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RESUMEN

El presente plan de negocios tiene como finalidad determinar la factibilidad de la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y exportacion de aguacate
en conserva desde Ecuador hacia New York-Estados Unidos. Debido a la
capacidad de produccion del pais y beneficios de cosecha por estar ubicado en
la linea ecuatorial, se tomé la decision de ofrecer a los consumidores
estadounidenses un producto a base de aguacate con un valor agregado que
consiste en la prolongacion del tiempo de consumo de la fruta a través de

procesos de conservacion.

En la actualidad existe un boom del aguacate especificamente en Estados
Unidos y paises de Europa, el aguacate es también conocido como persea
americanay esta catalogado como una fruta; el aguacate representa versatilidad
para el sector alimenticio pues es preparado y consumido en salsas, aceites,
ensaladas, destinado como alimento en dietas, etc. Pues es considerado como
una grasa natural y es un perfecto sustituto de alimentos ricos en grasas

saturadas.

Inicialmente se realiz6 un estudio del entorno externo a travées del analisis PEST
de los 2 paises (Ecuador y Estados Unidos) y el andlisis de la industria a través
de las 5 fuerzas de Porter, mediante los cuales se pudo identificar las

oportunidades y amenazas que tendran impacto en el negocio.

Por otro lado, se determind el mercado objetivo a través de una investigacion
cuantitativa identificando las preferencias de los consumidores potenciales.
También se realiz6 entrevistas a expertos de la industria y consumidores del pais
de destino; toda la informacién en mencion permitié desarrollar un plan de

marketing adecuado con estrategias efectivas.

Finalmente se realizo la evaluacion financiera del plan de negocios con una
proyeccion a cinco afios, concluyendo que el proyecto es viable debido a los
indicadores positivos que son VAN de $15.906,11 con una tasa de retorno (TIR)
del 23,37% mayor al WACC 17,47%.



ABSTRACT

The purpose of this business plan is to determine the feasibility of creating a
company dedicated to the production and exportation of canned avocado from
Ecuador to New York-United States. Due to the country's production capacity and
harvest benefits due to it is location on the equator, the decision was made to
offer American consumers an avocado-based product with a valued added that
consists in prolonging consumption time of the fruit through conservation

processes.

Currently there is an avocado boom specifically in the United States and countries
in Europe. Avocado is also known as American persea and is listed as a fruit;
avocado represents versatility for the food sector as it is prepared and consumed
in sauces, oils, salads, intended as food in diets, etc. It is considered a natural fat

and is a perfect substitute for foods rich in saturated fat.

Initially, a study of the external environment was carried out through the PEST
analysis of the 2 countries (Ecuador and the United States) and the analysis of
the industry through the 5 Porter forces, through which it was possible to identify

the opportunities and threats that will have impact on the business.

On the other hand, the target market was determined through quantitative
research identifying the preferences of potential consumers. Interviews were also
conducted with industry experts and consumers from the destination country; all
the mentioned information allowed to develop an adequate marketing plan with
effective strategies.

Finally, the financial evaluation of the business plan was carried out with a
projection to five years, concluding that the project is viable due to the positive
indicators that are NPV of $15.906,11 with a rate of return (IRR) of 23,37% higher
than the WACC 17,47%.
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1. INTRODUCCION:
1.1 Justificacion del trabajo

El aguacate es una fruta crecidamente demandada en los Ultimos afios a nivel
internacional, esto debido a su aporte nutritivo que ofrece, frente a esta demanda
progresiva se ha visto la oportunidad de satisfacer las necesidades del
consumidor lanzando al mercado un producto derivado del aguacate que seria
el “aguacate en conserva” para la exportaciébn a Estados Unidos, el producto
pretende ser accesible al consumidor en cuanto a precio y sobre todo de alta
calidad teniendo en cuenta la preservacion de la mayoria de nutrientes que el
aguacate ofrece por ser una fruta; cabe mencionar que el producto actualmente
no se elabora en el Ecuador. (PROECUADOR, 2018)

La Real Academia Espafiola define la palabra conserva como: “Carne, pescado,
fruta, etc., preparados convenientemente y envasados herméticamente para ser
conservados comestibles durante mucho tiempo” (2020); existen diversas
técnicas que se aplican para la conservacion de alimentos, entre las mas
conocidas estan: la congelacion, refrigeracion, secado o deshidratacion, entre

otras.

Por otro lado, es importante mencionar que Ecuador presenta una ventaja
competitiva en su produccion, pues esta se puede dar durante casi todo el afio,
mientras que en otros paises se manejan periodos de produccion de entre 4 a 5
meses en el afio. (INIAP, 2014). Se seleccion¢ el Pais Estados Unidos ya que
es un potencial consumidor de aguacate alcanzando un consumo per capita de
8 libras en el 2018 (PortalFruticola.com, 2020), y su demanda esta
incrementando paulatinamente, segin BBC News en la actualidad existe un
boom del aguacate (2019) ya que esta fruta forma parte de la comida cotidiana
de paises como México, Ecuador, Estados Unidos y Europa, la también conocida
como persea americana es versatil pues aporta importantes nutrientes al cuerpo
y también es utilizada en diversas dietas alimenticias por ser una grasa natural

lo que la enlaza a la tendencia de comida sana o saludable. Por otro lado, existe



una ventaja politica-econémica con Estados Unidos pues en la actualidad se

mantiene vigente el SGP (Sistema General de Preferencias) con el que

determinados productos, entre los que se incluyen las frutas en conserva,

ingresan a Estados Unidos con un arancel de 0% (FEDEXPOR, 2018); ademas

el actual gobierno a partir del presente afio ha mantenido reuniones con el

presidente de Estados Unidos para abrir paso a un tratado de libre comercio lo

que en caso de finiquitarse daria mayores beneficios para la exportacion del

aguacate en conserva.

1.1.1. Objetivo General

Determinar la factibilidad de la creacion de una empresa que elabore y
exporte aguacate en conserva desde Ecuador a New York — Estados Unidos,
a través del desarrollo de un plan de negocios 6ptimo para determinar si es

rentable su aplicacion.

1.1.2 Objetivos Especificos

Analizar el entorno externo del pais de origen (Ecuador) y el pais de destino
(Estados Unidos) en los ambitos politico, econémico, social y tecnoldgico e
identificar las oportunidades y amenazas que presenta la industria a través
del andlisis de las 5 fuerzas de Porter para determinar las barreras de
entrada, barreras de salida, capacidad productiva y situaciébn competitiva.
Reconocer las preferencias y necesidades del cliente y poder evaluar el nivel
de aceptaciéon del producto mediante una investigacion de mercado,
cualitativa y cuantitativa.

Instaurar una oportunidad de negocio justamente sustentada a través del
analisis de la informacion obtenida del entorno externo, industria y cliente
para desarrollar el plan de negocios en un ambiente 6ptimo.

Diseilar un plan de marketing correctamente estructurado utilizando las
herramientas y estrategias Optimas para que el producto sea aceptado por el
cliente y sea competitivo en el mercado.

Establecer una estructura organizacional mediante una correcta delegacion
de funciones para un eficiente desenvolvimiento de las actividades primarias

y secundarias de la empresa.



e Evaluar la viabilidad del proyecto mediante el andlisis financiero, a través del
desarrollo de un presupuesto a mediano plazo para identificar si el proyecto

€s 0 no rentable.
2. ANALISIS DE ENTORNOS

Tabla 1
ClIU identificado

Cadigo ClIU Rev.4 Descripcion

C Industrias manufactureras.

C10 Elaboracion de productos alimenticios.

C103 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas.
€1030 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas.
€1030.1 Elaboracion y conservacion de frutas, legumbres y hortalizas.
C1030.12 Conservacion de frutas, pulpa de frutas, legumbres y hortalizas

mediante el congelado, secado, deshidratado, inmersién en
aceite o vinagre, enlatado, etcétera.

Adaptado de: (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y
SEGUROS, 2020)

2.1 Andlisis del entorno externo

2.1.1. Entorno externo (econémico, politico, social,y tecnoldgico)

ANALISIS PESTEL ECUADOR

El analisis PESTEL considera las variables politicas, econémicas, sociales,
tecnoldgicas, ecolbgicas y legales que tendran diferentes niveles de impacto en

la creacién y operacion del negocio.

Muy positivo Positivo I Indiferente I Negativo I Muy negativo



Tabla 2
Anélisis PESTEL Ecuador

Variable

Impacto

Politico

Estabilidad Politica: Ecuador se encuentra enfrentando una situacién politica
muy inestable, la misma que se dio inicio con el Gobierno de Lenin Moreno,
actual presidente del Ecuador cuyo partido politico es Alianza Pais, partido
que ha denunciado actos de corrupcion, fraudes y apropiacién de fondos
publicos, lo que se ha traducido en desconfianza. En cuanto al riesgo pais
del Ecuador para el 22 de mayo del presente afio se encuentra en 4.151
puntos, esto indica que la probabilidad de que Ecuador caiga en mora en sus
obligaciones crediticias es alta, sin embargo, ha bajado en comparacion de
finales de marzo donde alcanz6 los 6 063 puntos debido a la incertidumbre
en los mercados internacionales que generé la asamblea al hablar de no
pago de la deuda externa por emergencia del COVID-19. (dmbito.com, 2020)
(EI Comercio, 2020) Este aspecto tiene un impacto negativo para el proyecto
ya que la incertidumbre politica que Ecuador como pais refleja puede
desenlazar en restricciones de entrada o anulacién de negociaciones con los
paises de destino, por lo que muchas exportaciones pueden estancarse.

Iniciativas gubernamentales en pro de las empresas: El Gobierno Nacional
mediante la CFN promueve el financiamiento a empresas exportadoras con
el proyecto “CFN Exportamos” a través del cual se incentiva al exportador
con créditos directos, anticipos de cuentas por cobrar e instrumentos de pago
y garantias, con ello se busca la ampliacion de productos y servicios no
tradicionales en el mercado internacional (CFN, 2018). Por otro lado debido
a la emergencia sanitaria por el COVID-19 el gobierno se encuentra en la
busqueda de formas para incentivar al sector productivo del pais, por lo que
se han creado créditos urgentes de hasta un millén de dolares para
exportadores, esto a través de la banca publica. (PRIMICIAS, 2020). Estos
aspectos representan un impacto positivo para el proyecto debido a las
facilidades de financiamiento que el gobierno ofrece a los exportadores en
pro de su crecimiento.

Acuerdos Comerciales: La renovacion en el afio 2018 del mecanismo
unilateral entre Ecuador y Estados Unidos a través del Sistema General de
Preferencias (SGP) con vigencia hasta diciembre del 2020, indica una
oportunidad ya que los productos con partida arancelaria 2008.99.90.00
ingresarian al mercado estadounidense con un arancel del 0%.
(FEDEXPOR, 2018).

Econdmico

En los ultimos cuatro afios el crecimiento del PIB ha sido variante en
Ecuador, en el 2016 (afio del terremoto) el PIB enfrentd un decrecimiento
de -1,2%, en los afios posteriores 2017, 2018 y 2019 tuvo un crecimiento
promedio de 1,4% mientras que para el 2020 se espera un lento
crecimiento del 2% sin embargo, el panorama no es claro debido a la
inesperada pandemia del COVID-19 que aparecio a inicios de enero en el
mundo y llego al Ecuador a finales de febrero. En cuanto a la inflacion para
febrero del presente afio fue de -0,15% mientras que la inflacién anual fue
del -0,23%, es decir que hubo una deflacién con respecto al afio anterior
con lo que indica una reduccion de precios de bienes y servicios mientras
que la canasta basica familiar esta en $713. (BCE, 2020). Este factor
tendrd un impacto negativo en el proyecto ya que la pandemia COVID-19
ha obligado a un estancamiento econémico que por ende traerd secuelas
como subida de precios, desempleo y falta de liquidez en las empresas y
pais en general.

En cuanto a las exportaciones de Ecuador a Estados Unidos bajo la
subpartida 2008 de frutas u otros frutos preparados o conservados, ha
presentado un crecimiento del 12% a partir del 2015 hasta el 2019. (TRADE
MAP, 2019). Lo mencionado representa una oportunidad para ingresar al
mercado a través de la diversificacién de la oferta exportable e incrementar




la salida de productos en conserva ya que Estados Unidos es un potencial
consumidor de este tipo de bien.

Segun Trape Map, Estados Unidos es el segundo pais destino mas
importante para Ecuador en cuanto a la exportacion del producto 08: frutas
y frutos comestibles, siendo asi que para el 2019 se registra un valor
exportado de $ 580.706 miles de USD, en primer lugar, esta Rusia y después
de USA esta Turquia, China, Alemania y Paises Bajos. Lo mencionado nos
indica que Estados Unidos tiene gran acogida al producto ecuatoriano en
especifico las frutas, lo que por ende representa una oportunidad de ingreso
al pais en mencién. (2019)

Social

Empleo y Desempleo: Segun los Ultimos datos encontrados en Ecuador para
diciembre del 2019 la poblacién econémicamente activa fue de 8,1 millones
de personas, de estas 7.8 millones tienen empleo, mientras que el nimero
de personas desempleadas es de 311 mil personas que al comparar con el
mes de diciembre del afio anterior (296 mil) se muestra un incremento
estadisticamente no significativo (ENEMDU, 2019). Sin embargo, debido a
la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 se han realizado
significativos recortes de empleados en varias empresas publicas y privadas
pues la paralizacion de la economia ha obligado a varias empresas a
declararse en bancarrota y cerrar sus actividades. Segun el diario El
Comercio “el 37% de las firmas del pais reducira su némina tras la
emergencia sanitaria” (2020). Por otro lado, la actividad exportadora ha
generado 1,2 millones de empleos directos para marzo del afio en curso
(EXPORDATA, 2020). Este dato representa una importante oportunidad
para el proyecto ya que la generacion de empleos ayuda a la economia
nacional y de la mano mejora el bienestar social, sin embargo, la situacion
laboral actual en el pais es inestable.

El Programa de Empresas Excelencia Exportadora (3E) tiene el objetivo de
incentivar a las empresas ecuatorianas que desean y tienen potencial de
exportacion a través de facilidades de ingreso a nuevos mercados y mejora
de capacidades empresariales esto con la ayuda de CAF -banco de
desarrollo de América Latina- y la Federacion de Exportadores de Ecuador
(FEDEXPOR, 2019). Este aspecto implica para el proyecto una oportunidad
ya que con el apoyo de instituciones nacionales e internacionales se puede
realizar una exportacion de manera segura.

En febrero del 2020 la Asamblea Nacional aprobé la ley de emprendimiento
e innovacion que busca incentivar a emprendedores para la creacion de
nuevos negocios, algunos de los subvenciones que este proyecto pretende
extender son: Crowdfunding conexién a través de plataforma entre
promotores e inversores, opcion a Sociedad por Acciones Simplificadas para
que se establezca una figura juridica adecuada, financiamiento vy liquidez,
entre otros beneficios econémicos que pretenden hacer crecer a las
microempresas, siendo uno de los requisitos fundamentales estar inscritos
en el registro nacional de emprendimientos, tener menos de 49 empleados
y ventas que no sobrepasen los 1.000.000 USD (SUPERCIAS, 2020). Estos
factores representan una oportunidad ya que existe apoyo por parte del
gobierno para el correcto desarrollo de un emprendimiento con esto el
proyecto tendria menos posibilidades de fracaso.




Tecnolégico

La Agroindustria representa el uso de tecnologia en las actividades
tradicionales como agricultura y pesca, pues cada vez es mas comun ver en
el mercado productos sometidos a procesos de conserva, con el objetivo
principal de alargar su vida util y por tanto el tiempo de consumo, frente a
esta demanda el Ecuador ha desarrollado este sector econémico de manera
progresiva. La calidad de la infraestructura de Ecuador es mejor frente a
Costa Rica, Colombia y Pert en lo que refiere a transporte, energia eléctrica,
servicio telefnico, entre otros, en cuanto a la produccion agroindustrial “en
total existen 1.50 millones de hectéareas utilizadas para cultivos permanentes
y 1.44 millones para cultivos transitorios.” (PRO ECUADOR, 2018) Este
factor tiene un impacto positivo en el proyecto ya que existe un sector
agroindustrial en crecimiento y cuya infraestructura respalda los procesos de
industrializacién.

En la actualidad la tecnologia ha permitido el desarrollo de sistemas de
mejora para los exportadores y su facilidad con los procesos de exportacion,
de esta manera podemos mencionar la herramienta Exportafacil y Ecuapass
que impulsa la salida de mercancia del pais, su servicio es en linea y es
amigable con el exportador. Este implica una oportunidad para el proyecto
ya que la actualizacion de los procesos a través de las plataformas digitales
facilita el proceso de exportacion.

Ecoldgico

El sector de la agricultura mantiene activa una Guia de Buenas Practicas
Agricolas, con la que los productores de aguacate deben cumplir, dentro de
esta guia en los articulos 40 y 41 se sefiala especificamente la proteccion
del ambiente y un plan de desechos que los productores deben poner en
practica para poder mantener activas las plantas; en los articulos se detalla
anunciados como: “se deben aprovechar racionalmente los recursos
naturales y reducir el impacto ambiental, a través de la adopcion de técnicas
de conservacion y proteccién de la flora y fauna circundante”. Este hecho
representa un impacto positivo en el proyecto ya que los proveedores del
aguacate cuentan con practicas de responsabilidad social lo que permite al
plan de negocios proyectarse como una empresa amigable con el medio
ambiente en los diversos puntos de la cadena de produccion. (Ministerio de
Agricultura y Ganaderia, 2020)

Legal

Requisitos Sanitarios: Para productos en conserva se debe contar con la
Notificacion Sanitaria de Alimentos Procesados (Fabricacion Nacional), esto
se realizara a través del ARCSA vy el Certificado Fitosanitario del pais de
origen (emitido por Agrocalidad) e Inspeccién (ARCSA, s.f.). Este factor es
positivo representando una oportunidad ya que el producto y procesos se
acogen a regulaciones que permitiran exportar un producto de buena
calidad.

Requisitos Legales: Es necesario identificar los requisitos a cumplir para el
proceso de exportacion estos son: Crear el Registro Gnico de contribuyentes
(RUC) otorgado por el SRI, obtener un token electrénico que va de la mano
de la firma electrénica en el Registro Civil y Security Data, y registrarse como
exportador en el Ecuapass (SENAE, 2017). Todos los pasos Yy requisitos
necesarios tomarian bastante tiempo por lo que representan una amenaza a
la exportacion.




ANALISIS PESTEL ESTADOS UNIDOS

Tabla 3
Anélisis PESTEL Estados Unidos

Variable

Impacto

Politico

Estabilidad Politica: El actual presidente de Estados Unidos es Donald J.
Trump su periodo presidencial inici6 en enero 2017, y su partido es
republicano, sigue una tendencia de liberalismo mas conocida como libre
mercado es decir que se evita la intervencion del estado, una muestra de
ello es que en USA existen muy pocas empresas que pertenecen al estado
pues lo mas importante es la competitividad del sector privado. La
presidencia de Trump es conocida por una serie de decisiones que
desamparan a los inmigrantes, tiene conflictos con Irak y se prevé tensiones
comerciales con China, lo que se traduce en una incertidumbre politica. Sin
embargo, Trump se ha mantenido abierto a nuevos acuerdos comerciales
con Ecuador es asi que en febrero del presente afio tuvo una reunién con
el presidente Lenin Moreno, en la que se establecieron posibles tratados
que beneficien la libre entrada de productos a USA y viceversa (EFE, 2020).
Por otro lado, Estados Unidos se compone de 50 estados semi soberanos
que disfrutan de una gran autonomia (SANTANDER, 2020). El estado de
New York es el centro financiero, comercial e industrial mas importante de
Estados Unidos, contiene la ciudad més poblada del pais que es New York
con 8.5 millones de habitantes. Este factor representa una oportunidad para
el Ecuador debido a la apertura de Trump a la firma de tratados con Ecuador
para mejorar la comercializacion en el futuro. Adicional, el hecho de que la
ciudad de New York sea la mas poblada del pais abre oportunidades de
satisfacer necesidades que no han sido todavia cubiertas.

Acuerdos Comerciales: Estados Unidos es un pais cuya participacion en el
comercio internacional es positiva por lo que tiene varios acuerdos para la
facilitacion del comercio como el TLCAN, CAFTA y otros acuerdos
bilaterales con paises como Perl, Singapur, Colombia, entre otros. Con
Ecuador mantiene en vigencia el (SGP) Sistema General de Preferencias
con el que Estados Unidos da preferencia a cerca de 3500 productos de
127 paises en desarrollo y 1500 productos adicionales con 43 paises menos
desarrollados (FEDEXPOR, 2018). Los productos en conserva se
encuentran incluidos en el sistema de preferencias con el nimero de
arancel armonizado (HTSUS) 2008.99.10. (U.S. International Trade
Commission, 2020) Esto representa una oportunidad para la industria ya
gue los productos en conserva estan dentro del sistema de preferencias.

Econdmico

El PIB de Estados Unidos para el 2018 fue de 20.54 Billones USD (BANCO
MUNDIAL, 2019), ademds segun datos estimados para el presente afio
llegaria a 22.32 Billones USD. Sin embargo, debido a la emergencia
sanitaria a nivel mundial por el COVID-19 que precisé un estancamiento
econdémico, se prevé un decrecimiento del -5,9%. Por otro lado, la inflacién
para el 2018 decrecio en un -1.8%, para el 2020 se prevé un decrecimiento
del 0.6% y para el 2021 un crecimiento del 2,6%. Lo que indica que los
precios en el pais para el presente afio no tendran una variacion significativa
segun las estimaciones del FMI (SANTANDER, 2020). Este factor
representa un aspecto negativo en el proyecto ya que la variacién de precios
podria elevar bastante el producto en el pais.

Importaciones por partida arancelaria: Segun Trade Map las importaciones
de USA del producto 080440: Aguacates “Paltas” frescos o secos,
representan el 40,6% de las importaciones mundiales (2019), siendo asi
gue el principal pais proveedor es México, sin embargo, Ecuador no ha
podido ingresar con este producto. Esto representa una amenaza ya que a
pesar de gque existe un gran consumo de aguacate en USA, existen gran
variedad de competidores.




Por otro lado, el producto: 2008 Frutas u otros frutos y demas partes
comestibles de plantas, preparados o conservados también tienen un alto
impacto en el consumo estadounidense esto se ve reflejado en las
importaciones de Estados Unidos desde Ecuador ya que tienen un
crecimiento del 7% entre el periodo 2015-2019, ademas para el 2019
Ecuador figura en el puesto 9 con 84.5 miles de doélares importados (46.4
toneladas), mientras México y China lideran las exportaciones hacia USA
(TRADE MAP, 2019). Esto representa una amenaza ya que, a pesar de que
el mercado tiene gran acogida de las frutas en conserva existe competencia
proveniente de otros paises.

Social

Tendencias de Consumo: Segun la BBC News en la actualidad el aguacate
a aumentando la demanda de manera histdrica, "La gente estd enamorada
del aguacate”, indica el vicepresidente y analista sénior de la consultora
RaboResearch Food & Agribusiness, con sede en Estados Unidos (2019).
La demanda de USA se encuentra en su punto mas alto en la historia, esto
se debe a la diversidad de usos y consumos del aguacate en la alimentacién
principalmente. Este factor es una oportunidad ya que el nivel de consumo
del aguacate es alto en USA, por lo que el proyecto tendria acogida.

Segun Pro Ecuador la preferencia de consumo de Estados Unidos en
cuanto a frutas es que buscan presentaciones “Para llevar” es decir,
alimentos précticos y que sean de facil acceso, por otro lado, la fruta
congelada es destinada principalmente en batidos. Adicional, buscan
alternativas naturales y opciones de vegetales para realizar ensaladas,
también se interesan por especias y salsas con sabores de otras culturas,
que tengan un tratamiento artesanal por ejemplo guacamoles, hummus,
soya etc. (2018). Esto se traduce en una oportunidad ya que la base del
proyecto se desarrolla en una fruta que es el aguacate, natural y cuyo
objetivo es ofrecer un producto sano y nutritivo.

Tecnolégico

Estados Unidos presentd un gasto en investigacion y desarrollo de 2,8% del
PIB en el afio 2017 (BANCO MUNDIAL, 2019); mientras que el porcentaje
de hogares con acceso a internet en el periodo 2013-2017 es de 78.1%,
ademas los hogares que tienen acceso a una computadora en el mismo
periodo llegan al 87%, (UNITED STATES CENSUS, 2019). Esto representa
una oportunidad ya que los medios tecnolégicos son los principales canales
de informacién entre las empresas, el producto y consumidor.

En cuanto a los contenedores refrigerados USA cuenta con la mejor red
logistica y tecnolégica para optimizacion y correcto uso de la carga segun
su naturaleza. Por otro lado, la evoluciéon de la tecnologia ha permitido que
el acceso fisico para el recibimiento de mercaderia de USA ofrezca varias
opciones, a través de via aérea los principales Aeropuertos Internacionales
son Miami o John F. Kennedy, aeropuertos considerandos niimero 1y 6 por
su 6ptima logistica y trafico de carga internacional, los puertos maritimos
principales son: Envergadles-Miami-Houston-New York, - San Diego y Los
Angeles. (PRO ECUADOR, 2018) Este factor representa una oportunidad
ya que existen distintas opciones para la llegada de la mercaderia al pais
de destino, con ello se puede establecer una comparaciéon de precios y
tiempo para escoger la opcién mas adecuada.

Ecoloégico

A pesar de que las latas de aluminio emiten aproximadamente el doble de
didxido de carbono en comparacién con una botella de plastico, estas
generan un menor impacto en la contaminacion o desecho de residuos pues
cuentan con la ventaja de ser infinitamente reciclables o reutilizables. Segun
datos de la Agencia de Proteccion Ambiental en Estados Unidos las latas
tienen un promedio de 68% de contenido reciclado en comparacion con sélo
el 3% del plastico en los Estados Unidos (Onstand, 2019). Este aspecto es
positivo para el proyecto ya que Estados Unidos es un pais reciclador de
aluminio, esto permitira que el impacto ambiental del proyecto sea medio-
bajo.




Estados Unidos mantiene estrictos requisitos técnicos-sanitarios para la
importacion de conservas de frutas, el organismo encargado del
cumplimiento de las regulaciones es principalmente Food and Drugs
Administration (FDA). A continuacion, se detalla en resumen los requisitos
para la entrada de productos alimenticios a Estados Unidos, los datos
fueron recolectados de las Notas Técnicas y Regulaciones de Estados
Unidos,

1. Se deben cumplir los requisitos establecidos en la Bioterrorism Act.,
esta indica que las instalaciones donde se realice la fabricacion,
procesamiento y empaque de los alimentos requieren ser registrados
por la FDA.

2. Cualquier exportacion de alimentos debe ser anticipadamente
comunicado a la FDA a través de una notificacién previa (Prior Notice)

3. Notificacién a la FDA de cualquier incidente con los alimentos que
puedan afectar la seguridad de estos.

4. Todas las conservas de frutas (productos agroalimentarios) importados
por USA deben contar con la certificacion de Buenas Practicas de
Elaboracion.

5. FDA realizara inspecciones de las fabricas de los paises exportadores.

Por otro lado, el etiquetado de productos controlado por la FDA es

obligatorio, la informacién que debe estar es general (Nombre del producto,

contenido, informacién del fabricante, entre otros) y nutricional (Numero de

calorias, grasa total, colesterol, etc.) (ICEX, 2019)

Estds regulaciones representan una amenaza importante ya que

representan costos y demora en la exportacion de productos alimenticios.

Legal

2.1.2. Andlisis de la Industria Porter

Para realizar el analisis en mencion se considera el sector manufacturero, que
implica una transformacién de la materia prima en producto terminado. La
industria que se va a analizar es la elaboracion y conservacion de frutas,

legumbres y hortalizas, correspondiente al ClIU C1030.12.
Amenaza de nuevos competidores (ALTA):

Economias a escala: La capacidad de la industria en convertir su produccién en
economias a escala es alta pues ya existen empresas de productos en conserva
que tienen su propia planta de produccion y producen toneladas de productos
diariamente como la marca de tomates enlatados HUNTS, fruta en conserva de
Libbys y otros. Por otro lado, en cuanto a la produccién de aguacates en Estados
Unidos lo realiza principalmente California, su produccion representa el 93% del
total de la produccion del pais (PortalFruticola.com, 2020), lo que indica que
tienen la capacidad para convertirse en una economia a escala. Este aspecto

hace poco atractiva a la industria ya que el precio de ciertos productos puede
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llegar a ser menores por este tipo de economia y obliga al mercado a lanzar

productos diferenciados que puedan ser competitivos.

Identificacion de marcas: Existen empresas con varios afios de experiencia en
la industria entre estas estan: Roland, Hunts, Del Monte, Libby’s, Green Giants,
las marcas en mencion ya se encuentran posicionadas en el mercado y cuentan
con productos diferenciados. Este aspecto hace poco atractiva a la industria ya
gue existen marcas conocidas y con experiencia que hacen mas dificil el proceso

de posicionamiento.

Crecimiento del mercado: En la actualidad la industria del aguacate ha
aumentado su consumo considerablemente pues se encuentra en su “boom”
(BBC, 2019), a pesar de que el producto es una fruta fresca no especializada es
considerada versatil y es utilizada principalmente en el area alimenticia, por lo
gue se puede decir gue se encuentra en pleno crecimiento. Estos factores hacen

a la industria muy atractiva.

Necesidades de Capital: EI mantenimiento de una planta de elaboracién de
frutas en conserva representa una fuerte inversion inicial, ademas se necesita
maquinaria especializada, sin embargo, en la actualidad es posible acceder a
este tipo de maquinaria en Ecuador algunos de los proveedores son: Sirca,
Repraser, Maquinaria Industrial Ordofiez, etc. Este aspecto es importante ya que
hace atractiva a la industria debido a que existe facilidad de acceso a la
magquinaria y reduce posibles costos de importacién.

Barreras arancelarias y no arancelarias: Es importante mencionar las
regulaciones para la entrada de productos alimenticios a Estados Unidos ya que
son altamente estrictas y es necesario invertir en la certificacion de Buenas
Practicas de Elaboracion, ya que las plantas de produccion de alimentos en
conserva para exportacion a Estados Unidos son inspeccionadas por la entidad
reguladora FDA; todos los requerimientos estan explicitos en el analisis PEST
en los factores legales. Por otro lado, Estados Unidos posee uno de los sectores
comerciales mas abiertos del mundo cuyo promedio arancelario es de 3.4%
sobre una base juridica de la OMC (PROECUADOR, 2019). Esto debido a los
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diversos acuerdos comerciales alcanzados con diferentes economias del
mundo, pues estan abiertos a la entrada de proveedores extranjeros para
satisfacer necesidades de la poblacién estadounidense. Estos factores hacen
poco atractiva la industria, pues las barreras no arancelarias hacen que muchas
empresas decidan no ingresar en la industria y por otro lado la gran apertura de
acuerdos comerciales de Estados Unidos con el mundo hace que el precio de

los productos de un pais sea mejor que otro.
Amenaza de productos sustitutos (ALTA):

Los productos sustitutos directos pertenecen a la industria de frutas frescas, esta
a su vez incluye el aguacate fresco con partida arancelaria 080440, su consumo
per capita en USA lleg6 a 8 libras por persona en el 2018 (PortalFruticola.com,
2020); por otro lado, los productos similares de la industria son las frutas y
vegetales en conserva cuyo consumo representa un 6% de la poblacién total de
Estados Unidos (USDA, 2020). Cabe indicar que el producto aguacate en
conserva es un producto que aun no ha sido comercializado en USA. Este &mbito
hace poco atractiva a la industria pues existe gran oferta de productos

sustitutos.
Poder de negociacién de los clientes (ALTA):

Numero de clientes: Para ingresar en el mercado de New York se lo debe realizar
a través de distribuidores de alimentos como Family Food, Iberia Incs., Panos,
entre otras, existe gran cantidad de este tipo de distribuidores por lo que el poder
de negociacion aumenta al poder escoger y comparar diversas ofertas por lo
tanto la industria se vuelve atractiva; en lo que refiere a el costo de migraciéon
de compradores, el costo que incurririan los consumidores al optar por productos
sustitutos es medio-alto, dado que la industria de frutos frescos en Estados
Unidos y especificamente el aguacate tiene un alto precio de venta, el precio
unitario promedio en retail del aguacate organico en los estados ubicados en el
Nordeste de Estados Unidos, en los que se encuentra New York, es $2,50 sin

embargo, el precio varia segun la temporada. (USDA, 2020). Este aspecto hace
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atractiva a la industria ya que se pueden ofrecer productos sustitutos con

mayores atributos a un mejor precio.

Influencia de la calidad: La calidad influye bastante en el producto pues el
consumidor estadounidense busca productos cada vez mas organicos incluso
tienden a preferir productos frescos sobre procesados (PRO ECUADOR, 2018)
por lo que es necesario llegar a tener el mayor grado de similitud en cuanto a
calidad. Este factor hace poco atractiva a la industria ya que se necesita
experiencia e insumos de alta calidad para lanzar al mercado un producto

competitivo.
Poder de negociacion de los proveedores (MEDIA):

Cantidad de proveedores: En la industria existen alrededor de 200 empresas
registradas con CIllU A0122.09: Otros cultivos de frutas tropicales vy
subtropicales: papayas, babacos, chamburos, aguacates...etcétera., Guayas es
la provincia donde existe el mayor niumero de empresas, seguido por Quito, y El
Oro (SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS, 2020),
Por otro lado especificamente en la produccion del aguacate tipo Hass el mayor
namero de plantaciones se sitian en Pichincha, Imbabura y Carchi
(CORPOAGUACATE, 2016) esto significa que existe variedad de proveedores
del insumo principal que es el aguacate. Esto hace muy atractiva a la industria
ya que existe variedad de proveedores que se pueden escoger de acuerdo con
las preferencias del comprador.

Insumos sustitutos: En esta industria no existen alternativas que puedan suplir
el insumo principal (aguacate), esto hace a la industria poco atractiva dado que
en caso de problemas con la produccién del insumo principal no existirian
opciones de materia prima para la produccion. Costo de migracion de
proveedores: Los costes a incurrir si se desea cambiar de proveedores es muy
bajo, dado que existen varios proveedores de los insumos necesarios, ademas
la mayoria de materia prima a utilizar no es de grado de especializacién alto.
Esto vuelve a la industria muy atractiva, porque los costos a asumir al cambiar

de proveedor son bajos.
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Capacidad de convertirse en competencia: Existe una alta probabilidad de que
los proveedores se conviertan en competidores pues el insumo ofrece la
posibilidad de ser explotado y aprovechado de diversas maneras unas mas
faciles que otras, en este caso el mercado seria poco atractivo. Precio de
productos a proveer/Contribucién a la calidad del producto: El precio del kilo de
aguacate al por mayor es de $1,40 (Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2020).
Por otro lado, es sumamente importante tener en cuenta la calidad del producto
proveido ya que este debe estar en las condiciones especificas para pasar al
proceso de conservacion. Este factor hace atractiva a la industria ya que el
precio de la materia prima es accesible y se tiene la posibilidad de escoger el

proveedor y calidad.
Rivalidad de competidores (BAJA):

Cantidad de competidores: Segun la Superintendencia de Compafias existen
alrededor de 100 compafiias en el Ecuador que estan constituidas con nimero
de CIIU C1030.12, es decir cuya actividad comercial es la conservacion de
frutas..., de estas se conoce que al menos 10 son exportadoras de frutos en
conserva (2020). Por otro lado, algunas marcas establecidas en el mercado
estadounidense en la industria de las frutas y vegetales en conserva son:
Roland, Hunts, Del Monte, Libby’s, Green Giants entre otros. Este factor hace es
neutro ya que por un lado el nimero de compariias nacionales dedicadas a la
exportacion son pocas, sin embargo, en el mercado de destino existe una
cantidad significante de competidores. Al hablar del crecimiento de la industria:
las exportaciones de Ecuador a USA bajo la subpartida 2008 de frutas u otro
frutos preparados o conservados, ha presentado un crecimiento del 12%
(TRADE MAP, 2019). Esta informacion hace atractiva a la industria ya que el
sector se encuentra en crecimiento y da oportunidad a la formacién de nuevas

empresas exportadoras de este tipo de productos.

Capacidad de crecimiento: La industria posee caracteristicas que indican la
tendencia de crecimiento que tiene el mercado en el area de frutas en conserva,
es posible el crecimiento generando una diferenciacion en el producto y Ecuador
tiene la ventaja de poder producir aguacate casi todo el afio en diferentes
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provincias y con incidencia de radiacion solar eso permite que la planta esté en
floraciéon todo el tiempo, a diferencia de otros paises que manejan periodos de
produccion (PortalFruticola.com, 2017). Este factor hace atractiva a la industria
debido a la positiva capacidad de crecimiento que tiene.

Costos fijos: Estos se derivan de la mano de obra que al momento segun la tabla
de salarios minimos sectoriales el salario para un operario es de $415,67 (IESS,
2020), el arriendo de una planta de 800m? esta entre los $3000 - $4000
aproximadamente (PLUSVALIA, 2020), mientras que los servicios basicos
varian, entre otros costos. Este factor es neutro, ya que son costos financiables
y mesurados para iniciar una empresa. En el Anexo No.1 se puede visualizar la
matriz de analisis de industria que resume el impacto de las 5 fuerzas de Porter

en el proyecto.
Matriz EFE

El libro conceptos de la administracion estratégica indica que: “Asigne una
clasificacion de uno a cuatro a cada factor externo clave para indicar con cuanta
eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor” (Fred,
2013, pag. 81)

Tabla 4
Matriz EFE
Factor Externo Clave Ponderacién | Calificacion | Total
Oportunidades
o1 (SGP) Renovauon del Sistema General de 0.12 4 0.48
Preferencias- Arancel 0%
02 I(r:1|c::§nt|vos Gubernamentales a través de la 0.09 3 0.27
Tasa de crecimiento del 12% en las
03 | exportaciones desde Ecuador a USA de 0,10 3 0,30
productos en conserva
04 Ley de Emprendimiento (Beneficios para 0.08 3 0.24
emprendedores)
05 | Boom del Aguacate 0,10 2 0,20
06 En Estados Unidos no se comercializa 0.08 3 0.24
aguacate en conserva
07 Prove(_ed_ores de materia prima y maquinaria 0.08 3 0.24
especializada ecuatorianos
Total Oportunidades 1,97
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Amenazas

Estrictas regulaciones técnicas-sanitarias
A1l | para entrada de producto en conserva a 0,10 4 0,40
Estados Unidos
A2 | Estancamiento econémico por COVID-19 0,07 2 0,14
Principales paises proveedores de
A3 conservas a USA son China y México 0.04 1 0.04
Ad E_mpresas poswp_ngdas en el mercado - Alto 0,05 3 0.15
nivel de Competitividad
A5 | Gran oferta de productos sustitutos 0,05 2 0,10
USA es un mercado abierto debido a la gran
A6 | cantidad de acuerdos comerciales que 0,04 1 0,04
mantiene
Total Amenazas 0,87
Total General | 100 | 2,84

Las oportunidades son mayores a las amenazas por lo que se puede inferir que

el entorno externo es favorable para el proyecto; ademas el resultado general de

la matriz se encuentra por encima de la media (2,5) lo que representa que el

proyecto puede aprovechar las oportunidades externas para ingresar en la

industria, teniendo en cuenta las amenazas para buscar estrategias que las

contrarresten.

Conclusiones:

Ecuador y Estados Unidos cuentan con el SGP Sistema General de
preferencias a través del cual se eliminan aranceles y favorece el ingreso de
productos con arancel 0%, las frutas en conserva estan incluidas por lo que
el aguacate en conserva con numero de arancel armonizado (HTSUS)
2008.99.10. ingresaria al mercado con grandes posibilidades de ser un
producto competitivo.

Existen incentivos gubernamentales para la facilidad de financiamiento de
exportadores a traveés de la CFN y beneficios legales y técnicos para los
emprendedores mediante la Ley de Emprendimiento vigente, estos
incentivos permitiran el correcto desarrollo del proyecto, reduciendo las
posibilidades de fracasar y cometer graves errores.

El crecimiento de la industria de los productos en conserva en lo que refiere

a exportaciones desde Ecuador hacia Estados Unidos es del 12% en los
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altimos 5 afios, lo mencionado representa una oportunidad en el mercado ya
gue significa que los productos ecuatorianos son excelentemente acogidos
por los consumidores de Estados Unidos.

El Boom del aguacate en Estados Unidos indica que la demanda esta en
crecimiento, sin embargo, el aguacate todavia no ha sido explotado en su
totalidad por lo que ofertar un producto innovador aumenta las posibilidades
de tener acogida en el mercado, a la par Ecuador presenta ventajas de
produccion sobre otros paises, lo que permitira que el producto sea
diferenciado en el mercado.

En cuanto a los productos sustitutos existe una considerable oferta, pues
estos abarcan desde frutas frescas hasta productos similares como vegetales
y otras frutas en conserva, sin embargo, no se conoce la existencia del
producto como tal “aguacate en conserva” en USA.

En el Ecuador existe gran variedad de proveedores de materias la prima que
es el aguacate lo que permitira elegir la mejor calidad y precio, ademas
también hay proveedores ecuatorianos de maquinaria especializada que
requiere el proyecto por lo que no se necesitara la importacién de equipo.
Existen estrictas regulaciones técnicas-sanitarias para la entrada de
productos en conserva al pais de destino Estados Unidos, una de las mas
importantes es la implementacion de la certificacion de Buenas Préacticas de
Manufactura de las instalaciones, este gasto de apertura se debe tomar en
cuenta en el capitulo financiero.

Debido a la emergencia sanitaria a nivel mundial por la pandemia (COVID-
19) hubo un estancamiento econdmico ya que el Ecuador y la mayoria de
paises a nivel mundial entraron en un periodo de cuarentena, este desatd
una desestabilizacion de las economias y a futuro prevé grandes problemas
de liguidez, desempleo y subida de precios; este factor externo afecta de
manera negativa al proyecto ya que al existir una inflacion los precios de la
materia prima subiran y por lo tanto el producto llegara al pais de destino con
un incremento en su importe, ademas de los problemas de liquidez que la

empresa puede llegar a enfrentar.
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A pesar de que las importaciones de frutas en conserva de Estados Unidos
provenientes de Ecuador tienen un crecimiento del 7%, los paises que lideran
este aporte son México y China, lo que representa una desventaja en el
mercado de destino pues la oferta de productos de conserva es amplia, sin
embargo, el producto del presente proyecto es nuevo e innovador por lo que
tiene grandes posibilidades de diferenciarse de la competencia.

Las empresas posicionadas en el mercado como Hunts, Roland, Del Monte
representan un reto ya que son marcas reconocidas y tradicionalmente
adquiridas por los consumidores, a la vez que muchas de estas son los
productos sustitutos del aguacate en conserva como tomate, durazno y en
general frutas y vegetales enlatados, dentro de los sustitutos también se
encuentra el aguacate fresco a pesar de ser un fuerte competidor tienen la
desventaja de ser importado por lo que el precio de esta persea es elevado.
Este factor representa una amenaza que debe ser contrarrestada con la
diferenciacion del producto para posicionarse y llegar a la mente de los
consumidores.

Finalmente Estados Unidos es una economia de comercio abierto es decir
gue mantiene tratados comerciales con varios paises con el fin de un
beneficio mutuo, este aspecto indica que los productos de ciertos paises
ingresaran con mayores beneficios econdmicos que otros; en el caso del
proyecto de aguacate en conserva Ecuador se ve beneficiado con el sistema
general de preferencias sin embargo, este se renueva cada cierto tiempo por
lo que si bien en un inicio representa una oportunidad en el futuro puede

cambiar el panorama.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1lInvestigacion cualitativa y cuantitativa

Segmento Por Investigar

Es necesario aclarar que los productos no van a ser vendidos directamente al

consumidor final, los clientes directos son los distribuidores especializados en
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New York, sin embargo, se realizaron 2 entrevistas a clientes potenciales para

recolectar informacion especifica sobre las preferencias de los consumidores.
Entrevistas a expertos:

Tabla 5

Entrevista a experto 1
EXPERTO N° 1 - Nombre: Humberto Guerrero
Ocupacion: | Técnico de Corpoaguacate Fecha: jueves 05 de diciembre de 2019
El Sr. Humberto trabaja en Corpoaguacate una organizacion integrada por productores
nacionales de aguacate, el Sr. nos indica que en el Ecuador existen diferentes tipos de
aguacates tradicionales, sin embargo, en los ultimos afios se ha impulsado la produccion del
aguacate tipo hass, este aguacate es prometedor para el sector industrial, ya que produce en
promedio entre 10 y 20 toneladas x hectarea diaria ademas sus caracteristicas hacen que este
producto sea destinado para la exportacion. Acerca de la produccion del aguacate nos indica
gue tarda alrededor de 2 afios su brote, es por eso que en las hectareas de plantaciones hay
aguacates que tienen desde 2 afios de edad y otros mas recientes de 6 meses. El Sr nos
indica que el aguacate esta dentro de los incentivos forestales, es decir que el estado reconoce
una subvencién del 75% y 100% para los productos exclusivos de aguacate Hass, este
incentivo es importante ya que motiva a la promocion y crecimiento del cultivo. Al comentarle
sobre la idea del proyecto supo indicar que le parece algo innovador y totalmente posible,
actualmente los productos derivados del aguacate que se exportan son: pulpa de aguacate,
aceite y guacamole; la demanda del aguacate se encuentra en crecimiento en especial en el
exterior, sin embargo, nos supo indicar que aun no se han realizado exportaciones de
aguacate fresco hacia USA debido a los requerimientos y regulaciones que el pais exige.

Tabla 6
Entrevista a experto 2

EXPERTO N° 2 — Nombre: Ing. Francisco Correa

Ocupacion: | Cofundador de Provefrut. Fecha: jueves 05 de diciembre de 2019

Provefrut es una empresa ubicada en la provincia de Cotopaxi, su nicho de mercado son los
vegetales congelados cuyos contenedores llegan a mercados europeos, estadounidenses y
asiaticos. El Ing. Francisco Correa nos supo indicar que actualmente existen mas empresas
ecuatorianas exportadoras de alimentos en conserva, la mejora en la calidad de sus productos
es notable pues el objetivo es llegar a mas mercados extranjeros, esto sumado a que en los
ultimos 20 afios el sector agroindustrial del Ecuador ha maximizado sus esfuerzos para brindar
valor agregado a los productos, convirtiendo al mercado de productos en conserva en
competitivo. En cuanto al proceso de conservacion de los vegetales la empresa realiza el
congelado y nos indica que la parte mas importante es el trato que se le da al producto pues
debe estar 100% controlado en cada fase desde su produccion, maduracién hasta su proceso
de congelamiento pues es el que determina la calidad del producto en cuanto a la
conservacion de sus propiedades nutritivas. Por otro lado, acerca de la exportacion hacia
Estados Unidos indica que tiene un alto grado de complejidad, ya que los organismos de
regulacion de USA son bastante estrictos con el tema de inspecciones, certificaciones y
requerimientos. Por lo que nos indico que es necesario una buena asesoria para enfrentar las
diversas etapas del proceso aduanero. Al preguntarle acerca de los canales de distribucion
mas recomendables nos indic6 que lo mas adecuado para la distribucién de nuestro producto
serfa a través de un intermediario, es decir broker o distribuidores de alta cobertura
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(Broadline), esto debido a que exportar directamente a un comprador aumentaria los costos
por la reduccién del volumen de la mercancia, en cambio al contactar un bréker o distribuidor
facilitaria la venta por el conocimiento y especializacion en el mercado.

Tabla 7
Entrevista a cliente 1

CLIENTE POTENCIAL N° 1

Nombre: Gabriela Teran Fecha: viernes 06 de diciembre de 2019

Ocupacion: Manager de “El Tequilazo” Mexican Restaurant. Ubicado en New York.

La entrevista se realiz6 a través de una llamada con la Sra. Gabriela Teran quien trabaja desde
hace 2 afios como Gerente del restaurante de comida mexicana “El Tequilazo” ubicado en
New York. Con respecto a los productos en conserva en general nos supo indicar que son
productos altamente consumidos en su vida diaria, enfatizando que tanto en el restaurante
gque maneja como en su hogar se adquieren altas cantidades de este tipo de productos, ya
gue su principal beneficio es la facilidad de uso, rapidez y prolongada vida util que mantienen
por ser procesados y no frescos. Por otro lado se le consult6é acerca del consumo de aguacate,
una perspectiva desde el area que maneja, Gabriela indicé que al ser un restaurante de
comida mexicana el aguacate es una de sus principales materias primas por lo que tiene gran
acogida en su ambito de negocio adicional, supo indicar que en el tiempo que lleva viviendo
en New York no ha visto productos en conserva de esta fruta (aguacate), y le llamaria mucho
la atencién probarlos si fuera el caso. Algunas de las marcas que pudo nombrar que
comercializan productos en conserva son: Hunts, Green Giant y Roland. Gabriela nos indico
gue la forma en que se abastecen del aguacate y demdas materias primas es a través de
compras en el supermercado, nos supo indicar que el precio del aguacate cambia bastante
segun la temporada y que realmente los aguacates tienen un precio elevado pues solo 1
aguacate le ha llegado a costar hasta $3. Adicional en cuanto al uso del aguacate este es
destinado para la preparacion de comidas, salsas, ensaladas e incluso postres; por lo que el
aguacate se presenta como una fruta versatil y saludable.

Tabla 8
Entrevista a cliente 2

CLIENTE POTENCIAL N° 2

Nombre: Irene Astudillo Fecha: viernes 06 de diciembre de 2019

Ocupacion: Consumidora, residente en New York

La entrevista se realiz0 a través de una llamada con la Sra. Irene Astudillo quien vive desde
hace 12 afios en New York. Los productos en conserva son usualmente comprados pues
tienen beneficios en cuanto a durabilidad, esto sumado a una vida llena de trabajo hace que
se busque la facilidad al momento de pensar en la alimentacion, por lo que los enlatados si
representan un producto de consumo semanal. En cuanto al consumo del aguacate Irene nos
indica que New York es un estado con bastante presencia de latinoamericanos lo que piensa
es el factor que hace que el aguacate sea bastante consumido ademas que los mexicanos
también son grandes consumidores de este producto, en los supermercados los aguacates
frescos siempre son productos demandados. Irene asevera que el aguacate lo encuentra
principalmente en supermercados y ciertos micros mercados, sin embargo, el factor problema
es que algunas veces no encuentra los aguacates 6ptimos para consumo pues falta madurar
o estan demasiado maduros; los productos enlatados o en conserva los encuentra de igual
manera en los lugares mencionados y ademas en otras tiendas menos especializadas. El
aguacate principalmente es destinado para la preparacion de salsas, también sirve como
acompafiamiento en platos y ensaladas, pues es una fruta rica en nutrientes incluso es tomada
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en cuenta en especificas dietas alimenticias. En cuanto a marcas de productos en conserva
gue pudo mencionar fueron: Del Monte, Hunts y Dole, por otro lado, los precios en
supermercado en productos en conserva o lata estan alrededor de los $3,70 - $6.00.

Resultados relevantes obtenidos de las entrevistas:

e La produccion de aguacate del Ecuador se encuentra en condiciones de
suplir la demanda extranjera gracias a sus plantaciones y apoyo del gobierno
gue ha permitido que el sector crezca en los ultimos afios.

e El sector Agroindustrial ha enfocado sus esfuerzos en generar valor a los
productos lo que permite que la competencia tenga un mayor nivel de
exigencia, este factor ha permitido que varios productos procesados ya
generen constantes transacciones internacionales.

e El medio de distribucion recomendado es a través de distribuidores
especializados o “Broadline”, quienes realizan la entrega de productos a
proveedores alimenticios como hoteles, restaurantes y minoristas como
supermercados.

e La fruta fresca suele presentar problemas al momento de la compra, pues en
ocasiones no se encuentra en el estado de madurez que se requiere por lo

gue un producto como el aguacate en conserva supliria esta necesidad.
Definicién del problema de investigacién

¢Es factible crear en el Ecuador una empresa dedicada a la exportacién de

aguacate en conserva hacia New York- Estados Unidos?
Objetivo General

Determinar la aceptacion del producto: aguacate en conserva en el mercado

neoyorquino.
Objetivos especificos

¢ |dentificar los atributos mas importantes percibidos por los clientes en los

productos en conserva.
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e Definir el precio de venta 6ptimo aceptado por el cliente segun los atributos
del producto.

e Conocer el lugar de compra preferido por el cliente para determinar un
correcto canal de distribucién del producto en mencién.

e Determinar el tipo de promocién mas adecuado para la difusion del producto.

e Reconocer las caracteristicas conductuales del segmento para dar un mejor

enfoque al producto.

Investigacion Cuantitativa:
Considerando que el tamafio del mercado es de 96.097, para determinar el
tamafo de la muestra se requiere del calculo del tamafio de la muestra:

No?Z? 96097 % 0.52 X 1.962

= = = 383
(N—1De?2+ 0222 (96097 — 1)0.052 + 0.52 x 1.962

n
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Figura 1. Infografia de la encuesta

Al utilizar la férmula para el calculo del tamafio de la muestra, nos indica que
esta debe ser de 383 personas. Sin embargo, se utilizé6 un método de muestreo
no probabilistico por conveniencia. Se realizaron 20 encuestas en el idioma
inglés, de 16 preguntas a residentes de New York-USA. (Anexo No. 3). La

encuesta se encuentra resumida en la siguiente infografia:
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Hipotesis General de investigacion:

Ho: Por lo menos el 75% de los clientes potenciales aceptarian comprar el
producto aguacate en conserva, teniendo en cuenta los atributos y beneficios
que ofrece.

Ha: Menos del 75% de los clientes potenciales aceptarian comprar el

producto

Hipotesis Especificas de investigacion:

Hol: Por lo menos el 60% de los encuestados consumen aguacate.

Hal: Menos del 60% de los encuestados consumen aguacate.

Ho2: Al menos el 70% de las personas encuestadas compran productos
enlatados semanalmente.

Ha2: Menos el 70% de las personas encuestadas compran productos en
conserva o enlatados semanalmente.

Ho3: Al menos el 65% de las personas encuestadas prefieren comprar los
productos en conserva en supermercados.

Ha3: Menos el 65% de las personas encuestadas prefieren comprar los
productos en conserva en supermercados.

Ho4: Al menos el 50% de los encuestados les gustarian recibir mayor
contenido en el empaque.

Ha4: Menos del 50% de los encuestados les gustarian recibir mayor
contenido en el empaque.

Ho5: Al menos el 55% de las personas encuestadas consumen aguacate
como acompafante en la comida.

Ha5: Al menos el 55% de las personas encuestadas consumen aguacate

como acompafante en la comida.

Prueba de Hipotesis:

Hipo6tesis General de investigacion:

Se acepta Ho: Por lo menos el 75% de los clientes potenciales aceptarian

comprar el producto aguacate en conserva, teniendo en cuenta los atributos y

beneficios que ofrece.
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Resultados: El 76,47% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a

comprar el producto mientras que el 17,65% contestd que tal vez lo compraria.

Adicional en la siguiente tabla se puede identificar el rango de edades de los

encuestados, al cruzar con la pregunta 6 indica que la mayor participacion de las

personas dispuestas a comprar es en las edades de 37 a 45 afos, rango de

edades que esta dentro de la segmentacion definida.

Tabla 9
Disposicion de compra por edades
6

Edad

12. Would you be willing

to

buy preserved

avocados (avocado peel
halves and pitted) from

Ecuador? 35 37 40 42 45 48 49 50 Total general
Yes 5,88% 17,65% 17,65% 11,76% 11,76% 5,88% 5,88% 0,00% 76,47%
No 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,88% 5,88%
Maybe 0,00% 5,88% 5,88% 0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 0,00% 17,65%
Total general 5,88% 23,53% 23,53% 11,76%  17,65% 5,88% 5,88% 5,88% 100,00%

Hipotesis Especificas de investigacion:

Se acepta H1: Porlo menos el 60% de los encuestados consumen aguacate.
Resultados: El 89,47% de los encuestados indicaron que consumen
aguacate, ademas el 52% de estos indicaron que lo hacen de manera
semanal.

Se acepta H2: Al menos el 70% de las personas encuestadas compran
productos en conserva o enlatados.

Resultados: El 95% de los encuestados indicaron que compran productos
en conserva, ademas el 50% de ellos destinan un presupuesto de $21 a $50
al mes.

Se rechaza H3: Al menos el 65% de las personas encuestadas prefieren
comprar los productos en conserva en supermercados.

Resultados: El 58,8% de los encuestados indicaron que normalmente
compran productos en conserva en supermercados o minimarkets, mientras
gue el 29,21% dijo que su lugar preferido de compra son los sitios online y el
11,76% restante indicd que compra en tiendas de batrrio.

Se rechaza Ho4: Al menos el 50% de los encuestados les gustarian recibir

mayor contenido en el empaque.
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Resultados: El 58,82% de los encuestados indicaron que la promocién que
mas les atrae es: productos complementarios anexos al principal, mientras
que el 35,29% de las personas dijeron que les gustaria mayor contenido en
el empaque.

e Se acepta Ho5: Al menos el 55% de las personas encuestadas consumen
aguacate como acompafante en la comida.
Resultados: El 70,59% de los encuestados contest6é que el motivo principal
de compra de aguacate es para acompafiamiento de comida; al cruzar la
variable del uso especifico que le dan al aguacate el 58% de los encuestados

indic6 que lo utilizan en ensaladas.

Tabla 10

Motivo de Compra de aguacate

5 7. What specific use does it give to avocado?

6. What motivates you to buy Use in salads or with your Use in Use in Total
avocados? food sauces smoothies general
Leading a healthy life, avocado is part

of your diet 23,53% 0,00% 5,88% 29,41%
The avocado is an accompaniment to

meals, it has a good flavor. 58,82% 11,76% 0,00% 70,59%
Total general 82,35% 11,76% 5,88% 100,00%

Otros resultados relevantes:

e EIl 35,29% de personas compran de 1 a 4 aguacates cada 15 dias, a la vez
el otro 35,9% también lo hace semanalmente, mientras que el 23,53% de

personas que compran de 5 a 10 aguacates lo hace semanalmente.

Tabla 11
Frecuencia de Compra
1 5. When buying avocado, in a single purchase, how many units do you buy?
4. How often do you eat avocado? From 1 to 4 units From 5 to 10 units Total general
Every 15 days 35,29% 5,88% 41,18%
Weekly 35,29% 23,53% 58,82%
Total general 70,59% 29,41% 100,00%

e Através del Modelo Van Westerndorp se determind que el precio 6ptimo para
el producto aguacate en conserva de 800gr en mitades, sin semilla y sin

cascara es: $6,50.
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Figura 2. Método Van Westendorp

Conclusiones del Andlisis Cuantitativo y Cualitativo

De acuerdo con la informacion obtenida en el andlisis cuantitativo el mercado
objetivo para los aguacates en conserva esta conformado por hombres y
mujeres de edades entre 35y 54 afios con interés en comprar productos en
conserva. Por otro lado, solo el 20% de las encuestas indicaron que no
consumen aguacate mientras que las personas que consumen conservas o
enlatados representan un 70%, con lo que se puede concluir que hay gran
demanda del producto.

Las encuestas por conveniencia permitieron determinar las caracteristicas de
presentacion del producto dando como resultado el tipo de contenedor en
lata y el de vidrio como los preferidos. Ademas, se logr¢ identificar que el
aguacate se destina para uso especifico en ensaladas y como acompafiante
de la comida debido a la versatilidad que tiene.

Las encuestas indicaron que el lugar de compra preferido de los encuestados
son los supermercados, ademas al correlacionar la pregunta en mencién con
la frecuencia de consumo de aguacate se puede inferir que el 41% de los
encuestados asiste al supermercado semanalmente para la adquisicion de
aguacate, mientras que el 17% de personas lo hace cada 15 dias. Por lo

detallado anteriormente la apertura de la cadena de supermercados LIDL US
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en New York es una oportunidad para el presente proyecto (PROECUADOR,
2018)

¢ El modelo Van Westerndorp permitio conocer el precio 6ptimo aceptado por
el consumidor segun su percepcion del producto, el precio es: $6.50 para una
presentacion de 800 gramos.

e El tipo de promocion escogida por la mayoria de los encuestados fue el
producto complementario anexo al principal, por lo que se debe tomar en
cuenta al desarrollar el mix de marketing y en la parte financiera en la
asignacion de presupuestos.

e Para responder a la pregunta del problema de investigacion se toma en
cuenta todos los factores mencionados y se concluye que si es factible crear
una empresa de exportacion de productos en conserva desde Ecuador hacia
Estados Unidos, ya que los consumidores estan dispuestos a probar este tipo
de producto, ademas el aguacate es altamente consumido en el mercado
estadunidense pues segun las encuestas el consumo es de manera semanal
de 1 a 4 aguacates, adicionalmente los datos recolectados de las entrevistas
indican que la compra de los aguacates y productos en conserva lo realizan
en supermercados, finalmente la oferta exportable es apta para soportar un
nivel de demanda especifico pues la agroindustria se encuentra en

crecimiento.
4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por el

analisis externo y del cliente.

El analisis del entorno externo demuestra que existe una oportunidad de negocio
con el pais Estados Unidos gracias al SGP Sistema General de preferencias a
través del cual se eliminan aranceles, esto favorece el ingreso de nuestro
producto aguacate en conserva con arancel 0%, por otra parte, existe apoyo por
parte del gobierno en el ambito financiero, tecnoldgico y técnico para incentivar
el crecimiento de las pequefias empresas y emprendimientos como es el caso
del presente proyecto. En cuanto al entorno social existe una demanda creciente

en lo que respecta a frutas en conserva con énfasis en el aguacate pues existe
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un Boom principalmente en Estados Unidos, a la par Ecuador presenta una
ventaja competitiva de produccién sobre otros paises que en la actualidad
exportan a USA como México e incluso California, debido a la ubicacion
geografica el Ecuador puede producir aguacate a lo largo de todo el afio lo que
indica que se puede abastecer el mercado de manera continua y presentar una
diferenciacion del producto. En la actualidad el producto aguacate en conserva
no es elaborado en el Ecuador y tampoco es comercializado en New York, por
lo que se ve una oportunidad importante que permite suplir necesidades no
atendidas. En lo que se refiere a los proveedores la oferta de empresas
dedicadas a la produccion de aguacate es amplia; lo que representa una
oportunidad para escoger la materia prima de la més alta calidad y precio y del
mismo modo los proveedores de maquinaria especializada requerida en el
proyecto se encuentran disponibles en el territorio ecuatoriano por lo que se

evitaria la importacion de equipo industrial.

Segun la informacion obtenida del analisis cualitativo, se conoce que el aguacate
es una fruta que no ha sido explotada en su totalidad pues en los ultimos afios
se han iniciado la exportaciones de productos derivados como salsas, pulpa y
aceite de aguacate los mismos que han tenido éxito en el extranjero, el tipo de
aguacate que se destina para la venta es el de tipo Hass ya que tiene mayores
ventajas que un aguacate tradicional, por lo que este es el tipo de aguacate con
el que se elaboraran las conservas del presente proyecto. Por su parte el andlisis
cuantitativo nos indica que el aguacate es una fruta con gran acogida por los
consumidores, siendo la frecuencia de consumo de 1 a 4 aguacates semanales,
ademas el principal uso que le dan al aguacate es para la comida

especificamente como uso en ensaladas y salsas.

Con un 76% de aceptacion al producto de aguacate en conserva se visualiza la
oportunidad de ingresar en el mercado con este producto innovador cuyo
mercado objetivo seran las personas que consumen aguacate y alimentos en
conserva o enlatados, paralelamente se gestionara la publicidad a través
productos anexos al principal pues el 58% de los encuestados indicé que les

gustaria este tipo de promocion.
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El precio es un factor determinante en la decisién de compra del consumidor por
lo que se ve la oportunidad de ofertar el producto en el precio de $6,50 para una
presentacion de 833gr pues es el precio valorado por el consumidor segun los
atributos que el producto ofrece. En cuanto al canal de distribuciébn se ha
identificado que el que mayor valor le da al producto es a través de distribuidores
tipo especializados, ya que permitira que el producto llegue a mas
supermercados lo que genera una oportunidad para producir en cantidad. Por lo
mencionado antes se logro definir el tamafio del mercado potencial para el
producto aguacate en conserva, este estd conformado por hombres y mujeres
de 35 a 54 afios que consumen productos en conserva y que estan interesados

en adquirir aguacate en conserva, obteniendo un total de 73.485 personas.

Necesidad: Aguacate en conserva, cuyo mayor beneficio es la prolongacion de
vida que tiene por someterse a procesos de homogenizacién que permiten que
el aguacate no se oxide, se empaque y se destine a la venta como un producto
listo para consumir, en comparacion con el aguacate fresco el de conserva ofrece
propiedades de durabilidad lo que hace que el transporte, distribucién y consumo
sea mas facil dejando de lado los problemas de tiempo de maduracién que tiene

una futa fresca.
5. PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategia general de marketing
Estrategia de Diferenciacion

Tabla 12
Matriz Ansoff
Existentes
Estrategia de Penetracion de Estrategia de Diferenciacion
Mercados GOOD FRUITS
Estrategia de Desarrollo de
Productos o Segmentacion

Adaptado de: (Economipedia, 2020)

Existentes

MERCADOS
Estrategia de Diversificacidon

Nuevos

A través de la matriz Ansoff se pudo identificar la oportunidad de crecimiento que

tiene el producto en el mercado. El producto a comercializar llamado Good Fruits
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es un producto nuevo que se pretende vender en un mercado existente en
Estados Unidos, por tal motivo la estrategia de marketing a seguir segun la matriz

detallada a anteriormente es la estrategia de diferenciacion.

“La estrategia general de marketing diferenciacién se enfoca en ofrecer atributos
que distinguen a un producto, a su vez estos atributos son percibidos y valorados
por el consumidor” (Lambin, Gallucci, & Hammond, 2008), se va a aplicar la
estrategia en mencion para el proyecto ya que el producto ofrece caracteristicas
relevantes que generan un distintivo en el mercado. Los atributos distintivos son:
aguacate en conserva que ofrece un mayor tiempo de consumo al aguacate
tradicional, empaque abre facil en lata para mayor practicidad de abertura y
finalmente un producto saludable cuyos procesos de conservacion permiten
mantener la mayoria de los nutrientes y vitaminas de un aguacate tradicional

como: Vitamina K, Acido Félico, Potasio, entre otros.
Estrategia de Internacionalizacion

Se seleccion6 la estrategia Internacional tomando en cuenta la matriz de
estrategias basicas de internacionalizacion ilustrada en el Anexo No. 5. La
empresa Good Fruits desarrollard esta estrategia debido a que el producto a
transferir al extranjero tiene atributos que lo hacen nuevo en el mercado, por lo
que la presion para reducir costos es baja de la misma manera, la presion a favor
de la capacidad de respuesta local es baja, ya que, el producto no requiere
ningun tipo de adaptacion para comercializarse en el mercado, por lo que, tiene

grandes posibilidades de crecimiento.

5.1.1. Mercado Objetivo

El mercado potencial estd conformado por 73 485 hombres y mujeres de edades
entre 35 y 54 aflos con un estrato social medio-medio alto del estado de New
York que consumen productos en conserva y aguacate y que aceptarian comprar
el producto, la tabla detalla la segmentacion del mercado tomando en cuenta la

informacion recolectada en la investigacion del cliente.
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Tabla 13
Mercado Objetivo
VARIABLES \ VARIABLE DE SEGMENTACION POBLACION PORCENTAJE
Poblacion de Estados Unidos (UNITED STATES 0
CENSUS, 2019) 327.167.439 100%
i Poblaciéon del Estado de New York (UNITED o
GEOGRAFICAS STATES CENSUS, 2019) 19.542.209 5,97%
Poblacion de la ciudad de New (UNITED STATES 0
CENSUS, 2019) 8.398.748 42,98%
Poblacién de hombres y mujeres en New York de
edades entre 35 y 54 afios (UNITED STATES| 3.203.233 38,14%
DEMOGRAFICAS | CENSUS, 2019)
Estrato Social: Medio — Medio Alto (UNITED o
STATES CENSUS, 2019) 1.601.617 0%
" Personas que consumen productos en conserva o
PSICOGRAFICAS (USDA, 2020) 96.097 6%
Personas que aceptarian comprar aguacate en o
conserva 73.485 76%
CONDUCTUALES gg’:onas gue compran con una frecuencia cada 15 30.129 41%
Personas que compran con una frecuencia o
semanal 43.356 59%
Mercado Potencial 73.485
5.1.2. Propuesta de valor
Tabla 14
Modelo Canvas
Socios Clave | Actividades Clave Propuesta de Valor | Relacién con el | Segmento de
- Proveedores | -Proceso de Cliente Clientes
Certificados conservacion -Comunicacion -Distribuidores
de Materia | -Control de calidad en via telefénica, | que suministran
(Aguacate) materia  prima vy BUENA correo productos en
-Negociacion producto terminado ALIMENTACION, electrénico, conserva a
con -Envasado y PRACTICIDAD Y video llamada | supermercados y
distribuidores etiquetado PRODUCTOS DE | entre exportador | tiendas en New
especializados | -Estrategia de ingreso LARGA e importador | York, lugares
en New York en destino y DURACION (distribuidor) frecuentados por
publicidad -Publicidad en | hombres y
-Eficiente proceso de Ofrecer a los ferias y afuera | mujeres de

exportacion

Recursos Claves
-Materia Prima
-Maquinaria
Especializada
-Personal capacitado
-Inversién Inicial

consumidores de
aguacate y de
conservas una
nueva presentacion
de esta persea
americana con la
mayor cantidad de
sus propiedades
nutricionales.

de
supermercados

Canales
-Canal
distribucion
indirecto, largo:
Existen cuatro
niveles
fabricante,

de

minorista

distribuidor,

consumidor

edades entre 35y
54 afios.

-Estrato  Social:
Medio-Medio Alto
-Personas  que
consumen
aguacate,
productos en
conserva y
alimentos
practicos.

Estructura de Costos

-Costos Variables: Materia prima, mano de obra
directa. -Costos Fijos: arriendo, servicios basicos,
seguros, impuestos. -Gastos: Sueldos y salarios,
gastos de exportacion, gastos operacionales, etc.

Fuente de Ingresos

-Créditos Financieros

-Ingreso por Ventas
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e Estrategia General de Posicionamiento
Mas por mas: Se busca dar un precio mayor al de la competencia, por
mayores beneficios en el producto y por ende al cliente, la estrategia elegida
se sustenta con la comparacién entre el producto a exportar y productos
similares en el mercado, adicional en el mercado no existe el producto
aguacate en conserva, por lo que Good Fruits ofrece un producto con valor
agregado. En la siguiente tabla se pueden visualizar los beneficios que el

producto aguacate en conserva tienen frente a la competencia.

Tabla 15
Productos de la competencia
CARACTERISTICAS DE PRODUCTOS DE LA COMPETENCIA

DETALLES PRECIO EN USA

- Natural

AGUACATE FRESCO |- Oxidacion de la fruta en al menos 1 semana $2.50

- Nutrientes naturales

AGUACATE EN CONSERVA EN MITADES 833gr
GOOD - Lata abre facil

FRUITS (PROYECTO) |-  Aguacate tipo HASS (4 aguacates por lata)

- Presencia nutrientes y vitaminas

TOMATE ENTERO EN LATA, 28 Onzas

HUNTS - Presentacidn en lata $1, 50

- Marca conocida

ALCACHOFA EN LATA, 13,74 Onzas

- Presentacion en lata

ARVEJAS EN LATA, 15 Onzas
-Presentacion en lata

$6,50

ROLAND $3,70

DEL MONTE $2,50

5.2. Mezcla de Marketing
Producto

Avocato in Halves consiste en un alimento natural que es el aguacate tipo Hass,
este es sometido a un proceso de conservacion lo que permite que el producto
tenga una vida util de 2 afios lo que significa que su duracién es mayor a la de
aguacate normal; este se presentara en mitades, con cascara y sin pepa. Lo mas
importante del producto es el proceso de conservacion pues este le permite
mantener la mayoria de las propiedades de un aguacate normal. Presenta un

envase en lata para facilitar la conservacion y el manejo del producto en los
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procesos de logistica y distribucion, es de facil abertura y representa la

practicidad y modernidad que los consumidores requieren en la actualidad.
Soporte

Con el objetivo de mantener un servicio de post venta eficiente el Jefe de Ventas
sera la persona encargada del solventar cualquier problema que pueda
suscitarse directamente con el producto en el tema de devoluciones; ademas se
encargara de mantener activa la pagina web en donde se mantendra un chat
activo para recibir reclamos o dudas, asi como un correo electronico de

sugerencias.
Branding

“El branding consiste en transmitir a productos y servicios el poder de una marca,
esencialmente mediante la creacion de factores que los distingan de otros

productos y servicios.” (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012)

e Nombre de la empresa: Good Fruits

e Nombre del Producto: Avocado in Halves, el nombre se refiere a la
presentacion del aguacate es decir en mitades.

e Isologo: Esta conformado por las palabras Good Fruits que significa “Buenas
Frutas” ya que el aguacate es una de ellas, el nombre pretende ser un
identificador facil de un producto natural y saludable permitiendo asi que el
consumidor lo tenga en la mente, una de las letras se forma con la silueta de
un aguacate con esto se desea que el consumidor identifiqgue el tipo de
producto a primera vista.

En cuanto a los colores el verde, es el representativo de la naturaleza y
genera sensaciones de armonia y tranquilidad para quien lo visualiza, se
contrasta con el verde oscuro para dar un toque de elegancia, autoridad,

fortaleza y seguridad a la marca.
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FRUITS N

Figura 3. Isologo de la empresa y producto
Empaque

Empaque Primario: En cuanto al empaque, se empleard un envase de lata
especializado para la distribuciéon de alimentos en conserva, este debera llevar
una etiqueta detallada y ajustada a los requerimientos exigidos por las
autoridades de control alimentos de Estados Unidos (FDA). A continuacion, se

detallan las caracteristicas del envase en lata:

- En este tipo de envase se pueden almacenar productos sélidos o liquidos, ya
gue tienen gran resistencia y capacidad para la conservacion de propiedades
del producto interior.

- Envase especializado para el tipo de contenido que se va a utilizar.

- Es facil de transportar y optimiza el espacio.

- Las dimensiones de la lata son: 120mm alto x 80mm de ancho.

Empaque Secundario: Consistird en cajas de carton corrugado de medidas
24x24x24cm cada cartdon tendra un contenido de 18 latas de aguacate en
conserva de 833gr., ubicadas en 2 filas y 3 columnas de 3 unidades para

aprovechar el espacio.

Figura 4. Empaque Primario y Secundario del producto
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Embalaje: los aguacates en conserva seran enviados via maritima desde el
puerto de Guayaquil hasta el puerto de destino en New York por la Costa Pacifica
tomando en cuenta los 25 dias que se demora en arribar al destino, el producto
no necesita condiciones especificas de temperatura, por otro lado, sera enviado
a través de carga consolidada “tipo de carga que combina envios de varias
companiias, que comparten el espacio y los costos del transporte segun su
mercancia” (SOLISTICA, 2019) y unitarizado en pallets estandar de 120cm X
100cm. Segun la Paletizacion realizada el nimero de cajas por pallet a exportar
es de 120 (20 cajas por piso x 6 por pallet), se tratard de enviar pallets
optimizados, por lo que se manejaran cargas embaladas de: 2160uds. (1pallet)
— 4320uds. (2pallets) — 6480uds. (3 pallets) — 8640usd. (4 pallets) y asi

sucesivamente.

24em

=20 cajas x piso

2dcm

120 cajas =6 pisos x pallet
24em por Pallet
Estandar

24em

24cm

Figura 5. Unitarizacién de la carga

Etiquetado: El producto debe estar correctamente rotulado segun la normativa
exigida por el FDA, por lo que debe llevar dos etiquetas obligatorias (General y
Nutricional), la informacién que debe incluir se detalla en la siguiente tabla.
Adicional en el Anexo No.6 se visualiza una muestra de la etiqueta con la

informacion nutricional y en el Anexo No.7 la informacion que se debe detallar.
Precio
Estrategia de fijacion de precios

El precio del aguacate en conserva se fijara tomando en cuenta la estrategia de
precio segun el valor percibido, es decir, que el cliente paga lo que percibe
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(Lambin, Gallucci, & Hammond, 2008). Para ello se aplic6 el modelo Van
Westendorp realizado con la encuesta en una seccion anterior. Como resultado
del modelo Van Westendorop el precio 6ptimo para el producto en el mercado
es de $6,50 para una presentacion de 800gr en este caso nuestro producto es

de 833gr. A continuacion, se detalla el precio del producto desde el fabricante,

oT CONSUMIDOR
i FINAL

$2.08 $5.00 $5.89 $6.50

mayorista, minorista hasta llegar al consumidor final.

PRECIO
COSTO FABRICANTE DISTRIBUIDOR O
MAYORISTA

Supermercados en New York

Figura 6. Precios en los canales de la distribucion.
Estrategia de ajuste

En el momento en el cual sea necesario utilizar una estrategia de ajuste de
precios, se ha decidido utilizar la fijacion de precios psicolégica ya que los
“consumidores suelen percibir que los productos con precios altos tienen una
mayor calidad” (Kotler & Armstrong, Marketing, 2012). Adicional el precio se
incrementara progresivamente acorde a la inflacion promedio de Estados Unidos

qgue es 1,64%.

Costo de Venta

Tabla 16

Costo Unitario del producto

Detalle Medida Cantidad Costo Total
Aguacate unidades 4 $0,180 $0.88
Preservantes ml 25 $0,002 $0.04
Lata unidad 1 $0,90 $0.92
Etiqueta Impresa | unidad 1 $0,15 $0.15
Cartén corrugado | unidad 1 $0,067 $0.07
Costo por unidad $1.17
Mano de Obra $2.53
Costo Total unitario $4,62
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Plaza
Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion a cargo del mayorista que se utilizara para el
aguacate en conserva sera una estrategia intensiva ya que se pretende que el
producto llegue a la mayor cantidad de puntos de ventas posibles lo que facilitara

la compra al consumidor.

Tipo de canal: Indirecto ya que esta compuesto por intermediarios en este caso
se establecera un canal largo es decir fabricante — mayorista - minorista y cliente

final.
Puntos de Venta:

A través del analisis cualitativo se determind que el 58.8% de los consumidores
prefieren adquirir productos en conserva en supermercados, mientras que el
29.2% en sitios online. Se pretende que el aguacate en conserva sea
comercializado a través de supermercados como “El ideal”, “Walgreens” o “LIDL

US” a través de un distribuidor.

Estructura del canal de distribucion

DISTRIBUDORO

FABRICANTE MAYORISTA

» CONSUMIDOR FINAL

Empresa Ecuatoriana Intermediario 1 Intermediario 2 Cliente
"GOOD FRUITS" Distribucién del producto Distribucién del producto
Elaboracién y disefio (no a consumidor final)

|
Lugar de Destino: New York

Figura 7. Canal de distribucion Indirecto Largo.

Promocion
Estrategia promocional

La estrategia por utilizar sera la de empuje (Push), la misma que utiliza la fuerza
de ventas y las promociones para “empujar’ o impulsar al producto a través de
intermediarios que en este caso son los distribuidores y minoristas (Kotler &
Keller, Direccion de Marketing, 2012)
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Publicidad

La publicidad en el mercado interno estara a cargo del distribuidor, sin embargo,

la encuesta arrojo los siguientes resultados que serviran como guia al mayorista

para las ventas.

Ferias: Se participara en eventos y ferias saludables, por lo que los gastos a
incurrir suman alrededor de $4500 anuales, este monto cubre: roll ups,
stands, material impreso, tarjetas de presentacion, muestras del producto
para regalar, souvenirs, entre otros.

Banners publicitarios: Se realizaran banners y roll up publicitarios en
lugares publicos, supermercados o ferias saludables para dar a conocer el
producto, el monto a invertir en banners es $1000 anuales ya que se enviara
al proveedor de 5-10 banners para colocarlos en los establecimientos donde
se vendera el producto.

Pagina Web: Se mantendra activa la pagina web para dar a conocer el
producto, sus caracteristicas de conservacion, beneficios y méas informacién
referente al producto y la empresa fabricante. En este sentido se invertird en
un inicio $500 para la creacion de la pagina web y en adelante se pagara el
dominio $60.

Promocién de ventas

Productos complementarios anexos al principal: Se enviara chips
naturales u organicos anexos al producto principal con el objetivo de
persuadir a mas consumidores a la compra del producto. Este tipo de
publicidad se realizara en las temporadas bajas que son marzo, abril y mayo
debido a que estos meses son los que México el mayor exportador de

aguacate a Estados Unidos alcanza los mayores niveles de produccion.

Fuerza de Ventas

Se asignara la actividad de supervision de ventas a un colaborador especifico

con el objetivo de que se encargue de la relacion directa con el distribuidor

(mayorista) en New York, al no tener oficinas en el lugar de destino la
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comunicacion es realmente importante para realizar un excelente proceso
logistico, las actividades principalmente a desarrollar son, recepcion de pedidos,

reclamos, negociaciones, control de stock y ventas.
Marketing Directo:

El Jefe de Ventas sera la persona encargada de gestionar y socializar las
promociones y descuentos con los clientes potenciales que en este caso son los
realizara a través de emall,

distribuidores en New York, esto se

videoconferencias, llamadas telefonicas y visitas planificadas.

A continuacion, se detallan las actividades referentes a publicidad y promocién

del producto:

Tabla 17
Gastos del plan de marketing

Detalle Afol

Afio 3 fi fi

Afo 2
Entrega de producto
complementario $7.500,00 | $7.500,00 $7.500,00 | $7.500,00 $ 7.500,00
Banners publicitarios $1.000,00 | $1.000,00 $1.016,39 | $1.033,04 $1.049,97
Creacion Pag Web $ 500,00 $ - $ - $ - $-
Dominio Pagina web $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
Participacion en ferias $13.500,00 | $ 13.500,00 | $4.500,00 | $4.500,00 $ 4.500,00
Gastos del Plan de MKT | $22.560,00 | $22.060,00 | $13.076,39 | $13.093,04 | $13.109,97

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1. Mision, vision y objetivos de la organizacion
Mision

Empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracion y exportacion de aguacate en
conserva a New York- Estados Unidos, ofrece un producto renovado con altos
valores nutricionales con el objetivo de impulsar el habito alimenticio saludable a
las personas jovenes y adultas, a través de adecuados procesos de conserva
avalados por entidades regulatorias internacionales (FDA) y con materia prima
ecuatoriana de alta calidad. Good Fruits mantiene una capacitacién continua del
equipo de trabajo cuya filosofia se basa en la responsabilidad, el respeto y la
proactividad para maximizar la satisfaccion del cliente y generar una rentabilidad

adecuada a los accionistas.
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Vision

Para el afio 2025 consolidarnos como empresa lider en excelencia y calidad de
elaboracion y exportacion de aguacate en conserva a nivel nacional,
demostrando el compromiso con la alimentacion saludable y el bienestar de las
personas extranjeras, mantenido una mejora continua en todos los procesos de

la organizacion, asi como una relacion perdurable con el cliente.
Objetivos a Mediano Plazo:

¢ Incrementar en un 7% los ingresos por ventas en el tercer afio a través de
los esfuerzos de marketing.

e Asistir a tres expo-ferias de productos saludables, en conserva o temas
afines durante los primeros dos afios.

¢ Incrementar la productividad de la planta en un 6% para el cuarto afio de
operaciones a través de la contratacion de un operario extra.

e Alcanzar el 100% de la capacidad instalada para el quinto afio.
Objetivos a Largo Plazo:

e Crear nuevas lineas de productos en base al aguacate para ofrecer una
gama productos completa a partir del sexto afio.

e Aumentar la presencia en el mercado de destino a través de la busqueda
de 2 nuevos distribuidores en el estado de New York, para el afio 6.

e Incrementar la utilidad neta de la empresa en un 5% a traves del

lanzamiento de nuevos productos en el séptimo afio.

6.2. Plan de Operaciones

El plan de operaciones del presente proyecto describe las actividades a realizar
para la elaboracion del producto aguacate en conserva, también especifica el
proceso a llevarse a cabo para la exportacion desde Ecuador a New York-
Estados Unidos.
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Cadena de Valor

La

siguiente figura describe la Cadena de Valor de la empresa GoodFruits,

describe las actividades estratégicamente relevantes que crean valor y costos

en

Actividades

o
>
<)
-
<
o
.-
w
@
5
>
=
o
<

una empresa. (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2012).

Infraestructura de la Empresa

Planficac 3 - Planeacion de Fmancamieno - Cumplimienio de objetvos 02 cada cepanameanto - Flantas da

8
produccidr Puestos de trabayjo adaptadas

Recursos Humanos
Procese efectvo de Reclutamients - Persans capactado - Financiamiento de cursos y capacitaciones - Sslud y seguncad
pcupacional - Remuneracdn y bondcacones

Desarrollo Tecnolégico
Sistema Oparativo para maneo de vertanos - Maguinana Especializada - Cenfcandn Buenas Practcas oo Manufactura
(BPA) - Paliticas de Calidad

Aprovisicnamisnto
Maquinans especasizads - Empagues de ata calidad
siros de aficina - Mamenmiento Preventvo y lmpieza

Producodn. Matena Prma de pravesdores centfic
Operaciones: Egupo o8 computo - Muables y sum

uabiepy

Logistica Interna Produccién Logistica Externa Marketing y Ventas Servicio Post-Venta
Negodiaadn con Procaso de Almacenamento de
proveedones canservacon e producto firal - Degustacion en -Asistenciay con
% certiicados aguacate Sangueo -Racepcdn de pantos de versa Y persenal
s Recapeitn y térmico, Selladae Pedidos fenias especaizado para
E Almacenameento Envasado -Estibae y transporte reciamos o dutas
= éptimo de aguacate y Esterficanin v terrestre LNO.GYE Fatticpacitn en -Encuestas e
[ acidos Enfriada -Expartacion via fesias Satrafaccon
Control 02 calidad <Control de cahdad marilima desde -Carye de producios
ded aguacate -Empaguetado y Puerto de GYE hasta FPramooanes por caducicad
emrbalsje NY.

Figura 8. Cadena de Valor

Las actividades primarias de Good Fruits consideradas las mas relevantes son:

Logistica Interna: El Jefe de produccién sera el encargado de la negociacion
con proveedores de materia prima certificados y de los procesos de control
de calidad que garantiza un producto de gran valor para el cliente.
Operaciones y Produccion: Esta actividad incluye el proceso de
conservacion del aguacate el mismo que debe desarrollarse bajo especificas
normas de higiene y calidad, esta actividad sera desarrollada por los
operadores logisticos y supervisada por el jefe de produccion.

Logistica de Externa: Radica en el almacenamiento, transporte y
exportacion del producto terminado. Para ello se debe tomar en cuenta un
correcto acondicionamiento de la carga con la ayuda de operadores logisticos
externos.

En cuanto a las actividades de apoyo las personas encargadas de su

funcionamiento son el gerente general para las actividades de Infraestructura,
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recursos humanos y desarrollo tecnologico, mientras que el jefe de ventas y
logistica desarrollara actividades referentes a logistica externa, marketing,

ventas y servicio postventa.
Mapa de Procesos

“A la representacion gréafica, ordenada y secuencial de todas las actividades o
grupos de actividades se le llama mapa de procesos y sirve para tener una vision
clara de las actividades que aportan valor al producto/servicio recibido finalmente
por el cliente” (Maldonado, 2018). El mapa de procesos de Good Fruits inicia con
la necesidad de los clientes de consumir comida saludable en especifico
aguacate cuyo tiempo de vida util sea mayor al de una fruta normal. Mediante
los procesos gobernantes, operativos y de apoyo establecidos se alcanza la

satisfaccion del cliente a través de la entrega de un producto de calidad.

1 Procesos Gobernantes :

c € - 8
2 s H 1 § ]
'§ g s Planificacion estratégica Gestion de calidad 5 B g
1 = -
E > o s >
32| 8 5 i3
ez 'E § Procesos Operativos - g £
c e = -
z: §s | EE A
> o ,a (-] 5 Q : w 8 i
o $ 3 5 $ N 0= Nl Gastion Geslion de 5 ’E 3 @ps
Y @ [ & u Obtencon da Consarvacion ney |9 é ]
®» 2o - X de Logistica y e i
s o83 Materias Prmas del Aguacate e S TFEEEY &2 & 2
g g 5 g > Ventas Exportacion ‘gs = e
- E
o 5 R w9 3 c i
St £ :ﬁ 8
Y ES Procesos de Apoyo zg =
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E G e st o H
g §, § SOROUR ﬁd’;‘:;?f‘rawa y Gestion Financiera = :.g
@
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Figura 9. Mapa de Procesos
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La siguiente figura detalla las actividades claves de la empresa Good Fruits en

lo que respecta a logistica de entrada, produccion y logistica de salida.

Figura 10. Flujograma de Produccion

Figura 11. Flujograma de Exportacion
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En cuanto a la logistica de exportacién cuyo lugar de destino es New York -
Estados Unidos se realizara via maritima desde el puerto de Guayaquil. El
Incoterm para utilizar es CFR (Costo y Flete) a través del cual Good Fruits en
calidad de vendedor se encargara del transporte terrestre hasta el puerto de
Guayaquil, cubre los gastos del flete internacional hasta la llegada al puerto de
destino; en donde la responsabilidad de Good Fruits como vendedor termina. La
empresa Good Fruits también se encargara de los costos aduaneros de salida,
licencias, permisos y documentacion necesaria para que la carga salga del pais
de origen asi mismo deberd enviar al comprador toda la documentacion
necesaria sobre el pais de embarque. Por su parte el comprador es el encargado
de contratar el seguro y los tramites de importacion. En el Anexo No0.8 se puede

visualizar un diagrama explicativo del incoterm CFR.
Ciclo operacional de produccion

La demanda que se pretende cubrir es de 82 020 latas de conserva al afio por
lo que se ha definido una produccion aproximada de 225 unidades diarias, la
produccion varia mensualmente pues estd directamente relacionada con la
estacionalidad del producto, ademas, se consideran 20 dias laborables. Esta
producciéon cubre cualquier problema que se presente con la produccion
establecida inicialmente y completa el espacio de los pallets correctamente

optimizados.



Tabla 18
Proceso de Produccion/Elaboracion

Proceso Productivo

Infraestructura

Descripcion
Preparacion de Se realiza la preparacién de las maquinas ya que algunas .
1 P - . . prep 4 vaq g 30 | min Operadores
magquinaria y utensillos |requieren calentarse.
P Se deben clasificar los aguacates segun su tamafio para
Clasificacion de e o W .
2 " ello se utilizard la "Tamafiadora", maquina que separa las | 40 | min Operadores
aguacates por tamafio L .
frutas en los distintos calibres.
. Se verifica que los aguacates se encuentren en correctas . .,
3 |[Control de calidad . g .g R N 25 [min| Jefe de Producciéon
condiciones es decir sin huecos, dafios externos.
Los aguacates son lavados en lavadoras con cepillos en
4 |Lavado de aguacate forma de rodillos y trabaja por aspersion de agua a 20 | min Operadores
presion.
Se reliza un corte limpio de manera longitudinal cuidando
Descarozado de X . .
5 aguacates que la semilla no se vea afectada, posterior a ello se 60 | min Operadores
8 retira la semilla o carozo.
, Operadores con
L. Los aguacates son expuestos al calor a través de . s
6 |Blanqueo térmico R 60 | min Supervisidn de
maquinas de vapor. . .
Ingeniero de Alimentos
Se trasladan los aguacates expuestos al calor a otro .
7 |Sellado y envasado - g P 40 [ min Operadores
recipiente.
. S . Operadores con
I Se realiza la esterilizacion de todos los aguacates que han . -
8 |Esterilizacion . 20 | min Supervision de
sido ya expuestos al calor. X .
Ingeniero de Alimentos
S . fri d ¢ " d d Operadores con
. e manejan refrigeradoras a temperaturas adecuadas . "
9 |Enfriado ] 8 P 40 [ min Supervisidn de
para que el aguacate mantenga su textura. ) .
Ingeniero de Alimentos
El personal realiza control de calidad de manera aleatoria
10 |Control de calidad verificando que los aguacates estén en las condiciones 30 [min| Jefe de Produccion
Optimas de consumo.
Finalmente de traspasa el aguacate a su respectiva lata y
Empaquetado y e > .
11 etiquetado se agrega sustancias liquidas para su conservacion, 60 [ min Operadores
posteriormente se realiza el etiquetado requerido.
Limpieza y desinfeccion — . o ,
P v L. La limpieza se realiza diariamente despué del uso de cada .
12 |de todas las maquinas - . 55 | min Operadores
A . maquina y utensillo.
y utensillos utilizados
Total de minutos 480 minutos
Total de Horas 8 horas
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La empresa Good Fruits tendr4 una infraestructura adaptada para el area

administrativa, asi como también para el area de produccidn, la planta se ubicara

en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito especificamente en Calderdn debido

a las siguientes razones:

e Las zonas con las condiciones agroecolégicas mas aptas para la

produccion de aguacate son: Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi,

entre otros, debido a los requerimientos climaticos y edaficos que poseen

(INIAP, 2014), esto implica una optimizacion de costos con respecto al

transporte de materia prima hasta la planta.

e Mayor facilidad de reclutamiento de personal calificado para las tareas

que implica el manejo y cuidado del aguacate.
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e Existen proveedores que cuentan con plantas de aguacate extensas, con
certificaciones internacionales como por ejemplo la granja organica

Organigranja.

El terreno donde Good Fruits desarrollara sus actividades sera arrendado
siendo el costo mensual de $3000, la extensién de la planta es de 800m?. En
el Anexo No. 9 se puede visualizar las imagenes de la bodega tipo galpon
que se adaptara para las actividades del proyecto y a continuacion se
visualiza un bosquejo de la distribucién del espacio de la planta.
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Figura 12. Distribucion de la Planta de Produccion

6.3. Estructura Organizacional
Estructura Legal

Good Fruits se creard como una compafiia limitada, este tipo de organizaciéon
requiere un minimo de dos 0 méas socios (maximo quince) y un capital minimo
de $400 exigido de acuerdo con el Art. 92 de la Ley de Compafiias.
(SUPERCIAS, 2020). Para determinar este tipo de estructura legal se realiz6 una
comparacion entre 3 empresas ecuatorianas que pertenecen al mismo CllU, esta
tabla se puede visualizar en el Anexo No. 10. De las 3 empresas 1 esta registrada
como sociedad anénima. De acuerdo con las caracteristicas de la empresa que
se quiere implementar se opt6 por una compafia limitada donde cada socio tiene
la potestad de limitar la responsabilidad de sus aportaciones sin comprometer su
patrimonio personal, ademas los socios tienen mayor intervencion al participar

directamente de los beneficios.
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Disefio Organizacional

El tipo de estructura organizacional a utilizar en la empresa es funcional. Esta
estructura consiste en la agrupacion de los puestos, segun las funciones
desempeiadas (Robbins & Coulter, 2014). Para determinar este tipo de
estructura se tomo en cuenta 3 empresas de la industria, la tabla de comparacion
se puede visualizar en el Anexo No. 10, donde una de las empresas comparadas
presenta un tipo de estructura tipo staff, esto hace referencia a que es una
empresa que maneja procesos de importacion y exportacion. Good Fruits opto

por el tipo de estructura funcional ya que esta permitira aumentar la productividad

ya que existira un supervisor especializado en cada departamento.

Gerente
General

Representante Legal

Operador
Logistico
Externo Externo

Contador

f | ]
Ingeniero de Jefe de Jefe de Ventas
Alimentos Produccién y Logistica

Externo | |

Operadores de
Planta

3 Operarios

Figura 13. Organigrama de la empresa

A continuacion, se detallan los sueldos y salarios segun el organigrama indicado;
ademas se describen las actividades y funciones de cada persona y
departamento, es importante aclarar que el proceso logistico se va a realizar a
través del operador logistico “Logistica”, para ello se adjunta la cotizacion de los
servicios a requerir en el Anexo No.11 esta cotizacion se ha tomado en cuenta

para describir los honorarios del cargo indicado.:
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Tabla 19
Sueldos y Salarios

Sueldos y Salarios

Descripcion de funciones Minimo Sectorial Salario Mensual
Planificacién, organizacién y tomador de decisiones
importantes de la empresa.
Encargado de la aprobacion de proveedores,
clientes(distribuidores).

Gerente General S 419,66 | $ 1.000,00

Encargado de la coordinacion y correcto
funcionamiento del proceso de elaboracion de
conserva de aguacate, tramita pedidos y autoriza
despachos. Encargado del control de calidad.

Jefe de Produccién S 418,66 | $ 800,00

Encargado de la relacidn directa con el distribuidor,
recepcion de pedidos y gestion para paso a produccion,
Jefe de Ventas y también es la persona que se encarga de la busqueda
Logistica de proveedores, comunicacién y soporte continuo con
el distribuidor. Ademas realiza y supervisa el tema de
marketing, promocién y publicidad.

418,66 | S 800,00

Encargados de cada actividad en el proceso de conserva
del producto desde la recepcion de la materia prima
hasta el empaquetado. Ademds, se encargaran de la
limpieza de la maquinaria y planta.

Operadores de planta S 415,67 | S 415,67

Encargado del control de sustancias quimicas que se
utilicen en las conservas, da soporte al jefe de

Ingeniero en Alimentos , . }
8 produccidn en los controles de calidad y procesos N/A Honorario $800 + IVA

(Externo) e . P
especificos como: blanqueamiento térmico,
esterilizacion, enfriado, etc.
Operador Logistico Encargado de la tramitologia y logistica para el i
p 8 & gla y log P N/A $2000 por tramite
(Externo) despacho de los productos a ser exportados.
Pago a proveedores, gestion de cobro a clientes,
Contador (Externo) declaracién de impuestos y todos los temas financieros N/A Honoraio $200 + IVA

que requiera la empresa.

7 EVALUACION FINANCIERA

7.1. Proyeccion de ingresos, costos y gastos
e Proyeccion de ingresos

Para la exportacion del aguacate en conserva a New York, se considera un
mercado potencial de 73.485 personas, tomando en cuenta la capacidad de
produccion de la empresa inicialmente se atendera el 4,65% del mercado, es
decir 3.417 individuos con una frecuencia mensual de consumo de 2 latas de
aguacates teniendo en cuenta la prolongacion de la vida atil del producto, por lo
gue se ha establecido la elaboracion de 82020 unidades de latas en conserva

de 833gr anuales. Para lo cual tomamos en consideracion los siguientes datos:

La proyeccion de ingresos considera el crecimiento de las importaciones de
Estados Unidos de la partida arancelaria 200899 entre el afio 2012 y 2019, la

gue muestra la siguiente informacion:
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Tabla 20
Crecimiento de las importaciones USA (2012-2019)
Periodo Tasa Crecimiento
Afio 2012 12,85%
Afio 2013 7,47%
Afio 2014 3,43%
Afio 2015 7,45%
Afio 2016 4,.87%
Afio 2017 17,50%
Afio 2018 14,11%
Afio 2019 -1,96%

Para proyectar entre el afilo 2020 y 2025, se emplea la funcion de regresion lineal,
con el fin de ajustar el comportamiento de las importaciones de alimentos en los

Estados Unidos, proyectando la siguiente tasa de crecimiento:

Tabla 141
Proyeccion de la Tasa de crecimiento USA (2020-2025)
Periodo Tasa Crecimiento

Afio 2020 7,92%
Ao 2021 7,53%
Afo 2022 7,15%
Ao 2023 6,76%
Afio 2024 6,38%
Afio 2025 5,99%

e La produccion de aguacates diaria inicial es de aproximadamente 225
envases, tomando en cuenta un periodo mensual de 20 dia laborables y el
uso de la capacidad instalada en 75%, la produccion mensual varia por la
estacionalidad del producto pues existen temporadas bajas y altas, estas se
han comparado con la estacionalidad de la produccién y exportacion de
aguacate de México, principal pais exportador a Estados Unidos

e EIl crecimiento anual se establece en funcién de las temporadas bajas,
medias y altas que tiene el producto en el mercado y los esfuerzos de
marketing establecidos, se toma en cuenta la optimizacion de la carga en
paletizacion y también las tasas de crecimiento resultantes de la regresion
lineal, a partir del mes 37 se requiere contratar un operario adicional para
equilibrar el incremento de la produccion. Considerando esta informacién la

exportacion de envases es la siguiente:
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Tabla 152
Proyeccion de Ingresos
Proyeccion de

Ingresos

Cantidad envases 82.020 86.230 92.715 98.960 103.395
Precio $5,00 $5,08 $5,18 $5,28 $5,38
Ingresos por ventas $410.100 $438.215 $480.348 | $522.688 $556.748

e El precio inicial por cada envase de conserva de aguacate es $ 5,00, que
crece acorde a la inflacién promedio de Estados Unidos entre el afio 2012 y
2019 que es 1,64%.

e Elcrecimiento promedio del ingreso por exportacion de aguacate en conserva
es 8%.

e Por otro lado, durante el primer afio se elaboran 82.020 unidades de latas en
conserva, que alcanza el 75% de la capacidad instalada; mientras que en el
quinto afio la capacidad de produccion total es de 103 395 unidades,
alcanzando el 100% de la capacidad instalada, cumplimento uno de los
objetivos propuestos, ademas indica que se requiere la adquisicion de nueva

madquinaria para el sexto afio.

e Proyeccién de costos

La proyeccion de costos considera la inflacién promedio de Ecuador entre el afio
2012 y 2019 que es 1,95%; partiendo de un costo unitario de materia prima y
material de empaque $ 2,08; a este valor se debe considerar el costo de mano
de obra directa de $ 2.53 de esta manera se establece la siguiente proyeccion

de costos de produccion:

Tabla 163
Proyeccion de Costos

Proyeccién de Costos

Costos produccién $310.856 $328.167 $349.563 $378.596 $393.755

El crecimiento de los costos de produccion se establece en funcion del
crecimiento de la exportacién del aguacate en conserva, considerando que es

un costo variable, el porcentaje promedio de crecimiento es 6,35%.
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e Proyeccién de Gastos

Los gastos crecen en relacion con la necesidad de recursos fisicos y humanos
de la empresa, acorde con el presupuesto de marketing establecido en el
capitulo 5y la estructura organizacional establecida en el capitulo 6.

A estos valores se debe agregar los gastos relacionados con la operacion de la

empresa y la exportacion del producto, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 174

Gastos Operacionales
Mantenimiento equipos $150,00 Semestral
Suministro agua $90,00 Mensual
Energia eléctrica $150,00 Mensual
Implementos menores $50,00 Mensual
Arriendo $672,00 Mensual
Movilizacion $150,00 Mensual
Telefonia e internet $70,00 Mensual
Insumos limpieza y oficina $75,00 Mensual
Honorarios profesionales $1.000,00 Mensual
Renovacion equipos menores $1.970,00 Anual
Gastos instalacién $8.750,00 Mes 1
Gastos de exportacién $2.000,00 Mensual

Los gastos de exportacion incluyen el transporte terrestre interno de Quito a
Guayaquil y transporte maritimo externo de Guayaquil a New York, servicios de
consolidacion de carga y servicios relacionados con el tramite de exportacion,
estos a su vez se detallan en el Anexo No. 11 donde se detalla la cotizacién del
Operador Logistico. Considerando la informacion descrita anteriormente se

determina la siguiente proyeccion anual:

Tabla 185
Proyeccion de Gastos
Proyeccion de Gastos

Gastos $82.694 $76.256 $68.098 $68.984 $69.884

En el aflo 1 y afio 2 existe un mayor nivel de gasto vinculado con las actividades

de promocion y gastos de instalacion de la empresa.

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
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e Inversion Inicial

La inversion inicial del proyecto es de $117.267,04 esta compuesta por la
adquisicién de equipos, maquinaria y mobiliario para la empresa, los gastos de
constitucién y capital de trabajo, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 196
Inversion Inicial

Adquisicion equipos, maquinaria y mobiliario | $31.905,00
Gastos de constitucién $8.750,00
Capital de trabajo inicial $76.612,04
Inversién Inicial $117.267,04

El principal componente de la inversion inicial es el capital de trabajo con un valor
de $ 76.612,04 que representa el 65% de la inversion; la compra de activos que
incluye equipos, maquinaria y mobiliario representa el 27% con un valor de
$31.905 y los gastos de constitucion son el 7% de la inversion con un valor de
$8.750.

e Estructura de financiamiento

La estructura de financiamiento necesita cubrir el 100% de la inversion inicial,
para lo que se planifica un aporte de los accionistas de $ 74.267,04 que es el
63% de la inversion inicial y la solicitud de un crédito bancario por el 37 % de

la inversion que tiene un valor de $ 43.000.

Este crédito de $ 43.000 es solicitado en la Corporacion Financiera Nacional con
una tasa de interés anual de 9%, plazo de cinco afios y cuota mensual fija de

$892,61. La estructura anual de la tabla de amortizacion es la siguiente:

Tabla 207
Tabla de Amortizacién del crédito

Saldo inicial $43.000,00 $35.869,31 $28.069,71 $19.538,45 $10.206,91
Pago mensual (cuota) $892,61 $892,61 $892,61 $892,61 $892,61
Gasto Interés $3.580,62 $2.911,71 $2.180,06 $1.379,77 $504,40

Amortizacion al capital $7.130,69 $7.799,60 $8.531,26 $9.331,55 $10.206,91
Saldo final $35.869,31 $28.069,71 $19.538,45 $10.206,91 -
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El pago de crédito se basa en la metodologia francesa porque el pago de capital
crece de manera constante y el gasto de interés se reduce con el avance del

pago del crédito.
e Capital de trabajo

El célculo del capital de trabajo se basa en el método del desfase operativo,
considerando un plazo de 6 meses, ya que el modelo de negocio de exportacion
tiene mayor plazo en lograr los objetivos comerciales, en consideracion de este

supuesto se determina el siguiente capital de trabajo:

Tabla 28

Capital de Trabajo
Gastos generales $34.442,00
Gastos sueldos $28.610,04
Gastos marketing $13.560,00
Capital de Trabajo $76.612,04

El valor de $ 76.612,04 debe formar parte de la inversion inicial con el fin de

contar con estos recursos desde la fase inicial del proyecto.

7.3. Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, estado de flujo

de efectivo y flujo de caja

e Estado de resultados

Tabla 2921
Estado de Resultados
Detalle Aol Af02 Afo3 | Aio4 Afio5
Ingresos 410.100 | 438.215 | 480.348 | 522.688 | 556.748
Costo de los productos vendidos 310.856 | 328.167 | 349.563 | 378.596 | 393.755
UTILIDAD BRUTA 99.244 | 110.049 | 130.785 | 144.092 | 162.993
Gastos sueldos 26.824 | 29.166 | 29.719 | 30.282 | 30.856
Gastos generales 55.694 | 37.696 | 28.939 | 29.215 | 29.496
Gastos de depreciacion 1.491 1.491 1.491 778 778
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. | 15.234 | 41.695 | 70.636 | 83.817 | 101.863
Gastos de intereses 3.581 2912 2.180 1.380 504
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION 11.654 | 38.783 | 68.456 | 82.437 | 101.359
15% PARTICIPACION TRABAJADORES 1.748 5.818 10.268 | 12.366 | 15.204
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 9.906 32.966 | 58.188 | 70.072 | 86.155
25% IMPUESTO A LA RENTA 2.476 8.241 | 14.547 | 17.518 | 21.539
UTILIDAD NETA 7.429 24,724 | 43.641 | 52.554 | 64.616
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La utilidad neta en el afio tiene un margen de rentabilidad de 1,81% sobre ventas,
este valor es bajo en comparacion con el monto de las ventas e inversion de la

empresa.

A partir del afio 2, se incrementa la utilidad como resultado de la aplicacion de
las acciones de promocion que se ejecutan en el afio 1, el margen sobre ventas
es 5,64% y se incrementa hasta el afio 5 con un porcentaje de 11,61%. El retorno

sobre ventas promedio entre el afio 1 y afio 5 es 7,64%.

e Estado de situacion financiera

El Estado de situacion financiera incluye los activos, pasivos y el patrimonio y se
encuentra proyectado a 5 afios, a continuacion, se detalla la proyeccion:

Tabla 30

Estado de Situaciéon Financiera
Detalle

Afo 0 Afo 3 Afo 4

Afo 5

ACTIVOS 117.267 124.901 149.278 186.913 240.351 287.509
Corrientes 76.612 85.737 111.605 150.731 204.946 252.682
Efectivo 76.612 60.007 67.740 108.221 137.237 211.261
Cuentas por Cobrar - 16.200 27.442 27.977 45.635 34.893
Inventarios 1.295 2.472 1.257 1.239 6.528
Inventarios Materia Prima 297 595 297 297 -

Inventarios Sum. Fabricacién - 7.938 13.356 12.978 20.538 -

No Corrientes 40.655 39.164 37.673 36.182 35.404 34.827
Propiedad, Planta y Equipo 31.905 31.905 31.905 31.905 31.905 32.105
Depreciaciéon acumulada - 1.491 2.982 4.473 5.251 6.029
Intangibles 8.750 8.750 8.750 8.750 8.750 8.750
Amortizacién acumulada - - - - - -

PASIVOS 43.000 43.205 42.857 36.851 37.735 20.277
Corrientes - 7.336 14.788 17.313 27.528 20.277
Cuentas por pagar proveedores 4.839 9.341 11.255 16.094 11.592
Sueldos por pagar 667 667 667 667 667
Impuestos por pagar - 1.830 4.780 5.391 10.768 8.019
No Corrientes 43.000 35.869 28.070 19.538 10.207 -

Deuda a largo plazo 43.000 35.869 28.070 19.538 10.207 -

PATRIMONIO 74.267 81.696 106.421 150.062 202.615 267.231
Capital 74.267 74.267 74.267 74.267 74.267 74.267
Utilidades retenidas - 7.429 32.154 75.794 128.348 192.964

El estado de situacion financiera muestra las siguientes politicas financieras:

e Crédito a clientes: la empresa establece que las ventas sean 50% de

contado y 50% a crédito hasta 30 dias.

e Crédito de proveedores: con los proveedores se negocia hasta el 50% de

contado y 50% a crédito hasta 30 dias.
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e Destino de las utilidades: el 100% de las utilidades desde el afio 1 hasta

el afio 5 se acumulan en la cuenta de patrimonio.

Estado de flujo de efectivo

Para desarrollar el flujo de efectivo se requiere determinar el FEO (Flujo de
efectivo operativo) el cual envuelve las utilidades, depreciaciones y variaciones
de pasivos corrientes y activos. Después se debe calcular el CAPEX que son los
gastos de capital, los mismo que estan relacionados con las actividades
operacionales de inversion. Por lo que el estado de flujo de efectivo del proyecto

es el siguiente:

Tabla 31
Estado de Flujo de Efectivo

Actividades Operacionales - (9.475) | 15.533 49.013 38.347 84.431
Utilidad Neta 7.429 24.724 43.641 52.554 64.616
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacion 1.491 1.491 1.491 778 778
-ACxC (16.200) | (11.242) (534) |  (17.658) 10.742
- A Inventario PT - (1.295) |  (1.177) 1.215 18 (5.289)
- A Inventario MP - (297) (297) 297 - 297
- A Inventario SF (7.938) (5.418) 378 (7.560) 20.538
+ A CxP PROVEEDORES 4.839 4.502 1.913 4.839 (4.502)
+ A Sueldos por pagar 667 - - - -
+ A Impuestos 1.830 2.950 612 5.376 (2.749)
Actividades de Inversién (40.655) - - - (200)
- Adquisicion PPE y intangibles (40.655) - - - (200)
Actividades de Financiamiento 117.267 (7.800) (8.531) (9.332) (10.007)
+ A Deuda Largo Plazo al final del periodo 43.000 35.869 (7.754) (8.531) (9.332) (10.207)
- Pago de dividendos - - - - 200
+ A Capital 74.267 - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 76.612 (16.605) 7.733 40.482 29.016 74.224
EFECTIVO AL FIN DEL PERIODO 76.612 60.007 67.740 108.221 137.237
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO 76.612 60.007 67.740 | 108.221 137.237 211.461

El saldo final de la cuenta de efectivo a fin de periodo es positivo desde el afio
1, esto se debe a la prevision del capital de trabajo en la inversion inicial, ya que

genera liquidez a la empresa.
Flujo de caja proyecto

El presente flujo de caja servira para determinar la factibilidad de la inversion al
momento de la evaluacion financiera del proyecto, a continuacion, se muestra

los resultados del flujo de caja proyectado del presente proyecto:
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Tabla 32
Flujo de caja del proyecto
ANO ANOO | ARO1  ARO2 ARO3 ARO4 AROS

Flujo del Proyecto (117.267) | $65.247 | $8.095 | $46.929 | $26.733 | $64.356

Se visualiza un flujo negativo en el afio cero debido a la inversion inicial y desde
el afo 1 existe recuperacion de efectivo, lo que permite acumular el flujo y la

recuperacion de la inversion inicial.

7.4. Proyeccion de flujo de caja del inversionista, célculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracion
e Flujo de caja del inversionista
El flujo de caja del inversionista entre el afio 1 y afio 5 es el siguiente:

Tabla 33
Flujo de Caja del Inversionista
ARO " ANOO  ARO1 ARO2 ARO3 ANO4  AROS

Flujo del inversionista | (74.267) | $55.833 | (1.560) | $37.007 | $16.522 | $53.828

Con el pago del crédito el flujo del inversionista tiene un valor menor al flujo del
proyecto, el flujo del inversionista es positivo desde el afio 3; lo que indica que el

crédito no pone en riesgo la capacidad de generar efectivo.
e Cédlculo de latasa de descuento

Tabla 34
Datos del célculo de la tasa de descuento
DATOS TASA DE DESCUENTO

Tasa libre de riesgo 0,78%
Rendimiento del Mercado 9,96%
Beta (Industry: Food
Processing) 0,88
Beta Apalancada 0,89
Riesgo Pais - 28 febrero 14,66%
Tasa de Impuestos 25,00%
Participacion Trabajadores 15,00%
Escudo Fiscal 36,25%
Razén Deuda/Capital 58%
Costo Deuda Actual 9,00%
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La metodologia WACC y CAPM determina el siguiente resultado en la tasa de

descuento:

Tabla 35
Tasas de Descuento

TASAS DE DESCUENTO |
WACC 17,47%

CAPM 24,26%

e Criterios de Valoracioén

Los criterios de valoracion utilizado son los siguientes:

Tabla 36.
Criterios de Valoracion
EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA

VAN $15.906,11 VAN $14.040,31

PRI 3,18 ANOS PRI 3,41 ANOS
IR 0,13 IR 0,12

TIR 23,37% TIR 33,60%

El valor actual neto (VAN) de la empresa tiene un resultado favorable en el flujo
del proyecto e inversionista, en ambos casos es mayor a cero, lo que permite
tomar la decision de implementar el negocio, conforme las consideraciones del
plan de negocios. El tiempo de recuperacion de la inversion inicial se encuentra

en el afio 3,18 en flujo del proyecto y 3,41 en el flujo del inversionista.

Respecto a la tasa interna de retorno (TIR) tiene un resultado favorable, porque
tiene un porcentaje mayor a la tasa de descuento. En el flujo del proyecto es
23,37% que es mayor al WACC de 17,47%. En el flujo del inversionista es
33,60% que es mayor al CAPM de 24,26%. El indice de rentabilidad (IR) en los

flujos es 0,13 en el flujo del proyecto y 0,12 en el flujo del inversionista.

La recomendacion respecto a la mejora de estos indicadores se relaciona con
ejecutar las estrategias comerciales para lograr captar el mercado potencial
planificado, esto permite que la salud financiera de la empresa sea positiva
desde el afio 1. La gerencia debe disponer de los recursos financieros para que
se cumplan las actividades de promocién, por ello es importante el capital de

trabajo inicial.
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7.5. Indices Financieros

En base a la informacion de los estados contables, se calculan los siguientes

indices financieros:

Tabla 37

indices Financieros
INDUST.

LIQUIDEZ

Razén corriente 11,69 7,55 8,71 7,44 12,47 1,50
Prueba acida 10,39 6,44 7,87 6,64 12,15 1,22
ENDEUDAMIENTO

Razo6n deuda / capital 52,88% 40,27% 24,56% 18,62% 7,59% 51%
ACTIVIDAD

Rotacion activos fijos 10,5 11,6 13,3 14,8 16,1 4,33

RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO

24,20%

25,11%

27,23%

27,57%

29,28%

47,67%

MARGEN
OPERACIONAL

3,71%

9,51%

14,71%

16,04%

18,30%

6,28%

MARGEN NETO

1,81%

5,64%

9,09%

10,05%

11,61%

5,39%

El desempefio financiero de la empresa es superior a la industria, en el caso de
la liguidez se debe a la acumulacién de las utilidades en la cuenta de efectivo.
En el indicador de endeudamiento la industria tiene un menor indice en el afio 1,

a partir del afio 2, la empresa cancela el crédito y este indice se reduce.

En los indices de actividad, la rotacidén de activos de la empresa es superior a la
industria, este indicador no es concluyente debido a que los datos de la industria
tienen diferentes tamafios de empresa y el uso de los activos no tiene relacién

con el proyecto que tiene un enfoque de exportacion.

Los indicadores de rentabilidad, el margen bruto de la industria es superior entre
el aio 1y afo 5, el margen operacional y margen neto de la industria es superior
entre el afio 1 y afio 2 a los indicadores del proyecto; esto se debe a que la
empresa en su etapa inicial tiene bajo nivel de utilidad en comparacion con su

industria.
8 CONCLUSIONES GENERALES

e En primer lugar, la evaluacion financiera arroja resultados positivos a través
de un VAN para el proyecto de $15.906,11 y una TIR de 23,37% mayor al
WACC de 17,47%, por su parte el VAN del inversionista es de $14.040,31 y
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la TIR de 33,60% superior al CAPM de 24,26%., estos datos confirman la
viabilidad de la ejecucién del proyecto.

Se encontr6é una oportunidad de negocio fundamentada en la necesidad de
aguacate en perfecto nivel de maduracion para el uso en comidas, ensaladas,
salsas, etc., cuyo tiempo de vida de consumo sea prolongado, siendo el
aguacate en conserva un perfecto sustituto al aguacate fresco que brinda un
beneficio adicional que es la prolongacién de su estado por estar sometido a
procesos de conservacion, manteniendo la mayor parte de nutrientes que
ofrece por ser una fruta, siendo el precio optimo de $6,50 para una
presentacion de 833gr que contiene 4 aguacates tipo Hass.

En cuanto al analisis externo desarrollado se comprob6 que el plan de
negocios para la creacion de una empresa dedicada a la elaboracién y
exportacion de aguacate en conserva hacia New York es viable ya que existe
un crecimiento en el mercado de productos en conserva y del aguacate como
fruta en los dltimos afos. Por otro lado, el proyecto se ve beneficiado gracias
a la renovacion del SGP Sistema General de Preferencias entre Ecuador y
Estados Unidos, con lo que el producto aguacate en conserva ingresaria al
mercado con 0% de arancel, lo que le concede una ventaja competitiva en
comparacion con otros productos extranjeros del mercado.

Al ser el aguacate en conserva un producto nuevo que va a ingresar en un
mercado existente se define que la estrategia general de marketing a
desarrollar es la diferenciacidn; mientras que la estrategia de posicionamiento
escogida es “mas por mas” ya que el producto ofrece un valor agregado que
es su prolongacion de vida por lo que los clientes estaran dispuestos a pagar
un precio mayor.

A pesar de que en la investigacion de mercado se pudo reconocer que el
aguacate tiene gran aceptacion en el mercado y la gente estaria dispuesta a
consumirlo por sus beneficios, la publicidad y promocién representan un rol
importante para un eficiente ingreso y posterior posicionamiento del aguacate
en conserva en New York, debido a que segun los resultados de las
encuestas y entrevistas se determind que no existe aun este producto en el

mercado por lo que el esfuerzo en publicidad a través de la participacién en
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ferias, promocioén con productos complementarios anexos al principal y
mantenimiento de una pagina web deben ser eficientes.

La estructura organizacional, plan de operaciones y objetivos de la empresa
han sido disefiados para que la planta de produccion sea apta para la
exportacion del aguacate en conserva teniendo en cuenta la certificacion de
Buenas Practicas de Elaboracién que solicita la entidad reguladora de
alimentos FDA, como resultado el producto a exportar sera de la mas alta
calidad elaborado con insumos nhacionales y procesado con maquinaria

especializada 100% ecuatoriana.
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Anexo 1. Matriz Analisis de la Industria

Matriz de Andlisis de la Industria

Nada Poco Muy Promedio
. ) Neutral | Atractivo . Calificacion de
atractivo | atractivo atractivo e .
calificacion

Entrada de Nuevos Competidores
Economias de escala Poco X Mucho 4
Identificaicién de marcas Poco X Alto 4
Crecimiento del mercado Bajo X Alto 1
Requerimiento de capital Bajo X Alto 2 30
Barreras arancelarias y no arrancelrias Sin . X Importante

Importancia 4
Rivalidad entre Competidores
Cantidad de competidores Muchos X Pocos 2
Crecimiento de la Industria Lento X Rapido 2
Costos fijos Altos X Bajo 3
Caracteristicas del producto Commodities X Espea:llzado 5 22
Capacidad de crecimiento P.oc_o X L_arg.o

Crecimiento Crecimiento 2
Capacidad de negociacion de clientes
Numero de clientes Pocos X Algunos 2
Producto sustitutos Varios X Pocos 4 30
Costo de migracién de compradores Bajo X Alto 2 4
Influencia de la calidad Bajo X Alto 4
Capacidad de negociacion Proveedores
Cantidad de proveedores Pocos X Varios 1
Insumos sustitutos Bajo X Alto 4
Costo de migracion de proveedores Alto X Bajo 1 23
Capacidad de convertirse en competencia Alto X Bajo 4 ’
Precios de productos a proveer Bajo X Alto 2
Contribucion a la calidad del producto Alto X Bajo 2
Total Analisis Industria
Entrada de Nuevos Competidores Bajo X Alto 3,0
Rivalidad entre Competidores Alto X Bajo 2,2
Capacidad de negociacion de clientes Alto X Bajo 30 2,9
Capacidad de negociacién Proveedores Alto X Bajo 2,3
Viabilidad de Sustitutos Algunos X Poco 4

Anexo No. 2: Guia de entrevista a expertos:

Ficha Técnica Entrevistado Experto 1

Nombre:

Humberto Guerrero

Fecha de la Entrevista

Jueves 05 de diciembre de 2019

Lugar de Entrevista

Skype

Perfil del entrevistado

Técnico de Corpoaguacate

Preguntas

1. Hableme acerca de la industria y la experiencia como productor
del aguacate, materia prima base del proyecto.

2. ¢Como es la produccidn del aguacate en el Ecuador y qué tipos
de aguacate existen?

3. En el Ecuador existen leyes que amparan la produccién de los
diversos productos alimenticios de origen vegetal, en ese sentido
¢Existe algun tipo de beneficio para los productores de aguacate?




4. En cuanto al proyecto (Breve descripcién), ¢Cree usted que es
posible la exportacidn de un producto en conserva siendo la fruta
principal el aguacate?

5. ¢Cémo es la exportacion actual del aguacate fresco?

Ficha Técnica Entrevistado Experto 2

Nombre: Ing. Francisco Correa
Fecha de la Entrevista Jueves 05 de diciembre de 2019
Lugar de Entrevista Skype
Cofundador de Provefrut, empresa exportadora de vegetales
Perfil del entrevistado congelados
1. Hableme acerca de la industria y la experiencia cofundador de
Provefrut.

2. ¢Me podria indicar algunas caracteristicas o recomendaciones
relevantes sobre el proceso de conservacidn

3. ¢Conoce acerca de las regulaciones y nivel de complejidad de

Preguntas .y .
& una exportacion a Estados Unidos?

4. En cuanto al canal de distribucién ¢Me podria recomendar el
mas apto para el tipo de producto que deseo ingresar en el pais
destino?

5. éCuales son los requerimientos sanitarios nacionales para tomar
en cuenta para una exportacion?

Ficha Técnica Entrevistados 3 y 4 Clientes Finales

Nombre: Gabriela Teran Irene Astudillo
Fecha . de la Viernes 06 de diciembre de 2019
Entrevista
Lugar de Entrevista WhatsApp Videollamada
Manager de “El Tequilazo”
Perfil del | Mexican Restaurant. Ubicado en |Consumidora, residente en New
entrevistado New York. York
1. En cuanto al consumo de productos en conserva me podria indicar
su experiencia sobre los habitos de compra.
2. ¢Considera usted que el consumo del aguacate es habitual en New
York?
Preguntas 3. ¢Quiénes son sus proveedores de aguacate y de los diversos
productos enlatados que adquiere semanalmente?
4. ¢ Me podria mencionar el uso que le da al aguacate?
5. éConoce alguna marca de productos en conserva que se comercialice
en su lugar de residencia?




Anexo No. 3: Formato de laencuestarealizada por Google Forms y Graficos

de los Resultados:

La encuesta se realizé en el idioma inglés. Sin embargo, en el presente trabajo

se la detalla en espafiol:

1. Edad:
o Objetivo: Identificar el rango de edad en que las personas tienden
a consumir mayor cantidad de productos en conserva.
2. ¢Qué monto aproximado asigna para la compra de productos en
conserva, al mes?
e No compro productos en conserva
e De $15 a $20
e De $21 a $50
e Mas de $51
o Objetivo: Conocer el gasto que se destina al consumo de
productos en conserva al mes o si no los consume.

3. ¢Conoce usted alguna marca o empresa que venda aguacates en

conserva?
e Sj
e NoO

¢, Si su respuesta es si, podria mencionar la Marca?
o Objetivo: Identificar la existencia de competencia local del
producto aguacate en conserva.
4. ¢Con qué frecuencia consume aguacate?
e No consumo aguacate
e Semanalmente
e (Cada 15 dias
e Mensualmente
o Objetivo: Estimar la frecuencia en que las personas consumen
aguacate o si no lo hacen.
5. ¢Al momento de comprar aguacate, en una sola compra, cuéntas

unidades adquiere?



e De 1 a4 unidades

e De 5 a 10 unidades

e Mas de 11 unidades

o Objetivo: Estimar la cantidad de aguacates que adquieren los
consumidores en cada compra, para que junto con la pregunta 3
(Frecuencia de consumo), se pueda estimar la demanda de
producto.

¢, Qué le motiva a comprar aguacates?

e Llevar una vida saludable, el aguacate es parte de su dieta

e El aguacate es un acompafante de las comidas, tiene un buen sabor.

e Beneficios del aguacate en los ambitos de cosmetologia, cuidado de
la piel, etc.

o Objetivo: Indagar sobre el estilo de vida del consumidor y la
influencia del aguacate.

¢ Qué uso especifico le da al aguacate?

e Uso en ensaladas o acompafiantes de su comida

e Uso en salsas

e Uso en batidos

e Uso en mascarillas, cosmetologia

o Objetivo: Conocer el uso principal que las personas le dan al
aguacate para enfocar la promocion y segmento de clientes.

Al comprar un producto en conserva. ¢,Qué presentacion prefiere?

Envase de lata

e Envase de vidrio

e En funda/doy pack

o Objetivo: Analizar la preferencia del empaque de los productos
en conserva de los consumidores, para tomarlo en cuenta en el
proyecto.

Normalmente ¢Cual es su lugar preferido para comprar alimentos en

conservas?

e Grandes Supermercados y comisariatos

e Tiendas de barrio



O

Sitios en linea
Objetivo: Determinar los posibles puntos de venta del producto,

esta informacion se canalizara a través del distribuidor.

10. ¢ Le gustaria degustar el producto antes de comprarlo?

o

Si

Tal vez

No

Objetivo: Identificar la aceptacion de una posible estrategia de

promocion.

11.¢Qué tipo de promocion le gustaria recibir con la compra de aguacates

en conserva?

Mayor contenido en el empaque

Precios de oferta

Empaques individuales pequefios con el mismo producto adjuntas al
producto principal.

Productos complementarios anexos al producto principal.

Objetivo: Identificar la aceptacion de una posible estrategia de

promocion.

12.;Estaria dispuesto a comprar aguacates en conserva (Mitades de

aguacates con cascara y sin semilla) provenientes del Ecuador?

o

Si
No
Tal vez

Objetivo: Analizar el nivel de aceptacion que tendria el producto.

13.A qué precio entre $4.00 y $10.00, consideraria este producto como muy

barato que le haria dudar de su calidad y no comprarlo?

14.A qué precio entre $4.00 y $10.00, consideraria este producto como

barato y aun asi lo compraria?

15.A qué precio entre $4.00 y $10.00, consideraria este producto como caro

y aun asi lo compraria?

16.A qué precio entre $4.00 y $10.00, consideraria este producto como muy

caro como para comprarlo?
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Anexo No. 4: Tablas de Correlacion y Contingencia
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Anexo No. 5: Matriz de Estrategias Basicas de Internacionalizacion

Estrategia Global

Estrategia Transnacional

REDUCIR COSTOS

PRESIONES PARA

Estrategia Internacional
*Good Fruits

Estrategia Multinacional

@©
2
>

CAPACIDAD DE RESPUESTA LOCAL



Anexo No. 6: Ejemplo de tipo de etiquetado nutricional

)atos nutricionales

Tamafio de la I/3 de aguacate

porcio mediano (50g)

Calorias 80

¢ clianc®

Crasa total

Carbohidratos totales 1

Proteina

Obtenido de (Aguacates frecos. Saborea uno hoy)

Anexo No. 7: Informacion requerida en la Etiqueta

Etiquetado General Etiquetado Nutricional

- Nombre del producto , . L
. - Numero de calorias por racion del
- Contenido neto . .
. . . producto alimentario
- Nombre y direccion del fabricante, - Cantidad de grasa total, grasa saturada
envasador o distribuidor 9 9 y
- Seindicara pais de origen en inglés trans fat . o
- Colesterol, sodio, potasio, hidratos de

- Declaracion de ingredientes p N .
o . . carbono, proteinas, vitaminas, minerales.
- Declaraciéon de presencia de alérgenos




Anexo No. 8: Incoterm CFR

Incoterms 2010 IHCOterms - v Q Q ‘

Polivalente
FCA
Pollvalente
FAS
Maritimo
FOB
Marithao
CPT
Polivalente
e
Pollvalente
CFR
Maritimo

Obtenido de (Comercio y Aduanas, 2012)

bAnexo No. 9: Planta de produccion (Plano e imagenes)

vl
JEFE FROCUCDIN CFTCINA JETT VINTAS
i o] em. 'm;ﬂ i
v B
M A

i1

Link: https://www.plusvalia.com/propiedades/calderon-llano-grande-bodega-de-
renta-de-800-57498882.html



https://www.plusvalia.com/propiedades/calderon-llano-grande-bodega-de-renta-de-800-57498882.html
https://www.plusvalia.com/propiedades/calderon-llano-grande-bodega-de-renta-de-800-57498882.html

Anexo No. 10: Comparacion de la estructura organizacional de 3 empresas
del CllU de la industria.

COMPARACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
EMPRESAS ClIU: C1030.12
Nombre Compaiiia Estructura Legal Diseiio Organizacional Caracteristicas
GOOD FRUITS Cia. Ltda. chvm.panla Estructura funcional Exporta
Limitada
AGRICOLA HEALTHY TROPICAL Compafiia
SNACKS HEALTHYFRUIT LimiFt)ada Estructura funcional Venta Nacional
CIA.LTDA.
ALIMENTOS Y CONSERVAS DEL Sociedad Andnima Estructura funcional Exporta
ECUADOR S.A. ECUACONSERVA P
AGROSOLUTIONS CIA. LTDA. Cz?m.panla Estructura en linea (staff): Exporta e
Limitada Importa

Anexo No. 11: Cotizacion del Operador Logistico
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