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RESUMEN

El plan de negocio planteado tiene como objetivo exponer la viabilidad de
creacion de la empresa “PRODUCTOS CHRISTOPH LTDA”, enfocada en la
produccion de gominolas artesanales enriquecidas con fibra importada de
Alemania, para su venta en la ciudad de Ambato. Para esto se realiz6 una
investigacion de los factores externos de la industria, la aceptacion del producto

en el mercado ambatefio y un analisis financiero.

La industria de confites crecio un promedio de 7% en los ultimos cinco afos,
segun el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020). Reflejando la estabilidad de

esta.

Dentro de la investigacion de mercados se obtuvieron resultados positivos con
respecto a la aceptacion de las gominolas enriquecidas denominadas
‘FIBRITAS” en el mercado ambatefio, con un publico objetivo del 90%
interesados en obtener el producto y un 100% en comprarlo. La fibra ayuda al
transito intestinal de las personas en especial aquellas que sufren problemas de
estrefiimiento, cuyo mayor porcentaje se encuentran en nifios y adolescentes en

el Ecuador. Algo que interesa mucho a la poblacion.

La inversion inicial necesaria para la creacion de la empresa y comercializacion
de las gominolas enriquecidas es de USD $ 16.089,51, misma que incluye
propiedad, planta y equipo, activos intangibles y salarios. Esta inversion sera
financiada 35% capital propio de los socios y un 65% mediante un préstamo
solicitado a la Corporacion Financiera Nacional a una tasa de interés del 11, 83%

a un plazo de 3 afos.

Las proyecciones financieras determinan que el plan de negocio es viable,
conforme a los criterios de valoracion, lo cuales muestran que el VAN del
proyecto es de USD $ 5.245,33, una TIR de 24,75%, valores mayores a los
minimos para que el proyecto sea rentable, obteniendo un periodo de
recuperacion de 4,09 afos, es decir que la empresa empezara a obtener

ganancias a partir del cuarto afo.



ABSTRACT

The proposed business plan aims to expose the viability of creating the company
"PRODUCTOS CHRISTOPH LTDA", focused on the production of artisan jellies
enriched with fiber imported from Germany, for sale in the city of Ambato. For
this, an investigation of the external factors of the industry, the acceptance of the

product in the local market and a financial analysis were carried out.

The confectionery industry grew an average of 7% in the last five years, according

to the Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020). Reflecting its stability.

Within the market research, positive results were obtained focus on the
acceptance of the enriched jellies called “FIBRITAS” in the market in Ambato,
with a target audience of 90% interested in obtaining the product and 100% of
buying it. Fiber helps the intestinal transit of people, especially those suffering
from constipation problems, the highest percentage of which is found in children

and adolescents in Ecuador. Something that interests the population a lot.

The initial investment necessary for the creation of the company and
commercialization of the enriched jellies is USD $ 16,089.51, which includes
property, plant and equipment, intangible assets, and wages. This investment will
be financed by 35% of the shareholders' own capital and 65% by a loan requested
from the Corporacién Financiera Nacional at a rate of 11.83% over a period of 3

years.

The financial projections determine that the business plan is viable, according to
the valuation criteria, which show that the VPN of the project is USD $ 5,245.33,
an TIR of 24.75%, values higher than the minimum for which the project is
profitable, obtaining a recovery period of 4.09 years, therefore the company will

start to make profits from the fourth year.



indice

1. INTrOdUCCION ... 1
1.1 Justificacion del trabajo..........ccoovviiiiieiiiiiie e, 1
1.1.1 Objetivo General del trabajo .........cccoeeeeeiiiiiiiiiiiiii e 2
1.1.2 Objetivo Especificos del trabajo.........cccooiiiiiiiiieee 2
2. Analisis del entorno ... 2
2.1 Analisis del entorno exXterNO . ......cccceevvieeeiiiiiiiiiee e, 2
2.1.1 ENTOIrN0 ©XTEIMO .ovviiiiiiiieiiiciieiii e eennns 3
2.1.2 ANnAliSisS de 1a INAUSTIIA.....ccciiiiiiiiiiiiiiieee e 9
2. L3 MALFMZ EFE ..o 11
3. Andlisis del cliente.........oooviiiiiiii e, 13
3.1 Investigacion de mercadosS........c.cceviviiiiiiieeiiiii e, 13
3.1.1 Problemay ODJetiVOS ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 13
3.2 Investigacion cualitatiVa ..........cccoeveeveiiiiiiieceeece e, 14
K2 RS T=To 1 1= 01 = Vot o ] o H P ERRR 14
3.2.2 ENtrevistas @ XPEeItOS . ...cuvuuuuueiiieeeeeeeeeeiiiiias e e e e e e eeeeeaannnnseeeeeeeeeeenes 14
3.2.3 Informe de grupo de focal.......ccooeeeeiiiiiiiiiiiiii e 17
I Y =1 g Y F=T o] o 11 o TR 18
3.3 Investigacion Cuantitativa.........ccooeevveviiiiiiiiiiiiieeeeeeiieeee 19
3.3.1 Tamano de 18 MUESTIa .........uuuruiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 19
3.3.2 Resultados de investigacion cuantitativa............ccccceeeeeeeeiiiinnee. 19
3.4 Conclusiones del analisis del cliente..........ccccccovveeiiinnnnee, 20

4. Oportunidad de NEJOCIO.....cccuvviiereeiiieeeeiie e, 20

4.1 Tamafio de mercado potencial .......ccccccevveviiiiiiniieiiiiiiineee, 23



5.Plan de marketing ......coooeeviiiiiiiiiiiiie e 20

5.1 Estrategia de Marketing ........cccooviiieiiiiiiii e, 24
5.1.1 Mercado ODJetIVO ....coooe e i 24
5.1.2 Propuesta de ValOr.......ccooiiiiiiiiiiie e e e e 25

5.2 Mezclade Marketing ........cccoveiiiiiiiiiiie e 26
5.2.1 PrOQUCTO ..ttt 26
5.2.2 PIECIO i ie ittt 31
5.2.3 PlAZA....cc i 32
5.2.4 PrOMOCION ...ttt 33

6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional .. 34

6.1 Propuesta de filosofia organizacional...............c..ccovvvnnnnn... 34
B.1.0 MISTON it e e 34
G T A VA 1] 0] o [ EERRTP 34
6.1.3 Objetivos de 1a organizacion .........cccuueeeeiieeaiiiiiiiiieeeee e 34

6.2 Propuesta de Estructura Organizacional y de

(@ 01T = o o ] 1 =23 35
6.2.1 Estructuralegal........ccccooviiiiiiiiiiiii 35
6.2.2 Disefio Organizacional .........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 35
6.3 Cadena de Valor ... 36
5.4 PrOCESOS ..ot e 38
6.4.1 MAPA U€ PIrOCESOS . ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 38
6.4.2 Flujogramas de PrOCESOS .....cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee ettt 39

7. Evaluacion financiera .........cccceuuvvviiiiiiiee e 46

7.1 Fuentes y politicas financieras.........cccccceevveevveiiineeeeeennnnnnn. 46



7.1.1 FUENTES D INQGIESOS .. ieeiiieeeeicei e e et e e e e e e e e e e e e eeaenes 46

7.1.2 ESTructura de COSTOS ...cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 47
7.1.3 EStructura de gastosS ......ccovvviiiiiiiiiieeceeeeeeiiie s e e e e e e eaanes 47
7.1.4 Margen de ganaNCIA ......cccevvvuuvuiiiiieeeeeeeeeeiiee e e e e e e e e et e e e e e eeaanes 48
7.1.5 Politicade CODIo ... 48
7.1.6 POlItICAs 0 PAGO .cooviiiiiiiiieee e 48
7.1.7 Politica de inversidn en activos no corrientes ......cccccvvvevvveeeeennn. 49

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de

CAPITAL . e 49
7.2.1 Estructura de finanCiami€nto .......coouvveeeeeee e 50
7.2.3 Capital de trabajo.........ccoovviiiiiiiiiiiiiii 50

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion

financiera, estado de flujo de efectivo y flujo de caja................ 51
7.3.1 Proyeccion de estado de resultadOsS.......cccccevvvvvvvvvveveeieieiieeeeeeee, 51
7.3.2 SituaCiON fINANCIEIA.......uuiiiiiiiieee e 52
7.3.3 Crecimiento de los costos y gastos directos e indirectos.......... 53
7.3.4 Crecimiento de capital de trabajo..........cccccceeeieeeiiiiiiiiiiiie e, 54
7.3.4 Crecimiento de la propiedad, plantay equipoS.........cccceeeeeeeeeeenns 54
7.3.5 Estado de flujo de efecCtivo ......cccooeeiiiiiiiiiiiiii e 54
7.3.6 FIUJO 0B CaJA ...cciieeiiiiiie et e e 55

7.4 Proyeccién de flujo de caja del inversionista, célculo de la

tasa de descuento, y criterios de valoracion...............ccccccee..... 55

7.4.1 Estructura de capital, fuentes de financiamiento y tasas de
L A=Y =3P 55

7.4.2 Proyeccion de flujo de caja del inversionista .......cccccccvvvvvveeenennnn. 55

7.4.3 Calculodelatasa de deSCUBNTO. ... ieeieei e 56



T7.4.4 Criterios A€ INVEISION ...enee et 56

7.5 INdICES FINANCIEIOS .ot 57
8. CONCIUSIONES ... 58
REFEREN CIA S . ..o et 60

AN E X O S .o 65



indice de tablas

Tabla 1. MATRIZ EFE ... 11
Tabla 2. SEgMENTACION ......coiiii e 14
Tabla 3. Personas dispuestas a compra el producto........cccceeeveeeeviiviinnnnnnn. 23
Tabla 4. Mercado ObjJetIVO.......ccciiiieici e 24
Tabla 5. ProyeccCion de VENTAS ..........ueiiiiiiiiieeeiie e 25
Tabla 6. Costo de empaque y etiquetado ..........ceeeeeeeeeiiieiiiiiiiie e, 31
Tabla 7. COStO @ VENTA .....uuiiiiiiiiie et 32
Tabla 8. Costos de Marketing ..........uueeiiiiiiiiiiieice e 34
Tabla 9. Maguina y EQUIPOS ....cooiiiiiiiiiie e e e 42
Tabla 10. Maquinariay equipos de oficina........ccccoeeeeeiiiiiiiiiiiiie e, 42
Tabla 11. Materia PrimMa.. ..o e e e e e e e 42
Tabla 12. Costos de importacion bajo Incoterm EXW........cccoooeeeeiiiviiinnnnnnn. 45
Tabla 13. Costos de NacionalizaCion ..........cccccoviiiiiiiiiiiee e 45
Tabla 14. INgresos ANUAIES ......ooooiiiiiiie e 46
Tabla 15. COStOS ANUAIES .....oeiiiiiiiiiiiiiee e 47
Tabla 16. GastoS gENEralesS ......ccoovviiiiiiiii e 47
Tabla 17. Politica de CODIO ... 48
Tabla 18. Politica de PAg0.......ccoiiiiiiiiiciee e 48
Tabla 19. ACtIVOS NO COTITIENTES ...ccoiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 49
Tabla 20. Gastos de CONSHITUCION ........uuiiiiiiiieiiiieee e 49
Tabla 21. INVErsion INICIAL .........oooii i 50
Tabla 22. Estructura de capital..........cooouiiiiiiiiiii e 50

Tabla 23. EStado de reSUIltadOS ... e e 51



Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla 27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Estado de situacion fiNaNCIera ......couvee e 52

Costos anuales desglosadosS..........ceveeeiiiiieiieeeeiicee e, 53
Estado de flujo de efectivo..........cceeeiiiiiiiiiiicc e 54
Flujo de caja del proyecto ..........cceeiiiiiiiiiieecee e 55
Flujo de caja del inVersionista.........cccceeveveeiiiiiiie e 55
Tasa de Descuento CAPM con Beta apalancada ........................ 56
CriterioS de INVEISION ..ot 56

INAICAAOTES ..o e e 57


file:///C:/Users/Josue%20Perez/Desktop/UNIVERSIDAD/TIT/CORRECTOR/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN_CHRISTOPHER%20PEREZ.docx%23_Toc46093321
file:///C:/Users/Josue%20Perez/Desktop/UNIVERSIDAD/TIT/CORRECTOR/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN_CHRISTOPHER%20PEREZ.docx%23_Toc46093322
file:///C:/Users/Josue%20Perez/Desktop/UNIVERSIDAD/TIT/CORRECTOR/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN_CHRISTOPHER%20PEREZ.docx%23_Toc46093327

Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

Figura

indice de Figuras

1. Brain Mapping ... 18
2. INFOgrafia. ..o 20
3. Propuesta de valor - Modelo Canvas.......ccccccceeeeeeeeieeeeeiiiiiieeee, 25
4. L0QO del ProdUCTO ..ccevviiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
5. Empaque del producCto.......cccccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 28
6. Envase del producCto .........coooviviiiiiiiiiiiii 29
7. Etiqueta del producCto.......ccooovviiiiiiiiiiiiiii 30
8. Canal de diStribUCION ........uviiiiiiiiee e 33
9.0rganigrama de PRODCUTOS CHRISTOPH LTDA........ccccceeeenn... 36
10. Cadena de Valor ... 37
11. MAPA AE PIrOCESOS ..coeeeeeeeeeeeeee e 38
12. Flujograma de proceso de produccCion .........cccccccceeeeeeeeiiiinnnnee. 41
13. Incoterm EX WOTKS ....ooooeieeeeeeeeeee 43

14. Flujograma de importaCion..........cuueeeeeeieeeeiiiiiiieeeee e 44


file:///C:/Users/Josue%20Perez/Desktop/UNIVERSIDAD/TIT/CORRECTOR/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN_CHRISTOPHER%20PEREZ.docx%23_Toc46093328
file:///C:/Users/Josue%20Perez/Desktop/UNIVERSIDAD/TIT/CORRECTOR/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN_CHRISTOPHER%20PEREZ.docx%23_Toc46093329
file:///C:/Users/Josue%20Perez/Desktop/UNIVERSIDAD/TIT/CORRECTOR/TRABAJO%20DE%20TITULACIÓN_CHRISTOPHER%20PEREZ.docx%23_Toc46093338

1. Introduccién

1.1 Justificacion del trabajo

La gominola es una golosina caracteristica por sus diferentes formas, colores y
sabores. La produccion de este confite se da tanto de manera artesanal como
industrial. A su vez, es consumido por los nifios y adolescentes durante todo el
afo, con mayor énfasis en meses como diciembre (ProChile, 2015). Esto se

refleja en un constante crecimiento de la industria de confites.

Ambato es la quinta ciudad mas poblada del pais, con una gran concentraciéon
de niflos y adolescentes, representando cerca del 30% de su poblacion total
(INEC, 2019).

Ministerio de salud publica (2017) dio a conocer que la poblacién ecuatoriana,
no consume un nivel de vegetales y fibra acorde con lo que sugiere la
Organizacion Mundial de la Salud, 183 gr por dia. Por lo cual el 6% de la
poblacién del Ecuador sufre de problemas estrefiimiento incluyendo nifios y
adultos (GFK, 2018).

La fibra presente en cereales y vegetales ayuda a mitigar los problemas de
estreflimiento y Alemania es un pais caracterizado por la calidad de sus
productos, entre ellos los vegetales y cereales.

Por lo tanto, debido al consumo de las gominolas y a un problema de
estrefiimiento en la poblacion, se realiza este plan de negocio para elaborar y
comercializar gominolas enriquecidas con fibra soluble, importada de Alemania,

en la ciudad de Ambato, adaptandose a las preferencias del consumidor.

Esto brinda un valor agregado al no existir un producto similar en la industria,
resultando atractivo a los consumidores, sumado un proceso artesanal que

asegura un proceso de calidad de las gominolas.



1.1.1 Objetivo General del trabajo

Determinar la viabilidad comercial de un plan de negocio para la importacion de
fibra soluble desde Alemania; con el objetivo de elaborar gominolas enriquecidas

con fibra soluble, para su comercializacion en tiendas de la ciudad de Ambato.
1.1.2 Objetivo Especificos del trabajo

e Realizar un andlisis PEST Y PORTER para determinar barreras de
entrada tanto de la industria como del pais, con el fin de reconocer
oportunidades y amenazas sobre el producto a importar.

e Realizar una investigacion de mercados con el objetivo de conocer el nivel
de aceptacion del producto en el mercado ambatefio.

e Desarrollar un plan de marketing para determinar el mercado meta
mediante la implementacion de estrategias del mix promocional.

e Plantear una estructura organizacional, procesos y planes de operacién
de la empresa.

e Elaborar un plan financiero con el fin de conocer cuanto se requiere de

inversion, capital trabajo y su rentabilidad.

2. Anédlisis del entorno

2.1 Andlisis del entorno externo

El producto se encuentra en la categoria de la Clasificacion Industrial

Internacional Unificada (ClIU) detallada a continuacion:

C1073 ELABORACION DE CACAO, CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CONFITERIA.

C1073.2 ELABORACION PRODUCTOS DE CONFITERIA.

C1073.21 Elaboracion de productos de confiteria: caramelos, turrén, grageas y
pastillas de confiteria, goma de mascar (chicles), confites blandos, confiteria a

base de chocolate y chocolate blanco, etcétera

Tomado de: CIIU 4.0. (INEC, 2012)



2.1.1 Entorno externo
2.1.1.1 PEST ECUADOR

2.1.1.1.1 Anélisis Politico

Dentro del &mbito politico, Ecuador se muestra endeble de acuerdo con el mapa
de riesgo politico de Marsh, lo que genera que otros paises lo vean como un
mercado poco atractivo para inversiones, debido a la inestabilidad politica
existente, afectando a la economia del pais y consecuentemente al ambito
internacional del mismo (MARSH LLC, 2019). Esto representa una amenaza, ya
que Ecuador se puntia como un pais con gobiernos cambiantes que a su vez

afectan a politicas gubernamentales que dirigen la economia.

Con respecto a las gominolas existe la norma técnica, NTE INEN 2217. El
Servicio Ecuatoriano de Normalizacién, da a conocer el porcentaje de humedad
y demas requisitos microbiolégicos que estas deben tener. De la misma forma
existe la NTE INEN 1334 con respecto al rotulado, la misma que debe incluir:
ingredientes y concentracion, razon social y direccion del fabricante del producto
(INEN, 2019), representando una amenaza al ser una serie de procesos

adicionales para el productor.

A finales del 2014 se aprob6 el denominado “Reglamento Sanitario Sustitutivo
de Alimentos Procesados para el Consumo Humano 5103”, el mismo que
mediante y de acuerdo con el Registro Oficial, establece un sistema grafico
previsto por el reglamento que establece una barra roja para los productos con
contenido “ALTO” en grasa, azucar o sal, la barra de color amarillo, para el
contenido “MEDIQO”, y la barra de color verde, para el contenido “BAJO” en estos
componentes (REGISTRO OFICIAL, 2014). Esto representa una amenaza ya

gue el productor tiene que recurrir a procesos adicionales, asi como costos.

Para las gominolas, al ser un alimento procesado, se necesita tener un registro
sanitario del producto. Segun la Agencia de regulacion, control y vigilancia
sanitaria. Para la obtencion de este registro se necesita ingresar la informacion
del producto en el Ventanilla Unica Ecuatoriana, VUE, para un posterior pago por

la emision de este (ARCSA, 2019). Esto representa una amenaza, al ser algo



necesario para poder comercializar el producto, ralentizando el lanzamiento del

producto al mercado y si como gastos adicionales.

Conforme a la Junta Nacional De Defensa Del Artesano, al ser el proceso de
elaboracion de las gominolas artesanal, se necesita ser parte de la camara
artesanal de la provincia en la cual se elaborara el producto (JNDA, 2019). En la
cual este proyecto entra como una organizacion artesanal simple, es decir con
menos de 15 personas. Esto es una oportunidad, ya que segun el Ministerio de

trabajo (2019) estos cuentan con beneficios que se detallaran mas adelante.

Es asi que, como artesano, no existe la obligacion de llevar contabilidad y las
actividades realizadas gravan el 0% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi
como el no estar obligado a pagar los decimotercero y cuarto sueldo a sus
colaboradores y no tener que cancelar utilidades y fondos de reserva (JNDA,

2019), lo cual representa una oportunidad.

Al querer calificar como artesano, se debe tener en cuenta que solo el 25% del
proceso necesita de maquinaria, y el 75% restante tiene que ser elaboracién
manual. La calificacién la otorga la junta de artesanos de cada provincia a través
de una inspeccion al lugar de produccion, y tiene una duracién de tres afios
(JNDA, 2019).

En el aspecto de comercio internacional, un acuerdo comercial permite la
apertura a nuevos mercados de bienes o servicios, por lo tanto, al pertenecer a
un acuerdo comercial, se pactan preferencias arancelarias y no arancelarias de

mutuo acuerdo entre los paises miembros.
Ecuador y Alemania cuentan con el siguiente acuerdo:

UE - Colombia y Peru - Adhesion del Ecuador - Acuerdo de libre comercio y
acuerdo de integracion econOmica — Mercancias y Servicios, segun la
Organizacion Mundial de Comercio. Representando una liberacion del 100% al
arancel advalorem (OMC, 2019). Este acuerdo representa una oportunidad ya
que la fibra soluble proveniente de este pais pagaria menos tributos al momento

de nacionalizarlo.



La fibra es el componente principal de enriquecimiento de las gominolas, la cual
sera importada desde Alemania, se debe pagar un advalorem de 20% segun el
Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador. Se da una liberacion en el advalorem
con lo cual se debe pagar un advalorem de 0% por el acuerdo antes mencionado.
Por otra parte, se debe pagar 0.5% para el Fondo de Desarrollo para la Infancia
(FODINFA) e IVA del 12% (SENAE, 2019) .

Con respecto a las medidas no arancelarias la fibra soluble bajo la subpartida

4706.91.00.00 al ser una fibra de celulosa se tiene:

Prohibida importacion de Corea del Norte, segun Resolucion No. 2397 (2017)
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (SENAE, 2019). A su vez no
necesita permiso INEN u algun otro. Esto representa una oportunidad ya que no
existen mas restricciones para esta partida arancelaria como INEN o permiso del
ARCSA para Alemania.

2.1.1.1.2 Analisis Econédmico

La industria manufacturera en Ecuador aporta 12% al PIB y en cuanto a la
composicién por actividad, la elaboracion de confites aporta en 0.5% a la
economia del Ecuador de acuerdo con Banco Central del Ecuador (Banco
Central del Ecuador , 2019). Esto representa una oportunidad al reflejarse el

aporte de la industria en la economia del pais.

Los confites aportan un 10.5% al crecimiento de la industria manufacturera el
altimo afio (Banco Central del Ecuador, 2019), y crecié un promedio de 7% en
los dltimos cinco afios (SRI, 2020). Esto representa una oportunidad al evidenciar

que los indicadores econémicos reflejan una industria en crecimiento.

Ecuador en septiembre del 2019 tuvo una variacion negativa del 0,07% en los
precios de los bienes y servicios, por aportes negativos en lo que se refiere en
mayor parte a comunicacion y prendas de vestir. El sector de confites se
encuentra en la variacion negativa con un aporte leve a la misma, representando

una amenaza (Banco Central del Ecuador, 2019)



2.1.1.1.3 Analisis Social

De acuerdo con Population Pyramid. Ecuador incremento su poblacion a
17.102.632 habitantes en el afio 2019, concentrando su poblacion adolescente
hasta los 15 afios y niflos hasta los 9 afos. Esto representa una oportunidad al
ser el publico potencial para el producto (Population Pyramids , 2019)

Ambato es la quinta ciudad mas poblada del Ecuador de acuerdo el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2019) lo que resulta favorecedor al
ser el mercado objetivo en el cual se quiere comercializar las gominolas. Esto
representa una oportunidad al ser una poblacion extensa con alrededor de
400.000 personas.

El consumo esta relacionado con variables econdmicas, sociales, demograficas
que llevan al consumidor a tomar la decision de compra. La poblacién
ecuatoriana destina el 24,40% de sus gastos a Alimentos y Bebidas no
alcohdlicas y el 14,60% en transporte (INEC, 2019). Esto representa una
oportunidad al estar los confites incluidos en alimentos y bebidas no alcohdlicas.

El consumo de confites en el Ecuador se da en todo el afio, con un énfasis en
los meses de diciembre y enero, por motivos de navidad y afio nuevo (ProChile,
2015).

La principal zona de consumo de son las tiendas minoristas localizadas en los
barrios urbanos en las distintas ciudades del Ecuador. Esto representa una
oportunidad ya que las tiendas minoristas son el principal objetivo para poder

comercializar las gominolas al publico (ProChile, 2015)

Segun el portal web Growth from Knowledge Ecuador (GFK), el 6% de la
poblacién del Ecuador sufre de problemas estrefiimiento incluyendo nifios y
adultos, lo que representa una oportunidad ya que la fibra que enriquece la

gominola ayuda a mitigar estos problemas (GFK, 2018).

El consumo de fibra presente en distintas frutas y vegetales es bajo segun el
Ministerio de salud publica, ya que se consume menos de lo recomendado por
la Organizacion Mundial de la Salud, OMS, de 183gr por dia, generando
problemas intestinales (Ministerio De Salud Publica, 2017) . Esto representa una



amenaza ya que la poblacion no esta relacionada con el constante consumo de

fibra, por lo cual el principal valor de la gominola puede resultar irrelevante.
2.1.1.1.3 Analisis Tecnolégico

El Ecuador cuenta con tecnologia para la elaboracién de gominolas tanto de
manera industrial como artesanal. Sin embargo, al ser un proceso artesanal se
utilizan diferentes tambores para la mezcla de distintos ingredientes, asi como
maquinas de sellado como parte del porcentaje de maquinaria necesaria. De
acuerdo con Universidad Técnica de Ambato, (UTA, 2014). Esto representa una
oportunidad, ya que se puede adquirir la maquinaria necesaria en el pais sin

mayor problema.
2.1.1.2 PEST ALEMANIA

2.1.1.2.1 Analisis Politico

Alemania es parte de la Union Europea (UE) un bloque de paises muy bien

constituido y referente para el comercio internacional.

De acuerdo con la Camara de Comercio Alemana (BGA) Alemania esta
firmemente comprometida con los procedimientos aduaneros no burocraticos y
amigables con los negocios y con una accion administrativa eficiente. Para que
el comercio siga siendo un motor de crecimiento y empleo en el futuro, la
legislacién aduanera de la UE se moderniza y adapta a las necesidades de las
empresas (BGA, 2018). Esto representa una oportunidad ya que permite

negociar de mejor manera con el pais, evitando las trabas al comercio.

El tipo de cambio con respecto a la moneda de Alemania es 1 Euro = 1,11 USD,
y por 1 USD= 0.88 Euros siendo el Euro la moneda mas fuerte (Banco Central
Del Ecuador, 2019). Esto representa una amenaza ya que, al momento de
realizar el cambio de moneda, el valor se incrementa al tener al ser el dolar mas
débil.

2.1.1.2.2 Analisis EconGmico

El sector de la industria es el segundo sector que mas aporta al PIB del pais con
un 27.6 % segun Santander (2019), y crece anualmente un 2.6%. A su vez este



sector es el segundo que mayor empleo genera con el 27% del empleo total de
Alemania. Esto representa una oportunidad al tener una gran actividad industrial

gue generan productos de calidad.

Alemania exporté una cantidad de 8.376 toneladas de Fibra bajo la partida
470691, siendo el principal pais de destino Guatemala (International Trade
Center, 2018). Representando una oportunidad ya que Alemania tiene

experiencia exportando este producto, por lo cual los tramites serian mas agiles.
2.1.1.2.3 Analisis Social

De acuerdo con el portal Euroestat (2019), Alemania cuenta con una poblacion
de 80, 475,075 habitantes con una perspectiva de crecimiento de 0.4% anual.
Esto representa una oportunidad al ser una poblacion grande que esta en

constante produccion.

La poblacién se centra entre los 50-54 afios lo que refleja a una poblacion
longeva, esto a su vez da a conocer el buen estilo de vida que lleva la gente en

Alemania por el consumo de alimentos saludables (Population Pyramids, 2019)

De acuerdo con el Viceministerio de Promocién de Exportaciones e Inversiones,
la poblacion alemana se centra en los productos saludables. Su consumo de
alimentos diarios se basa en vegetales y fibras que aporten al buen

funcionamiento de su cuerpo (ProEcuador, 2019).

Alemania es el mayor productor de granos de la Unién Europea segun el portal
web Ripley Believes y sus practicas agricolas son monitoreadas por la
administracion del mercado de la UE, lo que genera un producto de calidad para
el cliente. A su vez cuenta con estaciones fijas que permiten el cultivo y cosecha
de trigo; una de las bases para la fibra soluble. (Ripley Believes, 2018). Esto

representa una oportunidad, ya que garantiza una fibra soluble de calidad.
2.1.1.2.4 Analisis Tecnolbgico

La tecnologia para obtener las diferentes fibras es de ultima generacion segun
la empresa alemana JELU. A su vez la constante investigacion biotecnoldgica y

control de calidad refleja un producto 6ptimo para los clientes (JELU, 2019)



Cumpliendo los mejores estandares de calidad en comparacion a otros paises
asiaticos. Esto representa una oportunidad al usarse tecnologia de Ultima

generacion para la elaboracion de la fibra, reafirmando la calidad del producto.

La maquinaria utilizada hace enfoque en técnicas innovadoras, procesos de
recursos renovables para obtener fibras naturales funcionales y versatiles (JELU,

2019). Esto representa una oportunidad.

2.1.2 Analisis de la industria

2.1.2.1 Analisis PORTER

El andlisis PORTER radica en examinar el nivel de competencia y rivalidad, que
existe dentro de una industria a través de las 5 fuerzas de Porter las cuales son,
Amenaza de nuevos competidores, Amenaza de Productos sustitutos, Poder de
negociacion de compradores, Poder de negociacion de proveedores y finalmente

Rivalidad entre los competidores existentes (Porter, 2008).
2.1.2.1.1 Rivalidad entre competidores existentes

En la industria existen 24 empresas activas, de las cuales las 2 principales son:
Ferrero del Ecuador S.A. y Confiteca C.A. Estas 2 empresas segun
(Superintendencia De Compaiiias, 2018) son las que dominan el 82.9% de la
participacion del mercado, lo que representa que la rivalidad entre ellas es alta.
A su vez, las otras 22 empresas de la industria tienen una rivalidad alta ya que
su cuota de mercado es casiigual. Los ingresos de la industria ascienden a: USD
$164.417.820,03

2.1.2.1.2 Amenaza de nuevos competidores
Entre las barreras de entrada se tiene:

Requerimientos de capital: De acuerdo con Superintendencia De Compafiias
(2018) para entrar a la industria con una participacion alta como las principales
empresas se requiere inversiones entre 23 a 27 millones de ddlares. Ademas, si
se desea tener una participacion moderada se requiere un capital entre 1y 2
millones de dolares. Cabe recalcar que estas empresas son 100% industriales.

Para empresas artesanales, se necesita un monto de 50 mil dolares. Por
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consiguiente, la amenaza de competidores es baja, sin embargo, para entrar

como artesano no se necesita una inversion alta.
2.1.2.1.3 Amenaza de productos sustitutos

Entre los sustitutos podemos encontrar: C1030.14 Fabricacion de productos
alimenticios a partir de (un solo componente) frutas, legumbres y hortalizas;
incluso shack de platano (chifles), yuca, frutas, etcétera, excepto papa. En la cual
de acuerdo con (Superintendencia De Compaifias, 2018) existen 22 empresas
y sus ingresos totales son igual a USD $35.902.844 |o que respecto a la industria
representa el 21.84%. Por consiguiente, la amenaza de productos sustitutos es
baja, ya que la industria posee 24 empresas. Por otra parte, los ingresos de la

industria representan casi cuatro veces el valor de los sustitutos.

A su vez se encuentra: C1079.29 Elaboracion de otros alimentos especiales:
concentrados de proteinas; alimentos preparados con fines dietéticos, alimentos
sin gluten, alimentos para combatir el desgaste causado por el esfuerzo
muscular, etcétera. En la cual existen 23 empresas activas (Superintendencia
De Compaiiias, 2018). Con ingresos de hasta USD $50.616.510,29 teniendo la

industria confitera mas ingresos.
2.1.2.1.4 Poder de negociacion de los proveedores

Entre los proveedores podemos identificar dos ClIU: C1072.02 Elaboracién y
refinado de azlcar de cafia y melaza de cafia; remolacha azucarera, etcétera. y
C1079.94 Elaboracion de concentrados artificiales; polvos solubles para la
preparacion de postres, tortas, flanes, budines, gelatinas, refrescos en polvo sin
diluir, edulcorantes, saborizantes, espesantes, colorantes, etcétera. Segun
(Superintendencia De Compaiiias, 2018) las empresas proveedoras suman un
total de ingresos de USD $ 134.924.449 lo que es 17.9% menos que la industria.
Ademas, entre las empresas proveedoras suman un total de 15, lo que es un
poco mas de la mitad de la industria. Lo que indica que el poder de negociacion
de los proveedores es alto, debido a que la industria no tiene una gran

disponibilidad para escoger.
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2.1.2.1.5 Poder de negociaciéon de los compradores

Los compradores potenciales de la industria se encuentran en los distribuidores
de confites, por tal motivo su ClIU es: G4630.92 Venta al por mayor de azucar,
chocolate y productos de confiteria. Respecto a sus compradores se puede
observar que existen 32 distribuidores de confites al por mayor segun
(Superintendencia De Compaiiias, 2018), y que tres empresas supera el 50% en
la participacion de mercado lo que nos indica que en el CIIU G4630.92 existen
empresas que dominan el mercado. Para la industria que se esta analizando es
favorable, ya que el poder de negociacion de los proveedores es medio, al existir

gran disponibilidad, pero con un par de empresas ya posicionadas.
2.1.3 Matriz EFE

TABLA 1
Matriz EFE

Peso
ponderado

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion

Oportunidades

Acuerdo de libre comercio vy
O1 acuerdo de integracion econémica 0,15 4 0,6
con la Unién Europea

La amenaza de productos es baja,
existen 22 empresas entre sus
02 sustitutos principales y la industria 0,11 3 0,33
tiene 24. A su vez, los ingresos de
la industria so mayores

El requerimiento de capital para una

O3 empresa artesanal en la industria 0,07 3 0,21
es bajo.
Los confites son consumidos todo

04 el afio, con un aumento en meses 0,09 4 0,36

como diciembre y enero.
Existe un mercado amplio para el

05 ; 0,06 2 0,12
consumo de gominolas

Amenazas

Al Existe gran variedad de marcas y 0.17 5 0.34

productores de confites



A2

A3

A4

A5

Existe gran cantidad de

12

0,08 0,16

proveedores
El euro es una moneda mas fuerte 0.1 03
gue el dolar
Se necesita reg_|§tro sanitario para 0.06 0.06
la comercializacion del producto
El etiquetado necesita contar con
informacion  especifica, = como 0,1 0,3
semaforizacion y tabla nutricional

Total 1,0 2,78

Adaptado de: Banco Central Del Ecuador (2019), SENAE (2019),
Superintendencia De Compaiiias (2018).
Elaboracion propia

Interpretacion: La industria esta reaccionando relativamente bien, esta utilizando

sus oportunidades de una forma correcta para mitigar sus amenazas ya que tiene

una puntuacion mayor a 2,5. Sin embargo podria hacer mas esfuerzos en mitigar

sus principales amenazas.

2.1.3.1 Conclusiones

La industria de elaboracién de cacao, chocolate y productos de la
confiteria tuvo un gran dinamismo en el Ultimo afo, aportando con un
10.5% en el sector manufacturero y creciendo un 7% en los ultimos
cinco afios. Mostrando ser una industria prometedora.

Ecuador mediante el acuerdo que tiene con la Unidn Europea, facilita el
comercio entre Ecuador-Alemania, brindando preferencias como el
pago de 0% a advalorem. Impacto positivamente al precio del producto
final.

La demanda de confites se da durante todo el afio lo que genera un
volumen de ventas constantes, destacando meses en los cuales las
ventas suben mucho mas por festividades y demas.

El bajo consumo de fibra representa una amenaza para el producto, sin
embargo, es una oportunidad de presentar la fibra en un aspecto fuera
de lo comun (gominola).
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o Al ser un producto artesanal, se esta exento de tributos como la no
obligacién de llevar contabilidad y que sus actividades graven el 0% del
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

o Existen empresas ya consolidadas dentro del mercado ecuatoriano en
cuanto a confites, lo que dificulta ingresar con un nuevo producto a este
mercado, sin embargo, la diferenciacion y valor agregado al producto
puede llamar la atencion de los consumidores en tiendas minoristas en
sectores urbanos.

° Al no existir un numero alto de proveedores de insumos para los
confites, el poder de negociacién como productor es bajo, lo que resulta

perjudicial al momento de querer ingresar un nuevo producto.

° Existe un mercado potencial alto para la comercializacion de las
gominolas
° El indice de estrefiimiento en la poblacidén ecuatoriana resulta favorables

debido a los beneficios que brinda la gominola.

3. Analisis del cliente

3.1 Investigacién de mercados

La investigacion de mercados es una herramienta que permite identificar el
problema, recopilar datos y analizar la informacion, con el fin de encontrar
soluciones y a su vez oportunidades de marketing, que permitan obtener una

mejor toma de decisiones. (Malhotra, 2016)
3.1.1 Problemay objetivos

3.1.1.1 Objetivo de la investigacion

Conocer los gustos y preferencias de los consumidores, con el fin de analizar el
nivel de aceptacion de una gominola artesanal enriquecida con fibra soluble en
Ambato.

3.1.1.2 Hipotesis

El 80% del mercado objetivo esta dispuesto a comprar y consumir gominolas

artesanales enriquecidas con fibra soluble.
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3.1.1.3 Objetivos especificos

e Identificar caracteristicas de mayor importancia para los consumidores
sobre las gominolas artesanales.

e Determinar el precio promedio para una gominola de 20gr. en Ambato.

e Determinar el lugar de compra mas recurrente por los consumidores para
la compra gominolas.

e Definir medios publicitarios para dar a conocer y promocionar las
gominolas en la ciudad de Ambato.

e Identificar las caracteristicas de los potenciales consumidores.
3.1.1.4 Planteamiento del problema

¢,Determinar cuales son las caracteristicas del producto que influyen en los

consumidores para la aceptacion de gominolas artesanales en Ambato?
3.1.1.5 Preguntas del problema

e (Cudles seran las caracteristicas mas relevantes en las gominolas por
parte de los consumidores?

e ¢ Cual seréa el precio promedio para una gominola artesanal?

e ¢;Cudles seran los lugares de mayor preferencia para la compra del
producto?

e ¢ Por qué medio promocionar el producto?

3.2 Investigacion cualitativa

3.2.1 Segmentacion

Tabla 2
Segmentacion
Variables Porcentaje
Geogréfica
Ciudad: Ambato 100% 411.583

Demografica
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Edad entre 5 a 16 afios 27,8% 110.304
Estrato social: B, C+ 35.9% 39.599
Psicogréfica

Tendencia de consumo de gominolas 10,50% 4.157

Adaptado de: INEC (2019)
Elaboracién propia

3.2.2 Entrevistas a expertos

3.2.2.1 Datos relevantes de le entrevista 1
Nombre de la entrevistada: Lilliam Alvarez — Ing. Alimentos
Tiene una fabrica que produce gomitas blandas y postres de gelatina.

El producto como son los confites blandos, son muy aceptado por los nifios. El
trabajar con azucares es muy agradable ya que se disfruta de lo que se hace.
También se trabaja con disefios lo que hace al trabajo creativo. Con respecto a
los competidores, las grandes empresas son los grandes competidores que
muchas veces importan los confites. Al ser personas como la Ing. Alvarez
productores de gelatina de manera artesanal les ha permitido seguir en el

mercado.

Las gominolas enriquecidas, atrae muchos a los nifios y son productos nuevos
en el mercado. En el mercado hay varios tipos de productos en pesos. Hay de
25gr a 50 gr como para no empalagarse, asi como 100 gr a 200 gr para toda la
familia. Estos son pesos muy competitivos en el mercado, generalmente la
madre le compra al nifio una goma para satisfacerlo. Las gomitas son muy
apreciadas por nifios y gente adulta, en el caso de las gomitas enriquecidas va
mas dirigida a nifios y adolescentes. Las redes sociales seria un buen medio de
comunicacion para dar a conocer tu producto, la television podria ser otro medio
enfocado mas a los padres. En la parte técnica las gomitas necesitas el

etiquetado correcto con la informacion necesaria. Producir una gomita de unos
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25 gr cuesta unos $0,04 USD producirla 'y se vende a unos $0,10 USD, un precio

maximo que los padres estarian dispuestos a pagar seria $0,50 USD.

Para producir la gomita con fibra hay que tener en cuenta un buen proceso de
elaboracion. Las tiendas de barrio son un objetivo ya que es el primer lugar que
los nifios acuden para poder comprar las gominolas, pero el objetivo a largo plazo
seria los supermercados. Lo que mas atrae son las figuras y los ositos es la

mejor figura que se vende en cuanto a gomitas.
3.2.2.2 Datos relevantes de le entrevista 2
Nombre del entrevistador: Gustavo Enriquez — Ing. Agronomo.

En el Ecuador es bastante critica la produccion de trigo, el trigo es uno de los
cereales mas consumidos por la poblacion del pais y es de donde se obtiene la
fibra. Existe datos de que el 98% del trigo que consumimos a nivel nacional es
importado, entonces basicamente por la falta de tecnologia y pisos climaticos, el
trigo se desarrolla en la sierra central desde Quito hasta Bolivar. Técnicos como
el Ing. Enriquez no han observado un buen desarrollo de trigo. La provincia de
Chimborazo es una de las zonas que mas produce trigo, seguido por Cotopaxi.
Sin embargo, no es un cultivo atractivo para el agricultor, lo cual no permite el

desarrollo.

Gomitas con fibra es muy novedoso, ya que no se consume mucha fibra. Antes
se consumia trigo a través de la machica, ademas la fibra es uno de los productos
mas solubles. Que ayuda a limpiar el intestino, es uno de los aportes

nutricionales muy grandes.

El costo de obtener la fibra por parte del trigo varia segun el tipo de agricultura,
esta puede ser mediante maquinaria o puede ser manual. Existi6 hacia ya un
tiempo un proyecto del MAGAP con la empresa Noboa, en la cual los agricultores
abastecian a las molineras. El costo de venta y produccion no era apetecible

para el productor ni para el consumidor y se rompio ese lazo.

El querer importar la fibra de Alemania, es excelente ya que tienen las mejores
casas comerciales y de excelente calidad. El importar, va a brindar un producto
accesible para el consumidor y de buena calidad.
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3.2.3 Informe de grupo de focal
Duracion
El grupo focal tuvo una duracion de 30 minutos.

Datos relevantes del grupo focal

Las gominolas deben tener un sabor agradable que llame la atencién de los

ninos. El sabor de las frutas son las mas llamativas, como es el caso de la fresa.

Las gominolas se consumen en fiestas infantiles, ya que hay una gran presencia
de nifos, sin embargo, cada fin de semana, como incentivo, los nifilos consumen

gominolas.

Se compra en grandes cantidades para fiestas infantiles, o para eventos en los

cuales va a existir una gran presencia de nifios

Las figuras como dibujos de programas de television son lo que llama la atencién

de los nifios. Las imagenes de Facebook llaman la atencion de los adolescentes.

Los nifios consumen gominolas por lo general mediante la compra en tiendas de
barrio, ya que ahi se realizan la compra de diversos productos. A su vez los
padres compran en supermercados cuando se encuentran en centros

comerciales.

Los padres estan dispuestos a pagar un valor de 10c a 20c por gominola. Hay
que considerar que entre mas accesible sea el precio, mas gominolas pueden

comprar.

Una gominola que ayude a la salud de su hijo incentiva a los padres a comprar
esa golosina. El saber que los consienten y que a su vez cuidan de su salud es

el suefio de todo padre/madre de familia.

A continuacion, se presenta un Brain Mapping con los resultados.
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3.2.4 Brain Mapping

GOMINOLA ARTESANAL ENRIQUECIDA CON FIBRA SOLUBLE

Figura 1: Brain Mapping sobre la gominola artesanal enriquecida con fibra soluble. Se plasma los principales resultados obtenidos

dentro de la investigacion cualitativa.

Adaptado de: Grupo Focal
Elaboracion propia
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3.3 Investigacion Cuantitativa

Se realizd una investigacion descriptiva utilizando un disefio muestral no

probabilistico por conveniencia basado en encuestas.
3.3.1 Tamaifio de la muestra

El tamafio de la muestra es una medida estadistica que permite conocer a
cuantas personas se requiere realizar el estudio, y determinar el grado de
confianza de la informacion que se otorgara a los resultados. Por lo tanto, para
realizar una encuesta de aceptacion de producto en una segmentaciéon de 2586
personas, con un nivel de confianza del 95%, un error muestral del 5%, y una
estimacion de aceptacion de 50%, se necesitara una muestra de 332 encuestas.

Por motivos académicos se realizaran 50 encuestas (Feedback Networks, 2019).
3.3.2 Resultados de investigacién cuantitativa

Se realizo unaencuestaa 68 personas mediante un cuestionario de 24

preguntas, ver Anexo 8, obteniendo los siguientes resultados.

GOMINOLAS ARTESANALES
ENRIQUECIDAS CON FIBRA

La fibra ayuda y facilita al transito intestinal y mitiga enfermedades
como el estrefiimiento. Lo que resulta en una gominola saludable para
nifios y adolescentes.

0,
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tienen hijos entre gy ™\ gominolas
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Figura 2. Infografia con los resultados basados en las encuestas realizadas y

tablas de correlacion presentes en Anexos 1-6.

Adaptado de: Encuestas realizadas
Elaboracion propia

3.4 Conclusiones del andlisis del cliente

Respondiendo a la hipoétesis, se acierta a la misma, llegando a un
porcentaje mayor al indicado con un 90% de la poblacidon objetivo,
dispuesta a comprar y consumir las gominolas enriquecidas con fibra.
Los padres buscan comprar gominolas a sus hijos como un incentivo,
segun el grupo focal realizado es una forma de premiar por buenas
acciones realizadas.

El precio 6ptimo que los padres estan dispuestos a pagar por una
gominola a sus hijos es de 20c segun, revisar Anexo 7. La experta sugiere
gue se puede llegar hasta un valor de 25c¢ por una goma de 20-25gr.
Para la venta de la gominola enriquecida con fibra soluble; en base a
encuestas, grupo focal y entrevistas a expertos, el lugar optimo seria las
tiendas de barrio. Esto concuerda con informacién proporcionada por
ProChile, ya que es donde se concentra la venta de confites. La experta
sugiere tener como un objetivo a largo plazo llegar a supermercados.

La principal caracteristica de las gominolas que buscan los nifios y
adolescentes es la figura de osito. La experta asegura que es la figura
mas comercial que hay en el mercado. A su vez el color rojo y el sabor a
fresa son los preferidos de los nifios segun encuestas y grupo focal.
Segun el grupo focal realizado, la principal forma de consumo de las
gominolas es individual, y se da por lo general una vez a la semana.

El principal medio de comunicacion que estarian dispuestos a informarse

los padres acerca de las gominolas enriquecidas, son las redes sociales.

4. Oportunidad de negocio

Con respecto al analisis PEST, el proceso de elaboraciéon de las gominolas, de

forma artesanal, se necesita ser parte de la camara artesanal de la provincia en
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la cual se elaborara el producto, en este caso Tungurahua. En la cual este
proyecto entra como una organizacion artesanal simple; es decir con menos de
15 personas. Al calificar como artesano solo el 25% del proceso necesita de
maquinaria, y el 75% restante tiene que ser elaboracién manual. A su vez no
existe la obligacion de llevar contabilidad y las actividades realizadas gravan el
0% del Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi como el no estar obligado a pagar
los decimotercero y cuarto sueldo a sus colaboradores y no tener que cancelar
utilidades y fondos de reserva, segun la camara de artesanos de Ecuador,

facilitando la produccion de las gominolas al ser un negocio que recién empieza.

Al tener a Alemania como pais de origen de la Fibra importada, se asegura la
calidad del producto y se permite que se haga uso del acuerdo que se tiene con
la Unién Europea, lo que facilitara la importacion y reducira costos, pagando
advalorem de 0%. A la vez que este producto no cuenta con mas restricciones,
facilitando mucho mas la importacion de la fibra. Esto es una gran oportunidad
ya que Alemania tienen las mejores casas comerciales y de excelente calidad.
Esto brinda un producto accesible para el consumidor, con una relacion precio-

calidad muy buena. Segun el experto Ing. Gustavo Enriquez.

El consumo de confites tiene una demanda durante todo el afio, por lo que no
existe fechas especificas de consumo. Lo que existe es meses en los cuales la
demanda aumenta. El principal lugar donde se pueden comprar las gominolas
son las tiendas de barrio, por lo cual resulta acertado dirigir la venta de la
gominola enriquecida a este sector. Con respecto a las funciones de la fibra,
existe un 6% de la poblacién del Ecuador sufre de problemas estrefiimiento
incluyendo nifios y adolescentes, un factor al cual la gominola esta enfocada a
mitigar. Existe tecnologia suficiente en el pais para realizar el proceso de
elaboracion de gominolas, que a su vez al ser artesanal no se necesita de tanta

magquinaria, facilitando mucho la produccién y reduciendo costos.

Con respecto al analisis PORTER. En la amenaza de nuevos competidores, es
necesaria un capital entre 50 mil délares para procesos artesanales. Esto pueden
generar que se trate de replicar el proceso artesanal, al no ser un valor alto para

entrar en la industria, sin embargo, al ser pioneros en enriquecer las gominolas
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con fibra soluble, se desarrollara mejor el producto y se ingresara primero al
mercado. Con respecto a los productos sustitutos los snacks de sal no
representan una amenaza mayor. Al no existir un numero alto de proveedores
de insumos para los confites, el poder de negociacion como productor es bajo,

lo que resulta perjudicial al momento de querer ingresar un nuevo producto.

Dentro de la investigacion de mercados, se obtiene un publico objetivo de 4.157
personas, después de la segmentacion realizada en base a datos del INEC.
Tanto el grupo focal como en las encuestas realizadas muestran que los nifios
de 5 a 14 afios consumen gomitas; minimo los fines de semana, y que los padres
estan interesados en una golosina que tenga un efecto positivo en la salud de
sus hijos. En la entrevista a la experta Ing. Lilliam Alvarez se obtuvo que las
gominolas enriquecidas, atrae muchos a los nifios y son productos novedosos
en el mercado. A su vez existe una gran variedad de gominolas con respecto al
peso y a la forma, para satisfacer las necesidades de los consumidores. Hay de
20gr a 50 gr como para no empalagarse, asi como 100 gr a 200 gr para toda la
familia. Estos son pesos muy competitivos en el mercado, generalmente los
padres compran una gominola la nifio o nifia con el fin de satisfacerlo. Las
gomitas son muy apreciadas por nifios y gente adulta, en el caso de las gomitas
enriquecidas va mas dirigida a nifios y adolescentes quienes presentan

problemas de estrefiimiento.

El peso de la gomita para poder venderse se estima que sea de uso 20gr, segun
resultados de las encuestas realizadas. El 58% de las personas estan dispuestas
a comprar gomitas a sus hijos y la figura preferida de estos son los ositos,

obteniendo la figura principal con la que las gomitas seran producidas.

El 42% de los padres estan dispuestos a comprar gominolas enriquecidas a sus
hijos y lo harian por incentivar a sus hijos, dando a conocer que existe la intencion
de compra hacia las gominolas. El 48% de los padres dicen que el color preferido
de las gomitas por sus hijos es el rojo y la figura es el osito, aqui de igual forma

se encuentra el color que sobresaldra en la produccion de las gominolas.

El 46% de los padres dicen que el sabor preferido de las gomitas por sus hijos

es la fresa y el color es el rojo, esto complementa el color con el sabor que
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tendran las gominolas. El 46% de los padres comprar a sus hijos gomitas
enriquecidas y lo harian en tiendas de barrio, enfocando mucho mas el principal
lugar al cual se enfocaria la venta de las gominolas. El 72 % de los padres estan
dispuestos a comprar gominolas enriquecidas a sus hijos y les gustaria saber del
producto por redes sociales, por lo cual se puede usar la variedad de redes
sociales para promocionar el producto. Esto, basado en las tablas de correlacion

realizadas.

Por lo anteriormente mencionado, se encuentra una oportunidad de negocio en
el plan de negocio que se esta realizando. Se evidencia que el publico muestra
interés por el producto y esté dispuesto a comprarlo, asi como oportunidades
para poder introducirlo en el mercado. Al ser un producto nuevo que cuenta con

el valor agregado de la fibra que lo lleva a ser competitivo.

4.1 Tamafo de mercado potencial

Tabla 3
Personas dispuestas a compra el producto
Variables Porcentaje Total

Geogréfica
Ciudad: Ambato 100% 411.583
Demografica
Edad entre 5 a 16 afios 27,8% 110.304
Estrato social: B, C+ 35.9% 39.599
Psicogréfica
Tendencia de consumo de gominolas 10,50% 4.157
Consumo
Personas interesadas en consumir el 90% 3.742

producto
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Personas dispuestas en comprar el 100% 3.742
producto

Adaptado de: INEC (2019)
Elaboracion propia

5. Plan de marketing

5.1 Estrategia de Marketing

La estrategia de marketing permite crear una ventaja competitiva dentro del
mercado y la industria con el uso de las diferentes estrategias de Porter, las
mismas que son: un liderazgo en costo que consiste en la reduccién de costos
mediante economias de escala; diferenciacion se refiere al valor agregado del
producto el cual hace que se perciba como unico dentro de la industria, y enfoque
se centra en un segmento especifico del mercado (Michael Porter, 2008). La
estrategia que va mas acorde a las gominolas enriquecidas con fibra es la
estrategia de diferenciacion, esto se define ya que el producto cuenta con
componentes Unicos en el mercado, asi como el proceso de elaboraciéon. A su
vez el valor agregado se encuentra en los beneficios a la salud, que el producto

brinda.
5.1.1 Mercado objetivo

Tabla 4
Mercado obijetivo

Frecuencia de consumo del

10 al mes
producto
Precio 6ptimo USD $0,20
Precio maximo USD $0,25

N (potenciales consumidores) 3.742 personas



Meses por afo

Calculo de unidades anuales

Céalculo de las ventas anuales

Adaptado de: INEC (2019)
Elaboracién propia

5.1.1.1 Proyeccion de ventas

12 meses

25

3.742 x 10 x 12 = 449.040

3.742 x 10 x 12 x 0,20 = USD 89,808

Para el calculo de proyeccion se considero el crecimiento de la industria del 7%
y la demanda calculada USD 55.848.

Tabla 5

Proyeccion de ventas

Ventas
(USD)

Adaptado de: Banco Central Del Ecuador (2019)

55.848

Elaboracién propia

5.1.2 Propuesta de valor

59.757,36 63.940,38 68.416,20 73.205,34
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Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracién propia

5.1.2.1 Estrategia de posicionamiento

La estrategia que se prevé para este producto es mas por mas, ya que la fibra
importada brindara un valor agregado mucho mayor, debido a la fibra alimenticia
con la que cuenta. Esta ayuda al transito intestinal y previene enfermedades
relacionadas. A su vez para asegurar la calidad del producto, es importada de
Alemania, la misma que cuenta con grandes estandares de calidad con lo cual
el precio serd un poco mas caro al precio del producto por parte de la

competencia en el mercado.
5.2 Mezcla de Marketing
5.2.1 Producto

5.2.1.1 Atributos

Nombre: Gominola Enriquecida con fibra soluble

La gominola es una golosina blanda, elaborada con una sustancia gomosa o

pegajosa, de distintos sabores, colores y formas, a menudo recubierta de azucar.

La gominola basica esta compuesta por gelatina animal, agua, glucosa, acido

citrico, saborizantes y colorantes.

Para poder llegar a la gominola final, dentro del proceso de elaboracién de la
gominola, se afade la fibra soluble la cual enriquece la golosina con sus

propiedades digestivas y demas.

Al ser la gelatina animal el componente principal de la gominola, esta tiene que

conservarse en un lugar seco y fresco.

La fibra utilizada para enriquecer la gominola esta producida a partir del trigo, ya

gue este contiene altos niveles de fibra.
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Caracteristicas vy atributos de la gominola enriquecida con fibra

La gominola enriquecida con fibra ayudara a una mejor digestion intestinal por
las propiedades que contiene la fibra. A su vez, al tener la gominola entre sus
componentes saborizantes, el sabor de este no cambiara brindando beneficios

con un sabor agradable.

Las gominolas tendran diferentes figuras y formas, brindando un atractivo hacia

los principales consumidores que seran los nifios y adolescentes.

5.2.1.2 Branding

La marca tomara atributos tomados de la investigacion de mercados realizada,

tomando como referencia principal la fibra bajo el nombre "FIBRITAS".

Slogan

Ahora lo sano es divertido

Logo
S Ahora I, Sano
es Divi
']r Pl (R
1OITCal$
Gominolas Artesanales
Enriquecidas con Fibra

Figura 4. Logo del producto.

Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracion propia

El logo transmite la esencia de las gominolas, con el nombre del producto como

primera impresion, en un color amarillo que representa alegria. A su vez, se
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acompafa con el slogan y una pequefia descripcion en color morado, haciendo

referencia a la imaginacion.

5.2.1.3 Empaquetado

Figura 5. Empaque del producto.

Adaptado de: Rosario Pack (2020)
Elaboracion propia

Sera de cartén en la cual podran caber 800 gominolas.

5.2.1.3.1 Envase
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Figura 6. Envase del producto.

Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracién propia

El envase sera de plastico en el cual podra caber una gominola de 20gr.

5.2.1.4 Etiqueta

29
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Figura 7. Etiqueta del producto.

Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracion propia

La etiqueta tiene aspectos mas llamativos que captan la atencion del
consumidor. Se toma el osito como referencia, basados en los resultados de la
investigacion de mercados, asi como diferentes frutas y una gama de colores

mas amplia.

Con respectos a los aspectos técnicos, se incluye los ingredientes de la
gominola, asi como la tabla nutricional, fechas de elaboracion, registro sanitario

y semaforizacion.

Se principales colores como incluye los siguientes colores:

Amarillo, #FFE633, RGB (255, 230, 51)
Este color refleja felicidad, la alegria y el optimismo. Algo que caracteriza a los
nifnos.

Celeste, #33F6FF, RGB (51, 246, 255)

Este color transmite tranquilidad, a su vez se relaciona con los suefios.

B \iarron, #6E2C00, RGB (110, 44, 0)
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Este color representa, naturaleza, asi como tranquilidad.

- Purpura, #6C3483, RGB (108, 52, 131)
Este color representa fantasia, suefios y tranquilidad.

5.2.1.5 Costo de empaque y etiquetado

Tabla 6
Costo de empaque Y etiquetado por unidad de gominola

Plastico Unidad S 0,01
Etiguetas  Unidad S 0,02
Cartén Unidad S 0,01
TOTAL S 0,04

Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracién propia

5.2.1.6 Servicio de soporte

Dentro de la etiqueta se incluirdn ndmeros de atencion al cliente, asi como
correos para contacto, inquietudes o quejas. También se recibira soporte por

redes sociales. Este servicio estara a cargo de la gerencia general.
5.2.1.6 Estrategia de desarrollo de producto

La estrategia por usar es la extensién en linea, ya que se espera producir

gominolas con diferentes figuras, colores y sabores.
5.2.2 Precio

5.2.2.1 Costos de venta

A continuacién, se detalla el costo de venta de las gominolas tanto por unidad,

COMO por cajas.

TABLA 7.
Costos de venta
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COSTO DE VENTA
CONCEPTO COSTO
COSTO DE PRODUCCION POR CAJA (800 U) $79,31
COSTO DE PRODUCCION POR GOMINOLA $0,09
COSTO DE VENTA POR CAJA (800 U) $160
COSTO DE VENTA POR GOMINLA A MINORISTA $0,20

COSTO DE VENTA POR GOMINOLA A CONSUMIDOR FINAL $ 0,25

Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracion propia

El producto se vendera en cajas de 800 gominolas. Cada gominola tiene un valor
individual de produccion de $0,09 y $79,31 por caja. Esto permite vender la
gominola individual al minorista a $0,20 y $160 por caja. EI minorista vendera la
gominola a $0,25 hacia el consumidor final, satisfaciendo el precio que el
consumidor esta dispuesta a pagar segun la investigacion de mercados realizada

por el valor agregado que la fibra aporta a la gominola.
5.2.2.2 Estrategia de precios

La estrategia es un precio de penetracion de mercado, ingresando con un precio
diferente al de la competencia con el fin de ganar mercado y dar a conocer el

producto.
5.2.2.3 Estrategia de entrada

La estrategia por usar es la diferenciacion, al tener un producto similar al del

mercado, pero con atributos que lo diferencia, en este caso la fibra.
5.2.2.4 Estrategia de ajuste de precio

Se pretende usar una estrategia de fijacion de precios enfocada a descuentos
segun la cantidad demandada por el cliente. Esto una vez que el producto ya

tenga presencia en el mercado.
5.2.3 Plaza

Basado en la investigacion de mercados realizada, los consumidores optan por

consumir las gominolas en tiendas de barrio. A su vez, se espera llegar a largo
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plazo hacia los supermercados, en los cuales los consumidores también

muestran interés por adquirir el producto.
5.2.3.1 Tipo de canal y distribucion

Se usara el canal de distribucién directo corto, ya que las tiendas de barrio
actuaran como intermediario para asi llegar al consumidor final. No se tiene un

punto de venta, se usaran vendedores.

PRODUCTOR .

Figura 8. Canal de distribucion

Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracion propia

5.2.3.2 Estrategia de distribucion

La estrategia por usar es una distribucién masiva, con el fin de llegar a todas las
tiendas de barrio, en donde se concentran gran cantidad de consumidores con

el fin de dar a conocer el producto y las propiedades que este tiene.

5.2.4 Promocién

5.2.4.1 Estrategia promocional

Se realizara descuentos dependiendo de la cantidad demandada por el cliente.

Se trata de una estrategia push, al querer tener un mayor volumen de compra

por parte del minorista y consumidor.

5.2.4.2 Publicidad

Las redes sociales seran el medio de publicidad del producto. A su vez se
realizaran degustaciones del producto en las tiendas barrio, con el objetivo de

gue el consumidor tenga un acercamiento mas completo al producto.
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Se usaran vendedores para vender y promocionar el producto, al no existir un

punto de venta.
5.2.4.3 Costeo de Marketing

En la siguiente tabla se detallan los costos de marketing por periodo de 5 afos.

Tabla 8
Costos de Marketing

Redes Sociales S 3.500,00 $ 350,00 $ 280,00 S 224,00 S 179,20
Degustaciones  $ 1.200,00 - - - -

Vendedores S 1.200,00 S 1.800,00 S 1.800,00 S 2.400,00 S 2.400,00

TOTAL S 7.921,00 S 4.172,00 S 4.103,00 S 4.648,00 S 4.604,20

Adaptado de: Investigacion de mercados
Elaboracion propia

6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional
6.1 Propuesta de filosofia organizacional

6.1.1 Misién

Productos Christoph, es una empresa ambatefia dedicada a la produccion de
gominolas de forma artesanal. Las cuales tienen como enfoque la salud de sus
consumidores por medio de la fibra sin perder la calidad, diversion y sabor de
una excelente golosina. Productos Christoph, ofrece precios accesibles al
publico junto con técnicas de marketing que permiten acercar mas al cliente

hacia el producto.
6.1.2 Vision

Productos Christoph sera una empresa reconocida y predilecta en el mercado
nacional de confites, llegando a satisfacer las necesidades de los ecuatorianos

gue gustan de golosinas ricas y saludables.
6.1.3 Objetivos de la organizacion
6.1.3.1 Objetivos a mediano plazo

¢ Incrementar de manera anual, el margen neto promedio en un 2.2%.
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e Para el aiflo 2023 ofrecer gominolas con 10 tipos de figuras.
e Para el afio 2023 ofrecer 5 tipos de sabores distintos.

e Mantener un crecimiento acorde a la industria para el 2023.
6.1.3.2 Objetivos a largo plazo

e Para el afio 2024 recuperar la inversion realizada.

e Crear un manual de responsabilidad social enfocado en el medio
ambiente para el afio 2026.

e Reinvertir en equipos de computacion para el afio 2024.

e Tener un 0% de deuda para el aifio 2024.
6.2 Propuesta de Estructura Organizacional y de Operaciones

6.2.1 Estructura legal

El marco legal para la creacion de la empresa sera la de Compafiia Limitada, ya
que, para su creacion, el nimero minimo de socios requeridos es de 2 y un
maximo de 15, segun (Superintendencia De Compafiias, 2020). Algo que resulta

favorable para un emprendimiento.

‘PRODUCTOS CHRISTOPH LTDA”, estara conformada por dos socios,
constituyendo este el nombre legar, sin embargo, la marca de las gominolas se

desarrollara bajo el nombre de “FIBRITAS”.
6.2.2 Disefio Organizacional

6.2.2.1 Tipo de estructura

La estructura de la empresa sera de tipo funcional, ya que existiran diferentes
departamentos los cuales ayudaran a las funciones de la empresa, como el

proceso de produccion y ventas.

Tendra una estructura vertical, ya que tiene niveles jerarquicos los mismos que
ayudaran a conocer las tareas y responsabilidades de cada uno de los
colaboradores de la empresa.

Gomosito, una mediana empresa que es parte de la industria confitera. Cuenta

con un organigrama funcional que le ha permitido desempeifiar de mejor manera
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las funciones de la empresa, con jerarquias para que exista un orden en la

misma. Asi lo comenta Lilliam Alvarez gerente de la empresa (Alvarez, 2020),

6.2.2.2 Organigrama

______________________

DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION Y
OPERACIONES

N E—

OPERADOR ‘

OPERADOR

CEE—

|

OPERADOR ‘
J

DE MARKETING

DEPARTAMENTO
Y VENTAS

R

OPERADOR J

Figura 9. Organigrama de PRODUCTOS CHRISTOPH LTDA.

Adaptado de: Alvarez (2020)

Elaboracién propia

El organigrama se ajusta al plan de negocio planteado y al tamafio que este
tiene. Al ser un negocio que recién empieza, cuenta con las funciones necesarias
para un correcto desempefio de la empresa, acaparando las funciones béasicas

de la misma.

6.3 Cadena de valor
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Figura 10. Cadena de valor.

Adaptado de: Alvarez (2020)
Elaboracién propia

Muestra, dentro de las actividades primarias, una ventaja competitiva, con
respecto a la elaboracion artesanal de las gominolas y a su enriquecimiento con
fibra soluble. En estas actividades trabajan el departamento de produccién con
personal capaz de producir un promedio de 8.700 gominolas al mes para
satisfacer la demanda.

La logistica de entrada de igual manera es importante al involucrar un proceso

de importacion y su recepcion hasta las bodegas de la empresa.

El soporte de igual manera es importante al gestionar cualquier comentario del

cliente y solucionarlo.

A su vez, se muestra ventaja, dentro de las actividades secundarias, en el
desarrollo tecnolégico, mejorando el producto en el proceso de elaboracién vy el
tiempo de elaboracion. En estas actividades trabaja el departamento de

produccion y operaciones.
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6.4 Procesos

6.4.1 Mapa de procesos

Para la elaboracion del mapa de procesos de utiliza el formato proporcionado
por LEADSFAC

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

GESTION DE CALIDAD

PROCESOS OPERATIVOS

< RECEPCION DE
”\%(S)TRISANCIDCEN MATERIA PRIMA PRODUCCION DISTRIBUCION
E INSUMOS

PROCESOS DE SOPORTE

NECESIDADES DEL CLIENTE
JLN3171D 13A NOIJDVLSILYS

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE MARKETING GESTION DE FINANZAS

Figura 11. Mapa de procesos

Adaptado de: LEADSFAC (2020)

Elaboracion propia

Procesos estratégicos: Son aquellos que tienen relacion con la implementaciéon
de procedimientos y politicas para poder conseguir los objetivos y metas
planteados por la empresa. Son parte de estos procesos la planificacion

estratégica y gestion de calidad.

Procesos operativos: Son procesos que estan relacionados con la elaboracion
y enriquecimiento de la gominola. Dentro de este proceso consta la gestion de
importacion, recepcion de la materia prima, produccion y finalmente la

distribucion.

Procesos de soporte: Son procesos que apoyan a las actividades principales.
Estan conformado por gestion financiera, gestion de marketing y gestion
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administrativa, estas actividades dan apoyo a las actividades operativas con la

meta de tener mejor desempefio en el proceso.

6.4.2 Flujogramas de procesos

El flujograma contribuye a comprender a simple vista un proceso (FERNANDEZ,
2013). De esta forma se comprendera de mejor manera el proceso de
importacion de la fibra soluble, asi como el proceso de elaboracion artesanal de

la gominola enriquecida.
6.4.2.1 Flujograma de procesos de elaboracion

En el siguiente flujograma se mostrara como sera el proceso de elaboraciéon de

la gominola artesanal enriquecida con fibra soluble.

1.- Se tiene todos los insumos listos los cuales incluyen: azlcar, jarabe de maiz
(glucosa), gelatina pura, acido citrico, sorbato de potasio, sorbato de potasio y

fibra soluble.

2.- Se pesa los insumos segun la cantidad de gelatina deseada. Para un

kilogramo se necesita:

e Azucar 56 %

e Jarabe de maiz (glucosa) 17%

e Gelatina pura 8%

e Acido citrico 1.2%

e Sorbato de potasio 0.1%

e Saborizante y colorantes artificiales 0.1%

e Fibra soluble 0.5% homogénea diluido sabores etiquetado fin

3.- Se coloca a hervir en 25 litros de agua, el azucar y el jarabe de maiz (glucosa)
en un tambor de mezclado y se deja hervir hasta alcanzar una temperatura de

105° C aproximadamente 30 minutos. Se requiere una persona para el proceso.

4.- En otro recipiente se coloca 10 litros de agua y la gelatina se hidrata muy bien
la gelatina y se calienta hasta 65° C para cocer la mezcla. Se necesita una

persona para el proceso.
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5.- Se unen las dos mezclas y se agita para su homogenizacion, cuando estan
mezcladas se coloca el sorbato de potasio y se agita hasta su dilucion y por
ualtimo el acido citrico, fibra soluble y se vuelve agitar. Se necesita una persona

para el proceso.

6.- Se divide esta mezcla en sabores como son frutos rojos, naranja, limon y pifia

con sus respectivos colores. Se necesita una persona para el proceso

7.- Se procede a llenar los moldes (segun el disefio) con la mezcla y sus
respectivos sabores y se deja aproximadamente 10 minutos, hasta que enfrie
para juntar y colocarles en un enfriador. Se necesita dos personas para el
proceso.

8.- Una vez completamente frios se procede a desmoldarlos manualmente para

irlos colocando en unas bandejas. Se necesita dos personas para el proceso.

9.- Se coloca en tiras de plastico con su etiquetado. Se necesita una persona

para el proceso.
A continuacion, se presenta el flujograma donde se detallard el proceso de

produccion de la fibra enriquecida:
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FIBRA SOLUBLE
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Figura 12. Flujograma de proceso de produccién

Adaptado de: Alvarez (2020)

Elaboracion propia
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6.4.2.1.1 Costos de produccion

Tabla 9
Maquinaria y Equipos

Calderdon 50LTS 4 S 150,00 S 600,00
Mesas de acero inoxidable 2 S 380,00 S 760,00
Jarras 1 LT 4 S 2,00 S 8,00
Moldes 50 S 1,00 $ 50,00
Cocinas industriales de 3 quemadores 2 S 300,00 S 600,00
Refrigeradores 1 S 400,00 S 400,00
Selladora 1 S 1.500,00 S 1.500,00

TOTAL, MAQUINARIA Y EQUIPOS S 3.918,00

Adaptado de: Alvarez (2020)
Elaboracién propia

Tabla 10
Maquinaria y equipos de oficina

Computadoras portatiles 2 S 500,00 S 1.000,00
Escritorios 2 S 90,00 S 180,00
Silas ergonémicas 4 S 60,00 S 240,00
Archivadores 1 S 90,00 S 90,00
TOTAL, MAQUINARIA Y EQUIPOS DE OFICINA S 1.510,00
Adaptado de: Alvarez (2020)
Elaboracién propia
Tabla 11
Materia prima
AzUcar 0,014 $ 0,70 S 0,0098
larabe de maiz 0,00425 $ 1,30 $0,005525
(glucosa)
Gelatina pura 0,002 S 7,80 $0,0156
Acido citrico 0,0003 $1,20 S 0,00036
Sorbato de potasio 0,000025 S 6,00 S 0,00015
Saborizante y 0,000025 $ 40,00 $ 0,001
colorantes
Fibra Soluble 0,000125 S 20,00 S 0,0025
TOTAL, MATERIA PRIMA $ 77,00 $0,03

Adaptado de: Alvarez (2020)
Elaboracién propia
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6.4.2.2 Flujograma de proceso logisticos de importacion

La fibra soluble sera importada desde Alemania bajo Incoterm® “Ex Works” 2020.
Este Incoterm® significa que el vendedor entrega la mercaderia cuando coloca
los bienes a disposicion del comprador en las instalaciones del vendedor o en
otro lugar designado (es decir, obras, fabrica, almacén, etc.). El vendedor no
necesita cargar las mercancias en ningun vehiculo recolector, ni tampoco debe
despachar las mercancias para la exportacion, cuando dicha autorizacion sea
aplicable. (CAMARA DE COMERCIO INTERNACIONAL, 2020).

Seller

EXW 3 s

COSTS P~
]
Ex Works RISKS -
(Insert named place of delivery)

Incoterms® 2020 Export Import
formalities formalities.

Figura 13. Incoterm® Ex Works

Adaptado de: ICC (2020)

Elaboracion propia

La parte azul corresponde a costos y riesgos del vendedor.

La parte naranja corresponde a costos y riesgos del comprador.

Se escogi6 este término de negociacion al tener la posibilidad, como comprador,
de elegir los mejores operadores logisticos de comercio exterior con el fin

abaratar costos y tiempos de transito.

A continuacién, en el siguiente flujograma sé detallara el proceso de importacion

de la fibra soluble.
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Figura 14. Flujograma de importacion

Adaptado de: Alvarez (2020)
Elaboracién propia



6.4.2.2.1 Costos de importacion

Tabla 12
Costos de la importacion bajo Incoterm® EXW.

Fibra soluble $ 1.000,00
Pick up $ 300,00
Desconsolidacion $ 200,00
Almacenaje $ 40,00
Honorarios de agente $ 250,00
Transporte interno $ 250,00
Gastos de naviera $ 150,00
TOTAL, GASTOS EXW $ 2.190,00
Adaptado de: Rivera (2020)
Elaboracién propia
6.4.2.2.2 Costos de nacionalizaciéon
Tabla 13
Costos de nacionalizacion.
_ NACIONALIZACION
Partida 4706.91.00.00
Cantidad 50kg
Precio Unitario € 18,00
Tipo de Cambio $ 1,111
Precio Unitario $ 20,00
Precio Neto $ 1.000,000
Flete $ 150,000
Seguro $ 10,000
Base Imponible $ 1.160,000
% 0%
AdValorem -
Fodinfa $ 5,800
Base Imponible Para $ 1.165,800
IVA
IVA $ 139,896
Costo Aduana $ 145,696
Costo Total por
Producto $ 1.305,696
Costo Unitario Final $ 26,114

Nota. Costo Aduana= Tributos a pagar

Adaptado de: Rivera (2020)
Elaboracion propia
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7. Evaluacion financiera
7.1 Fuentes y politicas financieras
7.1.1 Fuentes de ingresos

A continuacion, se detalla la fuente de ingresos de la empresa de manera anual

correspondiente a la venta de gominolas.

Tabla 14
Ingresos Anuales

PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Incremento 0% 7,00% 7,00% 7,00% 7,00%
Cantidad Proyec'gada de 516 536 575 616 661
ventas en cajas
Cantidad Proyectada de ventas

por gominola 412.800 428.800 460.00 492,800 528.00

Incremento 0,90%
$ $ $ $ $
Precio 160,00 161,44 162,89 164,36 165,84
TOTAL, INGRESOS VENTAS $ $ $ 101 298 1 109 201 2
’ 82.560,00 86.531,32 93.624,04 '2 ’ '3 ’

Nota. 0,90%: Incremento en precios por inflacién; 7,00%=Tasa promedio de crecimiento anual

de la industria C1073.21.

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracién propia

Se obtiene unas ventas promedio de 516 cajas mensuales durante el primer afio,
las mismas que van aumentando conforme al crecimiento anual de la industria,
que es del 7,00% (SRI, 2020).

El precio de venta, a los intermediarios segun lo mencionado en la Tabla 7 del
capitulo 4, por caja es de USD $160.00, compuestas por 800 unidades, cada una
a USD $0,20, el cual aumenta en los meses iniciales de cada afio al tener una
tasa de inflacion promedio (2015-2020) de 0,9% segun datos del Banco Central,
(2019), del Ecuador. Llegando a un precio USD $165,84 el quinto afio. Esto lleva
a ingresos de USD $82.560,00 en el primer afio e ingresos superiores en los
siguientes afos proyectados, por tasas de crecimiento de la industria y tasa de

inflacion.
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7.1.2 Estructura de costos

Tabla 15
Costos anuales

COSTOS ANUALES
PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3
TOTAL, COSTOS DE
PRODUCCION $41.320,73 $43.672,21 $44.897,29 $46.196,39 $47.404,36
CAJAS (800 U.) 521,00 536,00 574,76 617,32 654,89
COSTO DE PRODUCCION
POR CAJA $79,31 $81,48 $78,12 $74,83 $72,38

Nota. U = Unidades

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracion propia

Los costos de produccion son el resultado de la suma de la materia prima directa
(insumos para la elaboracién de la gominola, gelatina, fibra, azucar etc.), materia
prima indirecta (envase, empaquetado), y mano de obra directa e indirecta

(salarios de los colaboradores de la empresa).

7.1.3 Estructura de gastos

A continuacion, se detalla los gastos en los cuales se incurriran durante los

primeros cinco afios de la empresa.

Tabla 16
Gastos generales
GASTOS GENERALES
PERIODO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Suministros de oficina S 456,60 S 460,71 S 464,86 S 469,04 S 473,26
Seguro Maquinaria $ - S -8 - S - S -
Degustaciones S 1.200,00 $ - S - S - S -
Servicios basicos S 1.260,00 S 1.271,34 S 1.282,78 $ 1.29433 $ 1.305,98
Gasto arriendo S 6.00000 S 6.05400 S 6.10849 S 6.163,46 S 6.218,93
Redes sociales S 3.500,04 S 3.531,54 S 3.563,32 $ 359539 S 3.627,75
Contador S 2400,00 $§ 2.421,60 S 2.443,39 S 2.465,38 S 2.487,57
Vendedores $ 1.200,00 S 1.210,80 S 1.221,70 $ 1.232,69 S 1.243,79
Gastos de constitucion S 1.231,00 $ - S - S - S -
GASTOS TOTALES $ 17.847,64 $ 15.555,39 S 15.695,39 S 15.836,65 S 15.979,18

Adaptado de: SRI (2020)
Elaboracién propia
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Se puede observar que el primer afio es aquel que tiene mas gastos, ya que se
recurre a una inversion inicial mayor, como son los gastos de constitucion y las
degustaciones. El resto de los afios se mantiene gastos similares ya que no se

incurre en nuevos gastos, con el fin de no reflejar pérdidas en la empresa.
7.1.4 Margen de ganancia

En la tabla 15, se puede ver que el precio de venta de cada caja, USD $160 en
comparacién con su costo que es de USD $75 promedio, por lo cual se tiene un

margen bruto de 60% lo cual permite obtener ganancias en afios siguientes.

A su vez como observar que el costo de venta hacia minorista es de USD $0,20
y del consumidor final de acuerdo con la Tabla 7 es de USD $0,25, lo que permite
gue el minorista tenga un margen de ganancia del 20%.

7.1.5 Politica de cobro
A continuacioén, se detalla las politicas cobro hacia los clientes de la empresa.

Tabla 17
Politica de cobro

Politica de cuentas por cobrar Contado 50%
30dias 50%

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracién propia

El momento en el cual el pedido es realizado, el cliente tendra que pagar el 50%
del valor de contado y después de 30 dias el 50% restante. Se esta brindando

un crédito a un mes plazo del 50%.

7.1.6 Politicas de pago

Tabla 18
Politica de pago

Politica de cuentas por pagar Contado 40%
30 dias 60%
Adaptado de: SRI (2020)
Elaboracion propia
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La empresa tendra que realizar el pago del 40% a los proveedores una vez
comprada la materia prima y en 30 dias el 60% restante. Se tiene un crédito a

un mes plazo del 60%.
7.1.7 Politica de inversidn en activos no corrientes

Se reinvertira en equipos de computacion debido a la depreciacién que estos
tienen. Sin embargo, no se tiene una politica de reinversion en maquinaria ya

que la produccién es artesanal.
7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial del proyecto estd compuesta por conceptos detallados en

las siguientes tablas:

Tabla 19
Activos no corrientes

Maquinaria S 4.298,00
Equipos de Computacién S 1.100,00
Equipos de Oficina S 510,00
TOTAL S 5.908,00

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracién propia

Se muestra la inversion realizada por conceptos de activos no corrientes que
suman un total de USD $5.908,00.

Tabla 20
Gastos de constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION

Asesoria Legal S 450

Deposito Banco S 400
Emisidn registro sanitario S 115
Registro gasto importadores S 56
Tramites $ 210
Total, gastos constitucion $ 1.021

Adaptado de: SRI (2020)
Elaboracién propia

Se obtiene un valor en gastos de constitucion por USD $1.021 en los cuales se

incluyen tramites legales y la compra de articulos para inicio de operaciones.
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Tabla 21
Inversion Inicial

ESTRUCTURA CAPITAL

Inversiones PPE S 5.908,00
Inversiones intangibles S 855,00
Inventarios S 77,59
Capital de trabajo neto S 9.758,92

TOTAL, INVERSION INICIAL  $ 16.599,51
Nota. PPE = Propiedad, Planta y Equipo

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracion propia

El proyecto cuenta con una inversion inicial de USD $16.599,51. En intangibles
se encuentra un software contable, y el rubro méas alto es la inversion de
magquinaria y equipos. Con respecto al capital de trabajo este seré explicado mas
adelante.

7.2.1 Estructura de financiamiento

Tabla 22
Estructura de capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Propio 35% S 5.631,33
Deuda L/P 65% S 10.458,18
TOTAL $ 16.599,51

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracién propia

La estructura de financiamiento de la empresa esta est4 dada por el 35% de
aportacion de los accionistas y 65% de capital propio, el mismo que sera
financiado por crédito bancario solicitado a la Corporacion Financiera Nacional
(CFN) a una tasa del 11,83% y a un plazo de 3 afios. La cuota mensual del
crédito es USD $346,51.

7.2.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo inicial es de USD $ 9.758,92, con el propésito de compra de
materia prima y gastos de la empresa hasta que éste comience a generar

ingresos por la venta de las gominolas enriquecidas. A su vez apalanca el pago
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a proveedores durante el periodo inicial de la empresa, debido a que no se
obtienen ingresos, Unicamente gastos y costos. Para sacar este dato se utilizo el
método de déficit acumulado méaximo, donde se identific6 el mes con mayor
déficit en el flujo de efectivo antes de una inyeccién de capital y esa misma

cantidad se inyect6 para cubrir los movimientos de efectivo
7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja.

7.3.1 Proyeccion de estado de resultados

A continuacion, se presenta el estado de resultados del proyecto durante los
primeros cinco afios, en el Excel que acompafia el proyecto se presenta de
manera mensual.

Tabla 23
Estado de resultados

Ventas 82.560,00 86.531,32  93.624,04 101.298,12 109.601,23
Costo de los productos vendidos 40.962,04 43.672,21  44.897,29  46.121,09  47.857,27
UTILIDAD BRUTA 41.597,96 42.859,11  48.726,75 55.177,04  61.743,97
Gastos sueldos 26.824,40 28.785,55 28.939,96  29.095,76  29.252,97
Gastos generales 17.247,64 14.949,99  15.084,54 15.220,30  15.357,28
Gastos de depreciacién 456,67 456,67 456,67 426,11 456,67
Gastos de amortizacion 171,00 171,00 171,00 171,00 171,00
UTILIDAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS

Y PARTICIPACIONES -3.101,75 -1.504,10 4.074,59  10.263,86  16.506,05
Gastos de intereses 1.107,53 709,95 262,70

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y

PARTICIPACION -4.209,28 -2.214,05 3.811,88  10.263,86  16.506,05
15% PARTICIPACION TRABAJADORES - - 571,78 1.539,58 2.475,91
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -4.209,28 -2.214,05 3.240,10 8.724,28 14.030,14
25% IMPUESTO A LA RENTA - - 810,02 2.181,07 3.507,54
UTILIDAD NETA -4.209,28 -2.214,05 2.430,07 6.543,21 10.522,61

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracion propia

Se puede observar una pérdida de USD $-4.175,26 durante el primer afio del
proyecto, esto se debe a la inversidn realizado al inicio del proyecto. Se
comienzan a recibir utilidades en el tercer afio de USD $2.435,22 representando

un margen neto de 2,58%, por los gastos generales y los sueldo que al ser
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produccion artesanal son altos. A partir del cuarto afio el proyecto no necesitara
financiamiento externo, llegando a utilidades netas de USD $10.522,61 para el

quinto afo.
7.3.2 Situacion financiera
A continuacion, se detalla el estado de situacion financiera anual.

Tabla 24
Estado de situacion financiera

PERIODO ANOO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
ACTIVOS 16.167,11 9.942,61 4.324,95 3.104,15 7.064,61 9.650,41
Corrientes 9.404,11 3.807,27 -1.182,72 -1.775,85 1.681,72 4.895,19
Efectivo 9.274,78 237,20 -5.044,17 -5.952,47 -2.835,79 22,05
Cuentas por Cobrar - 3.440,00 3.721,97 4.,027,05 4.357,13 4.714,27
Inventarios Prod. Terminad: - - - - - -
Inventarios 120,15 120,85 129,59 138,97 149,02 158,86
Inventarios Sum. Fabricacid 9,17 9,22 9,89 10,60 11,37 -
No Corrientes 6.763,00 6.135,33 5.507,67 4.880,00 5.382,89 4.755,22
Propiedad, Plantay Equipo 5.908,00 5.908,00 5.908,00 5.908,00 7.008,00 7.008,00
Depreciacion acumulada - 456,67 913,33 1.370,00 1.796,11 2.252,78
Intangibles 855,00 855,00 855,00 855,00 855,00 855,00
Amortizacién acumulada - 171,00 342,00 513,00 684,00 855,00
PASIVOS 10.535,78 8.486,53 5.061,11 1.405,09 1.648,27 1.603,41
Corrientes 77,59 1.113,00 1.157,59 1.405,09 1.648,27 1.603,41
Cuentas por pagar proveedc 77,59 779,66 827,56 878,91 933,99 787,62
Sueldos por pagar - 333,33 330,03 326,70 323,34 319,95
Impuestos por pagar - - - 199,47 390,94 495,84
No Corrientes 10.458,18 7.373,53 3.903,52 - - -
Deuda a largo plazo 10.458,18 7.373,53 3.903,52 - - -
PATRIMONIO 5.631,33 1.456,07 -736,16 1.699,06 5.416,34 8.046,99
Capital 5.631,33 5.631,33 5.631,33 5.631,33 6.731,33 6.731,33
Utilidades retenidas - -4.175,26 -6.367,49 -3.932,27 -1.314,99 1.315,66

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracion propia

En el estado de situacion financiera se puede observar un incremento de los
activos en un promedio de 20%. Cabe recalcar la cuenta principal en los activos,
es la de cuentas por cobrar al mantener una linea de crédito aceptable para los

clientes.
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Los pasivos decrecen, en un promedio del 25%. Esto concuerda ya que acorde

crecen los activos de la empresa, decrecen los pasivos. El patrimonio vario

principalmente por el cambio de las utilidades, con la cuenta de capital sin

variaciones al no necesitar nuevas inyecciones de capital.

7.3.3 Crecimiento de los costos y gastos directos e indirectos

7.3.3.1 Crecimiento de costos

Tabla 25

Costos anuales desglosados

Inventario inicial de materiales directos

Compra de materiales directos
Costo de materiales directos
disponibles para el uso
Inventario final de materiales directos
Materiales directos usados
Mano de obra directa
Inventario inicial de suministros de
fabricacion
Mano de obra indirecta
Seguro de la maquinaria
Mantenimiento y reparaciones
Depreciaciones y amortizaciones
Costos indirectos de comercializacion
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION
CAJAS (800 U.)
COSTO DE PRODUCCION POR CAJA

v n nunmnunmvn - wv N n w v n
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1.848,05
17.585,67

19.433,72

1.699,04
17.734,68
27.235,27

141,00

621,89
402,47
2.434,41
47.404,36
655

72,38

Adaptado de: SRI (2020)
Elaboracion propia

Se puede evidenciar que entre mas unidades son producidas al paso de los

afos, los costos se incrementan en la misma proporcion.

7.3.3.2 Crecimiento de gastos

Como se pudo evidenciar en la Tabla 16 con respecto a la estructura de gastos,

el primer afio es el que mas gastos genera, al constituirse la empresa, en afios

posteriores los gastos aumentan en funcién a la produccion.
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7.3.4 Crecimiento de capital de trabajo

Solo se tiene una inversion de capital de trabajo al inicio del proyecto con el fin
de sustentar la falta de efectivo que se pueda tener en afios posteriores. Esto se

evidenciara de mejor manera el flujo de efectivo mas adelante.
7.3.4 Crecimiento de la propiedad, plantay equipos

No existe crecimiento en propiedad, planta y equipos. Con excepcion de los
equipos de computacion, que por su depreciacion necesitan ser renovados. Esto
se debe a ser un proceso artesanal el cual no tiene un gran porcentaje de

maquinaria involucrado.
7.3.5 Estado de flujo de efectivo

Tabla 26
Estado de flujo de efectivo

Actividades Operacionales S 51,73 §  -5.952,94 $ 686,25 S 299522 §  7.042,60 S  10.749,80
Utilidad Neta $ - S 417526 5 -221452 S 243522 S 6.54321 §  10.522,61
Depreciaciones y amortizacion

+Depreciacion $ $ 456,67 $ 380,56 S 456,67 $ 426,11 $ 456,67
+Amortizacién $ $ 171,00 $ 142,50 $ 171,00 $ 171,00 $ 171,00
-ACxC $ $  -3.440,00 $ -23891 § -305,08 $ -330,09 $ -357,14
- Mnventario PT S - S S - S - S - S -
- Alnventario MP $ -12015 $ -0,70 $ 7248 937 S -10,05 $ -9,85
- Anventario SF $ 917 $ -0,05 $ 055 $ 072 $ 077 $ 11,37
+A CxP PROVEEDORES $ 77,59 S 702,07 $ 39,68 S 51,36 S 55,07 $ -146,36
+A Sueldos por pagar S S 333,33 S 258474 S 333§ 336 S -3,39
+A Impuestos $ $ S S 199,47 S 191,47 $ 104,89
$ $ $ -8 -8 -
Actividades de Inversion S -6.763,00 S S S - S S
- Adquisicién PPE y intangibles $ -6.763,00 $ - S - S - S - S
Actividades de Financiamiento $ 16.089,51 $ -3.084,65 S -2.862,94 S -3.90352 $ -3.92593 $  -7.891,9
+ADeuda Largo Plazo $ 1045818 § -3.08465 S -2.86294 §  -3.903,52 S - S -
- Pago de dividendos S - S - S - S - S 392593 S 7.891,96
+A Capital $ 563,33 $ - S - S - S - S -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ 927478 § -9.03759 $§ -5.281,36 $ -908,30 $ 3.116,68 S 2.857,84
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO $ - S 9.274,78 $ 237,20 $  -5.04417 §  -5952,47 §  -2.835,79

TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODC $  9.27478 $ 237,20 § -5.04417 § -595247 $ -2.83579 $ 22,05
Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracion propia

La cuenta mas importante que movio efectivo cada afio es la utilidad. En el afio

inicial la cuenta mas importante es la de PPE e intangibles junto con la deuda
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adquirida para abrir la empresa. La deuda disminuye en el tiempo al ser a 3 afios
y por ende el efectivo aumenta. Se muestra un capital de trabajo solo al inicio del

principio del proyecto.

7.3.6 Flujo de caja

A continuacion, se detalla el flujo de caja del proyecto

Tabla 27
Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5

6.892,32 4.838,73 952,64 3.566,51 7.445,07 19.558,01
Adaptado de: SRI (2020)
Elaboracién propia
El flujo de caja para el quinto afio es 19.558,01, lo que da a conocer que la
empresa tiene una entrada de efectivo mayor a la salida de este, reflejando una

rentabilidad del proyecto.
7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién

7.4.1 Estructura de capital, fuentes de financiamiento y tasas de interés

Como se mencionada anteriormente y se observa en la Tabla 21 con respecto al
capital de trabajo, este esta conformado por inversiones en PPE, intangibles y
capital de trabajo neto. La fuente de financiamiento viene por un 35%
aportaciones los accionistas y 65% a crédito en la CFN con 11,83% de interés a

tres afios como se muestra en la Tabla 22.
7.4.2 Proyeccién de flujo de caja del inversionista

Tabla 28
Flujo de caja del inversionista

FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
3.565,86 -8.607,74 -4.861,35 -499,34 7.445,07 19.558,01
Adaptado de: SRI (2020)
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Elaboracion propia

En los primeros afios el flujo de caja del inversionista es negativo, esto se debe
al inicio del proyecto. Desde el cuarto afio el inversionista comienza a recuperar

la inversion inicial.
7.4.3 Calculo de la tasa de descuento

Tabla 29
Tasa de Descuento CAPM con Beta apalancada

Tasa de Descuento CAPM con Beta apalancada

Tasa libre de riesgo 0,70%
Rendimiento del Mercado 12,35%
Beta 1,42
Riesgo Pais 8,05%
Tasa de impuestos (escudo fiscal) 36,25%
CAPM 25,34%
WACC 13,77%

Adaptado de: Banco central del Ecuador (2019), Damodaran (2020) y Datos
macro (2020).

Elaboracién propia

Se obtiene un CAPM de 25,34% y una WACC de 13,77%, porcentajes minimos
que debe tener la empresa para ser rentable en base a datos investigados en
Banco central del Ecuador (2019), Damodaran (DEMODARAM, 2020) y Datos

macro (Datosmacro, 2020).
7.4.4 Criterios de inversion

Tabla 30
Criterios de inversion

Criterios de Inversion

Criterios Inversion

Criterios de Inversion Proyecto Inversionista

VAN S 5.245,33 VAN S 2.690,01
IR S 1,76 IR S 0,29
TIR 24,75% TIR 43,59%
Periodo Periodo

Rec. 4,09 Rec. 4,15

Adaptado de: SRI (2020)
Elaboracion propia
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Se toma como referencia los principales criterios de inversion tanto para el
inversionista como para el proyecto. El Valor Actual Neto (VAN), se muestra para
el proyecto con USD $5.245,33 y para el inversionista con USD $2.690,01, los
dos valores son mayores a cero lo cual permite recuperar la inversion realizada

en 4 afos para el proyecto y 4 afios para el inversionista.

La Tasa Interna de Retorno (TIR), indica la rentabilidad del proyecto y se
compara con los valores obtenidos en la TABLA 29 con respecto a las tasas de
descuento. La TIR es de 24,75% para el proyecto y 43,59% para el inversionista,
estos son mayores a las tasas de descuento WACC y CAPM, respectivamente,

lo que permite tener un proyecto rentable.
7.5 indices financieros

Tabla 31
Indicadores

INDICADORES

PERIODO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 INDUSTRIA
Razon Circulante 0,91 0,48 -0,18 1,09 1,035
Prueba Acida 3,65 -0,92 -1,28 1,00 3,03 0.6795
Periodo de Cuentas por cobrar 15,21 15,70 15,70 15,70 15,70 34,9231
Periodo de Cuentas por pagar 23,55 28,26 34,00 39,53 38,11 76,6149

LIQUIDEZ

ACTIVIDAD

Periodo de Inventario 1,15 1,09 1,13 1,18 1,22 3,0801
Ciclo Operativo 16,36 16,79 16,83 16,88 16,92 38,00
Margen de Utilidad Bruto 0,50 0,50 0,52 0,54 0,56 0,3543
Margen de Utilidad Neto -0,05 -0,03 0,03 0,06 0,10 0,0067
3R Rentabilidad del Activo (ROA) -0,41 -0,48 0,75 0,91 1,08 0,0065

Rentabilidad del Patrimonio 263 361 134 118 1,29 0,2762
(ROE)
Nivel endeudamiento sobre

ENDEUDAMIENTO ac'tivos . 0,84 1,13 0,44 0,23 0,16 0,5623
Nivel de endeudamiento 845
patrimonio 5,45 ! 0,77 0,30 0,20 0,7648

Adaptado de: SRI (2020)

Elaboracién propia

El proyecto muestra una liquidez positiva y cercana a la industria excepto en el
afo 3 y 4 debido a una reinversion en equipos de oficina. El indice de actividad
muestra que la empresa cuenta con politicas adecuadas, tanto de cobro como
de pago, con un ciclo operativo menor al de la industria, reflejando una rotacion

de inventario menor a un mes.
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Con respecto al indice de rentabilidad, entre margen de utilidad neto bruto y neto,
la diferencia se debe a los gastos operativos, ya que estos son altos en relacion

con el costo precio.

El indice de endeudamiento se muestra superior al de la industria, sin embargo,

en el afo 4 baja por la reinversion realizada.

Se recomienda reinvertir activos o utilidades en los ultimos afios, al tener una
rentabilidad alta con respecto a la industria. Con el objetivo de producir un nivel
mucho mayor o tener mas inversion en marketing para penetrar mucho mejor en
el mercado. De esta forma se tendr& activos iguales a la industria y mucho mas

eficientes.

8. Conclusiones

Se puede concluir que iniciar una empresa productora de gominolas artesanales
enriquecidas con fibra, importada de Alemania, en la ciudad de Ambato es un
negocio rentable. Esto basado en indicadores financieros que reflejan una
recuperacion de la inversiéon inicial a partir del cuarto afio. Asi como un

incremento anual de la demanda del producto.

El andlisis del cliente realizado da a conocer que existe la intencion de la
poblacion ambatefia en adquirir el producto. A su vez, se destaca el interés de
los consumidores en las propiedades que la fibra aporta a la salud. Asi como las
preferencias en cuanto a las caracteristicas de la gominola con respecto a

figuras, colores y sabores.

Al ser un producto con una elaboracion artesanal y enriquecida con fibra,
presenta una diferenciacion con respecto a la competencia, con la importancia
de ser pionera en enriquecer gominolas con fibra, usando como canal de
distribucion a las tiendas de barrio, que los consumidores potenciales dieron a

conocer como el principal lugar para obtener el producto.

Los factores externos de igual manera apoyan a un negocio rentable, entre estos
se destacan el acuerdo con la Union Europea que permite reducir costos en la

importacion de la fibra, al no tener que pagar aranceles. Un constante
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crecimiento de la industria y un consumo de confites en todo el afio, con picos

de consumo en meses especiales como diciembre.
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Anexo 1. Tabla de correlacion entre compra de gominolas y figura

preferida.

Cuenta de Estaria dispuesto a comprar esta gominola con fibra a sus hijos ? Etiquetas de columna hd

Etiquetas de fila - Ositos Dibujos Emoticones Total general
1 0,00% 4,00% 0,00% 4,00%
2 0,00%  0,00% 2,00% 2,00%
3 8,00% 2,00% 2,00% 12,00%
4 8,00% 4,00% 8,00% 20,00%
5 50,00% 8,00% 4,00% 62,00%
Total general 66,00% 18,00% 16,00% 100,00%

Anexo 2. Tabla de correlacion entre compra de gominolas y medio de

comunicacion parainformarse del producto.

Cuenta de Estaria dispuesto a comprar esta gominola con fibra a sus hijos ? Etiquetas de columni ~

Etiquetas de fila - Redes Sociales TelevisicRadio Periodico Total gener
1 2,00% 0,00% 2,00% 0,00% 4,00%
2 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 2,00%
3 12,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,00%
4 16,00% 2,00% 0,00% 2,00% 20,00%
5 46,00% 12,00% 0,00% 4,00% 62,00%
Total general 76,00% 16,00% 2,00% 6,00%  100,00%

Anexo 3. Tabla de correlacion entre color y figura preferida.

Cuenta de Que figuras son las que sus hijos elijen al momento de comprar al Etiquetas de columna M

Etiquetas de fila * Amarillo Azul  Rosado  Rojo Verde Total general
Ositos 6,00% 10,00% 6,00% 42,00% 2,00% 66,00%
Dibujos 4,00% 0,00% 2,00% 10,00% 2,00% 18,00%
Emoticones 2,00%  0,00% 2,00% 10,00% 2,00% 16,00%
Total general 12,00% 10,00% 10,00% 62,00% 6,00% 100,00%

Anexo 4. Tabla de correlacion entre color y sabor preferido.

Cuenta de Que sabores en cuanto a golosinas consumen mas sus hijos ? Etiquetas de columna -

Etiquetas de fila ~ | Amarillo Azul  Rosado Rojo Verde Total general
Fresa 6,00% 2,00% 6,00% 46,00% 2,00% 62,00%
Mora 0,00% 4,00% 0,00% 4,00% 0,00% 8,00%
Limon 0,00% 0,00% 0,00% 6,00% 2,00% 8,00%
Naranja 4,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 6,00%
Sandia 2,00% 0,00% 2,00% 0,00% 0,00% 4,00%
Chicle 0,00% 4,00% 0,00% 6,00% 2,00% 12,00%

Total general 12,00% 10,00% 10,00% 62,00% 6,00% 100,00%



Anexo 5. Tabla de correlacion entre compra de gominolas y lugar de

compra.
Cuenta de Donde compra a sus hijos gomitas ? Etiquetas de columnE
Etiquetas de fila 1 2 3
Autoservicios 0,00% 0,00% 0,00%
Tiendas de barrio 0,00% 0,00% 2,00%
Supermercados 4,00% 0,00% 6,00%
No compran 0,00% 2,00% 4,00%
Total general 4,00% 2,00% 12,00%
Anexo 6. Modelo Van Westerdrop
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Anexo 7. Encuestas

1, Tiene hijos entre 5 a 14 afios ?

Ias detalles
[ 50
. Mo 18

2. Especifique la cantidad de hijos segln el genero

Ias detalles

w1 2 I md mS

Haombre

100

o

0,00%
4,00%
14,00%
2,00%
20,00%

5 Total general

4,00%
42,00%
14,00%

2,00%
62,00%

00

4,00%
48,00%
38,00%
10,00%

100,00%



3.

Indique la edad de sus hijos

bdds detalles
B Hombre B hujer
- 1n
I

11-14 afios

00 00%

4, 4. Sus hijos consumen gomitas de gelatina?

hdds detalles
. S 45
. o 3

4. Que tan frecuente consumen sus hijos gomitas 7

Idas detalles

. Una vez al dia 3
. Ias de unawez al dia 2
. Unha wez ala semana 33
. hlas de unawez a la semana 7




6. Que eslo que les llama mas la atencidn a sus hijos en el momento de comprar gomitas ?

Ias detalles

@ Figura 21
@ Sabor 18
@ cColor 6

7. En que ocasiones consumen sus hijos gomitas ?

Ias detalles
@ Fiestas Infantiles 15
. Reuniones familiares 2

@ Comaincentivo 28 \

8, Dande compra a sus hijos gomitas 7

Mas detalles

@ Tiendas de barrio 24
@ Supermercados 19
@ Autoservicios 2

9, Usted compra gomitas para sus hijos de forma :

Ias detalles

. Individual 32

@ Paguetes 13




10, Cuales son los motivadores para comprar gomitas a sus hijos?

Mas detalles

. Salud 5

. toda 4 .
@ Curiosidad 4

. Incentivarlos 32

11, Estarfa dispuesto a comprar esta gominola con fibra a sus hijos 7

hds detalles

50 4.34

Respuestas Promedio

12, Que figuras son las que sus hijos elijen al momento de comprar alguna golosina?

Idas detalles

. Qsitos 3
. Dibujos animados q
. Ermoticones 4
. Citras 2

13, Que sabores en cuanto a golosinas consumen mas sus hijos 7

Idas detalles

35
@ Frea k]|

Eil
O Hora 4

25
@ Llimon 4

20
@ Maranja 3

15
@ Sandia 2

il
@ rifs 0

£
@ Chicle 6

ul




14, Que color es el que mas llama la atencidn de sus hijos 7

hds detalles

&
@ 2marillo 5 EA
O 2l 5 E
@ FRosado 5 an
@ Froio k) 15 |
" Werde 3 10
@ Otras 1 5

o---

15, Enun rango de precios de 10c a 25¢ que precio consideraria usted a esta gominola de 20gr

como muy barato y no lo compraria

Idas detalles
Respuestas mas recientes

50

g
Respuestas

g

16, Enun rango de precios de 10c a 25¢ que precio consideraria usted a esta gominola de 20gr

como muy barato y lo compraria

Ilas detalles
Respuestas mas recientes

50

Y
Respuestas

npge



17. ;Enunrango de precios de 10c a 25¢ que precio considerarfa usted a esta gominola de 20gr
COMO MUy caro ¥ no lo compraria.

Idas detalles

Respuestas mas recientes
50 2

ngge
Respuestas

g

18, iEnunrango de precios de 10c a 25¢ que precio consideraria usted a esta gominola de 20gr
Ccomo muy caro y lo comprarfa

hdds detalles
Respuestas mas recientes
50 2
ngge
Respuestas

g

19, En qué lugar quisiera comprar o que sus hijos compren este producto ?

Ias detalles

@ Tiendas de barrio 36
@ Supermercados 13
@ Autosericios 1

20, Alguno de sus hijos tuvo o tiene problemas intestinales como estrefiimiento 7
tas detalles

® s 25
® o 25




21, Le gustarfa que sus hijos consumisran gomitas con fibra?

M3 detalles
. ] 43
@ Mo 1

22, En qué medio de comunicacion le gustaria que se diera a conocer este producto?

kids detalles

@ Tlevisian = \
. Fedes Sociales 33

@ FRadio 1

@ Fericdico f Revistas 3

23, Indigue su rango de edad

kAds detalles

. 20-30afos 3
@ 30-40afios 3
. A0-50 afios 24
. Ilas de 50 afios il

24, Indigque sus rango socio-econdmico

hds detalles

® it 2

@ Medio - Alto 2
@ Medio 19
@ Medio- Bajo &

@ Esjo 1








