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1.1. Planteamiento de la Problematica

Se conoce que la zona de Tumbaco tiene gran potencial para el desarrollo de actividades agricolas y
ganaderas pero que, debido a la crisis econdmica que ha afectado estas actividades en el pais, se busca un
proyecto que pueda aprovechar los recursos fisicos, naturales y geograficos existentes en un terreno
existente de 6000m?, sector La Buena Esperanza II. En este momento el decisor opta por disefiar un
estudio de factibilidad de un Sa que incluya alojamiento y restaurante, dirigido a la atencion de turistas
nacionales y extranjeros que visitan la zona especialmente los fines de semana, incluyendo en el
segmento de mercado a aquellos turistas que hagan escalas en el nuevo aeropuerto de Quito por periodos

minimos de 4 horas.

Hay que destacar que a pesar del gran crecimiento en los valles aledafios a Quito, en el sector de
Tumbaco afin no existen negocios similares al citado, de manera que esta puede ser una oportunidad que
permitiria explotar no sélo la industria hotelera y turistica sino también la industria de alimentos y
bebidas. A pesar de que existen varios negocios de este tipo, cabe recalcar que, a excepcion de Amrita
Spa (Swissotel), ubicado en Quito, la mayor parte de éstos se encuentran fuera de la ciudad, tales como:
Arasha, Luna Runtun, Termas de Papallacta, Vista del Mundo, Lueva y L.a Mirage. Adicionalmente, se
considera que la ubicacion del terreno en cuestion es estratégica debido a su clima subtropical favorable
y a su cercania al nuevo aeropuerto (12.7 km) y a 15 km de la ciudad de Quito, distancia que permitiria a
los visitantes estar alejados del ruido y la contaminacion y, al mismo tiempo, acceder a diversas
actividades en Quito. Asi mismo, el lugar esta cerca de un gran centro comercial “Ventura Mall” (5 km)
y del futuro “Hospital de los Valles” (6 km). EI sector y el terreno en si, cuentan con los servicios

basicos como luz eléctrica, agua potable y teléfono.

Uno de los proyectos mas importantes dentro del sector turistico del pais es la construccion del
nuevo aeropuerto de Quito en la parroquia de Tababela. En ese aspecto, existen mayores perspectivas de
negocio a mediano plazo, pues cuando esta obra de infraestructura se encuentre acabada, la parroquia de
Tumbaco, donde se encuentra el terreno en mencion, podria ser considerada un punto de transito para
aquellos turistas de vuelos internacionales que hacen escala en nuestra ciudad y que no desean esperar
mucho tiempo en las inmediaciones del aeropuerto. En los ultimos tres afios se han registrado: 342 848

pasajeros en transito, 1°348 297 llegadas de turistas nacionales y 1°444 550 llegadas de turistas



extranjeros a la ciudad de Quito.! El nuevo aeropuerto prestara sus servicios a partir del aiio 2009
) P P p y

tendra una capacidad para recibir a cuatro millones de pasajeros por afio.”

Por otro lado, es conocido que existe un nuevo “boom antiestrés” en el mundo entero, a
consecuencia de problemas politicos, sociales, econémicos, laborales, entro otros. “Los Spa’s han tenido
un crecimiento importante desde hace dos afios en el mundo. Cada vez mas turistas se sienten inclinados
a realizar, durante sus periodos de vacaciones, alguna actividad concreta de recreacion o de aprendizaje,

considerando conveniente reducir el nivel de estrés.”

“Las vacaciones entraron a formar parte de las prioridades de gasto en el pais. Las cifras de las
encuestas realizadas por Pulso Ecuador a 3,560 hogares de las 15 ciudades con mayor densidad

poblacional afirman que cada mes se gastan 33 millones de dolares.”

Las autoras se encuentran frente a dos cursos alternativos de accion: ofrecer atencion y servicio de
alojamiento, restaurante y Spa todos los dias de la semana o unicamente los fines de semana. Esta

disyuntiva se resolvera y quedara expresada como conclusién de la investigacion de mercado.

1.2. Justificacion de la Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado tiene como proposito bajar los niveles de incertidumbre mediante la
recopilacion de informacion que ayude a seleccionar el curso alternativo de accion mas conveniente a

implementarse.

Se justifica el presente estudio considerando que el turismo es una actividad rentable y que nuestro
pais, la provincia de Pichincha y Quito, incluidos sus alrededores, tienen un gran potencial turistico, que

al no tener competencia en la zona podrian producir un ingreso econémico importante.

1.3. Roles

El rol de las autoras es de investigadoras, quienes luego seran usuarias de los resultados del analisis del

proyecto.

! “Boletin Estadistico de Trdfico Aéreo.” Direccion de Aviacion Civil. Quito-Ecuador, 2002 Pdg. 21,188-190. .
2 Corporacion Aeropuerto y Zona Franca del Distrito Metropolitano de Quito, 2004.

? Villena, Eduardo. “Técnico en Hoteleriay Turismo. ”Tomo 2. Madrid-Esparia, Cultural SA,, 2003. Pdg..327
* El Comercio, “La familia tiene nuevas prioridades” Quito-Ecuador, 2004.



2.1. Objetivos de la Investigacion

2.1.1. Objetivo General

Estudiar la productividad y rentabilidad de un Spa que incluye alojamiento y restaurante, ubicado en el
valle de Tumbaco, con el fin de lograr un eficaz y eficiente posicionamiento de este negocio en el

mercado turistico nacional e internacional.

2.1.2. Objetivos Especificos

- Determinar los segmentos de mercado actuales y potenciales para el negocio de Spa, que incluya

alojamiento y restaurante.

- Conocer el perfil de los clientes actuales que visitan los Spa’s que incluyen alojamiento y
restaurante existentes en Quito y sus alrededores asi como sus preferencias y necesidades, que

permitan definir las caracteristicas y condiciones del Spa a implementar en Tumbaco.

- Establecer un pronéstico de ventas para estimar las utilidades que puede brindar el Spa,

alojamiento y restaurante.

2.2. Marco Teorico y Marco Empirico

2.2.1. Administracion turistica y hotelera’

Se entiende por hoteleria, el conjunto de todos aquellos establecimientos comerciales que, de
forma profesional y habitual, prestan servicios de hospedaje y restauracién, con o sin otros servicios
complementarios. La gestién optima de una empresa turistica se traduce en funciones de planificacion,
organizacion y control a lo largo de todo el proceso. Dentro de la planificacion, se proyecta el futuro
empresarial deseado y los medios para conseguirlo. Este proceso comienza con la fijacion de los
objetivos y posteriormente se analizan todas las estrategias posibles para elegir las mas convenientes y

concretarlas en una serie de programas y presupuestos. En lo que refiere a organizacion, se produce la

5 Villena, Eduardo. “Técnico en Hoteleria y Turismo.” Tomo 2. Cultural S.A. Pdg. 320-321. Madrid-Espa#ia, 2003.
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asignacion de recursos materiales y humanos a cada tarea prevista. Asi, cada trabajador de cada seccion
conoce perfectamente el trabajo que tiene que desempeiiar, el tiempo que dispone, los recursos para
realizarlo y el objetivo que tiene que cumplir. Es importante establecer el flujo de informacién entre
todos los departamentos ya que cada una de las actividades estan perfectamente coordinadas y dependen
en muchas ocasiones unas de las otras. La funcion de control es aquella en la que se analizan los
objetivos alcanzados, las desviaciones que se producen entre lo que se habia planificado y lo que se ha

obtenido y en la que se estudian las posibles medidas correctivas para subsanar esas diferencias.

Las funciones de planificacion, organizacion y control se realizan constantemente, dado en entorno
dinamico y cambiante en el que se integran todas las empresas turisticas, teniendo que adaptarse a

nuevas tendencias legales, tecnologicas, ambientales, sociales y econémicas.

Hoy en dia, existe una gran competitividad en el sector turistico, por lo que la calidad debe ser un
objetivo permanente, que ha de orientar las actividades desarrolladas por la empresa. La calidad, por
tanto, implica “hacer las cosas como espera el cliente” a la primera. La eficacia y eficiencia en los
procesos de la prestacion de los servicios turisticos reducen los costos en los que incurre la empresa, al
no existir la necesidad de reiniciar, repetir o enmendar procesos ya realizados. En consecuencia, es el
empresario turistico el que debe disefiar destinos competitivos orientados a la atencion del cliente para su

plena satisfaccion.

2.2.2.  Anidlisis de la actividad turistica y hotelera en el Ecuador®

Por su ventajosa ubicacion geografica y climatoldgica, el Ecuador posee bellas y extraordinarias
zonas naturales, con grandes condiciones para ser un verdadero centro de atraccion turistica nacional y
con grandes proyecciones a nivel internacional. La diversidad de sus cuatro regiones naturales ha dado
lugar a miles de especies de flora y fauna. Se hace necesario recalcar que Ecuador es considerado como

uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor biodiversidad del planeta.

La industria turistica y hotelera posee una importancia econémica muy relevante. El turismo
contribuye significativamente en la produccion del pais (4.4% del PIB), lo que le ubica en la tercera
posicion de ingresos de divisas para el Ecuador. Estimula la demanda agregada (9.7% del PIB) y genera

empleo (alrededor de 60.000 puestos de trabajo directos).

S “Cuentas Satélites de Turismo.” Ministerio de Turismo del Ecuador, 2002.



Cuatro actividades generan las dos terceras partes del valor de los servicios turisticos: transporte por

carretera (25%), agencias de viaje (19%); hoteles (15%); y, restaurantes (12%). (Ver Grafico 1)

Otros Transporte
23% por carretera
Transporte 25%
aéreo
6%
Restaurantes / Agenf:'as de
12% Hoteles viaje

15% 19%
Gréfico 1: PIB Turistico, Estructura Porcentual. Cuentas Satélites del Turismo, afio 2001. Fuente: Ministerio de
Turismo del Ecuador.

La industria turistica del Ecuador ocupa una posicion relativamente baja en Sudamérica. Para el afio
2001 obtuvo cerca del 4% de los 14.5 millones de turistas internacionales que llegaron a esta region y el

4% de los 11 mil millones de ddlares de los ingresos generados (Ver graficos 2 y 3).
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Grifico 2: Ingresos por turismo internacional (millones de USD). Cuentas Satélites del Turismo, 2002. Fuente:

Ministerio de Turismo del Ecuador.



Grifico 3: Llegadas internacionales (miles). Cuentas Satélites del Turismo, 2002. Fuente: Ministerio de Turismo
del Ecuador.

En el periodo 1999-2001 el consumo turistico en el Ecuador generé un promedio de 21% por

turismo emisor, un 23% por receptivo y un 56% por turismo interno. (Ver grafico 4).
Emisor

21.0%

Interno
56.0%

Receptor
23.0%

Griéfico 4: Estructura del consumo turistico. Cuentas Satélites del Turismo, 2002. Fuente: Ministerio de Turismo del
Ecuador.

Ecuador es uno de los pocos paises que ha logrado mantener tasas de crecimiento positivas para los
afios 2001 y 2002, a pesar de los efectos de la crisis mundial del turismo que se gener6 luego del 11 de
septiembre del afio 2001 con la caida de las Torres Gemelas en los Estados Unidos de América, principal

pais emisor de turistas a nuestro pais.

Las tres cuartas partes de los turistas no residentes que visitaron el pais en el afio 2002 organizaron
sus viajes por cuenta propia. Del total de éstas personas (87.554), las tres cuartas partes viajaron por
recreacion o esparcimiento (54.8%), el resto por negocios o motivos profesionales (15.9%) y visitas a

familiares y amigos (15.8%).



De las personas que organizaron sus viajes a través de agencias (27.120), el 55.2% viajaron por
recreacion o esparcimiento; 16.5% por negocios o motivos profesionales; y, 11.9% por visitas a

familiares o amigos.

Las personas que organizaron su viaje por cuenta propia usaron como fuente de informacion el
Internet (29.6%) o familiares y amigos (29.0%); en menor grado se ubican los documentales y eventos
promocionales, que en conjunto apenas representan el 17.2%. La menor incidencia corresponde a las
agencias de viaje, que apenas sirvieron de fuente de informacion del 2.9% de los turistas no residentes

que visitaron el pais.

Al relacionar la forma del viaje con los motivos se observa que las personas que viajan solas lo
hacen por recreacion y esparcimiento (46.7%), negocios o motivos profesionales (22.8%) y visitas a

familiares o amigos (14%).

En los viajes en grupos de amigos, la concentracion en torno a los viajes por recreacion o
esparcimiento es mayor, pues este motivo representa el 73% y aun mas en aquellos casos de grupo

familiar (61.5%).

Los servicios para el sector turistico estan comprendidos en: alojamiento, alimentos y bebidas,
transporte internacional, agencias de viaje emisoras y receptivas, y servicios de esparcimiento. “En el
afio 2001 se registraron 10.703 empresas turisticas distribuidas de la siguiente manera: 2.449 empresas
de hospedaje, 6.102 empresas gastronomicas, 669 agencias de viaje emisoras, 650 agencias de viaje

receptivas, y 833 empresas de servicios como transporte aéreo y terrestre, y recreacién.”’

2.2.3.  Andlisis del entorno local (Quito y Tumbaco)®

La ciudad de Quito se encuentra entre lo contemporaneo y lo colonial, Distrito Metropolitano y
capital de la Republica del Ecuador, es una metrépoli que dia a dia se construye, donde la estructura
moderna se funde con la heredad mestiza y colonial, en la que residentes nacionales y visitantes

extranjeros encuentran siempre un lugar para trabajar, disfrutar y recordar.

Quito esta situado en la cordillera de los Andes a 2 800 metros sobre el nivel del mar, con una
superficie de 4 204 km®. Su poblacion es de 1°920, 498 habitantes, con una temperatura que oscila entre

10 y 25 grados centigrados. Tiene grandes contrastes climaticos que se presentan durante el transcurso

7 hitp:/'www.world-tourism.ore/regional/americas/Sem-Paraguay/Ponencia%20Ecuador, pdf
8 v
http.//www.pichincha.gov.ec




de un mismo dia. Ademas, la ciudad estd rodeada de los volcanes Pichincha, Cotopaxi, Antizana y
Cayambe, que conforman un contorno andino majestuoso. Exhibe una gran variedad de climas y zonas,

que van desde los valles calidos interandinos hasta los frios paramos y los picos nevados de la cordillera.

Por su belleza fisica, sus tradiciones, rincones de misticismo y leyendas, es considerada
"Relicario del Arte en América". Estas fueron las caracteristicas principales para que, en noviembre de

1978, Quito fuera declarada por la UNESCO "Patrimonio Cultural de la Humanidad".

En el norte se ubica el Quito moderno, donde se encuentran grandes estructuras urbanas y
comerciales; el centro o Quito antiguo retine el aspecto colonial y artistico; en el sector sur se puede

ubicar nuevas formas de cultura e interaccion social.

La ciudad, en los ultimos afios, ha estado sujeta a un gran cambio urbanistico que la extendid
hacia el norte, sur, los Valles de Tumbaco (hacia el nororiente) y Los Chillos (en el sur oriente); esto ha
permitido un notable crecimiento econémico y poblacional que ha generado avances en la industria,
economia, comercio y hoteleria, pero ademas ha configurado nuevos actores y nuevas demandas
sociales. Esto exigi6 del gobierno local una reorganizacion geografica, administrativa y de conduccién

gubernamental de la ciudad.

La parroquia de Tumbaco esta localizada al nororiente de la ciudad de Quito, junto a la via
Interoceanica, en un area de 63. 826 hectareas. La poblacion fija es de 120.000 habitantes y su poblacion
flotantes de 80.000 pobladores entre turistas y mano de obra. Esta atravesada por los rios Machangara,
San Pedro, Guayllabamba, Pisque, Chiche, Guambi y varias quebradas importantes, con un territorio de

caracteristicas diferentes. Al igual que Cumbay4, ha alcanzado una gran expansion urbana.

El clima que predomina es calido-seco, principalmente en las parroquias de Cumbaya, Tumbaco,
Puembo y Tababela. Esta parte del valle es la mas abrigada, con excelentes cultivos de guabas, citricos,

aguacates, chirimoyas, hortalizas, pastos, maiz y hasta cafia de azucar.

La administracion de Tumbaco ejecutard un programa de alcantarillado, un sistema de
transportaciéon masiva, un parque longitudinal de 45 km. que unira a las 8 parroquias del Valle de
Tumbaco, Cumbaya, Puembo, Pifo, Tababela, Yaruqui, Checa y el Quinche, la organizacion comunitaria
para los procesos de seguridad locales, entre otras iniciativas para mejorar la calidad de vida de los

habitantes de la zona. Es importante la gran relevancia turistica que muestran las parroquias del sector.

La parroquia de Tumbaco cuenta con los servicios basicos tales como: luz eléctrica, agua
potable, teléfono, recoleccion de basura, alcantarillado, entre otros. Un 96.6% de las viviendas cuentan
con un servicio eléctrico, un 46.5% con servicio telefonico, un 83.7% con un servicio de recoleccion de

basura.
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2.2.4. Definicién, manejo y funcionamiento de los Spa’s’

La oferta del negocio de centros denominados Spa’s se ha convertido en un sector cada vez mas
sélido y rentable para la industria hotelera y recreacional en el mundo. Tal es el auge de esta alternativa
que hoteles tradicionales realizan costosos movimientos para reacondicionar sus espacios y afianzarse en
el mercado que compite con el turismo de aventura y los deportes extremos por los visitantes nacionales

y extranjeros.

Cada dia, mas profesionales de la salud estan reconociendo los beneficios del yoga y la
meditacion en reducir el estrés, mejorar la presion arterial y la circulacion, manejar el dolor y mejorar el
sistema inmunoldgico. Aquellos que practican estas técnicas manifiestan que inducen a una sensacion

de calma y paz interior,

Los operadores turisticos afirman que los Spa’s son una tendencia de largo plazo y con potencial
de crecimiento, sobre todo en paises como Ecuador, que tiene una cultura en el manejo de plantas, frutas,
extractos o esencias de alimentos y medicinas alternativas, por lo que algunos centros han contratado
shamanes auténticos para recrear ceremonias tradicionales, como por ejemplo en el Centro Holistico de

Manejo del Estrés y Spa Lueva y La Mirage, ubicados en la provincia de Imbabura.

El siguiente cuadro muestra los diferentes tipos de Spa’s que sirven para satisfacer las
necesidades de los clientes. En el Ecuador los Spa’s no tienen categorizacion dentro de los registros del

Ministerio de Salud o del Ministerio de Turismo, por lo que se ha tomado ejemplos de otros paises como

México y Estados Unidos.
TIPOS DE SPA’S CARACTERISTICAS
Spa de Destino Se enfocan en renovar experiencias para €l cuerpo, mente y espiritu; crear una vida més

sana y alegre. Dedicados programas, entrenamiento fisico, servicios profesionales y la
saludable cogina.

Se encuenfran ey) 4reas vacacionales. Se ofrecen como complemento a actividades como
el golf, tenis 0 montar a caballo y deportes acuaticos. Alimentacion nutritiva. Noches con
entretenimientos.

Spa en Resorts

Estos cuentan con facilidades especiales para huéspedes con dificultades de salud,
interesados en elevar su nivel de vida a uno mas saludable. Se basan en un modelo de
medicina tradicional y ofrecen evaluaciones fisicas y prescripciones de estilo de vida.

Spa de Salud

Son tan variados como las culturas dentro de las cuales se encuentran. Muchos de los
Spa en el Extranjero Spas europeos mantienen la elegancia del pasado, mientras que los Spas en Asia y otras
partes del mundo usan de manera creativa ideas de la decoracién y de las tradiciones
curativas.

® Villena, Eduardo. “Técnico en Hoteleria y Turismo.”Tomo 2. Madrid-Esparia, Cultural SA,, 2003. Pdg. 346-347.
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Estan disefiados para proveer una sana experiencia que ademas permita tratamientos de
belleza y sobre todo que permitan consentir al maximo a los huéspedes en un corto
periodo de tiempo. La duracién puede ir desde una hora, hasta todo un dia, segun el
paquete que los huéspedes elijan. Se pueden encontrar en locales independientes o como
parte del servicio que ofrecen Clubes de Salud, Hoteles y Tiendas Departamentales.

Spa de un Dia

Spas de Manutencion de Peso | Se dedican exclusivamente a las actividades para perder o controlar el peso.

e e

Cuadro 1. Fuente: http://www.tlmsn.com.mx/Viajes/Tips/Spas/

Algunas técnicas que manejan los Spa’s en Quito y sus cercanias, para hacer mas amplia su
oferta a los visitantes son: hidromasajes, vaporizaciones, mascarillas, aromaterapia, exfoliacion, bafios
calientes e hidratantes, de vapor, tratamientos de pérdida de peso, entre otros. Dentro de los

i f 10
procedimientos mas importantes se destacan:

- Hidromasaje: Se basa en la proyeccion de agua y aire a presion, lo cual proporciona agradable masaje
que contribuye a mejorar el estado fisico general, ya que tiene los siguientes efectos sobre nuestro
cuerpo: elimina el estrés, reduce la rigidez muscular, activa la circulacién de la sangre y contribuye a la

eliminacion de toxinas y grasas, oxigena, hidrata y mejora la elasticidad de la epidermis.

- Sauna: Se aprovechan los beneficios del calor, pues exponerse a temperaturas elevadas trae miltiples
beneficios a nuestro organismo, como relajacién muscular y mental, eliminacién de toxinas y exceso de
agua, asi como mejoramiento de la artritis. En este método se utilizan rocas que suben de temperatura
mediante generacion eléctrica y calientan el lugar hasta 65°C. Cabe destacar que la persona debe
permanecer alli entre 15 a 20 minutos y que debe beber agua antes y después de las sesiones para evitar

la deshidratacion.

- Baiio turco: Esta modalidad proporciona al cuerpo sensacion de bienestar, eliminacion de estrés y
toxinas, asi como piel radiante, ya que este sistema combina tres elementos basicos: calor, masaje y
ducha fria, los cuales relajan y embellecen. El proceso consiste en entrar a una sala caliente y
permanecer ahi hasta que su cuerpo alcanza un nivel maximo de sudoracion, luego se reciben masajes
relajantes y se finaliza con una ducha fria para que el cuerpo recupere su temperatura normal y se cierren

los poros.

- Fangoterapia: Desde hace mucho tiempo todas las civilizaciones que vivian cerca de volcanes,
lagunas o mares, intuitivamente, utilizaban el fango para imitar las caracteristicas de su entorno, practica
que les permitid encontrar en €l diversas propiedades al percatarse que alivia dolores musculares y

reumaticos, ademas que embellece la piel. En el lodo la concentracion de minerales es superior a la de

0 pttp:/rwww.t1 msn.com.mx/Viajes/Tips/SPA/SaludRelajacion/
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aguas termales, ya que se forma como resultado del ascenso de humedad subterranea hacia la superficie.
También es eficaz para tratar inflamacion de articulaciones, acné, envejecimiento cutaneo, flacidez de la
piel y celulitis. Ademas, por ser producto natural bioldgicamente activo, sus componentes se absorben
sin resistencia en la piel promoviendo los efectos deseados con gran eficacia y sin consecuencias,

caracteristica que permite que sea usado por personas alérgicas.

2.2.5. Oferta de los Spa’s mds importantes en Quito y sus cercanias

Se han tomado como referencia a los siete principales competidores para analizar aspectos
positivos y negativos que ayuden a determinar las caracteristicas del negocio. Dentro de los aspectos
positivos se puede mencionar: buen servicio, atencion personalizada, buen mantenimiento de las
instalaciones, calidad de productos, entre otros. Sin embargo, se puede identificar algunos aspectos
negativos como: administracion ineficiente, poco interés por la limpieza, personal no capacitado, entre

otros.

e AMRITA SPA (SWISSOTEL)"

Amrita Spa est4 ubicado en Quito, dentro de las instalaciones del Swissotel. Cuenta con 2.287 m’
para todas las instalaciones del Spa y del gimnasio, 13 salas para tratamientos, area para fitness con

maquinas cardio-vasculares, ademas cuenta con una cancha de tenis, raquet y squash.

" hitp-/) www.swissotel.com
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Tratamientos:

- Masaje terapéutico.

- Terapias rejuvenecedoras de manos y pies.

- Cuidado de la piel para hombres y mujeres.

- Terapias corporales.

- Hidroterapias.

- Podeoterapia .

- Envolturas corporales radiantes (body glows).
- Programas anticelulitis.

- Depilaciones.

e ARASHA"

Se encuentra a dos horas desde Quito via a Pedro Vicente Maldonado. Utiliza los mejores
productos disponibles en el mercado nacional e internacional para sus diferentes tipos de masajes y
tratamientos como los de la gama de Jourlique, los cuales se pueden adquirir dentro del Spa para
continuar el tratamiento en su hogar si el paciente asi lo desea. Para los tratamientos de pérdida de peso
y anti-estrés existen médicos especializados que analizan la salud del huésped, incluso con examenes de

laboratorio de ser necesario.

Este Spa tiene un equipo altamente especializado y de ultima tecnologia para eliminar el estrés,
estados de tension y angustia denominado Alfa Peacer, al tiempo que se utilizan los senderos y lagunas
como lugares de ejercicio; complemento indispensable de refuerzo para tranquilizar el espiritu y reforzar

la vitalidad.

2 pp-yy www.arasharesortspa.com
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Tratamientos:

- Cuidado de la piel.

- Tratamientos anti-stress.

- Tratamientos de pérdida de peso.
- Aromaterapia.

- Masajes.

- Reflexologia.

- Ejercicios tranquilizantes.

e LUNA RUNTUN"

Luna Runtun se encuentra ubicada en la poblacion de Bafios en la provincia de Tungurahua, a 3
horas de Quito. El Spa se encuentra bajo una administracion Suiza y se caracteriza por estar pintado a
mano con pigmentos coloridos de minerales, representaciones de orquideas del drea y los 4 elementos de
la vida: tierra, aire, fuego y agua. Utiliza plantas medicinales, frutas, vegetales frescos y naturales, los
cuales son producidos en su propio jardin. Para los procesos naturales y de curacion también utilizan

ceniza y piedras volcanicas del activo Volcan Tungurahua.

Para los tratamientos utilizan agua mineral pura y cristalina proveniente del Tungurahua. Los
cuartos para tratamientos estan decorados con velas hechas a mano elaboradas con colores y aromas
naturales extraidos de flores y plantas. Ademas, los clientes tienen la posibilidad de extraer
personalmente barro y arcilla de la mina de Luna Runtun y caminar por una alfombra de piedras

volcanicas.

3 http://www.lunaruntun.com
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Tratamientos Corporales:

- Exfoliacién con ceniza volcénica y sal.

- Exfoliacion con miel.

- Baiio con arcilla caliente.

- Baiio hidratante caliente.

- Tratamiento de contraste con bafios de vapor y agua fria.

- Tratamientos con ortiga.

- Tratamientos para el cuidado del rostro, faciales antiarrugas.
- Tratamientos capilares.

- Manicures y pedicures.

- Depilaciones.
Masajes:

- Masaje de todo el cuerpo: Se utilizan 3 técnicas para aliviar tensiones y brindar comodidad en areas

muy estresadas, este masaje es aplicado en partes especificas del cuerpo.

- Reiki: La relajacion de Reiki pone al cuerpo en balance, permitiendo a la mente liberarse y al espiritu
calmarse. Utilizando las manos en el cuerpo del paciente, esta técnica ofrece alivio y permite una

relajacion profunda, ademas estimula las fuentes de energia y canaliza la energia c6smica.
- Masaje de espalda: El masaje shiatsu es revigorizante y proporciona movilidad profunda en cada
miusculo de la espalda. Shiatsu es la aplicacion con presion de los dedos en areas de energia del cuerpo

que estimulan el sistema.

- Masaje de pies: Este masaje induce tanto relajacion como rejuvenecimiento. Cada area del pie del

paciente representa un érgano del cuerpo que necesita estimulacion.

- Masaje de estimulacién: Este masaje solamente se realiza a nifios sobre los 6 meses de edad,

estimulacion temprana.
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e TERMAS DE PAPALLACTA"

Se encuentra aproximadamente a una hora de Quito. Es el unico Spa del Ecuador con aguas
termales naturales que ofrecen multiples beneficios para la salud de los diferentes tipos de tratamientos
tanto en el area Termolidica (piscinas e hidromasaje) como en el Club Termal (masajes, jacuzzi, sauna y

barfio turco).

En el balneario termal se aprecian los beneficios de las aguas termales. Estas calidas aguas
permiten al cliente aprovechar sus propiedades relajantes y curativas. La riqueza hidro-termal de las
aguas se debe a que la zona de Papallacta se encuentra situada privilegiadamente entre dos majestuosos

volcanes andino-ecuatoriales: el Cayambe y el Antisana.

Las aguas termales que alimentan las fuentes de Papallacta surgen de profundas capas geologicas a
través de fisuras hasta llegar a la superficie con todo su potencial saludable que es admiracion de propios
y extrafios. La temperatura de las termas en su origen varia entre 30°C y 70°C, y la temperatura de las
piscinas fluctia entre 38° y 42° C. EIl agua termal volcanica tiene un notable efecto de rehabilitacion y
es beneficiosa para quienes sufren de reumatismo, artritis, estrés, insomnio, alteraciones digestivas y

otros.

Las aguas termales de Papallacta poseen un alto grado de pureza, el sistema aplicado en el drea de
piscinas permite mantener el control en la calidad de la misma, brindando al los clientes garantia en el
uso de sus aguas.

Uso Terapéutico:

LLas aguas ejercen su accion en el organismo por tres modos:

" hup://www.papallacta.com.ec
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- Inhalacién: Por su condicién hipertermal se produce constantemente vapor de agua que es absorbido
por el sistema respiratorio, permitiendo el humedecimiento, desprendimiento, movilizacién y

eliminacion de secreciones del tracto respiratorio.

- Balneacién: Por inmersion del cuerpo y contacto del agua con la piel. Su condicion hipertermal y
mineromedicinal logra la apertura de poros en toda la superficie corporal facilitando la eliminacién de

toxinas asi como el ingreso de los minerales que el organismo requiere para su buen funcionamiento.

- Ingestion: La toma de agua termal bajo prescripcion médica puede ayudar en diferentes procesos

metabolicos y/o patologicos.

Beneficios:

- Alteraciones del transito intestinal.

- Efecto relajante de la fibra muscular lisa (renal, hepatico, biliar, etc.).
- Trastornos y afecciones respiratorias.

- Alteraciones del sistema nervioso.

- Estimula los procesos de cicatrizacion.

- Incrementa la osteosintesis.

- Permite la vasodilatacion e incrementa el flujo sanguineo.
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o HOTEL RESORT & SPA VISTA DEL MUNDO"

Esta ubicado en el valle de Cotacachi en Imbabura, aproximadamente a una hora y media desde
Quito. EI Spa fue creado para proporcionar beneficios que duran a través de la experiencia total de

cuerpo y mente.

Los tratamientos naturales y terapias relajantes incluyen:

- Aerdbicos y gimnasia.

- Masaje de pie con piedra natural.

- Terapia de agua caliente y fria.

- Piscina interior con equipo de gimnasio acuatico y ejercicios aerébicos.

- Barriles turbulentos individuales.

- Saunas de eucalipto y cascada fria.

- Masaje con piedras calientes para un peeling perfecto.

- Envoltura de frutas en los sarcofagos egipcios hechos con papaya, aloe vera, coco, etc.
- Masaje de nutricion y relajacion de cuatro manos

- Variedad de terapias de belleza y cuidado de la piel para hombres y mujeres

" http://www.thegoldenspa.com
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e CENTRO HOLIiSTICO DE MANEJO DEL ESTRES Y SPA LUEVA'¢

Lueva esta ubicado entre los volcanes Cotacachi e Imbabura aproximadamente a menos de dos
horas de Quito, cerca del famoso mercado de Otavalo y del pueblo de Cotacachi conocido por sus
manufacturas en cuero. Lueva esta situado en una quinta de cinco hectareas y media de terreno. Es un
sitio ideal para personas, familias y grupos que desean hospedarse en un ambiente sano. El Spa tiene un
jacuzzi grande, piscina, bafio turco para 10 personas, dos bafios turcos individuales para los clientes que
tienen problemas cardiacos o pulmonares. También tiene un cuarto para masajes con barro y una terraza

que se utiliza para actividades de recreacion o ejercicios.

Tratamientos y actividades:

- Masaje terapéutico y facial

- Aromaterapia

- Bafio de barro

- Reflexologia

- Piscina

- Baiio turco

- Baiio de lodo

- Jacuzzi

- Paseo por huerta y jardines

- Cursos y seminarios sobre salud y manejo del estrés

- Meditacion y relajacion

1S hitp://www.lueva.com
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e LA MIRAGE"

La Mirage est ubicada a una hora y media desde Quito, cerca de Otavalo y Cotacachi. Es la tnica
propiedad en Ecuador perteneciente a la cadena de hoteles de lujo Relais & Chateaux y una de las ocho
en Sudamérica. Dentro de sus facilidades de incluyen: cancha de tenis, piscina, Spa con baifios de vapor,

jacuzzi, aromaterapia y masajes.

Masajes:

- Masaje Sueco: Este masaje combina tres movimientos basicos; movimientos largos, firmes, amasando
y circulos pequefios. Sirve para reducir la tension, calman los musculos doloridos, aumentan la

circulacion e inducen a la relajacion. Su duracion es de aproximadamente 45 minutos.

- Aromaterapia: Utiliza aceites esenciales naturales de plantas, de raices y de flores. Este masaje ligero
de la presion utiliza una combinacién del sueco, de Shiatsu, polaridad (trabajo de la energia) y de
reflexologia para estimular el sistema linfatico y para calmar la tension nerviosa. Su duracion es de

aproximadamente 50 minutos.

- Espalda, cuello y hombros: Este masaje facilita la tension de los musculos y mejora la circulacion en

las areas mas tensas del cuerpo. Su duracion es de aproximadamente 25 minutos.

- Baiio Herbal: Los clientes se bafian en un jacuzzi con infusiones de limon, clavo de olor, eucalipto y
canela. Estas esencias son conocidas ya que estimulan la circulacion. Después del baiio, el cliente es
envuelto en sabanas esterilizadas con estas mismas hierbas que alcanzan un estado profundo de la

relajacion y de un masaje completo del cuerpo. Dura aproximadamente 80 minutos.

- Baiio de Cleopatra: Es un baiio rejuvenecedor de leche, aceite y fragancias aromaticas esenciales
durante treinta minutos. El cuerpo es envuelto con sabanas perfumadas, cubiertas con pétalos de rosa y

una manta termal por otros treinta minutos. El tratamiento concluye con un masaje completo del cuerpo

"7 http:/fwww.ladatco.com/ECU-Mirage.htm
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en un compartimiento egipcio especialmente adornado y decorado. Su duracién es de aproximadamente

dos horas.

2.2.6. Andlisis de precios

Los precios varian de acuerdo al status del local, la trayectoria de los esteticistas y el tipo de

productos que se utilizan.

AMRITA SPA - SWISSOTEL

Aromaterapia 60 min. $42.00
Sueco 60 min. $42.00
Shiatsu 60 min. $42.00
Deportivo 60 min. $46.00
Terapia Corporal Anti-estrés 90 min. $48.00
Masaje Exprés con Digitopresion 60 min. $44.00
Masaje de Relajacion Amrita Spa 60 min. $43.00
Masaje Antiestrés para la espalda 45 min. $38.00
Terapia con piedras calientes 60 min. $46.00
Masaje Terapéutico para los Pies 30 min. $35.00
Masaje de Cabeza y Cuello 30 min. $35.00
Masaje Prenatal y Postnatal 60 min. $40.00
Masaje de Parejas (+ adicional de $15) 60 min. $40.00
Terapias Corporales : g

Scrub con Sales Minerales 90 min. $52.00
Envoltura de Fango 90 min. $55.00
Manto Corporal de Algas Marinas 75 min. $50.00
Mascara Termal Mineral Desintoxicante 80 min. $44.00
Envoltura Aromatica Anti-estrés 55 min. $38.00
Experiencia Botanica 55 min. $40.00
Envoltura Herbal Desintoxicante 55 min. $38.00
Escapada Suiza 120 min. $95.00
Terapia Hydroflex 90min. $60.00
Hidrofusién Aromética Herbal 30 min. $36.00
Hidromasaje Loto 45 min. $38.00
Ducha de Lluvi Tropical 35 min. $38.00
Hidroterapia y Envoltura Corporal Tranquilizante 60 min. $45.00
Kur Termal 95 min. $45.00

ey 7 SRy — — ‘ ;

Galax! Bath 120 min. $88.00
Ritual Bath 3h 30min. $99.00
Vicky Tropical 60 min. $42.00
Amrita Termal 120 min. $88.00
Feet Harmony 90 min. $60.00
lemeza Fac1a1 Profunda 60 min. $43.00
Hidratacion Facial 60 min. $43.00
Nutricién Facial con Laser 60 min. $48.00
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Purificante de Piel Grasosa 60 min. $40.00
Facial Especial 90 min. $48.00
Paquete de Hidratacion Facial S:: gz }g ggggg
Paguete de Nutricién Facial con Laser Setde 15 $360.00
Paquete Purificante para Piel Grasa Set de 15 $289.00
Paquete Antiflacidez Set de 15 $220.00
Paquete Despigmentante Set de 15 $360.00
Fangoterapia de Manos y Pies 30 min. $42.00

Fangoterapia de Manos 20 min. $23.00
Fangoterapia de Pies 20 min. $23.00

Parafinoterapia de Manos y Pies 30 min. $38.00

Parafinoterapia de Manos 20 min. $23.00

Parafinoterapia de Pies 20 min. $23.00
Faciales del Spa E ]

Limpieza Facial Expréss 30 min. $36.00

Facial con Fango 50 min. $38.00

Facial con Algas 50 min. $36.00

Facial Aromatico de Armonia 55 min. $45.00

Facial con Células Frescas 55 min. $38.00
Masaje Reductor ,
Paquete de Masaje Reductor Set de 15 $350.00
Masaje Reductor 1 Sesién $44.00
Drenaje Linfatico 1 Sesion $44.00
Spa Manicure 70 min. $30.00

Pedicure de Lujo 70 min. $38.00

Tratamiento de Pies y Piernas 55 min. $48.00

Tratamiento de Manos 55 min. $40.00

epilaciones : — Lot/

Depilacion Total 60 min. $35.00

Piernas y Bikini 55 min. $28.00

Piernas 45 min. $18.00
Media Pierna 25 min. $12.00
Bikini 15 min. $12.00

Espalda 30 min. $12.00

Térax 50 min. $12.00

Brazos y Antebrazos 30 min. $12.00

Axilas 15 min. $12.00

Labio Superior/Quijada/Cejas 15 min. $9.00

Cuadro 2. Fuente: visita al Swissotel. Fecha: 18 de Abril del 2004
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ARASHA

"ratamientos Faciales Duracién | Precio (Sin IVA)
Facial Rejuvenecedor Antioxidante 1 hora $32.00
Limpieza Profunda 1 hora $27.00
Facial Basico 1 hora $26.00
Tratamiento contorno de 0jos "2 hora $16.00
Facial refrescante % hora $17.00
Facial de cabalieros Y2 hora $17.00
Masaje Corporal con Aromaterapia 1 hora $36.00
Envoltura Aromética Desintoxicante 1 hora $30.00
Masaje de Pies con técnicas de reflexologia 1 hora $26.00
Tratamiento hidratante cidrico de espalda Y2 hora $26.00
Masaje relajante de espalda con aromaterapia % hora $22.00
Tratamiento Alfa Peacer (antidepresivo y relajante) 20 minutos $24.00

Toque del Cielo (Hidrorerapia, Envoltura Aromatica, Facial

Refrescante, Masaje Corporal) 2B 410
Paseo a la Serenidad (Hidroterapia, Facial Antiestrés, .
Reflexologia de Pies y Manos) % FLel
Padre Perfecto (Hidroterapia, Masaje de Espalda, Facial de { hioea $35.00
Caballeros)
Magia Tropical Arasha (Hidroterapia, Exfoliacion Corporal,
Mascarilla Facial, Masaje Corporal) 2 hovaz 54700
Mu:|e.r Bonita (Hldrotempla, Compresas, Exfoliacion, Bafio 2 horas $42 00
Exético, Masaje Corporal)
Luqa de Miel (.Hldroterapla, Exfoliacion y Humectacion con 2 horas $42.00
Arcillas, Masaje Corporal)
Armonia Natural (Hidroterapia, Exfoliacion Corporal, Bafio
Aromético, Masaje Corporal, Alfa Peacer) 2 horas $47.00
Secretos del Bosque (Hidroterapia, Hidratacion y Mascarilla
de Arcilla Corporal, Limpieza Profunda, Masaje de Pies) 2 horas $47.00
Cuadro 3. Fuente: visita a Arasha. Fecha: 24 de Mayo del 2004
LUNA RUNTUN
Tratamientos  Corporales Duracién Precio
(Sin IVA)
Exfoliador con cenizas volcénicas y sal 30 min. $20.00
Exfoliador con miel 30 min. $25.00
Baiio de rosas con esenciales 30 min. $15.00
Bafio de barro 30 min. $15.00
Baiio de vapor con contraste 30 min. $15.00
Tratamiento con ortiga 30 min. $15.00
Masaje de equilibrio-shiatsu-reflexologia 60 min. $36.00
Reiky 45 min. $27.00




Masaje de espalda

Masaje de pies

Masa de timulacé B

"

Pierna entera

50 min
Media pierna 30 min $10.00
Bkini 30 min $10.00
Axilas 30 min $7.00
| Bigote 15 min $5.00
Espalda 50 min $15.00

Hombros y cuello

jugo natural

Programa de aventura y Spa: incluye rafting, caballos o caminata para
observar el volcan Tungurahua, almuerzo con verduras orgénicas y jugo

natural, masaje de espalda, exfoliacion con miel o ceniza, bafio de rosas o 1 dia $107.00

barro.

Habitacion que incluye coctel de bienvenida, cena, desayuno campesino y $70.00/
2 dias

uso del sauna. $245.00

Cuadro 4. Fuente: visita a Luna Runtin. Fecha: 02 Mayo del 2004

TERMAS DE PAPALLACTA

[Hidromasaje termal

|Hidromasaje termal con aromas [ 20min. | $12.00 T
Hidromasaje termal extra minerales JI 20 min ]r $12.00 I
Hidromasaje termal con hierbas || 20 min ]

nvoltura con arcilla

[E

Envoltura con arcilla y aceites esenciales

Envoltura aromatica

A = il

Bafio turco en la Gruta de vapor termal

Sauna finlandés

Vaporizacion facial
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|Chorro termal a presion
[Masaje corporal en ducha de agua termal H 45 min. 1[ $32.00

IKdasaje corto en ducha de agua termal " 30 min. I $20.00

|
|
|
|

[Tratamiento facial ‘ 7 in. $26.00
[Facial antioxidante [ 60min. | $30.00 [
[Expoliacién corporal $30.00

lMasaje corporal profundo

[Masaje relax

[Masaje de espalda
[Masaje de pies

|Depi]aci6n completa

|
Depilacién axilas |
]Depilacién piernas y bikini || $16.00 ]
[Manicura I $12.00 ]
Pedicura ]l $16.00 ]

Cuadro 5. Fuente: www.papallacta.com.ec

VISTA DEL MUNDO

SPA ALEGRIA
Incluye: Aerdbicos de salon, masaje natural de
pies, piscinas caliente y fria, aer6bicos y
gimnasio acuético, bicicleta y caminadora en
piscina temperada cubierta, barriles de aguas
turbulentas, cueva electrénica con vapor, ritmo
musical, aguas escondidas, cascada, sauna,
canchas deportivas y almuerzo tipico.

SPA PACHAMANGA

Incluye: Todo lo que incluye el Spa Alegria,
caracoles individuales de vapor de eucalipto,
masaje Pachamanga con piedras calientes de rio
para la circulacién de sangre e exfoliacion del
cuerpo, canchas deportivas y almuerzo tipico.
SPA COMPLETO

Incluye: 4 horas de total de desestrés mitinimo y
placer incomparable, todo lo que incluye el Spa
Pachamanga, envolturas de papaya, masaje de $ 70.00 por persona
relajacién total, nutricién e hidratacién de la
piel, canchas deportivas y almuerzo tipico.

$20.00 por persona

$ 40.00 por persona
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)

erapla de arte . T 5 po

rsona
Taller de motivacion $ 3.00 por persona
Desayuno Bufete $ 4.00 por persona
Coffee Break $ 3.00 por persona

Cuadro 6. Fuente: www.thegoldenspa.com

Nota: Las canchas incluyen: futbol, volley, patinaje, mini golf, ajedrez gigante.

CENTRO HOLISTICO DE MANEJO DEL ESTRES Y SPA LUEVA

-atamientos T - Precio (Sin IVA)
Consulta (1hr.) $25.00
Diagnoéstico del estrés (2-3 hrs.) $50.00
Masaje $25.00
Reflexologia $25.00
Aromaterapia $25.00
Baiio de lodo, miel o sabila $30.00
2 dias residencial anti-estrés $235.00
1 dia (incluye almuerzo, facilidades del Spa: jacuzzi, piscina, bafio turco) $30.00
1 noche (incluye alojamiento en habitaciones, 3 comidas, facilidades del Spa:

. T e $50.00
jacuzzi, piscina, bafio turco)

1 noche - 2 dias - 2 terapias (simple) $99.48
1 noche - 2 dias - 2 terapias (doble) $178.56
2 noches - 3 dias - 2 terapias (simple) $155.00
2 noches - 3 dias - 2 terapias (doble) $288.00
Paquete 1 (3 dias) : incluye habitaciones espaciosas, todas las comidas (pasando un

dia hay comida vegetariana), tres terapias - masaje, facial, aromaterapia, reflexologia,

o bafio de lodo (puede pedir otras con costo adicional), .l.acqzzi, piscina, bafio turco, el $330.00
bosque con hamacas, uso de la sala de meditacion y relajacion, uso de sala de .
actividades con espejos. biblioteca, transporte ida y vuelta del acropuerto en Quito

Paquete 2 (5 dias) : incluye habitaciones espaciosas, todas las comidas (pasando

un dia hay comida vegetariana), escoge 5 terapias - masaje, facial, aromaterapia,

reflexologia, o bafio de lodo (puede pedir otras con costo adicional), Jacuzzi, piscina,

baiio turco, el bosque con hamacas, uso de la sala de meditacion y relajacion, uso de

sala de actividades con espejos, biblioteca, total transporte terrestre, tours por Otavalo, $625.00
Cotacachi y San Antonio de Ibarra, una noche en Quito.

Paquete 3 (7 dias): incluye transporte ida y vuelta de Quito a Lueva,

alojamiento, 3 comidas diarias pasando un dia con un menu vegetariano,

facilidades del Spa (jacuzzi, piscina, bafio turco); un masaje terapéutico, (los $700.00

masajes adicionales tiene costo extra). Un tour a Otavalo y Cotacachi.

Cuadro 7. Fuente: www.lueva.com
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Esfmlda, cue
(Masaje concentrado que alivia la tensién de los musculos y mejora la
circulacién en las reas superiores del cuerpo méas propensas al estrés).

Reflexologia

(Masaje de pies incorporando puntos reflejos representativos a cada
organo del cuerpo. Esta técnica de presion ayuda a restablecer los centros
de energia, aliviando el estrés y dolores del cuerpo).

25 min.

$25.00

Swedish

(Tratamiento que combina 3 técnicas basicas: masajes firmes y extensos,
amasamientos musculares y masajes circulares con puntos de presion.
Disminuye la tensién, suaviza los musculos e incrementa la circulacion de
la sangre).

45 min.

$45.00

Aromaterapia

(Arte ancestral que logra una mente y cuerpo relajados, mediante una
mezcla de extractos puros de plantas. Este ligero masaje utiliza técnicas
como Shiatsu, Swedish, Cambio de energia y Reflexologia, los cuales
estimulan el drenaje del sistema linfatico y alivia la tensién nerviosa).

50 min.

$50.00

Mirage Facial

(Tratamiento facial basado en aromaterapia para revitalizar, hidratar y
exfoliar todo tipo de piel, utilizando ingredientes exfoliantes y
antioxidantes, mascaras y cremas naturales. Un vigoroso masaje de cuello,
hombros y cara es acompaiiado por un ligero bafio de vapor).

50 min.

$50.00

Masaje de Piedras Calientes

(Masaje en el cual se incorpora el uso de piedras volcénicas lisas calientes,
las mismas que son integradas en el masaje en las 4reas con mayor tension,
siendo la combinacién del calor con la presion del Terapeuta ideal para
relajar dolores musculares crénicos).

50 min.

$50.00

Baiio de Hierbas Arométicas

(El paciente es sumergido en un tina de bafio con una infusién de hierbas
como: eucalipto, clavo de olor, hierba luisa, canela y naranja. Estas
esencias son conocidas por sus propiedades inmunoldgicas y sus
cualidades para estimular la circulacion. Este bafio es seguido por una
cobertura de sdbanas calientes saturadas con las mismas hierbas las cuales
inducen a una relajacién profunda y combina con un vigoroso masaje en
todo el cuerpo).

80 min.

$60.00

Toque de los Angeles

(Terapia que incluye el uso de productos naturales que estan incorporados
en finos aceites esenciales, sales minerales, pétalos de rosas. El aceite
especifico del bafio aroma terapéutico con cristales minerales produce un
suave y vigorizante efecto de relajacion. Después del bafio, el cuerpo es
envuelto con sabanas aromatizadas humedas calientes con exfoliante
natural, una suave cobertura para la relajacion méxima. Finaliza este
tratamiento con un masaje completo al cuerpo utilizando presion especial
para aliviar la tensién).

80 min.

$65.00

Refrescante Tratamiento de Eucalipto

(Tratamiento corporal terapéutico basado en el uso de aceites esenciales de
Eucalipto en un Bafio de Vapor. Seguido de una envoltura de sabanas
calientes impregnadas de este mismo elemento para desintoxicar y relajar
el organismo. Un mini facial y un masaje de aromterapia completo
contribuyen al bienestar).

90 min.

$65.00

Toque de Eterna Juventud

(Masaje orientado a la limpieza e hidratacion del rostro y cuello, se utiliza
vaporizador, compresas hidratantes y una variedad de lociones y cremas
dependiendo del tipo de piel. Se aplica una masacrilla en los ojos y rostro
asi como un masaje de manos).

90 min.

$65.00
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- ...

Tratamiento de Fango Volcanico Ecuatoriano

(Consiste en una exfoliacion completa de todo el cuerpo utilizando gel
limpiador, seguido de un tratamiento con exfoliantes y una mezcla rica en
minerales obtenida de fango volcénico, el mismo que es aplicado en todo
el cuerpo, que a su vez es cubierto con papel celofan y una cobija térmica. 90 min. $65.00
Mientras se relaja, el rostro recibe una de fango del Mar Muerto, seguido
de un masaje facial con suave aceite esencial. Al tratamiento le sigue una
ducha que concluye con un ligero masaje aromaterapéutico en todo el
cuerpo).

Tratamiento de Purificacién

(Este ritual shaman est4 orientado a la limpieza del cuerpo, alma y espiritu,
el tanque de flotacion para una completa relajacion, culminando este
tratamiento con un masaje aromaterapéutico espiritual para restaurar la
energia positiva. Esta terapia es practicada en un espacio exclusivamente
disefiado, el cuarto de purificacion).

Baiio de Cleopatra

(Bafio rejuvenecedor energético con leche, aceites y fragancias esenciales
aromaticas durante 30 min. Seguido de una envoltura del cuerpo con
sabanas perfumadas, cubiertas con pétalos de rosas y una cobija térmica
por otros 30 min. El tratamiento concluye con masaje completo en todo el
cuerpo en una recamara ambientada al estilo Real Egipcio).

Cuadro 6. Fuente: http://www.ladatco.com/ECU-Mirage.htm

90 min. $65.00

120 min. $ 75.00

2.3. Diseiios de la investigacion de mercado

Con la finalidad de obtener criterios y conocimientos sobre la oportunidad planteada anteriormente
y con el proposito de realizar una evaluacién y seleccion de los diferentes cursos alternativos de accion,
el disefio de la investigacion de mercado que se utilizara sera mixto y tendra dos etapas: cualitativa y

cuantitativa.

2.3.1. Diseiio cualitativo

Dentro de esta etapa de investigacion se busca:

- Profundizar la formulacion mas precisa de la oportunidad.
- Agregar elementos de juicio para tomar la decision correcta sobre la oportunidad de negocio y

recolectar informacion atil a través de entrevistas.

Las entrevistas seran el principal instrumento de recoleccion, y se aplicaran a empresarios y
propietarios de negocios similares al planteado, cercanos a la ciudad de Quito. El formato de las
entrevistas sera no estructurado para obtener un libre flujo de ideas, y mantener una comunicacion

personal y directa que permita conocer profundamente sobre la situacion de negocio (Ver anexo 1).
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2.3.2. Diserio cuantitativo

Dentro de la segunda etapa la investigacion propone un enfoque cuantitativo disefiado para
investigar amplia y extensivamente sobre la oportunidad planteada. A través de una encuesta
estructurada, se evaluara tipos y grados de conocimiento y/o aceptacion de clientes potenciales hacia el

negocio propuesto (Ver anexo 2).
En relacion a este disefio de investigacion la informacion primaria proviene de dos fuentes:

- Clientes reales: turistas nacionales y extranjeros de clase social media-alta y alta comprendidos
entre 18 y 60 afios de edad que visitan los establecimientos mencionados anteriormente.

- Clientes potenciales: residentes en Quito de sectores de clase media-alta y alta comprendidos entre
18 y 60 afios de edad.
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3.1 Plan de Muestreo

La investigacion realizada comprende trabajo de campo que proporciona una recoleccion de
datos tanto para la etapa cualitativa como para la cuantitativa. Para este tipo de investigacion se
siguen los siguientes pasos: muestreo, elaboracion de formularios, pre-muestreo, correccion,

encuestas y entrevistas, tabulacion y andlisis de la informacion.

3.1.1. Deterministico (cualitativo)

El primer paso a seguir es la programacion de actividades y distribucion de tiempo para la
investigacion. Después de un breve analisis, las autoras seleccionan los siete Spa’s mas
importantes de Quito y sus cercanias que cumplen con las siguientes caracteristicas: mayor
publicidad, alta capacidad de alojamiento, segmento de mercado de clases socioeconomicas AB
(alta, media-alta), posicionamiento en el mercado y en la mente del consumidor y alta
ocupacion. Considerando que el niimero de Spa’s es representativo dentro del muestreo, se
prosigue a contactar a propietarios o administradores para recolectar informacién primaria y de
igual forma completar informacion secundaria del establecimiento. Se concretan entrevistas con
la ayuda de la tutora del presente trabajo de investigacion, Tatiana Calderdn, y el coordinador de

estudiantes de la UDLA, Omar Guerrero, con los siguientes funcionarios:

Amrita Spa (Swisotel) Carla Crown 7 Ventas -
Arasha Marcia Baquero Ejecutiva de reservaciones y eventos
Luna Runtin Cecilia Sanchez Asistente de administrador

Termas de Papallacta Ivette Larco Administradora

Vista del Mundo Moshe Armon Propietario y administrador

Lueva Philys Cooper Propietaria y administradora

La Mirage Eufemia Guerra Asistente de administrador

Cuadro 7. Fuente: elaborado por las autoras, 2004

Finalmente después de algunas correcciones, las entrevistas fueron no estructuradas y
lograron recopilar informacién importante y criterios por parte de profesionales expertos en el
tema, quienes ayudaron a las autoras a tener una perspectiva y conocimiento mas claro sobre la

situacion actual de este tipo de negocio.
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Los temas abarcados dentro de las conversaciones con los profesionales fueron: servicios,

precios, preferencias de clientes, instalaciones necesarias, mantenimiento, ocupacién, nuevas

tendencias de mercado y perspectivas del negocio en general (Ver anexo 1).

El cuadro a

continuacion muestra los datos que se consideran mas importantes como resultado de las

entrevistas:
& e T Dol : Spa__ | Restaurante reciben clientes | Gasto de clientes
: Habitaciones: Cabinas: 13 70% nacionales Salosas
Amrita Spa | 250 sencillas y Plaza: 1 '3_ Mesas: 80 (Quito), 30% fratamicaios
Swissotel | dobles . Plaza: 320 extranjeros (EEUU y
" 15 pax. alrededor de $100
Plaza: 500 pax. Europa)
Paquete con
alojamiento,
A . . Extranjeros (EEUU, | actividades,
Habitaciones: Cabinas: 7 X En un mes: 30-40 Europa, Chile, Perti, | instalaciones
42 standards, 4 . Mesas: 70 personas. En tres . ..
Arasha P . Plaza: 14 X X Colombia), (piscina,
junior suites. Plaza: 280 afios: 32 000 Naci : : s
Plaza: 130 pex. pax. nas aclonal?s (Quito y hl.dromaszglc), sin
perso Guayaquil) alimentacion:$85
Solo Spa: $16-
$47
Paquete
completo: con
Habitaciones: Extranjeros (EEUU, | alojamiento,
Ding | 33 habitaciones, | oy res: 4 | Mesas: 18 300400 alaio | uropa China, Eotsidas,
® Runtun 6 cabaﬁas Plaza: 4pax. | Plaza: 70 pax. aproximadamente. Isra?l) tratamicntos en el
familiares. . " | Nacionales (Quitoy | Spay actividades
Plaza: 70 pax. Guayaquil) extras: $300
Solo masajes:$50-
$100
Mayoria nacionales
. . . para la parte Paquete con 3
Termas de I:;Izab Haciones: I(’:l:b:: az k& Mesas: 60 Feriado de tres termolidica y para el | tratamientos y
Papallacta Plaza: 100 pax - ’ Plaza: 150 pax. | dias 120 pax. club termal uso de piscinas:
. pax. | pax. extranjeros (EEUU, | $58
Alemania, Francia)
Habitaciones: Cabinas: 5 50:);)Xip;rsonasemc Mayoria nacionales | Paquete con
Vistadel | 18 cabafias, 13 | Plaza: 4 Mesas: 60 o amad*“s S on | (Quito y Guayaquil). | tratamiento
Mundo habitaciones. pax. Plaza: 120 pax. k S . Extranjeros (EEUU, | completoy
3 fin de semana: 50 :
Plaza: 100 pax. Europa) comidas: $200
personas
o . Mayoria nacionales | Paquete con
Habltm_:lor!es. Capacidad: (Guayaquil, Manta, | alojamiento,
°® 11 habitaciones
Sty asifve simples, 10-15 pax. Mesas: 8 Machala, Cuenca). comidas y
dobles g_l s Aproximad | Plaza: 35 pax. Exranjeros (Francia, | servicios del Spa
Plaza: 2y 4 apx | amente. Finlandia, Alemania, | (piscina, jacuzzi):
- <4 pax. EEUU) $96
Habitaciones: Cabinas: 7 P:xnmpal: - I;Z;oun mc?]:it:an 80% extranjeros Paquete de 3
La Mirage | 23 Plaza: 7 IS) o PSSR (EEUU) tratamientos y
. egundo: 35 por masajes. Al ; .
Plaza: 46 pax. pax. ey afio unos 1500 20% nacionales almuerzo: $150

Cuadro 8. Fuente: entrevistas, 2004

En general, se cont6 con la colaboracién de todos los funcionarios y no existieron grandes

dificultades el momento de realizar las entrevistas. Sin embargo, se tuvo que depender de la

disponibilidad de tiempo de cada uno de los entrevistados para poder visitarlos y obtener la
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informacion requerida. El tiempo de duracion de cada entrevista fue de aproximadamente una

hora incluyendo visitas por las instalaciones del establecimiento.

3.1.2. Probabilistico (cuantitativo)

En esta etapa, a través de la asesoria de la empresa de servicios de marketing y opinion
publica MARKOP, se recopil6 la informacion requerida para definir el tamafio de la muestra.
Se basd esta definicion en el nivel socioeconémico y la edad de los potenciales encuestados. A

continuacion, proporcionamos datos utiles para el estudio:

Poblacion provincia de Pichincha (urbano) 2002: 1°732.081

7.1% de la poblacion de Quito pertenece al estrato socioeconémico AB

Edad == Pi il‘;»ﬂ—l Sy
0-4 199.346
5-9 193.760
10-14 186.744
+ 60 105.731
Total 685.581

Cuadro 9. Fuente: Sexto Censo de Poblacion 2001. Elaboracion Markop

685.581/1°732.081 = 0.396 * 100 = 39.6 % (porcentaje de nifios y ancianos)
1°013.518 * 60.4 % = 612.164 * 7.1 % = 43.463 poblacion en estudio

De la poblacion total de Quito urbano se excluyen nifios menores a 18 afios y ancianos
mayores a 60 aiios, debido a que no pertenecen a la poblacion activa y de interés para el estudio.
Ademas, sélo se toma en cuenta el 7.1% de la poblacién que pertenece al estrato AB de Quito.
Suponemos que los datos del 2002 se han mantenido constantes o han tenido un crecimiento

poco significativo.
Tamaiio de Muestra:
Se parte de un muestreo aleatorio simple, basado en un estudio para proporciones. Se

utilizan los siguientes parametros: nivel de confianza del 95.5% y error probabilistico del 8%.

Ademas, como no se tiene informacion previa o antecedentes se utiliza un valor de p=0.5, lo
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cual genera una varianza maxima.'® Debido a que la poblacion es grande (43.463) se utilizan

formulas de tamafio de muestra para una poblacién infinita.'”

Remplazando los valores en la formula se obtiene un total de encuestas de 157:

n=(Z)y* * (P*Q)/ (Epy
n=22* (0.5) (0.5)/ (0.08)*
n= 157 total encuestas

Considerando el tamafio de muestra se ha distribuido el nimero de encuestas para cada
establecimiento donde se ofrecié colaboracién para realizar este tipo de trabajo. El siguiente

cuadro muestra la distribucion de la siguiente manera:

Arasha 130 pax Sierra Noroccidente 48
Luna Runtun 70 pax | Bafios-Sierra Sur-Centro 26
Papallacta 100 pax Nororiente 37
Vista del Mundo 100 pax Sierra Norte 37
Lueva 24 pax Sierra Norte 9
Total 424 157

Cuadro 10. Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

Al no contar con la colaboracion de dos de los establecimientos seleccionados
anteriormente (Luna Runtin y Vista del Mundo) y con la ayuda del Ingeniero Omar Guerrero,
se optd por realizar las 94 encuestas en Arasha, Termas de Papallacta y Lueva, quienes
representan clientes reales para el estudio. Ademas, se realizan encuestas puerta a puerta; con el
motivo de adelantar el proceso, se contrata los servicios de expertos en investigacion de
mercado de la empresa MARKOP, quienes realizan 100 encuestas en diferentes sectores del
estrato AB de la ciudad de Quito, siendo éstos los clientes potenciales para el estudio. El

siguiente cuadro muestra la distribucion de encuestas en cada sector:

'6 Galindo,Edwin. “Estadistica para la administracion y la Ingenieria.” Grdficas mediavilla Hmnos.Quito-Ecuador,
1999. Pdg. 210y 360.

17 J. Orozco, Arturo. “Investigacion de Mercados Concepto y Prdctica.”"Norma SA,1999. Pdg. 222, 1999. “Si la
poblacion es grande (N>500), N se considera infinita.”
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Miraflores 6
Batan 25
Jipijapa 27
Granda Centeno 21
Quito Tenis 22
Total 101

Cuadro 11. Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

Para esta etapa las autoras empiezan con una prueba piloto realizada en la Universidad
de las Américas a alumnos y profesores que cumplen con las caracteristicas establecidas
anteriormente. El proposito de esta prueba piloto es corregir cualquier error dentro del

formulario de encuestas, a partir de los cuales surgieron cambios a tomar en cuenta tales como:

e Cambiar la secuencia de las preguntas para darle una mejor estructura al cuestionario.

e Aumentar instrucciones en cada pregunta para facilitar la comprension tanto del
encuestado como del encuestador.

e Agregar un parrafo de introduccion de presentacion de las autoras donde se pide la
cooperacion del encuestado.

e Se eliminan varias preguntas abiertas ya que las respuestas resultaron ser obvias y por

lo mismo las respuestas fueron nulas.

Una vez corregido y aprobado el formulario, las autoras empiezan con el trabajo de campo.
El formato de la encuesta incluye preguntas abiertas y cerradas siendo éstas auto administradas
(Ver anexo 2). La primera semana de trabajo se realiza la visita a Arasha en el Occidente de la
ciudad de Quito, ubicado a 4.5 km de Pedro Vicente Maldonado, donde con la autorizacion del
Sr. Fernando Ponce Cadena se encuesta a 48 personas dentro de las instalaciones de la hosteria
y el Spa cada 7.5 minutos de acuerdo a su edad (18-60 afios) permaneciendo en el
establecimiento durante todo un dia. Cabe recalcar que la visita a este establecimiento se realiza
durante el feriado del 24 de mayo, por lo que la ocupacién es bastante alta. A continuacién se

prosigue a tabular la informacion obtenida.

La segunda semana de trabajo las autoras realizan su siguiente visita a Termas de
Papallacta, al Nororiente de la ciudad de Quito, donde también se cuenta con la colaboracion
para realizar las 37 encuestas a los clientes reales cada 7.5 minutos tomando en cuenta su edad

(18-60 aiios), al igual que en la salida anterior.
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En la tercera semana de trabajo se realiza la ultima visita de campo al Centro Holistico y
Manejo del Estrés Lueva, ubicado en Cotacachi (Sierra-Norte), donde la propietaria Philys
Cooper, muy atentamente, colabor6 para obtener la informacion requerida de las 9 encuestas

siguiendo las mismas condiciones tomadas en cuenta anteriormente por las autoras.

Cabe recalcar que mientras las autoras realizan el trabajo de campo, los expertos
contratados de la empresa MARKOP realizan las 101 encuestas divididas en dos grupos siendo
el grupo 1 (Ver anexo 3) usuarios de Spa’s y el grupo 2 (Ver anexo 4) no usuarios, completando

un total de 195 encuestas listas para tabular.

3.2. Procesamiento y Tabulacion de Datos

Como primer paso se procede a revisar visualmente todas las encuestas realizadas tanto
por las autoras, como por expertos d¢ MARKOP, con el fin de detectar inconsistencias y errores
que puedan complicar la tabulacién. Se toma en cuenta aspectos importantes como: verificar
que las encuestas se encuentren completamente llenas, que mantengan el orden indicado y que
sean legibles. Como siguiente paso, se procede a separar las preguntas cerradas de las abiertas
con el fin de facilitar el proceso y el analisis. Una vez obtenidas las respuestas de preguntas
abiertas, se realiza una lista en la que se categoriza e identifica cada una de las respuestas. Por
otro lado, las preguntas cerradas no dieron mayores complicaciones para su tabulacion ya que el

formato era de respuestas dicotomicas y de seleccion multiple.

Finalmente, el conjunto de datos obtenidos con dicho proceso permiten la elaboracion de una

hoja de calculo en Microsoft Excel para proseguir con el andlisis de informacion. (Ver anexo 5)

3.3. Analisis de Datos

La informacion que se obtuvo después de realizar la investigacion de campo se resume de la

siguiente manera:

e Fl 98.94% de los clientes reales en los tres establecimientos seleccionados para el
estudio conocen el significado de un Spa y de éstos, el 77.66% ha asistido por lo menos
a uno en el extranjero o en el Ecuador. Los encuestados manifiestan haber visitado
ciertos Spa’s por lo que, sobre esta base se establece que los Spa’s mas visitados son:

Papallacta con el 22.92%, Arasha con el 17.71% y Amrita Spa (Swisotel) con el 7.29%.
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De los clientes reales que han visitado Arasha el 49% tuvo una experiencia muy buena,
en Papallacta el 75.68% y en Lueva el 100% (Ver grafico 5). De los 22.34% que nunca
ha visitado un Spa, el 95.24% estaria dispuesto a visitar uno.

ELUEVA
BARASHA
OPAPALLACTA

Grifico 5. “Experiencia en el Spa.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

e Los motivos por los cuales los clientes asistieron a los diferentes Spa’s fueron:
diversion con un 34.17%, estrés con un 20%, cuidado personal con un 19.17% y por
curiosidad con un 17.50% (Ver grafico 6). Ademas se mencionan otros motivos por los
cuales se realizan estas visitas tales como: descanso, recomendacién, trabajo y salud.
De los encuestados el 48.94% visito6 el establecimiento en familia, el 22.34% en pareja,
el 19.15% con amigos y el 9.57% lo hicieron solos (Ver grafico 7). Para los tres casos,
la mayoria de visitantes se enteraron sobre el lugar mediante familiares y amigos con un
33.85%. El 61.70% de los clientes se hospedan de 2 a 4 dias y el 36.17% permanecen

el dia dentro del mismo.

9%

Diversién
Curiosidad

Estrés

Cuidado Personal
Otro

19%

[ ey

20%

Gréfico 6. “Motivos de visita.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.
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Grifico 7. “Maneras de visita.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

La mayoria de los usuarios en Arasha opinan que los precios tanto de alojamiento,
restaurante y del Spa son altos. Mientras que en Papallacta opinan que los precios de
alojamiento y del Spa son regulares, sin embargo los del restaurante los consideran
altos. En Lueva los precios en general son considerados bajos para alojamiento y Spa,

siendo los del restaurante incluidos en el paquete.

Los servicios mas solicitados para los clientes reales, dentro del Spa, son: masajes
tradicionales (27.13%), aromaterapia (19.84%), baiio de lodo (15.38%), reflexologia
(12.55%), exfoliaciones (12.15%) e hidromasaje (9.31%) (Ver grafico 8). Los deportes
que les gustaria practicar dentro de un Spa son: gimnasio (30.49%), natacion (28.05%)
y tenis (11.59%) (Ver grafico 9). Ademas se sugiere que se implementen actividades
como fatbol, pin pon, yoga, tai-chi y caminatas. Es importante mencionar que el 8.54%
de los usuarios no estarian dispuestos a practicar ningin deporte ya que consideran a
éste un lugar de descanso. Las instalaciones indispensables segin los clientes son: bafio
turco (22.11%), piscina (21.77%), hidromasaje (20.41%), sauna (17.69%) y jacuzzi
(16.33%) (Ver grafico 10).

4%

Aromatrapia
Reflexologia
Hidromasaje
Exfoliaciones
Masaje ‘
Bario de lodo !1
Otro ‘

EEEOONRDN

12%

Grifico 8. “Servicios preferidos por los encuestados.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.
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Griéfico 9 “Deportes preferidos por los encuestados.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.
2%
16% o
B Piscina
B Barfio turco
O Sauna
20% B Hidromasaje
B Jacuzzi
e B Oftro
18%
Grifico 10. “Instalaciones preferidas por los encuestados.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.
* El 82.35% de los usuarios de Arasha y Papallacta si estarian dispuestos a visitar un Spa
en el valle de Tumbaco principalmente por su clima y su ubicacion (Ver grafico 11).
Ademas el 59.57% estarian interesados en servicios que involucren las tradiciones de la
cultura shamanica debido a que es novedoso, interesante y creen en los beneficios de
esta cultura (Ver grifico 12). La mayor parte de los encuestados estarian dispuestos a
gastar aproximadamente de $31 a $60 en un Spa por persona y por un dia (41.49%).
[ ]
| Si
B No
Griéfico 11. “Encuestados dispuestos a visitar Spa en Tumbaco.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.
®
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40%

Griéfico 12. “Encuestados interesados en cultura shamanica.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

La informacion obtenida de clientes potenciales tanto del grupo 1 como del grupo 2 en los

diferentes sectores de estrato AB dentro de la ciudad de Quito, se presenta a continuacion:

Grupo 1

El grupo 1 comprende a aquellos usuarios de Spa’s en el Ecuador por lo que el 100% de
los encuestados conocen el significado del mismo y han asistido a alguno. La
experiencia en la mayoria de los casos ha sido buena y el 94% estaria dispuesto a

regresar.

Los motivos mas comunes de asistencia para los encuestados a los diferentes Spa’s son:
cuidado personal con el 36.07%, diversion con el 24.59% y estrés con el 19.67% (Ver
grafico 13). Las visitas generalmente se realizan en familia con un 32%, con amigos
representado por el 26%, solos con el 24% y en pareja con el 18% (Ver grafico 14). La
mayoria de encuestados se enteran del lugar gracias a las recomendaciones de familiares
y amigos. El 70% de las personas permanecen en este tipo de establecimientos por un

dia, mientras que el 22% prefieren alojarse de 2 a 4 dias.

@ Diversién
B Curiosidad
10% 259, O Estrés
O Cuidado Personal
/m Otro
35% 10%

20%

Grafico 13. “Motivos de visita” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

40



9 24%
26% o Solo

En pareja
En familia |
Amigos

ooem

32%

Grifico 14. “Maneras de visita” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

La generalidad de usuarios opinan que los precios de alojamiento y del Spa son altos

mientras que los del restaurante son regulares.

Segun los encuestados los servicios mas demandados dentro de un Spa son: masaje
tradicional (28.24%), hidromasaje (24.43%), aromaterapia (22.14%), exfoliacién
(9.16%), reflexologia y bafio de lodo (6.87%) (Ver grafico 15). Dentro de las
instalaciones indispensables para un Spa se mencionan: hidromasaje (25.73%), bafio
turco (21.05%), sauna (19.30%), jacuzzi (16.96%) y piscina (15.79%) (Ver grafico 16).
Los deportes que los clientes estarian dispuestos a practicar son: gimnasio (27.27%),
natacion (23.86%), volley y basket (9.09%) y el 7.95% practicaria otro tipio de deportes
como futbol (28.57%) y caminatas (71.43%) (Ver grafico 17).

Aromatrapia

Reflexologia

Hidromasaje
Exfoliaciones
Masaje

Bario de lodo
Otro

7% 2% 22%
29%

EEEO0OO0OES

7%
9% 24%

Griéfico 15. “Servicios preferidos por los encuestados” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.
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Grifico 16. “Instalaciones preferidas por los encuestados” Fuente: elaborado por las autoras, 2004.
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Gimnasio
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Grifico 17. “Deportes preferidos por los encuestados™ Fuente: elaborado por las autoras, 2004

e El 68% de los encuestados si estarian dispuestos a visitar un Spa en el valle de Tumbaco
debido a su clima, ubicacién y cercania. El 58% no estarian de acuerdo con los
servicios de la cultura shamanica ya que no les interesa, no creen y no conocen. El 56%
estaria dispuesto a gastar de $10 a $30 en un Spa por dia y por persona, asi como el

38% estaria dispuesto a gastar de $31 a $60.
Grupo 2
e El grupo 2 comprende a no usuarios de Spa’s en el Ecuador por lo que los
encuestados nunca han asistido a uno. Sin embargo, el 70.59% si conocen el

significado de Spa (Ver grafico 18) y el 98.04% si estaria dispuesto a asistir y

conocer uno.
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Grifico 18. “Conocimiento del significado de Spa” Fuente: elaborado por las autoras, 2004

Las razones por las que los encuestados estarian dispuestos a asistir son: cuidado
personal (46.15%), estrés (27.69%), curiosidad (13.85%) y diversion (9.23%) (Ver
grafico 19). El 78.43% estaria dispuesto a permanecer durante un dia en este tipo
de lugar y el 19.61% de 2 a 4 dias.

3% 9%
14% B Diversién
B Curiosidad
46% O Estrés
O Cuidado Personal
28% @ Otro

Grifico 19. “Motivos de visita.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004

Los servicios que los encuestados demandarian dentro de un Spa son: masaje
tradicional con el 26.95%, hidromasaje con el 24.82%, aromaterapia con el 19.86%,
baiio de lodo con el 12.06%, exfoliacion con un 7.09%, reflexologia con un 6.38%
y otros con el 2.13% como masoterapia, tratamientos de cera y meditacion (Ver
grafico 20). Dentro de las instalaciones mas importantes que los encuestados
mencionan estan: piscina con el 23.60%, sauna e hidromasaje con el 21.12%, bafio
turco con el 18.01% y jacuzzi con el 16.15% (Ver grafico 21). Entre los deportes
de preferencia por parte de los mismos estin: natacion con el 29.17%, gimnasio con
el 23.96%, tenis con el 12.50% y otros con el 11.46% como futbol, yoga, artes

marciales, ciclismo y caminatas (Ver grafico 22).
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Grifico 20. “Servicios preferidos por los encuestados.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004
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Grifico 21. “Instalaciones preferidas por los encuestados.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004
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Grifico 22. “Deportes preferidos por los encuestados.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004

El 56.86% de las personas estarian dispuestas a visitar un Spa en el valle de
Tumbaco debido a su ubicacion y cercania (Ver grafico 23). Ademas el 54.90% de
los mismos estan en desacuerdo con las tradiciones de la cultura shamanica ya que
no creen en este tipo de practicas, no conocen o no les interesa (Ver grafico 24). El
promedio de gasto por dia y por persona en un Spa para el 72.55% de encuestados
es de $10 a $30, el 23.53% de $31 a $60 y el 3.92% de $61 a $90.
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Grifico 23. “Encuestados dispuestos a visitar Spa en Tumbaco.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004

B Si

55% B No

Grifico 24. “Encuestados interesados en cultura shamanica.” Fuente: elaborado por las autoras, 2004

3.4. Conclusiones y recomendaciones

Al haber realizado cuidadosamente la investigacion de mercado se puede llegar a varias
conclusiones. En general, el negocio de un Spa es bastante rentable ya que contribuye de
gran manera con los ingresos de un negocio turistico que comprenda alojamiento y
restaurante. Debido a esta razon, las autoras deciden continuar con el estudio de factibilidad
de un Spa en el valle de Tumbaco, sector Buena Esperanza II. Después de haber realizado
195 encuestas tanto a clientes reales como a potenciales, se concluye que la mayor parte de
éstos estarian dispuestos a visitar un establecimiento de este tipo en el valle de Tumbaco,
gracias a su estratégica ubicacion y su maravilloso clima. Cabe recalcar que en esta zona no
existen ain negocios similares al planteado, lo cual constituye una gran ventaja para tomar

la decision final.

Tomando en cuenta que el primer paso para alcanzar el éxito de un negocio es conocer
las necesidades y preferencias del cliente, se ha realizado un analisis profundo sobre los
gustos y opiniones de los encuestados, que encaminaron a las autoras a tener una clara idea
de lo que se podria ofrecer en este tipo de negocio. Por lo tanto, se propone iniciar con los
siguientes servicios mas demandados por los clientes: masaje tradicional, aromaterapia,

hidromasaje, reflexologia, bafio de lodo y exfoliaciones, con la idea de innovar
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constantemente y ofrecer nuevos tratamientos y servicios para satisfacer a los clientes.
Asimismo, se propone un negocio que cuente con instalaciones indispensables como:
piscina, hidromasaje, bafio turco y sauna. Ademas, se pudo observar que los deportes mas
demandados en un establecimiento con las caracteristicas de un Spa son natacion y
gimnasio. A pesar de que los demas deportes tales como tenis, squash, volley, basquet o
futbol son mencionados por los encuestados, la idea del negocio propuesto es enfocarse en
actividades relacionadas con relajacion, descanso, paz y tranquilidad; por lo que los

deportes mencionados anteriormente no concuerdan con este tipo de actividades.

Se pudo concluir que, de los encuestados, la gran mayoria no estaria interesada en un
servicio adicional dentro del Spa que involucre las tradiciones de la cultura shamanica.
Debido a esta razon, este servicio no sera tomado en cuenta dentro de la propuesta de

negocio.

Después de haber hablado con expertos sobre el tema, se ha podido comprender la
importancia que tiene la constancia y dedicacion para el manejo de un Spa. Es decir, hay
que estar muy pendientes de pequefios detalles que pueden marcar el éxito o fracaso del
negocio como: limpieza impecable, ambiente acogedor, musica ambiental, iluminacion
adecuada, comodidad para el cliente, atencion personalizada, personal capacitado, productos

de excelente calidad, entre otros.

Al preguntar a los encuestados la cantidad que estarian dispuestos a gastar un dia y por
persona en un Spa, se pudo observar que la gran mayoria selecciona el rango mas bajo entre
las opciones, es decir de $10 a $30. Sin embargo, al haber visitado y conversado con los
propietarios y administradores de los negocios de Spa’s, se pudo concluir que en realidad la
mayoria de usuarios gastan hasta $100 por los servicios dentro de éste. Se propone que los
precios de los servicios en este tipo de establecimiento deben permanecer al nivel de la
competencia. Cabe recalcar que durante las visitas a los establecimientos en estudio se

pudo observar la gran afluencia por parte de los consumidores y su alta capacidad de gasto.

En conclusion, las autoras toman la decision final de proponer un negocio que funcione
todos los dias de la semana con las caracteristicas mencionadas acerca de sus servicios e
instalaciones, incluyendo alojamiento y restaurante, siendo estos indispensables para
cumplir con los estandares que un negocio de primera categoria debe tener, asi también

como para satisfacer todas aquellas necesidades que los clientes demandan.
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En el terreno de 6000 m?, ubicado en el valle de Tumbaco, sector Buena Esperanza II se

propone dividir el proyecto de la siguiente manera: 901.62 m* de construccion donde se incluye
alojamiento, restaurante y Spa y ademas areas verdes que incluyen un huerto organico, un
bosque reforestado con plantas nativas para alimentar el suelo y plantas exodticas para
decoracion de exteriores, jardines ornamentales y estacionamiento para 18 vehiculos (Ver anexo
18). El tiempo que se calcula para la implementacion del negocio es aproximadamente 8 meses

(Ver anexo 17).
4.1. Servicios y precios
e Alojamiento

Dentro de lo que refiere a las instalaciones de alojamiento, se propone contar con: cinco
habitaciones matrimoniales, seis habitaciones dobles y cuatro cuadruples con un total de 15
habitaciones con capacidad de alojamiento para 38 personas. El precio de alojamiento por
persona es de $25 establecido de acuerdo a los principales competidores (Ver anexo 6). Se
sugiere que las habitaciones estén equipadas de la siguiente manera:

- Habitacion matrimonial: una cama de dos plazas, dos veladores con lamparas, un
mueble para television de 14 pulgadas, una pequefia mesa de descanso y un bafio
equipado con sus respectivos amenities (shampoo, rinse, crema y jabon), toallas y dos
batas de baiio.

- Habitacion doble: dos camas de una y media plaza cada una, un velador con lampara,
un mueble para television de 14 pulgadas, una pequeiia mesa de descanso y un baiio
equipado con sus respectivos amenities (shampoo, rinse, crema y jabon), toallas y dos
batas de baiio.

- Habitacion cuadruple: una cama matrimonial de dos plazas y una litera de una plaza, un
velador con lampara, un mueble para television de 14 pulgadas, una pequefia mesa de
descanso y un bafio equipado con sus respectivos amenities (shampoo, rinse, crema y

jabodn), toallas y dos batas de baiio.

El sistema que se propone utilizar en recepcion para las diferentes gestiones es
computarizado y la informacion sera registrada a través de una base de datos ordenada
alfabéticamente. Se llenara un formulario de registro donde se podra contar con
informacion importante del huésped como: nombre, direccion, teléfono, e-mail,

nacionalidad, pais, tarifa, forma de pago, fecha llegada/salida, nimero habitacién, numero
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de reserva, numero pax. (adultos, nifios), nimero de cédula, pasaporte, firma del cliente y
requerimientos especiales. Dentro de esta cuenta, se cobrara todos los gastos realizados

dentro de los diferentes departamentos del establecimiento.

e Restaurante

La distribucion que se propone para el restaurante es de la siguiente manera: dos mesas para
seis personas, tres mesas para dos personas y siete mesas para cuatro personas, con un total de
12 mesas y una capacidad de 46 personas dentro del restaurante para atender tanto a los clientes
que se hospedan como a los que utilizan unicamente el Spa. El tipo de comida sera variado e
incluye entradas, platos fuertes, postres y bebidas. Los precios de los platos fuertes oscilan
entre $4 y $8 definidos de acuerdo a los costos y a la competencia (Ver anexo 7). Cabe recalcar
que la cocina debera estar completamente equipada para poder ofrecer el tipo de menu
establecido y abastecer a la capacidad total del restaurante.

Dentro del restaurante, los pedidos se realizaran manualmente por los meseros, los cuales
seran entregados al cajero, quien se encargara de ingresar los datos a un sistema computarizado
con un software hotelero. Las cuentas de los huéspedes seran enviadas a recepcion a través de
este sistema para incluirlas en la factura final de consumo a cobrarse. Ademas, este sistema

permite el cobro a clientes no hospedados emitiendo las respectivas facturas.

e Spa

Después de realizar la investigacion respectiva y tomando en cuenta las instalaciones mas
demandadas por parte de los encuestados se propone distribuir el area del Spa de la siguiente
manera: una piscina exterior de 62 m* con capacidad de 17 personas, un hidromasaje exterior de
4.90 m? con capacidad de 8 personas, un bafio turco de 5.5 m? con capacidad de 6 a 7 personas,
un sauna de 5.5 m? con capacidad de 7 a 9 personas, un hidromasaje interior de 2 m? con
capacidad de 4 personas, un polar de 0.78 m? para una persona y un gimnasio de 35 m? equipado
para 11 personas. El Spa contard con cinco cabinas para los diferentes servicios, ademas de
vestidores y duchas. Su capacidad total es para 26 personas (sin incluir piscina e hidromasaje
exteriores y gimnasio). Los precios de los de servicios de Spa oscilan entre $25 y $40

definidos en base a la competencia (Ver anexo 8).

Los servicios seleccionados para la propuesta de negocio se han determinado de acuerdo a
las necesidades de los clientes segin las encuestas realizadas. Se ha analizado que los servicios
mas demandados dentro del Spa son: aromaterapia, reflexologia, exfoliaciones, masaje

tradicional y bafio de lodo. Para los diferentes tratamientos, se propone contar con cinco
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cabinas preparadas con un ambiente acogedor, musica ambiental, iluminacion adecuada y

comodidad para el cliente.

Tratamiento Duracién Precio
Aromaterapia: masaje para relajamiento de cuerpo y
mente a través de aromas naturales que ayuda a reducir la
tension y estimulan la circulacion sanguinea, utilizando 60 min. $ 28.50
productos y extractos 100% naturales de limén, naranja y
eucalipto. -
Reflexologia: masaje con presion en los pies enfocado en
los puntos reflejos que representan a cada 6rgano del
cuerpo. Ayuda a reducir el estrés y dolores corporales y 60 min. $21.75
restablece los centros de energia. Se utilizan productos
con ingredientes naturales como mandarina y cedro.
Exfoliaciones: limpieza de células muertas con sales,
aceites de girasol y productos naturales
como hierbabuena, rosero, naranja y menta para

hidratacion y nutricioén de la piel.

Masaje tradicional: masaje de cuerpo entero que sirve
para reducir el nivel de estrés y dolores musculares. Se 60 min. $27.50
utiliza aceites y esencias naturales de naranja y cedro.
Baiio de lodo: aplicacion en todo el cuerpo de una
mezcla rica en minerales obtenida del lodo volcanico,
seguida por una envoltura con sabanas calientes y cobija
térmica. Ayuda a suavizar, hidratar y revitalizar la piel.
Cuadro 12. Tratamientos. Fuente: elaborado por las autoras, 2004

60 min. $£30.50

60 min. $26.25

El registro de usuarios de Spa sera computarizado y ordenado alfabéticamente. Se
utilizara una base de datos que contendra informaciéon como: nombre, teléfono, e-mail,
direccion, nacionalidad, nimero de cédula, niimero de habitacion, tratamiento realizado y firma
del cliente. El cobro a clientes no hospedados seré realizado por la recepcionista del Spa, quien
se encargara de emitir las facturas correspondientes. En cuanto al cobro a los clientes alojados,
la recepcionista del Spa se encargara de enviar la cuenta a recepcion, donde se cargara a la

cuenta final del huésped.

4.2. Estandares de servicio

4.2.1. Alimentos y Bebidas

e Compras: Se debe realizar una guia con una descripcion concisa de la calidad del
producto, tamafio, peso, precio y proveedor seleccionado. El gerente general se
encargara de compartir esta guia con el personal, proveedor y receptor del producto, el
mismo que debe establecer éstos estindares de compras basandose en el mend y sus
requerimientos. De esta manera se podrd controlar la calidad y el tipo de comida
deseada, reducir costos de compras, utilizar unicamente los productos requeridos y

conseguir buenas ofertas con los proveedores.

49




Receta estandar: Sirve para que el personal pueda realizar un plato de la misma manera.
Especifica ingredientes, peso, procedimiento, tiempo de coccion, equipamiento y
temperaturas. Ademas ayuda a calcular el namero de personal requerido y administrar
sus horarios.

Tamaiio de porcion estandar: La receta estandar ayuda a obtener el tamaiio exacto de la
porcion, que debe ser siempre igual para cada uno de los platos. El cliente recibe el
mismo valor por cada ddlar gastado.

Costo de porcion: Significa el costo de prepara o servir una porcion de comida o medida

de bebida de acuerdo a la receta estandar (Costo total de receta/cantidad de porciones).

4.2.2. Presentacion personal

Uniforme:

Mantener el uniforme siempre limpio.

Usar el uniforme completo durante el trabajo.

Seguir los estandares de la empresa para el uso de uniforme.

Llevar siempre una identificacion con el nombre (generalmente en la parte superior
izquierda del pecho).

Presentacion personal fresca y limpia.

El uso de desodorante es indispensable.

Mujeres:

El cabello debe estar arreglado, peinado y limpio.

Si tiene cabello largo, debe estar de preferencia recogido, o atras de los hombros por
razones de higiene o seguridad, que no estorbe la cara (En departamentos como cocina
es necesario que esté recogido y con una malla o sombrero).

Usar accesorios para recoger ¢l cabello de colores discretos y no llamativos.

No se permite el uso de gorras o sombreros a no ser de que sea parte indispensable del
uniforme.

Evitar peinados muy llamativos incluyendo el color de cabello.

Uso de cadenas o collares poco visibles y muy discretos.

El nimero de anillos en la mano debe ser minimo y de preferencia pequeiios, discretos y
poco llamativos (no aplicable para masajistas).

En caso de usar aretes, estos deben ser pequefios y discretos, no se permite utilizar

aretes colgantes muy grandes ni llamativos.
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e Usar relojes discretos.

¢ Se prohibe el uso de cualquier joya en lugares como cejas, lengua, nariz etc.

e El uso de maquillaje debe ser minimo y conservador, con colores discretos y en armonia
con el uniforme, se recomienda un look fresco y natural.

e El uso de perfumes debe ser moderado, tomando en cuenta que olores fuertes pueden
molestar a los clientes o a los compaiieros de trabajo.

e Las ufias deben estar siempre limpias y no muy largas, si van a estar pintadas se
recomienda usar colores suaves y discretos (En departamentos como cocina y Spa el
uso de pinturas en la ufias es completamente prohibido).

e Ningin tatuaje debera ser visto.
Hombres:

* El cabello debe estar limpio y bien peinado.

* Se prohibe cabello largo, peinados o colores extravagantes.

e Deberan estar bien afeitados, solo se permite un bigote sencillo.

e Se permite el uso limitado y discreto de cadenas o anillos.

¢ Cualquier otro tipo de joyas en lugares poco probables queda prohibido.
e Las uiias deberan estar cortas y limpias.

* Ningun tatuaje debera ser visto.
4.2.3. Normas de comportamiento del personal

e El personal debera mantener conductas decentes durante sus horas de trabajo.

e El personal debera trabajar en equipo y de manera coordinada.

e El personal debera cumplir con todas las tareas con las que ha sido asignado de una
manera eficiente y responsable.

e El personal debera respetar los horarios de trabajo y de descanso y cumplir con ellos.

e El personal debera ser competente y capacitado.

e El personal debera ser honrado y cortés.

e El personal debera tomar la iniciativa para manejar y resolver problemas sin perder
tiempo.

¢ El personal debera trabajar con entusiasmo.

o El personal debera trabajar con espontaneidad y mostrar interés por su trabajo.

e El personal debera tener conocimientos basicos de primeros auxilios en caso de que se

presente alguna situacion de emergencia.
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El personal debera conocer los procedimientos y normas de seguridad para manejar
cualquier tipo de emergencia o desastre.

El personal debera conocer la estructura organizacional de la empresa y saber a quien
dirigirse inmediatamente dependiendo de la situacion que se pueda presentar.

El personal no debera ingerir bebidas alcohoélicas ni drogas en su horario de trabajo ni
mientras se encuentre en la instalaciones del establecimiento.

El personal no debera fumar en horas de trabajo, y si lo hace durante sus horas de
descanso lo hara en lugares establecidos y que no molesten a los clientes.

El personal tiene prohibido usar las areas destinadas para el cliente inicamente.

El personal debera evitar reuniones sociales o fiestas que puedan molestar a los
visitantes y que no tengan autorizacion debida.

Si el personal tiene comportamientos inapropiados o de acoso sexual con sus

compaiieros/as o clientes se lo separara de su trabajo inmediatamente.

4.2.4. Normas de comportamiento del personal con los clientes

El personal debera atender de manera rapida y eficiente a todas las necesidades del
cliente.

El personal debera hacer sentir al cliente como alguien muy importante y hacer que su
visita sea placentera y memorable, para que regrese.

El personal debe contestar cualquier pregunta del cliente, o proporcionarle cualquier
tipo de informacion o indicaciones que necesite.

El personal debera mantener una relacion amable, respetuosa y amistosa con el cliente.
El personal debera sonreir y mantener el contacto visual con el cliente siempre.

Se recomienda que el personal utilice ademas lenguaje corporal.

De conocer el nombre del cliente, el personal debera llamarlo por su nombre o apellido,
para establecer una relacion mas personalizada.

El personal debera utilizar el saludo y tono de voz adecuado.

En caso de llamadas, se debera identificar el departamento y la persona, utilizar tono y
saludo apropiado.

El personal debera recordar la regla 6/3; si el cliente se encuentra a unos tres metros lo
saludaran verbalmente y con una sonrisa, si éste se encuentra a seis 0 mas metros el
saludo se basa en el contacto visual, gestos y sonrisa.

El personal debera tener siempre una actitud positiva.

El personal estara siempre dispuesto a escuchar al cliente.

El personal debera saber que el cliente casi siempre tiene la razon.
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En caso de que hubiera alglin error por parte del establecimiento, el personal debera
escuchar, entender al cliente, disculparse, solucionar el problema lo mas pronto posible,
y notificarlo.

El personal debera ser respetuoso y profesional.

El personal debera tener una presencia impecable frente a los clientes.

El personal debera evitar groserias, gritos y comportamientos exagerados que puedan
molestar a los clientes.

El personal debera realizar todas sus labores asignadas sin molestar a los visitantes. (Por
ejemplo, limpieza de habitaciones en horas que el cliente esté fuera de esta).

El personal debera reconocer a clientes frecuentes o VIPS y atenderlos de una manera
mas personalizada y especial.

El personal debera tomar interés activo en el cliente (preguntar si esta bien, averiguar y
ofrecerle servicios extras en caso que lo necesite).

El personal debe aceptar cualquier queja o felicitaciones por parte del cliente.

El personal deberd tener en cuenta ciertos patrones culturales de los clientes y
respetarlos.

El personal debera respetar todas las pertenencias del cliente.

El personal debera brindar ayuda especial a personas con problemas fisicos (sillas de
ruedas, muletas, etc.).

El personal debera estar pendiente en todo momento del la seguridad del cliente y de

sus compaiieros de trabajo.
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4.3. Organigrama

Gerente General

Administrador Contador
Asistente de Administrador
ecepcion Habitaciones AyB Mantenimiento Seguridad Spa

4.4. Funciones del personal de servicio'

La mejor manera de describir las actividades de una empresa es mediante una cadena de
valor, en la que el total de ingresos menos el total de costos de todas las actividades realizadas
para desarrollar y comercializar un producto o servicio producen valor. La cadena de valor
incluye actividades como obtener materias primas, disefiar productos, establecer contratos de
cooperacion y ofrecer servicios a los clientes. La empresa serd rentable en tanto el total de
ingresos sea superior al total de costos contraidos al crear y entregar el producto o servicio. La
cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad empresarial mediante la
cual se busca identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de
valor. Esta ventaja competitiva se logra desarrollando e integrando las actividades de su cadena

de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus principales competidores."

Gerente general:

- Planear los medios necesarios para alcanzar los objetivos planteados.

- Determinar el tipo de organizacion requerido para llevar adelante la realizacion de los

planes que sean elaborados. La clase de organizacion establecida, determina el que los

planes sean integralmente apropiados.

- Dirigir, motivar y liderar la organizacion.

8 Villena, Eduardo. “Técnico en Hoteleria y Turismo.”Tomo 1. Cultural S.A. Pdg. 122-134. Madrid-Espa#a, 2003.
Y Fred, David. “Conceptos de Administracion Estratétigica.” Quinta edicion. Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.

Pag. 70. México, 1997.
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- Controlar cualitativamente y cuantitativamente la ejecucion de los planes y determinar
si es necesario tomar acciones correctivas.

- Controlar y evaluar los presupuestos y estados financieros de la empresa.

Administrador:

- Proponer objetivos y planes que sean viables y se puedan integrar en la planificacion
general del establecimiento.

- Definir y organizar el equipo de personas necesario en cada uno de los departamentos o
areas del establecimiento.

- Identificar las necesidades del personal en funcion de las actividades y programas que
se deban ejecutar.

- Colaborar en la definiciéon de los presupuestos de trabajo del departamento, aportando
informacién y propuestas sobre funciones, responsabilidades y relaciones funcionales.

- Realizar la distribucion del trabajo, confeccionando los turnos de trabajo, horarios,
vacaciones y dias libres del personal a su cargo.

- Dirigir y coordinar al personal, involucrandolo en los objetivos y motivandolo para que
tenga una alta capacidad de respuesta a las necesidades de los clientes.

- Evaluar y controlar las ventas, prestacion de servicios, costos y rendimiento del
establecimiento para un adecuado seguimiento econémico administrativo.

- Realizar las compras necesarias para cada departamento.

Asistente de Administrador:

- Realizar los depésitos y conciliaciones bancarias.

- Tener al dia las cuentas por cobrar, pagos a proveedores y pagos de salarios.

- Realizar convenios con intermediarios.

- Llevar registros de cumplimiento de normas de empleados tales como: horas de llegada,
salida, uniforme, asistencia, comportamiento, etc.

- Encargarse de fidelizar los clientes.

- Colaborar con las labores asignadas por el administrador.
Contador:
- Realizar estados financieros de la empresa para medir su rendimiento.

- Evaluacion de las ventas mediante el analisis de la facturacion y de informes periddicos

de los departamentos.
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- Realizacion de los calculos necesarios para detectar posibles desviaciones respecto a los

objetivos economicos y la propuesta de medidas correctivas a sus superiores.

Recepcionista:

- Gestionar las reservas de modo que se obtenga el mayor indice de ocupacion posible,
satisfaciendo los deseos y expectativas de los clientes.

- Formalizar las entradas y salidas de los clientes, atendiéndoles con cortesia y generando
la informacion que permita la prestacion del servicio.

- Atender a los clientes durante su estancia, satisfaciendo todas sus expectativas, en la
medida de lo posible y cumpliendo el estandar de servicio fijado por el establecimiento.

- Formalizar la documentacion y gestionar la informacion de las operaciones de
alojamiento de modo que pueda ser 1til a la empresa y a otros departamentos y permita
una adecuada gestion econdmico-administrativa del establecimiento.

- Registrar, controlar y cobrar los servicios consumidos por los clientes durante su
estancia.

- Atender y controlar los servicios de correspondencia, mensajeria y despertador.

- Atender las solicitudes de clientes, asi como la correspondiente informacion turistica de
la zona, espectaculos, eventos deportivos, museos, eventos culturales, etc. utilizando
una base de datos debidamente actualizada.

- Atender las telecomunicaciones externas e internas de modo que los clientes y los
departamentos las emitan y las reciban con prontitud y discrecion.

- Registrar y controlar adecuadamente todo tipo de llamadas al exterior que sostengan los
clientes y el personal, mediante los medios disponibles para realizar una correcta
facturacién y control de produccion.

- Realizar encuestas de satisfaccion a los clientes.
Cajero:

- Ingresar y cobrar los pedidos del restaurante.

- Realizar un reporte de las ventas diarias dentro del restaurante.
Personal de limpieza:
- Limpiar y mantener dreas internas y externas haciendo un uso correcto de los productos

asignados.

- Realizar la limpieza en horas adecuadas sin incomodar a los clientes.
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Limpiar areas publicas: pasillos, oficinas, lobby, escaleras, etc.
Mover muebles, quitar alfombras, etc.
Mantener limpios los espacios verdes y areas exteriores del establecimiento.

Labores pesadas de limpieza.

Ama de llaves:

Revisar la limpieza de habitaciones y areas piblicas en horas adecuadas para no
incomodar a los huéspedes.

Recopilacion y/o verificacion de las listas de ocupacion.

Hacerse cargo de quejas y peticiones de los huéspedes.

Informar desperfectos o daiios al departamento de mantenimiento.

Control y supervision del 4rea de lavanderia.

Hacerse cargo en caso de objetos perdidos.

Hacerse responsable de las llaves.

Realizar inventarios y registros de equipos y suministros.

Hacer pedidos de abastecimientos de su departamento.

Comprobar si el cliente se ha llevado algo y comunicarlo, por teléfono, a recepcion.
Reportar a recepcion el estado de los cuartos.

Cambiar la ropa de cama.

Realizar limpieza de habitaciones y bafios.

Reposicion de suministros.

Cambio de toallas, jabones, papel higiénico, etc.

Revision del funcionamiento de luces y aparatos eléctricos.

Reportar sobre cualquier objeto roto o descompuesto.

Llenar los formatos correspondientes.

Realizar el servicio nocturno.

Meseros:

Recibir a la clientela con cortesia y acompaiiarla a la mesa.

Prestar un servicio amable, eficiente y cortés con un alto grado de profesionalismo y
compafierismo.

Tomar la orden del cliente.

Conocer a la perfeccion los ingredientes de todos los platos, asi como sus tiempos
aproximados de preparacion.

Despedir a los clientes en el momento de su salida.
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Chef:

Es responsable de hacer las requisiciones del material faltante para servicio.

Es responsable en errores y omisiones en el cobro de cuentas de consumo.

Recibir quejas de los clientes y buscar su solucion.

Revisar que el lugar esté siempre en perfecto estado.

Cuidar los objetos olvidados y verificar que sean enviados al departamento de
recepcion.

Analizar y controlar las devoluciones, cancelaciones y cambios de platos.

Supervisar que los montajes de las mesas, mise en place, stands de servicio y que los

stocks sean manejados de acuerdo a los estandares establecidos.

Preparar el area de trabajo y recogerla una vez terminada la jornada.

Comprobar que los elementos, utensilios y equipos utilizados estén ordenados, limpios
y desinfectados, asi como en correcto funcionamiento.

Solicitar las mercancias necesarias para cubrir las exigencias de la produccion.
Determinar los niveles de calidad de las materias primas adquiridas.

Almacenar las mercancias recibidas de manera que se mantengan en perfecto estado de
conservacion hasta su utilizacion.

Realizar registros de produccion, existencias y los minimos y maximos de stocks
previamente determinados.

Supervisar y asignar labores de los ayudantes de cocina.

Controlar los consumos de materias primas de modo que se puedan determinar con un
cierto margen de anticipacion los nuevos pedidos.

Aplicar las técnicas basicas de manipulacion y tratamiento de alimentos con el maximo
aprovechamiento y teniendo en cuenta las normativas higiénico-sanitarias en vigor.

Elaborar los platos de acuerdo a la receta estandar establecida.

Ayudante de cocina:

Realizar labores que no requieren especializacion, sobre todo las de limpieza y
preparacion del entorno.

Comprobar que los lugares donde se sitiien los alimentos, se encuentren en las
condiciones de limpieza, ambientales y sanitarias, que impidan el desarrollo
bacterioldgico y aseguren una buena calidad de conservacion.

Realizar las tareas de limpieza de los utensilios y equipos utilizados en el proceso.

Colaborar con las labores asignadas por el chef para la elaboracion de alimentos.
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Masajista:

Conocer técnicas de masaje y aplicarlas profesionalmente.

Amplio conocimiento de cada uno de los productos y sus funciones.

Utilizar la cantidad necesaria para cada uno de los tratamientos evitando su desperdicio.
Mantener el ambiente adecuado y en perfectas condiciones.

Solicitar los productos necesarios para cubrir la demanda necesaria.

Realizar registros de ocupacion y tratamientos realizados y entregar al administrador.

Guardian:

Atender la seguridad de los clientes, la de sus pertenencias y la de las instalaciones del
establecimiento, controlando y vigilando los accesos, las entradas y salidas de vehiculos
y personas, asi como el transito por las areas piblicas.

Vigilar el acceso de personas no hospedadas a la zona de habitaciones, solicitando su
identificacion, para garantizar la seguridad de los huéspedes, sus pertenencias y las del
establecimiento.

Prestar la ayuda necesaria para asegurar que el parqueo de vehiculos se realice en las

condiciones adecuadas.

Técnico de mantenimiento:

Mantener las instalaciones, equipos y elementos en perfecto estado de utilizacion,
realizando las operaciones precisas para su funcionamiento.

Reportar dafios y materiales necesarios para su compostura.

4.5. Horarios del personal de servicio

Gerente general: de 8h00 a 21h00, todos los dias.

Administrador: de 8h00 a 21h00, todos los dias.

Asistente de administrador: de 8h00 a 17h00, todos los dias.

Contador: de 8h00 a 17h00, todos los dias.

Recepcionista: turno 1 de 6h00 a 15h00, turno 2 de 15h00 a 23h00 y turno 3 de 23h00 a
6h00, todos los dias.

Cajero: turno 1 de 8h00 a 15h00 y turno 2 de 15h00 a 24h00, todos los dias.
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Personal de limpieza: turno 1 de 8h00 a 14h00 y turno 2 de 14h00 a 20h00, todos los
dias.

Ama de llaves: turmo 1 de 8h00 a 15h00 y turno 2 de 15h00 a 23h00, todos los dias.
Masajista: de 8h00 a 21h00, todos los dias.

Chef: turno 1 de 7h00 a 16h00 y turno 2 de 16h00 a 24h00, todos los dias.

Ayudante de cocina: 1 de 7h00 a 16h00 y turno 2 de 16h00 a 24h00, todos los dias.
Mesero: turno 1 de 7h00 a 16h00 y turno 2 de 16h00 a 24h00, todos los dias.

Guardian: turno 1 de 8h00 a 22h00 y turno 2 de 22h00 a 8h00, todos los dias.

60



5.1. Introduccion

Toda empresa, sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, precisa
elaborar un Plan de Marketing. Este debe reunir una serie de requisitos para ser eficaz y exige
un analisis de la situacion, una serie de objetivos, estrategias, marketing mix y una buena
coordinacion para controlar las actividades. Una buena mercadotecnia aplicada a un servicio
siempre se enfoca a lo que es realmente una verdadera satisfaccion del cliente y la calidad con la

que puede ser satisfecho.

El desarrollo del marketing estratégico requiere de un analisis de los consumidores,
competidores y otras fuerzas del entorno que puedan aprovecharse para ampliar el mercado,

conquistar nuevos nichos y alcanzar una imagen de liderazgo.

5.2. Analisis de Ia situacion

La siguiente tabla muestra una calificacion de cada uno de los servicios de los

principales competidores y del negocio en mencion denominado “X”.
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Faciales | 5 5 5 5 1 1 5
Depilaciones 1 5 5 5 5 1 1 1
Bafio de rosas | 5 5 5 1 1 1 5
Yoga 1 1 1 1 1 1 5 1
Reduccion de

peso 1 5 1 1 1 1 5 1
Reiky 1 1 1 5 1 1 I 1
Paquetes 5 5 5 5 4 5 5 5
Ambiente 5 5 5 5 5 3 3 S5
Precio 4 5 5 5 4 5 3 5

Cuadro 13. Andlisis de la competencia. Fuente: elaborado por las autoras, 2004.

5- Muy bueno
4- Bueno

3- Regular

2- Mala

1- No tiene

5.3. Mision y vision

Misién:
Lograr un reconocimiento en el mercado, mediante la excelencia en el servicio,
productos de alta calidad e innovacion permanente para reducir niveles de estrés y mejorar la

calidad de vida satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Vision:
Alcanzar un posicionamiento estratégico en el mercado y mantener lealtad de los

clientes en un periodo de tres afios.
5.4. Analisis FODA
¢ Ambiente Interno
Fortalezas:
- Ubicacion estratégica debido a su cercania a la ciudad de Quito, al nuevo aeropuerto y a
su clima favorable.
- No existe competencia de este tipo de negocio en el valle de Tumbaco.

- Tiene claramente segmentado su mercado meta: turistas nacionales y extranjeros de

clase alta, media-alta comprendidos entre los 18 y 60 afios.
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Los precios de productos y servicios son justificables, no son muy elevados y son
competitivos en relacion a su principal competencia (Ver anexos 6, 7. 8).

El meni del restaurante es variado y ademds cuenta con platos saludables para
satisfacer todo tipo de gustos y preferencias.

Los productos utilizados para los servicios dentro del Spa son de alta calidad para
brindar excelentes resultados.

Capacitacion constante por la empresa para brindar un servicio personalizado y una
atencion de primera.

Control periddico de inventarios, mercancias y suministros. Se llevan registros de
bodega y control riguroso de su utilizacion.

Buena comunicacion y relacion entre personal y accionistas creando un ambiente
agradable de trabajo.

Seguridad en bienes y pertenencias de los clientes.

Ambiente acogedor y relajante con uso de musica ambiental, limpieza impecable,
iluminacion adecuada y privacidad para que el cliente se sienta a gusto.

Excelentes instalaciones y equipamiento que lo clasifican como un negocio de primera

categoria.

Debilidades:

La competencia tiene mayor capacidad de alojamiento para grupos numerosos,
aproximadamente un 50% (Ver anexo 9).

No cuenta con actividades extras de recreacion especialmente para nifios.

No cuenta con ciertos servicios que algunos competidores incluyen como: faciales, bafio

de rosas, depilaciones, yoga y meditacion.

Ambiente Externo

Oportunidades:

La fuerza de mercado y la demanda de Spa se encuentran en constante crecimiento en la
ciudad de Quito.
La propension al consumo y capacidad adquisitiva de la gente de la ciudad aumento6 en
los ultimos afios.
La construccion del nuevo aeropuerto amplia la oportunidad de negocio a mediano

plazo.
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Acelerado crecimiento econémico y comercial del valle de Tumbaco en los ultimos
afios.

La facil accesibilidad a través de la via Interoceanica, la cual se encuentra en buenas
condiciones, pavimentada y cuenta con dos carriles de ida y dos de vuelta.

El terreno en mencidn cuenta con los servicios basicos tales como: luz eléctrica, agua
potable, teléfono, alcantarillado, recoleccion de basura, alumbrado, transporte publico y
servicio de atencion de salud.

Tendencias de viajes a Sudamérica por terrorismo en Europa, guerras y epidemias en

Asia.

Amenazas:

5.8.

Catastrofes naturales.

Falta de seguridad (Plan Colombia).
Inestabilidad del gobierno (paros nacionales).
Competidores nuevos.

Competidores de restaurantes en la zona.

Politicas econdémicas (interés, inflacion, precio combustible).

Objetivos del plan de marketing

Ampliar y mejorar la calidad del servicio.

Alcanzar una participacion en el mercado del 16% equivalente al total de habitaciones
(Ver anexo 10).

Establecer un nivel mensual de ventas por concepto de habitaciones a $3.467.50 (Ver
anexo 11).

Establecer un nivel mensual de ventas por concepto de alimentos y bebidas a $9,469.56
(Ver anexo 11).

Establecer un nivel mensual de ventas por concepto de Spaa $2,126.93 (Ver anexo 11).
Establecer un nivel mensual de ventas por concepto de paquetes a $23,335.25 (Ver
anexo 11).

Lograr recuperar la inversion total en 2 afios y 2 meses con el 40% de ocupacion.

Hacer conocer nuestros servicios a los usuarios a través de la campafia de publicidad
agresiva.

Fidelizar los clientes reales.

Lograr captar nuevos clientes.
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5.6. Estrategias de marketing por segmento objetivo

5.6.1. Turistas nacionales

Producto

Paquete 1

- Coctel de bienvenida.

- Alojamiento en habitacién matrimonial (1 noche).

- Desayuno continental.

- Uso de instalaciones como: piscina, bafio turco, hidromasaje, sauna y gimnasio.

- Un medio tratamiento (aromaterapia y reflexologia).

Paquete 2
- Uso de instalaciones como: piscina, bafio turco, hidromasaje, sauna y gimnasio.
- Un medio tratamiento (aromaterapia y reflexologia).

- Té o jugo natural.

Paquete 3
- Uso de instalaciones como: piscina, bafio turco, hidromasaje, sauna y gimnasio.
- Un tratamiento completo (aromaterapia, bafio de lodo, exfoliacion y reflexologia).

- Té o jugo natural.

Precio (Ver anexo 12)
- Paquete 1: $80.20
- Paquete 2: $40.20
- Paquete 3: $60.92

Plaza
- Internet
- Agencias de viaje y mayoristas en Ecuador como: Metropilitan Touring, Klein Tours,

Seitur, Ecuadorian Tours y Dimensiones.
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Publicidad

- Crear una pagina web entretenida, atractiva y con toda la informacion necesaria para
los clientes.

- Hacer publicaciones en revistas importantes como: Cosas, Diners y Clubing.

- Repartir volantes en centros comerciales como Quicentro, Jardin y Ventura Mall.

- Enviar correos electronicos a través de bases de datos de empresas servidoras de
Internet (nuevos clientes) y de personas que han consumido los servicios y productos
con promociones y descuentos (fidelizacion de clientes).

- Fam trips a ejecutivos de ventas de las principales agencias de viajes y mayoristas.

5.6.2. Turistas extranjeros

Producto

Paquete 1
- Transporte ida y vuelta al aeropuerto en Quito.
- Coctel de bienvenida.
- Alojamiento en habitacion matrimonial o doble (1 noche).
- Desayuno americano.
- Uso de instalaciones como: piscina, bafio turco, hidromasaje, sauna y gimnasio.

- Un medio tratamiento (aromaterapia y reflexologia).

Paquete 2
- Transporte ida y vuelta al aeropuerto en Quito.
- Coctel de bienvenida.
- Alojamiento en habitacion matrimonial o doble (2 noches).
- Desayuno americano.
- Uso de instalaciones como: piscina, bafio turco, hidromasaje, sauna y gimnasio.
- Un tratamiento completo (aromaterapia, bafio de lodo, exfoliacion y reflexologia).

- Tour al centro de la ciudad de Quito.

Paquete 3
- Uso de instalaciones como: piscina, bafio turco, hidromasaje, sauna y gimnasio.
- Un tratamiento completo (aromaterapia, bafio de lodo, exfoliacion y reflexologia).

- Té o jugo natural.



Precio (Ver anexo 12)
- Paquete 1: $88.20
- Paquete 2: $148.92
- Paquete 3: $60.92

Plaza

- Internet

- Agencias de viaje y mayoristas en Ecuador como: Metropilitan Touring, Klein Tours,

Seitur, Ecuadorian Tours y Dimensiones.

Publicidad

- Crear una pagina web entretenida, atractiva y con toda la informacioén necesaria para

los clientes.

- Hacer publicaciones en revistas importantes como Transport y South American
Explorers (SAE).

- Entregar afiches en agencias de viajes y mayoristas mencionadas.

- Participar en ferias nacionales e internacionales de turismo.

5.7.Control y Evaluacién

Se establecera un control que analice las cifras relevantes del proyecto como: informe

de ventas, porcentajes de ocupacion, tarifas, objetivos alcanzados, recursos necesarios,

informacioén de clientes y empleados. Los procedimientos de control y evaluacion se los

realizara cada tres meses por el contador y administrador de la empresa con objeto de facilitar

la ejecucion y control del proyecto.

5.8. Presupuesto

Pagina web Dominio 80.00
Mantenimiento 60.00

Volantes AS5 full color 10.000 unidades 700.00

Afiches Full color 150 unidades 200.00

Revista Cosas 1/4 pagina 13.000 ejemplares 800.00

Revista Diners 1 pagina 9.500 ejemplares 1700.00

Revista Clubing Contraportada interna 8.000 ejemplares 2100.00

Revista Transport | 1/4 pégina, full color, de octubre a septiembre 1212.60

South American . . .

Explorers (SAE) 1/4 pagina, full color, cada trimestre 920.00

’ i FITE (inscripcion, un stand demarcado, un delegado, consumo

Feria nacional electrico standar, limpieza diara, mencion en ¢l catalogo) 440.00

Alojamiento, alimentacién y traslados (1 persona). 250.00
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FITUR (stand, un delegado, presencia en elementos promocionales,

Feria internacional | seguro multiferia, seguro de responsabilidad civil basico, consumo 2199.96
minimo de energia eléctrica).
Alojamiento. alimentacion y traslados (1 persona). 1200.00
Fam trips Alojamiento, alimentacién y Spa ( 20 personas). 625.00
TOTAL 12487.56

Cuadro 14. Presupuesto. Fuente: Elaborado por las autoras, 2004.

5.9.Cronograma de actividades

lantes
Afiches X X X
Cosas X X X X X X X X X
Diners X X X X X X X X X
Clubing X X X X X X X X X
Transport X X X X
SAE X X X
FITE X
FITUR X
FamTrips X

Cuadro 15. Cronograma de actividades. Fuente: Elaborado por las autoras,2004.
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El anélisis financiero se realiza en base a tres diferentes escenarios de ocupacion: un
optimista con el 50%, regular con el 40% y uno pesimista con el 32%. La tasa de descuento que
se utiliza es del 17% que equivale a sumar el riesgo pais, la inflacion y una rentabilidad
adecuada. En la industria de turismo se aplica una tasa de descuento entre el 15% y 17%,

siendo ésta, la tasa de rentabilidad de la industria.

Cabe mencionar, que para el proyecto se utiliza capital propio y el terreno es
considerado un costo hundido, ya que es un gasto incurrido independientemente de la inversion
del proyecto y no puede ser eliminado. Tal costo no es relevante para la decision en cuestion,

por lo tanto, es importante excluir dicho costo hundido del anélisis.

Dentro del analisis se han tomado en cuenta varios aspectos tales como:

e Una inversion debe ser aceptada si su valor actual neto es positivo, y debe ser rechazada
si es negativo.

* Una inversion es aceptable si la TIR es superior al rendimiento requerido. De lo
contrario, deberia ser rechazada.

e Una inversion es aceptable si el periodo calculado es inferior al nimero de afios
previamente especificados.

e El punto de equilibrio indica las ventas necesarias que se debe tener para que la empresa

opere sin pérdidas ni ganancias, es decir, ocurre cuando la utilidad neta es de cero.

6.1. Pronéstico de Ventas

= % [EWY
50% 52012,50
40% 41610,00

50% 31903,92

40% 25523,14
32% 2041851
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50% 350028,72
40% 280022,98
32% 224018,38
50% 575988.54
40% 460790.83
32% 368632.67

Cuadro 15. Ingresos. Fuente: Elaborado por las autoras, 2004.

6.2. Flujos caja (Ver anexo 13)

os

Alojamiento 52012,50 52012,50 52012,50 52012,50 52012,50
Restaurante 142043,40 142043,40 142043.40 142043.40 142043.40
Spa 31903,92 31903.92 31903.92 31903.92 31903.92
Paquetes (nacionales) 205375.12 205375.12 205375,12 205375.12 205375.12

| Paquetes (extranjeros)

Costos Fijos

144653.60

GLAAGE30)

144653.60

144653.60

Depreciacion 21014.69 21014.69 21014,69 21014.69 21014.69
Impuesto Predial 700.00 700.00 700.00 700.00 700,00
Mano de obra indirecta 44526,72 474462 47446,2 47446,2 47446.2
Mantenimiento y repuestos 3156,15 3156,15 3156,15 3156,15 3156,15
Internet 960,00 960,00 960.00 960.00 960.00
Seguros 1827.91 1827.91 1827.91 182791 1827.91
Costos Variables
Suministros y materiales 20915,73 20915,73 20915,73 20915,73 20915,73
Luz eléctrica 19060,52 19060,52 19060.52 19060,52 19060.52
| Agua 913.70 913.70 913,70 913.70 913.70
Teléfono 669.60 669,60 669.60 669,60 669.60
Limpieza 1148,30 1148.30 1148,30 1148,30 1148,30
Combustible 2736,00 2736,00 2736.,00 2736.,00 2736,00
Mano de obra directa 48457,44 51285.48 51285.48 51285.48 51285.48
Materia prima 76333.00 76333.00 76333.00 76333.00 76333.00
Publicidad y promocién 12487.56 12487.56 12487.56 12487.56 12487.56

Comisi6n intermediarios 40318,18 40318,18 40318,18 40318,18 40318,18
280763,04 275015.52 27501552 27501552 27501552

Cuadro 16. Flujo de caja 50%. Fuente: Elaborado por las autoras, 2004.

295061,84
(+) Depreciacion 21014,69 21014,69 21014,69 21014.69 21014.69
Sub total 301777.73 296030.21 296030.21 296030.21 296030.21
(-) 15% Participacién
trabajadores 45266.66 44404.53 44404.53 44404.53 44404.53
Sub total 25651107 251625.68 251625.68 251625.68 251625.68
(-) 25% Impuesto a la renta 64127,77 62906,42 62906,42 62906,42 62906,42
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Alojamiento

41610.00 41610,00 41610,00 41610,00 41610,00
Restaurante 113634.72 113634,72 113634.72 113634,72 113634,72
Spa 25523,14 25523.14 25523.14 25523.14 25523.14
Paquetes (nacionales) 164300,10 164300.10 164300.10 164300.10 164300.10

Costos Fijos

Pauetes (cxuani'eros) 115722,88 115722.88 115722.88 115722.88 115722,88

Depreciacion 21014,69 21014,69 21014.69 21014.69 21014.69
Impuesto Predial 700,00 700,00 700.00 700.00 700,00
Mano de obra indirecta 44526.72 47446.2 47446.2 47446.2 47446.2
Mantenimiento y repuestos 3156.15 3156.15 3156,15 3156,15 3156,15
Internet 960,00 960,00 960,00 960,00 960,00
Seguros 182791 182791 1827.91 182791 182791
Costos Variables
Suministros y materiales 16732,58 16732,58 16732,58 16732,58 16732,58
Luz eléctrica 15248,42 15248,42 15248.42 15248,42 15248.42
| Agua 730.96 730.96 730.96 730.96 730.96
Teléfono 535,68 535.68 535.68 535,68 535,68
Limpieza 918.64 918.64 918.64 918.64 918.64
Combustible 2188.80 2188,80 2188.80 2188.80 2188,80
Mano de obra directa 48457.44 51285.,48 51285.48 51285.48 51285,48
Materia prima 61066,4 61066.4 61066.4 61066.4 61066.4
Publicidad y promocién 12487.56 12487.56 12487.56 12487.56 12487,56

Comisién intermediarios 32254.55 32254.55 3225455 32254,55 32254,55

19798433 192236,81 192236.81 192236.81 192236,81
295061,84
(+) Depreciacion 21014.69 21014.69 21014,69 21014,69 21014,69
Sub total 218999.02 213251,50 213251,50 213251,50 213251,50
(-) 15% Participacion
trabaiadores 32849.85| 31987.72538 | 31987,72538 | 31987,72538 | 31987,72538
Sub total 186149,17 181263.78 181263.78 181263,78 181263.78
(-) 25% Impuesto a la renta 46537,29 | 45315.94429 | 45315.94429 | 45315.94429 | 45315.94429
Cuadro 17. Flujo de caja 40%. Fuente: Elaborado por las autoras, 2004.

Ingresos
Alojamiento 33288,00 33288,00 33288,00 33288,00 33288,00
Restaurante 90907,78 90907,78 90907.78 90907.78 90907.78
Spa 20418.51 20418.51 20418.51 20418.51 20418.51
Paquetes (nacionales) 13144008 131440,08 131440,08 131440,08 131440,08

Costos Fiijos

Pﬁuetes iextmni'eros) 92578,30 92578.30 92578,30 92578,30 92578,30

Depreciacién

21014.69

21014,69

21014,69

21014,69

21014,69
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Cuadro 18. Flujo de caja 32%. Fuente: Elaborado por las autoras, 2004.

6.3. VAN

192383.30 0.855 164487.72
188719.26 0,731 137953,78
188719,26 0,624 117760,82
188719.26 0,534 100776.08
188719.26 0,456 86055.98
607034.38

VAN 31197254
139611,88 0,855 119368.15
135947.83 0.731 99377.87
135947.83 0,624 84831.,45
135947.83 0,534 72596,14
13594783 0.456 61992.21
438165.82

VAN 143103.98
' 97394.32 ‘ 0,855 ' 83272,15 I

Impuesto Predial 700,00 700,00 700.00 700.00 700,00
Mano de obra indirecta 44526.72 47446.2 474462 47446.2 47446.2
Mantenimiento y repuestos 3156.15 3156.15 3156.15 3156.15 3156.15
Internet 960,00 960.00 960.00 960.00 960.00
Seguros 182791 1827.91 182791 182791 182791
Costos Variables
Suministros y materiales 13386.07 13386.07 13386.07 13386.07 13386.07
Luz eléctrica 12198.73 12198.73 12198,73 12198,73 12198,73
Agua 584,77 584,77 584,77 584,77 584.77
Teléfono 428.54 428,54 428,54 428.54 428.54
Limpieza 73491 734.91 73491 73491 73491
Combustible 1751.04 1751.04 1751.04 1751,04 1751,04
Mano de obra directa 4845744 51285.48 51285.48 51285.48 51285,48
Materia prima 48853,12 4885312 48853,12 48853.12 48853,12
Publicidad y Promoci6n 12487.56 12487,56 12487,56 12487.56 12487,56
Comision Intermediarios 25804,29 25804,29 25804,29 25804,29 25804.29
131760,72 126013,20 126013,20 126013,20 126013,20
295061.84
(+) Depreciacién 21014.69 21014.69 21014.69 21014.69 21014.69
Sub total 152775.41 147027.89 14702789 147027.89 147027,89
(-) 15% Participacién
trabajadores 22916.31 22054,18 22054,18 22054,18 22054,18
Sub total 129859.10 124973,71 124973.71 124973,71 124973.71
() 25% Impuesto a la renta 32464.77 31243.43 31243,43 31243,43 31243.43




6.4. TIR

6.5. Periodo de recuperacion de la inversion

93730.28 0,731 68516.84
93730,28 0,624 58487.70
93730,28 0,534 50051,97
93730.28 0.456 42741,01
303069.66

VAN 8007.82

Cuadro 18. VAN. Fuente: Elaborado por las autoras, 2004.

VAN (50%) 311972.54
VAN (49%) 295085,68
Subtotal 607058.22
VAN (50%)/Subiotal 0.51
TIR 17.51
VAN (40%) 143103,98
VAN (39%) 126215.63
Subtotal 269319.61
VAN (40%)/Subtotal 0.53
TIR 17,53
VAN (32%) 8007.82
VAN (31%) B 8878.98
Subtotal 16886.80
VAN (32%)/Subtotal 047
TIR 1747

Cuadro 19. TIR Fuente: Elaborado por las autoras, 2004.

Inversion 205061,84
(-)Total ler afio 192383,30
102678.54

Periode de recuperacién de la
inversién

1 afio y 7 meses

Inversion 295061.84
(-)Total ler aio 139611,88
(-)Total 2do aiio 13594783
| 19502.13

| Periodo de recuperacién de la
inversién

2 afios y 2 meses
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Inversion 295061.84
(-)Total ler aio 9739432
(-)Total 2do afio 93730,28
(-)Total 3er afio 93730.28
10206.,96

Periodo de recuperacién de la 3 afios v 1 mies
inversiéon y

Cuadro 20. Periodo de recuperacion de la inversion. Fuente:
Elaborado por las autoras, 2004.

6.6. Punto de equilibrio

P.EQ=CF/1-(CV/Ventas)

P.EQ = 72185,47/1-(223040,03/575988,54)

P.EQ=117801,90

P.EQ = 72185,47/1-(190621,03/460790,83)

P.EQ=123116,66

P.EQ = 72185,47/1-(164686,47/368362,67)

P.EQ = 130552,48

Cuadro 20. Punto de equilibrio. Fuente:
Elaborado por las autoras, 2004.
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Una vez finalizado el estudio de factibilidad, conveniencia y rentabilidad de un Spa en el

valle de Tumbaco, se puede constatar varios factores incidentes, los cuales se ponen a

disposicion a través de las siguientes conclusiones:

En la actualidad las vacaciones se han convertido en una actividad necesaria para
descansar, disminuir el estrés y mejorar la calidad de vida, por lo que es indispensable
ofrecer a los clientes confort mediante diversas técnicas de relajacion y ejercicio.

El interés por conocer y visitar los Spa’s ha tenido un importante crecimiento en los
Gltimos dos afios y se ha posicionado en todo el mundo, por lo que existe una gran
oportunidad para desarrollar el negocio.

La estructura y planificacion de la actividad debe ser detallada y adecuada tomando en
cuenta la importancia del mantenimiento y la administracion correcta del local y los
servicios.

Es importante enfrentar con éxito la competencia a través de productos de calidad,
atencion personalizada, publicidad agresiva, innovacién continua, capacitaciéon al
personal, entre otras.

Se debe realizar encuestas de satisfaccion a los clientes para obtener retroalimentacion y
mejorar la calidad del servicio.

Considerando las caracteristicas de los principales competidores, se debe poner especial
énfasis en aumentar a futuro la capacidad de alojamiento, actividades extras, ampliar los
servicios y tratamientos a ofrecer, y por supuesto innovar productos de manera
constante.

Los convenios con agencias de viajes y mayoristas de turismo tienen una gran
importancia para este tipo de negocio, ya que representan aproximadamente un 70% de
las ventas totales.

Es importante poner énfasis en las estrategias de marketing realizando publicidad
directa y de retorno, a la vez que participando tanto en ferias nacionales como
internacionales para atraer nuevos clientes.

El pronostico de ventas con el 40% de ocupacion es de US$ 460,790.83 anuales.

A pesar de la alta inversion necesaria para el funcionamiento de un negocio de primera
categoria, la utilidad obtenida con el 40% de ocupacion permite recuperar dicha

inversion en aproximadamente 2 afios.
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¢ El punto de equilibrio es de US$ 126,116.66 anual, con un 40% de ocupacion, valor
necesario para cubrir el total de costos fijos y costos variables sin obtener utilidad
alguna.

e Una vez analizados los factores antes detallados, se puede concluir que el proyecto es
rentable, factible y podria lograr una gran aceptacion en el mercado hasta alcanzar el
éxito. Ademas se aprovechara el potencial turistico que tiene la zona, y de cierta

manera se podra aportar a la actividad turistica del pais.

76



Direccion de Aviacion Civil “Boletin Estadistico de Trdfico Aéreo.”. Pag. 21, 188-190.
Quito-Ecuador, 2002.

Cardenas Tabares, Fabio. “La Segmentacion del Mercado Turistico.” Editorial Trillas.

Pag. 37-45, 55-71. México, 1991.

Cardenas Tabares, Fabio. “Mercadotecnia y Productividad Turistica.” Editorial
Trillas. Pag. 15-18. México, 1996.

Dahda, Jorge. “Publicidad Turistica.” Editorial Trillas. Pag. 19-21, 47. México, 1992.

Fred, David. “Conceptos de Administracion Estratétigica.” Quinta edicion. Prentice-

Hall Hispanoamericana, S.A. Pag. 70. México, 1997.
Ministerio de Turismo del Ecuador “Cuentas Satélites de Turismo.” , 2002.
El Comercio, “La familia tiene nuevas prioridades.” Quito-Ecuador, 2004.

Galindo, Edwin. “Estadistica para la Administracion y la Ingenieria.” Grificas

Mediavilla Hmnos. Pag. 210,360. Quito-Ecuador, 1999.
MARKOP “Indice Estadistico Ecuador.”. Pag. 23, 51 y 231. Quito-Ecuador, 2001.
MARKOP “Indice Estadistico Ecuador.”. Pag. 26, 85y 261. Quito-Ecuador, 2002.

Kotler, Philip. “Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo.” Primera edicion. Prentice-

Hall Hispanoamericana, S.A. Pag. 63-68. México, 1997.

Orozco, Arturo. “Investigacion de Mercados Concepto y Practica.” Norma SA. Pag.

222. México, 1999.

Villena, Eduardo. “Técnico en Hoteleria 'y Turismo.” Tomo 1. Cultural S.A. Pag. 22-
37, 122-134. Madrid-Espaiia, 2003.

Villena, Eduardo. “Técnico en Hoteleria y Turismo.” Tomo 2. Cultural S.A. Pag. 320-
321, 327, 346-347. Madrid-Espaiia, 2003.

http://www.arasharesortspa.com
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http://www fite.info/

http://www fitur.ifema.es/ferias/fitur/default.html]

http://www.ladatco.com/ECU-Mirage.htm

http://www.lueva.com

http://www.lunaruntun.com

http://www.papallacta.com.ec

http://www.pichincha.gov.ec

http://www.swissotel.com

http://www.thegoldenspa.com

http://www.tlmsn.com.mx/Viajes/Tips/Spas/

http://www.world-tourism.org/regional/americas/Sem-Paraguay/Ponencia%20

Ecuador.pdf

Visita a Amrita Spa, Swissotel. Entrevista a Carla Crown, jefe de ventas. Quito-
Ecuador. Fecha: 30 de Abril, 2004.

Visita a Luna Runtun. Entrevista a Cecilia Sanchez, asistente de administrador. Bafios-

Tungurahua. Fecha: 2 de Mayo, 2004.

Visita a Termas de Papallacta. Entrevista a Ibeth Larco, administradora. Papallacta-
Napo. Fecha: 5 de Mayo, 2004.

Visita a Vista del Mundo. Entrevista a Moshe Armon, propietario y administrador.
Otavalo-Imbabura. Fecha: 6 de Mayo, 2004.

Visita a La Mirage. Entrevista a Eufemia Guerra, asistente de administrador.

Cotacachi-Imbabura. Fecha: 6 de Mayo, 2004.

Visita al Centro Holistico de Manejo del Estrés y Spa Lueva. Entrevista a Philys
Cooper, propietaria y administradora. Cotacachi-Imbabura. Fecha: 6 de Mayo, 2004.
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Visita a Arasha. Entrevista a Marcia Baquero, ejecutiva de reservaciones y eventos.

Quito-Ecuador. Fecha: 10 de Mayo, 2004.

Visita a Corporacion Aeropuerto y Zona Franca del Distrito Metropolitano de Quito.

Entrevista a Carlos Romero, asistente administrativo. Fecha: 14 de Mayo, 2004.

Visita a MARKOP. Entrevista a Javier Subia, gerente comercial. Fecha: 16 de Mayo,
2004.

Visita a QUIPORT. Entrevista a Nelson Salgado, jefe de trasporte aéreo. Fecha: 18 de
Mayo, 2004.

Visita a INMERA. Entrevista a Ing. Moisés Encalada, propietario y gerente general.
Fecha: 8 de Junio, 2004.
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Podeoterapia: terapia para relajar los pies.

Masaje terapéutico: friccion del cuerpo que tiene por objeto el tratamiento de las
enfermedades.

Hidroterapias: tratamiento de las enfermedades por la aplicacion del agua.

Envolturas corporales radiantes (body glows): exfoliacion con sales minerales para
remover las células muertas de la piel, mientras recibe una hidrofusion aromatica para
estimular la circulacion, ademas de un tratamiento humectante de manos y reflexologia
de los pies.

Alfa Peacer: tratamiento antidepresivo y relajante.

Aguas Hipertermales: aguas que salen extremadamente calientes del manantial.
Metabdlicos: conjunto de reacciones quimicas a que son sometidas las
sustancias ingeridas o absorbidas por los seres vivos hasta que suministran
energia o hasta que pasan a formar parte de la propia arquitectura estructural.
Patolégico: parte de la medicina que estudia las enfermedades.

Osteosintesis: formacion de tejido dseo.

Vasodilatacion: dilatacion de los vasos sanguineos a causa de influencia nerviosa u

otra.
Tuneles de agua: paseos por tuneles que expulsan chorros de agua fria y

caliente, que ayudan a la estimulacion de la circulacion sanguinea.
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Anexo 1

FORMULARIO ENTREVISTA

Nombre de la persona:

Lugar:

Fecha:

e

R I

1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

¢ Cudles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?
{Qué dias esta abierto el Spa al publico?
;De dénde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de donde?
Otros paises?.......de dénde?
¢ Qué tipo de clase social visita mas a menudo el Spa?
¢(Cuéntos turistas aproximadamente reciben al afio?
¢;Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?
;Cudl es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?
¢ Qué tipo de servicios son los mas demandados?
¢(Cudles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los spas? Cree usted que ha existido algiin cambio?
Cuales?
Ademas de los servicios que publican en la pagina web, ;qué otros medios de comercializacién utiliza? (periédicos,
radio, revistas, ferias, etc)
¢ Han pensado elaborar nuevos productos?
¢;Cuanto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?
¢ Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?
(Cuantos metros de construccion tiene el Spa, y cudnto tiempo se requirié para que éste esté terminado?
;Doénde y como fue registrado el negocio?
;Cual fue la inversion total del Spa aproximadamente?
;Cual es la inversion promedio que se utiliz6 para el equipamiento del Spa?
(Qué tipo de maquinaria se necesita? Cual es el valor de ésta? Los import6 o fue facil conseguir la maquinaria en el
pais?
;Cual es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?
¢Le parece a usted rentable ¢l negocio de Spa?
;Cual segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen en sus

espacios de alojamiento?
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ENTREVISTA AMRITA SPA

Nombre de la persona: Carla Crown
Lugar: Amrita Spa
Fecha: 30 abril 2004

1. ;Cuiles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?
Las temporadas bajas son en Enero, Febrero, Marzo y Septiembre. Mientras que las altas son en Junio, Julio, Mayo y

Diciembre.

2.  ;Qué dias estd abierto el Spa al puablico?

Todos los dias. Tiene 13 salas para diferentes tratamientos.

3. ;De dénde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de donde?
Otros paises?....... de donde?

De Ecuador un 70% especialmente de Quito y de otros paises un 30% como de Estados Unidos y Europa.

4. ;Qué tipo de clase social visita mas a menudo el Spa?

La clase social que mas visita el Spa es definitivamente alta.

5. ¢Cudntos turistas aproximadamente reciben al afio?

Ese tipo de informaci6n no les podria decir.

6. ;Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?

Generalmente asisten solos y un bajo porcentaje visita el Spa en pareja.

7. ¢(Cuil es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?

La mayor parte de clientes permanecen por pocas horas en el Spa ya que también hacen uso del gimnasio y la piscina.

8.  ;Qué tipo de servicios son los mas demandados?

El gimnasio, terapia de relajacion, hidroflex, o la gente también viene mucho por el “Dia de Spa.”

9. ;Cusdles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los spas? Cree usted que ha existido algiin
cambio? Cudles?
Se puede ver la gente recién empieza a conocer cudl es el significado de un Spa y cada vez lo visita mas porque se da

cuenta de sus beneficios.

10. Ademss de los servicios que publican en la pdgina web, ;qué otros medios de comercializacién utiliza?
(periédicos, radio, revistas, ferias, etc)

Generalmente en revistas como Cosas y Caras.
11. ;Han pensado elaborar nuevos productos?
Si, depende de las temporadas por ejemplo, sacamos paquetes especiales por el dia de la madre o del padre. Siempre se

intenta sacar nuevos tratamientos y servicios para nuestros clientes.

12. ;Cuénto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?

Contamos con 35 personas para todas las instalaciones del Spa.
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13. ;Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?
Dificil, se necesita ser muy constante y cuidadoso de ciertos aspectos como la limpieza y la apariencia que debe ser

perfecta para atraer més clientes.

14. ;Cudntos metros de construccién tiene el Spa, y cudnto tiempo se requirié para que éste esté terminado?

Se requiri6 unos 2 afios aproximadamente, el Spa tiene 2287 m2 de construcci6n en todo lo que es Spa y gimnasio.

15. ;Dénde y como fue registrado el negocio?

El negocio fue registrado como Swissotel en el Ministerio de Turismo y en la Superintendencia de Compaiiias.

16. ;Cudl fue la inversién total del Spa aproximadamente?

No sabria decirles, ademas ese tipo de datos no podemos dar al pablico.

17. ;Cuél es la inversién promedio que se utilizé para el equipamiento del Spa?

De igual manera, no sabria decirles.

18. ;Qué tipo de maquinaria se necesita? Cudl es el valor de ésta? Los importé o fue ficil conseguir la
maquinaria en el pais?
Maquinaria para tratamientos que te ayudan a bajar medidas. A parte de eso lo que mas se necesita son las masajistas.

Hay productos que son traidos especificamente de Singapur.

19. ;Cudl es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?
Alrededor de unos $100

20. ;Le parece a usted rentable el negocio de Spa?
Si bien rentable, es una parte muy importante del hotel que genera muchas ventas y con el paso del tiempo ha

incrementado de una manera muy importante.
21. ;Cuél segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen

en sus espacios de alojamiento?

La mayoria de nuestros clientes son los que viven en la ciudad y solo visitan ¢l Spa por horas.
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ENTREVISTA ARASHA

Nombre de la persona: Marcia Baquero
Lugar: Arasha
Fecha: 10 mayo 2004

1. ;Cudles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?
Las temporadas altas son en las vacaciones de la Sierra, por ejemplo: Junio, Julio y Agosto. En general, el clima llama la

atencion todo el afio, estamos ubicados en una zona privilegiada.

2.  ;Qué dias esta abierto el Spa al publico?

Todos los dias.

3. ;Dedénde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de dénde?

Otros paises?.......de dénde?
Extranjeros vienen de: Estados Unidos, Inglaterra, Europa, Chile, Peri y Colombia. Los grupos més grandes son ingleses
y europeos. De Ecuador la mayor parte de turistas son de Quito y también llegan de Ambato, Ibarra y Guayaquil. Hace
seis meses ¢l turismo local superaba al extranjero, pero ahora es casi igual 50% local y 50% extranjero.

4. ;Qué tipo de clase social visita mas a menudo el Spa?
Medio, Medio-Alto.

5. ;Cuéntos turistas aproximadamente reciben al afio?
Aproximadamente de 30 a 40 personas al mes para toda la hosteria. En tres afios se recibieron 32.000 personas. Solo en

el Spa entran aproximadamente 50 personas un fin de semana.

6. ;Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?

Extranjeros visitan mas en pareja y nacionales mas en familias. Generalmente el promedio de familia es de 1 a 2 nifios.

7. ;Cudl es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?
Generalmente el tiempo de permanencia para turistas locales y extranjeros es de dos noches. Hay varias personas que

s6lo permanecen el dia denominadas “walk-ins.”

8. ;Qué tipo de servicios son los més demandados?

Los servicios méas demandados son: masaje corporal y aromaterapia.

9. ¢Cudles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los Spa’s? Cree usted que ha existido algin
cambio? Cudles?

Ahora existe una nueva tendencia hacia la vida méas sana, la proteccion del medio ambiente y contacto con el entorno.

Hay tendencias holisticas, alimentacién saludable, pérdida de peso y equilibrio mental. Lo que la gente busca es la

relajacion, diversion, descanso, aventura, compartir con la familia, desconectarse de la rutina, buscar armonia y servicio

personalizado con los mejores productos.

10. Ademas de los servicios que publican en la pagina web, ;qué otros medios de comercializacién utiliza?
(periédicos, radio, revistas, ferias, etc)

Se hacen campaiias de promocion y publicidad por radio, televisién, prensa, afiches, revistas (Pacific Card), reportajes,

fotos, videos. Lo que ha tenido mayor éxito son los puntos de promocion en centros comerciales, la revista y la pagina

web. Ademiés se promociona en el exterior con una oficina en Virginia.
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11. ;Han pensado elaborar nuevos productos?
Posiblemente nuevos tratamientos y paquetes turisticos. Lo que sc trata es de conocer més a la gente y darles mayores

opciones de distraccion para aquellos turistas que visitan el lugar mas de dos veces. Siempre se intenta innovar.

12. ;Cudinto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?
En el Spa se cuenta con 3 fijos y en temporadas altas se contratan hasta 5 personas que trabajan de 10:00 am a 10:00 pm

todos los dias.

13. ;Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?
El mantenimiento no es muy dificil pero hay que ser detallista, permanente y constante. Se debe atender tanto lo que el
cliente puede observar, como lo que no puede observar. Hay que tomar en cuenta la seguridad, precauciones como cuidar

quimicos, calderos, piscina, vajilla, sibanas e instrumentos de limpieza.

14. ;Cudntos metros de construccion tiene el Spa, y cudnto tiempo se requirié para que éste esté terminado?
La construccion de Arasha se empezo hace 7 afios y opera hace mas de 3 afios. No tengo conocimiento del tamario de

construccién del Spa.

15. ;Doénde y cémo fue registrado el negocio?
Fue registrado con patentes y marcas en Quito. Otros tributos se tuvieron que pagar en Pedro Vicente Maldonado, en la
Camara de Comercio, Ministerio de Turismo y Superintendencia de Compaiiias. Cumple estandares nacionales e

internacionales.

16. ;Cual fue la inversién total del Spa aproximadamente?

La inversion fue moderada pero no le podria dar detalles.

17. (;Cudl es la inversién promedio que se utilizé para el equipamiento del Spa?

No sabria decirle, no me es permitido dar ese tipo de informacion.

18. ;Qué tipo de maquinaria se necesita? Cual es el valor de ésta? Los importé o fue ficil conseguir la
maquinaria en el pais?

Las construcciones se realizaron con materiales nacionales. Ciertos elementos como equipos, cuartos frios y cocina que

no hay aqui fueron importados. Todos los productos de Jourlique para el Spa son australianos pero tienen oficinas de

representacion aqui en el Ecuador.

19. ;Cual es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?
Solo en el Spa el promedio de gasto es de $16 a $47. Un paquete que incluye alojamiento, uso de piscina e hidromasaje,

tours internos y actividades extras, sin alimentacién y sin Spa tiene un valor promedio de $85.

20. ;Le parece a usted rentable el negocio de Spa?

El Spa si es rentable definitivamente pero implica trabajo consistente.

21. ;Cuil segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen
en sus espacios de alojamiento?
La mayor parte de clientes son los que permanecen alojados en el establecimiento. Sin embargo, hay un porcentaje

moderado de personas que estin de paso y también utilizan el Spa.
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ENTREVISTA LUNA RUNTUN

Nombre de la persona: Cecilia Sanchez
Lugar: Luna Runtun

Fecha: 2 Mayo 2004

1.  ;Cudles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?

Las temporadas altas para extranjeros son en Julio y Agosto y para nacionales en los feriados.

2. ;Qué dias esta abierto el Spa al pablico?

Todos los dias

3. ¢Dedoénde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de déonde?
Otros paises?....... de donde?
Guayaquil y Quito en lo que se refiere a nacionales. En cuanto a extranjeros se recibe muchos turistas de EEUU, Europa,

China, Israel, en general de todo el mundo.

4. ;Qué tipo de clase social visita mas a menudo el Spa?

En la mayoria de los caso la clase es alta.

5. (Cuantos turistas aproximadamente reciben al afio?
Al afio 300 a 400 aproximadamente. La hosteria tiene una capacidad de 70 personas, el Spa cuenta con 4 salas y una

capacidad de 4 personas y el restaurante con una capacidad de 70 personas.

6. ¢Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?

Parejas y familias de aproximadamente 4 personas. Extranjeros generalmente llegan solos.

7. ¢(Cuil es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?
Extranjeros: paquetes de 4 noches, 3 dias

Nacionales: fin de semana, 1-2 dias

8. (Qué tipo de servicios son los mis demandados?

Masaje de cuerpo entero, bafio de rosas y faciales con tratamientos naturales.

9. ;Cuiles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los spas? Cree usted que ha existido algin
cambio? Cudles?

Desde hace un afio han cambiado, la gente cada vez mas esta interesada en visitar Spa’s.

10. Ademas de los servicios que publican en la pagina web, ;qué otros medios de comercializacién utiliza?
(periédicos, radio, revistas, ferias, etc)

Transport, canales nacionales, promocion en Guayaquil y Quito a través de volantes, revistas internacionales. Ademas,

hay una oficina de marketing en Los Angeles para promocionar a nivel internacional. También se esta intentando

promocionar Luna Runtun en Barios para que la gente conozca mas este sitio y atraer ese tipo de clientes.

Un 15% a 20 % de turistas nacionales hacen sus reservaciones a través de Internet, un 20% es por llamadas telefonicas.

En cuanto a turistas extranjeros, un 70% llega por Internet.

11. ;Han pensado elaborar nuevos productos?
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Si se ha pensado elaborar diferentes productos para nuevos mercados y regalos sorpresa. También se ha pensado dar
servicios adicionales como una piscina, sin embargo este no es un servicio primordial para Luna Runtun, estamos mas

interesados en vender actividades que ofrecemos como: paseos a caballo, rafting, etc.

12. ;Cuénto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?
Tenemos 40 empleados como personal de planta. El Spa cuenta con 3 personas o masajistas, en feriados el namero

aumenta a 5 o 6 personas.

13. ;Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?
Muy dificil, hay que estar haciendo mantenimiento constantemente y cuidar que nada esté mal. El gerente general es
europeo y es muy estricto en que el spa se encuentre en perfectas condiciones. Hay que arreglar cualquier tipo de dafio,

pintura, humedad, etc.

14. ;Cuintos metros de construccién tiene el Spa, y cudnto tiempo se requirié para que éste esté terminado?

Tiene aproximadamente 70 m2 y el tiempo que se requirid para que esté terminado fue de aproximadamente 5 a 6 meses.

15. ;Dénde y como fue registrado el negocio?

Afiliado a la Camara de Turismo como Luna Runtun The Adventure Spa

16. ;Cuil fue la inversién total del Spa aproximadamente?

No les podria dar ese tipo de informacion.

17. ;Cudl es la inversion promedio que se utilizé para el equipamiento del Spa?

La inversién no es muy alta, no sabria darles cifras exactas.

18. ;Qué tipo de maquinaria se necesita? Cudl es el valor de ésta? Los importé o fue facil conseguir la
magquinaria en el pais?
En lo que se refiere a maquinaria lo Gnico que se necesita es tener el calefén para el bafio de vapor. Los productos y

pequeiios detalles se importan, maquinaria grande no.

19. (Cudl es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?

Paquetes completo que incluye comidas, alojamiento, tratamientos en el Spa y alguna actividad de aventura: 800 USD
(300 USD extras)

Solo para diferentes masajes dentro del Spa hay desde 35 USD hasta 100 USD.

20. ;Le parece a usted rentable el negocio de Spa?
Si es muy rentable por eso se ha considerado hacer una ampliacion a largo plazo del Spa. Tiene mucha demanda. Ademas
se vende mucho los paquetes con tours incluyendo el uso de Spa, por esta razon se estd pensando abrir mas paquetes para

nuevos clientes.
21. ;Cuil segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen

en sus espacios de alojamiento?

Los que permanecen en los espacios de alojamiento
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ENTREVISTA TERMAS DE PAPALLACTA

Nombre de la persona: Ivette Larco
Lugar: Termas de Papallacta
Fecha: 5 Mayo 2004

1. ;Cudles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?

Las temporadas altas son en Julio, Agosto, principios de Septiembre y feriados.

2.  ;Qué dias est4 abierto el Spa al piblico?
De Martes a Domingo. La piscina se abre de 9h00 am a 5h00 pm. El club termal de 9h00 am a 8h00 pm.

3. ;Dedénde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de dénde?
Otros paises?....... de donde?
La mayoria son de turistas nacionales. También llegan bastantes turistas de Estados Unidos, Alemania y Francia. En las

piscinas la mayor parte de clientes son nacionales, en cuanto a masajes y balneario la mayoria son turistas extranjeros.

4.  ;Qué tipo de clase social visita mas a menudo el Spa?

Media, media - alta, alta.

S. ¢Cuéntos turistas aproximadamente reciben al afio?
Aproximadamente en un feriado de tres dias llegan 120 personas. La hosteria tiene 32 habitaciones de 1-4 personas con

una capacidad de 100 personas. En cuanto al Spa, cuenta con 6 cabinas con una capacidad de 6 personas.

6. (Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?

La mayoria llegan en grupos, muchas veces con agencias. Los turistas solos son generalmente tipo mochilero.

7.  ¢Cudl es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?

Generalmente los clientes permaneces dos dias, pero si hay varios casos en los que sélo vienen por un dia.

8. ;Qué tipo de servicios son los mas demandados?
Masajes, especificamente se vende mas el masaje corporal profundo, con duracién de 1 hora. Los clientes también piden

mucho el tratamiento de envoltura de lodo.

9. (Cudles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los spas? Cree usted que ha existido algin
cambio? Cudles?
Antes la gente sélo pedia masajes, ahora se estdn empezando a interesar en otro tipo de tratamientos como envolturas de

lodo. Falta promocidn, sin embargo ya se esta implementando.

10. Ademis de los servicios que publican en la pégina web, ;qué otros medios de comercializacién utiliza?
(periddicos, radio, revistas, ferias, etc)
El las tarjetas Diners, Master Card, Pacific Card y Visa vienen folletos con los estados de cuentas. No se hace

propagandas en televisidn, sin embargo, se ha sacado tomas o anuncios en eventos como Miss Ecuador.
11. ;Han pensado elaborar nuevos productos?
¢

Se ha pensado elaborar tratamientos como faciales ya que la gente pide mucho. Ademas, se ha pensado dar un nuevo

servicio a futuro de alimentacion sana en la cafeteria con comida light, es decir, baja en calorias.
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12. ;Cuénto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?
Personal constante: 15 personas. Mantenimiento: 5 personas. Es decir, un total de 20 personas. En feriado se contrata

alrededor de 5 empleados mas.

13. ;Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?
No es dificil, el mantenimiento general se hace los lunes, €l agua de la piscina se cambia y se lava todos los dias. La gente

trabaja muchos afios en eso y debido a esa razén no se les hace dificil porque ya conocen muy bien sus rutinas.

14. ;Cudntos metros de construccién tiene el Spa, y cudnto tiempo se requirié para que éste esté terminado?

Dur6 como 2 aiios de construccion.

15. ;Dénde y como fue registrado el negocio?

En el ministerio de turismo.

16. ;Cuil fue la inversién total del Spa aproximadamente?

No les podria decir.

17. ;Cudl es la inversion promedio que se utilizé para el equipamiento del Spa?

Tampoco le podria decir.

18. ;Qué tipo de maquinaria se necesita? Cual es el valor de ésta? Los importé o fue ficil conseguir la
magquinaria en el pais?

Se necesita por ejemplo: duchas a presidn, jacuzzi, vaporizadores para faciales (si se encuentra aqui faciimente), ollas

para mantener calientes los trapos para la cara. Es fécil conseguir maquinaria, se importé productos de Espaiia como

baldosas, llaves, duchas, etc. Aqui no se encuentra por ejemplo llaves para regular el agua de las piscinas.

19. ;Cuil es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?
En un dia gastan aproximadamente 58 USD (Paquete especial: 3 tratamientos y piscinas). Los precios todavia son bajos a

comparacion del resto de spa’s.

20. ;Le parece a usted rentable el negocio de Spa?
Si es rentable, la gente empieza a conocer mucho acerca del tema. El Spa de ciudad es mas rentable, hay veces que los

clientes hacen comparaciones. Sin embargo también hay muchos que prefieren un Spa en el campo.

21. ;Cuél segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen en
sus espacios de alojamiento?
En fines de semana se recibe mas gente de paso que generalmente va a las piscinas. En cuanto a masajes, mas son

huéspedes, sin embargo varia mucho.
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ENTREVISTA VISTA DEL MUNDO

Nombre de la persona: Moshe Armon
Lugar: Vista del Mundo
Fecha: 6 de Mayo, 2004

1. ;Cudles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?
Aqui todo el afio es lo mismo, no se identifican temporadas altas ni bajas. El turismo es muy bajo porque los precios son
muy altos en comparacion con los paises vecinos, los ecuatorianos no se quedan mas de una noche. En los feriados son

las épocas en las que mas se llena. Durante la semana tenemos bastantes mochileros.

2. ;Qué dias esti abierto el Spa al publico?
Generalmente el Spa solo abre los fines de semana, pero si hay una reservacion para un grupo grande se lo prepara y se
abre. La capacidad del Spa para el tratamiento completo es de 4 personas simultineamente con lapsos de 15 minutos

entre grupos.

3. ;De ddnde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de dénde?
Otros paises?....... de donde?
La mayoria de los clientes son ecuatorianos, es mas dificil traer a extranjeros pero vienen de Estados Unidos y Europa. A

los turistas de la costa no les importa gastar, son lo que mas se quedan por una noche.

4. ;Qué tipo de clase social visita mis a menudo el Spa?

Media alta, alta. Hace unos 10 afios que la gente tiene mas plata y visitan mas estos lugares porque tiene posibilidades.

5. (Cuéntos turistas aproximadamente reciben al afio?
Se ha recibido mas de 5000 personas en unos 2 afios aproximadamente. En un fin de semana normal llegan unas 20

personas; mientras que en un feriado de 4 dias, por ejemplo Carnaval, se ha llegado a tener 90 persona aproximadamente.

6. ;Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?
La mayoria de los clientes visitan en familias o con amigos, pero hay un gran porcentaje que vienen en grupos de

aproximadamente 20 personas para seminarios y conferencias.

7. ¢Cudl es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?
El tiempo promedio de permanencia es de dos a tres dias. Generalmente los clientes que vienen de Quito se quedan sélo

por un dia.

8. ;Qué tipo de servicios son los més demandados?

La gente que llega generalmente se hace el tratamiento completo que empieza con un calentamiento, seguido por una
caminata sobre piedras y con duchas de agua caliente y fria, luego entra a una piscina, pasan a los barriles de aguas
turbulentas, otra caminata con agua fria y caliente, luego pasan al sauna caracol por unos minutos para proseguir con
masajes con papas, avena y piedras calientes, peeling y finalmente entran a los sarc6fagos cubiertos de papaya y aloe. El

medio tratamiento solo Ilega hasta los saunas de caracoles.

9. (Cuiles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los spas? Cree usted que ha existido algin
cambio? Cuiles?

Se puede ver que el turismo es bajo en el Ecuador por problemas internos y extemos que afectan a los viajes. Lo tnico

que se ha notado, como lo dije anteriormente, es que la gente tiene mas posibilidades de gastar, sin embargo los

extranjeros comparan los precios con los de otros paises, los cuales son mas bajos.
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10. Ademas de los servicios que publican en la pagina web, ;qué otros medios de comercializaciéon utiliza?
(periddicos, radio, revistas, ferias, etc)

Nosotros nos promocionamos en el exterior en grandes casas de turismo, por ejemplo en New York, Miami, Europa.

11. ;Han pensado elaborar nuevos productos?

Un servicio nuevo puede ser aromaterapia que todavia no lo ofrecemos. Pero en el que por el momento nos queremos
enfocar es para un nuevo segmento de mercado ya que es un “hotel para nifios” de 8 a 12 afos. Los cuales se registran,
tienen una habitacién, servicio de restaurante y de Spa pero lo importante es que durante su estadia se les ensefia a hacer
una pagina web que va a funcionar. Este es un truco legal para promocionar més al Ecuador. Los padres pueden tener
una habitacién separada. Otro plan es hacer membresias para toda la vida, las cuales permiten utilizar todas las
facilidades del lugar. Se haridn grupos clasificados por edades y posibles o existentes problemas de salud y se hace

talleres con profesionales para que ayuden a estos grupos.

12. ;Cuénto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?
En todo el establecimiento alrededor de unas 20 personas, y dentro del Spa 2 personas cuando no hay mucha ocupacién y

unas 10 para feriados.

13. ;Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?

Muy dificil, hay que estar pendiente de cada detalle. A mi me gusta que todo esté perfecto.

14. ;Cudntos metros de construccién tiene el Spa, y cudnto tiempo se requirié para que éste esté terminado?
El Spa tiene aproximadamente unos 5500 m2 de construccién y el tiempo de construccion fue aproximadamente de tres a

cuatro afios.

15. ;Dénde y como fue registrado el negocio?

En el ministerio de turismo y en la Superintendencia de Compaiiias.

16. ;Cuadl fue la inversion total del Spa aproximadamente?

La inversion es muy larga, nosotros llevamos unos 4 afios. Todo se lo hace paso a paso cuando se tenga capital.

17. (Cuadl es la inversién promedio que se utilizé para el equipamiento del Spa?

Fue relativamente alta, no les podria decir datos muy concretos.

18. ;Qué tipo de maquinaria se necesita? Cudl es el valor de ésta? Los importé o fue facil conseguir la
maquinaria en el pais?
Hay cosas que si son faciles de conseguir aqui, por ejemplo hemos comprado las 38 bombas sin ningin problema y hay

otras que las importamos, pero en general si se consigue.

19. ;Cuil es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?
Dependiendo del paquete o servicios que desee. Pero alrededor de unos $200 por persona con tratamiento completo y

comidas.

20. ;Le parece a usted rentable el negocio de Spa?

Si es muy rentable pero se requiere tiempo y paciencia.

21. ;Cuil segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen en
sus espacios de alojamiento?

Se recibe mas gente de paso pero también hay grupos grandes que permanecen por varios dias.
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ENTREVISTA LUEVA

Nombre de la persona: Phyllis Cooper
Lugar: Lueva
Fecha: 6 Mayo 2004

1. ¢(Cudles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?
Depende de lo que esté pasando en el mundo. Por ejemplo con el 11 de septiembre, guerras u otro tipo de acontecimiento

crea miedo en la gente, entonces cambia mucho.

2.  ;Qué dias esta abierto el Spa al pablico?
Todos los dias pero ciertos servicios como sauna o bafio de vapor sélo se prenden dependiendo de las necesidades de los

clientes.

3. (Dedénde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de dénde?

Otros paises?....... de dénde?
La mayoria son de Guayaquil, Manta, Machala y Cuenca. También vienen de Finlandia, Nueva Zelanda, Francia,
Alemania y Estados Unidos.

4. ;Qué tipo de clase social visita mis a menudo el Spa?
Media—alta, alta.

5. (Cuéantos turistas aproximadamente reciben al afio?

No se ese tipo de datos.

6. (Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?

La mayoria vienen en pareja o solos.

7. ¢Cuél es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?
El tiempo de permanencia depende el programa. Cuando vienen por relajamiento es por el fin de semana. Programa anti-

estrés puede ser hasta de 12 dias.

8. :Qué tipo de servicios son los mas demandados?

Masaje, reflexologia, aromaterapia, bafio de lodo y baiio de miel.

9. ¢Cuiles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los spas? Cree usted que ha existido algin
cambio? Cudles?

La gente ahora busca lugares de salud, ademas se busca muchos lugares ecoturisticos.

10. Ademas de los servicios que publican en [a pagina web, ;qué otros medios de comercializaci6én utiliza?
(periddicos, radio, revistas, ferias, etc)
Se han hecho ferias en la Mitad del Mundo en Quito. No se hace mucho marketing, es dificil llegar a captar clientes

potenciales, por eso se ha contratado gente de afuera.

11. ;Han pensado elaborar nuevos productos?
Si, por el momento he pensado poner un programa de 21 dias para bajar de peso. El programa incluye tours y
alojamiento. La raz6n de implementar este nuevo programa es porque una de las causas del estrés muy importante es el

exceso de peso.
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12. ;Cuanto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?

Hay 9 empleados en total.

13. ;Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?

El mantenimiento no es dificil, sin embargo debe ser constante, depende de la cantidad de gente.

14. ;Cuéntos metros de construccibn tiene el Spa, y cufinto tiempo se requirié para que éste esté terminado?

Aproximadamente 1000 m2. El tiempo de construccién fue de aproximadamente 4 aiios.

15. ;Dénde y como fue registrado el negocio?

Se registr6 en la Superintendencia de Compaiiias como Centro Médico Anti-Estrés.

16. ;Cuaél fue la inversién total del Spa aproximadamente?

Alta, no sé datos exactos.

17. (Cudl es la inversién promedio que se utilizé para el equipamiento del Spa?

No fue muy alta porque no se necesita mucho equipamiento.

18. ;Qué tipo de maquinaria se necesita? Cudl es el valor de ésta? Los importé o fue ficil conseguir la
maquinaria en el pais?
La mayoria son importados de Estados Unidos. No se me ha hecho dificil conseguirlos porque tengo personas que me

traen con frecuencia.

19. ;Cuil es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?
Un paquete que incluya alojamiento, comidas, servicios de spa, piscina, jacuzzi, instalaciones, yoga y actividades del dia

(chacras, reflexologia, caminatas, etc) tiene un valor de 96 USD mas impuestos por persona.

20. ;Le parece a usted rentable el negocio de Spa?
No todavia, no hay mentalidad en la gente sobre este tema. La mayoria prefiere unas vacaciones donde haya fiesta,

alcohol y cigarrillos.
21. ;Cudl segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen en

sus espacios de alojamiento?

La gente de paso que viene por masajes, no a quedarse por todo ¢l dia.
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ENTREVISTA LA MIRAGE

Nombre de la persona: Eufemia Guerra
Lugar: La Mirage
Fecha: 6 Mayo 2004

1. ;Cudles son las temporadas altas y bajas en este establecimiento?

Las temporadas altas son en Noviembre, Diciembre, Enero, Julio y Agosto.

2.  ;Qué dias est4 abierto el Spa al piblico?

Todos los dias.

3. (Dedonde proviene la mayoria de sus clientes? Ecuador? .......... de dénde?
Otros paises?.......de dénde?

80 % EEUU, el resto varia dependiendo la temporada. Generalmente hay mas turistas estadounidenses que visitan La

Mirage.

4. ;Qué tipo de clase social visita mas a menudo el Spa?

Alta definitivamente.

5. (Cuéntos turistas aproximadamente reciben al afio?

Se dan alrededor de 20 masajes diarios. En un mes alto, hay aproximadamente 180 personas que se hacen masajes. Al
afio el total de tratamientos es de 1500 aproximadamente. La Mirage cuenta con un jacuzzi, sauna, piscina y ademas
ofrece 7 cabinas para 14 tratamientos diferentes. La Mirage cuenta con 23 habitaciones con una capacidad de 46
personas. Hay dos restaurantes, el principal tiene una capacidad de 60 personas, mientras que el otro tiene capacidad de

35 personas.

6. ;Los clientes asisten en pareja, solos, en familia, otros?
Se recibe bastantes turistas individuales, o en grupos de 6-10 personas. Ademds también hay muchos turistas que llegan
en parejas. Hay un tratamiento para parejas que se llama “Fiesta Floral” en el cual las dos personas pueden hacerse juntos

y compartir al mismo tiempo.

7. ¢Cuil es el tiempo de permanencia de los clientes en este establecimiento?

El tiempo de permanencia es de aproximadamente 2 noches.

8. (Qué tipo de servicios son los mds demandados?

Masaje de piedras calientes y aromaterapia son los mas demandados por la gente. También les gusta mucho el “toque de
los angeles” con una duracion de 1h30 minutos, con un valor de 65 USD més impuestos. Esta terapia incluye el uso de
productos naturales que estan incorporados en aceites esenciales, sales minerales y pétalos de rosa. El aceite especifico
del bafio aroma-terapéutico con cristales minerales produce un suave y vigorizante efecto de relajacion. Después del
bario, el cuerpo es envuelto con sibanas aromatizadas hiimedas calientes con un exfoliante natural y pétalos de rosas.

Finaliza este tratamiento con un masaje completo al cuerpo utilizando presion especial para aliviar la tension.

9. ;Cudles son las nuevas tendencias del mercado con respecto a los spas? Cree usted que ha existido algin
cambio? Cudles?
Ha bajado bastante el turismo por la dolarizacién y a raiz del 11 de septiembre. Sin embargo, el Spa ha dado muy buenos

resultados.
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10. Ademss de los servicios que publican en la pigina web, ;qué otros medios de comercializacién utiliza?
(periddicos, radio, revistas, ferias, etc)
Se han hecho reportajes en TC Televisioén con el Dr. Albuja, ademas se promociona a través de revistas como “This is

Ecuador” y “Priviledge”.

11. ;Han pensado elaborar nuevos productos?
No se¢ ha pensado todavia por el momento. Lo que se estd haciendo este momento es crear paquetes para el dia de la

madre, pero no se ha pensado sacar nuevos productos.

12. ;Cuénto personal de planta y casuales dispone en su establecimiento?

5 personas en total, el nimero es igual hasta en feriados.

13. ;Qué tan dificil es el mantenimiento de su Spa?

No es dificil el mantenimiento. Se empez6 con dos cabinas, ahora existen 7.

14. ;Cuantos metros de construccién tiene el Spa, y cudnto tiempo se requirié para que éste esté terminado?

Aproximadamente 1500 m2.

15. ;Dénde y como fue registrado el negocio?

Se registr6 en la Camara de Turismo en una categoria de primera.

16. ;Cuaél fue la inversién total del Spa aproximadamente?

No les puedo proporcionar esos datos.

17. ;(Cuadl es la inversiéon promedio que se utilizé para el equipamiento del Spa?

Asimismo me es imposible darles esos datos.

18. ;Qué tipo de maquinaria se necesita? Cual es el valor de ésta? Leos import6 o fue ficil conseguir la
magquinaria en el pais?

Los productos son importados de Australia y Francia. No es dificil conseguir debido a que se tiene un proveedor en

Quito.

19. ;Cuil es el promedio de gasto de los clientes dentro del establecimiento?

El promedio de gasto es de un “Day Spa” (incluye tres tratamientos y almuerzo), es de 150 USD. En este paquete la
alimentacion es liviana y saludable, baja de calorias.

20. ;Le parece a usted rentable el negocio de Spa?

Si es muy rentable, tiene bastante acogida.

21. ;Cuél segmento considera Usted que recibe en mayores proporciones, la gente de paso o los que permanecen en
sus espacios de alojamiento?
.a mayoria son turistas que permanecen alojados en el hotel. Son pocos los que hay de paso, sin embargo siempre se

trata de hacer conocer mas a los turistas dandoles un tour por el Spa.
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Anexo 2

Fecha:
ENCUESTA #
I. Datos Generales

Nombre:

Edad cumplida:
Sexo:
Nacionalidad:
Ocupacion:
Domicilio:
Ciudad:

Barrio:

IL. Solicitud de Cooperacion

Somos estudiantes de la Universidad de las Américas y estamos haciendo un trabajo de titulacion. La siguiente
encuesta tiene como objetivo determinar el perfil del cliente para un estudio de factibilidad de Spa’s en el
Ecuador, por lo que solicitamos su cooperacion para contestar las siguientes preguntas. El tiempo de duracién de
esta encuesta es de cinco minutos aproximadamente.

I11. Informaci6én Solicitada
1. ;Sabe usted lo que es un Spa?

Si o

No

2. ;Ha asistido usted a alguno?

Si o (A cual? -
No

3. Si su respuesta fue no, ;Estaria usted dispuesto a asistir a alguno? (Si su respuesta fue si, no conteste esta
pregunta y pase a la nimero 4)

Si

No

(Por qué?

4, ;Cémo fue su experiencia en el Spa? (Marque con una x una sola opcién)
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

5. ;Cual(es) fue (fueron) el(los) motivo(s) por el cual usted visit6 a éste? (Marque con una x una o m4s
opciones)

Diversion

Curiosidad

Estrés

Cuidado Personal

Otro/Cual?

6. ;Estaria usted dispuesto a regresar a un Spa?
Si

No _
Por qué?
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7. Visit6 este Spa... (Marque con una x una sola respuesta)
Solo

En pareja

Con su familia
Con sus amigos

8. ;A través de qué medio se enteré sobre este Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Radio

Revistas

Television

Internet

Peri6dico

Volantes/Brochures

Familiares/amigos

9. ;Cuail es el tiempo aproximado de su estadia en este establecimiento? (Marque con una x una sola
opci6én)

1 dia

2-4 dias

5-7 dias

Mas de 7 dias

10. En caso de que usted se hubiese alojado o conociera los precios del alojamiento. Estos le parecen:
(Marque con una x una sola opcién)

Muy altos
Altos
Regulares
Bajos
Muy bajos

11. En caso de que usted haya comido en este establecimiento. ;Esta satisfecho/a con lo que este ofrece? (Si
no hizo uso del restaurante, pase a la pregunta nimero 12)

a) Marque con una x una sola opcién:
Variedad Calidad

Si
No

b) Los precios del restaurante le parecen: (Marque con una x una sola opcién)

Muy altos
Altos
Regulares
Bajos
Muy bajos

12. ; Qué servicios dentro de un Spa prefiere? (Marque con una x una o mas opciones)
Aromaterapia

Reflexologia

Hidromasaje _

Exfoliaciones/limpieza de células muertas

Masaje

Baifio de lodo

Otro/Cual?

13. ;Qué instalaciones le parecen indispensables para Spa? (Marque con una X una o0 mas opciones)
Piscina

Bafio turco

Sauna

Hidromasaje

Jacuzzi

Otro/Cual?
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14. ;Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una x una o més opciones)
Tenis
Squash
Raquet
Volley
Basket
Natacion
Gimnasio
Otro/Cual?

15. Los precios de este Spa le parecieron: (Marque con una x una sola opcién)
Muy altos
Altos
Regulares
Bajos
Muy bajos

16. ;Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Si

No

JPor qué?

17. ;Estaria usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura
shaménica?
Si

No

(Por qué?

18. ;Hasta cuinto estaria dispuesto a gastar por los servicios de un Spa, excluidos comida y alojamiento,
por dia y por persona? (Marque con una x una sola opcién)

De $10 a $30

De $31 a $60

De $61 a $90

De $91a$150
De $15128$200
Otra cantidad ;Cuanto?

19. ;Tiene usted alguna otra sugerencia y/o comentario sobre el servicio, infraestructura y/o equipamiento
de este establecimiento?
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Anexo 3

GRUPO 1
Fecha:

ENCUESTA #
I. Datos Generales

Nombre:

Edad cumplida:
Sexo:
Nacionalidad:
Ocupacion:
Domicilio:
Ciudad:

Barrio:

IL Solicitud de Cooperacién

Somos estudiantes de la Universidad de las Américas y estamos haciendo un trabajo de titulacién. La siguiente
encuesta tiene como objetivo determinar el perfil del cliente para un estudio de factibilidad de Spa’s en el
Ecuador, por lo que solicitamos su cooperacion para contestar las siguientes preguntas. El tiempo de duracién de
esta encuesta es de cinco minutos aproximadamente.

II1. Informacién Solicitada

1. ;Sabe usted lo que es un Spa?
Si
No

2. ;Ha asistido usted a alguno?
Si - A cudl?
No

3. ;Como fue su experiencia en el Spa? (Marque con una x una sola opcién)
Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy mala

4. ;Cuél(es) fue (fueron) el(los) motivo(s) por el cual usted visité a éste? (Marque con una x una o més
opciones)

Diversion

Curiosidad

Estrés

Cuidado Personal

Otro/Cual?

5. ¢Estarfa usted dispuesto a regresar a un Spa?
Si

No -
Por qué?

6. Visit6 este Spa... (Marque con una x una sola respuesta)
Solo

En pareja

Con su familia
Con sus amigos

7. (A través de qué medio se enter6 sobre este Spa? (Marque con una x una o méis opciones)
Radio
Revistas
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Television

Internet

Periédico
Volantes/Brochures
Familiares/amigos

8. ;{Cuadl es el tiempo aproximado de su estadia en este establecimiento? (Marque con una x una sola
opcién)

1 dia

2-4 dias

5-7 dias

Mas de 7 dias -

9. En caso de que usted se hubiese alojado o conociera los precios del alojamiento. Estos le parecen:
(Marque con una X una sola opcién, si no se alojé pase a la pregunta nimero 10)

Muy altos
Altos
Regulares
Bajos
Muy bajos

10. En caso de que usted haya comido en este establecimiento. ; Esta satisfecho/a con lo que este ofrece? (Si
no hizo uso del restaurante, pase a la pregunta nimero 12)

b) Marque con una x una sola opcién:
Variedad Calidad

Si
No

b) Los precios del restaurante le parecen: (Marque con una x una sola opcién)

Muy altos
Altos
Regulares
Bajos
Muy bajos

11. ;Qué servicios dentro de un Spa prefiere? (Marque con una x una o mas opciones)
Aromaterapia

Reflexologia

Hidromasaje o

Exfoliaciones/limpieza de células muertas

Masaje

Bafio de lodo

Otro/Cual?

12. ;Qué instalaciones le parecen indispensables para un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Piscina

Bafio turco

Sauna

Hidromasaje
Jacuzzi

Otro/Cual?

13. ;Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una x una o més opciones)
Tenis
Squash
Raquet
Volley
Basket
Natacion
Gimnasio
Otro/Cuél?
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14. Los precios de este Spa le parecieron: (Marque con una x una sola opci6én)
Muy altos
Altos
Regulares
Bajos
Muy bajos

15. ; Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Si

No

Por qué?

16. ;Estaria usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura
shaménica?
Si

No

(Por qué?

17. ;Hasta cudnto estaria dispuesto a gastar por los servicios de un Spa, excluidos comida y alojamiento,
por dia y por persona? (Marque con una x una sola opcién)

De $10 a $30

De $31 a $60

De $61 a $90

De $91a$150
Otra cantidad ;Cuanto?

18. ;Tiene usted alguna otra sugerencia y/o comentario sobre el servicio, infraestructura y/o equipamiento
de este establecimiento?
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Anexo 4

GRUPO 2
Fecha:

ENCUESTA #
1. Datos Generales

Nombre:

Edad cumplida:
Sexo:
Nacionalidad:
Ocupacion:
Domicilio:
Ciudad:

Barrio:

I1. Solicitud de Cooperacién

Somos estudiantes de la Universidad de las Américas y estamos haciendo un trabajo de titulacién. La siguiente
encuesta tiene como objetivo determinar el perfil del cliente para un estudio de factibilidad de Spa’s en el
Ecuador, por lo que solicitamos su cooperacion para contestar las siguientes preguntas. El tiempo de duracién de
esta encuesta es de cinco minutos aproximadamente.

1. Informacién Solicitada

1. ;Sabe usted lo que es un Spa?
Si

No

2. ;Ha asistido usted a alguno?
Si o (A cudl?
No

3. Si su respuesta fue no, ;Estaria usted dispuesto a asistir a alguno?
Si

No o
(Por qué?

4. ;Cuales fueron los motivos por los cudiles usted visitaria un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Diversion

Curiosidad

Estrés

Cuidado Personal

Otro/Cual?

5. ;Cudl seria el tiempo aproximado que usted estaria dispuesto a permanecer en un Spa? (Marque con una
X una sola opcién)

1 dia

2-4 dias

5-7 dias

Mas de 7 dias

6. ;Qué servicios dentro de un Spa preferiria? (Marque con una x una o mas opciones)
Aromaterapia

Reflexologia

Hidromasaje o

Exfoliaciones/limpieza de células muertas

Masaje

Bario de lodo

Otro/Cual?
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7. {Qué instalaciones le parecen indispensables para un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Piscina

Bafio turco

Sauna

Hidromasaje

Jacuzzi

Otro/Cual?

8. ;Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Tenis

Squash

Raquet

Volley

Basket
Natacion
Gimnasio
Otro/Cudl?

9. ; Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Si

No

(Por qué?

10. ;Estaria usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura
shaménica?
Si

No

;Por qué?

11. ;Hasta cuanto estaria dispuesto a gastar por los servicios de un Spa, excluidos comida y alojamiento,
por dia y por persona? (Marque con una x una sola opci6n)

De $10 a $30

De $31 a $60

De $61 a $90

De $91a8150
Otra cantidad ;Cuanto?
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Anexo 5

TABULACION DE PREGUNTAS CERRADAS DE ENCUESTAS DE CAMPO REALIZADAS POR LAS AUTORAS

| LUEVA | ARASHA | PAPALLACTA | PORCENTAJES (%)
1. ;Sabe usted lo que es un Spa?
Si 9 47 37 98,94
No 1 1,06 |
2. ;Ha asistido usted a alguno? ‘
Si 9 36 28 77,66
No 12 9 22,34
| 3. Si su respuesta fue no, ;Estaria usted dispuesto a asistir a alguno? (Si su respuesta fue si, no conteste esta pregunta y pase a la namero 4)
| Si 11 9 95.24
No | 4,76
4. ;C6omo fue su experiencia en el Spa? (Marque con una x una sola opci6én)
|
Muy buena 9 23 28 63,83
Buena 24 9 35.11
Regular 1 1.06
Mala
Muy mala
5. ;Cuél(es) fue (fueron) el(los) motivo(s) por el cual usted visit6 a éste? (Marque con una x una o mas opciones)
Diversién 3 17 21 34,17
Curiosidad 4 11 6 17.50
Estrés 4 11 9 20.00
Cuidado Personal 4 13 6 19,17 |
Otro 1 2 8 9,17
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6. ;Estaria usted dispuesto a regresar a un Spa?

Si 9 48 37 100
No

7. Visit6 este Spa... (Marque con una x una sola respuesta)

Solo 2 4 3 9,57
En pareja 5 6 10 22,34
En familia 1 33 12 48.94
Amigos 1 5 12 19.15
8. ¢ A través de qué medio se enter6 sobre este Spa? (Marque con una x una o més opciones)

Radio 1 37 19,79
Revista | 1 2 2,08
Television 48 25,00
Internert 2 3 6 5:73
Periédico 1 1 1,04
Volantes 3 S 3 5,73
Familiares/ Amigos 3 35 27 33,85
Otros 9 4 6.77
9. ¢(Cual es el tiempo aproximado de su estadia en este establecimiento? (Marque con una x una sola opcién)

1 dfa 1 13 20 36.17
2-4 dias 7 35 16 61,70
5-7 dias 1 1,06
més de 7 dias 1 1,06
10. En caso de que usted se hubiese alojado o conociera los precios del alojamiento. Estos le parecen: (Marque con una x una sola opcién)

Muy altos 3 4 7.45
Altos 34 8 44.68
Regulares | 7 15 2447
Bajos 8 2 10,64
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Muy bajos

0,00

No conoce

4

8

12,77

11. En caso de que usted haya comido en este establecimiento. ; Esté satisfecho/a con lo que este ofrece? (Si no hizo uso del restaurante, pase a la

pregunta nimero 12)

a) variedad calidad vV ¢ vV ¢ vV ¢ \% c

Si 7 9 33 34 25 21 77.38 5.95

No 3 3 2 1 78.05 4.88

No conoce 4 10 10,14
b) Muy altos (incluye en 16 4 23,53
Altos el paquete) 23 12 41,18
| Regulares 5 9 16.47
Bajos 2 2,35
Muy bajos 0.00
No conoce 4 10 16.47
12. ;Qué servicios dentro de un Spa prefiere? (Marque con una x una o méas opciones)

Aromaterapia 6 25 18 19.84
Reflexologia 6 15 10 12,55
Hidromasaje 6 10 7 9.31
Exfoliaciones 3 15 12 12,15
Masaje 7 36 24 27,13
Bafio de lodo 7] 15 16 15,38
Otro 5 1 3 3.64
13. ;Qué instalaciones le parecen indispensables para Spa? (Marque con una x una o més opciones)

Piscina 9 30 25 21,77
Bafio turco 9 31 25 22,11
Sauna 4 25 23 17.69
Hidromasaje 6 31 23 2041
Jacuzzi 4 24 20 16,33
Otro 1 3 1 1,70
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14. ; Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una X una o més opciones)

Tenis 12 7 11,59
Squash 10 6 9,76
Raquet 2 1,22
Volley 2 2 244
Basket 4 3 427
Natacién 1 30 15 28.05
Gimnasio 1 27 22 30,49
Otro 2 4 3,66
Ninguno 6 3 5 8,54
15. Los precios de este Spa le parecieron: (Marque con una x una sola opcién)
Muy altos 4 3 7.45
Altos 26 6 34,04
| Regulares 1 8 16 26,60
Bajos 7 5 12,77
Muy bajos 1 1,06
No conoce 10 7 18,09
16. ; Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Si (no hay pregunta) 40 30 82,35
No 8 7 17,65
17. ;Estarfa usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura shaménica?
Si 3 28 25 59,57
No 6 20 12 4043

una sola opcién)

18. ;Hasta cuénto estaria dispuesto a gastar por los servicios de un Spa, excluidos comida y alojamiento, por dia y por persona? (Marque con una x

$10- $30 2 13 9 25,53
$31- $60 23 16 41,49
$61- $90 1 10 11 23.40




$91- $150 2 1 3,19
Otro 0,00
No contesta 6 6.38
v = variedad
¢ = calidad

TABULACION DE PREGUNTAS ABIERTAS DE ENCUESTAS DE CAMPO REALIZADAS POR LAS AUTORAS

|PAPALLACTA [ARASHA |LUEVA | PORCENTAJES
2. ¢ Ha asistido usted a alguno? ;A cual?
Vista del Mundo 1 1,04
Lueva 4 4,17
Arasha 1 16 17.71
Papallacta 19 3 22.92
Amrita Spa (Swisotel) 4 3 7.29
La Mirage 1 1,04
Luna Runtun 0.00
Otros 6 12 1 19,79
Extranjero 13 8 4 26.04
5. ; Cudl(es) fue (fueron) el(los) motivo(s) por el cual usted visité a éste? (Marque con una x una o mds opciones)
Trabajo 2 1333
Turismo 1 6.67
Recomendacién | 2 20,00
Paseo | 6,67
Descanso | 1 1 20,00
Relajacion 1 6,67
Tratamientos | 6.67
Salud 1 6.67
Perder peso 1 6.67
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Necesidad | | ‘ ‘ 6.67
8. ;A través de qué medio se enterd sobre este Spa? (Marque con una x una o més opciones)
Centro comercial 6 50,00
Camino (letreros) 2 16,67
Agencia de viajes 3 25,00
Trabajo 1 8.33
12. ; Qué servicios dentro de un Spa prefiere? (Marque con una X una o més opciones)
Charlas 1 12,50
Informacién sobre salud 1 12,50
Faciales 2 25,00
Gimnasia pasiva 1 2 37,50
Limpieza corporal | 12,50
13. ; Qué instalaciones le parecen indispensables para Spa? (Marque con una x una o més opciones)
Piscina romana 1 25,00
Tuneles/cajas de agua 1 25,00
Ducha espafiola 1 25.00
Biblioteca 1 25,00
14. ; Qué tipo(s) de deporte(s) practicarfa usted en un Spa? (Marque con una x una o mas opciones) -
Yoga 2 - 22,22
Tai-chi ) 2 22,22
Caminatas 1 11,11
Futbol 2 22,22
Pin pon 2 22,22
16. ; Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Cercania 15 | 18 | (no hay pregunta) 46.48
Clima 5 8 18.31
Curiosidad 2 2 5.63
Diferente ]| 2 4,23
Agradable 2 1 4,23
Ubicacion 2 1 4,23
0,00
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No conoce 3 2 7.04
Muy lejos 1 1 2.82
Falta de tiempo | 1,41
No le agrada 1 1 2,82
Muy cerca de Quito 1 1 2,82
17. ;Estaria usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura shamdnica?

Le gusta 1 1 241
Novedoso 6 11 20.48
Curiosidad 3 5 9,64
Medicina natural 1 1,20
Diferente 3 2 6,02
Interesante 7 7 16.87
Salud | 1.20
Para aprender 1 3 4.82
Creencia 2 2.41
0,00

No cree 6 6 14,46
No interesa 5 3 2 12,05
No conoce 2 3 6,02
No le agrada 1 1 2,41

19. ; Tiene usted alguna otra sugerencia y/o comentario sobre el servicio, infraestructura y/o equipamiento de este establecimiento?

3

Lugar pacifico 8,11
Actividades al aire libre 1 2,70
Buen servicio 1 2,70
Comida saludable 1 1 5,41
Bar en piscina 2 5,41
Facilidades para incapacitados 1 2,70
Bajar precios nacionales 2 5.41
Brindar cortesias 1 1 541
Miisica ambiental 1 2,70
Areas verdes 1 2,70




111

Buena iluminacion 1 2.70
Implementar faciales 1 2,70
Aire acondicionado 1 2,70
Mejorar caminos y senderos 1 2,70
Television en habitaciones 7 18,92
Mejorar alimentacion 1 2,70
Bajar precios de restaurante 2 541
Aumentar actividades/deportes 5 13,51
Salas de descanso 1 2,70
Mantenimiento constante 1 2,70

TABULACION DE PREGUNTAS CERRADAS DEL GRUPO 1 REALIZADAS POR MARKOP

i Centeno | Quito Tenis | Porcentajes
1. ;Sabe usted lo que es un Spa?
si 3 13 16 7 11 100,00
no
2. ;Ha asistido usted a alguno?
si 3 13 16 7 11 100,00
no
3. ;Cémo fue su experiencia en el Spa? (Marque con una x una sola opci6én)
Muy buena 6 9 2 4 42,00
Buena 3 S 7 5 7 54,00
Regular 2 4,00
Mala 0,00
Muy mala 0,00
4. ; Cudl(es) fue (fueron) el(los) motivo(s) por el cual usted visité a éste? (Marque con una x una o més opciones)
Diversion 1] 4/ 5] 2] 3] 24.59




[ 8] o
Curiosidad 1 1 2 2 9.84
Estrés 3 7 2 19,67
Cuidado Personal 2 7 3 5 5 36,07
Otro 2 3 1 9,84
S. ;Estaria usted dispuesto a regresar a un Spa?
Si 3 11 16 7 10 94,00
No 2 1 6.00
6. Visit6 este Spa... (Marque con una x una sola respuesta)
Solo 3 4 2 3 24.00
En pareja 1 2 2 2 2 18,00
En familia 3 6 3 4 32,00
Amigos 2 5 4 2 26,00
7. ;A través de qué medio se enter6 sobre este Spa? (Marque con una x una o mds opciones)
Radio 1 1,96
Revista 2 1 1 7,84
Television 2 3 1 11,76
Internet 0,00
Periédico 2 3,92
Volantes 2 2 7.84
Familiares/Amigos 1 9 12 4 8 66.67
Otros 0.00
8. ;Cuil es el tiempo aproximado de su estadia en este establecimiento? (Marque con una x una sola opci6én)
1 dia 1 9 12 3 10 70,00
2-4 dias 2 2 4 3 22.00
5-7 dias 1 2,00
mas de 7 dias 2 1 6.00
9. En caso de que usted se hubiese alojado o conociera los precios del alojamiento. Estos le parecen: (Marque con una x una sola opcién, si no
se aloj6 pase a la pregunta nimero 10)
Muy altos [ [ 6| 3| 1] 20,00
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Altos 3 2 4 4 5 36,00
Regulres 1 6 1 4 24,00
Bajos 2 4,00
Muy bajos 0.00
No conoce 2 3 2 1 16,00

a la pregunta nimero 11)

10. En caso de que usted haya comido en este establecimiento. ;Esta satisfecho/a con lo que este ofrece? (Si no hizo uso del restaurante, pase

a) variedad calidad v ¢ vV C vV ¢ vV ¢ \% C
si 3 3 12 13 3 4 9 9 72 16
no 2 1 1 2 2 76 12
No conoce 1 2 3 12
b) Muy altos 5 3 1 1 20,00
Altos 3 1 5 1 5 30,00
Regulares 5 6 2 4 34,00
Bajos 0,00
Muy bajos 0,00
No conoce 2 2 3 1 16,00
11. ;Qué servicios dentro de un Spa prefiere? (Marque con una x una o mas opciones)
Aromatrapia 2 5 10 3 9 22,14
Reflexologia 2 2 3 2 6.87
Hidromasaje 2 9 10 5 6 24,43
Exfoliaciones 2 2 3 1 4 9,16
Masaje 3 9 10 5 10 28,24
Bailo de lodo 1 3 2 1 2 6,87
Otro 2 1 2,29
12. ; Qué instalaciones le parecen indispensables para un Spa? (Marque con una x una 0 mas opciones)
Piscina 3 9 1 5 9 15,79
Bafio turco 3 11 12 4 6 21,05
Sauna 2 11 7 4 9 19,30
Hidromasaje 2 12 14 5 11 25,73
Jacuzzi 1 7 9 3 9 16,96
Otro 1 1 1.17
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13. ; Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)

Tenis 1 1 2 2 6,82
Squash 1 4 1 6.82
Raquet 2 1 3,41
Volley 1 2 5 9,09
Basket 2 2 2 1 1 9,09
Natacién 2 5 7 1 6 23.86
Gimnasio 1 9 6 4 4 2727
Otro 1 4 2 7,95
Ninguno 2 1 1 1 5.68
14. Los precios de este Spa le parecieron: (Marque con una x una sola opci6én)
Muy altos 8 3 1 1 26,00
Altos 3 6 S 5 38,00
Regulares 4 7 1 5 34,00
Bajos 1 2,00
Muy bajos 0,00
No conoce 0,00
15. ; Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Si 2 7 12 6 7 68,00
No 1 6 4 1 4 32,00
16. ; Estaria usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura shamanica?
Si 2 3 7 4 5 42,00
No 1 10 9 3 6 58,00
17. (Hasta cudnto estaria dispuesto a gastar por los servicios de un Spa, excluidos comida y alojamiento, por dfa y por persona? (Marque
con una x una sola opcién)
$10- $30 8 11 4 5 56,00
$31- 860 3 5 4 3 4 38,00
$61- $90 2 4,00
$91- $150 1 2,00
Otro 0,00

TABULACION DE PREGUNTAS ABIERTAS DEL GRUPO 1 REALIZADAS POR MARKOP
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2. ;Ha asistido usted a alguno? ;A Cudl?

Vista del Mundo 0
Lueva 0
Arasha 1 1 7.84
Papallacta 0
Swisotel 1 4 1 11,76
La Mirage 0
Luna Runtun 1 1.96
Otros 3 10 12 6 78,43
4. ¢ Cudles fueron los motivos por los cudles usted visitaria un Spa? (Marque con una x una o més opciones)
Por ejercicio 1 16,67
Por invitacién 1 2 1 66,67
Por descanso 1 16,67
5. ;Estaria usted dispuesto a regresar a un Spa? ;Por qué?
Relajamiento | 3 8 1 34,00
Entretenimiento | 1 4,00
Salud 1 2 2 3 16.00
Cuidado Personal 1 2 2 2 18.00
Estrés 2 3 2 16.00
Buen Servicio 2 4.00
Novedoso 2.00
No le gusta 2 6,00
11. ;Qué servicios dentro de un Spa prefiere? (Marque con una x una o mas opciones)
Aerdbicos 1 50,00
Bario en tanques 1 50,00

12. ; Qué instalaciones le parecen indispensables para un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)




® ® L4
Canchas deportivas 1 50,00
Gimnasio 1 50,00
13. ; Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una x una o mss opciones)
Caminata 4 1 71.43
Futbol | 1 28,57
15. ; Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Clima 4 4 3 20,37
Cercania 1 5 1 12,96
Acogedor 1 1 1 5,56
Diferente 1 1,85
Tranquilidad 3 1 1 9,26
Ubicacion 1 1 2 3 1 14,81
Curiosidad 1 1 1 1 7.41
0,00
Muy lejos 1 4 4 1 2 22,22
Falta de tiempo 1 1,85
Fidelidad 1 1,85
No interesa 1 1.85
16. ; Estarfa usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura shamanica?
Buenos resultados 1 1 3.39
Cultura 1 1 1 5,08
Interesante 1 1 1 2 8,47
Novedoso 1 1 1 5,08
Medicina natural 1 2 3 1 1 13,56
Si cree 1 1,69
Salud 1 1 1 5.08
Curiosidad 1 1.69
0,00
No le interesa 1 7 5 6 4 38,98
No cree 1 2 1 13,56
No conoce 2 3,39
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18. ; Tiene usted alguna otra sugerencia y/o comentario sobre el servicio, infraestructura y/o equipamiento de este establecimiento?
Aseado 1 5 1 4 25,58
De primera 3 1 1 4 20,93
Espacios Amplios 1 2,33
Saldn de juegos 1 2,33
Seguridad 1 3 1 11,63
Atencién médica 1 2:33
Lugar pacifico 1 1 4,65
Bajar precios 1 2 6,98
En el campo 1 2,33
Buen servicio 3 3 13.95
Brindar informacion 1 2,33
Facilidad de parqueo 1 2,33
Musica ambiental 1 2,33
TABULACION DE PREGUNTAS CERRADAS DEL GRUPO 2 REALIZADAS POR MARKOP
1. ;Sabe usted lo que es un Spa?
si 2 9 6 12 7 70,59
no 1 3 5 2 4 29.41
2. ;Ha asistido usted a alguno?
si 0,00
no 3| 12 11 14 1 100.00
3. Si su respuesta fue no, ;Estaria usted dispuesto a asistir a alguno?
Si 3 11 11 14 11 98.04
No 1 1,96
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4. ;Cudéles fueron los motivos por los cudles usted visitaria un Spa? (Marque con una x una o més opciones)

Diversién - 1 1 1 3 9.23
Curiosidad 2 1 5 1 13,85
Estrés 1 5 4 5 3 27,69
Cuidado Personal 2 7 5 8 8 46,15
Otro 2 7 3,08
5. ;Cudl serfa el tiempo aproximado que usted estaria dispuesto a permanecer en un Spa? (Marque con una x una sola opcién)
1 dia 3 8 9 10 10 78.43
2-4 dias 3 2 4 1 19,61
5-7 dias 0,00
més de 7 dias 1 1,96
6. ; Qué servicios dentro de un Spa preferiria? (Marque con una x una o mds opciones)
Aromatrapia 1 9 6 9 3 19.86
Reflexologia 4 1 2 2 6.38
Hidromasaje 1 7 8 9 10 24,82
Exfoliaciones 4 1 4 1 7,09
Masaje 2 8 10 11 7 26,95
Bafio de lodo 1 5 5 3 12,06
Otro B 2 1 2,13
Ninguno 7 1 0.71
7. ¢ Qué instalaciones le parecen indispensables para un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Piscina 3 9 7 11 8 23.60
Bafio turco 1 10 8 5 5 18.01
Sauna 1 7 8 10 8 21,12
Hidromasaje 2 8 9 8 7 21,12
Jacuzzi 7 7 5 i 16.15
Otro 0.00
8. ;Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Tenis 2 5 5 12.50
Squash 2 2 2 4 10,42
Ragquet 1 1 2.08




Volley 1 1 2,08
Basket 4 1 2 7.29
Natacién 1 6 7 6 8 29.17
Gimnasio 1 5 6 5 6 23,96
Otro 3 2 6 11,46
Ninguno 1 1,04
9. ;Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?
Si 1 6 9 8 5 56.86
No 2 6 2 6 6 43,14
10. ; Estaria usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura shaméanica?
Si 2 5 6 6 4 45.10
No 1 7 5 8 7 54,90
11. ;Hasta cuénto estaria dispuesto a gastar por los servicios de un Spa, excluidos comida y alojamiento, por dia y por persona? (Marque
con una x una sola opcién)
$10- $30 2 9 8 12 6 72.55
$31- 60 1 3 3 2 3 23,53
$61- $90 2 3,92
$91- $150 0,00
Otro 0,00

TABULACION DE PREGUNTAS ABIERTAS DEL GRUPO 2 REALIZADAS POR MARKOP

I Miraflores | Batan l Jipijapa ] Granda Centeno | Quito Tenis lPoreentaju
3. Si su respuesta fue no, ;Estaria usted dispuesto a asistir a alguno?

Ejercicios 1 1,96
Salud 1 1 3 7 2 27,45
Estrés 1 2 2 1 11,76
Relajamiento 1 5 7 2 4 37.25
Satisfaccion 1 1.96
Cuidado personal 2 1 5.88
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o ®
Novedoso 2 3 9.80
Curiosidad 1 1,96
0.00
No le gusta 1 1.96
6. ;Qué servicios dentro de un Spa preferiria? (Marque con una x una o més opciones)
Masoterapia 1 33,33
Tratamiento de cera 1 33,33
Meditacién 1 33,33
. . Qué tipo(s) de deporte(s) practicaria usted en un Spa? (Marque con una x una o mas opciones)
Futbol 2 2 36.36
Yoga 2 1 2727
Artes marciales 1 9,09
Ciclismo 2 18,18
Caminata 1 9,09
. ¢ Visitaria usted un Spa en el valle de Tumbaco?

Ubicacion 1 1 5 2 1 16.67
Cercania 3 4 3 2 20.00
Tranquilidad 3 1 6.67
Clima 1 5 1 1 13,33
Disraccion 1 2 5,00
0,00
Muy lejos 2 6 2 6 6 36,67
No interesa 1 1,67

10. ;Estaria usted interesado/a en un servicio adicional que involucre las tradiciones curativas de la cultura shaménica?
Novedoso 1 1 345
Salud 1 1 3.45
Medicina natural 1 2 2 8.62
Si cree 2 1 1 6,90
Cultura 1 3 1 8.62
Si le interesa 1 1 2 1 2 12.07
Curiosidad 1 1.72
0.00
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No le interesa 2 3 15,52
No conoce 1 1 5,17
No cree 5 4 34,48




Anexo 6

Establecimiento

Precio por persona

(habitacion) USD
Arasha $28.33
Termas de Papallacta $21.00
Lueva $27.00
Total $76.33
Promedio por habitacion $25.44
Precio por persona $25.00
Anexo 7
MATERIA PRIMA DIRECTA
Restaurante
Costo
Cantidad Precio Total
Tostada de champifiones (4 porciones)
Ingredientes
1 lata de champifiones 200g. 1,37 1.37
4 tajadas de pan de molde 500¢. (20 rebanadas) 0.83 0.17
' taza de crema de leche 250g. 1,09 0,49
3 cucharadas de mantequilla 300g. 1.6 0.23
1 yema de huevo 12 unidades 0.99 0,08
1 cucharada de jerez o brandy 750 ml 9.46 0.19
Sal y pimienta
2,53
Costo por
porcion 0.63
PVP (70%) 2,11
Quiche de Verduras (10 porciones)
Ingredientes
2 tazas de verduras congeladas 486g. 1.39 1.30
6 huevos 12 unidades 0,99 0,50
1 taza de queso Gruyere rallado 9370g. 3.9 0,09
1 taza de crema de leche 250g. 1,09 0,98
3 cucharadas de harina de trigo 2000g. 1.64 0,04
1 cucharada de polvo de homear 120 g. 0.87 0,10
Y taza de tocino picado 200g. 2.9 1.64
2 cucharadas de cebolla picada 1000g. 0,74 0,02
| pizca de nuez moscada
Sal y pimienta
1 masa de hojaldre de 500g. 410g. 1,96 2,39
500¢g. de fréjoles o garbanzos secos 500g. 0,76 0.76
7.82
Costo por
porcién 0.78
PVP (70%) 2,60
Empanadas de verde (8 unidades)
Ingredientes
Masa: )
3 platanos verdes grandes 1000g. 0.31 0.28
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1 cucharada de agua caliente

Y cucharadita de sal
Relleno:
1 onza de mantequilla 300g. 1.6 0,15
2 onzas de cebolla paitefia finamente picada 1000g. 1,08 0.06
1 tomate pelado y picado 1000g. 0.99 0,11
1 taza de queso rallado 500g. 3,9 177
' taza de arvejas tiernas cocidas 1000g. 1,67 0.19
1 zanahoria pequeiia cocida y picada 800g. 0.74 0.07
Sal y pimienta al gusto
2,63
Costo por
porcién 0,33
PVP (70%) 2,19
Empanadas de morocho (10 unidades)
Ingredientes
600 g. de pechuga de pollo cocida en agua sal 1122g. 3.7 1.98
460g. de morocho partido 500g. 0,77 0,71
1 cucharada de mantequilla 300g. 1.6 0.08
1 cucharada de achote 4545g. 0,92 0.03
1 tarro de aceitunas picadas 600g. 3.56 0.59
2 zanahorias cocidas 800g. 0.74 0.15
1 taza de arvejas cocidas 1000¢g. 1,67 0.38
1 cebolla blanca picada 1000g. 0,74 0.07
Sal y pimienta
3.99
Costo por
porcién 0.40
PVP (70%) 2,66
Ceviche de Camaroén (8 porciones)
Ingredientes
2 libras de camarones 1000g. 6,83 6,20
Y2 libra de cebolla paitefia 1000g. 1.08 0,25
Y2 libra de tomates 1000g. 0.99 0,22
Y2 taza de salsa de tomates 100g. 1.4 1.58
10 limones 1000g. 0.45 0,02
1 naranja dulce 1000g. 0,53 0,00
Y2 taza de aceite de oliva 500cc 3.61 0.90
1 cucharadita de mostaza 1000g. 2,18 0.01
1 aji hervido. molido y cemido 10 unidades 0,56 0,06
Sal al gusto
Varias ramitas de perejil crespo para adornar
9,24
Costo por
porcién 1,16
PVP (70%) 3,85
Ceviche de Picudo (6 porciones)
Ingredientes
500g. de filete de picudo fresco 1000g. 8,5 4,25
Y taza de jugo de limén 1000g. 0.45 0,05
1 aji 10 unidades 0,56 0,06
Y2 cucharada de sal 200g. 0,39 0,01
1 taza de jugo de naranja 1000g. 0,53 0,12
2 cucharadas de azucar 2000g. 0,94 0,01
1 pizca de pimienta negra
Y, cebolla paitefia (perla) picada fino (cuadrados o juliana) 1000g. 1,08 0,05
1 cucharada de cilantro fresco picado
Y4 de taza de salsa de tomate 100g. 1.4 0.80
535
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Costo por

porcién .89
PVP (70%) 2,97
Ceviche de Palmito (6 porciones)
Ingredientes
2 ' tazas de palmito cocido y picado 410g. 1,09 1,51
' libra de cebolla paitefia picada en anillos 1000g. 1,08 0,25
1 taza de jugo de tomate (10 onzas de tomate) 1000g. 0.99 0,28
' taza de salsa de tomate en conserva 100g. 1,4 1.58
% de taza de jugo de naranja 1000g. 0,53 0,09
Y2 taza de jugo de limén 1000g. 0,45 0.05
', cucharadita de aiji 206g. 0.56 0,01
1 de cucharadita de mostaza 1000g. 2.18 0.01
1 cucharadita de perejil
1 cucharadita de Salsa Inglesa 170g. 1,36 0,04
Sal y pimienta al gusto
3.81
Costo por
porcién 0,64
PVP (70%) 2,11
Humitas (20 unidades)
Ingredientes
1 % kg. de choclo desgranado 6 unidades 1 5,00
230g. de mantequilla 300g. 1.6 1.23
115g. de manteca de cerdo 436g. 0.5 0,13
" de queso rallado 500g. 3.9 0.98
1 cucharadita de aziicar 2000g. 0.94 0.00
', cucharadita de sal
1 % cucharada de polvo de hornear 120g. 0.78 0.12
3 claras de huevos 12 unidades 0,99 0,25
7.7
Costo por
_porcién 0.39
PVP (70%) 1,28
SOPAS
Sopa de Cebollas a la Francesa (6 porciones)
| Ingredientes
4 cebollas perla grandes cortadas en juliana 1000g. 0,74 0,30
2 cubos de caldo de carne 8 unidades 0,38 0,10
3 Its. de agua
1 pizca de orégano
1 pizca de tomillo
4 hojas de laurel 5 hoias 0.1 0,08
1 taza de vino blanco 1t 2,37 0,59
Sal y pimienta
4 cucharadas de mantequilla 300¢. 1.6 0,30
8 tajadas de pan de molde 500g. 0,83 0,33
1 taza de queso holandés rallado grueso 150g. 1.5 2.27
1 taza de queso fresco rallado grueso 500g. 3.9 1,77
5.74
Costo por
porcién 0.96
PVP (70%) 3,19
Locro de Papas (4 porciones)
Ingredientes
1500g. de papas 3000g. 1,38 0,69
2 tazas de agua caliente
1/2 taza de leche 11t 0,48 0,06
I cucharadita de achote 1/2 1t. 0.92 0.01
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1/2 cucharada de mantequilla 300g. 1,6 0,02
2 cebollas blanca picadas 1000g. 0,74 0,15
230g. de queso 500¢g. 3.9 1.79
Sal y pimienta
1 aguacate 1000g. 0,77 0,15
2,88
Costo por
porcién 0,72
PVP (70%) 2,40
Crema de hongos (4 porciones)
Ingredientes
1 libra de carne de res 1000g. 5.5 2,50
2 zanahorias amarillas 800¢g. 0.74 0.15
1 cebolla blanca 1000g. 0.74 0,07
3 dientes de ajo 15 unidades 1.08 0,22
2 litros de agua
1 onza de maicena 200g. 0.5 0,07
1 taza de leche 11t 0,48 0,12
2 onzas de mantequilla 2000g. 1,64 0,05
1 onza de hongos secos lavados y hervidos 200g. 1,54 0,22
2 huevos cocidos duros 12 unidades 0,99 0,17
| rama de perejil
1 cucharadita de jugo de limén 1000g. 0.45 0.00
Y4 de cucharadita de ralladura de céscara de limén
2 cucharaditas de Salsa Inglesa 170g. 1,36 0,07
Sal, pimienta y nuez moscada al gusto
3.63
Costo por
porcién 0.91
PVP (70%) 3,02
Sopa vegetariana (4 porciones)
Ingredientes
| taza de col picada 2622¢. 0.5 0,04
| taza de tomates pelados 1000g. 0.99 0,22
3 cucharadas de aceite 2It. 3.21 0,30
1% taza de papas picadas 3000g. 1.38 0.16
1 taza de choclo desgranado 6 unidades 1 0,50
| taza de espinaca 425g. 0.58 0,31
1 taza de arveijas 1000g. 1.67 0,38
1 cucharada de perejil
1 diente de ajo 15 unidades 1.08 0,07
1 cucharadita de orégano B
1 taza de zanahoria 800g. 0.74 0,21
' taza de apio 6 atado 0.65 0,11
Y, de taza de nabo 15 atado 0.46 0,03
1 taza de cebolla 1000g. 0.74 0,17
Sal al gusto
2.50
Costo por
porcién 0.63
PVP (70%) 2,08
ENSALADAS
Ensalada César (4 porciones)
Ingredientes
70 g. de tocino 200g. 2.9 1,02
2 rodajas de pan de molde 500g. (20 rebanadas) 0.83 0,08
3 dientes de ajo 15 unidades 1.08 0.22
6 cucharadas de aceite vegetal 500cc. 3,61 0.68
| lechuga (250 g.) 250g. 0.99 0.99
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2 huevos 12 unidades 0.99 0,17
100 ml de aceite de oliva 500cc. 3.61 0,72
4 cucharadas de jugo de limén 1000g. 0.45 0,03
Sal y pimienta
2 filetes de anchoas 150g. | 4,12 1,10
30 g. de queso parmesano 150g. 1,92 0.38
538
Costo por
porcién 1.34
PVP (70%) 4,48
Ensalada Mediterrinea (4 personas)
| Ingredientes
1 It de yogurt natural 11t. 1.95 1,95
2 pepinillos grandes 1000g. 0.23 0,23
2 tomates medianos 1000g. 0,99 0,22
Y, cebolla perla grande picada fino 1000g. 0.74 0,04
1 diente de ajo picado fino 15 unidades 1.08 0,07
3 cucharada de sal preparada 200g. 0,39 0,08
1 cucharada de orégano
1 cucharada de pimienta negra 50g. 0.63 0.18
Y4 de taza de aceite de oliva extra virgen 500cc. 3,61 0,45
1 cucharada de perejil picado
322
Costo por
porcién (.81
PVP (70%) 2,68
Ensalada de Pollo (6 porciones)
Ingredientes
1 pollo (1 kg.) 1000g. 5.12 5,12
Y» tasa de verduras ) 486g. 1.39 0,32
1 cucharada de granos de pimienta negra 50g. 0,63 0,18
75 g. de crema 250g. 1,09 0.33
100 ml. de vinagre 480cc 0,53 0,11
2 yemas B 12 unidades 0,99 0.17
1 cucharada de harina 2000g. 1,64 0,01
2 cucharadas de azlicar 2000g. 0,94 0,01
Y cucharada de mostaza 1000g. 2,18 0,02
2 ramas de apio B 6 unidades 0,65 0.22
2 cebollas blancas 1000g. 0.74 0.15
2 cucharadas de jugo de lim6n 1000g. 0.45 0.01
Hojas de lechuga 250g. 0,99 0.26
6,90
Costo por
porcién 1S
PVP (70%) 3,83
Ensalada Quito (5 porciones)
Ingredientes
Y taza de alcachofas cocidas y picadas en juliana 240g. 1,67 0.79
Y, taza de palmitos picados en rodelas 410g. 1.09 0,30
1 lechuga roja B 250g. 0,99 1.98
Y2 taza de chochos pelados 500g. 0,92 0.21
Y4 de taza de aceitunas rellenas en rodajas 600g. 3,56 0.34
' taza de pimientos de colores picados 1000g. 0,85 0,10
1 cucharadita de perejil picado
' taza de vinagre blanco 480g. 0,53 0,00
Y2 cebolla perla grande 1000g. 0,74 0,07
Y2 taza de aceite de oliva 500cc. 3.61 0,90
I cucharada de sal 200g. 0,39 0,03
1 cucharada de pimienta negra molida 250g. 1,08 0,06
1 cucharada de azicar 2 0,94 0,01
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2 cucharaditas de mostaza 1000g. 2,18 0,02
481
Costo por
porcién 0.96
PVP (70%) 3,20
SANDUCHES
Sénduche de jamén (1 porcion)
 Ingredientes
1 rodaja de jamén de pierna 6 unidades 2,6 0.43
2 rodajas de pan Supan 500g. (20 rebanadas) 0,83 0,08
1 cucharadita de mantequilla 300g. 1,6 0,02
Costo por
porcién 0,54
PVP (70%) 1,80
Sianduche de queso
| Ingredientes
1 rodaja de queso 150g. 1:5 0.34
2 rodajas de pan Supan 500g. (20 rebanadas) 0.83 0.08
1 cucharadita de mantequilla 300g. 1.6 0,02
Costo por
porcién 0,45
PVP (70%) 1,50
Sénduche mixto
| Ingredientes
1 rodaja de queso 150g. 1.5 0,34
1 rodaja de jamdn de pierna 6 unidades 2,6 0,43
2 rodajas de pan Supin 500g. (20 rebanadas) 0,83 0,08
1 cucharadita de mantequilla 300g. 1,6 0,02
Costo por
porcién 0,88
PVP (70%) 2,93
Sénduche de atiin
| Ingredientes
Y lata de atiin 354¢. 1.1 0,55
2 rodajas de pan Supéan 500g. (20 rebanadas) 0,83 0,08
1 cucharada de mayonesa 440g. 1,53 0,05
Costo por
porcién 0.68
PVP (70%) 226
Hamburguesa
Ingredientes
Carne molida 574¢. 2,01 0.35
Sal y pimienta
Dos rodajas de pan hamburguesa 8 unidades (520¢.) 1.15 0.14
1 rodaja de tomate 1000g. 0.99 0.02
1 hoia de lechuga 250g. 0,99 0.20
1/4 cebolla 1000g. 0,74 0.02
1 cucharadita de salsa de tomate 100g. 1.4 0,06
| cucharadita de mayonesa 440¢g. 1.53 0,02
1 rodaia de queso 150g. 1,5 0.14
Costo por
porcifn 0.95
PVP (70%) 3,16
PLATOS FUERTES
Lomo a la plancha (4 porciones)
Ingredientes
4 pedazos de lomo fino de 300g. 1234¢. 7,71 7.50
3 dientes de aio 15 unidades 1,08 0.22
1 cucharada de aceite 2It. 3,21 0.05
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1 cucharadita de pimienta negra recién molida 50g. 0,63 0,06
Sal y pimienta
Guarnicion (col slaw) 0,59
841
Costo por
porcién 2.10
PVP (70%) 7,00
Lomo en salsa de vino (4 porciones)
| Ingredientes
8 medallones de lomo fino de 100g. 1234g. 1.7 5,00
150 g. de tocino picado 200g. 2.9 2,18
2 cucharadas de cebolla perla picada 1000g. 0,74 0,02
1 taza de vino tinto 11t 2,37 0,59
1 envase de crema de leche de 200 ml. 250g. 1,09 0,99
1 cucharada de aceite 2It. 3,21 0,05
Sal y pimienta
Guarnicion (col slaw) 0.59
9.42
Costo por
porcién 2:35
PVP (70%) 7.84
Filet Mignon Clésico (8 filetes pequefios)
Ingredientes
1 lomo fino de 1.5 kilos 1234g. 7.71 12.50
8 lonjas de tocino 200g. 2.9 2.11
1 taza de vino tinto 11t 2.37 0.59
2 cucharadas de harina 2000g. 1.64 0,02
8 cucharadas de mantequilla 300g. 1.6 0.61
1 cucharada de cebolla paitefia picada 1000g. 1.08 0,02
1 taza de crema de leche 250g. 1,09 0,99
1 taza de champifiones en rodajas 200g. 1.54 1,75
Sal y pimienta
Guarnicion (col slaw) 0,59
19.17
Costo por
porcion 2,40
PVP (70%) 7,98
Pollo al horno (5 porciones)
Ingredientes
1 pollo mediano 1000g. 5,12 5,12
4 onzas de cebolla paitefia molida 1000g. 1,08 0,12
4 dientes de ajo molidos 15 unidades 1,08 0,29
3 onzas de mantequilla 300g. 1.6 0.45
2 cucharaditas de jugo de limén 1000g. 0.45 0,00
Sal y pimienta al gusto
Guarnicion (col slaw) 0,59
6,58
Costo por
porcién 1,32
PVP (70%) 4,38
Pollo con champiiiones (5 porciones)
Ingredientes
1 pollo mediano 1000g. 5.12 5,12
' libra de champiiiones frescos 200g. 1.54 1.75
3 onzas de mantequilla 300g. 1.6 0,45
2 onzas de harina 2000g. 1.64 0,05
1 cucharada de Salsa Inglesa 170g. 1.36 0.11
1 cucharada de aziicar 2000g. 0.94 0.01
1 zanahoria 800g. 0.74 0,07
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1 cebolla puerro 10 unidades 0,89 0,09
1 papanabo 15 atado 0,46 0.03
Sal y pimienta al gusto
Guarnicion (col slaw) 0,59
8,27
Costo por
porcién 1.65
PVP (70%) 5,51
Pollo relleno con queso (6 porciones)
Ingredientes
5 pechugas de pollo deshuesadas 1122g. 3.7 4,63
200 g. de queso rallado 150g. 1,5 2,00
1 pimiento 1000g. 0,85 0.09
1 cebolla perla 1000g. 0,74 0,07
2 dientes de ajo 15 unidades 1,08 0.14
3 cucharadas de aceite 21t 3.21 0.30
2 cubitos de caldo de gallina 48 unidades 2,53 0.11
Guarnicion (col slaw) 0.59
7.93
Costo por
porcién 1,32
PVP (70%) 4,40
Corvina en salsa de perejil (6 porciones)
Ingredientes
| 30 g. de mantequilla 300g. 1,6 0,16
6 filetes de corvina 1000g. 8.5 7.65
2 sobres de Doia Criollita Maggi 10 unidades 0.4 0,08
Y2 taza de vino blanco 11t 237 0,30
| taza de crema de leche 250¢g. 1.09 0.99
I hoja de laurel 5 hojas 0.1 0,02
8 pepinillos 1000g. 0,23 0,46
2 tomates rifién 1000g. 0.99 0,22
1 cebolla puerro cortada en diagonal 10 unidades 0,89 0,09
3 cucharadas de pereijil picado | atado 0,28 0,14
Guarnicion (col slaw) 0,59
10,69
Costo por
porcién 1,78
PVP (70%) 5.93
Berenjenas a la parmesana (6 porciones)
Ingredientes
3 berenjenas grandes 3 unidades 0.5 0.50
2 cucharadas de jugo de limén 1000g. 0,45 0.01
Y taza de miga de pan 500g. 0,83 0.19
2 huevos 12 unidades 0,99 0.17
/2 taza de aceite vegetal 500cc. 3.61 0.90
Sal y pimienta
1 taza de salsa Prego 397g. 1.81 1.03
1 taza de queso parmesano 150g. 1,92 2.91
Guarnicion (col slaw) 0.59
6.30
Costo por
porcién 1.05
PVP (70%) 3.50
Fetuccine a la Carbonara (6 porciones)
Ingredientes
1 paquete de 500g. de fetuccine 500g. 1.89 1.89
¥ taza de aceite vegetal 500cc. 3,61 0.90
4 cucharadas de mantequilla 300g. 1.6 0.27




4 lonjas de tocino picado 200g. 29 1.05
1 taza de crema de leche 250g. 1,09 0.99
' taza de queso parmesano 150g. 1.92 1,45
3 yemas de huevo 12 unidades 0,99 0,25
' taza de vino blanco 11t. 2,37 0,30
1 cucharadita pimienta negra molida gruesa 250g. 1.08 0,02
laurel, agua y sal
7.12
Costo por
porcién L9
PVP (70%) 3.95
Tortellinis a la Bolognesa (5 porciones)
Ingredientes
1 paquete de 500g. de tortellinis 250g. 1.54 3,08
200g. de carne molida de res 574g. 2,01 0.70
50g. de tocino 200g. 29 0,73
Y, taza de aceite vegetal 500cc. 3,61 0,90
2 hojas de laurel 5 hojas 0.1 0,04
Sal
'z cebolla picada 1000¢g. 0,74 0,04
1 rama de apio picada 6 atado 0,65 0,11
1 cucharadita de ajo en polvo 40g. 0,21 0,02
Y, cucharadita de pimienta de dulce molida 250¢g. 1.08 0,01
1 pizca de clavo de olor en polvo
Y2 cucharada de albahaca seca
2 tomates maduros pelados y sin pepa 1000g. 0.99 0,22
¥ taza de pasta de tomate 397¢. 1.81 0,52
Sal, pimienta y azicar
3 cucharadas de queso parmesano rallado 150g. 1,92 0,55
691
Costo por
porcién 1.38
PVP (70%) 4,60
Lasaiia de espinacas (5 porciones)
Ingredientes
300 g. de espinacas frescas 425¢. 0,58 0.41
I cebolla perla mediana picada 1000g. 0,74 0.06
3 cucharadas de mantequilla 300g. 1.6 0.23
' taza de crema de leche 250¢g. 1,09 0.49
250g. de requesén 500g. 1,72 0.86
250g. de pasta precocida para lasafia 250g. 0,6 0,60
Y4 de taza de aceite vegetal 500cc. 3.61 0.45
Sal y pimienta
2 tazas de salsa blanca:
6 cucharadas de harina de trigo 2000g. 1,64 0.07
6 cucharadas de mantequilla 300g. 1.6 1.37
1 taza de leche 11t. 0,48 0.12
1 taza de agua
Sal y pimienta
4.66
Costo por
porcién 0,93
PVP (70%) 3.10
POSTRES
Pie de manzana (4 porciones)
Ingredientes
Masa:
2 tazas de harina 2000g. 1,64 0,37
3 cucharaditas de azicar impalpable 2000g. 0,94 0,01
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100 g. de mantequilla 300g. 1,6 0.53
' tz. de agua fria
Relleno:
Y It. de leche 11t 0,48 0,24
4 huevos 12 unidades 0.99 0,33
4 manzanas peladas y cortadas en rodajas 1000g. 1,08 0,43
1 cucharada de canela en polvo 21.3g. 1,14 0,76
2,68
Costo por
porcién 0.67
PVP (70%) 2,23
Torta selva negra (15 porciones)
 Ingredientes
Masa:
2 tazas de harina 2000g. 1.64 0.37
1 taza de cocoa en polvo 230g. 1.1 1.09
Y taza de chocolate semidulce en barra 200g. 0,95 0,54
1 cucharadita de polvo de homnear 120g. 0.78 0,03
6 huevos separados 12 unidades 0,99 0,50
Y% taza de azicar 2000g. 0.94 0,08
1 cucharadita de vainilla 206g. 0,56 0,01
'> taza de mantequilla 300g. 1.6 0,60
2 cucharadas de aceite vegetal 21t. 3,21 0,60
Relleno:
200 g. de guindas con jugo 250g. 1,68
4 tazas de crema batida 250g. 1,09 3.96
1 taza de crema o licor de cacao 230g. 1.1 1,09
100 g. de cobertura de chocolate semidulce 200g. 0,95 0.48
9.34
Costo por
porcifn 0,62
PVP (70%) 2,07
Helado (vainilla, chocolate, mora, frutilla, naranjilla, guanabana) 2000g. 8.49 0,42
1,41
Ensalada de frutas (2 porciones)
Ingredientes
3 naranjas 1000g. 0.53 0,16
3 bananas 1000g. 0.42 0.13
3 manzanas 1000g. 1.08 0,32
"2 sandia 1000g. 0,26 0,30
Y pifia 1000g. 0,39 0,20
Y4 de azicar 2000g. 0,94 0,03
1,13
Costo por
porcién 0,56
PVP (70%) 1.88
BEBIDAS CALIENTES Y FRIAS
Costo por
Gaseosa porcién 0.30
PVP (70%) 1,00
Costo por
Jugo natural porcién 0,42
PVP (70%) 1,40
Costo por
Agua mineral con o sin gas __porcién 0.30
PVP (70%) 1,00
Costo por
Té helado porcién 0.36
PVP (70%) 1,20
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Costo por

Vino blanco porcién 0.42
PVP (70%) 141
Costo por
Vino tinto porcién 0.42
PVP (70%) 1,41
Costo por
Cerveza Pilsener porcién 0.45
PVP (70%) 1,50
Costo por
Café americano porcién 0,29
PVP (70%) 0.95
Costo por
Café expreso porcién 0.32
PVP (70%) 1,05
Costo por
Capuchino porcién 0,45
PVP (70%) 1,50
Costo por
Mokaccino porcién 0.48
PVP (70%) 1,60
DESAYUNOS
Desayuno Continental
Café, té o chocolate 0,29
Pan 500g. (20 rebanadas) 0,83 0,08
Mantequilla 300g. 1,6 0,08
Mermelada 600g. (30 porciones) 1,79 0.06
Jugo 0.42
Costo por
porcién 0,93
PVP (70%) 3,11
Desayuno Americano
Café, té o chocolate 0,29
Pan 500g. (20 rebanadas) 0.83 0,08
Mantequilla 300g. 1.6 0,11
Mermelada 600g. (30 porciones) 1.79 0,06
2 huevos 12 unidades 0.99 0,17
Jugo 0,42
Costo por
porcién 112
PVP (70%) 3.74
Tortilla especial (jamén, queso, champifiones. cebolla y tomate)
Ingredientes (1 porcion)
2 huevos 12 unidades 0,99 0,17
2 cucharadas de jamén 1000g. 6,96 0.20
2 cucharadas de queso 500g. 39 0,22
1 cucharada de champifiones 200g. 1,54 0.11
1 cucharada de cebolla 1000g. 0,74 0.01
1 cucharada de tomate 1000g. 0.99 0,01
Sal y pimienta al gusto )
Costo por
porcién 0,72
PVP (70%) 2,40
Pancakes (Mermelada y Miel)
Ingredientes (4 porciones)
125g. de harina 2000g. 1.64 0,10
1 cucharadita de polvo de hornear 120g. 0,78 0,03
1 pizca de sal
1 huevo 12 unidades 0.99 0.08
170 ml. de leche 11t 0,48 0,08
4 cucharadas margarina 1000g. 2,04 0,12
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35g. de mermelada 600g. 1,79 0,10
35g. de miel 630g 2,93 0.16
0,68
Costo por
porcién 0.34
PVP (70%) 1,13
GUARNICIONES
COLE SLAW
Ingredientes (4 porciones):
60 ml. de vinagre 480 cc. 0,53 0,07
1 cucharada de azicar 2000g. 0,94 0,01
1 cucharada de harina 2000g. 1.64 0,01
| cucharadita de mostaza 1000g. 2,18 0.01
60 g. de crema 250g. 1.09 0.26
1 cucharada de manteca 1000g. 2,04 0.03
2 huevos 12 unidades 0.99 0,17
400 g. de col 2622g. 0.5 0,08
1 zanahoria mediana 800¢g. 0.74 0.07
Sal y pimienta
0.70
Costo por
porcién 0,18
PVP (70%) 0,59
PURE DE PAPA
Ingredientes
6 papas medianas 3000g. 1,38 0,69
% de taza de leche 11t 0.48 0,09
2 cucharadas de manteca 1000g. 2,04 0,06
Sal
0.84
Costo por
porcién 0,17
PVP (70%) 0,56
PAPA AL HORNO
Ingredientes
1 papa grande 3000g. 1,38 0,14
1 cucharadita de mantequilla 300g. 1.6 0,02
Sal
Costo por
porcién 0.16
PVP (70%) 0,54
PAPAS FRITAS
Ingredientes
1 papas 3000g. 1.38 0,09
Y4 taza de aceite 2 Its. 3.21 0,10
Costo por
porcifn 0.19
PVP (70%) 0,64
ARROZ
Ingredientes
1 taza de arroz 10000g. 7.94 0.18
2 tazas de agua
1 diente de ajo 15 unidades 1.08 0,07
2 cucharadas de aceite 2 Its. 3.21 0.05
Sal
0.30
Costo por
porcién 0.08
PVP (70%) 025
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Costo promedio 3.03

Costo total anual 76333.00

Precio promedio 10,93
Anexo 8
Masaje
Establecimiento Aromaterapia Reflexologia Exfoliacién Baiio de lodo
tradicional
Arasha 36 26 22
Luna Runtun 15 14 20 22 15
Termas de Papallacta 38 22 30 25 18
Lueva 25 25 30 25 30
Precio 28.50 21.75 26.66 23.50 21.00
Promedio precios Spa 24.28
Anexo 9
Establecimiento Numero de habitaciones

Arasha 46

Luna Runtun 39

Termas de Papallacta 32

Vista del Mundo 31

Lueva I1

La Mirage 23

Capacidad Promedio 30

Capacidad “X” 15
Anexo 10

Establecimiento Nimero de habitaciones

Arasha 46

Luna Runtun 39

Termas de Papallacta 32

Vista del Mundo 31

Lueva 11

La Mirage 23

Total habitaciones 182

Disponibilidad anual 66430

Disponibilidad “X” 5475

Participaciéon de mercado 8.24%

Participacion de mercado 16%

deseada

Se pretende alcanzar una participacion de mercado de 16%, siendo ésta el doble de la actual (8%), ya
que se planea aumentar el nimero de habitaciones de 15 a 30.

Anexo 11
Ingresos Anual (USD) | Mensual (USD)
Alojamiento 41,610.00 3,467.50
Restaurante 113,634.14 9,469.56
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Anexo 12
Nacionales

Paquete 1

Paquete 2

Paquete 3

Extranjeros

Paquete 1

Paquete 2

Paquete 3

Spa 25,523.14 2,126.93
Paquetes 280,022.98 23,335.25
Alojamiento 50 USD
Medio Tratamiento 50.25 USD
Descuento (20%) 20.05 USD
Total 80.20 USD
Medio tratamiento 50.25 USD
Descuento (20%) 10.05 USD
Total 40.20 USD
Tratamiento completo 76.16 USD
Descuento (20%) 15.23 USD
Total 60.92 USD
Alojamiento 50 USD
Medio Tratamiento 50.25 USD
Transporte 10 USD
Descuento (20%) 22.05 USD
Total 88.20 USD
Alojamiento 100 USD
Tratamiento completo 76.16 USD
Transporte 10 USD
Descuento (20%) 37.23 USD-
Total 148.92 USD
Tratamiento completo 76.16 USD
Descuento (20%) 15.23 USD
Total 60.92 USD




Anexo 13

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION ler ANO

EGRESOS |
INVERSION INICIAL
Alojamiento

9 Cama 2 plazas X 250,91 2258.19
12 Cama 1% plaza X 249,66 2995.92
6 Litera 1 plaza X 104,00 624.00

9 Colchédn 2 plazas (0.17 espesor) X 51.00 459.00
12 Colchén 1%; plaza (0.17 espesor) X 43.00 516.00
12 Colchén 1 plaza (0.17 espesor) X 43,00 516.00
27 7 Sédbanas 2 plazas X 10.50 283,50
36 Sébanas 1/ plaza X 10.00 360,00
36 Sébanas 1 plaza X 8.50 306.00
15 Cobija 2 plazas X 6.58 98,70
20 Cobija 1% plaza X 5.45 109,00
10 Cobija 1 plaza X 5.00 50.00
15 Edredén 2 plazas con cojines X 17.00 255.00
20 Edredén 1Y plaza con cojin X 16.00 320,00
10 Edredén 1 plaza con cojin X 15.50 155,00
108 Almohada de plumén X 3.43 370.44
20 Velador 2 cajones X 60,00 1200,00
20 Idmpara X 5.50 110,00
15 Televisién 14 pulgadas X 99.99 1499,85
15 Mueble televisién X 49.13 736.95
15 Mesa de descanso (0.70x0.70m) X 51.45 771,75
15 Teléfono X 25,00 375.00
34 Silla X 29.39 999,26
15 Basurero X 2,50 37.50
114 Toalla de cuerpo (1.50x0.70) X 4,87 555,18
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45 Toalla de manos (1x50) X 2.35 105,75
45 Toalla de cara X 1.38 62.10
45 Toalla pie de bafio X 5.40 243,00
90 Bata de baflo X 9.71 873,90
5500 Jabdn X 0,09 495,00
5500 Shampoo X 0,21 1155.00
5500 Rinse X 0,21 1155,00
5500 Crema X 0.24 1320.00

Restaurante

2 Mesa 6 pax. (1.50x0.80 m) X 76.63 153,26
3 Mesa 2 pax. (0.70x0.70m) X 51.45 154,35
7 Mesa 4 pax. (0.80x0.80m) X 65,10 455,70
46 Silla (0.40x0.40m) X 29.39 1351.94
2 Silla bebé X 31.00 62.00
6 Mantel mesa 6 pax. X 5,58 33.48
9 Mantel mesa 2 pax. X 5.58 50,22
21 Mantel mesa 4 pax. X 5.58 117,18
138 Servilleta X 1,75 241,50
100 Vaso (12 onz.) X 0,89 89,00
20 Copa vino blanco (6 4 onz.) X 1.80 36,00
20 Copa vino tinto (7 % onz.) X 1.90 38,00
50 Cuchillo grande X 3.40 170.00
50 Cuchillo pequefio X 2.61 130.50
50 Cuchillo mantequilla X 2.79 139,50
30 Cuchillo sierra X 0,73 21,90
50 Tenedor trinchero X 2,68 134.00
50 Tenedor pequefio X 1,85 92,50
50 Cuchara sopera X 1,71 85.50
50 Cuchara postre X 0.97 48.50
20 Cuchara café X 0,97 48.50
20 Cuchara expreso X 0,66 13.20
50 Plato sopero X 1.92 96.00
50 Plato entrada X 1,46 73,00
50 Plato base X 2,20 110,00
50 Plato pan X 1,14 57,00
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50 Plato postre X 1.46 73.00
20 Plato café X 0.85 17.00
20 Plato expreso X 0.65 13.00
20 Taza café X 1.18 23.60
20 Taza expreso X 0,83 16.60
1 Teléfono X 115.00 115.00
Cocina
1 Mesoén de acero inoxidable con entrepafios, 4m X 150.00 (m) 600.00
1 Lavabo industrial doble pozo X 450.00 450,00
1 Manguera de acero inoxidable X 160.00 160.00
3 Basurero industrial (94 x 62 pulgadas) X 45.00 135.00
3 Repisa industrial (1m x 40 m de fondo, 2'4alto) X 200.00 600,00
1 Centralina de gas con mangueras de reparticion y valvulas industriales X 200,00 200.00
1 Extintor X 52.00 52.00
Olla, sartén, otros X 700.00
Spa
Tratamientos
50 Aceite Alchemy (1 gal6n) X 150,00 7500.00
22 Esencia eucalipto (15ml.) X 7.18 157,96
22 Esencia limé6n (15ml.) X 7.00 154.00
22 Esencia naranja (15ml.) X 6.05 133,10
22 Esencia mandarina (15ml.) X 7.20 158.40
22 Esencia cedro (15ml.) X 6,33 139,26
17 Exfoliador natural (1 galén) X 185,00 3145,00
69 Fangoterapia (800g.) X 1,60 110,40
5 Camillas para masajes X 141.07 705,35
1 Escritorio X 69,00 69.00
3 Sillas X 29.39 88.17
100 Toalla de cuerpo (1.50x0.70) X 4.87 487.00
3 Basurero X 2,50 7.50
Gimnasio
2 Colchoneta Pilates y Yoga X 35.99 71.98
1 Pelota de goma “Bolinger”. X 24.29 24,29
Administracién
2 Escritorio empresarial X 200.00 400,00
1 Fax X 160.00 160,00
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3 Teléfono X 150,00 450,00
| Central telefénica Panasonic X 400.00 400,00
| Basurero 2,50 2,50
Exteriores
30 Reflector exterior X 30,00 900,00
Total muebles y enceres 43793,83
6000m3(100x60) X 20.00/m? 120000,00
901.62m? X 280/m? 252453,60
Computador X 400.00 1200.00
1 Impresora X 100.00 100.00
Total equipos de computacién 500,00 1300,00
Alojamiento
1 Aspiradora 400w. X 136.98 136.98
1 Lavadora industrial 110w. (30 libras) X 584.00 584,00
1 Secadora industrial 110w. (27 libras) X 669.00 669.00
Restaurante
1 Computadora con software X 1400.00 1400.00
Cocina
Cocina 4 omillas industrial/acero inoxidable/hierro fundido. 2x1m con
1 plancha y horno debajo. X 800,00 800,00
1 Freidora de papas 2 canastas X 600.00 600,00
1 Horno gratinador X 250,00 250,00
2 Céamara de frio 2 puertas (1 refrigerador. 1 congelador) X 160.00 320,00
1 Campana para extractor X 400,00 400,00
1 Extractor X 100,00 100,00
1 Grill X 250,00 250,00
Spa
1 Computadora X 400,00 400,00
Gimnasio
1 Maquina Pecho, Brazos, Piernas “Gym Power” X 398.90 398.90
2 Caminadora X 679,00 1358,00
2 Bicicleta X 388,79 777,58
1 Banco competidor (brazos). X 165.14 165,14
2 Miquina abdominales X 49.00 98,00
Total gimnasio 279762
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1 Piscina (62m?)
1 Bomba de 1HP. Marca Jacuzzi USA. X 265.90 265.90
1 Filtro de 19”* marca Jacuzzi USA. con vélvula muliport X 261,94 261,94
2 Sacos de arena Silica 8.00 16.00
1 Rejilla de fondo Jacuzzi 2’ X 28.35 28.35
4 Inyectores 11/2 X 5.97 23.88
2 Skimmers USA. Mediano X 37.31 74,62
Equipo Total de Limpieza: X
1 Cabeza de aspiradora X 19.4 19.40
1 Mango telescopico X 22,97 22,97
1 Manguera de aspiradora 30 pies X 22.39 22,39
1 Cepillo de 18’ nylon X 12.69 12.69
1 Cepillo de acero de 6 X 12,69 12,69
1 Nasa recogedora de hojas X 13.61 13.61
1 Test Kit 2 X 5.97 5.97
Materiales de instalacion X 454.86
Total piscina 1235,27
Sistema de calentamiento de piscina con energia solar
20 Panel Solar X 239.00 4780,00
1 Termostato diferencidlico marca Gold Line X 200,00 200,00
2 Sensores marca Gold Line X 22.01 44,02
Total sistema de calentamiento 5024,02
1 Hidromasaje exterior (4.90 m2)
1 Tina de hidromasaje 6-8 personas X 899,12 899.12
1 Bomba marca Jacuzzi de 2 HP X 253,40 253.40
6 Hidrojets 1x1 X 25,93 155,58
1 Succién 1-1/2 X 30.38 30,38
1 Boton de aire para encendido bomba X 18,78 18,78
2 Desagiies Push || X 7,740 15.48
1 Calefén automético X 144,90 144.90
2 Transformador de aire a corriente X 21.90 43.60
Total hidromasaje 1741,24
1 Baiio turco (5.5 m2)
1 Equipo turco automatico eléctrico de 220v. X
2 Resistencias de 600w. cada uno marca Cromalox USA.
1 Contactor de turco X
1 Vélvula selenoide X
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1 Regulador de nivel de agua X
1 Foco piloto X
1 Microswitch X
1 Sistema de control de nivel de agua X
Total bafio turco 335,99
1 Sauna (5.5 m2)
1 Equipo automatico eléctrico 220v. X
1 Tablero de control, termostato. luz piloto X
4 Resistencias de 3000v. cada una marca Cromalox USA. X
1 Contactor de sauna X
1 Termostato X
Total sauna 279,99
1 Hidromasaje interior (2 m2)
1 Tina de Hidromasaje para 4-5 personas X 671.66 671.66
Equipo: X
1 Bomba marca Jacuzzi de 2HP X 253.40 253.40
6 Hidrojets 1x1 X 25.93 103.72
1 Succién 1-1/2 X 30.38 30.38
1 Botoén de aire para encendido bomba X 18.78 18.78
2 Desagiles Push X 7.47 15.48
| Calefén automatico X 144.90 144.90
2 Transformador de aire a corriente X 21.90 43.60
Total hidromasaje interior 1461,92
1 Polar (0.78 m2)
1 Filtro de 0.18 marca Peintair con bomba X 355,60
1 Sistema Centralizado de agua caliente X 3500.00 3500,00
Total Maguinaria 23826,25
Vehiculo
1 Van X 15000,00 15000,00
Total Depreciaciones 21014.59
Total Costos 456373.68
5 Foco 100w. (lobby) X 0.08 43.80
15 Foco 60w. (habitaciones) X 0,08 39.42
30 Foco 60w. (habitaciones) X 0.08 78.84
9 Foco 60w. (cabinas Spa) X 0,08 39.42
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5 Foco 60w.(Spa) X 0,08 21,90

10 Foco 100w. (restaurante) X 0,08 87.60

8 Foco 100w. (cocina) X 0,08 81.76

6 Foco 60w. (gimnasio) X 0,08 15,77

7 Foco 100w. (oficina) X 0,08 30.66

6 Foco 60w. (habitaciones personal) X 0,08 5.26

30 Reflector exterior 150w. X 0,08 197.10

1 Aspiradora 400w. X 0,08 1.54

5 Computadora 120w. X 0,08 105.12

15 Television S4w. X 0,08 11.826

1 Lavadora industrial 110w. (30 libras) X 0,08 4.818

1 Secadora industrial 110w. (27 libras) X 0,08 4,818
Piscina

1 Bomba de 1HP (0.7kw/h) X 0,08 245.28
Hidromasaje exterior

1 Bomba de 2HP (1.4kw/h) X 0.08 490.56
Baito turco

1 Equipo turco automético eléctico (12kw/h) X 0,08 4204.8

2 Resistencia de 6000w. X 0,08 4204.8
Sauna

1 Equipo automatico eléctico (12kw/h) X 0.08 4204,8

4 Resistencia 3000w. X 0.08 4204.8
Hidromasaje interior

1 Bomba de 2HP (1.4kw/h) X 0,08 490.56

1 Bomba para sistema centralizado de agua caliente (0.7kw/h) X 0.08 245,28

Total Luz 19060,52

Consumo total (2401t/persona) X 0,49 815.56

Piscina (62m?) X 0,49 3038

Hidromasaje exterior (4.90m?) X 0,49 2,40

Hidromasaje interior (2m°) X 0,49 0,98

Cocina X 0.49 64.39

Total agua 913,70

Llamadas locales (2/habitacién. 3 min.diario) X 0.024 394.20

Llamadas locales (10/personal, 3 min. diario) X 0,024 131.40

Pensidn bésica X 12 144.00
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Total teléfono 669,60
Cable Modem X 80/mes 960
25 Escoba X 2 50.00
25 Trapeador X 2,5 62,50
500 Limpién X 0.6 300.00
12 Liquido limpia vidrios (1 gal6n) X 2,55 30,60
50 Limpiador desinfectante y abrillantador (| galén) X 3.75 187,50
25 Desinfectante liguido de baiio (1 galén) X 3,75 93,75
12 Shampoo liquido de manos (1 gal6n) X 4,05 48.60
12 Desodorante ambiental (1 litro) X 1.9 22,80
12 Desinfectante concentrado para esterilizacion profunda (1 galén) X 4,9 58,80
25 Limpiador desengrasante y desinfectante (1 galén) X 3.75 93,75
25 Cloro liquido (1 gal6n) X 2.3 57.50
50 Detergente industrial en polvo (1kg.) X 2,85 142,50
Total Limpieza 1148.30
48 Tanque 40kg. (69 comidas/diarias, 4 tanques/mes) X 27 1296.00
Gasolina X 1440.00
Total combustible 2736,00
Total seguros: incendio, robo, equipo electrénico, maquinaria X 146791
Total seguro huéspedes X 360,00
Total seguros X 182791
30 Foco 100w. X 0,23 6,90
70 Foco 60w, X 0.2 14,00
15 Foco 150w, X 0.35 5,25
Pintura y maderol X 1500,00
Jardineria X 1200,00

Piscina
1 Cambio de arena Silica (1 vez al afio) X 30 30.00

Hidromasaje exterior
2 Limpieza calef6n (2 veces al afio) X 50 100.00

Bafio turco
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1 Limpieza equipo turco automatico eléctrico (1 vez al afio) 50 50.00
2 Resistencia 6000w.(2 veces al afio) 20 40,00
Sauna
I Limpieza equipo automético eléctrico (1 vez al afio) 50 50,00
4 Resistencia 3000w. (4 veces al afio) 15 60,00
Hidromasaje interior
2 Limpieza calefén (2 veces al afio) 50 100,00
Total mantenimiento y repuestos 3156.,15
Total costos 28072.19
Total CIF 484445.87
Inversion
295061,84

COSTOS INIRECTOS DE FABRICACION 2do ANO
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EGRESOS |
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 2do ANO
Alojamiento
27 Sébanas 2 plazas X 10.50 283,50
36 Sébanas 1Y plaza X 10,00 360.00
36 Sébanas 1 plaza X 8.50 306,00
15 Basurero X 2.50 37.50
114 Toalla de cuerpo (1.50x0.70) X 4.87 555,18
45 Toalla de manos (1x50) X 2.35 105,75
45 Toalla de cara X 1.38 62.10
45 Toalla pie de bafio X 5.4 243.00
90 Bata de bafio X 9.71 873.90
5500 Papel higiénico X
5500 Jab6n X 0.09 495.00
5500 Shampoo X 0.21 1155.00
5500 Rinse X 0,21 1155.00
5500 Crema X 0.24 1320,00
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Restaurante
6 Mantel mesa 6 pax. X 5.58 33,48
9 Mantel mesa 2 pax. X 5.58 50.22
21 Mantel mesa 4 pax. X 5.58 117,18
138 Servilleta X 1,75 241,50
100 Vaso (12 onz.) X 0.89 89,00
20 Copa vino blanco (6 4 onz.) X 1.8 36.00
20 Copa vino tinto (7 % onz.) X 1.9 38.00
50 Cuchillo grande X 3.4 170.00
50 Cuchillo pequetio X 2,61 130,50
50 Cuchillo mantequilla X 2,79 139,50
30 Cuchillo sierra X 0,73 21,90
50 Tenedor trinchero X 2.68 134.00
50 Tenedor pequefio X 1.85 92.50
50 Cuchara sopera X 1,71 85.50
50 Cuchara postre X 0,97 48,50
20 Cuchara café X 0,97 48,50
20 Cuchara expreso X 0.66 13,20
50 Plato sopero X 1,92 96.00
50 Plato entrada X 1.46 73.00
50 Plato base X 2.2 110,00
50 Plato pan X 1.14 57.00
50 Plato postre X 1.46 73,00
20 Plato café X 0,85 17.00
20 Plato expreso X 0.65 13,00
20 Taza café X 1.18 23.60
20 Taza expreso X 0,83 16.60
Spa
Tratamientos
50 Aceite Alchemy (1 gal6n) X 150,00 7500.00
22 Esencia eucalipto (15ml.) X 7,18 157,96
22 Esencia limo6n (15ml.) X 7.00 154.00
22 Esencia naranja (15ml.) X 6.05 133.10
22 Esencia mandarina (15ml.) X 7,20 158.40
22 Esencia cedro (15ml.) X 6.33 139.26
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17 Exfoliador natural (1 galén) X 185.00 3145,00
69 Fangoterapia (800g.) X 1.60 110,40
100 Toalla de cuerpo (1,50x0.70) X 4.87 487
3 Basurero X 2,50 7.5
Administracién
| Basurero X 2,50 2,50
Total enceres 20915,73
Total Depreciaciones
5 Foco 100w. (lobby) X 0.08 43,80
15 Foco 60w. (habitaciones) X 0,08 39.42
30 Foco 60w. (habitaciones) X 0.08 78.84
9 Foco 60w. (cabinas Spa) X 0,08 39.42
5 Foco 60w.(Spa) X 0,08 21,90
10 Foco 100w. (restaurante) X 0,08 87.60
8 Foco 100w. (cocina) X 0,08 81,76
6 Foco 60w. (gimnasio) X 0.08 15,77
7 Foco 100w. (oficina) X 0,08 30.66
6 Foco 60w. (habitaciones personal) X 0.08 5.26
30 Reflector exterior 150w. X 0.08 197.10
1 Aspiradora 400w. X 0,08 1,54
4 Computadora 120w. X 0.08 35,04
15 Television 54w, X 0,08 11,826
1 Lavadora industrial 110w. (30 libras) X 0,08 4.818
1 Secadora industrial 110w. (27 libras) X 0,08 4.818
Piscina
1 Bomba de 1HP (0,7kw/h) X 0,08 245,28
Hidromasaje exterior
1 Bomba de 2HP (1.4kw/h) X 0,08 490,56
Bafio turco
1 Equipo turco automético eléctico (12kw/h) X 0.08 4204.8
2 Resistencia de 6000w. X 0,08 4204.8
Sauna
1 Equipo automético eléctico (12kw/h) X 0.08 4204.8
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4 Resistencia 3000w. X 0.08 4204,8

Hidromasaje interior
1 Bomba de 2HP (1.4kw/h) X 0.08 490.56
1 Bomba para sistema centralizado de agua caliente (0,7kw/h) X 0,08 245.28
Total Luz 18990,44

S i W]
Consumo total (2401t/persona) X 0.49 815.56
Piscina (62m’) X 0,49 30.38
Hidromasaje exterior (4.90m’) X 0.49 2.40
Hidromasaje interior (2m?®) X 0.49 0,98
Cocina X 0.49 64.39
Total agua 913,70
[ reetens |

Llamadas locales (2/habitacién, 3 min.diario) X 0,024 394,20
Llamadas locales (10/personal, 3 min. diario) X 0.024 131,40
Pensién basica X 12 144.00
Total teléfono 669,60
1 Cable Modem X 80/mes 960
25 Escoba X 2 50,00
25 Trapeador X 2,5 62,50
500 Limpién X 0.6 300.00
12 Liquido limpia vidrios (1 galén) X 2.55 30.60
50 Limpiador desinfectante y abrillantador X 3,75 187.50
25 Desinfectante liquido de bafio X 3.75 93.75
12 Shampoo liquido de manos (1 galén) X 4,05 48.60
12 Desodorante ambiental (1 litro) X 1,9 22.80
12 Desinfectante concentrado para esterilizacion profunda (1 galén) X 4,9 58,80
25 Limpiador desengrasante y desinfectante (1 galon) X 3,75 93,75
25 Cloro liguido (1 gal6n) X 2.3 57.50
50 Detergente industrial en polvo (1kg.) X 2.85 142.50
Total Limpieza 1148.30
48 Tanque 40kg. (69 comidas/diarias. 4 tanques/mes) X 27 1296
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Gasolina X 1440.00
Total combustible 2736.00
Total seguros: incendio, robo, equipo electrénico, maquinaria X 1467,91
Total seguro huéspedes X 360,00
Total seguros X 182791
30 Foco 100w. X 0,23 6.9
70 Foco 60w. X 0,2 14
15 Foco 150w. X 0,35 5.25
Pintura y maderol X 1500.00
Jardineria X 1200.00
Piscina
1 Cambio de arena Silica (1 vez al afio) X 30 30
Hidromasaje exterior
2 Limpieza calefon (2 veces al afio) X 50 100
Baiio turco
1 Limpieza equipo turco automatico eléctrico (1 vez al afio) X 50 50
2 Resistencia 6000w.(2 veces al afio) X 20 40
Sauna
1 Limpieza equipo automético eléctrico (1 vez al afio) X 50 50
4 Resistencia 3000w. (4 veces al aflo) X 15 60
Hidromasaje interior
2 Limpieza calefon (2 veces al afio) X 50 100
Total mantenimiento v repuestos 3156,15
Total CIF 49877.84




Anexo 14
MANO DE OBRA
MANO DE OBRA 1ER ANO
Mano de obra indirecta
SBU Décimo 3er sueldo | Vacaciones | Décimo 4to sueldo | IESS Patronal Total/unitario Total

1 | Gerente General 800.00 66.67 33.33 11.30 97.20 1008.50 1008.50
1 | Administrador 400,00 33.33 16.67 11,30 48.60 509,90 509,90
1 | Asistente de administrador 300.00 25,00 12,50 11.30 36.45 385.25 385.25
3 | Recepcionista 250.00 20.83 10,42 11,30 30,38 322,93 968.78
I | Contador 200,00 16.67 8,33 11,30 24,30 260.60 260,60
2 | Guardian 144,78 12.07 6.03 11.30 17.59 191,77 383,54
1 | Técnico de mantenimiento 146,55 12,21 6.11 11,30 17.81 193.98 193,98

Total mano de obra indirecta 3710.56

Mano de obra directa
2 | Cajero 148.64 12,39 6.19 11.30 18,06 196.58 393,16
2 | Limpieza 144.67 12,06 6.03 11,30 17.58 191,63 383,26
2 | Ama de llaves 144,67 12.06 6,03 11.30 17.58 191,63 383,26
3 | Meseros 144.67 12.06 6,03 11.30 17.58 191,63 574,89
2 | Chefs 300.00 25.00 12.50 11.30 36.45 385,25 770.50
3 | Ayudantes de cocina 144,67 12.06 6,03 11.30 17.58 191.63 574.90
4 | Masajistas 144.67 12,06 6.03 11,30 17,58 191.63 766.52
1 | Chofer 144.67 12,06 6.03 11,30 17,58 191.63 191.63

Total mano de obra directa 4038.12

Total salarios 7748.68
Total salarios/ano 92984,12
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MANO DE OBRA 2do ANO
Mano de obra indirecta
Décimo 4to IESS
SBU Décimo 3er sueldo | Fondo de reserva | Vacaciones sueldo Patronal Total/unitario Total

Gerente General 800.00 66,67 66,67 33,33 11,30 100.00 1077.97 1077,97
Administrador 400,00 33.33 33.33 16,67 11,30 48.60 543,24 543,24
Asistente de administrador 300,00 25,00 25.00 12,50 11,30 36.45 410,25 410,25
Recepcionista 250,00 20.83 20.83 10.42 11.30 30.38 343,76 1031,28
Contador 200.00 16.67 16.67 8.33 11.30 24.30 277,27 271,27
Guardian 144,78 12,07 12.07 6,03 11,30 17.59 203,83 407,66
Técnico de mantenimiento 146,55 12.21 12.21 6.11 11,30 17.81 206,19 206,19
Total mano de obra indirecta 3953.85
Mano de obra directa
Cajero 148,64 12.39 12,39 6.19 11,30 18.06 208.97 417,94
Limpieza 144,67 12.06 12,06 6,03 11.30 17.58 203.69 407,38
Ama de laves 144,67 12.06 12,06 6.03 11.30 17,58 203.69 407,38
Meseros 144,67 12.06 12,06 6,03 11,30 17,58 203.69 611,07
Chefs 300,00 25.00 25,00 12,50 11.30 36.45 410.25 820,50
Avyudantes de cocina 144.67 12.06 12,06 6.03 11.30 17.58 203.69 611,07
Masajistas 144.67 12,06 12,06 6.03 11,30 17.58 203.69 814,76
Chofer 144.67 12,06 12,06 6,03 11,30 17.58 203.69 203,69
Total mano de obra directa 4293,79

Total salarios 8247.64

Total
salarios/afo

98971,6793




Anexo 15

Foto 1. Amrita Spa Envolturas corporales Foto 2. Amrita Spa. Faciales
radiantes (body glows).

Foto 3. Amrita Spa. Masaje con
piedras calientes.

Foto 5. Arasha. Jacuzzi Foto 6. Luna Runtun. Bario de lodo.
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Foto 7. Luna Runtun. Bafio de rosas. Foto 8. Luna Runtun. Tanques de vapor.

Foto 11. Vista del Mundo. Habitaciones. Foto 12. Vista del Mundo. Ttneles de agua.

-y ——

BTN

Foto 13. Vista del Mundo. Barriles de agua. Foto 14. Lueva. Piscina cubierta.
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Foto 15. Lueva. Masaje de lodo. Foto 16. Lueva. Masaje de cuello.

Foto 17. La Mirage. Piscina Foto 18. La Mirage. Cuarto de masajes.

Foto 19. La Mirage. Bafio Cloepatra. Foto 20. La Mirage. Jacuzzi.
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Anexo 16

AMRITA SPA

ARASHA
LUNA RUNTUN

TERMAS DE
PAPALLACTA

Cman

VISTA DELL MUNDO
LUEVA
LA MIRAGE
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Anexo 17

e N

Aprobacién de planos en el Municipio

X
Permiso de construccién =
Construccién de la obra

X X X X X X X X

Equipamiento y mobiliario N .
Adquisicién de provisiones .
Permiso de habitabilidad del Municipio «
Seleccién y contratacién del personal X
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FROM : PHONE MO. @ 553 2 453825 JUL. 20 20084 B5:01PM F
RUC 1304662669001 DISTRIBUIDOR EXCLUSIVD DE
CENTRO PROBUETOS PARAISO
MUNDQ DEL TAPICERO . Esponjas
Av. de la Prensa M49-218 y Juan Holguin - Colchonet
Telefax: 2453825 ‘Ng 0 0 3 9 4 7 - Colchones sobre medida
SENCRESCTCR ABROFUERTO  yyaN CARLOS HOLGUT - Matterioles de Tapiceria
ATENCION SR.JUAN CARLOS HOLGUIN - Espumafiex
Fecha: FECHA QUITO.2¢ DE JULIO DEL 2004
]
PRGFORMA
1 COLCHRON ORTOPEDICO DE RESORTE 68.00 58 .50
MEDIDAS: 190X135
1 COLCHON ORTOPERICO DE RESCRTE 68.00 £8.00
MEDIDAS: 190X105
i COLCHON ORTOPEDICO EN ESPONJA 55.00 55.06
' MEDIDA:(080X190%20
Voo § e 3 MR ALMOBADA DE _PLUMON:: «* : 3.90 3.90
\ i
- FORMA DE PAGO CONTRA- ENTREGA R SUBTOTAL 154.90
3= TIEMPC DE ENTREGA: 2 DIXS-LABCRABIES 12 IVAa
VEET| = T LUGAR DE INTREGA  QUITO : ' TOTAL 194.90
‘F?"";-f ORSERVACION EN ESTOS PRECICS YA ESTA INCLUIDO EL
y : IVA
1 ATENTAMENTE
) PARTIT TAY AT T TN
) ’ O
)
)
)
,‘ - e il
AR TR e C
) i - ..VA =
) S b i o
@



Q@ LROM 1 DS4BSZHIEAIE PRk

Fabrica de Acolchiados, Lenceria y Edredones

PHONE MO. @ 5932254352 Jul. 19 2904 19:11AM P1

FOEN

Seio Juan Carlos Holgin _ _l
QIO . {19 de julio de 2004
® TR : 2438564
- . 1
& PRO-I'ORMA
» Precio Precio
CODIGO JHESCRIPCION Unitario Cantidad sim IVA
SN2 [Juepo de Sabanas p/ cama de 2 Plazas Blancas 10L50 9,04} V4,50
SNOOE2  Jucgo de Sabanas p/ cama de 14 Plaza Blancas 10.00 12.00 120,00
SNU0O0T L huepo de Sabanas p/ cama de 1 Plaza Blancas 8,50 8,00 68,00
i 18802 IFdredon con Cojmes de 2 Plazas < “PROMOCIONA 17,00 9,00 153,00
e e g A s x e
18812 1l'la?eﬁu-ﬁmfuj'm d¢ 1% Plara "FPROMOCION 16,00 CE200 192,001
’ CTRR01 | Kedredon con Copn de 1 Plaza A PROMOCION 15,50 8,00 124.00
CToD02  |Cohija Termica de 2 Plazas 6,58 9,00 59.72
» 10012 |Cobija Termica de 1% Plaza 5,45 12.00 065,40
" CTOME  (Cobija Termica de 1 Plaza 1800 | 800 400
I
' Farnia e Fago : o e
50 Yo con Ia confinmacion dot pedido
)  50% Conra entrega
[YIEMPO DE ENTREGA _a convenie ]
[MAN'I‘]'-‘.NIM!ENT() DE OFERTA 30 DIAS J
)
E‘\?A : Lox precios indicsdos RO invhuyen IVA
. -~
'/\s_

Lic Guiiérmo 1. Gonzaléz

Edmundo Carvajal 854 y Av, Brasil

Quito, Ecuador
Tel (593) 32254852 12244678
Email;colchatex/@andinanct.net




CUTLZACLIUN : CULLLACLUN

GREDP /\MENIGRAF ~ e e o B e

ARTICULOS PROMOCIONALES AMENITIES Y JABON TIPO HOTEL K U.c 1791712234001 , - S

De Los Eucaliptos E1-37 y Panamericana Norte « Telfs.. 247 1233 « 248 2337 + 280 5160+ 346 3816 346 3317 « Fax: 280 5092

Ifm@calcograf.com * jgmonsalve@amenigraf.com ;
wwg calcograf com * www.amenigraf.com » QUITO - ECUADOR

Cliente: O - _ e { _____ Fecha: J&o“a 0\1__ 3 i :f“

Contactof‘\)mx\e)a oo, . RUCE v B ‘
Direccion:— . .- U L j i b f ) LS Che K Cou |
Telefono: BUDBSGM - Fax Ceudad @»j{_"__ ._ Vs " '

[ V. UNIT., V. TOTAL

- - v'_;‘irv"i‘-lﬁ‘)‘. ‘J’(‘\ . ““' viuupuw
S R Oy %% 1l -
,,r;;‘ £ 5 { \'ig !.:’is b t,
- = £ % b 7 g3
i 17/ A |

i ~ _?'f: rn. ?.,{j,"";” § "}‘ él{»f:’h’i
. 1 sk TR '*&»:\ g 4% 33
& RSN SO

N ﬁ”*‘ r..nsn’a LA R D, L ?3’ ?

3 -1 |
| )
e L § L “id
ESTOS PRECIOS Qt:no CLUYEN IVA iy, posccc ) 1 3 U
LALA, { 1 ) ~ :
\ ( E-C'O N . S L o y
Condiciones Je pago: Cmm ) ).-V?'D = =~ Total a pagar 1 T 7“_7—‘_ ‘. - __ _ e — __:—“_.___“
050% 1 T} ok ' \
Fechavtugardeenlrega: — —— — — = . e - Anticipo SZ j_‘ O K ‘ (‘ONDICIONES A. momumodr‘ firar esta colizacidn, se convierte en una orden de compgra, *
Saido 4, /
o L S 5 RN — ! acq'ulno puede ser 'anrdlada Ni puede reducirse. For la naturaleza del trabajo se le |’
— _ ~'1trs-(;ard 10%, méq”dun 10”1 manos i
P “'“”*F | -
e e e s e e eac oo 5 YW 2 e T ) (R R | ) l
FIRMA Y SELLO DEL CLIENTE OGRAF - AMENIGRAF : - f il
. . F - ,.\ —~ - R _—l : i ‘,r _A . .



CONTRIBUYENTES ESPECIALES

-

= iy
¥ 4

T | A X T ] L
R.U.C. 1790245548001
SAN PEDRO
oy DESDT 1938

FECHA QUITO 20 DE JULIO DE 2004

NOMBRE S.M.G.

ATENCION SR. JUAN CARLOS HOLGUIN

CIUDAD QUITO

O!RECCION QUITO

TELEFONC 2438 564 2438 564

VIEMPO DE ENTREGA INMEDIATA

CONCICIONES DE PAGO CONTADO

VALIDEZ e ____BDIAS e o

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL US$
UND. UNITARIO

FEELING

TOALLA DE BANO

§50X70 COLOR BLANCO 30 4.87 $ 145.10

TOALLA DE MANOS

100X50 CGLGR BLANCG 30 2.35 $ 70.50

{0ALLA DE TOCADOR

70%40 COLOR BLANCO 30 1.38 $ 41.40
SUMAN 7§ 258.00
12% IVA. $ 30.96
TOTAL 288.96

P ;gn. SAN PEDRO sn\

///¢ c.( /“ /

ulm;k UA@?AI\Q\ MUNOZ
EJECUTIVA DE VENTAS

o - Casilla 17-01-2002 Quito - Ecuador
Sonmuiadaor c—‘= Q-G‘/‘ 1 2860-918 - Ventas 2655-6G4 - Fax: (593) 2266 1-53¢
€-mail. puirio T aocessinter net

BRI, AP s minb e, -
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FCUAMUFB EBLE
COTIZACION # 054

FECHA: 19 DE JULIO DEL 2,004 'r\

CUENTE: S.M.G '
SR. JUAN CARLOS HOLGUIN
SRA BERNARDA HIDALGO

TEL: 2438584

CIUDAD QUITO

CANT. ‘ DESCRIPCION

15 |Centros de Entretenimiento para TV y Equipo

15 Besas de 70 x 70 melamine haya

20 Velador Karol melamine Medida. 50x40x56
&80 Sillas Sevilla Tapizadas

SUBTOTAL

LV.A

TOTAL TARJETA

TOTAL CONTADO usD 5 |86

it R B B
»

{

=
i
L4
2,

CONDICIONES DE PAGO: CONT.60% FIRMA CONTRATO 40% ANT DE Em
TARJETA :UN SOLO PAGO A LA FiRMA DEI?CONTRA. -

ENTREGA DE MERCADERIA: 15 DIAS APARTIRDE LA CONFIRMAClON __.r-»
DEL PEDIDO .
"ﬁi; TR T
SALUDOS -
PACLA CORDOVA

Sala de Exhibicign: Av. Corufia 1311 y San Ignacio C.C. Via Corufia
Telatax: ((2) 2204000 » E-mall: acuamueblequito @ andinanet.net » www.acuamueble.com
Quito - Ecuador




- J.’

FC UAMUEBLE

COTIZACION # 053

FECHA: 18 DE JULIO DEL 2,004
CLIENTE: SR. JUAN CARLOS HOLGUIN
et SRA BERNARDA HIDALGO
TEL: 2438-564
CIUDAD QuITO i
CANT. __DESCRIPCION P. UNIT. |
2  |Mesas de 1,20 X 70 melamine haya 76,63
3 {Mesas de 70 x 70 mmelamine haya 51,45
| 7 Mesas de 90 x 20 melamine haya o ____B5,10f
46 |Sillas Sevilla Tapizadas ) 29,39; -
o ~ SUBTOTAL T R 2115,25
"l LV.A 12% 253,83
- ——+
B TOTAL TARJETA USD. 2
B TOTAL CONTADO uso. | _.....2013,

CONDICIONES DE PAGO: CONT.60% FIRMA CONTRATO 40% ANT DE E#m&en i
TARJETA :UN SOLO PAGO A LA FlRMA DEI,.,CONTRA.

ENTREGA DE MERCADERIA: 15 DIAS APARTIRDE LA CONF!RMACIO§

DEL PEDIDO !
£ o A A BT KDY, -
SALUDOS
AN Qd‘eou)}a _
PAOLA CORDOVA

Sala de Exhibiclén: Av. Corufia 1311 y San Ignacio C.C. Via Coruiia
Telefax: (02) 290-4000 « E-mail: ecuamueblequito @ andinanet.net » www .ecuamueble.com
Quito - Ecuador



FROM : PHIONE NO.

El Uniforme

LINEACOMBLEYAPARATODO TRARAIO

Sefior (es)
43T, ai'éce' P »3,.4.30

Ponemus & considaracion de Ud.

_—

( }. algu.ente cotlzacwn

JUL. 26 1997 1@:82PM F

OFERTA N? 003880

Qvi; 26.07-04
Fecha:.. e

S =
e

2ILEgEL
.2438 53 6‘4

CANT

ARTIT

ULO

pisrps
— (= ]
i

LV.A

Plazo de Entrega

Forma de Pago:

Validez:

Cheque a Mombre «

Observacicnes
TALLAT MAS BRED

EL UNIFORME PRINCIPAL
Juan Severins £8-58 (135)
y Av. 6 de Diciembre
Partideco a Tumbaco
Telfs: 223.%616 7 254-6500

Telf.: 246-1917
Local 110

EL ENIFORME QUICENTRO

Cengo Comercial Quicentro

P. UNITARIO

TOTAL

Y noID - ey v
] DU @ P 4
. © oy EY
b 358 % 3232
R > rom oo
5; ‘3.0?.’ A LZ,-:-Q
S eimiimeas g o
SUBTOTAL-3 3A 38
my e - o
P29 DA B 304
. % i
TOTAL 3 7500
2 e D TRYA
pst ek PN e P PN

" EL UNIFORKE CONFECCIONES
MEVIL CIA. LYDA.

EL UNIFORME CUMBAYA

Garcia Moreno
y Via Férea (Esq.)
Telf.; 289-0968



2 LOGUITO NO.DE FAX @ 593022520757 20 JUL. 2984 B2:25PM P1

Muebles “Aguilar” _ PROFORMA

TRASA JAMOS

N? 000349
MUEBLES O COMEDOR, DORMITORID, o
MUEBLES EN

CENERAL, ACABADOS og PRIMERA,
COLCHONES: PARAISO, REGINA, CHAIDE v CHAIDE

Matrie: Bopuwea Le. §y La Capilla ( Caldayn) Telf: 2421355
Sucorml 1t Votsaller 1422 y Myrdum Telf.: 2528-208
Sucwrod 2; Av. 6 d2 [)jciciine ¥ Juan Mediseroy Talt: 3383789
Sucoral 3: Via & 3 Maniutas - Urb Sisrrs Hormosa lote 4K

Qllitﬁ. ,2@ de _3:_;/“&,,9’00# . Teif': 225857

Sucarel 4: Funadcans Nete Km. 14 Urh T Alberada

Luge Na 270018 2829130
Setor(a). Sx...Jyan. . LCanlos. ___cf?/&;.b_ R
ORI & AN o

. . B e A e AN Al i Bvkiao W
Direceion: .., ... .

Teléfono: . €4 3% SeH .

Fecha de Engraga:
- SCanf

R Hescrs. detSO . 20 e | d90 380 .
_.ﬁﬁm.s...f{fmwnm....&@xzo em ). 120 | _afo.

¥
3 A Mekas 2 gersoms ¥OQx#0ern| 120 | 360
e T 43;.4..5{”95....:.’5‘0..){..?{0.'@;;7'7;,“;_:":_“-""'-
{5

A5 | Medas mﬂ/oméaitﬁ.x?‘@am -’«30

o 2. VJ@[JQ?&&.? com@d. | 60 | {200
S| Sillas. Mo Bebe .. ..
iy

| Bsexitorios OxEF3x80. | A0 | ¥20 .

_ ) e | SOBTOTAL]. Q25"
Tablezos. de £ DE . cop al# 1VE | G5/

; ma...?w:nciﬁaﬂ _ a’e,_fau;r.g,(i_ ar TorAe | X2¥ b .I

3 ne“—” ii”‘? 3

= _f}'-al\{C_rJ. .;é 'ja,urc,/.

FORMA DE PA&O.. . . |
0L al contratn. Y e/j ................. S

N804 a fa. e,nfrcc(tq.._., SRS RN
Plazo. cédn‘frfgb"é‘faﬁ"as }ab«;zcl‘ue&...,, o
mirimo. k. cas.o___dz ..5e7, cnfroha,q/

CHERVE i A: Lyrs Aéar‘/cz ‘ﬁ:___

r— i .
. Recibi conforme




‘}

-

FOUINDECA Cla. Ltda.,

o~

touinos para la industria alimentaria

PRO FORMA Q04,07.33

CLIENTE; SRTA BERNAW Gp —iDALBC
ATENCION:
® TELEFONG 24358584
CIUDAD: QUITO
FECHA: _ JULIC 20 DEL 203 B .
l l 3} |PRECIO | PRECIO '
i Lt:ocmso h_{D*‘:SCRIP'“{O"\! i(:ANiUNIT. [ TOTA_L“
1 02368 elrath/ cuchvile de sierrg par“é-x‘r:ame mange madera ) 073 2180
2 E0E00 Oneaids Wicdsic Se cucharita 50 0e7 4850
3 5050 Cneida Modeln Befing tendor de onsaiada g0 1.8% 9250
4 50502 Cnelida Modeln Sal sdor de mesa 20 268 134,00
5 50503 Oneida Modele Seinil curhivo de postre 50 261 130.50
g 50804 Onieida Medele Seikni cuchills de maesa S0 240 170.00
T 30305 Onmida Modelo Ba uchiio mantecutiers il 279 139.50
g 50505 Oneida Modelc Beiini cuchars de cafd expresso 50 D66 33.00
9 50EDe Creida Models 2e wchara de sopa 50 171 2550
10 75.004 Arcoroc! copa princess de 7 3id oz, 2 180 38.00
11 75008 Arzoroc! copa princssna de € 1/4 oz 2 1.80 3800
] 12 75521 Arcoroci vaso 12 ¢ 160 039 89.00
13 75401 rcorogs olate Tsss astaurant 20 220 110.00
14 75402 Accorodl plate hords restaurant 5¢ 1.82 86.00
18 75404 Arcored/ plaio prstre restaurant 50 148 73,00
18 75403 Arcorco plato pan castaurant 50 114 57.00
17 75424 Arcorool taza para osis 20 118 2380
16 75428 Arcorod plate pare tzrs de café 2 G385 17.00
18 75426 Arcoroc! plate para taza tno 20 065 13.00
20 75427 Arcoroef taza tinte 20 0.83 1680
Sub TCTAL 142460
COND!C&ONES GENERALES:

* Pracios an Ddlares Americancs. Mas si 12% VA
" Forma de pago A definic -
* Tierpo de entrega: Inmediata e acuerds a stock para pedide de impedacion 30 a 45 dias laberables

® T Bl tranaporte desde nuesyas tsdegas ubicadas en Cuenca hasta su sstabigcimients corre por cuenta
del comprador.

" Validez de la proferma: § dias

Para mayeres informes, favor sormuniquese 3 nuestras oficines, sora un placer atenderio

&te famentBo -

Fr
ff,&a’ ago Fazmifio

Garente-Cuito

GASA MATRLZ, CUENCA: Fsmeraldas y Galdpagos (esq.) » Phone: (593) 7 2380-444 » Fax: (593) 7 2881-442 / 2043-221
SUCURSAL CUENCA: San Blas s/ y Manuel Vega « Telefax. 2830-223
L QUITQ: Hote! Bamard, locz) 2, Quesaras dei Madio 5:G8 y Av, Colombia, frents al Hospital Miitar » Telef.: 2547-024 « Fax: 2223-638 « Cel: 099-770444
GUAYAQUIL: Av, San Jzrge 208 v Av. Olimpo y 10 Av. Calle « Telef.. 2286576 + Fax: 2285-679  Cel: 089-770442
E-mail: equindec@cue.salnetnet



o

o - <

PRECIOS 2003 DE NATURES ALCHEMY

INGLES ESPANOL P.V.P.

ANISE ANIS $8.43
BASIL ALBAHACA $13.70
BERGAMOT BERGAMOTA 1645 $ 16,90
BLACK PEPPER PIMIENTA $ 16,30
CAMPHOR ALCANFOR $7.00
CEDARWOOD CEDRO $6,33
CHAMOMILE MANZANILLA $ 37,10
CINNAMON CANELA $ 10,48
CINNAMON LEAF HOJA DE CANELA $8,13
CITRONELLA TORONJIL $6,63
CLARY'SAGE ANARO $17,08
CLOVE BUD CLAVO DE OLOR $9,63
CYPRESS CIPRES $12.63
- |EUCALYPTUS EUCALIPTO $7,18
. |FENNEL HINOJO $9:55
" |[FIR NEEDLE FIR NEEDLE $9.15
« [FRANKINCENSE INCIENSO $ 28,00
GERANIUM GERANIO $ 15,93
GINGER JENGIBRE $ 15,00
GRAPEFRUIT TORONJA $8.60
JUNIPER BERRY ENEBRO $17,08
LAVANDER LAVANDA $ .
>|{LEMON LIMON $7.00
LEMONGRASS HIERBA LUISA $7,93
LIME LIMA $8,13
MARJORAM MEJORANA $ 16,10
MYRRH MIRRA 3 3
NUTMEG NUEZ MOSCADA $10,28
-»|ORANGE NARANJA $6,05
OREGANO OREGANO $21.18
PALMAROSA PALMAROSA $11,05
PATCHOULI PACHULI $ 13,68
PENNYROYAL POLEO $13,75
«|PEPPERMINT MENTA $9,23
RED THYME TOMILLO ROJO $ 14,70
«|ROSEMARY ROMERO Q\9 $868
ROSEWOO0D PALO DE ROSA $9,35
SAGE SALVIA $10,93

SANDALWOOD SANDALO P -
SPEARMINT HIERBA BUENA $8,33
TANGERINE MANDARINA $7.20
TEATEA ARBOL DE TE $10,95
VETIVERT VETIVER $13,75
WINTERGREEN PIROLA $8,30
YLANG YLANG YLANG YLANG $ 14,50




SSPECIALISTAS EN MUEBLES, EQUIPO MEDICO, AMBULATORIO Y DIVISION MODULAR
DESDE 1965

PROFORMA No. 368
Quito D.M. 20 de julic def 2004

CLIENTE SR. JUAN CARLOS HOLGUIN Y/O SRTA. PAMELA PAZMING

] TELEF : 243 8564
COMMGO  GANY. DESCRIPCION V. UNIT. V.TOTAL
U.S.D.
MOBILIARIO FABRICACION NACIONAL
CH-001 5  CHASE LONG DE EXAMEN SIN CAJONES, PINTADO. 135.99 679.95
PCH-IMA &  CHASE LONG FACIAL PARA MASAJES. 141.07 705.35
(]
B
J
‘ SUMAN: 1.385.30
DESCTO 10% 138.53
' SUBTOTAL: 1.246.77
. 12% IVA.: 149.61
TOTAL: 1.396.38
SON: UN Mil. TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS 38/100 DOLARES,
SEU.0.
VALIDEZ DE ESTA OFERTA: 20 DIAS.
FOR#MA DE PAGC: 70% A SU ACEPTACION, 30% CONTRA ENTREGA.
TIEMPO DE ENTREGA: 15 A PARTIR DE SU ACEPTACION.
® BARANTIA: 2 ANOS SOBRE DEFECTOS DE FABRICACION.
Atentsmisnte,
B«-‘%‘mmﬁww
e Nga ;\\)\ |
=== MOTS T
awngy/ 7o
: HBRICA :J* t ) . .
n RLMACEN ROIVD: g
\ LOS ACEITUNGS £1.115 Y PANAMEFICANA NORTE. K25 ' VERSALLES 724 Y PERE2 GUERRERO mos‘twptmm DANIN MZ. 20 SOLAR 12
) TELFS.: 247-7218 1247-3808 28B{~7904 / 280-5751 TELEFAX: 282-5499 / 254-4790 {CDLA LA FAE) TELFS.: 226-5351 1229-5447 / 231-0179

% PAGINA WES: www.ferromedica.com E-MAIL: ferromedica@andinanet.net
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i ~ « Instalaciones Sanitarias en Cobre * Energia Solar y Fotovoltdica
IN&T ALCOBRE Galvanizado y PV.C. * Caideros, Saunas, Turcos
~ , : + Sistema de Bombeo * Disefio Hidraulico

* Piscinas, Hidromasajes * Energia Solar

INGENIERIA HIDRAU.LICﬁ_ -
Dir.: Av. 10 de Agosto N534-66 y Los Pinos (Kennedy) Teléfonos: 2404-018 / 2411-058 - Telefax: 2403-072 Quito - Ecuador

| COTIZACION

FECHA: Quilo, 21 de julio del 2004
PARA: SR. JUAN CARLOS HOLGUIN
TELEFONG: 2438-564

Nos es grato preseniatle la siguiente cofizecién, de acuerdo a sus requerimientos.
L

[CANT.  DESCRIPCION _ T VONT. Total ]

PISCINA TIPO “B” 50- 75 M3

1 Bomba de tHP. Marea Jacuzzi USA $ 2685.90 $265.80
1 Fiitro de 19” marca Jacuzzi USA. $261.94 $ 26184

con vélvula multiport

2 Sacos de arena Silica $ 8.00 $ 8.00
1 Rejilla de fondo Jacuzzi 2 $ 28.35 $ 2835
4 Inyectores 1172 5 997 $ 597
2 Skimers USA. Mediano $ 3731 $ 7.9

EQUIPG TOTAL DE LIMPIEZA

Incluye:
1 Cabeza de aspiradora $ 1940 $ 1940
1 Mango felescopico $ 2297 $ 2297
1 Manguera de aspiradora 36 pies $ 2239 $ 2233
1 Cepille de 18" nylon $ 1269 3 12.68
{ Cepillo de acero de 6” $ 12.69 $ 12869
1 Nasa recogedora de hojas 3 13.61 5 13.61
i Test kit 2 $ 597 $§ 5397
SUB TOTAL $ 909.71
Materiglas de instalasion $ 454¢e8
Mano de obra de instalacion en Quito 3 27291

TOTAL $ 163748

SISTEMA DE CALENTAMIENTO DE PISCINA
. ENERGIA SCLAR

206 Pansi solar $ 239.00 $4.760.00
1 Termostato diferencialico marces GOLD LINE $ 200.00 $ 200.00
2 Sensores marca COLD LINE $ 22.04 $ 4402

No incluye maieriaies de instalacian



" CALENTAMIENTO CON CALDERO

1 Caldero HAYWARD U.SA. de 250K BTUMHORA 2.335.20
totalinente automatico, encendido electrénico,
control dé flujo, ajuste digital de temperatura,

No incluye materiales de instalacién

CALENTAMIENTO CON CALEFON

\ .3 Calefones de 26 litros marca BEST ITALIANA 144 90 434,70
automeatico a gas

No incluye mangueras de abasta, valvula, regulador, tampoco tenque de gas

Equipo de Turco de 12 KW:

Equipo turce autematico, eléctrico de 220 v. Que consta de lo siguiente:
Resistenclas de 6000 W cada una marca CROMALOX USA

Coniactor de turco

Yalvitla selenoide

Regulador de nivel de agua

Foco pitoto

KMicroswitch

Sistema de confrol de nivel def agua

o b mel e b [\ b

No incluye materiales de instalacion

COSIO ... cmeeirversasesturts st cse s cesmommsesmnnans et snasaenomseeas $ 335.89

EQUIPO DE SAUNA DE 12 KW.

1 equipo automatico, eléctiico 220 V que consta de lo siguiente:
1Tablero de control, termostate, luz pilote

4 Resistencias de 3000 W cada una marca CROMALOX USA

1 Contactor de sauna

1 Termostato

No incluye materiales de instalacién

Costo........ e meeraeenet e sataeeneeseresaneneasemens $ 279.99

EQUIPC PARA HIDROMASALE + TINA SAN LEONARDO G.

TINA DE HIDROMASAJE PARA 6 - 8 PER- 1 899.12
SONAS MODELO “SAN LEONARDOG” EN

MARMOL CULTIVADO, COLOR A ESCGGER

MEDIDAS: 2.60 X 2.60 x 0.80
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EQUIPO:
BOMBA MARCA JACUZZI DE 2HP

HIDROJETS 1X 1
SUCCION 1-1/2

BOTON DE AIRE PARA ENCENDIDO BOMBA
DESAGUES PUSH

CALEFON AYTOMATICO

TRANSFORMADOR DE AlRE A CORRIENTE

OPCIONAL:
BLOWER TROPIC METAL FR 1.5HP

BOTON DE AIRE PARA BLOWER
SISTEMA DE CONTROL DE TEMPERATURA

MANGUERA TERMICA Y ACCESORIOS
HIDRAULICOS DEL EQUIPO

MANO DE OBRA DE INSTALACION

NG INGLUYE MATERIALES DE INSTALACION

TOTAL:

25.93
30.38
18.78

7.74
144 .90

21.90

175.50
18.78

60.00

25340
155.58
30.38
18.78
1548
144.90
43.60

175.50
18.78
60.00

120.00

180.00

$ 2.115.52

EQUIPO PARA HIDROMASAJE 4-5 PERSONAS + TINA

TINA DE HIDROMASAJE PARA 4-5 PER-
SONAS MODELC “CBSIDIANA® EN MARMOL
CULTIVADO, COLOR A ESCOGER
MEDIDAS: 2.05 x 2.05 x 0.66

EQuIPo:
BOMBA MARCA JACUZZI DE 2 HP

HIDROJETS 1 X1

SUCCION 1-1/2

BOTON DE AIRE PARA ENCENDIDG BOMBA
DESAGUES PUSH

CALEFON AUTOMATICO

TRANSFORMADOR DE AIRE A CORRIENTE

1

2583
30.38
18.78
1.74
144.90
21.90

671.66

25340
103.72
30.38
18.78
15.48
144.90
43.60



OPCIORAL:

BOTON DE AIRE PARA BLOWER 1 18.78 18.78
BLOWER TROPIC METAL FR 1.5HP 1 17550 175.50
SISTEMA DE CGNTROL DE TEMPERATURA 1 60.00 60.00
MANGUERA TERMICA Y ACCESORIOS 120.00
HIDRAULICOS DEL EQUIPO
MANO DE OBRA DE INSTALACION 180.00
- NO INCLUYE-MATERIALES DEINSTALACION

TOTAL: 1.836.20
EQUIPO PARA POLAR DE 0.78 M2
FILTRO DE 0.18 MARCA PEINTAIR 355.60

CON BOMBA DE %4 HP
- NO INCLUYE MATERIALES DE INSTALACION

HOTA: TODOS LOS EQUIPOS PRESENTADOS EN ESTA COTIZACION TIENEN LA
GARANTIA DE 1 ANO.

VALIDEZ DE OFERTA: 15 DIAS

WOTA: En estos precios no esta incluide el (VA

En esnera de vuestra grata acogida, segurcs de poder servirle a satisfaccion
quedamos a vuestras ordenes.
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¢ 14 TRAASPGRT AVISG INDIVIDUAL (full color)

REVIBTA "ot HNSPORT AVISO IND V!DUAL (full cclor)

Quito, 17 de agosto del 2204

p e ante le hage llegar 1a oferta de la revista TRANSPORT,
dividuales y para el periodo octubre 2004 a septiembre 2009,
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PAQUETE REVISTA TRANSPORT (full color)
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| NL.MF_RO DE INSERC IONES

De octubre 2004 & septiembre 2005

TRANSPORT
/2 phgina|
i ~_ Directorios
L 285,00 USD |
} B8 inserciones
___una pasando un mes
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FSUBTOTAL

DESCUENTO 6% _

$ [VALOR TOTAL |
1 VALOR POR CADA PUBLICACION

T 1.710,00 USD
- 102.60 USD | 50 USD |
o 1.607,40 USD
267,90 0 USD |
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: Prensaturistica

Lideres en tamunicacion dei sector viajes

PAQUETE REVISTA TRANSPORT (full coior)
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o UBICACION — — - T T —6.’%3?5"%%
TIYALOR UNITARIG — ~ e 315,00 USD
. | NUMERO DE INSERCIONES I 7 Binserciones
: .r-,-%)%g_b,i@ Diasepliembie2005 | unapasando un mes |
5 TAL_ — 7 — —— |l __ __1.290,00 USD
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i | VALOR POR CADA PUBLICACION | 202,10 USD
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E8TOS VALORES N INCLUYEN I.VA.

natifica el dia 10 dei mes anterior a la publicacién

o espera de sus comentarios

=l
Doris Cevallos A,
Eiecutiva de Cuentas

Sucre 2215, « Te! (C4) 236-2343 / 245 3477 + Fax {D4) 245-2288 « Guayaquil-Ecuador
Reina Victoria 1539, Of 502-B « Tel/Fax {02) 255-0302 252-3067 » Quito, Ecuador

* Los artes finales no tienen costo adicional y puedes ser cambiados si se.

. Encasoc de tener cualquier inquietud estaré gustosa de poder ayudarle, quedo a la
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