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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion se enfoca en una propuesta de implementacién
de un ‘software’ para sistematizacion de los procesos, en los cuales se
encuentran la gestion de inventarios, de ventas y de almacenes. Ademas, de
mejorar el proceso de facturacién por lo que se busca seleccionar la mejor

opcion.

El problema en el que se enfoca este trabajo de titulacion es en el area de la
bodega de producto terminado, debido a que es donde se presentan los mayores
fallos y equivocaciones que pueden finalizar en una pérdida de clientes.

Al inicio se realizo una descripcion de los antecedentes de la empresa ademas
de la descripcion del problema y los objetivos que se pretenden alcanzar. Luego
se efectud una recopilacion del marco tedrico con conceptos en los que se basa

el caso de estudio.

Cuando se refiere a la situacion actual en la que se encuentra la empresa se
debe realizar un analisis causa raiz para determinar las posibles causas que
permitiran alcanzar la raiz del problema, con el fin de lograr este desarrollo se
implemento el diagrama de Ishikawa o también conocido como diagrama Causa

Efecto.

Después de haber analizado la situacion actual se buscan alternativas de
mejoras para el proceso erréneo, por lo cual se desarroll6 una herramienta de
toma de decisiones segun el contexto del trabajo de titulacion y el problema se
requiere tomar una decision en consideracion de la implementacion de un
‘software’ en pymes para dejar de lado la forma empirica con la que se guia a la

empresa.

Finalmente, se encuentra el andlisis financiero que permite entender el monto
real de inversidn se requiere para el sistema, pero sobre todo los nuevos
ingresos que genera esta compra, que como inicialmente se torna un gasto es
valioso conocer todas las ventajas y beneficios que adquiere la empresa u

organizacion.



ABSTRACT

This paper focuses on a proposal for the implementation of a software to
systematize the processes, in which are the inventory management, sales and
warehouses. In addition to improving the billing process by seeking to select the

best option.

The problem in which this work of titling is focused is in the area of the finished
product warehouse, because here is where the biggest failures and mistakes that

can end in a loss of customers are presented.

At the beginning, a description of the company's background was made in
addition to the description of the problem and the objectives to be achieved. Then
a compilation of the theoretical framework was made with concepts on which the

case study is based.

When it refers to the current situation in which the company is, a root cause
analysis must be carried out to determine the possible causes that will allow the
root of the problem to be reached. In order to achieve this development, the
Ishikawa diagram or also known as the Cause and Effect diagram was

implemented.

After analyzing the current situation, alternative improvements are sought for the
erroneous process. Therefore, a decision making tool was developed according
to the context of the degree work and the problem requires a decision to be made
in consideration of the implementation of a software in pymes in order to leave

aside the empirical way in which the company is guided.

Finally, there is the financial analysis that allows understanding the real amount
of investment required for the system, but above all the new income generated
by this purchase, which as it initially becomes an expense is valuable to know all

the advantages and benefits that the company or organization acquires.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El presente trabajo de titulacién estd enfocado hacia la sistematizacion del
proceso de control de inventario de una empresa que realiza agendas
personalizadas, en funcion de su cartera de clientes a consignacion. La
metodologia a implementar es el disefio de una herramienta para la toma de
decisiones como proceso de apoyo para sistematizar la gestion del control de

inventario con la finalidad de llevar un inventario claro y evitar faltantes.

La empresa modelo para el desarrollo de esta propuesta se encuentra ubicada
en la Avenida Granados y José Queri en el edificio Tridente en planta baja. Es
una entidad privada, fundada por un poeta el cual requeria agendas para uso
personal y con el lote de elaboracion de aproximadamente de 20 a 25 unidades
comercializaba en su circulo social con el paso del tiempo se adhiere al negocio
el hermano que tenia conocimientos en ventas quien por ahora se encuentra
encargado de este mismo departamento para comercializacion del producto, es
asi como se da inicio el crecimiento de esta empresa. Cabe recalcar que se
dedican al disefio de las agendas, ya que el proceso de imprenta esta en manos
de un proveedor externo. El origen del capital en su comienzo fue por parte del
fundador que posteriormente fue incrementando al adquirir pedidos de las

agendas y de esta forma el ingreso por ventas se fue elevando.

Cabe recalcar que en el Ecuador existe una clasificacion de las empresas
considerando ciertas caracteristicas tales como el numero de trabajadores en
nomina y los valores de ingresos o ventas anuales. Dentro de la clasificacion se
encuentran: las microempresas que comprenden una némina de 1 a 9
trabajadores, las pequefias empresas cuentan de 10 a 49 trabajadores, las
medianas empresas tienen de 50 a 199 trabajadores y las grandes empresas
cuentan con mas de 200 trabajadores (Chavez et al., 2018). Por lo tanto, la
empresa para este estudio es una microempresa ya que cuenta de 6
trabajadores, los cuales son: 1 gerente general, 1 gerente de ventas, 2

vendedoras y 2 pasantes que brindan apoyo a las tareas de oficina.



GERENTE GENERAL

Marcos Rivadeneira

GERENTE VENTAS ASISTENTE DE GERENCIA
Henry Rivadeneira Carlos Mufioz

VENDEDORA
Trinidad

VENDEDORA
Carmen

ASISTENTE DE VENTAS
Kevin Copara

Figura 1. Organigrama

La cartera de clientes en cuanto a esta empresa se divide en dos segmentos: los
clientes corporativos y los clientes a consignacion, cabe recalcar que entre los
dos segmentos tienen alrededor de unos 30 clientes. Los clientes corporativos
son aquellas empresas que realizan agendas para uso empresarial 0 como
obsequio de navidad para sus clientes. Mientras que los clientes a consignacion
son librerias, papelerias o0 bazares que reciben las agendas para su venta y
posteriormente recibir una comision sobre las ventas alcanzadas al realizar el
debido corte mensual. Sus clientes se encuentran en las provincias Pichincha y

Guayas.

En cuanto a la facturacion se registra un ingreso entre cuatro mil y cinco mil
ddélares mensuales cuando se trata de temporada alta, es decir época escolar o
navidefia; mientras que en temporada baja esta cifra oscila entre dos mil y tres
mil délares, estos montos son variables debido a los pedidos que reciban de

forma mensual y segun el segmento de cliente que lo solicite.

Esta empresa es considerada de tipo manufacturera ya que se dedica a la

fabricacion de agendas personalizadas a pesar de gque ciertos procesos los



realizan proveedores. Su fabricacion se enfoca a nivel nacional, no exportan su
producto. Ademas, para la producciéon de las agendas se busca preservar el
medio ambiente por lo cual se utiliza papel de cafia, lo que esta empresa quiere
es diferenciarse de su competencia. Su eslogan es mantener un grado alto de
responsabilidad social y ecoldgica, por lo que sus productos son realizados con
papel libre de acido y procesos clorados.

Esta empresa tiene una sola linea de produccién la cual es la fabricacion de
agendas, una variante se encuentra en algunos procesos tales como disefio de
artes y placas, adicion de paginas de publicidad si es requerido por el cliente, y
en el caso de los clientes a consignacion se debe colocar la faja diferenciadora
de la agenda segun el tipo a la que pertenezca. La figura 2, presenta los procesos
claves de la empresa se enfocan en la compra del papel, para después
proporcionar valor agregado con los disefios personalizados y que luego del
proceso de produccion las agendas sean ubicadas en la bodega de producto
final donde pasan por un control de calidad e ingreso al inventario para a

posterior realizar el despacho al cliente.

s e e e e 1a 0

Inicia Fin
Comprar Disefiar Producir Almacenar Despachar Facturar

Empresa fabricante de agendas

Figura 2. Procesos claves

A continuacion, en la figura 3 y 4, se hace referencia a la gama de productos que

posee la empresa una amplia oferta y variedad de opciones en su ‘stock’como:

e Cuadernos anillados universitarios

e Folletos

e Carpetas personalizadas

e Agendas de viaje 11x15 cm

e Agendas clasicas cosidas disponen de 3 colecciones: Colonial, Andina y

Precolombina; y de cuatro tipos: en blanco, de cuadros, lineas y puntos.



e Agendas turisticas

e Agendas personalizadas anilladas o cosidas segun el requerimiento del

cliente.

Figura 3. Agenda clasica en blanco

NGRS

Figura 4. Agenda clasica de lineas

1.2. Definicién del problema

La empresa no lleva un adecuado control de inventario de las agendas en la
bodega de producto terminado, por lo que no cuentan con respaldos de actas de
despacho de las mismas y existe un déficit, aproximado, de 10 agendas
mensuales salidas de inventario. Esto sucede porque, al preparar los pedidos
para los clientes a consignacion y retirar la mercaderia de las perchas, no se
disminuye del inventario inicial. Por esta razon el corte de ventas mensual del
cliente a consignacion, generalmente, no coincide con la que se tiene en la base
de datos de la empresa, por lo cual se presenta una pérdida de dinero

aproximado de cien délares ($100) de forma mensual ya que el valor unitario de



las agendas es de diez ddlares ($10) y mil doscientos ($1200) de forma anual,
pero lo que se adiciona a esta pérdida econdmica es la pérdida de credibilidad

de la empresa hacia con los clientes.

1.3. Alcance

Este trabajo de titulacion se centra en la administracion de informacién de una
empresa que realiza agendas, esto mediante la incorporacion de un sistema
computacional de gestion de inventario para uso de los pasantes, el gerente
general y el gerente de ventas. La finalidad de este trabajo es llevar un registro
y control de los productos, para administrar los inventarios de la bodega de
almacenamiento de producto terminado. Es importante considerar el ‘stock’
existente para ingresarlo a la base de datos, lo que se busca es evitar la fuga del
producto y por tanto pérdidas economicas. Al pensar en el ‘stock’ inicial, se debe
enfocar en un cruce de informacion de los cortes de ventas mensuales, que se
generan con los clientes a consignacion. Es decir, el enfoque del presente trabajo
es establecer valores de inventarios claros para disminuir el impacto econémico

gue, con el tiempo, se tornaria de alto impacto para las ganancias de la empresa.

Por lo tanto, este trabajo se engloba desde la llegada de los productos a la
bodega de almacenamiento de producto terminado, el despacho de los mismos
hacia el cliente a consignacion y el intercambio de informacién en el corte
mensual o bimensual de ventas. En busca de alcanzar lo mencionado, se
buscara una herramienta con la finalidad de definir los criterios de evaluacion
para la implementacion de un sistema computacional, que permita el
cumplimiento del control de inventarios y modelar el sistema computacional

Optimo para este proceso Yy tipo de empresa.

1.4. Justificacion
La empresa debe utilizar este trabajo de titulacion para disminuir las pérdidas
monetarias que en este momento se presentan, debido a la falta de control de

su inventario. Este tema tiene afinidad con la carrera porque hace relacién con



el tema de inventarios en cuanto a su manejo, es decir, la administracion de
inventarios; ademas del desarrollo de una herramienta de apoyo para toma de
decisiones en cuanto al control del inventario, considerando el soporte y el

respaldo para los resultados, que se limita a una empresa en el tema econémico.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Demostrar que mediante la sistematizacion se optimizara el proceso del control
de inventario, para disminuir el impacto en la pérdida de productos terminados

de una empresa dedicada a realizar agendas personalizadas.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual de la empresa, con el diagndstico inicial del
control de inventario.

e Determinar los criterios de evaluacion para la herramienta de apoyo de
toma de decisiones.

e Disefiar la matriz con cada criterio de evaluacion y comparacion de cada
sistema.

e Modelar el proceso utilizando la mejora con el uso de la herramienta de
toma de decisiones y el sistema seleccionado.

e Determinar un analisis costo — beneficio para demostrar la importancia de

aplicar un sistema dentro de la empresa.

1.6. Metodologia a emplearse

Para el desarrollo de este trabajo de titulacion, se empleara una herramienta de
toma de decisiones para elegir el mejor sistema de gestion del inventario en la
bodega de producto terminado de una empresa que fabrica agendas

personalizadas.



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ¢Qué es uninventario?

El inventario es una relacién valorada, ordenada y detallada del conjunto de
pertenencias o bienes que constituyen el patrimonio de una empresa en un
determinado momento (Barrero, 2018). El inventario es una suma de todos los
productos que constan en una bodega de almacenamiento. Ademas, un
inventario es un capital en forma de materiales, ya que este genera un gasto y
puede representar las perdidas o ganancias del negocio. Un inventario es la
suma de toda la mercaderia y productos que se encuentra en una bodega de
producto terminado o en un almacén a la espera de ser vendidos (De Tena,
2019).

Un inventario se relaciona con la logistica de la empresa con dos funciones
basicas entre ellas la distribucion y el aprovisionamiento, esto debido a que se
debe llevar un control de inventario no importa si €s una pyme o0 una gran
empresa (Cruz Fernandez, 2017). El realizar un inventario permite reducir

riesgos, costes y las variaciones de la oferta y demanda.

2.2. ¢ Cuales son los tipos de inventarios que existen?

Cada empresa decide de qué manera lleva su control de inventario basado en
las politicas internas de la misma ademas de tener en cuenta las exigencias de
cada industria. Para saber cual es el mejor tipo de inventario de la empresa es
importante conocer los alcances del negocio y las necesidades de los clientes,
ya que no es lo mismo manejar una rotaciéon mensual que una semanal. Con el
fin de llevar un efectivo control del inventario se considera la capacidad de
produccion y un analisis de la demanda para cuidar los activos del negocio (De
Tena, 2019).

Los tipos de inventarios que existen son clasificados segun el momento, la
logistica, la periodicidad y la forma los cuales se explican a continuacién
(CSCMP. et al., 2017):



2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Inventarios segun el momento

Inventario inicial: se presenta en el inicio de las operaciones en la
empresa.

Inventario final: es el resultado disponible al término de un cierre contable

de la empresa.

Inventarios segun la logistica

Inventario de anticipacién: es un inventario que responde a periodos con
alta demanda, es decir aparece en ciertas temporadas.

Inventario en lote: es un pedido en lote, la ventaja es la reduccion en
costos.

Inventario en consignacion: se refiere a los productos terminados que se
envian a otra empresa con la finalidad de que los venda, este inventario
se torna relacionado con uno de los tipos de clientes que maneja la

empresa en este caso de investigacion.

Inventarios segun la periodicidad

Inventarios periodicos: se basa en un conteo fisico anual o trimestral para
tener un inventario de principio a fin de un periodo contable.

Inventarios perpetuos: son los inventarios que registra los saldos
sobrantes después de realizada alguna venta, es decir permite adquirir

informacion confiable y actualizada se forma diaria para la base de datos.

Inventarios segun la forma

Inventarios de materias primas: es contabilizar las materias primas que
dispone la empresa en su ‘stock’.

Inventarios de productos en proceso: en este inventario se contabiliza los
productos que aun se encuentran en los procesos de produccién, es decir

gue aun no han salido como producto final.



e Inventarios en productos terminados: se posee un inventario con la
contabilidad de los productos terminados que se encuentran en bodega
de producto final.

2.3.  ¢Qué hace la administracién o gestion de inventarios?

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo de toda
organizacion basado en la prestacion de un servicio como la produccion de
bienes (Arenal, 2020). Las tareas correspondientes a la administracion de un
inventario se relacionan con la determinacién de los métodos de registro, de los
puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de inventario

definidos en los métodos de control.
Los objetivos fundamentales de la gestidon de inventarios son:

e Reducir al minimo los niveles de existencias en ‘stock’.

e Asegurar la disponibilidad de existencias en el momento justo ya sea en

producto terminado, en transito, en materias primas o insumos.

Es importante considerar que existen variables que afectan a la gestion del
inventario, esto debido a que afecta a la toma de decisiones dentro de la gestion
del inventario. Las empresas deben tener en cuenta el proceso de inventario
desde el aprovisionamiento hasta la distribucion del producto terminado con el

fin de llevar una correcta administracion del inventario (Cruz Fernandez, 2017).

Las variables que aparecen en el aprovisionamiento son el tiempo, la demanda
y los costes, los cuales de no tratarlos con cautela podrian generar problemas

dentro de la gestion de inventarios.

2.4. ¢ Cuales son las claves para hacer que la gestion de inventarios sea
eficiente?
Todas las empresas son diferentes debido a la clasificacion de las mismas pero

lo importante esta en la estrategia que se utilice para la gestion de inventarios,
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es necesario que sea eficaz ya que asi facilitara el proceso de planificacion y

ejecucion en la cadena de suministro (Castro, 2015).

Por lo tanto, para que la gestion de inventarios sea eficiente se debe considerar

lo siguiente:

Enfoque en una politica de control de existencia la cual viene dada por el
control del inventario de los productos que posee la empresa ademas de
conocer la cantidad de ‘stock’ en materia prima y de embalajes. En este
punto también se debe considerar el ‘lead time’ porque este tiempo es el
gue transcurre desde el inicio de un proceso hasta que se concluya, por
tal razon si este se ve afectado el producto final no estara listo en el tiempo
establecido para el inventario o despacho del cliente.

Enfoque en la proyeccion de ventas a corto plazo esta informacion brinda
la posibilidad de una planificacion desde compras, produccion y despacho
del producto terminado. El poseer una proyeccion de la demanda permite
a la empresa saber cuanto dinero sera necesario invertir y cuando se
recuperara el mismo. Ademas, lo que se busca es reducir los desperdicios
(Mufioz, 2019).

Enfoque en la relacion de productos en los almacenes se basa en tener
una distribucion segun el tipo de producto que se almacene para asi evitar
movimientos innecesarios que solo representan costos adicionales.
Enfoque en la localizacion de los productos en la bodega de producto
terminado debe tener un orden bien definido para facilitar la tarea de
preparacion de pedidos con la finalidad de encontrar los productos de una
manera mas rapida y eficiente.

Enfoque en el transito de los productos almacenados facilita la entrada y
salida de los productos al cliente. El transito debe ser eficiente ya que se
encuentra relacionado con el rendimiento de la empresa.

Alianzas estratégicas con proveedores debido a que se tornan los socios
del negocio al menos en la empresa en estudio son fundamentales en
cuanto a los procesos de produccion. Es importante conocer el impacto

que cada proveedor tiene dentro del inventario, ya sea este de materia
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prima o de producto terminado porque con esta informacion se puede
planificar la disponibilidad a lo largo de la cadena de suministro.

¢,Cuales son los costos asociados a los inventarios?

Los costos asociados a los inventarios son:

2.6.

Costo de mantenimiento: este costo se da en el momento que se efectia
el almacenamiento de un producto determinado, dentro de este costo se
involucra el valor del dinero invertido, el arriendo, los salarios de las partes
involucradas, los impuestos y costos generados por servicios basicos
(Arenal, 2020).

Costo de penalizacidn: este costo aparece en el momento que un cliente
pide un producto y no se disponga del mismo, este costo se asocia a la
insatisfaccion de la demanda. Dentro de este costo se involucra las
pérdidas de ventas y adquisicion de futuros clientes (Guerrero Salas,
2009).

Costo por ordenar: este costo aparece al lanzar una orden de produccion
o de compra. Dentro de este costo se involucra la preparacion de la
maquinaria, el alistar la materia prima por lo que se presenta en
actividades importantes para el proceso productivo pero que son tiempos
muertos no afiaden valor al producto (Arenal, 2020).

Costo variable: este costo depende de la cantidad de productos
producidos. En este costo se ve involucrado la materia prima, la mano de
obra y gastos generales de la fabricacidén por cada unidad que se produjo
(Guerrero Salas, 2009).

¢, Cudles son los indicadores del control de inventario?

Para medir el control del inventario se necesita tomar en cuenta tres indicadores

importantes como (Castro, 2014):

‘Stock’ minimo de seguridad: es la pequefia cantidad de un determinado
producto que se desea mantener en el almacén. Cuando este ‘stock’ es

menor al minimo que requiere puede llegar a generar un grave problema
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en el abastecimiento y por lo tanto genera pérdidas econdémicas al no
cumplir con las ventas para los clientes.

‘Stock’ maximo: es la maxima cantidad de cada producto que se desea
tener en almacén, cada empresa considera el costo y el tiempo que
representa hasta lograr venderlo al cliente final.

Punto de reorden: es el pedido que se realiza para surtir nuevamente los

faltantes del almacén para evitar problemas en el abastecimiento.

¢,Cuales son los beneficios de ejercer un control del inventario?

Con el eficiente manejo del inventario en una empresa trae varios beneficios

tales como (Castro, 2016):

2.8.

Se eleva el nivel del servicio al cliente al reducir la perdida de ventas por
falta de ‘stock’.

Mejora el flujo del efectivo al poseer una mayor rotacion en el inventario
ya que no se posee faltantes en inventario.

Reduce los costos de transporte ya que desaparecen las compras
emergentes de materia prima y se planifican las entregas con el cliente
para establecer una ruta adecuada y optima.

Prevenir robo de los productos terminados almacenados en bodega.

¢, Qué factores provocan el mal control del inventario?

Los factores provocados en un mal control del inventario resultan de varias malas

practicas o problemas, tales como (Airman, 2018):

Robos por parte de los trabajadores o clientes debido a que estos faltantes
disminuyen el inventario contable de la empresa el problema esta en que
no existe un registro.

Ademas, la politica de la empresa y los procedimientos en tramites al
pasar por varios departamentos de aceptacion los productos pueden

presentar un déficit por lo que esto conduciria a una perdida.
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e Otro factor esta en la falta de seguridad como custodia de las bodegas
donde se almacena el producto terminado por lo que puede presentarse
un robo que genere altas pérdidas.

e El mal registro de ventas en el almacén al concretar una compra con el
pago en la caja difiere en la contabilidad del inventario.

e No es un proceso automatizado sino manual por lo que la contabilidad de
un inventario de esta forma provoca mas errores.

e Errores administrativos en cuanto a los registros de entrada y salida de
los productos.

e Confusiones al dar entrada a un producto cuando este no se encontraba
registrado en la base de datos o al dar salida a un producto con un registro
de otro (Fernandez, 2015).

2.9. ¢Por qué es importante la exactitud en el inventario de una empresa?

Es importante porque esto define la rentabilidad, ya que una empresa debe
contar con un inventario con exactitud de entre el 95y 100% lo que permite hacer
frente a la demanda proyectada en un estudio de la misma teniendo en cuenta
las temporadas altas y bajas. El prever la demanda es una ventaja econémica
debido a que permite retornar la inversion inicial para la produccién. Por lo tanto,
se busca llegar a obtener mas ventas, menos costos de almacenamiento y
mantener a los clientes satisfechos. Adicional se deben analizar los SKU’s que
es el manejo de codigos de barras en los productos, aqui se analizan los
productos con mayor diferencia en la rotacion del inventario para asi llevar un
prondstico y exactitud en el inventario. Una de las mayores ventajas de los SKU’s

es que permiten identificar los procesos a ser mejorados (Chuquino, 2017).

2.10. ¢CoOmo manejar el inventario de una empresa?

La forma méas ordenada y correcta de manejar un inventario es por medio de un
‘software’ que permita conocer en tiempo real el estado de los productos dentro
de la empresa, con el fin de evitar tener problemas asociados al mismo como

por ejemplo situaciones fuera de ‘stock’, disponibilidad desconocida de
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producto terminado, informacion inexacta de inventarios, falta de integracion de
los costos entre clientes y proveedor. Ademas, que un ‘software’ da la facilidad
de integrar nuevos beneficios al sistema para mejorar la eficiencia de este
proceso y lo mas importante que debe ser muy amigable para los trabajadores

y la alta direccion (Castro, 2017).

2.11. ¢Qué es un control de inventario?

Un control de inventario es aquel que abarca actividades que engloban el ciclo
de Deming como planificar, hacer, revisar y actuar con la finalidad de llevar una
organizacion y control del flujp de materiales. En otros términos, es el
almacenamiento y movimiento de materiales, materias primas, equipos Yy

herramientas (Ghermandi, 2006).
Existe control de inventarios basados en la demanda entre ellas se encuentra:
e Control de inventarios de demanda deterministica

La demanda deterministica es variable pero conocida, esta se presenta en un
nivel de complejidad pues, aunque se trata de una demanda variable se puede
conocer con gran precision antes de que ocurra. Esta demanda se presenta en
situaciones de ventas de repuestos para mantenimiento preventivo, ventas
preestablecidas y planeacion determinada por requerimientos de materiales. En
esta demanda se asume usualmente que los tiempos de reposicion son

conocidos y constantes (Vidal, 2020).
e Control de inventarios con demanda constante

En este caso se hace referencia al tamafio econdmico de pedido conocido como

EOQ, este modelo funciona considerando los siguientes apartados:

e Presenta una demanda conocida con certeza y constante.
e El tiempo es un factor independiente.

e No se consideran descuentos.

e Latasa de reposicion es infinita.

e La cantidad de pedido no necesita ser una cifra de numero entero.
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e Los pardmetros de costo son estacionarios debido a que no varian con el
tiempo.

e No se generan ordenes pendientes.

Este caso de control de inventario es importante para desarrollar y comprender
otros modelos que tienen mayor complejidad. Se debe considerar tres preguntas

fundamentales:
Primera: ¢ La frecuencia de revision del inventario es continua?

Segundo: ¢,Se debe ordenar el nivel de inventario cuando se alcance el nivel

cero?

Tercero: ¢ Cudl es la cantidad para pedir? Se tiene en cuenta todos los costos
gue implican sobre todo el costo total relevante.

e Control de inventarios de demanda variable con el tiempo
Este control de inventario se puede encontrar en las siguientes situaciones:

e En sistemas de produccion de varias etapas, donde se calcula el
requerimiento de materiales de acuerdo al programa maestro de
produccion.

e Ventas o produccion preestablecidas aqui se conocen las cantidades a
despachar o producir.

e Productos con demanda bien establecida de forma periddica.

e ‘Stock’ retirado por ser obsoletos.

e Demanda conocida de repuestos necesarios para realizar un

mantenimiento preventivo.

En este tipo de situaciones se hace referencia de un periodos u horizonte de
planeacién determinado. Cuando se tiene demanda variable con el tiempo no se
puede considerar una cantidad éptima de pedido, ya que dicha cantidad puede
variar entre pedidos y ser determinada cada que exista una orden a ser

procesada.
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e Control de inventarios con demanda aleatoria

Para este tipo de control de inventario se tiene considerar el ‘stock’ de seguridad
ya que la demanda no se encuentra estable, por lo que puede generarse picos
altos y bajos de ventas las cuales no se lograran atender.

Ademas, otro tipo de control de inventario es segun los ‘items’, esto segun Ila
rotacion de los productos. Para esto se realiza una clasificacion de tipo A, B, C,
donde los de tipo A son productos de alta rotacion, los de tipo B son de mediana
rotacion y los de tipo C son de baja rotacion. También se considera los costos
gue se generan por mantener un inventario ya que se pueden presentar grandes

pérdidas por presentarse obsolescencias.

En el control de inventario aparece un factor al que las empresas deben
enfrentarse y es la incertidumbre en la demanda, ya que si se eleva a demanda
de un producto y este podria agotarse antes de que llegue al inventario lo que
generaria una demora en la entrega de pedidos y hasta una posible pérdida de
clientes al no cumplir con plazos previamente establecidos (CSCMP. et al.,
2017).

Para mantener un adecuado control del inventario, se deben considerar ciertos
indicadores que respaldaran la gestion de inventario. Al elegir estos indicadores
es necesario conocer el rendimiento interno y externo (Arenal, 2020). Los

mismos se detallan a continuacion:
e indices de rotacién

Es aquel que mide la velocidad en la que debe ser repuesto el ‘stock’ de un
periodo de tiempo determinado, para su célculo se requiere conocer la demanda
total y el ‘stock’ medio ya que la tasa de rotacion sera la division de estos dos

factores.
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e indices de cobertura

Permite calcular el nivel de rotura del ‘stock’, indica el tiempo que las existencias
gue tiene la empresa pueden cubrir la demanda este indicador se calcula a partir
del promedio consumo o ventas. Ademas, aparece otro termino que es el indice
de obsolescencia el cual es aquel que divide el nimero de veces que un producto

ingresa al almacén con respecto a su rotacion.

e indice de rotura

Indica el porcentaje de referencias que se quedan sin ‘stock’ en un periodo
determinado de tiempo, mientras mas bajo es mejor ya que asi no se corre el

riesgo de incumplir con alguna entrega.

2.12. ¢, Qué hace un sistema de control de inventarios?
Un sistema de control de inventario para una empresa es el que lleva la gestion
eficiente del almacenamiento y movimiento de los productos del inventario,
ademas el tener un flujo de informacién y recursos de forma clara para poseer
un adecuado registro contable en cuanto a la cantidad de productos existentes y

poseer un etiguetado correcto de los items que maneja la empresa.

¢, Qué es WMS?

El WMS significa Sistema de Gestion de Almacenes, es un programa informatico
enfocado a la logistica cuya finalidad es facilitar algunas gestiones ya sean de
inventario o de operaciones en el almacén. Este ‘software’ una herramienta que
se utiliza para coordinar, optimizar y controlar los movimientos y los procesos en
cuanto a manejo de los inventarios, pero en tiempo real. Actualmente es
imprescindible mantener un WMS ya que no se puede obtener manualmente un

grado de gestion y de control como con este ‘software’ (GIEICOM, 2019).

Las funciones de un sistema de gestion de almacén son: realizar una gestion

avanzada de las ubicaciones de los productos en una bodega de
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almacenamiento o en almacén, registrar las entradas y salidas que se producen

con la venta de productos y controlar el nivel de ‘stock’ (Diaz, 2018).

Otra funcién del WMS es el etiquetado de la mercaderia con la generacion de
etiquetas con codigo de barras, ya que gracias a esto todos los procesos que se
presentan en la bodega o en almacén seran validados con exactitud mediante la
lectura de estos cddigos, por consiguiente, se eliminaran posibles errores que se
puedan generar en el manejo del ‘stock’ (MECALUX, 2020).

¢, Qué tipos de WMS se puede encontrar?

Existen varias opciones cuando se busca un sistema de gestién de almacenes,
esto se debe a que un WMS se adapta segun la necesidad de la naturaleza de
la empresa es decir segun sea su tamafo y las caracteristicas que se requieren.
Algo importante es que este ‘software’ puede desarrollarse como pequefios

moédulos dentro de un ERP como parte de ejecucion en la cadena de suministro.

La complejidad a la hora de enfocarse en un WMS es variada, por ende, algunas
pequefias empresas optan por utilizar hojas de célculo en Excel la desventaja de
ello son sus datos erroneos que pueden reflejar al corte mensual de ventas lo
gue genera pérdidas econdémicas para las mismas. Cabe recalcar que todo tipo
de empresa no importa su clasificacién puede contar con programas de gestion
de inventarios, de almacenes y ventas con la finalidad de facilitar la misién diaria
(ACACIA, 2019).

Al dialogar sobre el mercado es claro que cada vez este se vuelve mas
competitivo y complejo, por lo tanto, es importante que las empresas manejen
una cadena de suministro adecuada con procesos eficientes para satisfacer las
necesidades y demandas de los clientes a fin de mejorar su rentabilidad. Las
empresas necesitan superar las complejidades del mercado para contar con una
visibilidad confiable del inventario y realizar un correcto seguimiento de los

procesos (Huerta, 2012).
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Beneficios de implementar un WMS (GIEICOM, 2019)

Precision en el inventario, debido a que ofrece herramientas necesarias
para un almacenamiento organizado.

Optimizacion en la gestion de ordenes alcanzando un alto porcentaje de
cumplimiento, exactitud y precision para lograr un alto nivel de las
empresas.

Recolectar datos de forma automatizada para lograr precision en el
‘stock’.

Eficiencia en la trazabilidad de los procesos de gestion de inventario.
Sincronizacion en tiempo real del almacén y de la cadena de suministro.
Incremento en la productividad.

Disminuye errores y perdidas que generan un egreso para la empresa.
Permite facilidad en la toma de decisiones.

Evita tener productos obsoletos.

Ventajas del WMS (ACACIA, 2019)

El costo de implementacion del sistema difiere segun el tipo de empresa,
pero ademas los gastos se reducen.

La visibilidad del inventario es mejor ya que los datos en el sistema se
encuentran en tiempo real con la utilizacion de codigos de barras,
etiguetado RFID y nimeros de serie.

Inventario justo a tiempo en cuanto al producto se mueve rapidamente
dentro de la bodega de almacenamiento o en almacén y los niveles de
‘stock’ se mantienen bajos.

La mejora continua es evidente en cuanto a las actualizaciones basados
en innovaciones.

Optimizacion de entrada y salida de la mercaderia.

Gestidn laboral mas eficiente teniendo en cuenta el nivel de proximidad,

habilidad y otras tareas.
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Mejorar la moral de los empleados para optimizar el tiempo, aumenta la
rentabilidad y reduce esfuerzos.

La gestion de facturacién mejora ya que no existirian terceras personas
para este proceso.

Mejora de la relacién con los clientes ante la capacidad de programar la
recepcion de envios.

Los sistemas de control de inventarios recopilados en una minuciosa

investigacion se respaldan en el Anexo 3, a continuacion, se presenta una breve

introduccién de cada uno:

ABC ‘Inventory’. es un ‘soffware’ con enfoque en realizar inventario de
forma gratuita para pequefas y medianas empresas (Elda Garcia, 2012).
Este sistema permite manejar todo sobre la gestion de inventario es decir
desde que se crea una orden de compra hasta el despacho del producto.
La licencia gratuita no incluye asistencia técnica (CGMA, 2020). Aparte de
la version gratuita cuenta con una que tiene un costo de $435 el cual se
paga una vez. En cuanto al sistema operativo es compatible con Mac y
Windows (Almyta Systems, 2020).

Canvus: es un ‘software’ de gestion de inventario enfocado para
pequefias empresas consta de registro de ventas, rastreo de productos
con la administracion de la ubicacidn en el ‘stock’y permite crear informes
financieros de la informacién del sistema. No requiere un analisis del
sistema operativo ya que es un ‘software’ que se establece en la nube o
la ‘web’. Es importante conocer que en este sistema también se puede
crear reportes y analisis contables en cuanto a ingresos y egresos
(Canvus application, 2018).

Delivrd: es un ‘software’ de gestion de inventario con una version gratuita
disefiado en la nube, dispone de otras caracteristicas como el escaneo de
los codigos de barras para un mejor control del ‘stock’, ademas tiene la
funcionalidad de recoger y despachar cada orden de compra recibida para
el cumplimiento de pedidos (DELIVRD, 2020).
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Aparte de la version gratuita, este sistema consta de dos planes
adicionales cuyos costos son $49.99 al mes o $99 el valor varia segun las
funciones adicionales que cada plan tiene.

Odoo ‘Inventory’. es un ‘software’ abierto de planificacién de recursos
empresariales (Amsterdam, 2019). Facilmente utilizado para ingreso de
productos a ‘stock’, configuracion inicial del inventario, ademas de las
ventas (odoo, 2020). Adicionalmente cuenta con funciones en ruteo y
trazabilidad de las entregas mas optimas. El costo de este sistema oscila
entre los $10 mensuales (ERP Solutions, 2019).

‘Right Control Lite’: es un ‘software’ especializado en la administracion
del inventario disefiado especificamente para pequefias empresas,
ademas dispone de funciones adicionales tales como gestién de ventas,
almacenes y facturacion. Esta version no tiene costo, pero tampoco
presenta una variedad de funciones Unicamente gestion de inventario, por
lo tanto, se busca el ‘software Right Control’ el cual es una version
comercial el costo del mismo se encuentra en $1.50 hasta $7.57 por mes.
Al analizar el valor que se invierte en este sistema se concluye que es un
excelente precio el problema y el enfoque que se debe tener para
adquirirla es la funcionalidad que brinde en cuanto a la solucion del
problema por lo que no cumple esta condicion y la empresa no ganaria
nada. La principal desventaja es el tiempo que se invierte a la espera de
una respuesta sobre informacion del sistema y lo mismo ocurre en cuanto
al soporte técnico (Losoftware, 2018).

Zoho ‘Inventory’. es un sistema de control de inventario basado en la
nube que permite crear estrategias de venta, gestionar el punto de pedido
y entrega a sus clientes ya que gestiona el inventario. Es importante
recalcar que mantiene una gestion de almacenes para dar cumplimiento
de las 6rdenes de compra y también obtener informes financieros. Se
requiere descargar la aplicacion solo en el caso de utilizar un dispositivo
movil para controlar el inventario mediante lector de cédigo de barras.
Dispone de una version gratuita por 30 dias en los cuales se puede

determinar su funcionalidad y empezar un entrenamiento previo posterior
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a este tiempo existen tres posibilidades en versién comercial las cuales el
costo esta entre $39 y $199. El plan méas recomendado para una pyme es
el estdndar de $79 debido a que muestra una funcionalidad completa
segun se presente el crecimiento de la empresa (Zoho Corporation, 2018).
‘Bind’ ERP: es un sistema de administracion facil y completo en la nube,
entre sus funciones tiene la facturacion en linea, la recepcién de pagos en
linea, un sistema de inventarios en almacenes y en la sucursal, ademas
permite visualizar reportes e indicadores en tiempo real. Como plus ofrece
a sus clientes soporte técnico y asesoria sin costo. El costo de este
sistema oscila entre $320 y $1350 no tiene un gran enfoque a pymes
debido a que son valores muy altos para la funcionalidad que puede
representar este sistema (Minnt Solutions, 2019).

SAP ‘Business One’. es una solucion ERP de version de SAP disponible
para todo tipo de empresa con el fin de poseer un sistema de planificacion
de recursos empresariales para gestionar el negocio. Una de las mayores
ventajas con este sistema es adaptarse al crecimiento de cada empresa
ademas de que se puede ir modificando sus funciones segun la necesidad
de la misma. Se opta por utilizar esta herramienta cuando la empresa
crece de forma rapida con la optimizacion de los procesos y el analisis del
rendimiento de su base de datos. Este sistema es de gran utilidad debido
a la eficacia que presenta para casi todo tipo de empresa, excepto las de
gran tamafio 0 sus procesos sean mas complejos (TIC Portal, 2020).
Dentro de las funcionalidades de este ‘software’ se encuentra la gestion
de finanzas, de ventas, de la relacién con partes interesadas tanto clientes
y proveedores, de compras, de inventario y distribucion, ademas de la
creacion de informes financieros para mejor administracion de los datos.
Este sistema es tanto ‘web’ como de uso en aplicaciones mdviles (SAP,
2020). La desventaja es el costo debido a que aumenta segun la
necesidad de la empresa porque se debe tener en cuenta el nUmero de
usuarios y moédulos que requiere el sistema por tanto este se va elevando.

No dispone de una version gratuita y se debe cotizar para conocer el costo
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gue se debe pagar por el sistema, ademas que el soporte técnico es
pagado en cada momento requerido (Avant Information Systems, 2020).
LOGIMOV: es un ‘software’ de gestion de inventarios y la logistica en la
distribucién de productos. Se encarga de automatizar, controlar y
administrar los procesos de la cadena de suministro, el WMS vy los
inventarios (NW Group, 2020). La mayor ventaja es el aumento en la
exactitud en el control del inventario. Otras funcionalidades que tiene es
el ser disefiado Unicamente en la ‘web’, es eficiente y rapido. Permite
obtener informes completos para la parte financiera y contable, por lo que
también tiene facturacion en el sistema (Halyme, 2016). Basandose en el
costo de este sistema este tiene tres tipos de planes entre ellos el plan
basico que es de $17.79, el plan premium es de $45.74 y el valor del plan
desarrollo a la medida es segun las necesidades detalladas por la
empresa que lo va a adquirir. No indica una version gratuita sino solo
comercial (Halyme, 2016).

Alvendi: este sistema permite la administracion y gestion del inventario,
al registrar las compras y ventas de productos (Portal Programas, 2020).
Una ventaja sobresaliente es los modulos con los que cuenta debido a
gue permiten la participacion de partes interesadas tales como los
proveedores Yy clientes (Sistemas Paez, 2020). Esta disponible
Gnicamente version gratuita la desventaja es las funciones basicas que se
obtiene (Hincapié, 2020).

Inventoria: es un ‘software’ enfocado para pymes aportando en el manejo
y supervision de inventarios, permite el aumento en las ganancias y la
productividad de la empresa (Softonic, 2020). Dispone de una versién
gratuita y ademas de una comercial la cual tiene un valor de $99 hasta
$129. Este sistema de gestion de inventario posee un acceso via ‘web’, la
desventaja esta en la atencion al cliente y en el soporte técnico que brinda
(NCH Software, 2019).
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2.13. ¢Cuales son los beneficios de implementar un sistema de control de
inventario?
La administracion y control de inventarios es un desarrollo que tiene un enorme
impacto en todas las superficies operativas de tu compafiia y a su vez es un
aspecto esencial de la gestion debido a que cuando no lo tienes controlado
supone un prominente valor y necesita una mas grande inversion. Cuando se
presenta una fuerte competencia las empresas no tienen la posibilidad de poseer
dinero estancado y sin movimiento en productos terminados (Castro, 2014). El
propésito es conseguir un equilibrio entre la oferta y la demanda para de esta
forma demostrar una confianza al recibir los productos en la bodega de
almacenamiento y en el despacho a los clientes. Por lo tanto, el tener un sistema
de control de inventario trae beneficios para mejorar la planificacién y la toma de

decisiones para ser mas eficaces y eficientes.
Los beneficios resultados de esta implementacion son:

e Poseer un conocimiento real del inventario en todo momento y no esperar
a un cierre de mes.

e Maximiza el nivel del servicio al cliente al poseer un inventario claro del
‘stock’ existente, para cumplir con los pedidos de los mismos (Castro,
2016).

e Permite mejorar el flujo del efectivo en cuanto aumento de ventas por la
rotacion de los productos (Castro, 2016).

e Control y conocimiento claro del costo que representa el inventario, ya
gue de un sistema se puede obtener de forma rapida los informes

contables.

e Se presenta una mejora en la recepcién y despacho de los productos.

2.14. Gestion por procesos del control de inventario

Cuando las empresas son eficientes como sus procesos y toman conciencia de
esto pueden plantear su manejo para evitar factores que afecten a los mismos.
En cuanto a la gestién del control del inventario tiene un enfoque determinado

en este proceso, por lo tanto, es importante definir que un proceso es el conjunto
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de actividades relacionadas entre si ademas de poseer entradas y salidas de
flujos de materiales, materias primas o de informacién (Maldonado, 2012).

2.14.1. Diagrama de procesos

El diagrama de procesos es una representacion grafica que presenta la
interaccion y la secuencia de los procesos de una empresa (Elisa Garcia, 2020).
El realizar este tipo de diagrama permite visualizar la funcionalidad de cada
proceso para determinar los procesos claves y a su vez identificar los que causan

problema o cuellos de botellas (Martins, 2018).

Para la representacion grafica cada proceso es representado por diferentes
simbolos segun se requiere, los mismos se encuentran conectados con flechas

las cuales indican la direccion del proceso (aiteco consultores, 2019).

2.14.1.1. Simbolos y notacién de BPMN

Es la Notacion de Modelado de Procesos de Negocios para determinar los
procesos de la empresa (HEFLO, 2019). Los simbolos utilizados para esta

representacion grafica son:

Actividad ‘ Flujo da Secuencia > Comentano | Texto
Evento ( X Flujo de Mensajs o = Agrupacidn

Smboio
rn{un

Asociacion

Gateway

Participertes Catos

Objeto de Iy Entrada de B
Dato \J datos r ]

' Archivo o ;! Calklada r_‘l
dodaos | datos

Poo
Lane | La%e

Figura 5. Elementos basicos de la notacion BPMN

Tomado de (Reyes, 2015)
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2.14.2. Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos es una manera de visualizar la transferencia de
datos de proceso en proceso a través de la informaciéon que se trasmite, se
presenta el ingreso y la salida de todos los datos. Con esta representacion
gréfica se analiza donde aparecen problemas para ayudar a resolverlos. Cabe
recalcar que en este tipo de diagrama no existe el tiempo de duracion de cada
proceso ni tampoco se encuentra puntos de toma de decisién sino solo aparecen

los documentos que se utilizan (Sy Corvo, 2019).

La simbologia utilizada para la representacion gréafica de este diagrama es:

Proceso

Entidad

— Flujo de datos

Almacén de datos

Figura 6. Simbologia para un diagrama de dato

Tomado de (Portilla, 2015)

3. CAPITULO llI: SITUACION ACTUAL Y CAUSA RAIzZ

3.1. Situacion actual

La empresa en estudio, en sus inicios, se dedic6 a realizar su producto solo para
uso de amigos, personal y familiar, por lo que no tuvo un enfoque de negocio y
posible desarrollo. Cuando la vision cambié a ser una comercializadora, los
objetivos cambiaron y por ende esto influye en la produccion y las ventas a un
volumen mas elevado, pero al no tener un enfoque a un nivel mas amplio, en el
camino de crecimiento, se presentaron varios inconvenientes como el no poseer
una adecuada administracion de su inventario, por lo tanto, actualmente su mejor

aliado es el Excel. Sin embargo, este sistema no representa una herramienta
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completa para todos los procesos que conlleva el control de inventario. Por esto
actualmente se analiza la mejor opcion de ‘software’ para implementacion con la

finalidad de integrar las actividades del proceso macro de la empresa.

3.2. Procesos actuales

Esta empresa dispone de la bodega de producto terminado, donde se almacena
su producto listo, para posteriores despachos de pedidos a sus clientes. El
proceso de produccion se lo realiza con proveedores por ende solo se enfocan
en el disefio y la comercializacién, por lo cual la importancia esta en la gestién

de inventario al poseer la bodega antes mencionada.

claves

Figura 7. Diagrama del proceso actual

En el anexo 1, se adjunta la figura 7, para mejor visibilidad del diagrama del

proceso actual.

En los procesos actualmente utilizados en la empresa, los principales
involucrados son el departamento de ventas y el cliente a consignacion, estos

procesos se detallan a continuacion:

El inicio se da con el almacenamiento del producto terminado, el cual llega a la
bodega destinada en un lugar especifico de la empresa, que esta organizado

segun el tipo de producto y su mayor rotacion.

El proceso prosigue con la recepcién de la orden de compra del cliente, la cual
se procede a preparar para despachar la mercaderia de forma inmediata; se
mantiene un minimo ‘stock’ de seguridad en el inventario, con la finalidad de dar

una rapida respuesta a los pedidos.
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Al despachar el pedido de la bodega de producto terminado, se debe realizar un
seguimiento hasta que este sea recibido por el cliente, para que no exista una
pérdida o dafio del mismo en el proceso de distribucion.

Mensualmente, se pide un corte de ventas por cada cliente, al finalizar el mes
este solicita una cantidad de productos, pero al corte se procede al cobro solo
de lo vendido. Por lo tanto, en este proceso se realiza el corte de ventas
considerando el inventario inicial en esta seccion, se presenta una toma de
decision la cual se presenta como pregunta ¢cuadré el inventario con el cruce
de ventas? De ser afirmativo el proceso continda con una actualizacion del
inventario, segun corte de ventas o acuerdo con el cliente, para posterior
facturacion del ‘stock’ vendido; como respaldo, se entrega una factura al cliente
para que proceda a pagar los valores pendientes y la empresa reciba su cobro
por la mercaderia vendida. En el caso de ser negativo, se procede a revisar la
inconformidad del cruce del corte de ventas para comparar la mercaderia fisica
en almacén, con la del inventario, donde se puede presentar otra toma de
decision la cual se presenta como la siguiente pregunta ¢ existe conformidad con
el corte de ventas y el cruce con el inventario? De ser afirmativo, se actualiza el
inventario segun el corte de ventas o el acuerdo con el cliente para facturacion,
con su comprante de recepcion de la factura y pago de valores pendientes; el
problema esta al ser negativa esta decision ya que la empresa debe llegar a un
acuerdo con el cliente de la mercaderia faltante pues este problema puede
relacionarse con algunos factores como robos, pérdidas o incorrecto manejo del
control del inventario al despachar el producto de la bodega, lo que conlleva a

una pérdida de credibilidad de la empresa ante el cliente.

Esta clara la forma empirica con que se maneja el proceso en la actualidad, esto
debido a que los duefios de la empresa piensan que su método de sobrellevarla
es el mas adecuado cuando al determinar cada actividad que se esta realizando
tiene fallas debido a que en algunos casos no existe documentacion actualizada
de respaldo, lo que también representa un bajo control en cuanto a su demanda,
por lo tanto, su produccion es Unicamente porque su bodega comienza a
disminuir, no son valores exactos por lo que podria perjudicar al minimo ‘stock’

de seguridad del cual se mencioné anteriormente.
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Figura 8. Diagrama de datos del proceso actual

En este diagrama se presenta el flujo de informacion que se maneja actualmente,
en los cuales existen varios documentos, pero en algunos casos no son
permanentes ya que muchas veces por olvido dejan pasar esta informacion que

para el proceso son fundamentales. Los documentos se detallan a continuacién:

e Resumen de produccién: este documento tiene el detalle de produccién
realizado en la maquila el cual, para constancia de lo recibido, firma el
proveedor y el gerente general de la empresa.

e Orden de compra: este documento es el pedido de cada cliente y la sefial
de inicio para preparacion de pedidos.

e Hoja de despacho: es un documento importante para el despacho de
mercaderia tiene como finalidad presentar los valores pedidos en la orden
de compra, es un respaldo para disminuir el ‘stock’ retirado de la bodega
de producto terminado.

e ‘Stock’ actualizado: es un documento del ‘stock’ final este se obtiene al
retirar la mercaderia despachada.

e Orden de entrega: es un documento de respaldo para el cliente y la
empresa de recepcion de mercaderia en el punto solicitado de entrega del
pedido.

e Notas de ventas: es un recibo del ‘stock’ vendido en el almacén del
cliente para posterior facturacion, la finalidad de este recibo es solo tener
un respaldo de los productos vendidos mensualmente ya que no incluye
el IVA.

e Factura: es un documento contable para cobrar al cliente, que presenta
los productos vendidos en el mes.

e Cheque o comprobante de pago: para validar el pago de cualquier
factura se requiere un respaldo de este documento y finiquitar los valores

pendientes.
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3.3. Causa Raiz

Tabla 1. Reporte de solucion de problemas utilizando la metodologia del

Diagrama de Ishikawa

REPORTE DE SOLUCION DE PROBLEMAS

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA ESQUEMA

Mano de obra Tecnologia I

Faltade Folta de un software para
copacitacion sistematizar el proceso
manual

La empresa sufre una pérdida

La gestién de inventario

actual no cumple con las
mensual de $100 por oo e st
faltantes de agendas en el
inventario Pttt on o
inventario
Falta de control
de ventas
Mala comunicacion
Trabajo realizado entre las dreas
de forma manual involucradas
Respaldos de informacién
. deficientes
DEFINICION DEL PROBLEMA
Método Flujo de informacién 7

Faltantes en el inventario —
AREA DE LA CAUSA DEL PROBLEMA

Gestidn del inventario, ventas y facturacion
SOLUCION PROPUESTA PARA EL PROBLEMA DEL ANALISIS DE CAUSA/EFECTO
Implementar un sistema informdtico para gestionar el control del inventario, ademas de

llevar un ‘stock’ real de la mercaderia existente en cada almacén para su venta y posterior
corte de ventas y facturacion

El problema se resume en la pérdida mensual de $100 ddlares; esto es causado
por faltantes de agendas en el inventario, por datos erroneos en los cortes de
ventas o, al ingresar la informacion en la plantilla de Excel, no se actualizan, por

lo que los valores al final del mes no cuadren y existan estas variantes.

Al analizar la causa raiz, se pretende presentar una propuesta de mejora al
problema, la cual seria implementar un sistema informéatico completo para
gestionar el control del inventario, ademas de mantener el ‘stock’ real de la

mercaderia existente tanto en bodega como en cada almacén de los clientes.
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Actualmente, cada producto dispone de su cédigo de barra, pero no esta siendo
utilizado por lo cual, con este sistema, se busca el integrar todo en cuanto a

mejoras, para eliminar el problema.

Mano de obra Tecnologia
Falta de Falta de un software para
itacion sistematizar el proceso
capaci

La gestion de inventario
Falta de actual no cumple con las

disposicion recesidades de la empresa

Faltantes en el
inventario

Falta de control

de ventas
Mala comunicacion
Trabejo realizado entre las éreas
de forma manual involucradas
Respaldos de informacion
deficientes
Método Flujo de informacion

Figura 9. Diagrama de Ishikawa

Este diagrama muestra las cuatro posibles causas con sus subcausas para llegar

al efecto. El enfoque de esta espina de pescado esta en 4 de las M’s.

e Mano de obra: existe falta de capacitacion y de disposicion.

e Método: el trabajo es realizado de forma manual y falta control por parte
del departamento de ventas en cuanto a la administracion y gestion del
inventario.

e Flujo de informacién: la comunicacion es mala entre las areas
involucradas en este proceso y los respaldos de informacion son

deficientes.
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e Tecnologia: falta un ‘software’ para sistematizar la informacion y sea mas

exacta.

El efecto de estas causas, anteriormente analizadas, son los faltantes en el
inventario, que conlleva una posible inexactitud del mismo. Lo cual genera las

pérdidas econdmicas, que fueron presentadas en la descripcion del problema.

En la tabla siguiente se pondera, segun la importancia que significa cada causa
en cuanto al problema, ya que de la misma se obtienen conclusiones segun el

resumen del impacto de causas.

PONDERACION DE IMPORTANCIA 8| 8 10 10

Impacto en . RESUMEN |\ \ipacTo ¥
CAUSAS Impacto en |los ingresos|Costo de Rapidez de TOTAL IMPACTO MEJORA

el proceso [de la implementacién |[implementacién DE CAUSAS

empresa
1. Falta de capacitacion 8| 6) 5 5 212 E 1
2. Falta de disposicion 8| 6) 8 8 272 C 3|
3. Trabajo realizado de forma
manual 8 8 2 2 168 F1 3]
4, Falta de control por parte del
departamento de ventas 8| 8| 1] 1] 148 H 1
5. Falta de un software para
sistematizar el proceso manual 8| 6) 10 8 292 B 3|
6. La gestidn de inventario actual
no cumple con las necesidades de
la empresa 8| 8| 10 8 308 A 1
7. Mala comunicacion entre las
areas involucradas 8| 5 [3 5 214 D 2
8. Respaldos de informacion
deficientes 8| 8| 2| 2| 168 F2 3]

Figura 10. Ponderacion de causas del Diagrama de Ishikawa

En la figura 10, los criterios de ponderacién se toman en cuenta de los ejes
principales del problema, es decir, el impacto en el proceso, en los ingresos para
la empresa, el costo de implementacién que implica en un ‘software’ y ademas
la rapidez de implementacion del mismo. En cuanto a las causas son resultantes
de la descripcion del problema en el caso de estudio es la disminucién de utilidad

por la pérdida del producto terminado.

El impacto en el proceso se da porque los directivos de la empresa deben dar
mayor importancia a los mismos en cuanto a la gestion del inventario, para que

sea una idea unificada.
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El gestionar el inventario demuestra un impacto en los ingresos de la empresa
porque esta se beneficia del uso de nueva tecnologia que permite automatizar o
sistematizar los procesos al minimizar errores y reducir riesgos de perdidas o

robos de la mercaderia.

En cuanto al costo y la rapidez de implementacion de un sistema para gestion
de inventarios, permite disminuir el costo operacional. Ademas, evitar tiempos

muertos y movimientos innecesarios en los trabajadores.

4. CAPITULO IV: PROPUESTA DE MEJORA
4.1. Matriz

El desarrollo de esta matriz tiene como finalidad el obtener una herramienta para
toma de decisiones; en este caso, el de elegir un ‘software’ especializado en
control de inventario para una Pyme, con el fin de sistematizar este proceso, que
es fundamental para el desarrollo de la empresa. En cuanto la estructuracion de
la misma, cuenta de una ponderacion global del 100% la cual se divide segun

las categorias de las que se conforman.

4.1.1. Categoria 1: Costos

En esta categoria se engloba el criterio de Costos, en el cual se presentan cuatro
criterios con este enfoque; ademas, la ponderacién global de la categoria es del
25%, el cual se divide en version gratuita, costo del ‘software’ y el costo de

implementacion del ‘hardware’.

El tema del costo, para una empresa, es fundamental debido a que se busca
invertir en un beneficio del cual se eleve la productividad en los procesos claves
y asi sus ingresos mejoren y no se transformen en pérdidas (Mairena & Vallejos,
2017).
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Tabla 2. Categoria 1: Costos

Cat.1

Version | Costo del TOTAL
gratuita | software

Costo de
implementacion

de Hardware (i)

10.0% 10.0% 5.0% 25.0%

En la tabla 2, se observa que esta categoria se conforma de 3 criterios los cuales

son:

La version gratuita: representa un tipo de ‘software’ de uso libre con
ciertas restricciones en cuanto a sus caracteristicas y beneficios, se
califica con un 10% debido a que se analiza una posible inversion que la
empresa debe realizar en caso de ser necesario y terminar con este tipo
de version.

El costo del ‘software’. es el que se presenta al finalizar la version
gratuita, por lo que se debe considerar este costo para el andlisis
financiero de la empresa, con el fin de concluir si es una inversion viable
por lo tanto tiene una importancia alta por lo que se le da un 10% de
ponderacion.

El costo de implementacidén de ‘hardware’. se le da una ponderacion
del 5%, debido a que solo aplica en el caso de que el ‘software’ no se
utilice en la ‘web’ y requiera de una inversién adicional en cuanto a

equipos extras.

4.1.2. Categoria 2: Flexibilidad

En esta categoria se engloba el criterio de Flexibilidad, en el cual se presentan

doce subcriterios; ademas, la ponderacion global de la categoria es del 35%;

cabe recalcar que se presenta la ponderacién mas alta de la matriz debido a que,

en esta categoria, se encuentran criterios muy importantes en cuanto la

descripcion del problema que actualmente se tiene en la empresa, que es caso

del estudio. En cuanto a la flexibilidad, se debe considerar este criterio porque
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es el que permite realizar los diferentes ajustes requeridos para el ‘software’ que

la empresa busca implementar y mejorar sus procesos (Bren, 2015).

Tabla 3. Categoria 2: Flexibilidad

Cat.2
e el ALH1S Clasificacion
usuarios usuarios | Sincronizacion de Ia Gestion de | Gestion de | Gestion de
en versidon | en version de datos inventario ventas almacenes
. . empresa
gratuita comercial
2.5% 2.5% 2.5% 5.0% 3.0% 3.0% 3.0%
Ubicacion | Ingreso de | Creacién de Exportar
. ‘s datos a TOTAL
de los producto a informes Facturacion . .
. , . . funcionalidad Cat.2
productos 'stock financieros
de texto
2.5% 3.0% 2.0% 4.0% 2.0% 35.0%

En la tabla 3 se observa que esta categoria se conforma de 12 criterios, los

cuales son:

e El No. de usuarios en version gratuita: representa el acceso de
usuarios en la version del ‘software’ de uso libre; en este tipo de version
este numero es minimo y se califica con 2.5% debido a la restriccion que
pueda presentar.

e EINo.de usuarios en version comercial: es el acceso de usuarios, pero
en cuanto a la version pagada, es decir, la licencia que disponga el
‘software’; tiene una calificacion del 2.5% debido a que hace referencia a
similares caracteristicas del anterior criterio.

e La sincronizacion de datos: es cuando la empresa busca actualizar la
informacion de todos los dispositivos de la misma, de tal forma que la base
de datos esté disponible en el momento necesario, tiene una calificacion
del 2.5% ya que posee una importancia como los criterios antes
mencionados.

e Laclasificacion de la empresa: se relaciona con el tipo de empresa tal

como pequefa, mediana o gran empresa. Es un criterio fundamental en
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cuanto este trabajo de investigacion porque la empresa, caso de estudio,
es una pequefia empresa, entonces desde este enfoque la ponderacion
es de 5%.

La gestion de inventario: es el manejo del ‘stock’ en bodega de producto
terminado; tiene una ponderacién del 3% porque se complementa con las
demds gestiones que se proceden a presentar en los siguientes literales,
y entre todas da un total del 9%. Cabe mencionar que es un tema
fundamental ya que es una de las soluciones del problema en contexto de
la empresa caso de estudio.

La gestion de ventas: es el manejo en cuanto las ventas totales de forma
mensual para con los clientes; este total se emite a partir de los valores
retirados de inventario; la ponderacion de este criterio es del 3% ya que
tiene un gran impacto en cuanto los resultados de ventas del inventario.
La gestion de almacenes: es el manejo de la mercaderia en los clientes
a consignacion que realizan su corte de ventas mensual, se considera una
ponderacion del 3% porque el resultado de esta gestion sera el valor
recibido para la empresa al final del mes con las ventas que se han
realizado y, de ser un dato erréneo, la pérdida produce una reduccion en
los ingresos.

La ubicacion de los productos: para llevar un orden en cuanto el
inventario, tiene una ponderacion del 2.5% ya que permite poseer una
organizacion correcta, lo cual disminuird tiempos muertos utilizados en
buscar el lugar donde se encuentra la mercaderia.

El ingreso de producto a ‘stock’. es el aumentar en la lista del ‘stock’
toda la nueva mercaderia que va ingresando al inventario, de tal forma
gue no existan faltantes del mismo; tiene una ponderacién del 3% ya que
representa un factor importante al realizar control del inventario.

La creacion de informes financieros: son un apoyo para ver los
resultados financieros, es decir, los ingresos y egresos que la empresa
presenta; tiene una ponderacion del 2% debido a que es necesario con

respecto al mejoramiento de los procesos en el control de inventario.
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e La facturacion: es el resultado de las ventas y el corte de ventas
realizado cada fin de mes para un cierre mensual; tiene una ponderacion
del 4% porque, en la situacion actual, es un proceso que genera
problemas ya que la informacién no es veridica, debido a que se la realiza
de forma empirica y, por lo tanto, se llega a perder informacién valiosa,
por lo cual se presenta la fuga de dinero que se viene presentado. Si este
proceso alcanza a ser sistematizado con el control de inventario, los
resultados serdn mejores.

e En cuanto el ultimo criterio de esta categoria es el exportar datos a
funcionalidad de texto: es una funcién complementaria para disponer de
la informacion de forma fisica viene hacer un respaldo adicional para la
empresa, se le da una ponderacion del 2%, debido a que, no es un criterio
tan relevante en cuanto a toma de decisiones porque los datos al ser
descargados a una hoja de Excel pueden ser modificados y alterar el

‘stock’ real disponible.

4.1.3. Categoria 3: Adaptabilidad del ‘Software’

En esta categoria, se engloba el criterio de Adaptabilidad del ‘Software’, donde
se presentan tres criterios; ademas, la ponderacion global de la categoria es del
15%, el cual se divide en la facilidad de uso de la aplicacion, el ‘back up’ de
informacion del ‘software’ y la compatibilidad con el sistema operativo de las

computadoras.

Al referirse al término adaptabilidad, se considera que, idealmente es el que el
‘software’ pueda modificarse y crecer para solucionar problemas que aparezcan
con las actualizaciones del mismo (Sanchez, 2012). Ademas, este sistema debe
poseer la capacidad de adaptarse de forma eficiente en los diversos entornos

gue, segun el tipo de empresa, se requiera.
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Tabla 4. Categoria 3: Adaptabilidad del ‘Software’

Cat.3
Back up de A
Facilidad | informacion Compa.tlbllldad TOTAL
con sistema
de uso del . Cat.3
operativo
software
7.0% 4.0% 4.0% 15.0%

En la tabla 4, se observa que esta categoria se conforma de 3 criterios los cuales

son:

Lafacilidad de uso: es cuando los usuarios no presentan inconvenientes
al manejar el ‘software’, es decir, que sea de uso facil y rapido sin mayor
contratiempo. Este criterio tiene una ponderacion del 7%, debido a que en
cuanto a esta categoria es la mas importante; sin un uso eficiente del
sistema, no se logrard alcanzar los objetivos previstos con la
implementacion de este.

Obtencién del ‘back up’ de informacidén sobre el ‘software’. es la
creacion de respaldos, es decir, una copia de seguridad de todos los
archivos o bases de datos que el sistema disponga, para evitar pérdidas
de informacion valiosa para la empresa. Este criterio tiene un 4% de
ponderacion porque, para un sistema, es significativo el disponer de
copias de seguridad ya que se lograria restaurar todo el contenido original
sin pérdida de datos.

La compatibilidad con el sistema operativo: se presenta en la correcta
ejecucion del sistema a implementar con el sistema operativo; que los
computadores dispongan ya sea Windows o Mac de ser el caso, ya que
hay sistemas que se desarrollan solo en la nube o ‘web’. Se le da una
ponderacion del 4% para validar su importancia en cuanto a esta

categoria.
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4.1.4. Categoria 4: Adaptabilidad del ‘Hardware’

En esta categoria, se engloba el criterio de Adaptabilidad del ‘Hardware’ en el
cual se presentan dos criterios; ademas, la ponderacién global de la categoria
es del 10%, la cual se divide en la implementacion del ‘hardware’ y la utilizacién

del lector de codigo de barras.

Al referirse a la adaptabilidad del ‘hardware’ es la capacidad de acomodarse a

los cambios de las nuevas generaciones de computacion.

Tabla 5. Categoria 4: Adaptabilidad del ‘Hardware’

Cat.4
L
Implementacién cz;:c’; :Z TOTAL
de hardware g Cat.4
barras
3.0% 7.0% 10.0%

En la tabla 5, se observa que esta categoria se conforma de 2 criterios los cuales

son:

e La implementacién de ‘hardware’: representa la inversion de equipos
adicionales de los que la empresa ya dispone; se califica con un 3%,
debido a que se analiza un gasto extra del que, inicialmente, se tiene con
la compra del sistema.

e Utilizacion del lector de cédigo de barras: es la etiqueta de cada
producto en ‘stock’, para facilidad del control del inventario. A este criterio
se le da un 7% de ponderacion porque, en esta categoria, es el mas
importante pues sera el encargado de brindar la informacién necesaria

para el inventario.

4.1.5. Categoria 5: Atencién al Cliente
En esta categoria, se engloba el criterio de Atencién al Cliente en el cual se

presentan dos criterios; ademas, la ponderacién global de la categoria es del
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15%, que se divide en la atencion en la solicitud de informacién y la adaptacion
de la aplicacion, segun la necesidad del cliente.

El enfocarse en la atencion al cliente aumenta el posicionamiento y la
rentabilidad ya que un cliente satisfecho es un consumidor, que se mantiene fiel
a la compra del sistema; es importante el tiempo de respuesta para obtener una
interaccion y experiencia con el producto que sea de su eleccién (Corrales,
2019).

Tabla 6. Categoria 5: Atencion al cliente

Cat.5
Atencion en Abb segtin
la solicitud PP . g TOTAL
necesidad
de k Cat.5
. .. | del cliente
informacion
10.0% 5.0% 15.0%

En la tabla 6, se observa que esta categoria se conforma de 2 criterios los cuales

son.

e La atencidn en la solicitud de informacion: representa el tiempo de
respuesta que se requiere, como cliente, para la atencion al requerimiento
con el fin de obtener informacion del sistema que se esta cotizando; este
criterio se califica con un 10%, debido a que se analiza la satisfaccién del
cliente, para afadirlo como frecuente en compras.

e Adaptacion de la aplicacion segun la necesidad del cliente: es el
brindar los beneficios que requiera el cliente, conforme a las necesidades
gue indigue. Este criterio tiene una ponderacion del 5% ya que representa
un complemento de esta categoria porque es importante que el sistema

se adapte segun el requerimiento de cada empresa.
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4.1.6. Matriz de evaluacion de sistemas

Se desarroll6 una herramienta para toma de decisiones, en este caso puntual,
sobre evaluacién de sistemas de gestion de inventarios, con el fin de brindar la
solucién al problema descrito en el capitulo 3. La estructuracién de la matriz,
inicialmente, fue registrada en una tabla cualitativa, que se presenta segun la

categoria que pertenece y los detalles se encuentran a continuacion:

Cat.1: COSTOS

NOMBRE DEL SISTEMA Costo de
Version Costo del

X implementacion
gratuita software

de Hardware

$435 por una

ABC Inventory si vez computadora $500

Canvus si S0 S0
Desde $50

Delivrd si mensual S0
Desde $10

Odoo Inventory si mensual S0
$1,50 hasta

RightControl Lite si $7,67 por mes|computadora $500
Desde $39

Zoho Inventory si hasta 199 S0
Desde $320
mas IVA

Bind ERP no mensual S0
Depende de
las Depende de las

caracteristicas |caracteristicas que
que necesita |necesita la
SAP Business One no la empresa empresa

Desde $17,79
LOGIMOV no hasta $45,74 S0

Alvendi si N/A computadora $500
Depende de las
caracteristicas que
Desde $99 necesita la
Inventoria si hasta $129 |empresa

Figura 11. Matriz cualitativa categoria 1: Costos



Cat.2: FLEXIBILIDAD

NOMBRE DEL SISTEMA| N P |No peusuarios| . |Clasificacién| | 5
usuarios .. Sincronizacion Gestion de | Gestion de
en en ver5|'on de datos dela inventario ventas
versién comercial empresa
Pequefiasy
medianas
ABC Inventory Unico |Multiusuario |no empresas si Si
Pequefias
Canvus ilimitado[N/A si empresas si no
Pequefias
Delivrd unico ilimitados si empresas si si
segun pago Pequeiasy
mensual medianas
Odoo Inventory unico [ilimitados no empresas  |si si
Pequefias
RightControl Lite unico [ilimitados no empresas  |si si
Pequefias y
medianas
Zoho Inventory dos De 10a 20 no empresas si si
Todo tipo de
Bind ERP N/A Delab si empresa si si
Pequefias y
medianas
Depende de las empresas,
caracteristicas se adapa a
que necesita la todo tipo de
SAP Business One N/A empresa Si empresa Si Si
Depende de las
caracteristicas
que necesita la Empresas en
LOGIMOV N/A empresa Si crecimiento |si Si
Pequefias
Alvendi unico  [N/A no empresas  |si si
Pequefias,
medianas y
grandes
Inventoria unico Multiusuario [no empresas  |si si

Figura 12. Matriz cualitativa categoria 2: Flexibilidad primera parte
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Cat.2: FLEXIBILIDAD

Exportar
NOMBRE DEL SISTEMA .. Ubicacién |Ingreso de|Creacién de -
Gestion de X L. datos a
delos |[productoa| informes [ Facturacion . X
almacenes : i funcionalidad
productos stock financieros
de texto
ABC Inventory no si si no Automatica |si
Canvus no si si no no Si
Delivrd no si si si no no
Odoo Inventory no no si Si no no
RightControl Lite si no si si si si
Zoho Inventory si si Si no si no
Bind ERP si no si si si si
SAP Business One si si si Si Si Si
LOGIMOV si no Si Si Si Si
Alvendi si no si si si no
Inventoria si si si si no si

Figura 13. Matriz cualitativa categoria 2: Flexibilidad segunda parte
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Cat.3: ADAPTABILIDAD DEL SOFTWARE

NOMBRE DEL SISTEMA Facilidad Back upde | Compatibilidad
informacion del | con sistema
de uso i
software operativo
Mac OK;
ABC Inventory 3/5 no Windows OK
No, solo conla
Canvus 5/5 si base enlaweb
No, solo conla
Delivrd 5/5 si base enlaweb
No, solo con la
Odoo Inventory 2/5 si base en la web
RightControl Lite 5/5 si Windows OK
No, solo con la
Zoho Inventory 5/5 si base en la web
No, solo con la
Bind ERP 4/5 si base en la web
Localoen la
SAP Business One 4/5 si nube
No, solo con la
LOGIMOV 4/5 si base en la web
Alvendi 3/5 si Windows OK
Mac OK;
Windows OK; en
Inventoria 4/5 si la nube

Figura 14. Matriz cualitativa categoria 3: Adaptabilidad del ‘software’
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Cat.4: ADAPTABILIDAD DEL
HADWARE
NOMBRE DEL SISTEMA ) ;
Implementacion | Lector de codigo
de hardware de barras
ABC Inventory si si
Canvus no si
Delivrd no si
Odoo Inventory no si
RightControl Lite si no
Zoho Inventory no si
Bind ERP no no
Depende del
tipo de sistema
SAP Business One elegido si
LOGIMOV no si
Alvendi si si
Depende del
tipo de sistema
Inventoria elegido si

Figura 15. Matriz cualitativa categoria 4: Adaptabilidad del ‘hardware’
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Cat.5: ATENCION AL
CLIENTE
NOMBRE DEL SISTEMA. Atencion en| APP AFtLICA
la solicitud SEGUN
de NECESIDAD
informacion | DEL CLIENTE
ABC Inventory 4/5 no
Canvus 5/5 no
Delivrd 5/5 no
Odoo Inventory 3/5 si
RightControl Lite 3/5 no
Zoho Inventory 5/5 no
Bind ERP 5/5 Si
SAP Business One 1/5 si
LOGIMOV 3/5 Si
Alvendi 3/5 no
Inventoria 3/5 no

Figura 16. Matriz cualitativa categoria 5: Atencion al cliente

En cada categoria se disponen de varios criterios, los cuales, para tener su

ponderacion, se considerd lo siguiente:

En cuanto a la categoria de costos, detallada en la tabla 7, se tienen tres criterios
y los mismos fueron clasificados de la siguiente forma, para proceder a calificar

cada sistema en la matriz cuantitativa.
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Tabla 7. Ponderacion categoria costos

Cat.1: COSTOS
Criterio ‘ Ponderacion
Version gratuita
Si 10
No 0
Costo del software (S)
0 10
1-100 9
100-200 8
200-300 7
300-400 6
400-500 5
500-600 4
600-700 3
700-800 2
800-900 1
Costo de implementacion del
hardware
No requiere
implementacién 5
Depende de las
caracteristicas del
software 2.5
Requiere
implementacién 0

En cuanto a la categoria de flexibilidad, detallada en la tabla 8, se tienen doce
criterios y los mismos fueron clasificados de la siguiente forma, para proceder a
calificar cada sistema en la matriz cuantitativa; cabe recalcar que esta categoria
es la mas importante, debido a que abarca criterios fundamentales para la

solucion del problema.



Tabla 8. Ponderacion categoria flexibilidad

Cat.2: FLEXIBILIDAD

Criterio

‘ Ponderacion

No usuarios versi

On gratuita

llimitados 2.5
Dos
Uno
N/A
No usuarios version comercial
N/A 2.5
llimitados 2
Multiusuario 1.5
Segun pago 1
Depende de las
caracteristicas del
software 0
Sincronizacion de datos
Si 2.5
No
Clasificacion de la empresa
Todo tipo 5
Pequeia 4
Pyme 3
Mediana 2
Grande 1

Si 3
No 0
Gestion de ventas
Si 3
No 0
Gestion de almacenes
Si 3
No 0
Ubicacion de los productos
Si 2.5
No 0
Ingreso de producto a ‘stock’

Si 3
No 0
Creacion de informes financieros
Si 2
No 0
Facturacion
Si 4
No 0
Exportar datos a funcionalidad
de texto
Si 2
No 0

Gestion de inventario
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En cuanto a la categoria de adaptabilidad del ‘software’, detallada en la tabla 9,

se tienen tres criterios y los mismos fueron clasificados de la siguiente forma,

para proceder a calificar cada sistema en la matriz cuantitativa.

Tabla 9. Categoria adaptabilidad del ‘software’

Cat.3: ADAPTABI

LIDAD DEL

SOFTWARE

Criterio

‘ Ponderacion

Facilidad de uso 5/5

N W~ W0

N (W U

1 1
Back up de informacion
Si 4
No 0
Compatibilidad con el sistema
operativo
No 4
Si 0
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En cuanto a la categoria de adaptabilidad del ‘hardware’, detallada en la tabla

10, se tienen dos criterios y los mismos fueron clasificados de la siguiente forma

para proceder a calificar cada sistema en la matriz cuantitativa.

Tabla 10. Ponderacion categoria adaptabilidad del ‘hardware’

Cat.4: ADAPTABILIDAD DEL

HARDWARE
Criterio Ponderacion
Implementacion del hardware
No 3

Depende de las
caracteristicas del

software 1.5
Si

Lector de cddigo de barras
Si 7
No 0

En cuanto a la categoria de atencion al cliente, que se encuentra detallada en la
tabla 11, se tienen dos criterios y los mismos fueron clasificados de la siguiente

forma, para proceder a calificar cada sistema en la matriz cuantitativa.

Tabla 11. Ponderacion categoria de atencion al cliente

Cat.5: ATENCION AL CLIENTE
Criterio ‘ Ponderacion

Atencion en la solicitud de
informacién 5/5

10

=R INWIA_MW
N[~ |0 |00

App aplica seguin necesidad del
cliente

Si 5
No
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Después de haber mostrado de donde saldrdn las ponderaciones, segun los
criterios, se desarroll6 una matriz de forma cuantitativa para seleccionar el
sistema de gestidbn mas recomendable, para el caso de estudio de esta empresa,
la cual se presenta a continuacion, considerando la distribucion segun cada

categoria:
Cat.1: COSTOS
NOMBRE DEL SISTEMA | Version Costo del Costo de
] implementacion TOTAL Cat.1
gratuita software
de Hardware

10.0% 10.0% 5.0% 25.0%
ABC Inventory 10.0% 5.0% 0.0% 15.0%
Canvus 10.0% 10.0% 5.0% 25.0%
Delivrd 10.0% 9.0% 5.0% 24.0%
Odoo Inventory 10.0% 9.0% 5.0% 24.0%
RightControl Lite 10.0% 9.0% 0.0% 19.0%
Zoho Inventory 10.0% 8.0% 5.0% 23.0%
Bind ERP 0.0% 6.0% 5.0% 11.0%
SAP Business One 0.0% 0.0% 2.5% 2.5%
LOGIMOV 0.0% 9.0% 5.0% 14.0%
Alvendi 10.0% 10.0% 0.0% 20.0%
Inventoria 10.0% 8.0% 2.5% 20.5%

Figura 17. Resultados matriz cuantitativa categoria 1. Costos
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Cat.2: FLEXIBILIDAD

No. De No. D
0. De
usuarios . . L. . .. Gestion
NOMBRE DEL SISTEMA en usuariosen | Sincronizacion | Clasificacion | Gestion de de
L. version de datos de la empresa| inventario
version ) ventas
e comercial
2.5% 2.5% 2.5% 5.0% 3.0% 3.0%
ABC Inventory 1.0% 1.5% 0.0% 3.0% 3.0% 3%
Canvus 2.5% 2.5% 2.5% 4.0% 3.0% 0%
Delivrd 1.0% 2.0% 2.5% 4.0% 3.0% 3%
Odoo Inventory 1.0% 1.0% 0.0% 3.0% 3.0% 3%
RightControl Lite 2.0% 2.0% 0.0% 4.0% 3.0% 3%
Zoho Inventory 1.5% 1.5% 0.0% 3.0% 3.0% 3%
Bind ERP 1.5% 1.5% 2.5% 5.0% 3.0% 3%
SAP Business One 0.0% 0.0% 2.5% 5.0% 3.0% 3%
LOGIMOV 0.0% 0.0% 2.5% 5.0% 3.0% 3%
Alvendi 2.5% 2.5% 0.0% 4.0% 3.0% 3%
Inventoria 1.5% 1.5% 0.0% 5.0% 3.0% 3%

Figura 18. Resultados matriz cuantitativa categoria 2: Flexibilidad primera parte

Cat.2: FLEXIBILIDAD

Exportar
Ubicacién |1 d Creacion d tp
NOMBRE DEL SISTEMA| Gestiénde | oo | "Bresodel 4o _|%ates @l qorAL
de los productoa| . Facturacion |funcional
almacenes roductos stock informes idad de Cat.2
P financieros -
3.0% 2.5% 3.0% 2.0% 4.0% 2.0% 35.0%
ABC Inventory 0% 2.5% 3% 0% 4% 2% 23.0%
Canvus 0% 2.5% 3% 0% 0% 2% 22.0%
Delivrd 0% 2.5% 3% 2% 0% 0% 23.0%
Odoo Inventory 0% 0% 3% 2% 0% 0% 16.0%
RightControl Lite 3% 0% 3% 2% 4% 2% 28.0%
Zoho Inventory 3% 2.5% 3% 0% 4% 0% 24.5%
Bind ERP 3% 0% 3% 2% 4% 2% 30.5%
SAP Business One 3% 2.5% 3% 2% 4% 2% 30.0%
LOGIMOV 3% 0% 3% 2% 4% 2% 27.5%
Alvendi 3% 0% 3% 2% 4% 0% 27.0%
Inventoria 3% 2.5% 3% 2% 0% 2% 26.5%

Figura 19. Resultados matriz cuantitativa categoria 2: Flexibilidad segunda parte
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Cat.3
Back up de
Facilidad informapcién Compatibilidad

NOMBRE DEL SISTEMA de uso del con sistema TOTAL Cat.3

operativo

software
7.0% 4.0% 4.0% 15.0%

ABC Inventory 3.0% 0.0% 0.0% 3.0%
Canvus 7.0% 4.0% 4.0% 15.0%
Delivrd 7.0% 4.0% 4.0% 15.0%
Odoo Inventory 2.0% 4.0% 0.0% 6.0%
RightControl Lite 7.0% 4.0% 0.0% 11.0%
Zoho Inventory 7.0% 4.0% 4.0% 15.0%
Bind ERP 5.0% 4.0% 4.0% 13.0%
SAP Business One 5.0% 4.0% 0.0% 9.0%
LOGIMOV 5.0% 4.0% 4.0% 13.0%
Alvendi 3.0% 4.0% 0.0% 7.0%
Inventoria 5.0% 4.0% 0.0% 9.0%

Figura 20. Resultados matriz cuantitativa categoria 3: Adaptabilidad al ‘software’

Cat.4: ADAPTABILIDAD DEL

HARDWARE
NOMBRE DEL SISTEMA [ Implementacién Lec’to-r de TOTAL
cddigo
de hardware Cat.4
de barras
3.0% 7.0% 10.0%
ABC Inventory 0.0% 7.0% 7.0%
Canvus 3.0% 7.0% 10.0%
Delivrd 3.0% 7.0% 10.0%
Odoo Inventory 3.0% 7.0% 10.0%
RightControl Lite 0.0% 0.0% 0.0%
Zoho Inventory 3.0% 7.0% 10.0%
Bind ERP 3.0% 0.0% 3.0%
SAP Business One 1.5% 7.0% 8.5%
LOGIMOV 3.0% 7.0% 10.0%
Alvendi 0.0% 7.0% 7.0%
Inventoria 1.5% 7.0% 8.5%

Figura 21. Resultados matriz cuantitativa categoria 4: Adaptabilidad al ‘hardware’



Cat.5: ATENCION AL CLIENTE

Atencién en | App aplica
NOMBRE DEL SISTEMA | I|a solicitud segun
. TOTAL Cat.5
de necesidad del
informacion cliente
10.0% 5.0% 15.0%
ABC Inventory 8.0% 0.0% 8.0%
Canvus 10.0% 0.0% 10.0%
Delivrd 10.0% 0.0% 10.0%
Odoo Inventory 6.0% 5.0% 11.0%
RightControl Lite 6.0% 0.0% 6.0%
Zoho Inventory 10.0% 0.0% 10.0%
Bind ERP 10.0% 5.0% 15.0%
SAP Business One 2.0% 5.0% 7.0%
LOGIMOV 6.0% 5.0% 11.0%
Alvendi 6.0% 0.0% 6.0%
Inventoria 6.0% 0.0% 6.0%

Figura 22. Resultados matriz cuantitativa categoria 5: Atencion al cliente

NOMBRE DEL SISTEMA TOTAL%
100.0%
ABC Inventory 56.0%
Canvus 82.0%
Delivrd 82.0%
Odoo Inventory 67.0%
RightControl Lite 64.0%
Zoho Inventory 82.5%
Bind ERP 72.5%
SAP Business One 57.0%
LOGIMOV 75.5%
Alvendi 67.0%
Inventoria 70.5%

Figura 23. Resultados finales de la matriz de ponderacion
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Finalmente, después de una rigurosa recopilacion de informacion de cada
sistema encontrado en el mercado, y ademas de sus caracteristicas y
funcionalidad, para solucionar el problema de la empresa caso de estudio, se
debe optar por implementar el sistema Zoho ‘Inventory’, el cual cumple con las
funciones fundamentales en la que se centré la matriz, que es en la categoria de
flexibilidad por los criterios de gestion de inventario, gestion de almacenes y

facturacion.

4.2. Situacién mejorada

Las empresas deben orientar su vision a siempre mejorar sus procesos ya que,
asi, se lograra disminuir pérdidas y aumentar ingresos, que es lo que mantiene
en desarrollo y crecimiento a las mismas. Al enfocarse en el mejoramiento
continuo también tendran mas oportunidades que la competencia, debido a que
entraran al mercado con diferencias marcadas en su producto. Es importante
saber que, el mejorar continuamente, tiene enfoque en los productos, en los
procesos y en la gestion de los mismos. En este caso la propuesta de mejora es
para la administracion y gestion del inventario lo cual abarca el proceso de

ventas, distribucion y facturacion.

Ademas, con la implementacién del sistema seleccionado se disminuye la mano
de obra en cuanto a uno de los pasantes. Por lo tanto, se tiene un ahorro y

adicional un impacto en reducir el egreso de la empresa.

4.3. Procesos mejorados
En la realidad se puede mejorar y sistematizar los procesos para que sean mas
exactos y, mantener la relacion con las partes interesadas involucradas a lo largo

de cada actividad que se realiza en el proceso macro de este negocio.
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Figura 24. Diagrama del proceso mejorado

En el anexo 2 se adjunta la figura 24, para mejor visibilidad del diagrama del

proceso actual.

En los procesos mejorados, en este caso laimplementacion de un ‘software’ para
integracion de sus departamentos y procesos. En este diagrama los principales
involucrados son el cliente a consignacion y el departamento de ventas; el

proceso macro se detalla a continuacion:

El comienzo es con el ingreso del ‘stock’, que llega del proveedor al inventario
del sistema para posterior almacenamiento del producto terminado, en el lugar

destinado en la bodega, segun el tipo de producto.

El proceso prosigue con la recepcion de la orden de compra, que llega del cliente
a consignacion, con la cual se prepara el pedido para despacho del mismo. Aqui
se presenta un cambio significativo, en cuanto a la situacion actual; apenas se
prepara el pedido, el mismo se disminuye del inventario debido a que todo esta
sistematizado. Con el despacho del pedido, se procede a entregar al cliente con
el sistema, se logra realizar un seguimiento de la recepcion del pedido ya que, al
ser completado este proceso y que los productos se encuentren en el cliente,
este puede dar su aceptacion con el fin de actualizar el inventario inicial con el

actual.

Luego se realiza un corte de ventas, con el inventario inicial y el actual, para
facturar solo el ‘stock’ vendido; al término de facturacion, se debe entregar este
respaldo al cliente, el cual realizar4 el pago de los valores pendientes a la

empresa.
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comprobante
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En este diagrama, se presenta el flujo de informacién que se manejaria en el

Resumende |~ Ordende |~ Orden de " u( conTROL DE
produceion compra entrega INVENTARIO

Figura 25. Diagrama de datos del proceso mejorado

caso del proceso mejorado; existen varios documentos los cuales, implementado
el ‘software’ de gestion de inventario, serian almacenados en la nube de este vy,

de requerirlo, serian impresos. Los documentos se detallan a continuacion:

e Resumen de produccién: es el resumen de la produccién realizada en
la maquila; para constancia de lo recibido, firma el gerente general de la
empresa y el proveedor.

e Orden de compra: es el pedido de cada cliente y el inicio para preparar
los despachos.

e Orden de entrega: es un respaldo para la empresa y el cliente, de la
recepcion de mercaderia en la entrega del pedido.

e Factura: es un documento contable para cobrar al cliente, que muestra
los productos vendidos en el mes.

e Cheque o comprobante de pago: documento valido para finiquitar los

valores pendientes de pago que realiza el cliente a la empresa.

4.4. Presentacion del sistema para propuesta de mejora

Al realizar la matriz para toma de decisiones del mejor sistema para este caso
concreto y determinar los criterios con sus respectivas ponderaciones, el sistema
optimo fue Zoho ‘Inventory’. Es importante mostrar el resultado que obtuvo en

cada categoria.

Cat.1 Cat.2 Cat.3 Cat.4 Cat.5 100%
TOTAL TOTAL
NOMBRE DEL SISTEMA| TOTAL Cat.1 TOTAL Cat.3 TOTAL Cat.5 | TOTAL %
Cat.2 Cat.4
25.0% 35.0% 15.0% 10.0% 15.0%| 100.0%
82.5%

Figura 26. Resultados del sistema seleccionado
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De las categorias, la mas importante en cuanto a la inversién de la compra del
‘software’, es el costo y en cuanto a la solucién del problema es la flexibilidad
gue el sistema debe tener ya que lo mas importante es la gestion del inventario,
de ventas, de almacenes, el uso del lector de codigo de barras y ademas la
facturacion para que todo el proceso se vuelva sistematizado y el trabajo manual

en cuanto a contabilizar mercaderia para ingreso a la plantilla Excel.

A continuacion, se presentara los beneficios, las herramientas y la funcionalidad
de Zoho ‘Inventory’. Es importante recalcar que este sistema esta alojado en la

nube, es decir, se requiere ingreso en la ‘web’.

En la figura 27, se observa el acceso principal como se lo encuentra al iniciar
sesion en este sistema. En el tablero inicial en el lado izquierdo de la pantalla,
se encuentran diferentes atributos muy utiles para el uso del mismo, es decir, se

presenta amigable con el usuario que lo va a utilizar.

Dentro de los atributos se encuentran “Articulos”, “Clientes”, “Ordenes de venta”,
“‘Paquetes”, “Facturas”, “Pagos recibidos”, “Devoluciones”, “Vendedores”,
“Ordenes de compra”, “Cuentas”, “Pagos realizados”, “Integraciones’, “Informes”
los mismos que seran posteriormente explicados en detalle de que trata cada

uno.

e Inventory ~ e 9 ~ Busca Le prueds caduca en 14 dis Potenciar  Empresacasodeeswd. v & Q1 & @

Tablero

& Anticulos

N Comience a aceptar pagos en linea >
a 4%1,., SIS
- ‘> Las empresas estan avanzando hacla pagos en linea, ya que son faciles, HABILITAR

= Ordenes de venta
seguras y rapidas. Pruébalos para tu negocio hoy.

@ Paquetes

B Factures
Actividad de ventas Resumen de inventario

(8) Pagos recibidos

() Devoluciones > CANTIDAD El . 00
00 00 00
@ Vendedores - ) 5 - - : ~ANTIDAD A RECIE 00
% Ordenes de compra gl S e 7 -
[El Cuentas
(% Pagos reslizados
DETALLES DE PRODUCTO ARTICULOS MAS VENDIDOS [ This Monthv
2 Integraciones
27 Informes — ,7 - Articulos activos

Figura 27. Tablero — acceso principal del sistema Zoho ‘Inventory’
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En lafigura 28y 29, se desglosa el atributo “Articulos”, el cual permite la creacion
de un nuevo producto para el sistema de gestion de inventario o, a su vez,
realizar un ajuste en el mismo; esto es cuando existen movimientos en el

inventario, por ejemplo, a la llegada de nueva mercaderia.

A&x  Inventory ~ Q 9 ) ~ Busca Lapruebacaduca ent4 diss Potenciar  Empresacasodeesud..~ &8 Q. & @

(@ Tablero

Todos |os grupos de articulos » = =

& Anticulos

Articulos .
Grupos de articulos

Ajustes de Articulos
inventario

2 Clientes

' Ordenes de venta

Cree multiples variantes del mismo articulo usando Grupos de

% Paquetes articulos

Cree articulos y servicios independientes que compre y venda

B Facturas evo articul
- Nuevo grupo de articulos Nut @
(8) Pagos recibidos

() Devoluciones
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Figura 28. Creacion de productos nuevos, afiadir productos disponibles
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Figura 29. Gestion del inventario
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En la figura 30, se desglosa el atributo “Clientes”, el cual permite la creacion de
un nuevo cliente para la base de datos del sistema; este atributo es de utilidad
en cuanto el ‘stock’ que posee mensualmente, cada uno de los clientes, para asi

evitar confusiones en los cortes de ventas y estos posean un cuadre exacto.

& | Inventory ~ 0 \) , ~ Buscar La prueba caduca en 14 dias Potencia Empresa caso de estud... v
@ Tablero Nuevo cliente
7 Articulos
tipo de cliente @ Negocio O Individual
'@ Ordenes de venta Contacto primario Saludo v | Apellido

% Paquetes
nombre de empresa
Facturas

(5) Pagos recibidos Nombre para mostra

(5) Devoluciones

Correo electronico del

cliente
2 Vendedores
a Teléfono del cliente Telefone del trabajo Movil Agregar mas detalles

Ordenes de compra = gl
=| Cuentas Sifisweb
(3 Pagos realizados
Otros detalles Habla a Personas de contacto Campos Personalizados Etiquetas de informes Observaciones

% Integraciones
AL Informes

m Cancelar

<

Figura 30. Creacion de nuevo cliente

En la figura 31, se desglosa el atributo “Ordenes de venta”. Esta seccion es para
la gestion de ventas de la empresa con sus clientes. Esta orden es el respaldo
de la empresa de cada pedido que recibe el cliente, para proceder a su posterior

despacho.
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Figura 31. Gestion de ventas

En la figura 32 y 33, se desglosa el atributo “Paquetes”. Este permite realizar un
seguimiento de los paquetes enviados y recibidos; también se puede conocer los
productos que lo conforman. Ademas, este sistema dispone una seccion de

rastreo del envié con el fin de conocer el estado del paquete.
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Figura 32. Seguimiento de paguetes
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Figura 33. Rastreo del pedido enviado

En la figura 34 y 35, se desglosa el atributo “Facturas”, el cual permite proceder
a facturacion con los datos reales del corte de ventas mensual del cliente.

Ademas, se puede observar el estado de la factura, es decir, si esta o no pagada.
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Figura 34. Facturacion
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Figura 35. Seguimiento de facturas pagadas

En la figura 36, se desglosa el atributo “Devoluciones”. Este nos permite analizar
las devoluciones que se han tenido a nivel mensual o semanal, con el fin de

mejorar las situaciones, por lo que esto se presente de esta forma.
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Figura 36. Gestionar logistica inversa
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En la figura 37, se desglosa el atributo “Ordenes de compra”; estas 6rdenes son
creadas para respaldo de la empresa debido a que son los pedidos de los

clientes; permite disminuir el ‘stock’ del inventario, para posterior corte de ventas.

A& Inventory ~ e \_} . ~ Busca La prueba caduca en 14 dias Potencia Empresa caso de estud... *

&, Clemes [ Nueva orden de compra
= Ordenes de venta
% Paquetes
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katherine.cabezas ¢
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=] Cuentas
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Orden de compra# PO-00001
% Integraciones
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Fecha de Entrega dd MMM aaaa Terminos de pago Debido a la recepcion

Guardar como borrador Cancelar

Figura 37. Gestionar 6rdenes de compra

En la figura 38, se desglosa el atributo “Informes”, el cual permite obtener
informes del sistema de manera automatica, debido a que, la base de datos
guarda toda la informacion necesaria para posteriores cobros o, a su vez, avisos
sobre falta de mercaderia. Se puede obtener informes de ventas, del ‘stock’ del
inventario, de las cuentas por cobrar, los pagos recibidos, las compras y gastos
gue como empresa se ha realizado. Es decir, se obtienen informes claros,
concretos y completos que apoyan a tomar decisiones en cuanto a cambios o

mejoras a realizar para la empresa.
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Figura 38. Obtencion de informes para toma de decisiones con respecto a la

empresa

En la figura 39, se observa el ‘back up’ que se puede generar en cuanto la
informacion que dispone el sistema; es importante considerar este detalle ya que

permitira respaldar toda la base de datos y evitar pérdidas de la misma.
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Figura 39. Respaldo de documentos en la nube
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Al indicar la funcionalidad del ‘software’, desde la figura 14 hasta la 26, es
importante recalcar que los criterios con el cual fueron evaluados cumplen en su
totalidad, con el fin de mejorar los procesos que se muestran en la descripcion
del problema. La empresa puede evaluar al sistema en su version gratuita, por
tanto, tomar las decisiones oportunas de seleccionar la mejor opcién. Para esta
evaluacién, se identifican indicadores claves de funcionamiento que debe

cumplirse y terminar con las dificultades que se presentan para esta pyme.
Los indicadores en los que se debe enfocar son:

La gestion del inventario: esto en relacion con el ‘stock’ disponible para despacho

de pedidos y faltantes, y para manejar un ‘stock’ de seguridad.
Eficiencia en la gestion de 6rdenes de compra: ademas de la gestion de ventas.

Finalmente, para facturacion, sean cortes de ventas exactos para mantener a las
partes involucradas satisfechas del correcto procedimiento que se manejan

todos los procesos.

5. CAPITULO V: ANALISIS FINACIERO

Este capitulo presenta un enfoque en el analisis financiero basado en el costo
de inversion que debe realizar la empresa en la implementacion del sistema para
control de inventario. Ademas, el conocer en cuanto tiempo se va a saldar la
inversion y que deje de ser un gasto y pase a ser un ingreso para la misma. Este
analisis permite verificar que los procesos pueden ser mas eficientes al

unificarlos en la sistematizacion que se propone.

5.1. Inversion en la compra de un sistema para control de inventario

Es el valor que se invertira en la compra y posterior implementacion de un
sistema de control de inventario, que ademas brinda complementos adicionales
para su funcionamiento. En el caso de la empresa en estudio, la inversion se
realizara en la adquisicion de la licencia de Zoho ‘Inventory’; cabe recalcar que

no existen costos adicionales con esta compra haciendo referencia al tener que
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buscar personas que se encarguen de su manejo, debido a que esto puede ser

utilizado directamente por la némina ya existente de la empresa.

La inversién para la implementacion de este sistema es de $79 dolares
mensuales, considerando que la pérdida era de $100 ddlares, por lo tanto, la
empresa comenzara a ahorrar $21 ddlares mensuales y, cabe recalcar, que se
evidenciara un aumento en las ventas porque esta pyme esta en proceso de

desarrollo; asi que el considerar esta herramienta no es una mala idea.

Tabla 12. Inversion total mensual de implementar un sistema para control de

inventario
INVERSION
ITEMS DIRECTA mensual | INDIRECTA mensual
Implementacién software | $ 79.00 | $ -
Soporte técnico S -1$ -
Implementacién hardware | $ -1 S -
TOTAL| $ 79.00 | $ -

En la figura 40, se observan los resultados del ahorro anual que existira si se
implementa el sistema propuesto. La proyeccion es para cinco afos; ademas, se
debe recalcar que la inversion anual sera de $948 dolares, mientras que las
pérdidas que se presentaban eran de $1200 dolares anuales, por lo que la

empresa llega a tener un flujo anual en cuanto a la inversion de $252 ddlares.

ANOS 0 1 2 3 4 5
Inversiones del afio (inicial o posterior) S -948.00] $-948.00| S -948.00] $-948.00] $-948.00] S -948.00
Reventa de inversiones (valor total de reventa) | $ 1 200.00|S 1 200.00}$ 1 200.00]$ 1 200.00]$ 1 200.00{S 1 200.00
Flujo anual de inversion (1) S 252.00] $252.00] $252.00] $252.00] $252.00] $252.00

Figura 40. Ahorro anual con implementacion
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5.2.  Comparacion de ahorro entre situacion actual y mejorada

Los ingresos de ventas mensuales de la empresa varian, segun la temporada de
ventas; cuando se esta en temporada baja, se maneja un volumen de ventas
aproximadamente de $3000 ddlares, mientras que, en temporada alta, es un
valor de $5000 ddlares. Los egresos varian segun el volumen de produccion en

base a la temporada en la que se encuentre.

5.2.1. Situacién actual
Tabla 13. Detalle de ingresos y egresos mensuales temporada baja: febrero,

marzo, junio, julio, agosto

TEMPORADA BAJA

INGRESOS $3000.00

2 pasantes S 160.00
2 vendedoras S 760.00
Arriendo S 400.00
Pago proveedores | S  500.00
Materia prima S 250.00
Servicios basicos | $ 50.00
UTILIDAD S 880.00

Tabla 14. Detalle de ingresos y egresos mensuales temporada alta: enero, abril,

mayo, septiembre, octubre, noviembre, diciembre

TEMPORADA ALTA
INGRESOS S 5000.00
2 pasantes 160.00

760.00
400.00

$
2 vendedoras S
$

Pago proveedores | S 1000.00
$
$
$

Arriendo

500.00
150.00
2030.00

Materia prima

Servicios basicos
UTILIDAD
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5.2.2. Situacién mejorada

Tabla 15. Detalle de ingresos y egresos mensuales temporada baja: febrero,
marzo, junio, julio, agosto

TEMPORADA BAJA

INGRESOS $3000.00

2 pasantes S 80.00

2 vendedoras S 760.00
Arriendo S 400.00
Pago proveedores | S  500.00
Materia prima S 250.00
Servicios basicos | $ 50.00
Sistema S 79.00
UTILIDAD S 881.00

Tabla 16. Detalle de ingresos y egresos mensuales temporada alta: enero, abril,

mayo, septiembre, octubre, noviembre, diciembre

TEMPORADA ALTA
INGRESOS S 5000.00
2 pasantes S 80.00
2 vendedoras S 760.00
Arriendo S 400.00
Pago proveedores | S 1000.00
Materia prima S 500.00
Servicios basicos | $ 150.00
Sistema S 79.00
UTILIDAD S 2031.00

5.3. Situacion actual VS situacién mejorada

Tabla 17. Detalle de la situacion actual

SITUACION ACTUAL
UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS Y PERDIDA UTILIDAD CON
MES PARTICIPACION |INVENTARIO PERDIDAS
ENERO S 203.00 S 100.00 | S 1930.00
FEBRERO S 880.00 | S  100.00 | $ 780.00
MARZO S 880.00 | S  100.00 | $ 780.00
ABRIL S 2030.00 | S 100.00 | S 1930.00




MAYO $ 203000 | $ 100.00] $ 1930.00
JUNIO $ 880.00 | $  100.00 | $ 780.00
JuLIo $ 880.00 | ¢  100.00 | $ 780.00
AGOSTO $ 880.00 | $  100.00 | $ 780.00
SEPTIEMBRE | $ 2030.00 | $ 100.00 | $ 1930.00
OCTUBRE | $ 2030.00 | $ 100.00 | $ 1930.00
NOVIEMBRE | $ 2030.00 | $ 100.00 | $ 1930.00
DICIEMBRE | $ 2030.00 | $ 100.00 | $ 1930.00
ANUAL $ 17 410.00
Tabla 18. Detalle de la situacion mejorada
SITUACION MEJORADA JUNIO $ 881.00
UTILIDAD ANTES JuLIo $ 881.00
DE IMPUESTOS Y AGOSTO $ 881.00
MES PARTICIPACION SEPTIEMBRE | $ 2031.00
ENERO 5 2031.00 OCTUBRE $ 2031.00
FEBRERO 5 881.00 NOVIEMBRE | $ 2031.00
MARZO 5 881.00 DICIEMBRE | $ 2031.00
ABRIL 5 2031.00 ANUAL $ 18 622.00
MAYO $ 2031.00
Tabla 19. Ahorro de la situacion actual vs la situacion mejorada
SITUACION ACTUAL UTILIDAD ANUAL | $ 17 410.00
SITUACION MEJORADA UTILIDAD ANUAL | $ 18 662.00
AHORRO ANUAL| $ 1212.00
MES AHORRO JuLio $  101.00
ENERO $  101.00 AGOSTO $  101.00
FEBRERO | $  101.00 SEPTIEMBRE| $  101.00
MARZO $  101.00 OCTUBRE | $ 101.00
ABRIL $  101.00 NOVIEMBRE | $  101.00
MAYO $  101.00 DICIEMBRE | $  101.00
JUNIO $  101.00 ANUAL $1212.00

69
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Al realizar una comparacion en los costos que se deben invertir, con las pérdidas
gue se presentaban mensualmente, la empresa, caso de estudio, tendria un
ahorro de $252 ddlares; por lo que no requiere de una mayor inversion, sino un
mejor manejo de sus procesos. Ademas, cabe recalcar que al implementar el
sistema se logra reducir el valor de mano de obra, debido a que se disminuye un
pasante y se aumenta a la utilidad un valor de $1000 délares, por lo que se logra

ahorrar un valor de $1212 ddélares anuales.

En cuanto la implementacion, tiene funciones adicionales, no solo de gestion de
inventario, sino también de ventas y compras, por lo que presenta un mayor
numero de beneficios y mejoras para la empresa. La inversion es un cambio que
brinda ventajas a la utilidad mensual; estos datos se presentan claramente en el

analisis financiero.

Otro factor muy importante, que se debe considerar, es la credibilidad que se
gana ante con los clientes ya que es una parte interesada a la que se le debe
tener muy en cuenta, debido a que son los que inyectan dinero a la empresa de
forma indirecta por las compras que realizan, pero son fundamentales durante

todo el proceso.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Mediante la sistematizacion se optimizo el proceso de control de inventario al
presentar un ahorro de $21 dolares y eliminar las pérdidas del producto
terminado de la empresa caso de estudio. Ademas, de unificar cada proceso y
gue disminuya el manejo empirico de la informacién y todo sea utilizando la

tecnologia.
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En el andlisis de la situacion actual se presenté las pérdidas que se buscaban
mejorar con la implementacién de un sistema de control de inventario y como
base de datos con respecto a la facturacion mensual para cobranza de valores
pendientes. El sistematizar parte de su gestion, permite llevar un control exacto

de sus procesos e inventario y el negocio comienza a crecer sin falencias.

Se disefié una herramienta para toma de decisiones, en este caso para la
seleccion de un sistema para control de inventario. Los criterios de evaluacion
de la matriz se determinaron en base a las necesidades de las pequefas y
medianas empresas. Se establecieron varias opciones de sistemas para
compararlas entre si y escoger la mejor opcion segun el puntaje mas alto. Al
utilizar la matriz diseflada el sistema elegido fue Zoho ‘lnventory’ con una
puntacion total de 82,5% debido a su funcionalidad, porque abarca la
problematica que existia en la situacion actual de la empresa para su posterior

solucioén.

Al realizar una comparacion entre el diagrama de la situacion actual vs la
situacion mejorada, se concluye que existe un cambio notorio al sistematizar el
proceso ya que el flujo del mismo se sintetiza porque se evitan las compuertas
de toma de decision por un error en el cuadre del inventario y por ende valores
equivocados en la facturacion esto debido al ineficiente control de inventario y la
sistematizacion de este proceso. También se presenta un ahorro de $1212
ddlares por la implementacion del sistema y la disminucion de mano de obra, ya

gue lo suple la sistematizacion del proceso de control de inventario.

En el analisis costo beneficio se determina que es un proyecto desapalancado
debido a que no necesita un préstamo para adquisicién de recursos adicionales
sino solo enfocarse en mejorar la administracion de inventario, dejando de lado
la forma empirica con que actualmente se llevan los procesos e implementar la

tecnologia porque es un apoyo para disminuir las pérdidas. Ademas, es
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importante aplicar un sistema dentro de la empresa porque con la
implementacion de este se presenta un ahorro y desaparecen las pérdidas que

se evidencio en la situacion inicial.

6.2. Recomendaciones

Establecer indicadores y métodos de evaluacion enfocados en el sistema para
mejorar el uso del mismo, sin olvidar que estas herramientas de evaluacion
deben ser orientadas a continuar permanentemente con la eliminacién total del

problema.

Se sugiere, para futuros trabajos, realizar un manual explicativo del sistema Zoho
‘Inventory’ para capacitacion del personal nuevo que ingrese a ndmina ya que
asi no seran necesarios programas de capacitacion, que suman un costo

adicional.

Realizar un estudio de la demanda para prever los picos altos y bajos de venta
con el propédsito de mantener un nivel de inventario manejable, ya que tampoco

se busca provocar un desperdicio como la sobreproduccion.

Al implementar nuevas herramientas seguir desarrollando un concepto para
cada una y darla la importancia del caso, ya que se busca que todo aumente

para bienestar de la empresa y su rentabilidad.

La forma empirica de manejar los procesos de la empresa en su momento se
torna adecuados, pero es importante no resistirse al cambio y mientras mas se
busque mejorar cada negocio u organizacion sera cada vez mas exitosa, ya que
lo que no se mide con indicadores u observando la causa del problema no se

llega a mejorar en su totalidad.
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Anexo 2: Diagrama del proceso mejorado
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Anexo 3: Recopilacion sistemas

[ABC Inventory

REFERENCIA
‘www.almyta.com/abc_inventory_software.as}

» Caracteristicas basias » Ordenes de comora

Opiniones de ABC Inventory

Py ———

= Nombramientos de almacén

Soporte par la personalizacion de la pantalla

Facturas automatizadas para manejo y envio. Programacién de citas de
almacén para articulos de inventario

Automtico con sufijo / prefijo o numeracion manual de citas
Recepcion de inventario contra citas de almacén

Informar a un cliente el estado de las citas

Operaciones de puerto a puerto

= Ordenes de trabajo gra

Creacién automatica de productos con asignaciones de nimeros de serie

Consumo automatico de piezas
Ordenes de trabajo

generales Soporte de aprobacidn Cotizaciones de

piezas y mano de obra
Ordenes de ensamblaje de maquinas

Automatico con sufijo / prefijo o numeracion manual de pedidos
Ordenes de reparacién y mantenimiento de activos fijos Ordenes del

cliente

Usuario Gnico (multiusuario disporible solo en Ia versién comerdal)
Mitiples compafias

Hiiitiples aimacenes para una compania

Hitiples monedas

Tasas G moneds SCUiZation AUtoMatic

Posiciones decimales seleccionables por ef Usuario para fa moneda
#iitipies nfigurationes de estadidn de trabsjo

Posiciones decimales selecdonables porel usuario pars unidades de

mensajes emergentes

Personalizaiones de pantalias & informes

Fundiones de complemento, informes v tecnologia de formularios (solo
version comerdial)

Expartar datos 3 Microsoft Excel, Word, HTML y fundionalidad de texto
Copiar a Nueva fundidn de

emoresa Copias de seguridad de empresa

Restaurar Ultima funcion

Restaurar Cualquier funcidn

» Control de inventario

Lista maestra de articulos de

Inventario Filtros de la lista maestra de articulos de Inventario Filtros de
unidades de Inventario Filtros de detalles de

unidades

Multiples ublcaclones de almacén con una ubicaclén predeterminada
Multiples almacenes

Registros de movimiento de almacén / ublcacién

Ajuste directo posltiva / negativa de Inventario

Mltiples formatas v vistas de pantalla de recepcion / emision Miltiple
soporte de carga automatica para problemas de [nventario

Emisidn por ubicacién, numero de serle, soporte de comentarios
Formatos de lista de seleccién multiple v lista de empaque Lista de
almacenamliento

&n el soporte de recepcidn

Asistencia de entrada de datos de nimero de serle / lote al recibir
Etiquetas de Inventario Intemas con soporte de cadigos de

barras Escaneo de cédigo de barras al recibir

Escaneo de cadigos de barras al cargar y enviar

Inventario Reparaciones

Arrendamiento de

inventario Inventario de unidades envladas / usadas archivos
Inventario Cotizacién de costos

Reservas de inventario para ordenes de trabajo especificas

Tipos de articulos de compra, venta y fabricacin

Primer y segundo nimero de serle / lote con soporte de cédigo de barras
completo Asignacion

‘automatica de serie / lote numeros

Categorias de inventario

Conversiones de unidades de medida

Tipos de paquetes

Centros de costos

Proveedores predeterminados (clientes)

Garantias

En stock, en espera, comprometidos y en total Totales v detalles
Tmiganes do articulos con Impresion do catalogo

Nameros de fabricaclén o ingenieria

Cuentas Leger gonarales

Busqueda rdpida y bisqueda avanzada

Calculo automatico de demanda mensual basado en datos histéricos.
Numerosas informes y etiquetas con codigo de barras

Diez listas para adiclonales
Coplar a |3 nueva funcién

LIFO, FIFO y evaluacion d costos promedio

Soporte de personalizacion de pantalla Soporte de

inventarlo Importar / Exportar

Lectores de codigos de barras por lotes

RF Lectores de codigo de barras compatibles

Miltiples definiciones de formata de cadigo de

barras Andlisis de cadigo de barras compuesto

= Lista de materiales

Ordenss de compra para inventanio y activos fijos
‘Automatico con Sufijo / prefijo o NuMeracon manual de ordenes oe

Snporte para persanalizacitn de pantalla

Catingo de proveedares para articios de inventarin.

Conversion de unidad de medida de comora

Base de datos de proveedores con banderas de advertendia de suspension
y libertad condidional

Soporte para articulos con 1D temporales

Acuerdos 3 largo piazo del proveedor {contratos) para los articulos da
inventario

de proveedores miltiples lugares de recogida

de exploracion surtidor y Bisqueda avanzada

materiales de compra para las érdenes de trabajo especificas

Manta érdenes de compra con el programa de entrega

de apoyo para l2 orden de compra procesg de aprobacon

Soporte para articulos de “una sola vez” Comprar

* Ventas / pedidos de envio

Ventas / Almacén Pedidos de envio de articulos de Inventario
Automtico con sufijo / prefijo o numeraclén manual de pedidos
cumplimlento de pedidos

Cliente / Lista de contactos con linea de clasificacion comercial
Cliente Mltiples ublcaciones de “envio a*

Indicadores de advertencia del

cliente Multiples representantes de ventas Exploracion del
cliente y busqueda avanzada

Enlace del cliente a Proveedor

Manifiesto de envio (Conocimiento de embarque)

Condiciones de pago y notas predefinidas Operadores

¥ listas de “envio a través de”

Llene o elimine pedidos

Generacion de pedidos en espera automatica y semiautomatica
Copla a nueva funcion

Soporte do personalizacién de pantalla Soporte

de correo electrénico para ol cliente y el representante do ventas
Facturas automatizadas para manefo y envio, Soporta para
aprobagion de pedidos

Saporte para kits

Soporte para ordenes de trabajo

Cotizaclones para pedidos pendientes

Facturas para pedidos enviados

Usta de setecclon y albardn

Lista de materiales de un solo nivel Lista de materiales de

varios niveles (hasta 20 niveles)

Seguimiento del nimero de serie del componente
Deteccién de referencia circular

Soporte de personalizacion de pantalla

Calculo automdtico del costo de ensamblaje

Soporte de piezas criticas Soporte de
compra y reserva de piezas

Copiar a nueva funcién


http://www.almyta.com/abc_inventory_software.asp

» Gestion de activos fijos Requisitos de hardware / software: Caracteristicas técnicas:

PC basada en Intel o AMD

Windows XP SP2 / Server 2003 / Vista

60 M8 de espacio libre en disco

Resolucion de pantalla minima de 800 x 600
Red para configuraciones multiusuario (opcional)

Automdtico con sufijo / prefijo o etiquetas de actives manuales Activos
tangibles Activos

intangibles

Asignacién de active a

pedido de compra recibir

Informes de desaprobacion (por dos tipos de desaprobacion)
Copiar a Nueva funcién

Imédgenes de activos con impresion de catdlogo

Etiquetas de etiquetas de actives con codigos de barras
Soporte de personalizacién de pantalla

Contadores de uso Contadores de

consumo de energia

Costos de reemplazo Recepcion

directa / jubilacién

Individual con proteccién por contrasefia

Mltiples conjuntos de datos de empresa, capacitacién y prueba

Copia de sequridad y restaurar

Configuracién sensible de inicio de sesion y personalizacién de pantalla
Escanear / imprimir cédigo de barras listo

https://www.capterra.ec/software/170315 /abc-inventor (,QUIén usa ABC Inventory?

Software de inventario gratuito para pequefias y medianas empresas.

¢ Qué es ABC Inventory?

ABC Inventory es un software de mantenimiento de inventario
totalmente gratuito para pequefias y medianas empresas. El nimero
de registros de la base de datos es ilimitado. Nimero ilimitado de
estaciones de trabajo en las que se puede instalar. Sin embargo,
esta licencia promocional gratuita no incluye asistencia por teléfono,
correo electrénico ni en linea.

Precio inicial $435,00/una vez
Versién gratuita  Si
Implementacién  Instalado: Mac Instalado: Windows

Sobre ABC Inventory

Software de control gratuito para pequefias y medianas empresas.
Sin limite en el niimero de entradas y estaciones de trabajo.

Software de control de inventarios

Codigos SKU/UPC Codigos de barras/RFID @ Gestion de articulos
Gestion de proveedores Gestion de rencvaciones de pedidos ® Optimizacion de inventario
Prevision Registro de entrada/salida Seguimiento de costes

® Seguimiento de inventario Seguimiento de numeros de serie

Lista completa de Software de control de inventarios

VIIKe 1. h i il
CEO 8.“10& m?vwager T -
Bienes de consumo, 2-10 empisados

Ha utilizado el software durante: 6-12 meses -
Ha uiilizado el sofiware durante” 1-5meses

Valoracion global

Facilidad de uso

ol b i 5/5

Caracteristicas y funcionalidades

e e dr Y7 A/S . i
Asistencia técnica

Relacion calidad-precio Yok Wk vy 4/5

Relacion calidad-precio

Probabilidad de recomendacion Sin valoracion



http://www.capterra.ec/software/170315/abc-inventory

https:,

‘www.cgma.org/resources/tools/cost-transformation-model/abc-inventory-management.html

https:

prezi. dkjay5-smigk/abc-inventory-software/

@ elda garcia
ctualiz

Este programa esta repleta de multiples
funciones, como gestién de érdenes de compra,
inventario completo, junto con cédiga de barras,
gestion de la venta y envio de pedidos, almacén,
generacién automatica de informe, veptas
cotizaciones, registro ilimitado de base de datos,
etiquetas de correo y asi suce Si

Al misma tiempo, AR mvcnto—y. ayuda a la
ad y

edldos A tom{)r(l
rdenes de comprasiidra inventarios y
activos ﬂjnsA
Ordenes de compra autofiticas o manual.
- Generacion automatic3) 'g arden de
compra basandase en dat Mhistoricos.
= Cotizacién de precios basado'elhistorial
de compras y condiciones d Pago
predefinida. b
- Soporte para impresidn personalizad.
orden de compra.
« Funcidn de copiado.
- catalogo de proveedores.
« Conversion de unidad de medid#

v activos,
e5td repleto

 Automatizacion de facturas pars ls manipulacion y el . Cuestid

*Quc ea {1BC Inventory?

y lo:
de funelones,

Implementing ABC inventory management? Questions to consider

« 15 there ~zliable and sccessible cost and damand Information by cems?

o Wil your invenlory mansgermenl systems and processes facliate eflicient snd elfeclive
implementarion and nperatian of tha ANC aprraach?

» Have the costs and benefite of implementing anc operatng NBC been quanufied and 1s tha busing
case comeelling?

« Has e impart of the rharge fa ABC o capahility heen assessert and planned far?

Actions to take / Dos

» Check to ensure that systems anc
provesses can be adasled W ABC befure
emharking on the change.

Base thc busincss case on reliable data
Be raalistic bout the resource and time
dzmants 1eguir=d Lo implemsnl ABC,

= Create a robus: business case with a
compelling cost benctit analysis and
SMART L2rgets

Plan for measurement of and reporling
on the enst-hensfit

whilst cost and dernand are key factors, dont
ignore olher malenial aspecs of slock
m=nagement that ARC doesn't adiress.

Avoid assumptions that could derall the project.

Related and
conslder

ilar practices to

= X¥7, TSN and VN analysis.

g/

branjunm
setrol Almyta (ATS]. MRP e
fiada pars manejar todos les

Lo que

posibilivad  de  realicar un
0 an u\ cidu de vida del

Si estas buscando un programa sencillo-
que sea rapido y ficil para su HEQOEIT, este
0 1o es; Hay mucho ‘que aprender con ABC
ISoftWare INVeRtonE Pers” los usuarios que
NEcesitan N gestor de inventario con
mﬁnkas jvanzudas, encontrard que

lo que estan

vl 3 6DME espacio Uibre en el disc duro
800 x 600 minumo de m'olutldi
pantaila.
+ Red de usuarios mitiples (opcigfial)

ruentario
. Lista magstra de articulos de Imventar
Variot almacenes.
. viltro de Ins articy etinv
ito con una ubleadion

inventaro pasHivo/negat

talla y upi
s mmurm de panta nes.
R 2 cuestionet de inventarlo. X
@ serle, comentarios 3poye

de empataie

s

amero de
o multiple ¥ h,r.‘
transporte maritimo. Format 2
s del Inventarlo. ! r
tario de almacén, aywda para 12 ‘({cp‘xukk

Informacitn a los clientes los nombramientos del estzdo

de Los puertos para tas

raciones portuarias.


http://www.cgma.org/resources/tools/cost-transformation-model/abc-inventory-management.html

ABC Inventory Software

REFERENCIA

apterra.com/p/178770/Stockple/

Best For
Stackpite ol ) . Deployment o o o C o
Product Detalls
Contact Detaiis
) i
Stockpile Pricing Overview
Stockpile Features rmelo C
L] o
o o
o o E— —
-] -]
o 4 © Rep
o e
o


http://www.thecanvus.com/#homePage
http://www.capterra.com/p/178770/Stockpile/

[Delivrd

REFERENCIA
https://www.delivrd.com/

Caracteristicas

A e Nalived?
CUCeS Danyra
= e desde

R = duce s
detalles det didos, shpiday Sesdest laseleccion, et
#nvio;
o Accesta s fiexibles, aaptadas i
Sus necesidades especificas.

desdsun: danvents Hasts 2l clienta, 3 través de un procssa de ds
e : oy
porcentaje da clientes Insatisfechos.
DI § da paso dit process de productos, i e g
BEIO8 y CONNUATED Co (3 TECOIECEIoN, ol Bmbazja Y o1 €nvid:
Lag e g ¥
ofreceruna p cario o . » de o mateciales
o Para aumentar 3dn m

Dellvrd adigo d

leta, sconbmica y ficil de usar cue lo ayudard a elegir, empcar y

Alfinal, ¢

Anviar a un nivel

Lojgestion datinventario

(i ==

Adrinkare sy mieniaon g prifcize s hy

9 gue e respaksa b0  peocesn de

1903 08 productosa 0RO o

s slucisnas roblemas de enfarey

Planes de precios

et

woam meerante gtz ace: aud prodoz
tonma [
s e, g s Vs cBpn empaue, o Ansbzs on pdecidss y ganvrciay
s —
e ottt e s
u Integracién de terceros. Plck, Pack & Ship. 1Gratis) PRR—
G i b vl sk
Canns semamiesy dosoportackin e
[ ——
i s Scineste i picsio srce et
el o purde sy comencr L g P
canes e yoka? oYy sostona. oo
R e ko el o U 2 24 s gt
donchmatsi -
Coranzanand e S5
ey ———
L3ho = ahom ot ot
ecucan aimiems s 20 o
hitps://www capterra.ec/software/157547/delivrd
¢Quién usa Delivrd? Precio inicial
Cuslquiéra o o 1 gesto i pedidos.
£Que es Delivrd? Version gratuita
Solucion de gestién de onla nube como,
©5digos de barras, integracones, gestion de padwlos y mas
T = Prueba gratis
Informacion sobre Delivrd d
Deiivrd itps /v deivid com/
implementacion
Resumen de precios de Deiivrd
Deiivrd has 2 free varsion 2nd offers 2 free trial La varsion de pago de Defivrd
esta disponible a partir de $99.00 Formmcion
Asistencia

Funciones de Delivrd

Programas de Codigo de barras
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~ Gestion de inventario de fabricacion
@ Gestion de renovaciones de pedidos

<1 Optimizacién de inventario

© Documentac


http://www.delivrd.com/
http://www.capterra.ec/software/157547/delivrd

Delivrd es ito de gestion de fnventario
pedidos, Bl softwars esth hasado en Ja nube y puode manefar negoclos de
cualquicr tamaiio. como pequeiios yendedores de ey y Shopify para grandes

RO B

Desarraliacior

del producto

Caracteristicas

+ i geston del tnventario

= Tmpresion y eseatieo de «bdigos de barras

eI teal e poede Guarte y Srparte ton guen dases.
Mantenga is informscicn ciave al scance ce la manc con loz
‘anetes di comioi personadzacon

sniias porew
s peehpuetsy orces

i ; ik " sice Ci inyentara 2 o0y )
> i f ﬁm“: i da gedicion + Andlis’s de pérdidas v ganancics.
g Pla Fi P productos. S:m‘m[:e Chente 05 Web niegriviones de terceros
nventarioy las de sel / i Z
3 {embalaje / @ fivrd: e — — » 2rocesos de selescdn, empaguz v envo
Procic inicial § 4959 /e £ vsuano
« Version Forever Free disponible (ubicacién iinica. usuario unica)
T versionos do pAge comienzan o § 40,09 / mes / ussaric
« 3l paquete d2 e io electrd iena en $99 /
mes / asuari
« jordias de praeba gratuita disponible
[ |
serenencias
Mejore ei tiempo de Funciones avanzadas faciles de implementar
proceso et
n y rendimiento
Inventario de doble entrada. . £ \ =
B & — | ®
s % Cross-docking
moetentos de sk e dkadonss
Experimente la trazabilidad total Informes completos y Totalmente integrado con las aplicaci de Odoo
ciaros
Lt WIERE
‘ocaice Ventas Cempra v Contab lidad
sy .

P ——
530 00 s 3 65
ety

AL SRR L P YR Stk o s e s PLnveniani
dot :

Cousbilcid Ovoe Se mote tue o5
e exstencits se Slasenao e
bbeos en semps rest

s  drdeney Se verde 1 lbeve o iSO
e 03 emics entrases

Solucicnes ERP Oodles

2 de julio de 2079 . 9 min de le:

oxscuB esum i
ks cantidod
ODOOC INVENTORY MANAGEMENT 5
fesimente. 56 i pars HMavimienios de stock
+ Configurer aimaen
« Proveedores de mpartacon de stock
+ Imaartar producios
+ Confiowrer elrwentaromicrl En Ademas,
o atedo o
* Configurct ventcs ¢ fiujos te compro OmiNiSHOCoS POr UNG eMpresa.
+ Esiobece MecaNIEmos B8 reposeion
" ———
nnton:
o s = A
> 390 clic en instalar.
Sistema de Gestion de Al i G isticas del sistema de gestion de i
E— " < . Odoo
4 & &
‘minoristas, mayoristas, di L ERP i i
Odoo logar i
‘produustos ¥ sw hicién ERP, Ja e
gestidn de invencario preds plantear varios desafios. Incluyen s i
de ¥ Camino avanzado:
e lataf ded llo desolu ERP ideal que esde
a det L i
s dé dobl d doking, o Bavi 1
. defi 4
¥ ¥
& ideal det propias
« Cross-Docki 4
e i 1 procese de s
gesmon y i =5 »
‘manera eficiente todas las tareas esenciales. o Pirkpad.shh - pe -
5 (&
o Ode 4 nIrega) 0 €N VALOS PAsos, COMO [8COger, EMpacar y enviar.
como canectozes de compra, concabilidad, ventas, fabricacion v envic para . i ins 31
wna gesaon de inventanc sin eshuerzo. sistemi
Carscteristicas de gestion del productos : x :
* Tiposd: oMo ubicationes
, serncios, ¥
mgkiples. Cree una matriz basada en tamafios, atributos v color. s del: & de Od ch
o ik e calnea: oo Gkt e d tegistro de actvidad y petpetua
fechas de caducidad de los prodictos las rastrear su prod, ¥
i . Inventario,
* Multiples codigos de barras: con Odoo, puede crear oéxiigos de barzas.
actividades =
Reabastecimientos:
deseadas como promociones especificas
Odoo oftece varias opciones pasa reponer el inventario. Algunas de las
‘opciones incluye:

‘proveedor y las previsiones de imventario.

Odoo activa

funcion d

productes, pedidos ¥ almacenes especificos,


http://www.odoo.com/es_ES/page/warehouse
http://www.technaureus.com/inventory-management-in-odoo-inventory/
https://medium.com/%40aditi.dutt/developing-a-warehouse-and-inventory-management-system-with-odoo-c53f14b1cbd1

[Feonta T

REFERENCIA
Descripeion dal producte- o
3 Uchncia - 3 terminal - 30 ineas de producios Dessargue
s ErprE ot amw E o Lie
funcianes Esh K Urnitadan RightContra L de
MbON s hieciviat fuchic b 8 004 2 8t s sucsieds e Eolcrlos o Red
L tarios o con w3 competo tocishicas
comerciales Inventario que el resto de la gama®
. Ceeror e e risias cartertt s e N hemos
i e iid
mantenes
BghiContro: Lite-es pedec s o
S g factisa e o TGEG HOECESts bet (a1 gerio 06 Tl e/ usal HUediss Sates 5
st fotoayof P v ot . -
BghtC iz o faciura fip0s y aumzntando reemos Qe pacio frgae a softwers Ex 50l s aoiendee smote de
s etesncia e e sar b Pl et yiar

<ol

€l &spacio para hacer Crecer su Negocio a un nivel comodo antes de que considere actualizar.

st Lde

(Necesita de conti

Al principio, el sequimiento de las existencias en las hojas de calculo puede ser aceptable. pero a medida que su
dificil

n. puede sercada vez

entrary salen

La gestion del inventario &s clave para Un negocio bien administrado. Pero un buen control de inventaro no se
trata solo ds reservar un articulo y registrar su ubicacion. El sistema de gestion de existencias de RightControles

trol de asignar niveles de pedidos y

multifuncionaly esta disefiado para permitirt i

recibir slertas de evistencias bajas

Cadaelapa de su procesa comercial se gestiona corr diferentes pantalias paramostrar tos detaltes desus
acciones en cada etapa Y debido a que [as cosas no siempre salen bien. esto no solo le permite acceder con un
vital, sino q le permite editar en cada etapa. para que pusda mantenerse
actualizado con cambics inesperados. RightCantrol le brinda un control completo del inventario

clicair

Fueds act

alzar fecimerte s Hig =rol 3olo. Pre ¢ Workgroup cugrds ssts

. lods su inforn s exis.enle se aclualizere

StC £ara U maysr numero ds

usuanivs coneclades y (mas ineas de ivenlario. Para ahoner e U
aulor éliceriznile a la nusve version, dewde eliivenlario hasla la infumiacion de contelo ncuidas s venles,

oo las rinmes.

compras fachraciany dovaly cione: 2y e

&
rantens en contial Tiene fods o funciones e it

ua %€ ShcuaTiran en e resk da [a gama o8 prodisios

;NecesHa un zoftware ce facturacidn Incorporada?

I articuio c

e graiuito |  ClEndio s= desy 3
autonzticariznte con 05 detalles lo que e shorara tiempe VY la plantdla de tacture ¢ranata le dara un asoscto

prefesonal a su negocio 2431do brate cor clientes © pravescorss

e e
Y eonaisisten

contactos que es detallade v faci e Uzar IN185ta gestion de comactos no s un s stema incepsndisnte
interacta cor elreste de. software ce control de sxistercias dara acelerar el lienado ce foularios Tarrbier
pueds ver wtormac

de

CONtrol 30010 SU PIOCTSe di Uentes desed A creacon de pedicds Fasta la gestion de tasturacier v despacho

Fueds craar pedides desde un fermulario. ya sea para un solo articule con escice ¢e barras, maltioles artiz oz,
articulo directo o Incluso un articule incluido. lodos Los cetailes recesancs se pusden ngresar en un formulano &
o

¥

liberande w tierpo

R ghtControl Lite es perfecto para ti

RightControl Lite ha sido d| para pequen No es una version reducida de un

sistema de software de control de existencias grande y dificil del manejar con algunas de las funciones.

P!

desactivadas

Esto

quethace que-Righte: RightCor

(Céimo poderi Lite nacio de Un &rgo p para s para (as pequenas
) empresas. iHemos inciLiido todo lo que necesitara para organizérse y alcanzar el éxital

RigRCantro. Lite €5 Un sistema o festion de inventano extreradaments nce er TURZIoqss N Aay lritacicnes

en las Finciones d spon bies pars usted Le brindamces la misma funcional dad bas ca er toda nuestra Jarra ce

software de certrol de nveriana.

arueches foros decoporiadelz

comunidad - gue estin Teplelos de TomEcion Consgius sugererc gs y solucicres Sl Foro se eciugliza

corslanten e y v6 agieys Taeva INIL Akt penouican ez Todas s preguntas v prubznas olanilesdos en

loxs faras s2an wsnondides alli de manera eportuna

ionamos stmismo avelde sapcra do corca o.ottonics axantizade cara los usuarios de
T I P R P
oS porresperderasus ¢ o5 por ceres electrdrico
disarenion y denende cel vollmren d= £ansU1as qus recinamos.
fwww.losoftware.co.uk ¢Qué hace que RightControl sea ad do para aue ft adap/ario acad: y
decidimos cambiar La tendh L e
usted? : 4
iv
Imagina. \ de control que todas pueden g
R RighiControl viene en dierentes paquetes nara adaptarse 3 cada negocio.
ey de eBay b
D verdad? Esoeslo  asta que lo 5 N
i e mltipies usuzrios
Unarmi S e v S Querzmos que RightCantrol sea lo mas faol de war posble. de modo queno
do lattiura B8 66 5 ce barras para su negocio minoiista de nusvace nayacmuﬂmmmmslmos?c:munmww\::mwn Sioecids
2 Lt ks ;wu?;\w gl i
regisar de ventas, crear una L edl esad
d

pmd:s‘@nefw m..::y parasu Conalcanaint de “onkrolé v & s
equips También P Sontrc que necesits para L tants

negocio. Oueria toco estaa un piecio que 50loun amigo cobraria

e s nisgocio. 3 Un precio que o hara someic


http://www.losoftware.co.uk/
http://www.losoftware.co.uk/shop/rightcontrol-lite-free-inventory-management-software/

| ¢Te gusta mantener las cosas
simples?
Nosotros tamben ES por e50 que
hemos disstiado testio seltware
para que sea accesibie para todos
con una funcionalidd rdpia il

| ¢Administrar centratmente
! sustock?

Perfecto para el contiol d= ivel de.

bamas gestion ds pedicos de ventas
¥Grimies y controk e Inventario

¢Necesita una solucion a
largo plazo?

Actualice taimente de Lite 2 S0l
Fro0 Workaroupy manténgase
actualizado con actualizacones de.
“aftyate pratuitas 5 NSt eas
ded

0,

¢Funcionalidad adicional sin
costo adicional?

etroe 1 st e matenales (s
articulns de kit y adinistre a o5
 rcesa s areas

wBo:

sspecifcas

¢Mejores herramientas de
.~/ almaceny envio?

Crse sutomaticamente:

tas e
sus cosies de
faciidad

(| Generar informes en
profundidad?
Mesore su negozio con accesa a datas
estais Slarsors €0 un formato
stamente fenisip

aaghtContist s

sofisticads o
fropoIins U conjunta ntagrado de saftware de facturacion facil g usat
sterra te control de inventano y Rerrarmientas de geston de almaceoes

‘e de control e exstencas que

Disefado especificamente para pequenias y Mmedianas empresas. pIOporCons.
\ renitable y co 0 pstion de
invertano y gestionar el prices o ventas tesde 13 consuita incial hasta 1=
entrega fral

RghtCantrotno es uns version reducida de un sistema ERP de nvel

0 para salisfacer lak necusidades
a con clientes de

empressnal s e drsenado desd
ecfic yme emor=

- en

ek de inuentario es perfecto pars adminstar pedicos de

Ventas por cotteo o pat nferet. pero tambien es un sstema de facturacin
= a 6 DASAES £ Gomo mecani

insepanientes programadoes Consutanes, &

RightCantictes u ¢
seryicios profesionsies Consuitores ) suténomos de
beneficiran del uso de Ry

Sortrol Loz sevi

Software de gestion de inventario que te da control

& 165y piantilias de facturation pars &
otva foyma versehi en (& ue BighControl aceiera los proces
Si tiene inventaric y quiere mas control, Ahora todos pueden permitirse la RightControl
podria beneficiarse de RightControl solucion adecuada para elios.
e
|
Qo 1 dec
5 sghic
Loa htenasde contiol e Lt i b coztoy actin Werlgpoan n meds
Vieren en muches warscone: 26
Lite Solo. Pro Grupo de trabije
o ioratist £0g9/ mes 400/ mes £1909/ mes
s iseio e <ox A o oot PohiCor¥o sepcaer brcia in
NLANO £ 1008 18 Pirsonaudad
03 pagir Eute sscicipets
e : 2 owdale el
Opciones Funciones de software
v v TSI — - v v v
Lite Solo Pro Grupo de v o v v
trabajo Halenen L J L L J »
Pracio Gratin. foge faoe f1000 v s . b 4
L4 ¥ ¥ ¥
"A Monsuat Marsuat Menmal
—— v v v v
Terminsies por hoencis 1 1 3 0 " o - v ") v
= Y 3 3 o Ol v v v v
i e
Lineas o= imentyo 0 300 1500 limitacio v v v v
L4 v v v
e < P P -
L v o 4
v v v v
v v v v
Cosuimentos pax COnes slocinica v v v v
et s S i v v L4 L
e e romaje e it g . ¥ ) v ¥ ¥
£ Quién usa Rightcontrol? Precio inicial $150mes
Control derecho Dirigido & ndvidiios tamteén 65 ilpara

45849 {Eacribe una resena!

A0GNomos y consultores en una vanedad da INdusinas, tales cons proveedares

e servicios profesionaies, no Solo ngocias minorisias

¢Qué es Rightcontrol?

Sistemns. QUBLGN ¢E INventano para peguelias
empresas Todas & deun aunscelents
precio, E

faCtUraG0n, NS ¥ MAS. LoS MISMas Caracterisioas ntiegadss en @ gama
RightGontrol. yncisn i versin gratistal Fusde descargar y usar Lile de

mmediato 1o e5

OSPUES BO1 TRGIST Y MO 5 TGN Galos.

durante 30 dies Lae ps e
150 CRIG0 BRIz (1000 6% Y

soporte lelstnico sin costo adiconall
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Funciones de Rightcontrol

Software de control de inventarios

Cadigos SKU/UPC

@ Gestion de proveedores
Prevision

@ Seguimiento de inventario

Lista completa de Software de control de inventarios

Maaz H.
DMS

® Cadigos de barras/RFID ® Gestion de articulos
® Gestion de renovaciones de pedidos @® Optimizacién de inventario
@ Registro de entrada/salida Seguimiento de costes

® Seguimiento de nimeros de serie

Dispositivos médicos, Trabajador auténomo
Ha utilizado el software durante: Prueba gratis

Valoracion global ¥ i iy 4/5
Facilidad de uso * % % % 5/5
Caracteristicas y funcionalidades YW % iy 4/5
Asistencia teécnica Y% % % 5/6
Relacion calidad-precio Y el 5/6
Probabilidad de recomendacion 10110
— Simplifique el control de inventaric Gestion de almacenes multiples
cen Zoho Inventory. con Zoho Inventory.

Agilice la venta multicanal con
Zoho Inventory.

® | i

Contiol de twentans  Gestion de aimacanes Gestion de pecicss  Cumplimeento ce la seden  Informes pesspicaces

Software de inventaric multicanal bien equipado

Admunizire, controle y mida 193 vertaz mutticans con la ayuda de una sota aplicacion de

‘gastion de mventanc

Entrega rapida y facil de pedidos
con Zoho Inventory.

Comoldeimventirio  Gestioyde alnacenes  Vonta multicansl  Gestisn de pecidos

Sistematice su proceso de gestion
de pedidos con Zoho Inventory.

& $ i =@ =

Contrel de imensaric  Gestion = alnacenes  Vierta multzanal Cumpliiento d s orden  nformes perspicaces

Planifique y rastree cada proceso de manera eficiente

AT Pedicns 7 VEMmas y Compras, Cree ogqUELes y Snvie ocisoizIcionss de

entregn desce un (ico Sstemade gestan de pedidos

Analice informes para obtener
mejores conocimientos con Zoho

Una solucién de cumplimiento de pedidos de ditima generacién

Configure un sistema de cumplimientc de pedidos para su negecio con Zoho ivertory,
L aywda a smpiifcar of #ujo do trabae. cumpbi con loz pedides mazrapido y ganat la

confisnza del cliente.
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" = ‘ =
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Sistemas de gestion de pedidos

Genersl wat A
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Bind ERP ¢s ei sistema de administracion enda nube més facll y completo para crecer ur negocio en Méiico: Bind ERP en resumen

con 5 aflos de experiencia en el mercado.

= Blanes trimestr:

La platafoima tecnolGgica, desarroliada por talento mexizana y con sede en Moriterrey, brinda a sus mas de o Preciodesde 8

Conciliacién bancaria automatica

negacios, tal 5 , ventas, os; finanzas, facturacio
« Descarga de XML desde el SAT y conciliacion fiscal
Alserun nube, permite & una implementacion facil, remota y que ro requiere + Capacitacion incluida
i Rz, ST e bt Ity fquier morentoy destie + Tiene almacenes limitados
cualquier fugar,
+ Cuenta conmodiilos de Proyectos, Nomina y Produccion
Entre sus principales funciones, s encuentran su conexién directa con el SAT para la descar 2a automatica de ® CIRTHRCOn contptlia SEHTons saomanicn
CFDtyiaconciitacion fiscal, i integraciénconmas Ge 1,000 aplicaciones gracias a Zopier y & su APi un + Recepcion e pagos con tarjeta desde el pian més
portal d linez, la recepc pagos en linea via Payl. un sistema deinventarios
g €y Mkt @ il oni i asicol ditiples reportes e

indicadores en tiempe real.

Asimismo, ofrece actualizaciones automaticas, asesorfa y soporte técnico sin costo adicional.

* Aniaiiza y optimiza tus ganancias. et
* Compra solo lo que necesitas.

400 produstos en el catslogo 300 productos en el catdlogo 5000 productos en ¢f catalog

10000 productos en ¢! catdloga

1usuars 2usuarios dsuarios S usuarias
50 100 250 MBS 6o 1
Recibs Pagas con Tarets Recioe Pages con Tarets Recine 23 202 con Taceza Recine Pagos can Tacieta
= &0 can +1000 Apps Integracién con 1000 Asps

Contabilidas Electrénica Contabiligsd Elsctrénica
Pesyectse Pryectse
Congiliasién Zancaria Conciiacisn Eancaria

Portal de Autoicruracion
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Software ERP para pequefias
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SAP Business One es un sistema ERP
{Enterprise Resource Planning) que
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http://www.sap.com/products/business-one.html
http://www.ticportal.es/temas/enterprise-resource-planning/programas-erp/sap-business-one
http://www.avantis.mx/que-es-sap-business-one

:Qué funciones me ayuda a controlar
SAP Business One dentro de mi empresa?

SAP Business One integra toda las funciones que tu empresa
necesita controlar, mostrando una sola verdad a toda la organizacion.

o Finanzas > e Cuentas por Cobrar
o Contabilidad > ° Cuentas por Pagar
o Bancos > e CRMy Ventas >
o Compras > o Inventarios >

[Video] Beneficios médulo inventarios
de SAP Business One

4 Dec 1, 2017 3:01:00 PM / por Avantis
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Es importante conocer qué actividades se pueden realizar con el médulo de Ubicacién
(Inventarios) de SAP Business One de una manera general y asf aprovechar los beneficios
que éstas pueden generar en la optimizacién del tiempo y los procesos de tu empresa.
Este médulo te ayudara a ahorrar tiempo, disminuir la posibilidad de errores manuales en el
conteo y manejo de mercancias. Te facilita la clasificacién de los productos similares,
conocer las existencias, incluso te ayuda a un consumo planificado para la reposicién de
productos en el momento indicado y sobre todo es una guia para tomar decisiones.

Puedes realizar funciones especiales:
* Ubicaciones

Puedes contar con informacién acerca del almacén en el que se encuentra un producto y
también conocer la ubicacién fisica dentro del almacén. Esto simplifica las labores de
entrada y salida de mercancias al conocer, con antelacién, los espacios disponibles para
almacenar o dénde se ubican los productos para los distintos procesos de tu empresa.

* Lotes /Nimeros de Serie

SAP Business One permite dar seguimiento a los productos, ya sea por niimeros de lote o
ndmeros de serie para llevar a cabo un rastreo desde la compra, pasando por diferentes
almacenes hasta llegar al cliente y las devoluciones, datos de los clientes, proveedores,
almacenes, cantidades, etc.

* Cédigos de catdlogo para clientes y proveedores

El sistema permite almacenar los cédigos con los que trabajan los clientes o proveedores
cuando son diferentes al cédigo interno de la organizacién. Tener la capacidad de
almacenar estos cédigos simplifica el trabajo y evita confusiones, ya que la organizacién se
mantiene trabajando con sus propios cédigos y, cuando se necesita trabajar con estos clientes
o proveedores, el sistema imprime sus cédigos automaticamente cuando se requieran
pedidos, facturas, érdenes de compra, etc.

* Multiples unidades de medida

Para un producto pueden definirse miltiples unidades de medida para efectos de la compra
oventa.

* Cédigos de barra

Permite |a definicién de varios cédigos de barra en funcion de las unidades de medida del
producto. También se pueden imprimir como tal.

Dentro de este médulo puedes generar los siguientes documentos:

* Entrada y salida de inventario

Puedes generar ajustes positivos y negativos de inventarios por compra o venta de
mercancia.

* Solicitud y transferencia de inventario

Aqui puedes solicitar, apartar o ejecutar el traspaso de mercancia entre almacenes o entre
ubicaciones.

* Transacciones periddicas.

Define movimientos de inventario para ser eji dos en una fecha ifica o cada
determinado tiempo.

* Inventario fisico y revaluaciones

Mediante este documento se realizan los conteos de inventario fisico. Tiene |a capacidad de
bloquear determinadas mercancias mientras se realiza el conteo fisico. También modifica el
valor del costo de las mercancias tanto a nivel inventarios como a nivel contable.

* Recomendaciones de inventario ciclico.

El sistema permite enviar alertas cada vez que aplique realizar un inventario fisico de
acuerdo a las parametrizaciones establecidas.

Para conocer mas sobre las actividades que puedes realizar en los médulos de SAP Business
One, consulta nuestros asesores Avantis, para que resuelvan todas tus dudas.
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LOGIMOV, una nueva alternativa de software logistico
Grupo NW se ha caracterizado por innovar y darte soluciones réapidas y efectivas.
Autor: Fadya Halyme Mahamud LOGIMOV no se queda atras, desde un servicio mas especializado te trae un
sistema especializado de software logistico.

Es un completo sistema de inventarios y facturacidn, con la ventaja de ser un disefio
totalmente WEB, rapido, eficiente, con manejo de informes ilimitados, exportacion
de datos, maxima seguridad y totalmente parametrizable.

LOGIMOV estd hecho bajo estrictos pardmetros de calidad, con estrategias de
valores agregados que no encontrards en ninglin otro programa.

Su diferencial es que tu software serd compatible con todos los navegadores y
sistemas operativos que existen.

Es importante que tengas el control de tu negocio. Con este sistema, estaras
conectado a tu empresa cuando quieras y sin limitaciones, podras llevar un control
eficiente de tus clientes, entre muchos mas beneficios.

Es la mejor opcidn en servicio logistico
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Alvendi es un programa gratuito (completamente gratuito, sin limites de registros ni caducidad) para Iz gestion de
inventarios, ventas y compras. Permite registrar ventas y compras al contado y también a crédito. Para elio
cuenta con modulos de clientes v proveedores.

Es sumamente sencillo de manejar al tener una inferfaz totaimente intuitiva, pero eso no impide que s=a un
poderoso programa de control de ventas y compras con muchas funciones y. sobre todo. reportes de productos,
clientes. proveedores y de movimientds de venta o compra. resumidos y en detalle.

Moduios . Editar

= Productos. Informacién completa de los productos o articules, incluyends

= Clientes. Registro de clientes y cuentas por cobrar.
istro de p y cuentas por pagar.
= Reportes. Reportes impresos o en vista previa. Incluyendo varios reportes exportados a MS Excal.

10goting de & 53 codio
ifcacidn y logatipo de la 52, £édigos

.
Pl

e alounos rotulos. ide:
‘¢ algunos rotulos, ider

ion de la lista de pi de Excel, proceso de fin de

COn Cada venia o compra.

También incluye un modulo para los proveedores y otro para los clientes. Los clientes pueden realizar pagos
parciales o totales por las compras. al igual que podemos reqistrar las compras a crédito v los pagos a
proveedores..

Incorpora vzrios informes o reportes que le permitiran conocer I0s ingresos por ventas o l0s egresos poar
compras, las cantidades vendidas o compradas, listas de precios y existencias, kardex o {arjeta de productos,
ete
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http://www.nchsoftware.com/inventory/es/index.html

https://inventoria.softonic.com,
~ v - A 5 5 - Detalles
Lestlion ae Inventario gratuito y con acceso vie
wrak LICENCIA
L Version de prueba

Exnress Inventori

(press

un practico gestor para realizar inventarios Asi

sabremos con exactitud los activos de que disponemos, incluso si

disponemos de varios almacenes.

37K @
Con una interfaz muy intuitiva, podremos afiadir items, clasificarios por oD
D
categorias y relacionarlos con unz ubicacion en particular, asi como o
operar con proveedores creandeo fichas con sus datos
operar con proveedores creando fichas con sus datos
wnress Inventoria permite acceder al inventario via web. desde ol L PSS
Express Inventoria permite acceder al inventarioc via web, desde e! FECHA DE ACTUALIZACION
navegador a traves de |a intranet, pudiendo crear cuentas para varios 23 mar. 2020
usuarios y limitarles ef acceso o concederles el grado de administrador DESARROLLADOR
NCH Software | Mas
Ademas. Express Inventoria ofrece un sencillo informe de inventario, con programas {296)
WU W N SO, o TR WA UMV | SO OO . W,
O sin aiterenciar por ubicacion; y permite guardar una copia 0e seguiidad NOTA USUARIOS
en una carpeta de red, un CD/DVD o una memoria USB. 5/10 (68 vetos)
VERSIONES ANTERIORES
PROS CONTRAS
PRES CONTRAS

%) No reconoce acentos y caracteres en

() Fécil de usar X
otros idiomas

() Permite trabajar con varios negocios
y ubicaciones &) Se instalan enlaces a otros
programas del autor

() Backup del inventario en

CD/DVD/USB/red

https://i ia.uptodown.

del i iq an las fias y medianas 2 través de una o varias

to del inventario en las peq y empresas vés de una o vari:

Quién usa Inventoria? Precioinicial $99 00AINS vez
Cusiguier emprass paqu e que ¥ montecear su
Byusar A IaconBiTs i ¥ umentar
preci Licenca 0o por wda do Busess Edon
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minutos
Informacion sobre Inventoria tmplementacién @ Instalado Mec @ Enlsnube Seas, wen © instaledo Windows
Software NCH itp:/www Tichsoftware comy
Fundada en 1993 Formacion © Seminaros web © Documentacion
Resumen de precios de Inventoria
Sk it T T rEY] © Horss nboraties
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http://www.capterra.ec/software/187122/inventoria

Funciones de Inventoria

Software de gestion de almacenes

@ Compras

@ Gestion de envios

@ Gestion de la calidad

@ Prevision

Resefias de Inventoria

Mostrando 4 de 4 resefias

En general

Facilidad de uso

Atencion al cliente

Funcionalidades

Relacion calidad-precio

A A A irvr 3,205

Jede Sede e 3,815

Wkdrieit 2,76

Wk Wiy iy 356

A A Arie vy 2,75

@ Cadigos de barras/RFID
@ Gestion de ingresos
@ Gestion de pedidos

@ Sincronizacion en tiempo real

Valoracion global

Facilidad de uso

Caracteristicas y funcionalidades
Asistencia técnica

Relacion calidad-precio

Probabilidad de recomendacion

Gestion 3PL
@ Gestion de inventarios
® Gestion de recibo y aimacenamiento

@ Varias ubicaciones

ok ekt 415
Hoode dede e 5/5
e deir iy 36
ke hedk vy 46
ok dek o 5/6
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