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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento consiste en un plan de negocios para la creacion de
una hosteria ecologica en Mompiche, provincia de Esmeraldas, Ecuador.

Se hace un andlisis de los aspectos del macro y microentorno, incluyendo la
evolucién, situacion actual y perspectivas del sector y la industria; indices
econémicos tales como inflacion, tasas de interés y riesgo pais; requisitos
legales propios del giro del negocio; y factores sociales como la tendencia a lo
ecologico. Se presenta el analisis de las “Cinco Fuerzas Competitivas de
Porter”.

Posteriormente, se expone el estudio de mercado aplicado en el Distrito
Metropolitano de Quito a los niveles socio econémico medio-alto y alto. De los
resultados de esta investigacion, se obtiene como conclusién la factibilidad de
la idea de negocio desde el punto de vista de mercado. Detectada esta
oportunidad, se procede a realizar el direccionamiento estratégico de la
“Hosteria Ecolégica Mompiche”.

Para dar a conocer los servicios que ofrece la empresa y para su
posicionamiento se crea un plan de marketing en el que se da a conocer los
paquetes y los precios respectivos, los mismos que son la proyeccién de

ventas para los cinco primeros anos de vida de la empresa.

Se realiza un analisis técnico tomando en cuenta el tamanio y la localizacion de
del negocio ya que depende del segmento de mercado que se ha escogido

como meta para cubrir sus necesidades y exigencias.
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Finalmente, se determinan supuestos financieros tomando en cuenta los
escenarios para el analisis financiero: optimista, pesimista y normal, en los tres
casos con y sin apalancamiento, el mismo que reflejo la viabilidad de este plan

de negocios. Concluyendo que se puede realizar y ejecutar la empresa.
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INTRODUCCION

El turismo es una gran fuente de ingreso de dividas en el pais, debido este
aspecto y al incremento turistico que se ha registrado en los ultimos afios, se
ha visto como oportunidad implementar las necesidades de los turistas en
Mompiche, aprovechando los recursos naturales que esta regién brinda, asi
como las facilidades logisticas, climatica y recreativas que esta posee.
Sacando provecho a la biodiversidad que nuestro pais posee, de la variedad de
fauna y flora, asi como en la cantidad de recursos naturales no explotados.

La principal razén para la realizacion de este plan es posicionar al Ecuador y a
la hosteria ubicada en Mompiche, como uno de los principales y mas visitados
destinos de Latinoamérica, ademas se espera que la rentabilidad que se
obtenga sea reinvertida en el pais. Con la realizacién del proyecto se brindara
oportunidades de ejemplo en varios sectores econémicos de la industria,
mejorando la economia nacional.

Es importante recaicar que debido al acelerado proceso de la globalizacién
hace necesario desarrollar nuevas ideas de negocio e impulsar otros sectores
como el de servicios en donde Ecuador puede sacar el mayor beneficio debido
a los atractivos historicos, culturales y sociales.
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Capitulo |
ASPECTOS GENERALES

El incremento turistico registrado en los Gitimos afos en la provincia de
Esmeraldas, principaimente en Atacames, Tonsupa y Mompiche, hace
pensar en la oportunidad de implantar una hosteria en Mompiche,
aprovechando los recursos naturales de esta region, asi como las facilidades
logisticas, climaticas y recreativas que se requieran.

1.1. ORIGEN DE LA IDEA DEL NEGOCIO

La idea de crear una hosteria ecolégica en Mompiche surge de las vivencias
propias de las autoras en paseos y visitas a esta zona su entorno natural, de
gente calida y facil acceso, convirtiéndola en un sitio propicio para el
descanso y la practica de deportes extremos. Hablar de Esmeraldas es
hablar de la belleza magica de sus playas, de su arena suave y del mar tibio
que las bafa, a donde acuden los turistas. Las mas conocidas son:
Atacames, Sua, Tonsupa, Playa Ancha, Tonchiguey Same.

1.2. HIPOTESIS

Una Hosteria ecologica en Mompiche genera rentabilidad econdémica y
social, al mismo tiempo que satisface las necesidades y gustos mas
exigentes de turistas nacionales y extranjeros, y fomenta el turismo en el
Ecuador.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Elaborar un plan de negocios para determinar la viabilidad de implantar una

hosteria ecolégica en Mompiche, Provincia de Esmeraldas.

1.3.2. Objetivos Especificos

Analizar la situacién del macro y microentorno para determinar las
oportunidades y amenazas ante la implantaciéon de la empresa.

Llevar a cabo una investigacion de mercado que permita conocer la
aceptacion de la empresa, los gustos, preferencias, frecuencia de
consumo, factores de compra y competencia.

Conocer y analizar las aptitudes del negocio y determinar las
oportunidades y amenazas a las que se enfrenta.

Elaborar un plan de marketing que defina el producto, precio, plaza y
promocién y permita determinar estrategias que conlleven a la
implantacién exitosa de la empresa.

Establecer la viabilidad financiera del negocio.
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Capitulo |l
ANALISIS DEL ENTORNO

En este capitulo se desarrolla un analisis de las variables macro y micro que
influyen en el sector turistico, en la industria hotelera y el negocio.

2.1. SECTOR TURISTICO

2.1.1 Antecedentes Sector Turistico’

El turismo nace en el siglo XIX como consecuencia de la Revolucién
Industrial, con desplazamientos cuya intencidon principal es el ocio,
descanso, cultura, salud, negocios o relaciones familiares. Los viajes de
placer tuvieron sus inicios en los Ultimos anos del siglo XVIll y los primeros
del XIX, para llegar a ser, a finales del siglo XX, la mayor industria del
mundo. En estos afios se desarrolla la produccién de autos en cadena y la
construccion de carreteras y autopistas, permitiendo un mayor flujo de
viajeros. El avion de hélice es sustituido por el de reaccion, lo que supone un
golpe definitivo para las compaiias navieras, que se ven obligadas a
destinar sus barcos a los cruceros o0 a la carga.

Todos estos factores llevan a la era de la estandarizacién del producto
turistico. Los grandes operadores lanzan al mercado millones de paquetes
turisticos idénticos. En la mayoria de los casos se utiliza el vuelo charter,
que abarata el producto y lo populariza.

e 'Monthly Market Report: Germany (Alemén). Tourism Australia (Febrero 2008).
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En Ecuador el dltimo afio el turismo ha tenido un crecimiento importante del
7% lo que permite mantener una expectativa de que esta actividad
economica puede constituirse, a futuro, una alternativa para que los pueblos
puedan mejorar su nivel de vida y se incremente la inversiéon y se generen
nuevas fuentes de trabajo.

Este crecimiento se debié al mejoramiento de la infraestructura y al arreglo
experimentado en varias de las principales ciudades del pais.

2.2.2 Actualidad del Sector Turistico en Ecuador

El Ecuador tiene una posicion privilegiada para desarrollar el turismo
sostenible gracias a su mega-diversidad. Segln datos publicados por
Conservacion Internacional, se estima que solo 17 paises en el planeta
estan dentro de esta categoria y albergan entre el 60% y 70% de la
biodiversidad del planeta.

Ecuador tiene potencial para posicionar su calidad del pais mas “mega-
biodiverso™ del planeta, ya que cuenta con la mayor diversidad de vida por
unidad de superficie a escala mundial. Esta “mega-biodiversidad” se
expresa en la variedad de atractivos culturales y naturales ubicados en sus
cuatro regiones naturales. Ademas, Ecuador ofrece diversidad cultural,
variedad de lenguas y la hospitalidad de su gente.?

A diciembre de 2006 se registraban 12 518 establecimientos turisticos en el
Ministerio de Turismo (MINTUR). La actividad predominante de esta
industria es alimentos y bebidas (60%) seguida de alojamientos (23%),

% El término megabiodiverso abarca todo lo relativo a la diversidad de vida, tanto en lo que
se refiere a la diversidad de las formas de vida, como en lo que se refiere a diversidad y
complejidad interna de los ecosistemas.

http://espa.ol. answers.yahoo.com/question/index?gid, acceso 11-12-08.

“ Plandetur, Plan de Turismo, 2020, pag. 12, acceso el 07-07-08
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agencias de viaje (9%), y recreacion y esparcimiento (8%)*. El sector
turistico ecuatoriano empezé a desarrollarse recientemente, por lo que aln
existe necesidad de inversion para mejorar la infraestructura y la imagen de
Ecuador. En 2006 visitaron Ecuador aproximadamente 840 000 turistas que
generaron 700 millones de délares. Para el afio 2010, se estima que medio
millén de personas visitarén la capital.’

El Gobierno del Ecuador estd aplicando en varios paises de Europa y
América un Plan Integral de Marketing Turistico, con el cual pretende
incrementar las visitas a Ecuador en los préximos diez afios, objetivo
primordial del Fondo Mixto de Promocion Turistica de Ecuador. Ademas, el
pais se ha hecho presente en ferias internacionales como FITUR en Madrid,
ITB en Alemania y WTM en Londres, obteniendo varios reconocimientos.®

El sector turistico’ es la cuarta fuente de ingreso de divisas para el pais, la
cual brinda un buen aporte al PIB, siendo una de las mas dinamicas de la
economia del pais y a la cual pertenece el presente plan de negocios.

2.2.3 Proyecciones del Sector Turistico en Ecuador

Ecuador ha emprendido un proceso ampliamente participativo que involucra
a los actores de los sectores privado, comunitario y publico, para lograr que
el turismo sostenible sea un eje dinamizador del pais y un ejemplo en la
gestiéon del desarrollo turistico con equidad, eficacia y eco-eficiencia.

Para poder enfrentar de la mejor manera posible los retos futuros, el
Ministerio de Turismo desarroll6 el PLANDETUR 2020° que contempla las
acciones a seguir para brindar los mejores servicios y obtener réditos en lo
que a turismo se refiere; busca el desarrollo del turismo como visién de largo

* Plandetur, Plan de Turismo, 2020, Pag. 13, acceso el 07-07-08

* Segun cifras brindadas por el Ministerio de Turismo, a Junio del 2008.

® Comp: www icex es, acceso el 07-07-08

” Ministerio de Turismo, pag. Web. Turismo y Desarrollo

* Plan Estratégico de Desarrollo para el Turismo Sostenible en el Ecuador. ANO 2020
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plazo hacia el afo 2020 con una gestién que apunta a convertirse en una
herramienta efectiva para la inclusion y equidad social para el alivio de la
pobreza, contribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

2.2.4 El Turismo en Esmeraldas
2.2.4.1 Datos Generales
Capital: Esmeraldas

Poblacion: 300 000 habitantes

2.24.2 Clima

El clima de Esmeraldas varia desde tropical subhumedo, subtropical
hamedo y subtropical muy humedo, con una temperatura media de 23°C.

2.2.4.3 Limites

NORTE: Republica de Colombia; SUR: Provincia de Manabi; ESTE:
Provincias de Carchi, Imbabura y Pichincha’ OESTE: Océano Pacifico

2.2.4.4 Datos Turisticos

La Direccion Nacional de Turismo ha declarado de interés turistico de primer
orden los siguientes lugares de la provincia: la ciudad de Esmeraldas con
sus balnearios de las Palmas, Atacames, Sua, Tonchigue, Muisne en la
zona Sur y Camarones y Rioverde de Rocafuerte, en la zona Norte.

Ademas, es de interés turistico La Tola, donde se encuentra la Isla La Tolita,
declarada reserva arqueoldgica nacional.
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2.24.5 Lugares Turisticos

Esmeraldas se caracteriza por la belleza de sus playas; las mas conocidas
son: Atacames, Sua, Tonsupa, Playa Ancha, Tonchigue, Camarones y
Same.

Sus principales atracciones turisticas son los pueblos de pescadores, los
manglares y los sitios arqueoldgicos. Cerca de la playa, las aguas son ricas
en camaron, ostra, langosta, cangrejo, almeja y otros crustaceos.

La Reserva Bio-antropoldgica de la Comunidad Awa y la Reserva Cotacachi-
Cayapas, tipicas del bosque lluvioso, se localizan en la parte norte de la
provincia, area de extrema humedad que incluye un complejo y una
comunidad botanica de multiples especies.

2.3 LA INDUSTRIA HOTELERA

2.3.2 Antecedentes de la Industria Hotelera

Los hoteles constituyen un elemento primordial de la industria turistica de un
pais, pues ademas de diversiones y atracciones al aire libre, los turistas
demandan instalaciones bajo cubierta de nivel aceptable.

Respecto a la provision de alojamiento, los estandares minimos con los que
los hoteles puedan adaptarse a todos los paises son: comodidad, limpieza y
buena cocina.

A partir del afio 2001, con la dolarizacién, la industria hotelera ecuatoriana
ha tenido un desarrollo importante, como muestra la Figura 2.1.:
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Figura 2.1
TABLA DE CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA (en USD)
(*) Datos Provisionales

ANO Valor en miles de USD
2003 197.754
2004 205.844
2005 209.359
2006 (*) 213.444
2007 (%) 220.915

Fuente: Boletin Anuario N° 26-27
Elaborado por: Autoras

E! aporte del sector turistico al PIB ha crecido en los ultimos afos, y el
desarrollo del sector se muestra favorable para constituir una hosteria.

En el afio 2007 se registraron 1 105 establecimientos nuevos, de los cuales
el 29% pertenece a la rama de hoteles y restaurantes. En comparacién con
anos anteriores, este porcentaje refieja un incremento del 1% anual.

2.3.3 Situacion Actual de la Industria Hotelera

El turismo en el Ecuador ha permitido ampliar las diferentes facetas de esta
actividad. El ecoturismo y el turismo de convenciones y eventos son los
segmentos mas dinamicos, han alcanzado un crecimiento de hasta el 20% y
el 16%, respectivamente, favoreciendo ademas a otras ramas relacionadas
como el turismo comunitario.

Es importante el énfasis del apoyo gubernamental al sector; el régimen del
presidente Correa ha apoyado al turismo con politicas beneficiosas. De igual
manera, los empresarios estadn preparados; actualmente se tiene una
capacidad instalada que puede ofertar una mayor y mejor cantidad de
servicios, y se prevé hacer inversiones siempre que la evolucién de la
economia asi lo requiera.
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Se espera que para 2009, las actividades turisticas impulsadas por el
Gobierno recepten alrededor de US$37 millones de los cuales, se pretende
invertir US$ $12 millones en el fortalecimiento de promocién internacional.

Figura 2.2
TABLA DE CRECIMIENTO DEL TURISMO
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Fuente: Banco Central del Ecuador

2.4 EL NEGOCIO

Para determinar el sector e industria a los que pertenece la idea de negocio,
se ha tomado como referencia la Clasificacion Industrial Uniforme (CIIU):

Figura 2.3.
GRAFICO DEL SECTOR, INDUSTRIA Y NEGOCIO

Sector
Turistico

Industria
Hotelera

Negocio
Hosteria ecolégica en
Mompiche

Elaborado por: Autoras
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2.4.1 Definicién del Negocio

El negocio consiste en una hosteria ecolégica basada en un servicio
diferenciado, que contempla la armonia entre el hombre y el medio
ambiente. Sera una empresa dedicada a ofrecer una variedad de servicios
relacionados con hospedaje de calidad y alimentacién especializada, para
satisfacer las necesidades de clientes exigentes.

2.5 FACTORES DEL MACROENTORNO

Son todos aquellos elementos econémicos, politicos, sociales, culturales que
influyen o afectan, no solamente a un negocio sino a todos en su conjunto.

2.5.1 Factores Econdémicos
2.5.1.1 Indicadores Econbmicos
Inflacién actual

A diciembre de 2008 se registré una inflaciéon mensual del 0.29%, lo que
sugiere una desaceleracion importante de la variacién mensual del IPC. En
cuanto a la inflacidn anual, en diciembre alcanzd un indice del 8.83%,
inferior al del mes anterior (9.13%), y 5.51 puntos porcentuales por encima
del indice de diciembre de 2007 (3.32%).

Figura 2.4.
FIGURA INFLACION ANUAL 2007-2008

Indice Anual Acumulado Mensual
A diciembre 2007 109,97 3,.32% 3,32% 0,57%
A octubre 2008 119,52 9,85% 8,69% 0,03%
A noviembre 2008 119,33 9,13% 8,51% -0,16% |
A diciembre 2008 119,68 8,83% 8,83% 0,29%
Fuente: INEC

Elaborado por: Autoras
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En términos geograficos, las ciudades con mayor indice inflacionario son:
Esmeraldas (11.24%), Manta (10.67%) y Machala (10.36%). Mientras que
los indices mas bajos fueron registrados en Quito (7.87%) y Guayaquil
(8.17%). Tomando en consideracion que en el aporte a la inflacién por
divisién de articulos, Restaurantes y Hoteles contribuye es del 8.84%.

En cuanto a la inflacién anual, en julio alcanzé un indice de 9.87%, superior
al del mes anterior (9.69%). La tasa de inflacion anual se ubicé 7.29 puntos
porcentuales por encima del valor calculado en julio del ano 2007. La
inflacion acumulada alcanzé el 7.72%; es decir, 6.43 puntos porcentuales
sobre el indice de julio del 2007.

La inflacién es un factor que afecta a industrias y consumidores, ya que
cuando ésta aumenta, también lo hacen los precios de las materias primas,
la mano de obra y productos y servicios. Si la tendencia continta a | alza se
veran perjudicados los nuevos negocios del sector, ya que el precio de la
materia prima e insumos requeridos para la construccion de la
infraestructura tendran variaciones constantes, dificultando la estimacién de
costos del estudio técnico e inclusive, el establecimiento del negocio en si.

Tasas de Interés

Representan el costo de financiamiento de las empresas y el valor que
reciben los intermediarios financieros de los demandantes de préstamos.
Cuando los negocios arrancan consideran la posibilidad de apalancarse, por
lo que se toma necesario conocer la evolucion de la tasa activa. En los
ultimos anos, no se han presentado grandes variaciones; la tasa activa, al 30
de diciembre del 2008 fue de 9,14% inferior a la del cierre del afio 2007
(10,72%). Esta variable tiene efecto directo en las industrias, pues su
subida, desincentiva las inversiones.
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Figura 2.5.
FIGURA TASA ACTIVA 2004-2008
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autoras

Riesgo Pais

La tendencia de crecimiento del Gltimo aifo ha hecho que el pais proyecte
una mala imagen a nivel externo, provocando que la inversion extranjera
pierda interés en el Ecuador como un potencial mercado.

Las calificaciones de riesgo pais han degradado el rating ecuatoriano, lo que
va a influir en falta de acceso y elevado costo para la obtencién de crédito
del Estado o de las instituciones privadas. Esto repercute en las condiciones
de endeudamiento local para nuevos inversionistas 0 para empresas ya
existentes, pues el acceso a créditos se complica con las altas tasas de
interés.

En los dltimos cuatro afios, la variaciéon de este indicador no ha sido
significativa. Durante el afio 2006 existié un incremento por las camparias
electorales, hasta ubicarse en 920 puntos; para el afio siguiente bajé
nuevamente, hasta que subié a 3150 puntos al 31 de diciembre de 2008,
como se aprecia en el grafico siguiente:



Plan de Negocios para la Creacién de una Hosteria Ecol6gica en
Mompiche, Provincia de Esmeraldas

Fiqura 2.6
FIGURA RIESGO PAIS 2004-2008
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autoras

2.5.2 Factores Politicos
2.5.2.1 Nuevas Elecciones

Méas de US$150 millones debera gastar el Estado en el nuevo proceso
electoral que se realizaran el 29 abril del 2009, para su organizacién y la
promocién publicitaria de cerca de 6 mil candidatos; todo esto en medio de
una crisis financiera sin precedente, anuncios de ajustes, restriccién a las
importaciones, dramatica caida del precio del petréleo y reduccién obligada
de la produccion hidrocarburifera por orden del cartel de la OPEP.

2.5.2.2 Incertidumbre Gubernamental 2009

El presidente ecuatoriano, Rafael Correa, proyecta un panorama halagiefio
de la economia del pais para 2008, con un crecimiento del 5,3% y la meta
de llevar la inversién publica hasta el 13% del PIB.

El sistema financiero privado obtuvo en el afio 2008 utilidades de US$445
millones, una cifra récord desde el aiio 2000 cuando Ecuador adopté la
dolarizacién de la economia. Los Ultimos anos se recibieron US$20 000
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millones por ingresos del petréleo, lo mismo que lo captado en los ultimos
cuatro anos. El destino de los ingresos netos de aproximadamente
US$10 000 millones, en otras administraciones era el pago de la deuda
externa; en estos dos ainos ha sido la inversién social, la reconstruccion vial,
el equipamiento de hospitales y la ayuda para vivienda, llegando al 13% del
PIB en inversién en el sector publico, cosa que no se ha visto en Ecuador en
las Gltimas tres décadas.

Con un precio del petréleo que superaba los US$100 por barril, el Ejecutivo
repartié bonos, aumentd subsidios y entregd cheques del Banco Nacional de
Fomento a lo largo de las tres campafias que ha liderado. El gobierno
calculé una proforma presupuestaria para 2009 con un precio del barril de
crudo de US$85, ubicandose en los ultimos meses por debajo de US$30.

El 20 de noviembre de 2008, la Comisién Integral para la Auditoria del
Crédito Publico (CAIC) concluyé en un informe que algunos tramos de la
deuda externa de Ecuador de los Ultimas tres décadas eran ilegales e
ilegitimos, ante lo cual, Correa anuncié que su Gobierno iba a buscar la
manera de no pagar esa deuda ilegal. Esta actitud gubernamental, a la que
se afade el incomprensible conflicto con Brasil, deja al Ecuador sin la
posibilidad de requerir financiamiento si se le terminan los recursos, ya que
paises como Venezuela e Iran no podran suplir que lo propuesto para el
presente ano fiscal debido a sus problemas de liquidez que les ha
sobrevenido a sus economias petroleras.

El pais pierde credibilidad y genera desconfianza en mercados
internacionales y en los distintos sectores del Ecuador, incluyendo al
turistico y todas las actividades relacionadas. °

9 Fuente: REVISTA GESTION, diciembre 2008, #174 Tema: Mas sombras que luces en el tunel de
2009, paginas 14-23.
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2.5.3 Factor Tecnolégico
2.5.3.1 Internet

Ecuador, al igual que muchos paises en vias de desarrollo, recién esta
tomando conciencia de la importancia de la tecnologia. La evolucién
tecnoldgica ha dado paso a la optimizacion de los procesos de las empresas
para obtener mejores productos y servicios.

Las aplicaciones como el e-commerce, o e-business, se han desarrollado a
pasos agigantados; hoy son herramientas basicas para la promocién y venta
de bienes y servicios.

2.5.4 Factores Legales

Las empresas de servicios turisticos generalmente son sociedades
anodnimas, y se constituyen con cuatro socios fundadores que responderan
por el valor de sus aportes y realizaran el comercio sobre una razén social.
Estas compaiiias se establecen mediante contrato y escritura publica; son
de caracter mercantili y su representacién la ejercen administradores
legalmente capaces; cuentan con capital suscrito y pagado; su nombre y
domicilio sera determinado con anterioridad y en consenso con los socios,
existira un capital inicial. Una empresa tipo “hosteria”, para constituirse
legalmente debera cumplir con los siguientes requisitos mas los exigidos por
ley.

2.5.4.1 Registro de Turismo

El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos, sea persona natural o juridica, previa al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
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establece la Ley de Turismo'®. La solicitud de este documento se debe
hacer minimo treinta dias antes de que el negocio entre en funcionamiento,
y debera estar acompariada de los siguientes documentos'":

® Copia certificada de la escritura publica de constitucion.
. Nombramiento del Representante Legal y RUC.
o Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no

encontrarse registrada la razé6n o denominacién social 0 nombre
comercial motivo de la solicitud.

2.5.4.2 Licencia Anual de Funcionamiento

La Licencia Anual de Funcionamiento constituye la autorizacion legal

otorgada por el Ministerio de Turismo a los establecimientos 0 empresas

dedicadas a actividades y servicios turisticos, sin la cual no podran operar;

tiene validez durante el afio en que se otorgue y los sesenta primeros dias

del afo siguiente'?. Los requisitos para la obtencién de esta licencia, son:

. Solicitud de Registro (sin costo).

® Copia del RUC, Cédula de Identidad y papeleta de votacion.

o Copia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del local,
registrado en un juzgado de inquilinato.

® Lista de precios de los servicios ofertados (original y copia).

e Certificado del Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual de no
encontrarse registrada la razén social.”

' Art. 9, Ley de Turismo

"' Art. 142, Reglamento General de Actividades Turisticas.

"2 Art. 149, Reglamento General de Actividades Turisticas.

" www tramites.go.cr/manual/espanol/11/11-1 htm11 PATENTE MUNICIPAL, acceso 05/11/08.
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2.5.4.3 Afiliacion a la Camara Provincial de Turismo de Esmeraldas

Todas las personas dedicadas a la actividad turistica que tienen
establecimientos legalmente autorizados en varias provincias de la
Republica estdn obligadas a afiliarlas a las respectivas Camaras
Provinciales de Turismo. '

2.5.4.4 Permisos Sanitarios

Todo centro turistico que brinde servicios de alojamiento, entretenimiento y
animacién debe obtener el permiso sanitario en la Jefatura Provincial de
Salud que corresponda. Todo establecimiento que vaya a expedir alimentos
y bebidas debe obtener el permiso sanitario respectivo de la Direcciéon de
Higiene y Salud Municipal. Los requisitos son:

. Planilla de inscripcion.

° Solicitud valorada de permiso de funcionamiento.
. Licencia anual de funcionamiento.

o Copia de cédula del propietario.

o Copia del RUC del establecimiento.

2.5.5 Factores Ambientales y Geograficos
2.5.5.1 Temporadas

El turismo es un negocio lucrativo pero tiene restricciones como la
temporalidad. El clima que tiene Ecuador es beneficioso para el turismo ya
que tiene solamente dos estaciones pero no tan marcadas, es decir que en
el invierno no nieva pero las lluvias son permanentes durante los meses de
octubre y noviembre; y en el verano el calor es soportable y no es muy

!4 Art. 6, Reglamento a la Ley de Camaras Provinciales de Turismo y de su Federacion Nacional.
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marcado en la sierra. Esto permite visitar el Ecuador en cualquier época del
ano.

2.5.5.2 Reserva Ecolégica Mache Chindul

Ubicada en las provincias de Esmeraldas y Manabi, la Reserva Ecolédgica
Mache-Chindul es una de las areas protegidas de reciente apertura; con una
superficie de 70 mil hectareas, su nombre lo debe a las cordilleras menores
sobre las que esta localizada. Contiene uno de los ultimos remanentes de
bosque humedo tropical de la Costa ecuatoriana, caracterizado por su
altisima biodiversidad y sorprendentes niveles de endemismo, y alberga
ademas varias especies que podrian ser nuevas para la ciencia.

La altitud que registra el area asciende de los 200 a los 800 metros sobre el
nivel del mar y el clima varia entre tropical y subtropical con precipitaciones
de hasta 3 000 milimetros anuales. La temperatura promedio fluctia entre
21 y 23 grados centigrados y desciende conforme avanza el Bosque
Humedo Tropical.

Las evaluaciones rapidas registran la existencia de especies representativas
como el mono aullador, mico, guatusa, guanta, puma, perezoso, cabeza de
mate, venado de cola blanca, saino, jaguar, gato de monte vy tigrillo; entre las
aves hay cuervos, tijeretas, gavilan principe y el tragén.

La biodiversidad y los recursos paisajisticos que ofrece el Bosque Humedo
Tropical son los principales atractivos de la Reserva Mache - Chindul.
Lugares exdticos con cascadas y piscinas naturales formadas por los rios
Boca del Sucio y Ene o la laguna de Cube, rodeadas de bosque
imperturbado.
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Las investigaciones efectuadas en la zona confirman la presencia de una
extraordinaria riqueza de plantas y animales, difici de cuantificarla
completamente.

Las ciudades de Esmeraldas, Atacames, Muisne y Pedernales son accesos
que permiten iniciar impredecibles recorridos hacia la zona. *°

2.6 Factores Sociales
2.6.1.1 Tendencia a lo Ecolégico

Si bien se ha despertado el interés por temas ecoldgicos, resulta complejo
alcanzar el grado de concienciacidon requerido sobre los problemas del
mundo. Es necesario encontrar una manera de acoplar el ritmo de vida
acelerado de las urbes modernas, con aspectos “eco-amigables” que tengan
el menor impacto posible sobre la naturaleza y el ambiente, pero sin causar
inconvenientes a los empresarios, permitiendo alternativas ecolégicas que
contribuyan a la preservacion de la flora y fauna para el deleite de todos.

2.7 ESTRATEGIA COMPETITIVA DE PORTER

Mediante el andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter, se tendra
conocimiento de los principales factores que incluyen en la industria en la
cual competira el negocio. (Ver figura 2.7)

2.7.1. Rivalidad entre Competidores Existentes

En lo que se refiere a proyectos turisticos, el nimero de competidores se ha
ido incrementando a través de los afios debido al aumento de la afluencia
turistica a la provincia de Esmeraldas. El poder de rivalidad entre
competidores existentes es medio. Este tipo de negocios son muy atractivos

!5 www.ambiente.gov.ec/paginas_espanol/4ecuador/docs/areas/mache.htm - 33k - ACCESO 20-01-09
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por la rentabilidad que generan y por el valor que los turistas dan a lugares
que preservan la armonia con la naturaleza. Actualmente, en Mompiche
opera el Grupo Casa Blanca, y a mediano plazo, operara el grupo
Decameron.

2.7.2. Amenaza de Nuevos Competidores

Las barreras de entrada son altas en la actualidad el turista es mas exigente
y aun mas con los servicios por tanto la infraestructura con la que debe
contar la hosteria debe ser de primera calidad, esto conlleva a costos de
infraestructura altos.

2.7.3. Poder de Negociacion de los Proveedores

Dentro del campo del turismo, el poder de los proveedores es bajo, ya que
los productos necesarios para el funcionamiento del negocio se consiguen
en varios lugares, entre los cuales se escogen fundamentaimente a los de
menores costos y alta calidad, que permitan obtener el mayor beneficio
econdmico para el negocio. Hay un alto poder de negociacién en cuanto a
oferta de personal capacitado, puesto que a pesar de que el turismo esta en
apogeo en el pais, es dificil encontrar profesionales calificados en la rama.

2.7.4. Poder de Negociacion de los Clientes

El incremento del turismo en Ecuador ha permitido un mayor numero de
clientes para este tipo de negocios. Por la oferta existente, resulta facil para
el cliente buscar la mejor opcién y el lugar que le ofrezca el mayor nivel de
satisfaccion, otorgandole un alto poder de negociacidén. Incrementa este
poder, el acceso a varias fuentes de informacién, principaimente la Internet.
En los turistas se evidencia una marcada tendencia a asumir un precio
cualquiera siempre y cuando los servicios prestados satisfagan sus
necesidades, o que denota que no hay una alta sensibilidad a los precios.



Plan de Negocios para la Creacién de una Hosteria Ecolégica en

Mompiche, Provincia de Esmeraldas

2.7.5. Amenaza de Productos Sustitutos

En el mercado del turismo es muy facil encontrar productos sustitutos ya que

los recursos disponibles en el pais son abundantes y brindan al cliente la

facilidad de elegir segun sus gustos, preferencias y posibilidades.

En este caso, los sustitutos seran las casas, apartamentos, y

campamentos de turismos, los mismos que ofrecen el servicio de hospedaje,

pero no todos ofrecen actividades de recreacion especial y un entorno

ecoldgico.

Figura 2.7
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~ CAPITULO Il
INVESTIGACION Y ANALISIS DEL MERCADO

Se realizara la investigacion de mercado con la finalidad de identificar,
recolectar, analizar y aprovechar la informacion obtenida de los clientes
" potenciales con el fin de determinar las necesidades y aceptacion del
servicio, asi como las tendencias y preferencias del mercado en el cual se
desea incursionar.

3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La definicién del problema es un enunciado amplio del problema general e
identificaciéon de los componentes especificos del problema de investigacion
de mercados. '

Debido a la importancia de realizar una correcta investigacion de mercado
para contar con informacién valiosa en la toma de decisiones en base a las
necesidades del cliente, se han identificado estos dos tipos de problema:

3.1.1. Problema de Decision Gerencial

Es el problema que enfrenta quien toma las decisiones. Se pregunta qué
tiene que hacer.!” En el contexto de este documento, se define asi:

"¢ Coémo se pueden satisfacer al maximo las necesidades y gustos
mas exigentes de los turistas nacionales y extranjeros para fomentar el

'® MALHOTRA NARESH, Investigacion de Mercados, cuarta edicion, pag 33.
7 MALHOTRA NARESH, Investigacion de Mercados, cuarta edicién, pag 42
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turismo en el Ecuador y lograr el posicionamiento de la hosteria a nivel
nacional e internacional?”.

3.1.2 Problema de Investigacion de Mercado

Consiste en determinar qué informacién se necesita y cémo puede
obtenerse de la manera mas asequible. En este caso, se define como:

"Determinar si el turista nacional e internacional de Mompiche, elegira
los servicios ofrecidos por la hosteria que se pretende crear.”

3.2. HIPOTESIS

3.2.1 Hipétesis General

El turista nacional e internacional de Mompiche elegira los servicios
ofrecidos por el negocio que se pretende crear.

3.2.2 Hipétesis Especificas

® Mompiche es sitio de preferencia de los turistas.
° Los turistas prefieren deportes extremos.
® El sistema de hospedaje “todo incluido” es lo que busca el cliente.

3.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Objetivo General

Determinar los gustos y preferencias de los turistas nacionales y extranjeros
que visiten Mompiche, en cuanto a hospedaje y servicios relacionados que
deberia ofrecer la Hosteria.
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3.3.2 Objetivos Especificos

3.4.

Percibir el nivel de aceptacion de la Hosteria frente a competidores.
Identificar los nombres de empresas relacionadas posicionadas en la
mente de las personas

Analizar la afluencia de hospedaje y prestacion de servicios
adicionales de actividades relacionadas con el turismo ecoldgico.
Determinar la conformacién de los paquetes junto con los servicios
ofertados.

Determinar los criterios de seleccion mas importantes al momento de
adquirir el servicio de hospedaje.

Determinar los servicios y las caracteristicas que debera tener la
Hosteria, y que influyen en la decisién de consumo.

Conocer el rango de precio por paquete que estaria dispuesto a pagar
el turista por servicios especificos

Conocer la frecuencia de visita a Mompiche por parte de los turistas.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El Disefio de la investigacion se llevara a cabo a través de una investigacion

de tipo Exploratoria ya que es apropiada en etapas tempranas de cualquier

proyecto y Concluyente porque suministra informacién para seleccionar un

curso de accion.

3.4.1 Investigacioén Exploratoria

Es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se

utiliza cuando éste alin no ha sido abordado o no ha sido suficientemente

estudiado y las condiciones existentes no son aun determinantes.
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3.4.2 Investigacion Concluyente / Descriptiva

La aplicacién del tipo de investigacién concluyente se refiere a realizar
conclusiones en base a un tema estudiado e investigado a fondo. Se aplica
una vez realizada la investigacion exploratoria.

3.5. FUENTES DE DATOS

3.5.1 Fuentes Primarias

Para la investigacion se utilizaran técnicas como sondeo, grupos focales,
encuestas personales y entrevistas a personas inmersas en el turismo.

3.5.2 Fuentes Secundarias

Se tomara informaciéon de las entidades relacionadas con la poblacion, el
mercado del turismo, entes de control y otros afines, como son:

. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

. Municipio de Mompiche

® Ministerio de Turismo del Ecuador
° Camara de Turismo de Esmeraldas
° Camara de Turismo de Pichincha

3.6. TECNICAS CUALITATIVAS

Permiten examinar las actitudes, sentimientos y motivaciones de los turistas
(los datos recolectados no estan sujetos a cuantificacién). Ademas del
analisis de la informacién secundaria, se realizaran entrevistas a expertos en

el tema del turismo y grupos focales con potenciales clientes.
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3.6.1 Entrevista a Expertos

Las entrevistas a personas expertas permiten apreciar de primera mano sus

experiencias al momento de administrar una hosteria o restaurante.

3.6.1.1 Objetivo General

Recopilar informacion que ayude a determinar las necesidades de los

turistas y la forma en que las empresas las satisfacen.

3.6.1.2 Objetivos especificos

Obtener informaciéon de primera mano sobre las exigencias de los
turistas y la forma de atender sus requerimientos.

Diferenciar el porcentaje de turismo nacional e internacional.
Determinar la modalidad de servicio y pago que prefiere el turista.
Conocer la frecuencia de visita de los turistas a los diferentes
bainearios del Ecuador.

Averiguar qué variedad de servicios ofrecen las hosterias en
Esmeraidas.

3.6.1.3 Procedimiento

Se utilizaron preguntas abiertas para tener mayor informaciéon de los sobre

cémo se deberia manejar una hosteria y los servicios a ofrecer. La duracién

de las entrevistas fue de 15 a 30 minutos. El entrevistador empleé un

formato guia para aplicar esta técnica. (Ver Anexo A1).

3.6.1.4 Resultados

Los meses de junio, julio, agosto y septiembre son los mas visitados, por la

mayoria de turistas los mismos que no buscan hoteles cinco estrellas,
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primero por su costo, segundo quieren vivir la aventura y prefieren lo natural,

adicionalmente prefieren los deportes extremos y de aventura.

3.6.1.5 Conclusiones

La mayor parte de turistas que visitan y visitarian Mompiche, son
turistas nacionales.

Los turistas nacionales, en mayor grado que los internacionales,
gustan de los deportes extremos.

Casi ninguna hosteria u hostal en la Provincia de Esmeraldas ofrece
servicios adicionales al de hospedaje y alimentacioén, y su promocién
es nacional.

El turista local viaja en feriados y temporada de vacaciones, mientras
que el internacional viaja en forma regular durante todo el afio.

El turismo de aventura y deportes extremos es el mas solicitado en la
zona de Mompiche, donde se planea la implantacién del proyecto.

3.6.2 Grupo Focal

A través de esta técnica se pueden obtener ideas e impresiones de clientes

potenciales, acerca del negocio que se pretende crear.

3.6.2.1 Objetivo General

Recopilar informacién necesaria y nuevas ideas por parte del grupo objetivo,

en relacion con las necesidades no satisfechas del turista nacional.
3.6.2.2 Objetivos Especificos

Definir los servicios que deberia ofrecer una hosteria ecolégica.
Conocer el precio que es accesible al bolsillo del turista.

Obtener informacién basica del turista en cuanto a gustos
preferencias y frecuencia de visita a Mompiche.

Averiguar aspectos claves de percepcion del turista sobre el negocio.
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3.6.2.3 Procedimiento

Se utilizaron preguntas abiertas para lograr una mayor participacion del
grupo, con sus opiniones sobre la zona de Mompiche y lo que debe ofrecer
una hosteria ecologica. Se definieron tres grupos compuestos por
participantes de caracteristicas homogéneas (hombres y mujeres, clase
media y alta y de edad media). Se realizaron tres sesiones; cada una de
ellas inici6é con la presentaciéon del moderador y tuvo una duracién de 60 a
90 minutos. El formato del grupo focal se lo puede apreciar en el Anexo A2.

3.6.24 Resultados

o Existe interés de los turistas, en conocer las playas de Mompiche.

e Todos los entrevistados coinciden en la necesidad de una infraestructura
adecuada para que la zona sea visitada.

e Los turistas, en general, visitan las playas de la provincia de Esmeraldas
en promedio cinco veces al afo, en temporada alta de la Costa
ecuatoriana, es decir, feriados como carnaval, difuntos, semana santa
ano nuevo y vacaciones escolares de la Sierra.

e Al salir de vacaciones, las personas permanecen entre tres y cuatro dias
en la playa, por lo que se deberan preparar paquetes para este tiempo.

e La mayoria de participantes coincidi® en que la mejor manera de
hospedarse es del modo mas natural posible, esto es en cabanas.

3.6.2.5 Conclusiones

Se obtuvo como conclusion, el segmento poblacional al cual debe ir dirigido
el negocio, el presupuesto destinado a recreaciéon y turismo por este
segmento, asi como los factores determinantes de éxito a incluir dentro de la
infraestructura del plan de negocio.
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3.7. TECNICAS CUANTITATIVAS

En esta investigacion se aplicaron encuestas con preguntas cerradas, lo que
permiti6 obtener informaciéon precisa sobre las necesidades y gustos que
tiene la poblacién del segmento identificado. Se utilizaron métodos de
investigacién como el hipotético deductivo'® y el inductivo'®.

El estudio cuantitativo se concretd en determinar la situacién del mercado
respecto a la afluencia de turistas en Mompiche, en donde se aplicaron las
encuestas para establecer precios, oferta y demanda.

3.7.1 Encuesta

Las encuestas son una especie de entrevistas con un gran namero de
personas utilizando un cuestionario predisefiado.?’

3.7.1.1  Objetivo General

Obtener la informacion necesaria para establecer los gustos y preferencias
de los turistas nacionales y extranjeros al momento de escoger una hosteria.

3.7.1.2 Objetivos Especificos

° Investigar las preferencias de los turistas al tomar sus vacaciones.
. Conocer el presupuesto que manejan los turistas en sus vacaciones.
o Averiguar el precio accesible al bolsillo del turista, para servicios

ofrecidos en hosterias.

'8 Modalidad de investigacion que parte de premisas o leyes de aplicacion universal, para llegar a
conclusiones particulares.

' Modalidad eminentemente empirica de investigacion que parte de la observacion de la casuistica de
un fenémeno para, mediante la busqueda y agrupacion de semejanzas, formular conclusiones de
valor general. Idem

2 Malhotra Naresh, Investigacién de mercados, cuarta edicién, Pag. 115.
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@ Saber el grado de conocimiento de los turistas sobre Mompiche y los
servicios hoteleros que alli se ofrecen.

B Identificar los deportes y demas actividades que busca el turista.

3.7.1.3 Muestreo

Las ventajas del muestreo son: ahorro de tiempo y dinero; mayor exactitud
en la obtencién de informacién; se evita la destruccién o contaminacién de

todos los elementos de la poblaciéon. Los pasos de este proceso son:

A. Poblacion objetivo,

B. Elegir el modelo de muestreo,

C. Determinar el tamano de la muestra,
D. Seleccionar la muestra.

A. Poblacién objetivo.- En lo que respecta al mercado total nacional, el
Ecuador tiene 12 408 859 habitantes de los cuales, el 30% pertenece al nivel
socioeconémico alto (3%), medio alto (4%) y medio tipico (23%); es decir,
existen 3 722 658 habitantes que tendrian acceso a visitar los complejos
turisticos y podrian ser considerados como potenciales clientes.

Figura 3.1.
TABLA MERCADO TOTAL NACIONAL
Total habitantes en el Ecuador 12,408,859
Potenciales Turistas 3,722,658
Nivel Socioeconémico Alto (3%) 372,266
Nivel Socioeconémico Medio Alto (4%) 496,354
Nivel Socioeconémico Medio Tipico (23%) 2,854,038
Familias (grupo familiar 4 personas) 930.665
Fuente: INEC

Elaborado por: Autoras
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B. Elegir el modelo de muestreo.- En esta investigacion se aplicara un
muestreo aleatorio simple.

C. Determinar el tamafio de la muestra.- Se consideré que, tal como
indicaron los resultados del grupo focal y las entrevistas, los turistas viajan a
las playas mas cercanas por motivos de tiempo, por lo que se trabajé con los
datos de la poblaciéon de Quito, hombres y mujeres del area urbana, de clase
media y media-alta, considerados como clientes potenciales.

Segun la Superintendencia de Telecomunicaciones —-SUPERTEL,?' Ia
poblacién de Quito a septiembre de 2008 fue de 2 207 231, mientras que la
poblacién de nivel socioeconémico medio, medio-alto y alto fue del 30%.

Figura 3.2.
TABLA DESGLOSE SEGMENTO OBJETIVO DE MUESTREO
Habitantes de Quito 2.207.231
Clase media y media afta (30%) 662169
Promedio de familia 4 165.542

Fuente: SUPERTEL
Elaborado por: Autoras

La formula estadistica utilizada en el proceso de muestreo, fue la siguiente:

=2 22
- :uﬁw 7%
NE* +z ,Npq

N = Poblacién total de familias dentro de la zona urbana de Quito,
clase media y alta (165.542) (promedio de familia: cuatro personas)

n = Tamaino de la muestra

p=q=0,5

E = Error = 5%

Z = Nivel de confianza = 95%

2! Superintendencia de Telecomunicaciones
2 Spiegel, M. R. "Estadistica". McGraw-Hill. Serie Schaum
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Al aplicar la férmula, como resultado se obtuvo una muestra de 149

encuestas. E! formato de la encuesta se lo puede apreciar en el Anexo A3.

D. Seleccionar la muestra.- Las encuestas se distribuyeron de la siguiente

manera:

Centro Comercial Quicentro: 20 encuestas
Centro Comercial El Bosque: 20 encuestas
Centro Comercial Ifiaquito: 35 encuestas
Sector El Batan Alto: 15 encuestas

Sector Republica del Salvador: 20 encuestas
Sector Exterior: 20 encuestas

Sector Granda Centeno: 20 encuestas

3.7.1.4 Resultados

El resultado ponderado de cada una de las preguntas realizadas en las encuestas
se encuentra en el anexo A4. Sin embargo, se representan a continuacion los

resultados de las preguntas cruzadas:

El 52% de los encuestados viajan con familia 0 amigos entre 1 a 3
personas, y un 43% entre 4 y 5§ personas. Al 81% de los potenciales
clientes le interesaria conocer Mompiche. El 6% conoce sitios de
hospedaje en Mompiche y de este el 77% del 81% de las personas que
contestaron afirmativamente, les gustaria que se construyera una hosteria
en Mompiche.

Las instalaciones con las que deberia contar son: bar-restaurante, piscina,
canchas deportivas, sauna; ademas, las actividades preferidas son las
visitas a atractivos turisticos, deportes extremos y pesca deportiva.

La mayoria de encuestados se inclina por el precio, comodidad y ubicacion,
seguida de seguridad. El 82% visitaria la Hosteria entre 1 y 2 veces al afo
y el 18%, entre 3 y 4 veces. El 51% de los turistas que visitaria la Hosteria
estan dispuestos a pagar entre US$26 y US$35 por noche de hospedaje;
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mientras el 30% pagaria un maximo de US$25 por el uso de las
instalaciones y servicios indicados.

3.7.1.5 Conclusiones

De la investigacion se desprende lo siguiente:

El turista generalmente viaja en grupo, por lo que se hace necesario
disefiar programas especiales para grupos.

Mompiche no es un sitio muy conocido ni explotado turisticamente.
Existe gran aceptacion por parte de las personas en conocer
Mompiche y que se construya una Hosteria en esta zona.

La frecuencia de visita es de 1 a 4 dias, hasta cuatro veces al aio en
segmentos muy pequefios y hasta dos, en la mayor parte de la
poblacién.

Los turistas gustan de novedades y deportes extremos (como pesca
deportiva) que resultan atractivos para considerarlos dentro del
proyecto.

La mayoria de personas estarian dispuestas a pagar hasta US$35 por
noche, por servicios de alojamiento, alimentacion y actividades
recreativas.

3.8 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Elaborado la investigacion del entorno con sus variables micro y macro se

obtuvieron resultados positivos; el estudio de mercado permitié determinar

que el 8% de las encuestas desean conocer Mompiche, el 77% del anterior

porcentaje sugieren la construccidon de una hosteria ecoldgica, y el 51%

tiene intencibn de compra. Tomando en consideracion los anteriores

resultados se muestra una alta tendencia a lo ecologico y con esto una

oportunidad de negocio que nos permite crear una empresa.
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Capitulo IV
LA EMPRESA

Después de analizar y conocer el entorno favorable y una investigacion de
mercado positiva, en este capitulo se procedera a disefar la estructura y
direccionamiento estratégico del negocio.

4.1. NOMBRE DE LA EMPRESA

El nombre es un factor importante para cualquier negocio, pues éste debe
ser lo suficientemente facil para recordar y transmitir la idea del negocio. Por
esto, se considera que “Hosteria Mompiche” es la denominacién, ademas
de corresponder al nombre de la zona.

4.2. VISION

“Llegar a ser en cinco arios, una hosteria reconocida por su calidad de
servicio y atencion al turista en el &mbito nacional e intemacional, por brindar
servicios de Optima calidad en cuanto a estadia y alimentacion se refiere,
cuidando siempre el bienestar de los clientes”.

4.3. MISION

“Somos una empresa de Mompiche, destinada a brindar el mayor
confort a los clientes, manteniendo la armonia con la naturaleza, ofrecemos
hospedaje, recreacién y alimentacién; brindamos servicios de excelencia y
hacemos de la estadia de los turistas, una experiencia inolvidable llena de
emocion, paz y deleite con la preservacion del ambiente”.



Plan de Negocios para la Creacion de una Hosteria Ecolégica en
Mompiche, Provincia de Esmeraldas

44.

PROPOSITO EMPRESARIAL

El propésito de la empresa es ofrecer servicios innovadores que brinden

satisfaccién a los clientes y logren rentabilidad para la empresa.

4.5.

4.6.

VALORES Y CREENCIAS

La responsabilidad y el respeto son la base de desarrollo dentro de la
organizacion, pues genera confianza dentro y fuera de la empresa.

La cultura de disciplina debe estar en todos los miembros de la
organizacion para poder alcanzar los objetivos planteados.

La empresa respetara las ideas de los clientes y del personal,
teniendo en cuenta que éstas mejoraran el desempeno en todas las
areas de la empresa.

Se tomara en cuenta la igualdad de oportunidades para que no
existan confrontaciones entre los miembros de la organizacion.

La empresa implantara una cultura de motivacién organizacional, para
crear un mejor desempeno laboral.

PRINCIPIOS

Uno de los principios fundamentales es brindar un servicio de buena calidad

a un precio razonable, que satisfaga las necesidades de los clientes, sin

causar ningun dano al medio ambiente.

La organizacién fomentara el trabajo en equipo, para que cada miembro de

la organizacién se sienta comprometido y se logre un mejor ambiente laboral

y un correcto desarrollo.
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4.7. DEFINICION DEL NEGOCIO

El turista tipico gusta de un sitio tranquilo para descansar, con buena comida
y actividades que le permitan distraerse y pasar buenos momentos.

4.7.1. Clientes

El segmento meta del negocio son familias, hombres y mujeres de 20 a 55
anos de edad, de clase media y alta, dispuestos a vivir aventuras diferentes.

4.7.2. Servicio

Consiste en el servicio de hospedaje y alimentacion en un ambiente
diferente y acogedor, con distracciones complementarias como cabalgata,
deportes acuaticos, caminatas y otros.

4.7.3. Método

¢ Infraestructura adecuada a la zona, en armonia con la naturaleza.

e Personal capacitado. e Convenios con lugarenos
e Facilidades de pago. para contratacion de varios
¢ Acceso facil a la hosteria. servicios.

4.8. ESTRATEGIAS POR AREA

Una estrategia se percibe como un conjunto de relaciones entre ambientes
internos y externos dentro de una organizacién, en la figura 4.1, se
evidencian las estrategias propuestas para alcanzar los objetivos
planteados.
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4.9. CADENA DE VALOR

La cadena de valor es una herramienta para identificar una serie de
estrategias que al ser puestas en practica otorgan valor agregado.

La cadena de valor de Hosteria Mompiche integra todas las actividades que
se llevaran a cabo. El servicio inicia la cadena de valor con la contratacién
de personal idoneo y calificado; en hospedaje, con la recepcion del cliente
en el aeropuerto o en las instalaciones propias de la hosteria para luego ser
llevado a su habitacion, en donde lo espera un céoctel de bienvenida y se le
consulta sobre sus preferencias en el almuerzo y cena. El proceso
productivo del restaurante y hospedaje inicia al adquirir los insumos como
articulos de limpieza, menajes y la materia prima para comida.
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Figura 4.1.
TABLA DE ESTRATEGIAS POR AREA
AREA OBJETIVO PERIODO ESTRATEGIAS POLITICA
Adquirir un sistema
contable
administrativo que
permita manejar de
Crear un sistema de manera  eficiente Establecer
ADM'N]SJRA“V% control de flujo de Bl ingresos y gastos, sistemas de
RRHH efectivo y recompensa al ademds de realizar control.
personal consultas y reportes
para tomar
decisiones
oportunas y basadas
en datos reales.
Politicas de
Realizar un motivacion a
adecuado proceso través de
de reclutamiento, incentivos
seleccion y econémicos.
contratacion  de Tener al personal
Capacitar y  motivar personal. preparado  para
constantemente al Mensual Mantener un poder satisfacer al
personal. ambiente  laboral cliente.
agradable El personal debe
Incentivar COnocer y poner
emocionalmente a en practica los
los trabajadores objetivos y
valores de la
empresa.
Brindar un servicio
diferenciado
Posicionar ¢l nombre de utilizando  materia Ofrecer diferentes
la hosteria a nivel 2009-2014 prima de calidad y tipos de
nacional, personal capacitado promociones.
MARK;ITING Efectuar campaifias Mantener
publicitarias. actualizada la
VENTAS pégina Web de Ia
Incrementar las ventas en Realizar afias empresa.
10% anual los primeros Anual o ey
. publicitarias.
cinco affos.
Ofrecer  productos
personalizados,
exclusivos y de | e Innovacién y
Atraer, retener y fidelizar Mensual excelencia calidad servicios
a clientes Dar una atencion a personalizados.
clientes de calidad,
escuchar las quejas
comentarios y
sugerencias
OPERATIVA Mejoramiento
Reducir  tiempos en Aprovechar la contimio de la
procesos de elaboracion P ente materia prima calidad de los
de alimentos y atencién ; eficientemente para SErvicios y
al cliente. reducir costos. productos.
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Seleccionar la Calidad Total de

materia prima fresca los productos

y de primera calidad Respetar normas
mos Ic,l?du;:zlentz Diario a trav'é E de alianzas d_e : limpicza. ¢
calidad. estratégicas con higiene

proveedores Mantener un

Aplicar estindares sistema de

de limpieza. inventarios PEPS

Optimizar los

procesos de

produccion Capacidad
Incrementar la existentes instalada 6ptima
produccion en un 10% Anual Realizar una Incremento
anual. evaluacion de la Jjornada de

capacidad instalada trabajo

de la planta

Seleccionar la .

. . Realizar
Apalancar la empresa en entldadbﬁndeﬁnanclera seguimiento y
FINANZAS | un 70% en relacion a los | Mensualmente e MO | control de las

activos fijos

garantia y
beneficios a un bajo
interés.

politicas de
endeudamiento.

Elaborado por: Autora
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4.9.1. Flujograma del Proceso de Servicio

Figura 4.2.
FLUJOGRAMA PROCESO DEL SERVICIO

FERErRS 6.
Recepcion del
Cliente

Traslado a
habitaciones

Descripcion y Orden de alimentos Regreso al
planificacion de a servirse en el aeropuerto o
actividades almuerzo y cena terminal de buses
de ser requerido
l ¢ por el cliente

Traslado a las

diferentes :
actividades Traslado de pedido

a restaurante
Retorno de

actividades e ingreso
a restaurante

Elaborado por: Autoras

Los diagramas se realizan para mostrar las relaciones entres partes de la
organizaciéon, ademas muestra las funciones, pasos o secuencias de los
procesos a realizarse dentro de la organizacién, tal como se puede ver en la
figura 4.2. ubicada en la parte superior de la hoja.
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Figura 4.3
DIAGRAMA DE LA CADENA DE VALOR

‘mmm"f OPERACIONES s g SERVICIO
Prestacion del servicio:
Contacto con Preparacion: . . g T EEHE
Proveedores de: Paquetes turisticos Publicidad en HNEEIONES ¥
) p tstic television, radio equipas adecuzdols
aquetes turisticos, - : i para prestacion de los
e Transporte : » Servicio de restaurante medios escritos, e L
e Alimentos ah tacion y SPA. (desayuno, almuerzo, Internet s:guu:gﬁe:’sidsa%né:»os y
e Otros servicios Actividades deportivas y merienda y bebidas) o B
recreacionales de acuerdo al Realizacién de o Actividades
"'SPQCC“"" de que los cliente e 0 Actividades en el SPA paquetes recreacionales
SeNIClos‘ C!Jenten Con 'as promoc|ona'es en . ACtiVﬂades
caractglstlcas oggcudas Actividades deportivas y fechas especiales deportivas
poriios provesdores recreacionales de o Traslados
acuerdo al cliente e Seguridad
"ADMINISTRACION Y RECURSOS HUMANO S: Continuo contral de los procesos con 1a finalidad de mantener al diente satisfecho y cumpliendo con 108
%s ‘ nomas de fundonamiento. Mantener al personal motiva, capacitado y blen retribuido econdmica para un adecuado desenvolvimiento de sus funciones
: Realizar una adequada administracion del capital por medio de una cormecta utiizacion de 10s recursos finanderos y contables
[ TNVESTIGACION YDESARROLLO DE SERVICIOS: buscar nuevas tendencias de ecoturismo y actividades complementanas a tunsmo

Elaborado por: Autoras
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4.10. PROYECCION DE CRECIMIENTO

4.10.1. Escala Estratégica

En la figura 4.6, se evidencian la escala estratégica junto con sus capacidades
y medidas a tomar.

4.11. ORGANIZACION DE LA HOSTERIA

El organigrama representa graficamente la jerarquizacién de responsabilidades
dentro de la organizaciéon, de igual manera divide el trabajo por areas o
departamentos, proporcionando un ambiente interno adecuado y en especial la
armonia y coordinacion de las unidades estructurales.

La empresa tendra una estructura organizacional simple, tomando en cuenta
que es rapida, flexible, y la contabilidad es clara. Logrando eficacia y eficiencia
en las actividades, ya que facilitara el logro de los objetivos permitiendo la
utilizacion minima de cantidad de recursos;, ademas, se facilitara la
comunicacién entre departamentos, se podran tomar decisiones rapidas y
oportunas, y por ultimo, se tendra una relacion directa con los clientes.

La empresa estard compuesta por tres niveles jerarquicos, los cuales se
presentan en la figura 4.4:
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Figura 4.4
ORGANIGRAMA FUNCIONAL HOSTERIA MOMPICHE

1
L ] 1 L 1
AREA DE OPERACIONES AREA DE MARKETING AREA FINANCIERA
Contabilidad de Coardinador de Contabllidad
Operaciones Marketing Asistente Contable

P ersonal de apoyo {dreas

|_ chef, asistente SPA,
recepcionista, chofer)
Pervonalde apoyo '
Limplezay Auxiliar de habitadones
mantenimiento

4.11.1. Cultura Organizacional

Elaborado por: Autoras

La estructura organizacional, esta basada en valores que deberian ser
defendidos y respetados por todos aquellos quienes sean parte de la
organizacion.

Esta cultura, se soporta en base a estrategias enfocadas a lograr
posicionamiento de marca, gracias a una diferenciacién en el servicio brindado.

Esta estrategia solo podra ser lograda gracias a una estructura sélida y un
personal de gran calidad tanto profesional como humana, el cual sera motivado
por incentivos de todo tipo.
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Figura 4.5.
ESQUEMA DE LA ESTRUCTURA Y CULTURA HOSTERIA MOMPICHE

£857 = { To-s TR b s TR SR Gl s {3 4l U SN R

Respeto Excelencia

[ ]
Responsabilidad ¢ Calidad
Eficacia e Compromiso

®

Eficiencia Profesionalismo

ot

Estrategia.
Asegurar el
posicionamiento del
servicio y la marca.

Personal
e Capacitado
e Comprometido
¢ Flexible

Incentivos.
e Monetarios y No monetarios
Equipo salanal
Horas extras y nocturnas,
recompensabas como lo estipula la ley

Agasajos en fechas especiales

Elaborado por: Autoras
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Elaborado por: Autoras
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Capitulo V
ESTUDIO TECNICO

El tamano y localizacion de un negocio es un factor clave de éxito para llegar al
segmento meta, tomando en cuenta que en esta industria el cliente es quien
tiene el poder negociacion y la opcién de elegir entre varias alternativas.

5.1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

El negocio consiste en una hosteria ecolégica que brinda un servicio
diferenciado, enfocado en atender las necesidades de los clientes, con
respuestas rapidas y asesoria personalizada.

5.2. TAMANO Y LOCALIZACION

5.2.1. Tamaio del Proyecto

Factores como la definicion y segmentacion del mercado, el estudio de
competencia, los gustos y preferencias de los consumidores, la fracciéon de la
demanda insatisfecha en relacién al mercado total y la descripcién del negocio
en si, son considerados para determinar el tamafo del proyecto.

5.2.1.1. Demanda

La demanda es superior al tamaio del proyecto, pues para el primer aio es de
6 000 turistas, lo cual indica que existe un mercado en busca de nuevos
lugares para experimentar el turismo de aventura y disfrutar de la naturaleza.
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5.2.1.2. Suministros e Insumos

Al ser un proyecto turistico, los suministros e insumos necesarios pueden ser
adquiridos en la ciudad de Esmeraldas y Atacames, tomando en cuenta que
hay un gran numero de proveedores de los cuales se deberan elegir aquellos
que provean materia prima de con buena relacién precio-calidad. Entre los
insumos y suministros necesarios estan: alimentos, higiene y limpieza, salud,
botas de caucho, materiales de oficina, objetos decorativos, utensilios
domésticos, camaras de fotos, rollos fotograficos, videos, lefia, entre otros.

5.2.1.3. Tamano y Localizacién

La hosteria se encuentra ubicada en Mompiche, sector privilegiado no sélo por
los recursos naturales sino también, por los recursos fisicos y humanos, y la
cercania con los proveedores, beneficiando el costo de abastecimiento de
materiales. La ubicacién es aproximadamente a 1 hora y 30 minutos de
Esmeraldas, tomando la Ruta del Sol via Esmeraldas Pedernales, en el
Kilémetro 4 pasando el primer desvio que seiala el camino a Mompiche.

Figura 5.1.
MAPA DE UBICAC%N HOSTERIA MOMPICHE

Punta Botivar
10

San

Vaildéz Lorenzo

Rio Varoe
ESMERALDAS

Quininde

Fuente: mapquest.com
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5.2.1.4. Tecnologia y Equipos

No se requiere mucha tecnologia para el funcionamiento del negocio, pues lo
que se busca es la armonia entre el hombre y la naturaleza preservando los
parajes y permitiendo al turista que se deleite con ellos, por tanto, la
intervencion de tecnologia -a excepcién de las areas de cocina, administracion
y publicidad- es casi nula. Los equipos que se requerirdn tan solo seran
computadoras, faxes, teléfonos, radios intercomunicadores, equipos de cocina,

internet e instalaciones eléctricas.

5.2.1.5. Financiamiento

La inversion es alta considerando, ademas del terreno, que una hosteria
ecolégica implica obra civil adecuada al medio y poca inversién en equipos o
tecnologia. El personal requerido es minimo y el mantenimiento no implica

mayores gastos.

5.2.1.6. Organizacion

Una vez realizado el estudio para determinar el tamano del proyecto, es
necesario verificar que se cuenta no sélo con el personal suficiente sino
apropiado; el personal necesario para Hosteria Mompiche es minimo y cada

persona conocera a cabalidad su cargo y funcién.

5.2.2. Definicion de Localizacion
El proyecto estara localizado en una propiedad de doce hectareas, en e! sector

de Mompiche, la cual constituye una zona estratégica que en los ultimos afios
ha crecido gracias al aumento de demanda potencial y afluencia turistica, y que

no presenta limitantes que puedan afectar al proyecto.
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5.2.3. Micro localizacion
5.2.3.1. Analisis de los Factores de Micro localizacion

Para que el proyecto tenga éxito es muy importante analizar los factores de
micro y macro localizacién, los mismos que facilitan la determinacién del sitio

ideal para obtener una mayor factibilidad.

5.2.3.2. Medios y Costos de Transporte

La zona cuenta con vias de facil acceso que permiten la circulacién de
vehiculos pesados y livianos de proveedores, personal de trabajo y clientes,
quienes tienen la facilidad de movilizarse en vehiculo propio o en transporte

publico.

5.2.3.3. Disponibilidad y Costo de Mano de Obra
La cercana provincia de Esmeraldas cuenta con varias universidades, las

cuales proporcionan personal calificado en el area administrativa y de ventas.

5.2.3.4. Disponibilidad de Servicios Basicos
El sector escogido para la ubicacién del negocio pertenece al area rural pero
cuenta con servicios de agua potable, luz eléctrica, alumbrado publico y redes

telefonicas.

5.3. DETERMINACION DEL TAMANO OPTIMO DEL NEGOCIO

El tamario del proyecto ha sido calculado con base en la demanda potencial, la
cual asciende al 8% de turistas insatisfechos con los servicios turisticos
actuales y que estan interesados en el negocio, lo que representa 6 000
turistas.

Las doce hectareas de terreno disponibles estaran divididas en habitaciones,
areas recreativas, restaurante, caballerizas, piscina, parqueaderos, jardines y
mas.
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5.4. DEFINICION DE LAS AREAS DEL NEGOCIO

La Hosteria contara con 25 habitaciones (10 dobles y 15 familiares); una amplia

area para el restaurante, cocina, bodega, cuarto de maquinas y bar; un espacio

para piscina, sauna, turco, gimnasio, guarderia y caballerizas; y demas zonas

recreativas que permitan ofrecer un servicio de calidad a los clientes.

Figura 5.2.
PLANO GENERAL HOSTERiA MOMPICHE -VISTA SUPERIOR
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Fuente: Arg. Santiago Avilés,
Profesional Independiente
Figura 5.3.
TABLA DE DISTRIBUCION DEL ESPACIO FiSICO DE LA HOSTERIA
DETALLE AREA m2

Habitaciones (cabaias familiares 24 m2 y dobles 18 m2) 555
Pasillos 60
Bar 50
Sala de recepcién 30
Gimnasio 30
Cuarto de juegos 35
Guarderia 25
La cocina 40
El cuarto de bodega 12
Cuarto para desechos 4
Cuarto de servicio 6
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El restaurante 180
Los bafios comunes 12
Area administrativa 16
Piscina 160
Sauna y Turco 20
TOTAL 1.235

Elaborado por: Autoras

5.4.1. Habitaciones

Se contara con amplios dormitorios de 18 y 24 m2, dependiendo de su uso
(doble o familiar), con todas las comodidades.

Figura 5.4.
PLANO CABANA COMPLETA
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5.5. DEFINICION DEL PRODUCTO Y SERVICIO

5.5.1. Hospedaje

Este servicio es considerado el eje del negocio, y consiste en dar comodidad,
tranquilidad y sobre todo, en hacerle sentir al huésped que es la persona mas
importante. Para ello, se ofreceran habitaciones totalmente equipadas y un
servicio ofrecido por personal altamente calificado.

5.5.2. Cantidad de Productos Requeridos

Partiendo de una demanda de 6000 turistas al afio, se obtiene un estimado de
500 turistas al mes, con un consumo de acuerdo a los paquetes que adquieran.
Si se considera que los turistas preferentemente visitaran la hosteria los fines
de semana, las compras se las tiene que prever para cada semana, con el fin
de mantener frescos los alimentos y conservar su calidad.

Figura 5.5.
TABLA CANTIDAD REQUERIDA DE PRODUCTOS PARA EL RESTAURANTE
-INVENTARIO SEMANAL-
Cantidad Cantidad diaria | Cantidad Cantidad
DETALLE |diaria de lunes | viernes, sidbado total anual

a jueves y domingo semanal
Desayuno 19 80 318 16.515
Almuerzo 19 80 318 16.515
Cena 19 80 318 16.515
Jugo 10 40 160 8.320
Colas 10 40 160 8.320
TOTAL| 78 320 1.273 66.186

Elaborado por: Autoras
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Capitulo VI
PLAN DE MARKETING

El siguiente plan de marketing pretende determinar las diversas estrategias que
deberan llevarse a cabo para la introduccion y posicionamiento de la “Hosteria
Ecolégica Mompiche” en el segmento de mercado adecuado; ademas, dar a
conocer los servicios y atributos diferenciadores de la empresa.

6.1. OBJETIVOS

6.1.1. Objetivo General

Posicionar la “Hosteria Ecolégica Mompiche” en el mercado ecuatoriano,
logrando ser reconocida como una de las mejores empresas en ofrecer turismo
ecolégico en la zona norte del pais, considerandola como sinénimo de
naturaleza y calidad en su servicio.

6.1.2. Objetivos Especificos

o Lograr una participacion de mercado inicial del 8% de la demanda
insatisfecha, hasta llegar a tener una participacion del 12% al quinto afio

o Tener un crecimiento anual de las ventas del 10% hasta el quinto afos a
través de publicidad y promociones.

® Posicionar a la empresa dentro del mercado nacional al término del
cuarto ano, dentro de las mejores alternativas de turismo ecoldgico, para
posteriormente comenzar a ampliar el mercado hacia el mercado
internacional.

o Ingresar en el quinto afo a nuevos mercados internacionales
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6.2. MARKETING ESTRATEGICO

6.2.1. Consumidor

6.2.1.1. Perfil del Consumidor

Son hombres y mujeres entre 20 y 55 afios de edad, y familias, de clase media,
media-alta y alta, que residen en zonas urbanas de la ciudad de Quito y
frecuentemente viajan a diferentes partes del pais por turismo y distraccién,
gustan de la naturaleza y disfrutan de actividades poco comunes. El
consumidor objetivo se establece en una posicion econémica favorable, con
capacidad de compra y con un alto nivel de consumo.

6.2.1.2. Deseos y Necesidades del Consumidor

Los turistas tienen una alta propensién al consumo de servicios vinculados con
aventura, de alta calidad y precios competitivos. Son consumidores dispuestos
a comprar productos o servicios nuevos en el mercado que ayuden a satisfacer
sus necesidades de aventura y descanso, en un entomo de armonia natural.

6.2.1.3. Caracteristicas del Consumidor
e Busca conocer un lugar diferente.
o Tiene ingresos propios.
o Gusta del contacto con la naturaleza.
« Disfruta hacer actividades distintas al hacer turismo.

6.3. MERCADO

6.3.1. Tamaiio del Mercado

Ecuador tiene 12 408 859 habitantes, de éstos se estiman 3 722 658
potenciales turistas de los cuales el 17% (632 852) visitan la provincia de
Esmeraldas con fines vacacionales®. De esta porcién, el 77% esta interesado
en que se construya una hosteria en Mompiche y de los interesados, el 51%
(248 521 personas) esta dispuesto a pagar entre US$ 26 y US$ 35 y tienen

2 Ministerio de Turismo
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gran interés por conocer Mompiche®*. De esta cantidad, un 30% de turistas
quedan insatisfechos con los servicios ofrecidos® actuaimente, lo que da un
universo de 74 556 potenciales turistas que buscan nuevas distracciones.

6.3.2. Estacionalidad

La estacionalidad juega un factor primordial en este tipo de negocio; el servicio
hotelero es predominante en temporada vacacional de la sierra (meses de julio,
agosto y septiembre), los fines de semana y dias feriados.

6.3.3. Competidores

Son competencia indirecta los hoteles y hosterias de las poblaciones cercanas
a Mompiche: Atacames, Same, S0a, Playa Ancha, Tonsura, entre los
principales.

6.4. SEGMENTACION DEL MERCADO
Para obtener un mejor conocimiento de los mercados objetivos, se los ha
analizado en base a las siguientes caracteristicas:
6.4.1. Criterio Geografico
e Localizacion: ciudad de Quito
e Poblacion: urbana
e Tamaiio: 327 022

6.4.2. Criterio Psicografico
e Personalidad: consumista
e Estilo de vida: todas las categorias

6.4.3. Criterio Personal
e Sexo: femenino y masculino
e Edad: de 20 a 55 aros

24 Encuestas realizadas
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6.4.4. Criterio Socio-econémico
e Clase social: media, media alta y alta
e Ocupacién: indistinta

6.5. POSICIONAMIENTO

La Hosteria Mompiche pretende lograr posicionarse en la mente del
consumidor de la ciudad de Quito, por brindar el mejor servicio de hospedaje,
alimentacion y distraccién.

6.5.1. Estrategia de Diferenciacion del Servicio

Hosteria Mompiche quiere diferenciarse de su competencia por su ubicacién
que ofrece al turista, armonia entre el hombre y la naturaleza, acompanada de
actividades unicas como caminatas, deportes extremos acuaticos, tours a las
islas y servicios complementarios como guarderia y SPA.

6.5.2. Estrategia de venta

Para vender los servicios turisticos de Hosteria Mompiche, se utilizaran
sistemas de venta directa, via Internet, y agencias de turismo nacionales.

6.5.2.1. Venta Directa

La venta directa se hara en las oficinas de Quito y en las instalaciones de la
Hosteria en Mompiche. Se realizaran promociones y venta por teléfono, asi
como también visitas a instituciones para vender los servicios.

6.5.2.2. Ventas a través de Internet
La Hosteria contara con su propia pagina web www.mompicheen-ecuador.com,

a través de la cual se realizara la promocién y venta de los paquetes turisticos.
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6.5.2.3. Ventas a través de Agencias de Turismo Nacionales

Existen varias agencias turisticas a nivel nacional que se encuentran bien
posicionadas tanto en el mercado nacional, como en el mercado internacional,
por lo cual es importante realizar alianzas para promocionar la Hosteria y
vender sus servicios. Algunas de estas agencias tentativas se listan en el
Anexo B1.

6.5.3. Estrategia de Publicidad

La estrategia de publicidad debe ser muy agresiva por la cantidad de
competidores existentes en el mercado, aunque no en la zona especifica. Se
debe comunicar a los potenciales clientes por todos los medios masivos de
publicidad: televisién, radio, internet y medios escritos. El mensaje a transmitir
estara encaminado a persuadir al turista para que elija a Mompiche como su
siguiente destino turistico y que esté convencido que no hay mejor eleccién
para sus vacaciones, 0 simplemente para un tiempo de relajacion.

6.5.3.1. Televisién

Se hara un comercial para promocionar la Hosteria, mostrando en imagenes
los beneficios y los servicios que se ofertan; poniendo énfasis en los atractivos
naturales y en el confort, paz y armonia. El comercial saldra al aire en
Ecuavisa, por la facilidad de precios, horarios e influencia en el grupo objetivo.
También se promocionara en diversos programas especializados en el fomento
del turismo, especiales, reportajes y entrevistas.

6.5.3.2. Radio

En la radio se pautaran dos cufas, una enfocada al mercado joven y otra
dirigida al mercado adulto. Las emisoras elegidas son La Bruja 107.3, Hot
106.1, Onda Cero 103.3, Alfa Saper Stereo 98.5, La Metro 88.5, Radio Disney
90.5 y Joya Stereo 96.1 para el publico joven. Ecuashyri 104.9, Sonorama
103.7, Canela 97.3, Radio Bolivar 96.5 y Gitana 94.9 para el publico adulto.
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6.5.3.3. Medios Escritos

Se disenaran tres tipos de anuncios que transmitan todos los servicios de la
Hosteria, uno para publicarlo en diarios, otro para revistas de circulacién
masiva y otro para revistas especializadas. Las revistas de circulacion masiva
elegidas son Cosas, Hogar, Soho, Gestion, Pacificard y La Onda, ya que éstas
se dirigen a personas del grupo objetivo. Ademas, se promocionara a través de
publicaciones del Ministerio de Turismo y Camaras de turismo nacional e

internacional.

6.5.3.4. Internet
La Hosteria contara con su propia pagina electréonica www.mompiche-

ecuador.com en la cual se detallaran todos los servicios que ésta ofrece y
todos los parajes y atractivos que posee. Habra informaciéon sobre precios y
formas de pago, tips importantes para todo turista, galeria virtual con imagenes
y tour virtual. Al ser el Internet un medio masivo, se incorporaran mensajes
flash para que aparezcan al abrir ciertas paginas visitadas constantemente por
personas a nivel mundial. Esto se lo hara en una segunda fase del proyecto.

El detalle de las inversiones en publicidad se puede apreciar en la figura a

continuacion:
TABLA INVE%%%PUBLICIDAD
CANTIDAD DETALLE COSTO UNIT. | C. TOTAL
1.000 Tarjetas 0,08 80,00
1.000 Hojas volantes 0,06 60,00
1.000 Hojas membretadas y sobres 0,07 70,00
5 Publicidad en prensa 200,00 1.000,00
4 Publicidad en revistas especializadas 250,00 1.000,00
30 Publicidad en television 100,00 3.000,00
100 Publicidad por radio 7,00 700,00
TOTAL 5.910,00

Elaborado por: Autoras
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6.6. MARKETING MIX

El marketing mix permite apreciar con claridad las estrategias que se van a
utilizar para dar a conocer a la empresa; éstas se resumen en cuatro P’s.

6.6.1. Caracteristicas del Servicio

Todos los servicios que ofrecera HOSTERIA MOMPICHE seran de la mas alta
calidad para satisfacer las exigencias de los turistas preservando siempre la
armonia entre el hombre y la naturaleza.

A continuacién se detalla los servicios se ofrecer y los paquetes segun las
necesidades y preferencia de los consumidores se los puede observar
detalladamente en el Anexo B2.

e Servicio de hospedaje

e Servicio de restaurante: desayuno, almuerzo, merienda y bebidas
alcohdlicas y no alcohdlicas

e Servicios de SPA

o Visitas a lugares propios de la zona, caminatas, cabalgatas, deportes
extremos, pesca deportiva, clases de baile etc.

e Guias turisticos

6.6.1.1 Imagen Corporativa
La imagen representa la belleza de las playas esmeraldefias. La palabra
“Hosteria” representa el servicio, y “Mompiche” hace referencia a la ubicacion.

6.6.1.2 Slogan

El slogan “Como en el cielo”, pretende transmitir al cliente la idea de que la
experiencia que va a vivir es sin limites. Una vez vivida, el turista sentira que
alcanz6 sus expectativas y quedara grabada en su mente por siempre.
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6.6.1.3 Logotipo

Es de color verde que lo identifica con la naturaleza y celeste, que se lo
compara con el mar y el cielo, disefio que al leerlo lo identifica claramente con
la naturaleza y el mar.

Figura 6.2
LOGOTIPO DE HOSTERIA MOMPICHE

Elaborado por: Autoras

6.6.2. Precio y Forma de Pago

6.6.1.4 Precio

Hosteria Mompiche manejara el sistema de todo incluido (hospedaje, comidas,
bebidas, actividades e impuestos). Los precios seran por persona, de acuerdo
con el paquete turistico elegido. Nifios menores de 11 afios pagaran mitad de
precio. Los precios por paquete se detallan en la tabla 6.3.:
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Fiqura 6.3
PRECIO DE PAQUETES
Costos paq1 | paq2 | paq3 | paq4 | paq5

Costos variables
Alimentacién 462 5.37 7.31 11.93 16.55
bebidas ( 8 en promedio) 168 3.16| 474 6.32 7.90
implementos de aseo ( jabén, papel, shampoo) 1.00 2.00 3.00 4.00
luz, agua, limpieza de habitacién, toallas, sabanas 2.00 4.00 6.00 8.00
Spa 2.00 4.00 6.00 8.00 10.00
Comisiones ( tarjeta de crédito y Agencias de '
Viaje) 300| 6.00/ 7.50| 12.00| 15.00
Total Costo variable 11.20| 21.53| 31.55| 47.25| 6145
Costos Fijos 1488 2232| 29.76| 4464, 5952
Total Costos 26.08| 43.85| 61.31| 91.89 120.{1
Margen de ganancia 3.92| 16.15| 13.69| 28.11 29.03 |

PRECIO PAQUETE 30.00, ©0.00,| 75.00| 120.00, 150.00

6.6.1.5 Formas de Pago

Elaborado por: Autoras

El pago puede realizarse de las siguientes formas:

a. Pago directo: efectivo, depdsito o tarjeta de crédito corriente.
. Pago diferido: tarjeta de crédito a 3 o 6 meses con intereses.

b
c. Pago por Internet.
d. Membrecias

El pago directo se lo puede hacer en efectivo en las oficinas de la Hosteria, a

través de un depésito en la cuenta bancaria, 0 pago con tarjeta de crédito

corriente o diferido (con intereses dependiendo de la tarjeta).
aceptadas seran: VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB y AMERICAN
EXPRESS. Otras formas de pago son: a través de la pagina web de la

Las tarjetas

Hosteria y mediante membrecias, que consiste en un pago anual que permitira

a los socios hacer uso de las instalaciones dos veces por afo.
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6.6.2 Plaza
A pesar de que la Hosteria se ubicard en Mompiche, la mayor parte de la
operacién y promocion se la realizara desde Quito y a través de Internet.

6.6.3 Promocion

La promocidn permite dar a conocer los servicios que ofrecera Hosteria
Mompiche al mercado objetivo, a través de sus paisajes, playas y deportes, al
igual que la alimentacién que se le brindara.

6.7 PROYECCION DE VENTAS

En Ecuador existen 3 722 658 potenciales turistas, (ver figura 6.4.9, de los
cuales el 17% (632 852) visitan la provincia de Esmeraldas con fines
vacacionales”. De este porcentaje, el 77% esta interesado en que se
construya una hosteria en Mompiche y de esta parte, el 51% esta dispuesto a
pagar entre US$26 y US$35; es decir, 248 521 personas tienen un gran interés
por conocer Mompiche?. De esta cantidad, un 30% estan insatisfechos con los
servicios actualmente ofrecidos®, con lo que se obtiene un segmento de 74 556
potenciales turistas que buscan nuevas distracciones, lugares y servicios. Se
espera por tanto, que el proyecto abarque aproximadamente el 8% anual de
esta porcién, 6 000 turistas nacionales al aiio. (Ver figura 6.6)

Figura 6.4.
TABLA TURISTAS NACIONALES
Total habitantes en el Ecuador 12,408,859
Potenciales Turistas 3,722,658
Turistas nacionales que viajan al exterior (19%) 707,305
Turistas nacionaies que visitan Esmeraldas (17%) 632,852
Turistas nacionales que visitan otras provincias del Pais (64%) 2,382,501

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Autoras

2 Ministerio de Turismo
%6 Encuestas realizadas
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, Figura 6.5.
GRAFICO TURISTAS NACIONALES

Turistas nacionales que viajan al exterior (707,305) ‘ ‘

. Turistas nacionales que visitan Esmeraldas (632,852)

| W Turistas nacionales que visitan otras provincias del Pals (2,382,501) 1 Ai

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Autoras
Figura 6.6
TABLA MERCADO META NACIONAL
Turistas Insatisfechos 74.556
Mercado Meta Nacional (£8%) 6.000

Elaborado por: Autoras

Figura 6.7
' GRAFICO MERCADO META NACIONAL

? 8%

92%

| H Turistas Insatisfechos M Mercado Meta del Proyecto

Elaborado por: Autoras
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En las condiciones normales analizadas, las ventas se proyectan de la
siguiente forma:

6.7.1 Supuestos

e Las proyecciones de ventas tendran un horizonte de 5 afos y seran en
tres escenarios posibles, dentro de los cuales estan: optimista, esperado
y pesimista.

e Para determinar el nimero de turista que visitaran la hosteria, se tomé
como referencia los resultados obtenidos de los turistas insatisfechos
tomando un 8% como mercado meta nacional (Ver figura 6.4 y 6.6)

e La participacion que Hosteria Mompiche tendra una participacién inicial
de mercado del 8% en un escenario esperado.

e Se estima un crecimiento del 10% anual.

6.7.2 Escenario Esperado

Figura 6.8
PROYECCION DE VENTAS ESCENARIO ESPERADO
ANO Turista + | %Crecimiento # de Turistas

2009 = 6.000 + 0 = 6.000
2010 = 6.000 I 600 = 6.600
2011 = 6.000 [+ 1.200 = 7.200
2012 = 6.000 + 2.000 = 8.000
2013 = 6.000 + 3.000 =] 5.000

Elaborado por: Autoras

6.7.3 Escenario Pesimista

Si las condiciones del proyecto cambian entrando en una recesién, se estima
una reduccidon considerable del 40% respecto a las condiciones normales.
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Figura 6.9
PROYECCION DE VENTAS ESCENARIO PESIMISTA

ANO [ 6000*(1-0,40) | + [% Crecimiento # de Turistas
2009 = 3.600 + 0 = 3.600
2010 = 3.600 - 400 = 4.000
2011 = 3.600 + 800 = 4.400
2012 = 3.600 + 1200 = 4.800

| 2013= 3.600 + 1800 = 5.400

Elaborado por: Autoras

6.7.4 Escenario Optimista

Si las condiciones del proyecto cambian por mejores condiciones econémicas
del pais, se estima un crecimiento del 20% respecto a las condiciones
normales. Dicho porcentaje se obtuvo sumando el promedio de crecimiento del
sector turista, la desviaciéon estandar (Ver anexo B3)

Figura 6.10
PROYECCION DE VENTAS ESCENARIO OPTIMISTA

ANO | 6000*(1+0,20) | + |% Crecimiento # de Turistas
2009 = 7.200 + 0 = 7.200
2010 = 7.200 - 600 = 7.800
2011 = 7.200 + 1.200 = 8.400
2012 = 7.200 + 2.000 = 9.200

L2013 = 7.200 + 3.000 = 10.200 |

Elaborado por: Autoras
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] Capitulo VI
ANALISIS FINANCIERO

En este presente capitulo se desarrollaran los costos y gastos, asi como los
ingresos, egresos y las fuentes de financiamiento. Se realizara el analisis e
interpretacion de las tablas analiticas, basados en los supuestos financieros
fundamentales para el desarrollo del plan de negocio permitiendo proyectar a
la empresa en el tiempo, evaluar su desarrolio y obtener la rentabilidad del
negocio.

7.1. SUPUESTOS FINANCIEROS

Se contara con una oficina principal en la Hosteria y otra en Quito.
El horizonte de evaluacion sera a cinco anos.

3. Se realizara una inversion inicial de US$ 415 000,00, compuesta por
construcciones fisicas, equipamiento de la hosteria, equipamiento de
SPA, equipos deportivos, equipo de gimnasio, centro de entretenimiento,
equipamiento oficinas y restaurante, juegos infantiles, requerimientos de
animales, vehiculos e intangibles (Ver anexo C1). Esto incluye USD $ 24
131.60 como capital de trabajo

4. La noémina de empleados se basaran en las disposiciones del Codigo de
trabajo (Ver anexo C2)

5. La proyeccién de ventas se analizardn en tres escenarios: optimista
(120% de los paquetes ofertados), pesimista (60% de los paquetes
ofertados) y normal (100% de los paquetes ofertados); contemplando un
incremento anual de turista del 10% para los cinco afos, Ver figuras 6.8,
6.9 y 6.10 del Capitulo 6.

6. Se consideré un financiamiento del 70% del valor de los activos fijos, a
una tasa referencial del 16% del Banco del Pichincha (Ver anexo C3).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

La estructura del capital sera con aportes de dos socias en efectivo y en
especies (terreno).(Ver anexo C1)

Se realizé el costeo de alimentacion y bebidas (desayuno, almuerzo y
merienda). Partiendo de una demanda de 6000 turistas al aio, se obtiene
un estimado de 500 turistas al mes, con un consumo de acuerdo a los
paquetes que adquieran (Ver anexo C4)

Se calcularon los costos totales para cada uno de los paquetes ofertados
(Ver anexo C5).

La participacion de los distintos paquetes # 1, #2, #3, #4, #5 y actividades
deportivas son las siguientes: 3,92%, 18,82%, 49,02%, 18,82% 7,84% y
1,57% correspondientemente.

En los gastos se considerd un incremento inflacionario promedio de los
ultimos cinco aios, del 5%.

Se utilizé el método de linea recta para el calculo de la depreciacion (Ver
anexo C6).

Dentro de las amortizaciones estaran los gastos por concepto de
constitucion de la empresa y adecuaciones de la planta, en una lapso de
5 anos (Ver anexo C7)

El costo de oportunidad es del 37,79%, calculado en funcién de las
condiciones del pais al 30 de septiembre de 2008. Para cuyo analisis se
utilizé la tasa libre de riesgo de los bonos del tesoro de Estados Unidos,
el promedio de las betas de las empresas similares a la Hosteria, la tasa
de mercado y la rentabilidad libore de riesgo de Estados Unidos, y
finalmente el riesgo pais del Ecuador (Ver anexo C8, C9)

Los flujos de caja se realizaran en tres escenarios: esperado, optimista y
pesimista; con apalancamiento y sin apalancamiento (Ver anexo C10,
C11, C12, C13, C14, C15)

Se analizara los indicadores financieros mas relevantes para el escenario
esperado con financiamiento (Ver anexo C16)
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17. El valor de rescate se determinara en base al precio de mercado que

tendran los activos fijos de la empresa dentro de cinco anos (Ver anexo

C17)

18. Se desarrollé un analisis de sensibilidad al precio y de la cantidad de

paquetes que se ofrecen (Ver anexo C18)

7.2. ANALISIS DE LA VIABILIDAD FINANCIERA
7.2.1. Van y TIR del Proyecto

El Valor Actual Neto —~VAN es un indicador que permite apreciar si los

flujos de efectivo traidos a valor presente son iguales o superiores a su

inversién inicial, al aplicar una tasa de descuento requerida por los accionistas.

Los datos demuestran que el plan es atractivo y viable para los

inversionistas con financiamiento dado que los valores del VAN y la TIR son

mas altos.
Figura 7.1.
TIRY VAN DEL PROYECTO CON Y SIN FINANCIAMIENTO
> 0 ®
Celdas cambiantes:
VENTA DE PAQUETES Y
SERVICIOS MENSUALES 500 600 300
Celdas de resultado:
VAN -52.553,90 35.613,54 -228.888,79
TIR 31,76% 41,80% 10,27%

Celdas cambiantes:

PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

NORMAL

OPTIMISTA

PESIMISTA

VENTA DE PAQUETES Y

SERVICIOS MENSUALES 500 600 300
Celdas de resultado:

VAN 7317215  161.33959|  -103.162,74
TIR 56,66% 79,62% 11,54% |

Elaborado por: Autoras
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7.3. DETERMINACION DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Se ha determinado el punto de equilibrio?” tomando como base el volumen de
ventas anuales para cada afio de operacion.
podra determinar el punto de equilibrio en délares, ya que al tener varios

paquetes se complica determinario en unidades.

—CostosFijjos
P.E. = 1 - Costos Variables

Con la siguiente férmula, se

28
(%)
Ingresos Totales
Figura 7.2.
PUNTO DE EQUILIBRIO EN US DOLARES
1 176.776,13 181.128,78 459.000,00| 292.006,66
2 177.563,15| 209.203,75 504.900,00 303.188,27
3 175.520,66| 241.630,33 610.929,00 290.362,98
4 171.768,22| 279.083,03 672.021,90 293.765,80
5 | 167.424,84| 322.340,90 739.224,09 296.880,47

27 Tomado de ROSS, S. (2001), Fundamentos de Finanzas Corporativas. México: Mc. Graw Hill.
% Formula tomada de Fernandez Padilla Rigoberto. Costos y Gastos, de lo elemental a lo fundamental.

EAEHT. 2005.

Elaborado por: Autoras
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8.1.

Capitulo Vi
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El turismo representa la tercera fuente de ingresos econdmicos del
Ecuador, por lo que es importante explotar este sector aprovechando
todas las ventajas competitivas y comparativas que el pais posee:
recursos naturales, cultura, historia, arquitectura, atractivos turisticos, y
su gente.

La provincia de Esmeraldas ha experimentado un incremento de la
afluencia turistica en los Gltimos anos debido a la gran cantidad de
atractivos turisticos y recursos naturales de esta zona, el desarrollo de
infraestructura y la belleza del mar, gran ventaja para la implementacion
de la Hosteria en Mompiche.

Mediante el andlisis del entorno se puede observar que a pesar de que
el Ecuador tiene una economia dolarizada, no existe una completa
estabilidad econémica, pues la inflacién tiene una tendencia al alza y las
tasas de interés son elevadas, restando competitividad al pais. Esto se
refleja en el bajo crecimiento del PIB en el 2007 (tan sélo el 3%).

La inversion para montar una hosteria es muy elevada, basicamente por
el costo del terreno e infraestructura, siendo ésta una barrera de entrada
para la industria.

Existe gran cantidad de competencia indirecta en lugares cercanos a
Mompiche; sin embargo, no existe ningin competidor directo que
ofrezca servicios de hospedaje, restaurante, SPA, actividades deportivas
y recreativas en un ambiente ecoldgico.

En lo que se refiere a la parte legal, no existen impedimentos para el
establecimiento de la hosteria; al contrario, existen varias politicas que
fomentan y promocionan el turismo a nivel nacional, lo que genera
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beneficios para la empresa y permite, a través de regulaciéon especial,
que el turismo sea mas efectivo y que su calidad se mantenga en niveles
aceptables.

» El estudio de mercado determiné la existencia de una demanda real que
sera abarcada por el proyecto, 6 000 turistas al ano; ademas, se
identificaron los gustos y preferencias de los turistas, informacion basica
para satisfacer sus necesidades con servicios de calidad a precios
competitivos.

B El mercado objetivo al que se dirigira la Hosteria son las personas de
clase media, media alta, gente que prefiere lo ecolégico y sistemas todo
incluido. Por lo general, visitan la hosteria en vacaciones, acomparados
por la familia y amigos; prefieren pagar en efectivo y tarjeta de crédito,
en la oficina de Quito o Mompiche.

e El 52% de los encuestados viajan con familia o amigos entre 1 a 3
personas; mientras que el 43% viaje entre 4 y 5 personas. Al 81% de los
potenciales clientes les interesaria conocer Mompiche. El 6% conoce sitios de
hospedaje en Mompiche y de éste, al 77% del 81% de las personas que
contestaron afirmativamente, les gustaria que se construyera una hosteria en
Mompiche.

> El posicionamiento de Hosteria Mompiche se lograra a través de fuertes
estrategias de marketing, publicidad y promocién, las cuales se reflejan
en la planeaciéon estratégica realizada. La clave es la estrategia de
diferenciacién de “todo incluido’.

« Acorde con este estudio, se determind que el plan de negocios es
completamente viable ya que se obtiene un Valor Actual Neto (VAN) de
$135.766,57 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 61,35%.

B La mejor alternativa de inversion es apalancarse ya que los indicadores
financieros presentan mayores beneficios.

B El proyecto contemplado en este plan de negocio es financieramente
viable y sin problemas de liquidez, como se aprecia en sus indicadores.
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8.2. RECOMENDACIONES

o Se aconseja empezar la construccion y operacién de la Hosteria
Mompiche lo mas pronto posible ya que aun no existe competencia en la
zona, lo que es una gran oportunidad de negocio.

® Buscar los mejores proveedores, pues esta seleccién se reflejara en la
calidad de los productos.

o Hacer una adecuada seleccion de personal tanto en el area
administrativa como operativa para poder brindar un mejor servicio a los
clientes dentro de las areas de la hosteria y los servicios relacionados
que se ofertan.

e Manejar adecuadamente los medios publicitarios para obtener una
buena concienciacion y fidelidad de los clientes hacia la hosteria.

B Dada su viabilidad, el proyecto no debe quedarse solo en papel, es
importante que sea ejecutado; de esta forma, todo el trabajo realizado
sera recompensado.
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ANEXOS A
INVESTIGACION DE MERCADO
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ANEXO A1l
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

En la entrevista realizada al ingeniero Viadimir Vizcaino Sierra, Gerente de la
Agencia de Viajes Tierra de Fuego, ubicada en la ciudad de Quito, le
preguntamos lo siguiente:

1)

2)

3)

4)

5.)

6.

7.)

8.)

9.)

¢ Cudl es el tipo de turista que visita la Agencia?
Es basicamente turista extranjero que busca asesoria para conocer el
Ecuador.

¢ Si son nacionales o extranjeros. Cuél es el porcentaje?
90% son turistas extranjeros y apenas un 10% seria locales

¢ Cuéles son los destinos turisticos que prefieren sus clientes?
Basicamente Galapagos y el Oriente ecuatoriano

¢Cuéles son las temporadas de mayor afluencia de turistas?
Los meses de mayo, junio y julio

;Qué tipo de hospedaje prefieren sus clientes y con qué servicios
adicionales?

La mayoria no busca hoteles cinco estrellas primero por su costo y
segundo quieren vivir la aventura y prefieren lo natural, adicionalmente
prefieren los deportes extremos y de aventura.

¢De qué paises son los tunistas que contactan su Agencia?
Muchos de los turistas son norteamericanos pero también existen
turistas europeos y estos son mas alemanes, holandeses

¢ Cuél es el rango de edad de sus clientes?
Es un target joven estan entre 17 a 45 aios

¢ Qué porcentaje de sus clientes prefiere el turismo ecolégico?
Son pocos yo diria que un 15% maximo, ellos prefieren el turismo de
aventura rodeado de naturaleza eso si.

¢ Qué tipo de paquetes turisticos ofrece la Agencia?

Como la mayoria prefiere Galapagos y el oriente los paquetes estan
dirigidos solo a estas dos zonas y son todo incluido con trasporte
alimentacién y hospedaje.
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10.) (¢Qué medios de publicidad utilizan para promover la Agencia?
Nosotros utilizamos basicamente el internet y en ciertas ocasiones la
prensa escrita para captar a turistas nacionales pero nosotros
mantenemos convenios con otras agencias de viajes que nos remiten
turistas y viceversa.

11. ¢;Actualmente tienen alguna alianza con hoteles u hosterias de la
provincia de Esmeraldas?
Como te mencioné anteriormente no trabajamos con la costa por lo que
no mantenemos alianzas con ningun hotel, pero seria interesante el
mantener alianzas y ampliar los servicios a esta zona del pais.

La entrevista realizada a la licenciada Gabriela Maya, Administradora del
Hostal Jhoana en la provincia de Esmeraldas le consultamos lo siguiente:
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