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RESUMEN

Se conoce que en Washington de los Estados Unidos sobresale el consumo de leche
vegetal, ya que las familias en este territorio se caracterizan por ser animalistas y son
pocos quienes consumen leche de origen animal. De ahi la identificacion de una
oportunidad de negocio para producir y exportar leche de chocho desde la ciudad de
Quito-Ecuador, tomando en cuenta que se dispone de los suficientes proveedores de la
materia prima, que se localizan en las provincias de Imbabura, Cotopaxi y Pichincha. Por
tanto, se puede crear un producto innovador y con alto valor nutritivo, que cumpla con
las exigencias en base a la ARCSA (Agencia de Regulacion y Vigilancia Sanitaria) en
Ecuador y con el reglamento del etiqguetado que se denomina como la FDA (Agencia de
Medicamentos y Alimentos) en Estados Unidos. La demanda del producto que se estima
sera del 72,7% que es la aceptacion de los hogares que se encuentran en la ciudad de
destino, esto debido a que las marcas Almond Breeze, Silk y Goya no alcanzan a cubrir
la demanda existente, convirtiéendose en otra oportunidad para la nueva empresa. La
presentacion de la leche de chocho sera en envase tetrapack de un litro, para garantizar
la calidad del producto, que sera transportado por via maritima, cuyo precio en el puerto
de destino sera de $ 4,33 por envase y se entregara al cliente (distribuidor) Gesan LLC.
La inversion total del proyecto es de $ 59.576,77 que se estima se recuperara en
aproximadamente 4 afios. EI VAN (Valor Actual Neto) del proyecto es de $10.204,25
dolares y para el inversionista de $14.812,38 demostrando en ambos casos la factibilidad
del proyecto a implementar. La TIR (Tasa Interna de Rendimiento) para el proyecto se
encuentra en un 15,26% la misma que es superior que el WACC en 9,67%; v, la del
inversionista se ubica en 27,14% siendo inclusive mayor al CAPM de 11,82%, por lo que
en ambos escenarios se establece la viabilidad financiera del negocio.



ABSTRACT

It is known that in Washington of the United States the consumption of vegetable milk
stands out, since the families in this territory are characterized by being animalists and
few consume milk of animal origin. Hence the identification of a business opportunity to
produce and export lupine milk from the city of Quito-Ecuador, taking into account that
sufficient raw material suppliers are available, located in the provinces of Imbabura,
Cotopaxi and Pichincha. Therefore, an innovative product with high nutritional value can
be created, which complies with the requirements based on the ARCSA (Agency for
Health Regulation and Surveillance) in Ecuador and with the labeling regulation that is
called the FDA (Agency for Medications and Food) in the United States. The demand for
the product that is estimated will be 72.7%, which is the acceptance of the homes that
are in the destination city, this due to the fact that the Almond Breeze, Silk and Goya
brands do not meet the existing demand, becoming in another opportunity for the new
company. The milk of lupine will be presented in a one-liter tetrapack container, to
guarantee the quality of the product, which will be transported by sea, whose price at the
destination port will be $ 4.33 per container and will be delivered to the client (distributor)
Gesan LLC. The total investment of the project is $ 59,576.77, which is estimated to be
recovered in approximately 4 years. The NPV (Net Present Value) of the project is $
10,204.25 dollars and for the investor $ 14,812.38, demonstrating in both cases the
feasibility of the project to be implemented. The IRR (Internal Rate of Return) for the
project is at 15.26%, which is higher than the WACC at 9.67%; and, that of the investor
is located at 27.14%, being even higher than the CAPM of 11.82%, so in both scenarios
the financial viability of the business is established.
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1. INTRODUCCION

La agricultura en el Ecuador brinda numerosos productos que son de muy buena
aceptacion de los consumidores a nivel nacional y local, entre ellos el chocho, conocido
normalmente con ese nombre, que se lo utiliza como parte de algunos platos de la
gastronomia ecuatoriana, apreciado también por su alto valor nutricional. En relacion a
las nuevas tendencias de consumo a nivel mundial y a la inclinacion de consumir algo
saludable, da apertura a que se generen nuevos negocios como es el presente proyecto
teniendo la capacidad de solventar necesidades crecientes de conglomerados humanos

asentados en distintas latitudes a nivel mundial.

Por lo tanto, es necesario buscar nuevos mercados como los internacionales con la
finalidad de aprovechar las oportunidades del comercio exterior, es por ello que a través
del proyecto actual se busca producir y exportar leche a base de chocho hacia
Washington, Estados Unidos como un producto de exportacion generando un aporte

nutritivo en el consumo.

1.2 Justificacion del trabajo
Los cereales poseen un alto valor nutricional que aporta al cuidado y beneficio para la
salud humana, por lo que se ha planteado proponer la exportacion de leche en base a
chocho desde el Ecuador hacia Washington en los Estados Unidos, por lo que se
identifica como una oportunidad de negocio a implementarse para un largo plazo, ya que
se conoce que al menos las dos terceras partes de la poblacion en la capital del pais
norteamericano buscan alimentos nutritivos dentro de su dieta diaria, lo cual incrementa
la demanda del producto exportado favoreciendo asi hacia la obtencién de una mayor
cuota de mercado de acuerdo a los niveles de ventas de la empresa que busca

constituirse en el Ecuador.

A mas de ofrecer un producto nutritivo que se comercialice en el mercado internacional,
al crear un nuevo negocio se facilita la generacion de nuevas plazas de trabajo, puesto
gue se sabe que la tasa de desempleo a nivel del Ecuador esta en el orden del 4,9%
segun el INEC (2019), esto se debe a varios contextos, entre los que se destacan las



cuestiones politicas, econémicas y legales, que de a poco han ido menoscabando la

economia a nivel nacional, sin lograr un verdadero desarrollo para los ecuatorianos.

Entonces, una alternativa viable para lograr una ventaja competitiva es la exportacion de

productos no tradicionales como es el chocho, pero no como materia prima sino mas

bien como un producto procesado en territorio nacional que pretende agregar un valor

nutricional en el mercado de los Estados Unidos.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general del trabajo

Establecer la factibilidad de crear un negocio que se dedique a la produccion y
exportacion de leche a base de chochos hacia la ciudad de Washington en los

Estados Unidos

1.3.2 Objetivos especificos del trabajo

Efectuar el andlisis del diagndstico situacional de los factores externos tanto en
los paises de Ecuador y de los Estados Unidos

Analizar el perfil de los clientes distribuidores y de los consumidores potenciales
de leche de chochos en Washington en los Estados Unidos

Establecer las caracteristicas del producto a exportar hacia los Estados Unidos en
base a la mezcla de mercado y cliente objetivo

Determinar el direccionamiento estratégico y la estructura organizacional del
negocio a implementarse

Evaluar la factibilidad econémica y financiera del proyecto de exportacion de leche

de chocho hacia el mercado estadounidense

ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Analisis del entorno externo

Al realizar el entorno externo, es fundamental considerar los factores del macroentorno

gue forman parte del PEST (Politicas, Econ6micas, Sociales, Tecnoldgicas, Ecoldgicos

y Legales) tanto de Ecuador como de los Estados Unidos, asi como ademas los factores



del microentorno que estan dados por las cinco fuerzas de Porter, de manera que para

todas ellas se identificard como oportunidad o0 amenaza en base a la siguiente tabla:

IMPACTO (1)

Oportunidad Amenaza

Muy positivo Positivo Negativo Muy Negativo
“ 3 2 &

2.1.1 Entorno externo PESTEL

2111

Analisis PESTEL del Ecuador

Factor

Descripcién

Politico

Control sanitario por parte de las entidades del Estado. Al elaborar un producto
alimenticio como la leche de chocho, es indispensable que este tipo de negocios
cumplan con el correspondiente permiso sanitario otorgado por el ARCSA (Agencia
de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria) que corresponde para ejercer un control
en los negocios que fabriquen y comercialicen alimentos empacados incluyendo a
aquellas entidades de la ciudad de Quito, el mismo que se encuentra sujeto bajo la
supervision del Ministerio de Salud (ARCSA, 2017), por ende, este factor se
caracteriza por ser una ventaja para el presente proyecto pues por parte del Estado
se busca que las empresas de productos alimenticios cumplan con las suficientes
normas de higiene y limpieza buscando un producto que cumpla con las suficientes

condiciones de sanidad correspondientes.

La LUAE como requisito previo al funcionamiento otorgado por la autoridad
municipal de Quito. Las autoridades locales como el Municipio de Quito vigila el
funcionamiento de las empresas y demas negocios que se instalen en el territorio
capitalino por lo que como entidad municipal otorga la LUAE (Licencia Unica de
Actividades Econdmicas) con la que respalda el control sanitario y uso de
compatibilidad para el uso del suelo, principalmente en comparfias que fabriquen
alimentos procesados (Alcaldia Quito, 2018). Por lo tanto, este escenario es favorable
para el actual trabajo de investigacién, ya que el Municipio de Quito ejerce un control
sobre las entidades que fabriquen y comercialicen alimentos buscando que sus

productos conserven la limpieza e higiene para sus consumidores.

Exoneracién del Impuesto ala Renta paranuevos negocios. Los nuevos negocios
gue se implementen en Quito y Guayaquil podran exonerarse del Impuesto a la Renta
hasta por ocho afios continuos, siempre y cuando estas sociedades generen empleo
neto al cumplir con sus actividades comerciales (Ley de Fomento Productivo,
Atraccion, Inversiones y Generacion de Empleo, 2018, Art. 26). Por lo tanto, este

factor es positivo para el proyecto actual pues al crearse mas fuentes de trabajo se




podria dinamizar la economia nacional, dejando que los recursos que se destinen al
pago del Impuesto a la Renta se destinen para la implementacion de nuevos

proyectos en el futuro.

Obligatoriedad de aplicacién en el analisis de control de los alimentos
exportados hacia EE.UU. Ecuador al exportar productos alimentarios como la leche
de chocho a los Estados Unidos, se exige que las empresas exportadoras obtengan
el Certificado Puntos Criticos de Control (HACCP) para que solamente luego de ello
los alimentos que se comercialicen en Washington puedan ser distribuidos en tiendas
y supermercados (Global STD Certification, 2020). Por ende, este factor es una
desventaja para el presente proyecto, puesto que los productos que van
comercializarse en los Estados Unidos requieren de un tramite lo que genera
inversion de tiempo para obtener este certificado y las empresas exportadoras deben
cumplir con la Certificacion HACCP que se aplica en control de la producciéon en

alimentos procesados.

Econoémico

Incremento de la proyeccidon de exportaciones de productos de leche vegetal.
Se conoce que al finalizar el afio 2020 las exportaciones de leche vegetal seran
aproximadamente de $ 1.142.107 ddlares y para el 2021 subiran al $ 1.228.438
ddlares, por lo que se estima un incremento del 7,6% en comparacion para ambos
afios demostrando una diferencia favorable para el proyecto a realizarse de acuerdo
al Servicio de Rentas Internas (SRI, 2020). Por lo tanto, este factor resulta favorable
para la empresa a crearse, puesto que existe un incremento de las exportaciones de
leche vegetal y por ende, posibilita un mayor aumento de las ventas dentro de un

mediano y largo plazo.

Bajo crecimiento de la tasa inflacionaria en productos no lacteos. Al finalizar el
2019 la inflacion anual se ha ubicado en -0,07%, la misma que es baja en
comparacion con el afio 2018 cuyo porcentaje se ubic6 en 0,27%, lo que se evidencia
una diferencia favorable para los compradores de materias primas como la leche
vegetal en 0,20% en los ultimos doce meses (Banco Central del Ecuador, 2020). Esto
también refleja que mientras no se presenten fenémenos inflacionarios, las
magquinarias, equipos e insumos se mantienen con el mismo precio, lo que genera
una estabilidad para ejercer las actividades tanto productivas como es el agro y

también las productivas que corresponden a cuestiones empresariales.

Aumento del consumo de leche en el pais. Se conoce que en el pais se ha
consumido aproximadamente cinco millones de litros de leche al mes para el afio
2019, lo cual se refleja un aumento en comparacion con el 2018, lo que se refleja un
incremento en el consumo de la leche sin pasteurizar (Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, 2020). Por lo tanto, este factor se caracteriza como una ventaja al




presente proyecto ya que, al incrementarse los niveles de consumo de leche, se

aumenta también los niveles de produccion de las empresas lecheras.

Mala alimentacién en el Ecuador. Se conoce que en el afio 2018 se presentan
problemas de obesidad y sobrepeso cuyo costo para el pais es de 4344 millones de
ddlares, lo que se demuestran un mala alimentacién entre los habitantes del territorio
nacional pues esto ha generado deficiencias en la nutricién de las madres y de los
nifios al nacer lo que en el largo plazo ocasiona una pérdida en la productividad del

pais (Ministerio de Educacion, 2019)

Social

El chocho posee un alto valor nutricional. El chocho posee un alto valor nutricional
pues cada grano posee proteinas, fibra, potasio, magnesio, calcio, fésforo, hierro, zinc
y manganeso, destacando también que posee acidos grasos como oleico, linoleico y
linolénico (Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias, 2017). Por ende, al
destacarse el chocho por su valor nutricional es una ventaja en comparacién con otros
cereales similares haciéndolo aun mas competitivo en el mercado nacional e
internacional, ya es beneficioso para personas intolerantes a la lactosa o personas
que buscan ser mas cuidadosas con la salud tomando alternativas para sustituir la

leche de origen animal.

Las micro y pequefias empresas designan un bajo valor de inversiéon en TIC. En
el afio 2017 las micro y pequefias empresas otorgan una baja inversion en tecnologia
al interior de sus instalaciones pues solamente el 14% de los micro negocios designa
sus recursos para la innovacion en tecnologia e informatica, mientras que en las
pequefias empresas este porcentaje sube al 38% segun el INEC (2017). Por
consiguiente, mediante estas cifras se demuestra que los micro emprendimientos no
efectlan una alta inversion en la adquisicion de nuevos equipos, maquinarias
innovadoras pues esto les generd costos y gastos adicionales.

Tecnolégico

Los envases tetra pak poseen tecnologia avanzada de impresiéon digital. El
avance de la tecnologia es evidente para los envases tetra pak pues esto ha
posibilitado crear nuevos disefios para la impresion de empaques de cartén el menor
tiempo posible los cuales son fabricados bajo la tecnologia de Koieng & Bauer
(Suecia: Tetra Pak Group, 2020). Por consiguiente, este factor es favorable para
aguellos negocios que elaboren alimentos empacados en cartén incluyendo a los
productos lacteos, pues al facilitar la elaboracion de disefios digitales se crearon
nuevos logotipos que sean mas llamativos para el cliente final, llegando inclusive a
poseer de una mayor disponibilidad de envases tetra pack favoreciendo asi los

niveles de produccion de la industria de lacteos.

Pasteurizacion de la leche mediante tecnologia UHT. La pasteurizacion se aplica

con el objetivo de la eliminacion de patégenos en alimentos como la leche para alargar




su vida util mediante el uso del calor utilizando la tecnologia UHT (Ultra Altas
Temperaturas por sus siglas en inglés) lo cual durante el proceso puede rondar los
138°C dentro de un tiempo de dos segundos (Tirado, Yacub, & Murillo, 2017). Por lo
tanto, al aplicar la tecnologia UHT como sistema de pasteurizacion de la leche de
chocho es una amplia ventaja para el proyecto a realizarse pues con ello se posibilita
a que no existan microorganismos que afecten la salud humana cumpliendo con la

higiene de los alimentos que se encuentran listas para el consumo

2.1.1.2

Andlisis PESTEL de Estados Unidos

Factor

Descripcion

Politico

Ausencia de un acuerdo comercial permanente entre Ecuador y los Estados
Unidos. El gobierno de Estados Unidos ha extendido la renovacion del SGP (Sistema
Generalizado de Preferencias) con Ecuador hasta el afio 2020 en la que se facilita el
intercambio de productos sin aranceles en el comercio internacional (Ecuador:
Federacion de Exportaciones, 2018), sin embargo las relaciones comerciales entre
ambos paises es incierta en el largo plazo, lo que afecta a los importadores y
exportadores de ambos paises pues ante la ausencia de un acuerdo comercial los
productos deberan pagar los aranceles que se establecen para cada territorio lo que se

incrementa el precio final para el cliente distribuidor y para el consumidor final.

Estricto control en la etiqueta de alimentos que se comercializan en los Estados
Unidos. Las autoridades federales de los Estados Unidos se encuentran en constante
vigilancia sobre los alimentos con etiqueta que se comercializan en tiendas y
supermercados, pues a través FDA verifica que sus etiquetas no sean falsas ni
engafosas que afecten a los consumidores potenciales (United States: Food and Drug
Administration FDA, 2018), Por ende, este factor se caracterizé por ser una desventaja
ya que al existir un mayor control en la etiqueta de alimentos en Estados Unidos, podria
resultar que la leche de chocho que se exporte hacia los Estados Unidos presente
problemas en su comercializacién sino se cumplen estrictamente sus normativas en la
etigueta del envase

Econémico

Crecimiento aceptable del Producto Interno Bruto (PIB). Durante el afio 2018, en
los Estados Unidos el aumento del PIB (Producto Interno Bruto) fue de 2,9%, mientras
que el 2017 fue de 2,4% es decir, un crecimiento de 0,5 puntos porcentuales, aunque
hasta el mes de septiembre del 2019 se redujo a 2,1% anual cuyo PIB Per Capita ha
sido del 7,9% para el mismo periodo (Datos Macro, 2019). Con estas cifras se
demuestran que Estados Unidos es una de las mayores economias a nivel mundial
incluso en previsiones futuras, por ello mantiene una hegemonia que le ha permitido

mantenerse en la palestra de los paises considerados como potencia mundial.




Baja inflacién en productos de leche vegetal en los Gltimos afios. Hasta el mes de
noviembre del 2019 la tasa inflacionaria fue de 2,05% anual, mientras que hasta el
mismo mes para el afio 2018 este porcentaje fue de 2,18%, es decir, una reduccion de
0,13 puntos en los Ultimos doce meses (Global Rates, 2020). Por ende, estas cifras
reflejan que el incremento de los precios de bienes y servicios en los Estados Unidos
se han reducido en los Ultimos 24 meses, lo que posibilita la adquisicion de productos
mas baratos para sus habitantes, por consiguiente, ante este escenario se registra una
baja tasa inflacionaria es posible incrementar los niveles de ventas del producto

exportado ante la evidencia de una mayor demanda.

Social

El consumo de cereales aumentd en Washington en Estados Unidos. Se conoce
que aproximadamente dos tercios de los habitantes de Washington siguen los consejos
de la Guia Alimentaria para el consumo de granos integrales como el chocho segun la
Directora Cynthia Harriman del Centro de Estrategias de Alimentacion y Nutricidn
demostrando con ello que los pobladores se preocupan por el cuidado de su salud al
pretender consumir todo tipo de cereales reduciendo asi la posibilidad de contraer
enfermedades crénicas (Estados Unidos: Oldways Whole Grains Council, 2018). Por lo
cual, este factor es favorable para el presente negocio pues posibilita el consumo de
cereales entre las personas que habitan en la ciudad de Washington ya que buscan
alternativas de consumo saludables sustituyendo productos que son poco beneficiosos,
y el chocho al ser un producto con alto valor nutricional es satisfactorio para los
consumidores, esto generaria un incremento de la demanda de leche de chocho y por

ende, podria incidir en el crecimiento de la ventas dentro de un largo plazo.

Washington una ciudad con el mayor nUmero de personas sin vivienda en los
Estados Unidos. Washington es uno de los territorios de mayor crecimiento econémico
y desarrollo en los Estados Unidos por su condicién politica, sin embargo, se conoce
que 119 de cada 10.000 habitantes no poseen un lugar donde vivir, cuya cifra es muy
superior en comparacion con los 20 habitantes de la media a nivel nacional en el afio
2016, recordando que el indice de pobreza para el afio 2018 se ubica en 12,3% (United
States Census, 2019), lo que en definitiva revela que aun siendo una potencia mundial
se conservan problemas propios de las sociedades como es la inequidad en el reparto
de la riqueza, pero no por ello sus indicadores de nivel y calidad de vida estan por
debajo de lo aceptable pues se conoce que las personas americanas tienden mucho al

consumismo.

Alto consumo de leche vegetal en Washington. En el afio 2019 el consumo de leche
de almendras, de soya y de coco corresponde la demanda en un 50% por parte de la
poblacion en la ciudad de Washington, destacando ademas que un 30% de sus familias

consume leche vegetal de forma diaria pues entre la poblacién ya no se consume en




grandes cantidades leche de vaca puesto que los habitantes consideran que este
producto contiene altas cantidades de grasa, son intolerantes a la lactosa y asumen
dietas veganas en favor del cuidado del medio ambiente (Estados Unidos: Food
Navigator, 2020). Por lo tanto, este factor es favorable para el proyecto actual ya que
entre las familias que residen en Washington se acepta el consumo de leche vegetal

de forma diaria.

Incremento del nimero de usuarios de smartphones en Washington. Al finalizar el
afio 2019 se registran 236 millones de usuarios de teléfonos inteligentes, mientras que
en el 2018 fue de 229 millones de dispositivos en los Estados Unidos, es decir, se
refleja un incremento del 3,31% en comparacion para ambos afios. Asi mismo, en
Washington se registran aproximadamente seis millones de smartphones activos en el
afio 2019 lo que equivale cerca del 72% del total de la poblacién (Corporacién Statista,
2019), por lo tanto, que la mayor parte de los ciudadanos posean un teléfono inteligente
es altamente beneficioso para el negocio que se busca implementar, pues esto
posibilité a un rapido proceso de tramites o la instalacion de apps adecuadas para la

compra de productos on line desde los supermercados en Washington.

Tecnoldgico | Estados Unidos nombrado lider de innovacion tecnolégica. Debido a su alta
promocion de productos innovadores, se destaca a Estados Unidos por su avance
tecnoldgico con mayor impacto global, seguido de China por segundo afio consecutivo,
pues el pais norteamericano obtuvo un 34% de aceptacion de los 800 lideres de la
industria, por su parte China obtuvo un 26%, mientras que India quedo en tercer lugar
con 13%. (Global Technology Innovation Report, 2018). Esto demuestra que Estados | 3
Unidos incluyendo a la ciudad de Washington, se caracteriza por poseer productos de
alta tecnologia, lo que facilita la optimizacion de tiempo para sus usuarios, es por ello
que esta situacion resulta favorable para el estudio actual pues se ha disefiado

dispositivos como los drones inteligentes utilizados para la distribucion de productos

puerta a puerta desde los supermercados.

El analisis de la interrelacion entre los distintos factores del analisis PEST evidencian

fundamentalmente lo siguiente:

El factor de mayor relevancia es el consumo de leche vegetal en la ciudad de Washington
lo que abre grandes oportunidades de negocio debido a los habitos y preferencias del
consumidor y su familia, siendo un producto de exportacion cumpliendo con normativas
rigidas de la FDA (Agencia de Medicamentos y Alimentos) de acuerdo a los estandares

nutricionales alimenticios y de inequidad de forma constante y satisfactoria. En la



industria de la leche vegetal, el chocho es un producto innovador que brinda un alto valor
nutritivo y tiene gran apertura en el mercado de los Estados Unidos. En sintesis, se
construye el analisis de interrelacion entre los factores que el macro entorno brinda
oportunidades de negocio, para un nuevo producto de leche vegetal satisfaciendo
exigentes estandares en una industria de crecimiento como lo es la ciudad de

Washington.

2.1.2 Analisis de la industria (PORTER)
El producto a exportar sera leche en base a chocho, por lo que es indispensable
establecer la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (ClIU) cuyo codigo se

identifica en la tabla siguiente:

Tabla 1: Cédigo CIIU del proyecto

Cdédigo Descripcioén
C Industrias manufactureras
Cc10 Fabricacién de alimentos
c1o07 Fabricacion de otros alimentos
C1079 Fabricacién de otros alimentos N.C.P
C1079.22 Fabricacion de alimentos sustitutos no lacteos de leche y quesos no lacteos

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2012)

En base a la tabla anterior, el ClIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme) del
producto es C1079.22 que corresponde a la fabricacién de productos no lacteos que se
derivan de la leche y demés alimentos similares como los quesos no lacteos. Cabe
precisar que la sefialada clasificacion esta determinada Unicamente para la produccion,
por cuanto el producto objeto de investigacion, no sera comercializado en el mercado
nacional; sino mas bien, el objetivo basico de la investigacion se orienta a la exportacion
de leche a base de chocho, al mercado de Estados Unidos, particularmente a
Washington, con el propdsito de aprovechar los beneficios que otorga el sistema
generalizado de preferencias de ese Pais.
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2.1.2.1 Capacidad de negociacion con proveedores (medio)
Los cultivadores agricolas del chocho pertenecen a las zonas rurales frias del Ecuador
entre las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pichincha e Imbabura, mayoritariamente
representan personas naturales de raza indigena dedicada al cultivo de este producto
destacando que el 82% de produccion se destina para la venta destacando a mercados
locales como Latacunga, Alausi, Guamote, Cayambe, Saquisili, Otavalo y Cotacachi
segun el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias (INIAP, 2017, pag. 7) por
lo tanto, el poder de negociacion de los proveedores es medio puesto que se identifican
diversas provincias que se dedican a la produccion de chocho, para poder brindar mayor
seguridad a los agricultores se debe trabajar mediante un contrato brindando estabilidad
en estas zonas y generando mas plazas de empleo e incentivando a una mayor

produccioén del producto.

2.1.2.2 Capacidad de negociacion con compradores (alta)
Los clientes potenciales que consumen la leche de chocho residen en la ciudad de
Washington la cual llegé a las 7.405.743 personas en el afio 2019. En los Estados Unidos
se evidencia problemas por el consumo de leche de origen animal y aproximadamente
el 50% de las familias se inclinan por la compra de leche vegetal (Fidalgo, 2016). Por
ende, acorde con esta realidad, la negociacién que incide ante un mayor poder de los
consumidores es alta ya que al existir un elevado numero de clientes potenciales en
Washington presentan mayor disponibilidad de adquirir la leche de chocho en los
diferentes puntos de venta del territorio local debido a que la leche de chocho a diferencia
de las otras leches vegetales brinda un mayor valor nutricional en el calcio, proteina y
fibra. Al ser un producto nuevo el chocho con un alto valor nutricional, los consumidores

van a optar por consumidor algo diferente a lo habitual.

2.1.2.3 Rivalidad entre competidores (medio)
Se destacan productos como la leche de almendras de la marca Almond Breeze, la leche
de soya de la marca Silk y la leche de coco con su marca goya (Martinez & Milla, 2010,
p. 48), entre los principales competidores en el mercado de leche vegetal. Existen
variedad de marcas, pero cuyos productos se han catalogado como competidores

indirectos a la leche de chocho. Por lo tanto, en el desarrollo del presente proyecto de
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emprendimiento y exportacion se reconoce que no existen competidores directos,
aunque se destacan a competidores indirectos que comercializan leche de almendras,
leche de soya y leche de coco tanto en tiendas como en supermercados de la ciudad de
Washington.

2.1.2.4 Amenaza de nuevos competidores (medio)
La dificultad de ingresar al mercado de alimentos en Washington, esta dado por estrictas
normativas de regulacion que se deberan cumplir por parte de las empresas que deseen
exportar sus productos hacia estos territorios lo cual es una barrera de entrada para los
nuevos emprendedores, puesto que sus productos deberan cumplir con las normas de
etiqueta dispuestos por la FDA y cumplir con el Sistema de Inocuidad Alimentaria
obteniendo el Certificado de Analisis y Control Alimenticio (HACCP por sus siglas
en inglés) de acuerdo como lo disponen las autoridades de los Estados Unidos.
(FAO, 2018). Es decir, la amenaza de nuevos competidores en el mercado es media ya
gue en Estados Unidos y principalmente en la ciudad de Washington se aplican normas
estrictas para la comercializacion de alimentos en su territorio, por lo que requiere de
mayor tiempo para los nuevos emprendedores que deseen incursionar en el mercado

norteamericano.

2.1.25 Amenaza de productos y servicios sustitutos (medio)
Practicamente lo que se busca con la comercializacion en el exterior de leche de chocho
es incursionar con un nuevo producto, que tenga propiedades nutritivas “las ventas de
alternativas lacteas aumentaron a casi $ 2 mil millones en 2013, un 30 por ciento mas
gue en 2011, impulsadas en gran parte por la popularidad de la leche de almendras (Van,
2016). Ademas de ello, los productos relacionados a la leche de chocho, estan las
provenientes de almendras, soya, arroz, amaranto, anacardo, coco, cafiamo, avena, lino,
entre otras que pueden ser industrializadas para colocarlas en el mercado americano,

especificamente en Washington.

En conclusién, mediante el analisis PORTER se evalu6 el poder de negociacion de
clientes de la leche de chocho conformado por distribuidores mayoristas y las familias
como consumidores finales que tienen a su eleccion una limitada variedad de sabores

de frutos vegetales. Los proveedores de la materia prima son los cultivadores agricolas
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de las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pichincha e Imbabura sefialando que su
poder de negociacion es bajo porgue se vende como un grano Ssin procesar y no existe
limitaciones en su capacidad de produccién, a esto se afiade la rivalidad de los
competidores en la industria de leche vegetal en la ciudad de Washington pues a pesar
de que existen marcas como Almond Breeze, Silk y Goya su capacidad de produccién
es insuficiente para atender la alta demanda del mercado. El ingreso de nuevas
empresas Y la evolucién de productos sustitutos como la leche de almendras, avena,
arroz, soyay coco buscan un mayor posicionamiento, pero las rigidas restricciones de la
FDA (Agencia de Medicamentos y Alimentos) constituyen una barrera de entrada para
los nuevos negocios, lo cual la leche de chocho al cumplir todas sus exigencias esta por

encima de sus productos sustitutos y de la leche de origen animal.

2.1.3 Matriz EFE
Pararealizar la Matriz EFE (Evaluacion de Factores Externos) se toman en consideracion
las oportunidades mas sobresalientes, asi como sus amenazas principales que influyen
al tipo de industria del proyecto actual, factores a los que se designa un peso y una

calificacion obteniendo asi un resultado final:

Tabla 2: Valoracion Matriz EFE

CALIFIC PONDE

FACTORES EXTERNOS CLAVES PESO ACION RACION

Oportunidades
Incremento de la proyeccién de exportaciones de productos de leche

7,5% 4 0,300
vegetal
Alto consumo de leche vegetal en Washington 6,8% 4 0,271
Baja tasa inflacionaria en productos no lacteos en EE.UU 6,4% 3 0,193
El chocho posee un alto valor nutricional 6,1% 4 0,243
Pasteurizacién de la leche mediante tecnologia UHT 5,7% 4 0,229
El chocho se cultiva en las provincias de Chimborazo, Pichincha,
Cotopaxi e Imbabura como fruto sin procesar lo cual no limita su 5,7% 4 0,229
produccién y comercializacion.
Control sanitario del Estado por parte de la ARCSA 5,0% 4 0,200
Lps envases tetra pak poseen tecnologia avanzada de impresion 3.6% 4 0,143
digital
Incremento del nimero de usuarios de smartphones en Washington 3,2% 3 0,096

1,807

Amenazas
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Estricto control en la etiqueta de alimentos que se comercializan en los

0,
Estados Unidos por la FDA 12,5% 4 0,500
CE())(ésoten productos sustitutos elaborados en base a almendras, soya y 12.5% > 0.250
Exlstenma de competidores indirectos de las marcas Almond Breeze, 11.3% 1 0.113
Silk y Goya
O_bllgatorledad de cumphr.el sistema de inocuidad HACCP para 8.8% 5 0175
alimentos exportados hacia Washington
Ausencia dg un acuerdo comercial permanente entre Ecuador y los 5.0% 5 0,100
Estados Unidos
1,138
Total 2,945

En definitiva, se obtuvo un resultado de 2,94 puntos en la Matriz EFE que se refleja que
la capacidad empresarial tiene opciones para favorecerse de las oportunidades que
forman parte de Washington en la industria de leche vegetal y que puede contrarrestar
las amenazas del mercado como el estricto control otorgado por la FDA. Se supo
aprovechar las oportunidades para disminuir las amenazas de los factores externos, es
decir, se reconoce gue existe un alto consumo de leche vegetal en los Estados Unidos,
pues los clientes potenciales adquieren este producto por su alto valor nutricional que en
la actualidad es mas valorado y consumido que la leche de origen animal, lo que incentiva
a la exportacion de la leche de chocho en la ciudad de Washington favoreciendo a la

implementacion del presente proyecto.

2.1.4 Conclusiones
A continuacion, se presentan las conclusiones del analisis PEST luego de que se han

relacionado los factores entre si, entre las cuales se describen a las mas relevantes:

e EIl Estado central y el Municipio de Quito vigilan los productos alimenticios que se
procesan en la capital del pais, es por ello que a través del Ministerio de Salud a
través de la ARCSA facilita la entrega del permiso sanitario correspondiente para
las empresas que fabriquen productos comestibles. Asi mismo, por parte del
Municipio de Quito se otorga la LUAE (Licencia Unica de Actividades Econémicas)
con el que se respalda el uso sobre el permiso del uso y que representa también
una autorizacion sanitaria para todos los negocios que fabriquen alimentos al
interior del territorio capitalino.

e Las exportaciones de leche vegetal se proyecta un incremento del 7,6% en
comparacion con el afio 2020 y 2021, lo cual es ampliamente favorable para el
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proyecto a realizarse lo que genera un mayor aumento de las ventas en un
mediano plazo, posibilitando asi obtener mayores beneficios para la propia
compafiia y sus inversionistas.

A nivel nacional, se reconoce que el consumo de leche en el Ecuador es de cinco
millones de litros durante el afio 2019, lo cual existe un incremento en
comparacién con periodos anteriores de productos lacteos, lo cual surge como
una oportunidad de elaboracién y comercializacion de lacteos en el territorio
ecuatoriano estableciéndose como una alternativa que se desarrolla en el largo
plazo.

La pasteurizacion de la leche se lo puede realizar de acuerdo a la tecnologia UHT
gue implica el proceso de elevar el producto a ultra altas temperaturas para que,
con ello, no se permitan la existencia de multiples microorganismos que pueden
alterar la salud de los clientes potenciales, por lo cual es necesario utilizar este
tipo de tecnologia para la fabricacién del producto.

Entre Ecuador y Estados Unidos no existe un Tratado de Libre Comercio con el
gue se permitan entrar todos los productos de ambos paises sin aranceles, lo que
posibilita a que sus autoridades negocien cada cierto tiempo acuerdos
comerciales solamente de manera temporal, esto genera incertidumbre en la
produccién de leche de chocho en Washington ante el posible incremento de
nuevos aranceles.

La baja tasa inflacionaria en Estados Unidos que no ha superado el 2,50% anual
es una amplia ventaja para los productos que se comercialicen este territorio, pues
con ello se reduce la incertidumbre de los empresarios ante la volatilidad de los
precios de los alimentos, lo que favorece al presente proyecto para su
planificacion de ventas que se proyecten estimar en el futuro.

El aumento de consumo de cereales como el chocho es una oportunidad en
Washington en los Estados Unidos, pues esto favorece a que nuevas empresas
de alimentos puedan introducir sus productos considerando el crecimiento de una
demanda constante, por lo que bajo este escenario es una oportunidad para la

leche de chocho y captar un mayor niumero de clientes potenciales.
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e Estados Unidos es uno de los principales paises que posee avances tecnolégicos
en el mundo segun la Global Tecnology Innovation Report, lo cual se facilita la
distribucion de alimentos, favoreciendo asi la optimizaciéon de tiempo para sus
clientes distribuidores y con ello un mayor volumen de exportacion de leche de

chocho desde Ecuador hacia Washington.

En el analisis Porter se han identificado a los proveedores, competidores, clientes
potenciales, productos sustitutos y amenaza de nuevos negocios, las cuales han sido
relacionadas cada una de ellas, lo que ha facilitado obtener las siguientes conclusiones:

e Los proveedores de chocho residen en el norte del Ecuador los cuales no
disponen de un contrato agricola con alguna empresa que garantice el pago de
sus cultivos y cosechas, afiadiendo ademas que sus niveles de produccion son
pequefios debido a su limitado nimero de trabajadores debido a la falta de
seguridad de compra de sus productos.

e Los clientes potenciales de la leche de chocho se conforman por los habitantes
de Washington, cuyo territorio al disminuir el consumo de leche de origen animal,
se posibilita la implementacion en el mercado de nuevos productos de leche
vegetal, posibilitando el incremento de la demanda para el proyecto actual.

e La leche de chocho al ser un producto nuevo que se busca comercializar en
Washington, no presenta competidores directos tanto en tiendas como en
supermercados, lo cual es una amplia ventaja para la empresa a crearse pues se
pretende fabricar y exportar un producto innovador y nutricional.

e Laindustria alimenticia de Estados Unidos se encuentra en constante crecimiento,
pues al no existir altas barreras de entrada para el ingreso de nuevos negocios
genera que los competidores indirectos ingresen al mercado, y los posibles
clientes potenciales tengan variedad de eleccion al momento de realizar la compra
del producto en las diferentes tiendas y supermercados.

e Como productos sustitutos a la leche de chochos, existen otros similares como la
leche de almendras, leche de soya y leche de amaranto entre los mas

comercializados en Estados Unidos, en la ciudad de Washington, lo cual dificulta
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la comercializacion de leche de chocho pues sus productos sustitutos también se

consideré como productos nutricionales.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cualitativa
Para establecer las propiedades del producto de exportacién, su precio, su forma de
distribucion y la manera de darlo a conocer, es fundamental que se efectie previamente
una investigacion cualitativa y cuantitativa para que, en base a ello, se obtengan
conclusiones validas con las que se facilite la elaboracion del plan de marketing e
identificar la oportunidad de negocio.

Problema administrativo
Identificar si existe la suficiente demanda de clientes potenciales para el consumo de
leche de chocho en Washington — Estados Unidos.

Problema de investigacién
¢ Cuél es la demanda de consumidores potenciales de leche de chocho en Washington
— Estados Unidos?

Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es el segmento de mercado al que estara dirigido la leche de chocho en
Washington — Estados Unidos?

2. ¢Qué tipo de envase se utilizara para la transportacion de leche de chocho hacia
el mercado internacional?

3. ¢Sera necesario pasteurizar el producto para garantizar un alimento saludable y
libre de bacterias?

4. ¢Cuales son las principales organizaciones nacionales e internacionales que
permitan la libre comercializacion de la leche de chocho?

5. ¢Cual es la frecuencia de consumo de leche vegetal por parte de las familias en
Washington — Estados Unidos?

6. ¢Quiénes son los principales proveedores de chocho como materia prima en la

Region Sierra del Ecuador?
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¢, Cuadl es el rango de precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar

por un litro de leche de chocho?

8. ¢Qué tipo de transporte es el mas aconsejable para el envio de leche de chocho

hacia el mercado internacional?

9. ¢Cual es el canal de distribucibn mas adecuado para la exportacion y

comercializaciéon de la leche de chocho en Washington — Estados Unidos?

10.¢Qué tipo de incoterm es el mas adecuado para la empresa exportadora en el

envio del producto hacia Washington — Estados Unidos?

11.¢;Cuéles son los medios publicitarios para dar a conocer la leche de chocho hacia

el consumidor final en Washington — Estados Unidos?

12.¢Son necesarias las redes sociales como una alternativa publicitaria del producto

para los consumidores finales?

Objetivo general

Establecer el nivel de aceptacion de la leche de chocho en Washington — Estados

Unidos

Objetivo especifico

Determinar el segmento de mercado al que estaria dirigido la leche de chocho en
Washington

Identificar el envase para la transportacion de la leche de chocho hacia el mercado
internacional

Establecer el mecanismo de pasteurizacion de la leche de chocho

Determinar las organizaciones nacionales e internacionales que regulan la
comercializacion de leche de chocho

Identificar los proveedores de chocho en la Region Sierra del Ecuador
Determinar el precio de un litro de la leche de chocho que los consumidores
potenciales estarian dispuestos a pagar

Establecer el transporte mas adecuado para el envio de leche de chocho hacia el
mercado internacional

Identificar el canal de distribucion para la comercializacion de leche de chocho en

Washington — Estados Unidos
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e Establecer el incoterm mas adecuado para la empresa exportadora en Ecuador
hacia Washington — Estados Unidos
e Establecer los medios publicitarios para dar a conocer la leche de chocho hacia el

consumidor final

3.1.1 Investigacion cualitativa
Entrevista al experto 1
La informacion se ha recopilado a Daniel Yépez quien es profesional en Ingenieria en
Alimentos, tiene una experiencia de cinco afos en la produccion y exportacion de lacteos
y cereales, asi como ademas posee amplios conocimientos en la legalizacion de
productos alimenticios ya sea su distribucion a nivel nacional como en el mercado del

exterior.

De acuerdo al Ing. Yépez, menciona que la leche animal contiene entre un 3,5% al 4%
de grasa lo que provoca gque su consumo en altas cantidades incidio en el cuidado de la
salud, es por ello que la leche vegetal es mas comercializada en los Estados Unidos,
principalmente en la ciudad de Washington donde se destacan la leche de almendras,

leche de coco y leche de soya que son productos con alto contenido nutricional.

El envase tetrapack es el que mas se adapta a las exigencias de la FDA (Agencia de
Medicacion y Alimentos por sus siglas en inglés) pues en la envoltura dispone de siete
capas gue protegen su contenido siendo mas favorable para el transporte de la leche de
chocho ya sea a nivel local como para su exportacion. El Ing. Yépez durante la entrevista
también informa que el proceso de pasteurizacion UHT es muy importante en los
productos lacteos ya que al elevar las temperaturas a 130 grados y nuevamente
disminuirlas a 0 grados en dos o tres segundos posibilita a que se eliminen bacterias que
se encuentran en la bebida. Es por ello, que la leche de chocho al ser pasteurizada y
disponer de un envase tetrapak garantiza aun mas la calidad del producto para el

consumo humano.

En cuanto al precio del producto se deberan incluir también los costos de transporte tanto
nacional como internacional de acuerdo a las condiciones establecidas en el incoterm a

precio CIF entre el exportador e importador. El chocho es una materia prima que se
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cultiva en la Sierra Ecuatoriana siendo recomendable llegar a acuerdos con los
proveedores campesinos para su adquisicion, de esta manera se posibilita no solamente
el crecimiento de la empresa privada sino también que se permite fortalecer el desarrollo
social de las comunidades. Inclusive, la produccion de leche de chocho lleva consigo una
ventaja competitiva frente a otras entidades similares ecuatorianas que exporten leche
de soya hacia Estados Unidos, puesto que su materia prima como la soya se importa
desde Argentina lo que se incrementan sus costos internacionales, sin embargo, el
chocho al cultivarse dentro del territorio nacional hace que el producto final sea mas

barato en sus etapas de produccion.

Al exportar el producto hacia Washington, en Estados Unidos, el Ing. en alimentos Daniel
Yépez sefala que la FDA exige que las empresas que deseen comercializar los
productos en su territorio deberan estar registradas en el SRI (Servicio de Rentas
Internas), obtener la calificacion del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior e
Inversiones para que luego de ello el producto final sea avalado por la ARCSA de
acuerdo a la tabla nutricional que describa los valores de calcio, vitaminas y proteinas
establecida por un laboratorio, los ingredientes del producto y la etiqueta, los cuales

posteriormente también deberan ser aprobados por la FDA en los Estados Unidos.

Finalmente, se destaca que el éxito en la comercializacion de un producto esta en la
fidelizacion del cliente, es decir, en la recompra de la leche de chocho por parte de sus
consumidores lo que a su vez permite mayores ingresos en la etapa de crecimiento del
producto al inicio de sus primeras exportaciones, no obstante, es fundamental que se
analicen también sus margenes de ventas cuando ya se ha alcanzado una cierta
participacion de mercado ya que es posible que se haya llegado a la etapa de madurez
por lo que es fundamental redisefiar el producto con nuevos saborizantes e inclusive

promociones que incentiven la compra de los consumidores potenciales.

Entrevista al experto 2
La informacion se ha obtenido de la Ingeniera en Negocios Internacionales Michelle

Racines, quien tiene una amplia experiencia en la logistica de exportaciones, ha
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trabajado como asistente en comercio exterior en diferentes ciudades de Estados

Unidos, como New York, Washington y California.

La Ing. Racines destaca que los productos lacteos que mas se consumen en los Estados
Unidos y principalmente en Washington, mantienen un envase tetrapak entre uno a dos
litros cuya estructura es resistente facilitando su transportacion: La leche que proviene
de origen animal no mantiene un alto consumo por parte de la poblacién estadounidense
debido a que existe una mayor nivel de obesidad y es por ello que se prefiere los lacteos
vegetales pues dispone de una cantidad de grasa inferior al 2%, ya que posee proteinas
y fibra lo que aumenta la masa muscular de sus consumidores, favoreciendo asi a la

alimentacion y al cuidado de la salud.

En la misma entrevista, se sefiala que la leche vegetal mantiene un precio mas elevado
llegando inclusive a los $ 5,00 dolares por cada litro que se adquiere en la ciudad de
Washington lo que se demuestra que los clientes potenciales prefieren pagar mas por un
producto de mayor calidad, lo que se demuestra que los altos precios no es una barrera

para la comercializacion de la leche de chocho.

De acuerdo a la Ing. Racines, ha mencionado que los hogares en los Estados Unidos
adquieren lacteos no solamente para el consumo en las personas adultas, sino también
en los nifios con el proposito de que fortalezcan sus defensas en su organismo
posibilitando a que también protejan sus salud desde una edad temprana, destacando
también que la forma de dar a conocer la leche de chocho en los Estados Unidos, se
podria realizar tanto en redes sociales como a través de camparfas promocionales en

los lugares de distribucion como en los supermercados,

Para la exportacion del producto es aconsejable distribuirlo por via maritima, pues la
leche de chocho al envasarse en tetrapack no presenta dificultades durante su
transportacion entre Ecuador y los Estados Unidos, puesto que el transporte aéreo suele
ser mas rapido pero sus costos son mas elevados lo que incide en el aumento del precio

del producto final.
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Se puede concluir que de acuerdo a la experiencia de la Ingeniera Racines este producto
tendra una gran apertura en el mercado destino, debido a su bajo precio en comparacion
a las leches vegetales que alla son ofertadas, el valor nutricional que la leche de chocho
brinda y los distintos beneficios que aporta a las personas tendra un gran impacto debido
a la innovacion del producto, aconseja que para que los costos del producto sean bajos
el medio de transporte sea maritimo pues al ofertar en envase tetrapack ayuda a que se
envie mediante este transporte, aparte que el tetrapack brinda una mejor presentacion y

confianza al momento de adquirir su compra.

FACEBOOK INSTAGRAM GASOLINERAS
\__NV____/ /_/'
REDES CAMPARAS DISTRIBUCION DEL
SU COSTOES SOCIALES PUBLICITARIAS PRODUCTO SUPERMERCADOS

MAS ACCESIBLE

PUBLICIDAD

VIA 5,00 DOLARES
MARITIMA EXPORTACION POR CADA LITRO
LECHE DE
PASTEURIZACION CHOCHO CLIENTES PREFIEREN
UHT PRECIO MAS CALIDAD
PRODUCTO
CONSUMO LOS ALTOS PRECIOS
ENVASE NO IMPIDEN UNA
MAYOR DEMANDA
11211501 NO SE LECHE VEGETAL
CONSUME CON 2%
FACILITA LECHE ANIMAL MENOS GRASA
TRANSPORTE —
CONSUMO EN CONSUMO EN
NINOS ADULTOS

Figura 1. Resultado analisis cualitativo

3.1.2 Investigacion cuantitativa
Al obtener los resultados se destaca que la edad las personas encuestadas poseen mas
de 30 afios en un 81,9%, mientras que el 63,6% lo conforman forman parte del género
femenino, por lo cual se interpreta que al menos cuatro de cada cinco personas
pertenecen a la Generacion X y Generacion Y, este ultimo grupo fue para quienes posean
mas de 30 afos. El producto de leche de chocho por su presentacion de un litro estaria
dirigido de preferencia a las amas de casa, por lo cual se explica que al menos tres de

cada cinco personas encuestadas sean mujeres.
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El consumo de leche animal se destaca en tres litros en promedio, mientras que la leche
vegetal se adquiere hasta los cuatro litros por semana para cada familia en la ciudad de
Washington, por ende, estas cifras reflejan que existe un mayor consumo de leche
vegetal que proviene de plantas y granos como el chocho, lo cual existe una mayor

demanda del producto frente a otros productos competidores.

Los resultados también reflejan que el 100% de las familias estuvieron dispuestas a
consumir leche de chocho puesto que serviria también como un alimento nutricional para
los nifios, con este porcentaje se demuestra que en todos los hogares reconocen los
beneficios que tiene la leche de chocho y lo han catalogado como un producto de alto
contenido vitaminico y nutricional, lo cual favorece en el desarrollo del proyecto del

negocio a realizarse.

El motivo principal por el que se consumio leche vegetal estd en que es mas sana que la
leche animal y esta afirmacion representa el 45,5% de los resultados, seguido con el
36,4% de quienes mencionan que consumen leche vegetal para los nifios que se
encuentran en edad escolar. Con estas cifras se demuestra que al menos cuatro de cada
cinco personas podrian consumir leche de chocho lo cual mantiene una mayor
preferencia que la leche animal y al disponer de un mayor contenido nutritivo podrian

consumirlo también los nifios que se encuentran en una etapa de desarrollo.

Se destaca que el 72,7% de las familias de la ciudad de Washington en los Estados
Unidos estaria definitivamente dispuestas a adquirir leche de chocho, es decir, que mas
de las dos terceras partes de los clientes potenciales se interesaron en consumir el
producto a exportarse debido a que les otorga beneficios en el cuidado de la salud para

mantener un cuerpo mAas sano.

La frecuencia de consumo de la leche de chocho para cada familia es de
aproximadamente cuatro litros por semana, lo cual demuestra que es una cantidad
suficiente para cumplir con las necesidades que se demandan para estos productos en
la ciudad de Washington, puesto que demostré que existe un consumo de 16 litros en

promedio durante cada mes.
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El envase tetrapack garantiza una mayor conservacion de las bebidas principalmente de
los productos lacteos pues asi lo reconoce el 100% de los hogares, es decir, que los
envases tetrapack tienen la ventaja almacenar a la leche de chocho por mas tiempo sin
gue existan fugas de su contenido favoreciendo asi, a la calidad del producto.

El precio del producto se ha establecido en base al Andlisis de Van Westendorp,
identificando valores 6ptimos, minimos y maximos de acuerdo a la siguiente figura que

se observa a continuacion:

ANALISIS DEL PRECIO DE VAN WESTENDORP
LECHE DE CHOCHO EN WASHINGTON - EE.UU
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Figura 2. Rango de precios de Van Westendorp

De acuerdo al Andlisis de Van Westendorp, el precio éptimo de un litro de leche en
envase tetrapack es de 4,66 dolares en Washington, considerando que su rango de
precios esté entre los entre los $ 4,33 a $ 5,00 dolares, es decir, que cualquier valor que
se encuentre fuera de este rango afecta a la demanda en los consumidores del producto
y con ello, presentarse dificultades en los ingresos por ventas para la empresa
exportadora. En cuanto al lugar de compra de preferencia de los clientes potenciales,
estan los supermercados con un 81,8% Yy las gasolineras con el 18,2%, con ello se
interpreta que, la tendencia de compra por parte de los hogares de la ciudad de
Washington se encuentra con mayor tendencia en los supermercados, por lo que las
tiendas de abarrotes y los mercados populares no se distribuye leche vegetal con

envases tetrapack.
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Finalmente se conoce que existen diversas formas de publicitar un producto en los
Estados Unidos, sin embargo, no todos reflejan los mismos resultados, es por ello que
entre las cifras que se han obtenido se destaca a las vallas publicitarias con un 45,5%,
impulsadoras como punto de venta con un 27,3% y redes sociales con un 18,2%. Es
decir, que cerca de la mitad de clientes potenciales prefieren las vallas publicitarias para
conocer un producto y solamente una de cada cuatro personas prefieren a que el
producto se comercialice a través de impulsadoras, estos resultados son comprensibles
debido a que las amas de casa de los hogares no tienen una mayor preferencia por el
uso de las redes sociales, reconociendo que los alimentos como la leche de chocho sean
adquiridos en supermercados en el que exista una impulsadora o vallas publicitarias en
el caso de personas empresariales debido a que Washington es una ciudad en el que
albergan varias personas empresariales y el tema de publicidad en las calles es bastante

atractivo al consumidor para asi exponer los beneficios del producto.
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3.2 Conclusiones

Nivel de aceptacién del producto
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El 63,5% de la poblacion la leche de chocho puede ser adquirida por el género
femenino, especificamente por las amas de casa, destacando ademas que el
81,9% de los consumidores potenciales poseen una edad mayor a los 30 afios.
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e EI 72,7% de las familias en Washington estarian dispuestas a adquirir leche de
chocho con lo cual se permite realizar el calculo correspondiente de la demanda
en el mercado de productos no lacteos.

Producto

e El envase tetrapak de un litro tiene una aceptacion del 100% y dispone de siete
capas que le brindan una mayor seguridad a la leche de chocho durante su
transportacion, conservando su vida util y excelente calidad.

e La pasteurizacion UHT del producto permite la eliminacién de bacterias a elevadas
temperaturas siendo apta para el consumo humanao.

e La legalizacion del producto esta dada de acuerdo a las exigencias de la FDA en
Estados Unidos y la ARCSA en Ecuador.

e En la ciudad de Washington, las familias consumen la leche vegetal entre 3 a 4
litros por semana, lo que equivale cerca de 16 litros al mes.

Precio

e Es posible llegar acuerdos con los proveedores de chocho estableciendo
negociaciones a un costo accesible de la materia prima, facilitando un mayor
desarrollo de las comunidades locales.

e Laleche vegetal mantiene un precio superior a la de la leche de origen animal, sin
embargo, sus consumidores la prefieren al disponer de una menor cantidad de
grasa.

e En Washington, el precio 6ptimo de comercializacion de un litro de leche de
chocho es de $ 4,66 ddlares, cuyo rango se encontrd entre los $ 4,33y $ 5,00
dolares para el precio minimo y méaximo respectivamente.

Plaza

e Al exportar la leche de chocho desde Ecuador hacia Estados Unidos, el transporte
maritimo es el mas aconsejable por sus bajos costos internacionales.

e Los supermercados tienen el 81,8% de aceptacion convirtiéndolos a los
principales locales que se destinen para la comercializacion del producto y asi

llegar al consumidor final.
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e Los costos de transporte nacional e internacional se encuentran a cargo del
exportador manteniendo un incoterm a precio CIF (Costo, Seguro y Flete por sus
siglas en inglés) con el cliente distribuidor en Washington.

e Se puede ver un mercado muy prometedor para el consumo en edad escolar pues
de acuerdo a los resultados de la encuesta estuvieron dispuestos a ofrecer a sus
nifos este tipo de leche vegetal.

Promocion

e Las redes sociales podrian utilizarse como una alternativa publicitaria cuando la
leche de chocho haya considerado en su segmentacion a nifios y adolescentes.

e Las vallas publicitarias e impulsadoras en los puntos de venta mantienen un
45,5% de aceptacion siendo una forma aceptable de dar a conocer el producto
para las amas de casa en Washington.

e Cuando el producto ha llegado a la etapa de madurez, resulta necesario que se
implemente nuevas estrategias promocionales y de publicidad para llegar a los
clientes potenciales mediante diversificacion con nuevos sabores y productos

relacionados.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada
Luego que se ha identificado los factores externos tanto politicos, econémicos, sociales
tecnoldgicos de los paises de Ecuador y de Estados Unidos, ha sido posible establecer
la oportunidad de negocio en el presente proyecto, la misma que se encuentra
relacionada las cinco Fuerzas de Porter y con la investigacion cualitativa y cuantitativa al

realizar el andlisis del cliente.

Es por ello, que en el desarrollo del analisis PEST se identifica que existe un alto
consumo de leche vegetal en comparacion con la leche animal por parte de las familias
en Washington, esto se debe a que su poblacion se caracteriza por ser animalista y
tienden a consumir de una manera mucho mas saludable por esto se ha observado un
crecimiento explosivo en el consumo de origen vegetal por cuidados de la salud y

prefieren consumir productos nutricionales y bajos en grasa lo cual se identifica una
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amplia oportunidad de negocio para exportar leche de chocho desde Ecuador hacia el

mercado internacional en los Estados Unidos.

Para ello, es fundamental cumplir con el proceso de Pasteurizacion UHT desde el pais
de origen lo que permite la eliminacion de bacterias en la leche de chocho. A mas de
ello, se reconoce que los envases tetrapack disponen de una tecnologia ampliamente
avanzada para el almacenamiento de la leche por lo que favorece hacia la transportacion
del producto inclusive en el mercado internacional de los Estados Unidos. Es decir, que
la pasteurizacion UHT y el envase tetrapack facilitan la calidad de la leche de chocho
durante su almacenamiento, transporte y exportacion.

En el andlisis PORTER, se reconoce que en las provincias de la Sierra ecuatoriana como
Chimborazo, Cotopaxi, Imbabura y Pichincha se cultiva el chocho por parte de
campesinos del sector para que posteriormente este tipo de materia prima sea adquirido
en mercados de Latacunga, Cayambe, Otavalo, Cotacachi, Guamote y Alausi, es decir,
existen diversos proveedores del chocho en los que se adquiere el producto lo que facilita
su compra para la elaboracién de la leche vegetal asegurando a los proveedores por
medio de contratos. Se reconoce también que, en la ciudad de Washington, aun no se
comercializa la leche de chocho por lo cual lo convierte en un producto innovador en el
mercado para sus clientes potenciales, favoreciendo asi a la exportacion de este

producto desde el Ecuador.

Las leches de almendras, coco y soya son las que mas se comercializan en los
supermercados, sin embargo, se reconoce que la demanda de leche vegetal es muy alta
puesto que existen aproximadamente 918.850 familias en la ciudad de Washington cuya
frecuencia de consumo estan dadas desde los dos hasta los seis litros semanalmente,
lo que ha permitido establecer mediante un andlisis del cliente una aceptacién en la
compra de la leche de chocho en un 72,7% de las familias, por lo cual se demuestra que
existe la suficiente demanda insatisfecha en el consumo de la leche vegetal
determinando asi que existe una oportunidad adicional para la creacién de un negocio

de exportacion.
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Mediante la investigacion cuantitativa, se identifica que la mayor parte de quienes
podrian adquirir la leche de chocho esta conformada por el género femenino, es decir,
por las amas de casa de cada una de las familias en la ciudad de Washington, pues la
poblacion se inclina por el consumo de alimentos nutricionales, principales para aquellas
personas que se encuentran en edad escolar. El precio del producto esta dado entre los
$ 4,33 a$5,00 dolares por cada litro de leche en envase tetrapack para los consumidores
finales de acuerdo al andlisis de Van Westendorp considerando los resultados de la

encuesta realizada.

Las vallas publicitarias y las impulsadoras en los puntos de venta son una de las
principales alternativas para dar a conocer el producto hacia las familias en la ciudad de
Washington, lo cual es comprensible puesto que las amas de casa acuden a
supermercados para adquirir los alimentos para sus familias siendo una valiosa

oportunidad para publicitar la leche de chocho.

Por su parte, en la investigacion cualitativa se ha obtenido informacion relevante de dos
expertos que relacionan tanto con la produccion como con la exportacion de leche en el
mercado internacional, por lo que se reconoce que la leche de origen animal posee un
alto porcentaje de grasa lo que afect6 la salud de quienes la consumen en grandes
cantidades es por ello que la leche vegetal es una excelente alternativa nutricional en el
mercado de Washington, no obstante, resulta fundamental que el producto cumpla con
las exigencias de etiquetado por parte de la FDA (Administracion de Medicamentos y
Alimentos) en los Estados Unidos, asi como ademas, por el Certificado sanitario otorgado
por el ARCSA en el Ecuador.

De acuerdo a los entrevistados, se agrega también que en Washington existe una alta
demanda de la leche vegetal llegando inclusive a un precio de $ 5,00 ddlares por litro,
por lo que se demostré que los consumidores potenciales estarian dispuestos a pagar
un mayor precio si el producto contiene un alto valor nutritivo tanto para ellos como para

sus familias.
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Los supermercados son las principales canales de distribucién para comercializar una
bebida nutricional de acuerdo a la informacién proporcionada por los entrevistados,
agregando también que la leche de chocho al disponer de un envase tetrapack facilita
su transportacién del producto por via maritima, puesto que los costos del transporte
aéreo son muchos mas elevados y no es recomendable utilizarse ya que se incurren en

valores adicionales para el precio final del producto elaborado.

Por ende, la oportunidad de negocio estad dado en el alto consumo de leche vegetal que
existe en Washington — Estados Unidos pues posee una menor cantidad de grasa y es
mas nutritiva que la leche animal, lo cual favorece al consumo de la leche de chocho es
el pais norteamericano, agregando también que a pesar de que existen productos como
la leche de almendras, coco y soya esto en realidad son insuficientes y no alcanzan a
cubrir la demanda total de bebidas nutricionales que requieren las familias, siendo la
leche de chocho una valiosa alternativa a comercializarse en supermercados de
Washington. Los proveedores de la materia prima se encuentran en la Region Sierra del
Ecuador los mismos que estan conformados por comunidades campesinas de las
provincias de Cotopaxi, Chimborazo, Imbabura y Pichincha, puesto que estos territorios

en donde se identifica un mayor cultivo del grano de chocho.

5. PLAN DE MARKETING

Para la elaboracion del Plan de marketing es esencial que se establezca cual es la
estrategia general de comercializacion, tomando en cuenta que es un producto para
exportar hacia la ciudad de Washington. Para ello se establece el mercado objetivo del
producto y su propuesta de valor, de manera que posteriormente se establezca el mix de

marketing hacia el desarrollo del producto, precio, plaza y promocién.

5.1 Estrategia general de marketing
Para el desarrollo de la investigacion se considera la utilizacion de la estrategia de
concentracion debido a que la organizacién se encarga de centrar los esfuerzos y
recursos en el progreso del producto en un numero de mercados minimo, logrando
alcanzar las ventas y crecimiento en cada uno para que se consolide en el mercado

Fuente especificada no valida..
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Con la aplicacion de este tipo de estrategia dentro del proyecto se pretende comercializar
y exportar la leche a base de chochos que contribuya a la generacion de un alto aporte
alimenticio y nutricional hacia el mercado de la ciudad de Washington, enfatizando que
en el Ecuador es el Unico lugar en el que se produce resaltando la segmentacién de
mercado Estadounidense, de esta manera se busca que con la aplicacion de la estrategia
el proyecto se direccione Unicamente la oferta al segmento que demanda la misma,

minimizando los esfuerzos en otros mercados y generando una gran ganancia.

De igual manera se empleara la estrategia de calidad / precio la cual se considera como
una variable de suma importancia para el producto, ya que incide de forma directa sobre
las expectativas y demandas del consumidor Fuente especificada no valida.. Mediante
el uso de esta estrategia se busca ofrecer la mejor calidad posible de la leche a base de
chocho a un costo accesible inferior al precio de la competencia, de manera que se logre
alcanzar posicionamiento en el mercado de la ciudad de Washington, tomando en
consideracion la situacidn actual para captar el interés de los clientes y asi con el tiempo

poder fidelizarlos.

5.1.1 Mercado objetivo
El mercado objetivo de la empresa se orienta a hogares sin distincion de género de quien
compra que habitan en la ciudad de Washington, enfocandose principalmente en la clase
media y media alta que pertenece a la poblacién econdmicamente activa (PEA) de esta
area y que se interesan por su alimentacion y nutriciébn. A continuacion, se detalla la

segmentacion de mercado realizada:

Tabla 3: Dimension Conductual

VARIABLE DESCRIPCION
Tipo de necesidad Alimenticia y nutricional
Tipo de compra Concentracion
Relacion con la marca No
Actitud frente al producto Positiva

Tabla 4: Dimension Geogréfica
VARIABLE DESCRIPCION
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Pais Estados Unidos
Sector Urbano
Ciudad Washington

Tamafio 7.052.439 habitantes

Tomado de: Datos Macros — Expansién (2019)

Tabla 5: Dimensién Demogréfica

VARIABLE DESCRIPCION POBLACION
Sexo Mujeres/ Hombres 7.052.439
Socioeconémico PEA (Personas Econdmica Activa) 52.1%
Sector poblacional Washington 3.674.320
Actividad Indiferente

Tomado de: Banco Mundial (2019)

En relacion a la segmentacion realizada se establece que el tamafio del mercado cuenta
potencial tiene un total de 3.674.320 habitantes entre hombres y mujeres que trabajan y

gue se encuentran en edades de 18 a 65 afios.

5.1.2 Propuesta de valor
Desde el punto de vista del marketing, la propuesta de valor es el eje central de una
organizacion, considerando que este abarca un sin nimero de beneficios que la empresa
busca ofrecer a los consumidores. En relacion con el presente proyecto la propuesta de
valor se centra en la futura empresa exportadora de leche a base de chocho promoviendo
sus beneficios alimenticios y nutricionales, basandose en la diferenciacion del producto

y la estrategia de calidad / precio.

Al ofrecer al mercado un producto innovador propuesta de valor estara en los beneficios
gue la empresa busca aportar al cliente, ademas de que al ser innovador es Gnico en
relacion a la competencia. De esta manera la empresa oferta a los consumidores un
producto de alta calidad, basado en los beneficios provenientes del chocho, ademas del

costo accesible en comparacion a la competencia.

5.2 Mezcla de marketing
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La mezcla de marketing se realiza con la finalidad de direccionar y coordinar los
esfuerzos de marketing de manera estratégica y tactica. De esta manera la mezcla de
marketing estratégica destacard la posicion del valor que se ofrece en relacién al analisis
de las oportunidades de mercado, mientras que la mezcla tactica especificara las
acciones concretas a ejecutarse, tales como las caracteristicas del producto, el
establecimiento del precio, los canales de distribucion y la forma en como se dara a

conocer el producto en el mercado.

5.2.1 Producto
El producto es conocido como las diversas caracteristicas que disponen de un bien o un
servicio para satisfacer las necesidades de sus consumidores. Dentro del presente
estudio, el producto es la leche a base de chocho la cual se busca exportar hacia la
ciudad de Washington en base a sus caracteristicas, atributos, empaque, calidad y
precio. Al ser el chocho la principal materia prima para la elaboracion del producto, es

esencial que se especifiquen las caracteristicas principales del mismo:

5.2.1.1 Propiedades de laleche de chocho
La leche de chocho es un producto a base de una graminea en la cual se aplican
procesos de extraccion de forma sistematica para que se obtenga el rendimiento
adecuado. Este se considera como un suplemento alimenticio mejor que la leche vacuna,
debido a su alto contenido proteico, vitaminas, entre otros; siendo mejor que a soya y el
mani por el contenido de grasas. A continuacion, se expone el valor nutricional de la

leche de chocho:

Tabla 6: Valor nutricional de la leche de Chocho

Leche de chocho 100ml
Energia (kcal) 71,3
Grasa (g) 1,82
Carbohidratos (g) 1,07
Proteinas () 3,25
Fibra (g) 0,04
Humedad (g) 93,6
Cenizas (Q) 0,05
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Tomado de: Organizacion de las Naciones Unidas para América Latinay el Caribe (FAO,
2018)

5.2.1.2 Branding
El desarrollo de branding tiene la finalidad de resaltar los beneficios que oferta el producto
hacia los consumidores, a través de la presentacion y difusién de su imagen y marca en

el mercado.

Para el posicionamiento del nuevo producto en el mercado, se estructura el branding
para la leche a base de chocho partiendo por la marca, el logotipo y slogan que la

identificaran, a través del cual los consumidores se identifican y adquieran el producto:

Tabla 7: Branding del producto

Tipo Elemento Descripcion

Mitk&Health \(

Imagen

Nombre de la

Logotipo Milk & Health
marca
_ ) Tipo de letra: Lobster Two
Tipografia . .
Resaltado: Negrita, sin subrayar
) Cuenta con 0.5 cm de espacio en los cuatro lados del
Reticula
margen.
. Promover la salud a través del consumo de productos
Slogan Vive sano o N
organicos y nutritivos.
Verde claro: Cuidado de la salud
Colores Pantone

Café: Origen y proveniencia del producto

Conforme lo expuesto en la tabla anterior, se menciona que en el branding los colores

gue sobresalen son el verde claro y el café, de modo que simbolice la proveniencia del
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producto y su finalidad, ocasionando un impacto positivo en los posibles consumidores.
El color verde claro simboliza el cuidado de la salud, mientras que el café la tierra y su
productividad, de manera que se transmita la esencia de vivir sano a través del consumo

de alimentos altamente nutritivos y de excelente calidad.

5.2.1.3

El empacado de la leche a base de chocho se ha establecido en torno a la exportacion,

Empaque

por lo cual detalla los 3 procesos de empaque, adicionando la unidad de carga
considerando que es para exportacion, de tal manera que a continuacion se detallen las

caracteristicas principales del pallet y del contenedor.

Tabla 8: Empaques utilizados en el producto

Tipo de Detalle Caracteristicas Medidas Cantidad
empaque
Envase tetra pack debido a Peso neto de 1
Primario Tetra pack la conservacion adecuada 16.5 x 10cm .
litro X envase
del producto
. Caja delgada de cartoncillo 17 x 60cm x 14 12 tetra pack
Secundario Empaque L
so6lido blanqueado cm por empaque
. . Caja de cartén corrugadoa 51cmx180cm 12 empaques
Terciario Embalaje .
doble cara X 42 cm por embalaje
Pallet Armazén de madera con dos 800cm x 36 embalajes
Unidad de (europeo) entradas con alas reversible 1L2.060(r;nm por pallet
T o CRETSAOR wasom Pl
P AN: 2.40 m

Figura 4. Caja de cartdén para embalaje del producto
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A ello se suma que, para motivar la compra del producto se adicionara como estrategia
de compra un vaso de plastico de 6 onzas, los cuales seran elaborados con policarbonato

haciéndolos resistentes y cuidando la estética y el ambiente.

5.2.1.4 Etiquetado
El etiquetado de la leche a base de chocho se establecera acorde a los reglamente y
disposiciones determinadas por el INEN (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion), en el
cual menciona en la norma NTE INEN 1334-1:2014-02, sefiala que todo producto
comestible debera contener en su etiqueta el “nombre del alimento, lista de ingredientes,
contenido neto, identificacion del fabricante, fecha de conservacion e instrucciones de
uso” Fuente especificada no vaélida.. Adicional a esto se requiere cumplir con el
etiquetado del FDA solicitado para el ingreso del producto en el pais destino. Dichas

caracteristicas se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 9: Caracteristicas de la etiqueta

Parametros Descripcion
Nombre de la Milk & Health. Cia. Ltda.
empresa
Nombre del producto | Milk & Health (Leche de chocho)
Informacién Grasa total, calcio, carbohidratos, proteinas, lactosa y gluten
nutricional
Ingredientes Grano de chocho
Tiempo de expiracién | El producto expira 6 meses posterior a su elaboracion
Peso neto 1 litro cada Tetrapak
Instrucciones de uso | Manténgase en refrigeracion
Ciudad / Pais Quito — Ecuador:
fabricante
Cédigo de barras El Cddigo de Barras es facilitado por la empresa GS1 cuyo significado se
otorga de la siguiente manera:
786 = Tipo de entidad
12345 = Nombre de la empresa
0001 = Tipo de producto
761234050001 71> 7 = Numero verificador
Por lo que al final se otorgan 13 digitos en el Cédigo de Barras
El sello se establece como aprobacidon del producto de leche a base de
chochos por parte de la FDA (Departamento de Alimentacion vy
Medicamentos) de los EE.UU.

Tomado de: Agencia de Medicamentos y Alimentos (FDA, 2020)
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5.2.1.5 Soporte
El producto propuesto dentro del presente proyecto, sera elaborado conforme las
exigencias de calidad tanto a nivel nacional como internacional, lo cual garantiza su valor
nutricional y cuidado de la salud; sin embargo, se podrian presentar algunos percances
durante el proceso de elaboracién y comercializacion, haciendo imperante la necesidad

de mantener controles frecuentes en cuanto al producto.

Con la oferta de este tipo de producto, se busca establecer la problematica identificada
en la produccion, comercializacién y exportacion del producto, de manera que se brinde
una solucién por parte de la empresa, de esta manera se minimiza la posibilidad de
generacion de conflictos mayores y se logre mantener altos niveles de calidad conforme
a la exigencia del mercado al cual se dirigen.
5.2.2 Precio

El precio hace referencia al valor que tendrd el producto en relaciéon a lo que estan
dispuestos a pagar los consumidores. Es decir, el valor que el cliente cancela por la leche

de chocho en busca de la satisfaccion de sus necesidades.

5.2.2.1 Costo ventas
El costo de ventas se determina en relacion a los diferentes rubros y valores que incurre
la produccion de la leche a base de chocho, sin embargo, a estos rubros es necesario

gue se les agregue los gastos administrativos derivados y los valores de ventas unitarias.

Tabla 10: Costos Directos e Indirectos por empaque tetra pack de 1 litro

VALORES
RUBROS UNITARIOS
MATERIA PRIMA DIRECTA 0,451
Chocho 0,296
Saborizante de fresa 0,001
Colorante rosado 0,076
Endulzante azicar blanca 0,079
MANO DE OBRA DIRECTA 0,613
Operador 0,206
Auxiliar de Operaciones 0,201
Servicio Profesionales Operativos 0,205
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 0,388

Materia Prima Indirecta 0,150
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Uniformes Operativos 0,127
Reparacién y Mantenimiento 0,007
Depreciacion Muebles y Equipos Operativos 0,104
COSTO TOTAL UNITARIO 1,452
GASTOS DE VENTA 0,790
GASTOS ADMINISTRATIVOS 1,213
TOTAL COSTOS Y GASTOS UNITARIOS 3,455
UTILIDAD DEL NEGOCIO (%) 18,7%
UTILIDAD (EN DOLARES) 0,647
PRECIO EX WORK 4,103
Cotizacion de Exportacion 0,0010
Certificado Fitosanitario 0,0025
Factura Comercial 0,0008
Lista de Empaque 0,0006
Carta de Crédito 0,0006
Transporte Interno 0,0500
PRECIO FOB 4,158
Transporte Internacional 0,1263
Seguro Internacional 0,0455
PRECIO CIF 4,330

Tabla 11: Gastos por empaque

Detalle Gasto por empaque
Gastos de Ventas 0,790
Gastos Administrativos 1,213
Total 1,452

Los costos y gastos que implica la elaboracion del producto deben establecerse de forma
individual, de modo que asi se puedan incorporar os rubros de exportacion identificando
los precios de fabrica, para posteriormente establecer los costos de transporte y los de

exportacion a la ciudad de destino.

Tabla 12: Detalle de costos, gastos y precios del producto

COSTOS Y GASTOS UNITARIOS 3,455
UTILIDAD DEL NEGOCIO (%) 18,7%
UTILIDAD (EN DOLARES) 0,647
PRECIO EX WORK 4,103
Cotizacion de Exportacion 0,0010
Certificado Fitosanitario 0,0025

Factura Comercial 0,0008
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Lista de Empaque 0,0006
Carta de Crédito 0,0006
Transporte Interno 0,0500
PRECIO FOB 4,158
Transporte Internacional 0,1263
Seguro Internacional 0,0455
PRECIO CIF 4,330

El precio CIF es de $ 4,33 dolares al consumidor en la ciudad de Washington, sin
embargo, se evidencia la incurrencia de otros valores al momento de entregarse al

cliente, esto debido al porcentaje de utilidad que manejara la empresa:

Tabla 13: Precios para mayorista, supermercados y tiendas locales del producto

Detalle Valor Unitario(ddlares)
Precio para el Distribuidor 4,33
Utilidad para el distribuidor 0,30
Precio para el Supermercado 4,63
Utilidad para el Supermercado 0,23
Precio Venta al Pablico 4,86

En relacion a ello, el costo del producto en el mercado tendra un valor de $ 4,86 ddlares
por litro, sin embargo, es esencial que se determinen los precios del producto en los

establecimientos en los cuales se comercializara.

5.2.2.2 Estrategias de precios
Para el establecimiento del producto de leche a base de chocho se emplearé la estrategia
de alineamiento, con el objetivo de que el producto ingrese al mercado con un precio
semejante al de la competencia, pero con un valor agregado que es su valor alimenticio

y alto contenido de nutrientes hacia los consumidores.

Esta estrategia de precio es empelada con la finalidad de que la leche a base de chocho
genere beneficios importantes para la empresa y para sus consumidores, resaltando el
nivel de nutricion y alto contenido alimenticio, ademas de que es un producto organico el

cual puede ser un factor de competitividad de forma indirecta dentro del mercado.

5.2.2.3 Estrategias de entrada
Con la intencion de ganar mayor participacion en el mercado de la ciudad de Washington

se emplea la estrategia de descremado, de tal manera que en la etapa de introduccién
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del producto de la leche de chocho su precio sera alto para el consumidor final, por lo
conforme existe una mayor participacion de mercado se reduciran sus niveles de precios
y con ello se permitir4 captar nuevos segmentos de negocios influenciado con otros tipos
de clientes. De modo que, al aplicar esta estrategia, se buscaria mayores beneficios en
la venta de los productos de la empresa garantizando un alto valor nutricional para los

clientes potenciales.

5.2.2.4 Estrategias de ajuste
La estrategia de ajustes se empleara con la finalidad de reducir o incrementar el valor en
el empaque de leche a base de chocho, bajo la perspectiva de que se planea realizar
rebajas de hasta el 15% durante ciertos meses segun la demanda. Sin embargo, durante
ciertos meses del afio se prevé incrementar hasta el 10% debido a la fluctuacion de la

demanda.

5.2.3 Plaza

5.2.3.1 Estrategia de distribucion
Para la distribucion del producto, se empleara la estrategia de distribucion intensiva, pues
se busca colocar el producto en la mayor cantidad posible de canales de venta. Es decir,
en el presente estudio con la aplicacion de la estrategia se busca incorporar el producto

al stock de supermercado, hipermercados y otras tiendas.

La estrategia seleccionada es favorable considerando que funciona de manera Gptima
cuando son productos relacionados a los de primera necesidad con una distribucién

masiva, la cual permite que el nimero de ventas se incremente.

5.2.3.2 Canales de distribucion
Para la comercializacion de la leche a base de chocho desde el Ecuador hacia la ciudad
de Washington se emplea los canales mayoristas para la distribucion del producto,
siendo el intermediario ideal para exportacion, por lo cual nuestro distribuidor mayorista
es un bréker (GESAN LLC), mismo que permitira que el producto ingrese a los

supermercados y que de esta manera pueda llegar a manos del consumidor.
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El canal de distribucidn se establece a través de diversos conjuntos de actores, los cuales
intervienen desde el proceso de elaboracion hasta la exportacion, los cuales se describen

a continuacion:

Tabla 14: Canales de distribucién

FABRICANTE Milk&Health Cia Ltda

MAYORISTA Broker (GESAN LLC)

DETALLISTA Supermercados, hipermercados y tiendas

MINORISTA Tiendas y minimarkets en Washington
CONSUMIDOR

FINAL Personas entre 18 a 65 afios de edad

En dicho contexto, se establece que el canal de distribucion entre Milk&Health y el
intermediario mayorista es el Bréker (GESAN LLC) en la ciudad de Washington, quien
permitira que el producto llegue a su destino final, de manera que pueda tener aceptacion

por parte del cliente.

5.2.4 Promocién y Publicidad

5.2.4.1 Estrategia de promocion
Para el presente estudio se emplean las estrategias de inserciébn en el mercado,
utilizando las redes sociales, aplicacion de promociones como descuentos, promocion a
través de anuncios por personas del mercado, ofrecimiento de muestras gratis del
producto, marketing a través de newsletter y post enviados a través de paginas sociales.
Estas seran aplicadas tanto por el proveedor como por el distribuidor para que la

captacion de clientes sea 6ptima.

5.2.4.2 Publicidad
La publicidad se realizara de forma organizada, es decir por el personal destinado al area
de marketing, de modo que permita el ingreso y reconocimiento del producto dentro de

la ciudad de Washington.

Para ello, se instalaran vallas publicitarias en los supermercados de la ciudad de
Washington en coordinacion con el cliente distribuidor Gesan LLC, para que de esta
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manera llegar a las familias de cada uno de los hogares, también se ha disefiado el
logotipo de la empresa para realizar el posterior disefio de su pagina web, por lo que

todos estos gastos publicitarios ascenderan a $ 3.374,00 délares en el primer afio.

5.2.4.3 Promocion de ventas

La promocioén de ventas se centra en la satisfaccion de las necesidades del consumidor,
a pesar de ello, para la aplicacion de este tipo de estrategias es fundamental que el
intermediario mayorista Broker (GESAN LLC), coordine los esfuerzos necesarios para
las promociones en beneficio de los consumidores. También se realizan descuentos a
los distribuidores para que estos sean trasladados al cliente final, a fin de volver méas
atractiva la compra del producto de la empresa.

Tabla 15: Promocién de Ventas

Medios Nombre comercial Frecuencia Costo Costo mensual
Sorteo de Compra mas recibe
tarjetas de P mas Temporal 100 ddlares por tarjeta 100 en total
regalo
. 394 primer mes
Descuentos Descuentos clientes Mensual 1% de las ventas $ P

de ventas

Mediante el sorteo de tarjetas de regalo, se busca alcanzar una fidelizacién por parte de
los clientes potenciales quienes realizan sus compras en los supermercados de la ciudad
de Washington, lo que posibilita hacia un mayor numero de ventas y con ello mayores

ingresos para la empresa exportadora.

5.2.4.4 Fuerzade ventas
La fuerza de ventas se mantiene con la finalidad de que la comercializacion del producto
sea de forma directa a través de los vendedores, por lo cual se realiza una degustacion
de la leche a base de chocho en los distintos puntos de venta de la ciudad de
Washington, de manera que sea mas facil observar el comportamiento de los

consumidores en torno al producto.

Tabla 16: Fuerza de Ventas

Nombre

. Frecuencia Costo Costo mensual
comercial

Medios
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Mayorista

Degustacion Broker Temporal

(GESAN LLC)

$ 250,00 por
impulsadora en
establecimiento

$ 750 para tres
supermercados

La importancia de la degustacion esta en deleitar a los consumidores potenciales con el

sabor de la leche de chocho por lo cual se contratara a impulsadoras en coordinacion

con el cliente distribuidor Gesan LLC, de esta manera se permite incentivar la compra de

la leche de chocho en los supermercados de la ciudad de Washington.

5.2.45 Resumen del Plan de Medios

El plan de medios establece los valores que incurrira la promocion y publicidad de

manera mensual como anual, valores que se detallan a continuacion:

Tabla 17: Plan de medios proyectado

NOMBRE TIEMPO

Medio COMERCIAL EN MESES ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Mezcla de promocién
Publicidad 3.290,00 2.058,36 2.076,89 2.09558 2.114,44
Redes sociales Instagram 60 1.920,00 1.937,28 1.954,72 1.972,31 1.990,06
Pagina web Milk & Health 60 920,00 121,08 122,17 12327 124,38
Logotipo Milk & Health 1 450,00 - - - -
Fuerza de Ventas 1.350,00 - - - -

Mayorista Broker

Degustacion GeZan LLC 6 1.350,00 ) ) ) )
\F;;?]Ta‘;c'on de 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Sorteo tarjetas regalo fe(::'iggrf‘némsas 4 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
Descuentos 1.531,78 1.590,07 1.650,58 1.713,40 1.778,60
Sﬁjjcuuc‘igéos en E;f]‘;;g”to en 12 1.531,78 1.590,07 1.650,58 1.713,40 1.778,60
SUBTOTAL 6.671,78 4.148,43 4.227,47 4.308,97 4.393,04
IMPREVISTOS 333,59 207,42 211,37 21545 219,65
TOTAL 7.005,37 4.355,85 4.438,84 4.524,42 4.612,69

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Mision, visién y objetivos de la organizaciéon

6.1.1 Mision

En la siguiente tabla, se determina los elementos de la mision, con la cual se posicionara

la nueva empresa.

Tabla 18: Elementos de la misidon
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familia, al brindar un producto nutricional como es la bebida de leche vegetal saborizada
elaborada a base de chocho, el cual es una legumbre con altos contenido de proteinas,
cultivado en los Andes ecuatorianos; cumple con los mas altos estandares de higiene y
seguridad sanitaria y ambiental en su produccion y comercializacion para exportacion,
gracias al recurso humano y tecnologia calificada para satisfacer exigentes necesidades

y preferencias del consumidor”.

6.1.2 Vision
Es importante conocer los elementos de la visidbn, mismos que se detallan en la siguiente
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productos nutricionales, a partir de ello se ampliara nuevos productos; queso vegetal a
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base de chocho que es una legumbre con altos contenido de proteinas, adicionalmente
se incrementara los sabores de la bebida de leche vegetal, contribuyendo asi al
reconocimiento y mejoramiento a nivel internacional, convirtiéndose en una organizacion
competitiva para generaciones futuras, con la utilizacién de tecnologia de punta vy, el

esfuerzo de un recurso humano calificado a las exigencias del mercado”

6.1.3 Objetivos de la organizacion

6.1.3.1 Objetivos a mediano plazo

Tabla 20: Objetivos a mediano plazo

Objetivos a mediano plazo

Objetivo Indicador Meta
Incrementar las ventas de leche de chocho Porcentaje de incremento de o
. ) 2,5% en el afio 2022
en Washington ventas
, o , o 3 distribuidores en el
Incrementar el nUmero de distribuidores a Nuamero de distribuidores a a0
supermercados supermercados. 2022

Capacitar al personal para mejorar las

condiciones de calidad, productividad y Porcentaje de personal

100% en el afio 2022

o capacitado
comercializacion.
Fidelizar a los cller_1tes potenciales en Porceptaje de consumidores 30% en el afio 2022
Washington habituales del producto.
Optimizar los procesos de produccién para . . ~
P . P P - P Porcentaje de productividad. 8% en el afio 2022.
el incremento de la productividad.
Incrementar los proveedores
de chochos con productores individuales a . 5 productores en el
o . . Numero de productores o
dos afios a través de contratos a mediano afio 2022
plazo
6.1.3.2 Objetivos alargo plazo
Tabla 21: Objetivo a largo plazo
Objetivo a largo plazo
Objetivo Indicador Meta
Incrementar los niveles de ingresos por Porcentaje de incremento de 3,8% en el afio 2025
ventas en Washington ventas
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Entrenar al personal de la organizacion
de acuerdo a los estandares exigidos en
el mercado

Porcentaje de nivel de
conocimiento

50% en el afio 2025.

Fidelizar a los clientes potenciales en
Washington consolidando la marca para
introducir nuevos sabores en los
proximos afios.

Porcentaje de fidelizacion de
clientes.

70% en el afio 2025.

Reducir el tiempo del proceso de
produccion introduciendo nuevos sabores
conservando la calidad del producto
exportado.

Porcentaje de reduccion en el
tiempo de produccién.

15% en el afio 2025.

Incrementar nimero de productores
individuales y asociados mediante
contratos de trabajo a tres afios

NUmero de productores
individuales y en asociacion

7 productores en el
afio 2025
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6.2 Plan de Operaciones

6.2.1 Cadenade valor
En el desarrollo de las acciones operativas relacionadas con la produccién de leche a
base de chochos en la ciudad de Quito y, su exportacion hacia Washington —Estados
Unidos, la cadena de valor permitira otorgar un mayor conocimiento fundamentado en la
practica tanto de las actividades primarias como de las actividades de apoyo que
empleara para garantizar sus procesos de produccién contando con un recurso humano

calificado a las exigencias del mercado.

-
o INFRAESTRUCTURA w Laempresa cuenta con un organigrama en la cual se detalla la
S DE LA COMPANIA = jerarquiay sus funciones.
I
& GESTION DELOS ™ La empresa realizara el proceso de reclutamiento, seleccion,
w RECURSOS a Ccapacitacion y evaluacion de personal, con el fin de presentar un
(=] HUMANCS - personal calificado.
w L]
1] DESARROLLODE = Se utilizara tecnologia adecuada en el proceso productivo de elaboracion
g TECNOLOGIA o de leche de chochos, cumpliendo con estandares de calidad.
g COMPRAS = Los proveedores de equipos, insumos y materiales se encontraran completamente
= a legalizados, en la gque se negociara tiempos de entrega y de pago.
g LOGISTICA DE OPERACIOMNES LOGISTICA EXTERNA | MARKETING Y [| SERVICIOS
ENTRADA . VENTAS POST WENTA
En el proceso de fjla salida  del _ )
Las materias J elaboracion del | producto  se o | Para dar a § El cliente podra
primas se f producto se utilizara realizara previa § conocer e f enviar un mail
almacenaran en f una maquinaria de alta solicitud de envio J producto final, se J informando sus
bodegas, a [ tecnologia, que d¢| o cliente § empelan las ff quejasy )
temperaturas garantice la calidad de [| distribuidor en f redes  sociales, Jf SUQErencias
adecuadas para § producto como es la VWashington — || aplicacién de j sobre el
evitar dafios. leche de chocho. Estados Unidos. promociones producto
como
descuentos,

promociones.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Figura 5. Cadena de valor

De esta manera en la figura, se aprecia un conjunto de las acciones primarias que
relacionan con las funciones operativas, asi como las actividades de apoyo con las que
cuenta la nueva empresa, para en base a ello garantizar la calidad del producto como es
el etiguetado, el empaquetado que cumplen con los parametros de calidad exigidos al
pais de exportacion, contando con un recurso humano que cubra las exigencias del
mercado, utilizando las actividades de apoyo como es la tecnologia adecuada para el

producto que se oferta y que en la actualidad es altamente competitivo.
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6.2.2 Proceso de produccion y flujograma
El proceso operativo permitira conocer cada uno de los pasos necesarios para obtener
el producto final como es la leche a base de chocho, mismo que sera exportado a
Washington —Estados Unidos, para la cual es importante cumplir con las siguientes
actividades y, es necesario contar con maquinaria y recurso humano calificado a las

exigencias el mercado, ver flujograma en el (Anexo N°1).

Tabla 22: Proceso de produccién

ETAPA No. ACTIVIDADES REPONSABLE TIEMPO
1 Ingreso materia prima Operador y auxiliar de 5 minutos
operaciones
2 Verificar la calidad de materia prima Operador y auxiliar de 5 minutos
operaciones
3 Seleccién del chocho Operador y auxiliar de 15 minutos
operaciones
4 Moler el chocho Operador y auxiliar de 30 minutos
operaciones
5 Colocar el chocho Operador y auxiliar de 10 minutos
operaciones
PROCESO 6 Agregar los ingredientes (agua, Operador y auxiliar de 40 minutos
PRODUCTIVO saborizante colorante y endulzante) operaciones
Ultra pasteurizacion Operador y auxiliar de 30 minutos
operaciones
8 Tapado y sellado en tetrapak Operador y auxiliar de 20 minutos
operaciones
9 Enfriado Operador y auxiliar de 40 minutos

operaciones

10 Control de calidad Operador y auxiliar de 20 minutos
operaciones
11 Almacenamiento Auxiliar de operaciones 15 minutos

De esta manera se presentard un tiempo de produccion por ciclo de 230 minutos, en la
gue se obtendréa 60 litros de leche a base de chocho, es decir que en las ocho laborales
se realizan dos ciclos con una produccion diaria de 120 litros, mensual 2.640 litros y de

manera trimestral se obtendra 7.920 litros.

6.2.3 Proceso de exportacion
Es necesario definir el proceso de exportacion en la que se detallan las actividades para
otorgar una apertura hacia el comercio internacional, estableciendo asi la documentacion
necesaria, responsabilidades y tiempo, de esta manera cumplir con los parametros

establecidos por las entidades de exportacion e importacion.
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No. Actividades Documentacion Responsables Tiempo
Realizar el pedido que se Solicitud de pedido de leche a base Empresa .
1 . . 1 dia
requiere del producto de chocho. importadora
2 Establecer el pago y Cotizacion del producto a exportar Exportadora Milk & 1 dia
transporte del producto Health.
Aceptar las caracteristicas de Empresa
3 la compra del producto de Aceptar la adquisicion . P 1dia
importadora
leche a base de chocho.
Obtener la documentacion de
4 sanidad al ser un producto Documentacién Fitosanitaria Agrocalidad 3 dias
organico
5 Registrar a la compafiia en Declaracién Aduanera de Exportadora Milk & 4 dias
Ecuapass — DAE Exportacion, Factura Comercial. Health.
6 Enviar las alternativas de pago Carta de Crédito Banco Emisor 2 dias
del producto
7 Receptar la documentacion Carta de Crédito Banco Notificador 4 dias
para el pago del producto
. s Empresa
8 Transportar la mercaderia. Guia de. Remision, Factura Exportadora Milk & 1/2 dia
Comercial
Health
Recibir el producto Documentacion Fitosanitaria,
9 cum Iiench)> oS tramites Declaracion en la Aduana, Factura Aduana del 1/2 dia
P comercial, Lista de Empaque, Carta Ecuador
aduaneros o
de Crédito
Asegurar el producto para su Documentacion para el Seguro Compafiia de .
10 - o ; - 1/2 dia
posterior exportacion Internacional Servicio de Seguros
Documentacion para el Seguro Compafifa de
11  Transportar la mercaderia. . P 9 Transporte 1 dia
Internacional.
Arribar el producto hacia el Certificado de Aduana en Compafifa de .
12 ais de destino Washington Transporte v dia
P 9 Internacional
Legall_zar la mercaderia que Certificado de Aduana en Empresa P
13  se haimportado en el pais de N . 2 dias
Washingtén importadora

destino

En el (Anexo N° 3), se visualiza el proceso de exportacién, con el cual se facilitara el

envio del producto hacia Washington impulsando asi el comercio internacional entre

Ecuador y los Estados Unidos.

6.2.4 Recursos Humanos

Se define el recurso necesario que permitira realizar la produccion la misma que se

exportara hacia Washington — Estados Unidos, por lo que es fundamental disponer del

suficiente personal que se refleja en la siguiente tabla tanto administrativo como

operativo.
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Tabla 24: Recursos humanos

CANTIDAD CARGO AREA
1 Jefe de Produccion Operativa
1 Operador Operativa
1 Auxiliar de Operaciones Operativa
1 Gerente General Administrativo
1 Secretaria Administrativo
1 Asistente de Comercio Exterior Administrativo

6.2.5 Requerimientos de equipos, herramientas e insumos
Se determina la maquinaria e quipos necesarios, asi como la materia prima
indispensable para la elaboracion del producto; leche a base de chocho dentro del area
productiva, de la misma manera se definen para el area administrativa equipos de
tecnologia, todas esas herramientas permitiran desarrollar una produccion de calidad, la
cual cubrira las expectativas de los consumidores, detalle de los mismos de aprecia en
el (Anexo N° 3).

6.3 Estructura Organizacional

6.3.1 Estructura legal de la empresa
La nueva empresa estara ubicada en Quito y se dedicara a la produccién de leche cuyo
producto sea exportada hacia Washington —Estados Unidos, se constituird bajo las
normas de la Superintendencia de Compafiias, como sociedad anénima bajo las

siguientes caracteristicas.

Tabla 25: Caracteristicas Sociedad Anénima

SOCIOS CONSTITUCION CAPACIDAD CAPITAL MINIMO
Para formar la sociedad Se constituye toda Presentar capacidad para Elmonto de $800,00, es
anomia es importante empresa  mediante contratar. necesario para
contar con al menos dos una escritura publica. constituirse bajo
SOCios. sociedad anénima.

Tomado de: (Superintendencia de Compaiias, 2020)
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6.3.1.1 Razon social
Al formar la organizacion como compafia anénima, es importante definir un nombre que
identifique a la organizacion la cual se denominara como; “MILK & HEALTH”, imagen de

la misma se detalla en la siguiente figura.

Milk&Heatth \ (™

Vive sanc ==

L

Figura 6. Razon social

6.3.1.2 Documentacion legal
Para la puesta en marcha de la nueva empresa es necesario obtener los siguientes
documentos y, de esta manera poder producir leche de chocho en Quito para su
exportacion hacia Washington — Estados Unidos, siendo fundamental obtener los

siguientes papeles que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 26: Permisos legales

DOCUMENTO ENTIDAD DONDE SE SOLICITA LA DOCUMENTACION
Patente Municipal Distrito Metropolitano de Quito
Licencia Unica de Actividades Econdmicas

(LUAE) Distrito Metropolitano de Quito

Escritura de Constitucion Superintendencia de Compariias y Registro

Mercantil.
Registro Sanitario ARCSA
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) Servicio de Rentas Internas
Certificado para exportar Agro Calidad

6.3.2 Disefio organizacional
La estructura organizacional que manejara la nueva empresa define sus niveles directivo
y operativo dentro del organigrama funcional, el cual se refleja sus areas

departamentales en la siguiente figura:

GERENCIA GENERAL
1 Gerente (Gerente 0,50 t)

AREA CONTABLE AREA OPERATIVA Y COMERCIAL AREA ADMINISTRATIVA
1 Contador (Secretaria 0,5t) | | 1 Jefe de produccion (1,00 t) 1 Director administrativo (Gerente 0,25 t)
1 Asistente comercio exterior (1,00 t) 1 Asistente (Secretaria 0,50 t)

1 Operador (1,00)
1 Auxiliar operaciones (1,00 t)

Figura 7. Organigrama
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6.3.3 Descripcion de funciones y puestos de trabajo
En los siguientes items se detalla las funciones principales de cada uno del recurso

humano.

e Gerente general. - Persona que maneja, planifica y controla las actividades de la
organizacion, con el fin de logar su desarrollo dentro de un mercado altamente
competitivo.

e Secretaria. - Persona encargada de funciones administrativas de la organizacion,
estar pendiente de la agenda del gerente, reportar informacion de los pagos de
némina y proveedores.

e Asistente de Comercio Exterior. - Persona encargado de los procesos VY,
tramites de exportacioén del nuevo producto hacia Washington.

e Jefe de produccion. - Persona encargada de supervisar el producto terminado,
de la misma forma estar pendiente del inventario de la materia prima.

e Operador. - Persona encargada de realizar el proceso de produccién, cumpliendo
con los estandares de calidad.

® Auxiliar de operaciones. -Persona encargada de verifica la limpieza del area de
produccién, asi como la ayuda al operador en los procesos.

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos
Durante el desarrollo del estudio financiero en el presente proyecto es indispensable
realizar la proyeccién de ingresos por las ventas de leche de chocho que busca exportar
hacia Washington-Estados Unidos, lo que a su vez incurre tanto en los costos que tienen
una relacion directa con el proceso de produccion, asi como en los gastos de ventas y

administrativos.

Fuentes y politicas financieras: Las fuentes y politicas financieras que se detallan a

continuacion, han sido aplicadas en el modelo financiero.

Fuentes de ingresos: Los ingresos del negocio estan dados por la venta de leche de
chocho, establecida en litros como unidad de medida. La exportacién del producto se

realizard de forma trimestral durante marzo, junio, septiembre y diciembre considerando
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un incremento en 550 envases de un litro para cada envio. Dandose un incremento del
2% anual de las ventas para cada afo. El precio de la leche de chocho para el distribuidor
en una presentacion de un litro es de $4,33 con un aumento del 1,82% que corresponde
a la inflacion promedio de los afios 2015 al 2019 en los Estados Unidos.

Tabla 27: Ingresos proyectados anuales

TIPO DE PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Leche de chocho(litros) 34.980 35.662 36.358 37.066 37.789
Precio 4,33 4,41 4,49 4,57 4,65
Valor 153.178,08  159.007,26  165.058,26  171.339,54  177.859,85

Politica de cobro: Se ha establecido el cobro al cliente (distribuidor) en la ciudad de
Washington del 80% en efectivo y el 20% a 60 dias plazo.

Politica de pago: Se establece el pago del 80% a los proveedores en efectivo y el 20%
a 60 dias plazo, en el caso de la compra de materia prima.

Manejo de inventarios: El porcentaje que se determina para el inventario final de
materias primas es del 5%, por lo cual estos valores fueron catalogados como el
inventario inicial para el siguiente mes hasta los 60 meses que se proyectan en el estudio
financiero.

Estructura de costos y gastos: Los costos de la empresa corresponden a los valores
de Materias Primas, Mano de Obra y Costos Indirectos de Elaboracion del producto
cuyos rubros se detallan en el Estado de Costos de Productos Vendidos (Anexo 5). Las
materias primas son la leche de chocho, saborizante de fresa, colorante rosado,
endulzante azucar blanca y el envase tetrapack Brik Aseptic. La mano de obra directa es
el pago de salarios al Operador y al Auxiliar de Operaciones. Los Costos Indirectos de
Fabricacion se incluyan los valores de los uniformes operativos, reparacion y
mantenimiento de equipos y maquinarias, los costos de exportacion y la depreciacion de
activos fijos operativos. Los costos se han proyectado de acuerdo al 0,90% que

corresponde a la tasa inflacionaria promedio de los afios 2015 al 2019 en el Ecuador.

Los gastos no mantienen una relacion directa con la elaboracion de la leche de chocho

siendo invariables ante el incremento o disminucion de los niveles de produccion. Dentro
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de estos se encuentran los Gastos de Ventas y Gastos Administrativos proyectados de
acuerdo al 0,90% de la tasa inflacionaria promedio del Ecuador. Los gastos mas
representativos corresponden a los sueldos administrativos, que representan el 77% de
los gastos administrativos.

Tabla 28: Gastos proyectados anuales
RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS 153.178,08 159.007,26  165.058,26  171.339,54  177.859,85

COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS 52.051,23  55.109,40 56.071,94 56.877,43 58.359,21

(=) MARGEN BRUTO 101.126,85 103.897,86 108.986,32 114.462,11  119.500,63
(-) GASTOS DE VENTAS 7.005,37 4.355,85 4.438,84 4.524,42 4.612,69
GASTOS PUBLICIDAD Y PROMOCION 7.005,37 4.355,85 4.438,84 4.524,42 4.612,69
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 38.424,74  40.990,54 41.603,30 42.253,42 42.904,10
GASTOS UTILES DE OFICINA 367,50 370,81 374,14 377,51 380,91
GASTOS UTILES DE ASEO 472,50 476,75 481,04 485,37 489,74

GASTOS SUELDOS ADMINISTRATIVOS 29.721,04  32.225,09 32.775,55 33.362,80 33.950,06

GASTOS SERVICIOS BASICOS 2.016,00 2.034,14 2.052,45 2.070,92 2.089,56
GASTO ARRIENDO 3.780,00 3.814,02 3.848,35 3.882,98 3.917,93
GASTOS SEGUROS 224,78 226,80 228,84 230,90 232,98
GASTOS SERVICIOS PROFESIONALES - - - - -
DEPRE. ACTIVOS FIJOS ADMINIST. 1.328,42 1.328,42 1.328,42 1.328,42 1.328,42
AMORT. GASTO ORGANIZ. Y

LEGALIZACION 514,50 514,50 514,50 514,50 514,50
TOTAL GASTOS 45.430,11  45.346,40 46.042,14 46.777,84 47.516,79

Se afiade también que los valores que se planifican en los Gastos de Publicidad y
Promocién se vayan incrementando en cada afio, ya que, al estar el mercado de la leche
saturado, se debe aumentar el gasto en publicidad con la posibilidad de incrementar el
numero de clientes potenciales por medio de promociones y descuentos que se trasladen
desde el distribuidor hasta el consumidor final. Aunque como se observa en la tabla
anterior disminuyen para el segundo afo debido a que el gasto por el disefio del logotipo

y creacion de la pagina web se realizan como desembolso Unico en el primer afio.
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Margen de ganancia: Bajo estas condiciones el margen de ganancia bruto del negocio
en el primer afo es del 66%; al igual que el promedio de los cuatro afios siguientes. Y el
margen neto es de 8% en el primer periodo y en promedio de 10% para los cuatro afos

proximos.

7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
El valor de inversion es de $59.576,77 de los cuales $38.251,50 corresponden a la
compra de activos no corrientes que incluyen los activos fijos e intangibles. Mientras
$21.325,27 corresponden al capital de trabajo inicial requerido para operar, cuya

proyeccion de crecimiento se visualiza de acuerdo a la Tabla 30.

Tabla 29: Inversion total del proyecto

INVERSION VALOR USD % INV. TOTAL
Activos fijos 35.679,00 60,23%
Activos Intangibles 2.572,50 4,34%
Capital de trabajo 21.325,27 35,43%
INVERSION TOTAL 59.576,77 100,00%

Tabla 30: Crecimiento del capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO  INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

CAPITAL DE TRABAJO $21.325,27 $33.378,24 $46.466,50 $61.766,79 $ 79.513,05 $ 99.220,36

Estructura de capital, fuentes de financiamiento y tasa de interés: De la inversion
total el 49,4% sera financiado con los aportes de capital propios de los inversionistas,
mientras que el 50,6% se obtendra de un crédito con la CFN (Corporacion Financiera
Nacional) en calidad de préstamo a una tasa de interés del 11,83% cuyos pagos seran

semestrales dentro de un plazo de cinco afios.

7.2.1 Inversién en Activos Fijos
Los Activos Fijos también se denominan como Propiedad Planta y Equipo en la que se
encuentran los muebles y enseres, equipos y maquinarias los mismos que se deprecian
a 10 aflos cuyos valores se registran como gastos en el correspondiente Estado de

Resultados Proyectado.
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Tabla 31: Inversidon en Activos Fijos

DETALLE VALORES
Muebles y enseres 2.247,00
Equipos de oficina 252,00
Equipos de computacion 4.462,50
Equipos y maquinaria 28.717,50
TOTAL ACTIVOS FIJOS 35.679,00

7.2.2 Inversion en Capital de Trabajo
El Capital de Trabajo se conforma por la sumatoria de costos y gastos que se calculan
dentro de un numero especifico de dias, en el caso del proyecto actual esta cantidad de
dias es de 90 dias, para los rubros de materias primas y demas inventarios cuyos valores

se especifican a continuacion:

Tabla 32: Inversion en Capital de Trabajo

CONCEPTO VALOR

Bancos 2.127,47
Inv. materia prima directa 206,67
Inv. materia prima indirecta 1.215,00
Inv. Gtiles de oficina 91,88
Inv. Gtiles de aseo 118,13
Seguros prepagados 56,19
Servicios basicos 504,00
Reparacion y mantenimiento 56,19
Publicidad prepagada 3.720,08
Arriendo prepagado 945,00
Servicios profesionales 1.625,40
Sueldos y salarios 10.659,26
TOTAL CAPITAL TRABAJO 21.325,27

7.2.3 Inversidn en Activos Intangibles
Los Activos Intangibles se caracterizan en la realizacién del pago por la legalizacion,
organizacién e instalacién del negocio, estos rubros no suelen ser muy altos, pero es
indispensable registrarlos pues también se caracterizan por ser una salida de efectivo y

su registro es indispensable en los Estados Financieros.



57

Tabla 33: Inversidén en Activos Intangibles

CONCEPTO VALOR TOTAL
Gastos de Legalizacion 367,50
Gastos de Instalacion 2205,00
TOTAL 2.572,50

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de flujo
de efectivo y flujo de caja

Se estructuran con suficiente sustento los Estados Financieros de la empresa,

relacionados con el proyecto. En su elaboracion se han considerado todos los elementos

para la mejora de los estados de los indicadores del proyecto, pero se recomienda el

cumplimiento de los objetivos a mediano y largo plazo del proyecto, que tendran

incidencia en los mismos.

7.3.1 Estado de Resultados
En el Estado de Pérdidas y Ganancias (Anexo 6) se identifica que en el primer afio se
planifica obtener ingresos por ventas en $153.178,08 dolares cuyo incremento anual es
de 3,8% anual de manera que al llegar el quinto afio se estima obtener ingresos que

asciendan a los $ 177.859,85 dolares.

Los beneficios para los primeros doce meses son de $ 11.634,77 dolares liquida para los
inversionistas del proyecto, destacando que se planifica obtener un 17% de rentabilidad
promedio para los cinco afios siguientes de tal manera que en el quinto afio se duplican
los beneficios netos puesto que se obtendrian $ 22.025,49 délares si se compara con las

cifras o valores del primer afio.

7.3.2 Estado de Situacion Financiera
El Balance General (Anexo 7) en el cual se conforman por las cuentas de Activos,
Pasivos y Patrimonio se planifica proyectar a cinco afios por parte de la empresa

exportadora.

Los valores pendientes de cobro por parte del cliente distribuidor se denominan como

Cuentas por Cobrar y forman parte de los Activos de la compafiia, estos rubros se han
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calculado para 60 dias que corresponde al 20% del valor total en el envio de la

mercaderia, puesto que el 80% restante se planifica efectuar el cobro en efectivo.

Por otra parte, el pago que se efectla a los proveedores de materias primas e insumos
esta en un 20% del total de compras recibidas las cuales se denominan como Cuentas
por Pagar y forman parte de los Pasivos Corrientes de la empresa, por lo tanto, la
diferencia que corresponde al 80% restante se cancela en efectivo de acuerdo las

disposiciones que se han dado con los proveedores de leche de chocho.

7.3.3 Estado de Flujos de Efectivo
Al realizar este tipo de Estado Financiero es necesario detallar las Actividades
Operacionales, las Actividades de Inversién y las Actividades Financiamiento (Anexo 8),
de manera que en conjunto se identifican los movimientos que se proyecta en la nueva

empresa de acuerdo a las entradas y egresos de efectivo.

Se recuerda que mediante este documento se determinan los valores de la cuenta
Bancos proyectado a cinco afios que se registra en el Balance General o Estado
Situacion Financiera, con ello se puede obtener un mayor conocimiento sobre los
movimientos de efectivo que se planifiquen realizar ante el normal funcionamiento del

negocio.

Analisis del flujo de efectivo: como se observa en el Anexo 8 durante los cinco afios
proyectados la empresa dispondra de la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones
con los proveedores de las materias primas, los trabajadores y con la CFN que entrega
el financiamiento, mostrando un excedente que puede ser empleado en otras actividades

en pro de alcanzar los objetivos de la organizacion.

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracion

El Estado de Flujo de Caja del Proyecto y del Inversionista (Anexo 9) es fundamental

para identificar los movimientos de efectivo tomando en cuenta el crédito como una
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alternativa de financiamiento en el largo plazo, de tal modo que con los flujos netos que

se registren para cada afo se realizan los calculos de la factibilidad de la inversion.

Es por ello, que la factibilidad financiera del proyecto se establece en relacion a la Tasa
de Descuento que se ha denominado también como el WACC (Costo de Capital
Promedio Ponderado por sus siglas en inglés) y el CAPM (Valoracion del Precio de
Activos Financieros por sus siglas en inglés) siendo indispensable realizar una
explicacion detallada de los criterios de valoracion financiera (Anexo 10) de acuerdo a

los flujos netos del proyecto y del inversionista.

e Valor Actual Neto (VAN). De acuerdo al flujo del proyecto, el VAN es de
$10.204,25 dolares y para el flujo del inversionista sube al $14.812,38. Ambas
cifras son positivas por lo cual el nuevo negocio es factible de realizarse.

e TasalInternade Retorno (TIR). En el flujo del proyecto, se comprueba que la TIR
es del 15,26% el cual es mayor si se compara con el WACC del 9,67% lo que se
demuestra la factibilidad de la inversion. Asi mismo, para el flujo del inversionista
la TIR se estima en un 37,14% cifra que es mas alta al CAPM que es de 11,82%,
lo cual se demuestra nuevamente la viabilidad financiera del negocio.

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI). Para el flujo del proyecto, los
valores invertidos se estarian recuperando a partir del cuarto afio, mientras que
en el flujo del inversionista se recupera en el tercer afio luego de haberse

implementado el negocio.

7.5 Iindices financieros
Al realizar la comparacién de los indices financieros de la empresa (Anexo 11) con los
del promedio de empresas de la industria en Ecuador, se tiene que el negocio en general
muestra razones financieras cercanas e inclusive superiores al promedio. Por tanto, se
anuncia la viabilidad financiera del negocio propuesto.
En la siguiente tabla se efecta una comparacion de las razones de liquidez,
apalancamiento, actividad y rentabilidad de la empresa que se han proyectado a cinco

anos, con las de la industria en el afio 2018:
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Tabla 34: Razones financieras

Tipo Subgrupo Analisis
Durante el afio 1 se estima en 1,81 puntos mientras que para el
. quinto afio se reduce a 1,44 puntos, esto se debe a que cada afio se
Razones de Razoén de ; . o N
Liqui . incrementa la produccién lo que también posibilita un aumenta en la
iquidez circulante :
deuda pendiente de pago con los proveedores, no obstante, estas
cifras alin se encuentran por encima de 1,2 puntos de la industria.
Al comparar los Pasivos Totales con el Patrimonio se obtiene que
para el primer afio se encuentra en 1,62 puntos y se incrementa a
Razones de Razén deuda | 2,01 puntos al llegar en el Afio 5, lo cual es mayor al promedio de la
Apalancamiento a capital industria en 1,4 puntos. Esto se debe a que existe un aumento
considerable en las cuentas pendientes de pago con las empresas
proveedoras de materiales directos e indirectos.
. En Cuentas por Cobrar se registran 19,75 dias en promedio desde
Periodo de ; : ~ T
Razones de Cuentas por el primer hasta el quinto afio en que se ha planificado los Estados
Actividad P Financieros, lo cual es favorable para el proyecto actual ya que la
Cobrar ; . : . - .
industria registra 30 dias de recuperacién en el cobro de sus clientes.
El beneficio es del 8% para el Afio 1, cuya cifra se incrementa hasta
el 12% anual para el quinto afio, lo que se demuestra que conforme
Margen de | aumentan los niveles de ingresos por ventas posibilita hacia un
Utilidad mayor crecimiento de los beneficios para los inversionistas, siendo
favorable en el presente proyecto ya que se registra en un 12% el
promedio de la industria manufacturera en el Ecuador.
Durante el afio 1, la Rentabilidad sobre los Activos se ubica en 11%
. pero se reduce al 7% al llegar el quinto afio, esto se explica a que se
Rentabilidad : . . :
han incrementado los niveles de efectivo debido a que no se ha
Razones de sobre los . L y . L
» . realizado reparticion de utilidad para los inversionistas por lo que se
Rentabilidad Activos : .
(ROA) alcanza un mayor vglor en la totalidad de Iqs Activos, no obstante, el
ROE para la industria es del 10% promedio que ha superado en el
primer afio.
La Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) es del 28% para el primer
Rentabilidad | afio cuya cifra se reduce al 20% al llegar el quinto afio, estando aun
sobre el por encima del 18% de la industria manufacturera del pais. La
Patrimonio ( | disminucidn de este indice se explica ante el registro de las utilidades
ROE) acumuladas lo que permite una valorizacion del Patrimonio de la
empresa.

Recomendaciones: Cuando la empresa ya haya implementado la leche de chocho en
los Estados Unidos, es recomendable que se disefien, produzcan y exporten nuevos
productos innovadores en un largo plazo, lo cual permita un incremento de la
participacion en el mercado internacional favoreciendo asi su margen de ventas para los

préximos afos.

Dada la evolucion de las empresas competidoras, es necesario que al menos una vez al
afio se realice una investigacién de mercados en coordinacion con el cliente distribuidor

en los Estados Unidos, en la que se cuantifique los niveles de frecuencia en el consumo
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de leche vegetal, identificar sus principales lugares de compray los principales productos

gue sobresalen en un mercado cambiante.

Es recomendable que la empresa a crearse realice al menos cada tres meses un analisis
financiero en el que se revisen los niveles de liquidez, apalancamiento, actividad y
rentabilidad, para que de acuerdo a ello se determinen las nuevas alternativas de
financiamiento ya sea en el corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de que se

faciliten decisiones validas y favorables para el area administrativa de la compafia.

8. CONCLUSIONES

La inversion total del negocio es de $ 59.576,77 la cual se recupera en un lapso de cuatro
afos. Ademas, se tiene que el negocio es viable con un VAN (Valor Actual Neto) de
$10.204,25 en los flujos del proyecto y de $14.812,38 para los flujos del inversionista. La
TIR es del 15,26% para el proyecto y del 27,14% para el inversionista, en ambos casos

estas cifras son mayores al WACC en 9,67% y el CAPM 11,82% respectivamente.

Se conoce que en los Estados Unidos y principalmente en la ciudad de Washington al
menos dos de las tres terceras partes de la poblacion consumen alimentos nutritivos, lo
gue incentiva hacia la produccién y posterior exportacion de la leche de chocho desde el

Ecuador hacia el mercado internacional.

La produccién de leche de chocho en el Ecuador se rige de acuerdo a la disposicion de
la ARCSA y de la LUAE otorgada por el Municipio de Quito. Mientras que en los Estados
Unidos el control de la etiqueta del producto esta dado por parte de la FDA para alimentos

importados que llegan desde el exterior.

En Washington se otorga una amplia preferencia en el consumo de la leche vegetal en
comparaciéon con la leche animal por su mayor cantidad de vitaminas, calcio y demas
nutrientes que favorecen al cuidado de la salud humana. La leche de chocho seguira un
proceso de pasteurizacion UHT para la eliminacion de bacterias y sera sellada en
envases tetrapack para conservar la 6ptima calidad del producto.
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En la distribucion del producto final se utilizara un canal indirecto, en la que la empresa
Milk & Health Cia Ltda., sera la empresa fabricante en el Ecuador, siendo el Bréker
Gesan LLC como cliente distribuidor mayorista en Washington para que posteriormente
el producto sea traslado en tiendas y minimarkets de la ciudad y de esta manera llegar

al consumidor final.

La estructura organizacional de la nueva empresa estara conformada por un total de seis
trabajadores que se distribuyen tanto para el area operativa como para el area
administrativa de la empresa a crearse. No sera necesario la contratacion de una agencia
externa que se encargue de las actividades del mercado internacional, sino que se
pretende disponer de un Asistente de Comercio Exterior que se encargara de los tramites
legales que le competen en la exportacion del producto tanto a nivel nacional como en

los Estados Unidos.
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Anexo 1. Proceso de produccién

Inicio

I

Ingreso materia
prima <

Y
Verificar Ia

calidad materia _»——

prima
v

Seleccionar
chocho

A

Moler el chocho

Colocar el chocho

Agregar los
ingredientes
(agua, saborizante |4
colorante y
endulzante)

NO |

Proceso

correcto

Tapado y sellado | _

en tetrapak

y

Enfriado

Ultra pasteurizacion

i

Realizar control
de calidad

Almacenamiento

Fin




Anexo 2. Proceso de exportacion

Inicio
v
Solicitar pedido
« 1
l Enviar caracteristicas
Aceptar
caracteristicas
‘ . | Obtener el certificado
> " -
fitosanitario
Registrar a la
empresa exportadora
Enviar la forma de
pago para la <
exportacion
Recibir la forma de
_ pago en el pais de
»

destino.

A

Transportar la
mercaderia.

A

Recibir la mercaderia
en la Aduana

A

Asegurar la
mercaderia

A

Transportar la
mercaderia

A

Arribar la mercaderia
al puerto de destino

.

Tramitar la
legalizacioén de la
mercaderia importada

v

Fin




Anexo 3. Maquinaria, equipos y materias primas

Tanque de 1 tanque de 1000 litros
almacenamiento 950,00
Trituradora 1 Maquina
12.000,00
Pasteurizadora 1 Maquina
20.000,00
Envasadora 1 Maquina
12.000,00
Etiquetadora 1 Maquina
1.200,00
Congelador 1 Maquina
3.000,00
TOTAL
49.150,00

Materias primas

Chocho 1 Quintal

80,00
Saborizante de fresa 1 galdn (4 litros)

20,00
Colorante rosado 60 Mililitros

10,00
Endulzante azucar 1 Quintal
blanca 45,00
Tetra pak Brik 1 paquete para 100

Aseptic unidades 20,00



Anexo 4. Tabulacion de los datos de la encuesta

Edad Género

@ Femenino
@ Masculino

5(45,5 %)

P1. Indiqgue por favor cuantos litros de|P2. Indique por favor cuéntos litros de
leche animal consume en familia por |leche vegetal consume en familia por

semana? semana
= Ninguno
= Ninguno = Un litro
= Un litro .
= Dos litros
= Dos litros

. m Tres litros
= Tres litros

m Cuatro litr| = Cuatro litros

P3. ¢Considera usted que su familia | P4. Consideraria usted como opcién
estaria dispuesta a consumir leche de | alimenticia de caracter nutricional
chocho después de haber conocido | ofrecer asus nifioslaleche dechocho?
algunos de los beneficios que brinda

este producto? ®s

® si ® No

® No

P5. ¢Por qué consumiria leche vegetal, | P6. ¢Estaria usted dispuesto a
por favor indique sus razones. consumir leche de chocho como un




alimento que aporte beneficios parasu
salud?

@ Salud problemas con la lactosa

@ Leche mas sana con origen
animal

@ Leche vegetal para edad escolar

@ Definitivamente si
@ Probablemente si

@ Indeciso

@ Probablemente no
@ Definitivamente no
@ Probabilmente si

P7. ¢ Cuantos litros de leche de chocho estaria dispuesto a consumir su familia
por semana por favor marcar con una X su respuesta?

6
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Ndmero de litros que consumiria por semana

P8. ¢ El tetrapack proporciona mayor vida | P9. A qué precio entre $ 3,0y $ 6,0
atii a su producto, evita fugas, | consideraria como muy baratoy no lo
contaminacion y es de facil manejo. Es | compraria?

de su agrado esta presentacion?

® s ¢ 8(727%)
®Noj| ;

1(9,1%) 1(9,1%)
0

3 350 5 6

P10. A qué precio entre $3,0y $6,0como | P11. A qué precio entre $ 3,0y $ 6,0
barato y aun asi lo compraria? como caro y aun asi lo compraria?
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P12. Aquéprecioentre$3,0y$6,0como | P13. Sefiale el lugar de compra

muy caro y no lo compraria?

100 10 (90,9 %)
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preferente de leche vegetal para su
familia

@ Gas station

@ Supermercados

@ Tiendas de abarrotes
@ Mercados populares

P14. ;(Por qué medio considera usted
apropiado darle a conocer este
producto?

@ Por redes sociales indique la(s)
de su preferencia

@ En punto de venta (impulsadoras)

@ Vvallas publicitarias

@ Instagram

...




Anexo 5. Estado de Costos de Productos Vendidos Proyectado

DETALLE ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5
MATERIA PRIMA DIRECTA

INV. INICIAL MPD 739,50 862,02 875,35 886,82 922,27
COMPRAS NETAS 16.365,00(17.318,14 {17.532,57 | 17.751,49 | 18.471,48
MPD DISPONIBLE 17.104,50|18.180,16 | 18.407,92 | 18.638,31 | 19.393,74
INV. FINAL MPD 814,50 865,72 876,57 887,54 923,51
MPD UTILIZADA 16.290,00|17.314,44 {17.531,35|17.750,77 | 18.470,23
MANO DE OBRA DIRECTA

SERVICIOS PROFESIONALES OPERATIVOS | 6.501,60 | 6.560,11 | 6.619,16 | 6.678,73 | 6.738,84
MANO DE OBRA DIRECTA UTILIZADA 19.417,58|20.598,12 | 20.932,39 | 21.285,59 | 21.639,33
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

INV. INICIAL MATERIA PRIMA INDIRECTA 243,75 271,46 283,06 286,37 297,50
COMPRAS NETAS 5.379,00 | 5.449,57 | 5.681,88 | 5.732,25 | 5.971,19
MATERIA PRIMA INDIRECTA DISPONIBLE 5.622,75 | 5.721,03 | 5.964,94 | 6.018,62 | 6.268,69
INV. FINAL MATERIA PRIMA INDIRECTA 267,75 272,43 284,04 286,60 298,51
MATERIA PRIMA INDIRECTA UTILIZADA 5.355,00 | 5.448,60 | 5.680,89 | 5.732,02 | 5.970,18
UNIFORMES OPERATIVOS 672,00 678,05 684,15 690,31 696,52
REPARACION Y MANTENIMIENTO 224,78 226,80 228,84 230,90 232,98
DEPRE. Muebles y enseres 123,38 123,38 123,38 123,38 123,38
DEPRE. Equipos de oficina 12,60 12,60 12,60 12,60 12,60
DEPRE. Equipos de computacion 273,00 273,00 273,00 282,96 282,96
DEPRE. Equipos y maquinaria 2.871,75 | 2.871,75 | 2.871,75 | 2.871,75 | 2.871,75
DEPRE. Edificios - - - - -
COSTOS DE PRODUCCION 52.646,33 | 55.134,20 | 56.083,53 | 56.886,72 | 58.371,26
INV. INICIAL DE PRODUCTOS EN PROCESO | 2.455,16 | 2.888,69 | 2.945,61 | 2.989,09 | 3.065,77
COSTO TOTAL PROD. EN PROCESO 55.101,49 | 58.022,88 | 59.029,14 | 59.875,81 | 61.437,04
INV. FINAL PROD. EN PROCESO 2.755,07 | 2.901,14 | 2.951,46 | 2.993,79 | 3.071,85
COSTO TOTAL PROD. TERMINADOS 52.346,42 | 55.121,74 | 56.077,69 | 56.882,02 | 58.365,18
INV. INICIAL PRODUCTOS TERMINADOS 2.444,35 | 2.888,15 | 2.945,41 | 2.988,95 | 3.065,57
COSTO TOTAL PROD. DISPONIBLES VENTA | 54.790,76 | 58.009,89 | 59.023,10 | 59.870,97 | 61.430,75
INV. FINAL PROD. TERMINADOS 2.739,54 | 2.900,49 | 2.951,15 | 2.993,55 | 3.071,54
COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS 52.051,23|55.109,40 | 56.071,94 | 56.877,43 | 58.359,21




Anexo 6. Estado de Resultados Proyectado

RUBROS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 153.178,08 159.007,26 165.058,26 171.339,54 177.859,85
Leche de chocho 153.178,08 159.007,26 165.058,26 171.339,54 177.859,85
COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS 52.051,23 55.109,40 56.071,94 56.877,43 58.359,21
(=) MARGEN BRUTO 101.126,85 103.897,86 108.986,32 114.462,11 119.500,63
(-) GASTOS DE VENTAS 7.005,37 4.355,85 4.438,84 4.524,42 4.612,69
GASTOS PUBLICIDAD Y PROMOCION 7.005,37 4.355,85 4.438,84 4.524,42 4.612,69
(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS 38.424,74 40.990,54 41.603,30 42.253,42 42.904,10
GASTOS UTILES DE OFICINA 367,50 370,81 374,14 377,51 380,91
GASTOS UTILES DE ASEO 472,50 476,75 481,04 485,37 489,74
GASTOS SUELDOS ADMINISTRATIVOS 29.721,04 32.225,09 32.775,55 33.362,80 33.950,06
GASTOS SERVICIOS BASICOS 2.016,00 2.034,14 2.052,45 2.070,92 2.089,56
GASTO ARRIENDO 3.780,00 3.814,02 3.848,35 3.882,98 3.917,93
GASTOS SEGUROS 224,78 226,80 228,84 230,90 232,98
GASTOS SERVICIOS PROFESIONALES - - - - -
DEPRE. ACTIVOS FIJOS ADMINIST. 1.328,42 1.328,42 1.328,42 1.328,42 1.328,42
AMORT. GASTO ORGANIZ. Y LEGALIZACION 514,50 514,50 514,50 514,50 514,50
TOTAL GASTOS 45.430,11 45.346,40 46.042,14 46.777,84 47.516,79
(=) MARGEN OPERATIVO 55.696,74 58.551,46 62.944,18 67.684,27 71.983,84
(-) GASTOS FINANCIEROS 3.413,83 2.840,72 2.197,79 1.476,56 667,49
(=) UTILIDAD ANTES DE IMP. Y PARTICIPACION 52.282,91 55.710,74 60.746,38 66.207,71 71.316,35
- 15% de Participacion Trabajadores 16.819,92 17.572,79 18.475,14 19.428,56 20.396,22
(=) UTILIDAD ANTES IMP. RENTA 35.462,99 38.137,96 42.271,24 46.779,15 50.920,14
- 25% Impuesto a la Renta 23.828,22 24.894,78 26.173,12 27.523,79 28.894,64
(=) UTILIDAD NETA 11.634,77 13.243,17 16.098,12 19.255,36 22.025,49




Anexo 7. Estado de Situacion Financiera Proyectado

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES 2132527 | 74.81838 | 130.41161 | 190.377,80 | 255.084,02 | 324.100,26
EFECTIVO Y SUEQUIVALENCIADE | 19.693,60 | 65.833,15 | 121.081,49 | 180.706,47 | 245.062,57 | 313.711,68
EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR - 8.287,62 8.603,00 8.930,39 9.270,24 9.623,01
INV. MATERIA PRIMA DIRECTA 206,67 75,00 78,70 79,92 80,64 81,88
INV. MATERIA PRIMA INDIRECTA 1.215,00 24,00 24,97 25,96 26,19 27,21
INV. UTILES DE OFICINA 91,88 153 155 1,56 157 1,59
INV. UTILES DE ASEO 118,13 1,97 1,99 2,00 2,02 2,04
INV. PRODUCTOS EN PROCESO - 299,92 312,37 318,22 322,92 329,00
INV. PRODUCTOS TERMINADOS - 295,19 307,53 313,27 317,87 323,84
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 35.679,00 | 31.069,85 | 26.460,70 | 21.85155 | 17.232,44 | 1261333
MUEBLES Y ENSERES 2.247,00 2.247,00 2.247,00 2.247,00 2.247,00 2.247,00
EQUIPOS DE OFICINA 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00 252,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.462,50 4.462,50 4.462,50 4.462,50 4.462,50 4.462,50
MAQUINARIA'Y EQUIPO 2871750 | 28.717,50 | 28.717,50 | 28.717,50 | 2871750 | 28.717,50
EDIFICIOS - - - - - -
DEPRE. ACUM. PROPIEDAD PLANTA - 4.609,15 9.218,30 13827,45 | 1844656 | 23.065,67
Y EQUIPO

TERRENO - - - - - -
OTROS ACTIVOS 2572,50 2.058,00 1.543,50 1.029,00 514,50 -
GASTOS DE ORGANIZACION Y 2.572,50 2.572,50 2.572,50 2.572,50 2.572,50 2.572,50
LEGALIZACION

AMORT. ACUM. GASTOS DE ORGAN. - 514,50 1.029,00 1.543,50 2.058,00 257250
Y LEGALIZACION

TOTAL ACTIVOS 59.576,77 | 107.946,23 | 158.41581 | 213.258,35 | 272.830,96 | 336.71358
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES - 41.440,14 | 83.94511 | 128.61101 | 17557098 | 224.879,89
PROVEEDORES - 792,00 829,40 847,04 854,67 872,72
PARTICIPACION A LOS - 16.819,92 | 3439271 | 52.867,85 | 7229640 | 92.692,62
TRABAJADORES

IMPUESTO A LA RENTA - 2382822 | 4872300 | 74.89612 | 102.419,91 | 131.314,55
PASIVOS NO CORRIENTES 30.000,00 | 2529455 | 20.01599 | 14.094,50 7.451,79 0,00
PRESTAMO POR PAGAR 30.000,00 | 2529455 | 20.01599 | 14.094,50 7.451,79 0,00
TOTAL PASIVO 30.000,00 | 66.734,69 | 103.961,10 | 142.70552 | 183.022,77 | 224.879,89
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 29576,77 | 29.576,77 | 29.576,77 | 29.576,77 | 29.576,77 | 29.576,77
UTILIDAD O PERDIDA DEL NEGOCIO - 11.634,77 | 1324317 | 16.098,12 | 19.25536 | 22.02549
UTILIDADES RETENIDAS - 11.634,77 | 2487794 | 4097606 | 60.231,43
TOTAL PATRIMONIO 29576,77 | 41.211,53 | 5445471 | 70.552,83 | 89.808,19 | 111.833,69
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 59.576,77 | 107.946,23 | 158.41581 | 213.258,35 | 272.830,96 | 336.71358




Anexo 8. Estado de Flujos Netos de Efectivo

PERIODO

DETALLE - ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVIDADES OPERACIONALES -1.631,67 21.814,57 22.900,00 24.357,37 25.923,61 27.558,95
UTILIDAD NETA - 19.035,75 19.931,66 21.071,98 22.289,17 23.559,25
DEPRECIACION - 384,10 384,10 384,10 384,93 384,93
AMORTIZACION - 42,88 42,88 42,88 42,88 42,88
CUENTAS POR COBRAR - -8.287,62 -8.603,00 -8.930,39 -9.270,24 -9.623,01
INVENTARIOS -1.631,67 -184,78 -189,32 -193,30 -197,36 -201,52
CUENTAS POR PAGAR - - - - - -
IMPUESTO A LA RENTA - 6.345,25 6.643,89 7.023,99 7.429,72 7.853,08
PARTICIPACION TRABAJADORES - 4.479,00 4.689,80 4.958,11 5.244,51 5.543,35
ACTIVIDADES DE INVERSION -38.251,50 - - - - -
ADQUISICION PROPIEDAD PLANTA Y -38.251,50 - - - - -
EQUIPO + OTROS ACTIVOS

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 59.576,77 -2.420,31 -2.715,10 -3.045,79 -3.416,77 -3.832,92
DEUDA A LARGO PLAZO 30.000,00 - - - - -
AMORTIZACION DEL CAPITAL - -2.420,31 -2.715,10 -3.045,79 -3.416,77 -3.832,92
CAPITAL SOCIAL 29.576,77 - - - - -
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO 19.693,60 19.394,27 20.184,90 21.311,58 22.506,85 23.726,03
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO - 46.438,88 100.896,59 159.394,89 222.555,72 289.985,65
TOTAL DE EFECTIVO FINAL DE 19.693,60 65.833,15 121.081,49 180.706,47 245.062,57 313.711,68




Anexo 9. Estado de Flujos Netos de Caja

INVERSIONISTA

DESCRIPCION ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS DE EFECTIVO -|” 14489046 | 158.691,87| 164.730,88| 170.999,69| 177.507,07
VENTAS DEL PRODUCTO -|” 14489046 | 158.691,87| 164.730,88| 170.999,69| 177.507,07
(-) EGRESOS DE EFECTIVO -] 100.103,17| 103.259,11| 104.29424| 10512421 | 106.52544
COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS - 51.259,23 55.072,00 56.054,30 56.869,80 58.341,16
GASTOS DE VENTAS - 7.005,37 4.355,85 4.438,84 452442 4.612,69
GASTOS DE ADMINISTRACION - 38.424,74 40.990,54 41.603,30 42.253,42 42.904,10
GASTOS FINANCIEROS - 3.413,83 2.840,72 2.197,79 1.476,56 667,49
(=) UTILIDAD ANTES DE PART. E - 44.787,29 55.432,76 60.436,64 65.875,49 70.981,63
IMPUESTOS ]

15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 16.819,92 17.572,79 18.475,14 19.428,56 20.396,22
22% IMPUESTO A LA RENTA - 23.828,22 24.894,78 26.173,12 27.523,79 28.894,64
(=) UTILIDAD NETA - 4.139,15 12.965,19 15.788,38 18.923,14 21.690,77
DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS R 5.123,65 5.123,65 5.123,65 5.133,61 5.133,61
ACTIVOS FIJOS -35.679,00 - R R (4.492,38) R
ACTIVOS DIFERIDOS 2.572,50 - R R - R
CAPITAL DE TRABAJO -21.325,27 - - - - -
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO -59.576,77 9.262,80 18.088,84 20.912,03 19.564,37 26.824,38
PRESTAMO 30.000,00 - - - - R
AMORTIZACION DEL PRESTAMO - (4.705,45) (5.278,56) (5.921,49) (6.642,72) (7.451,79)
VALOR RESIDUAL - - R R - R
FLUJO NETO DE CAJA DEL -29.576,77 4557,35 12.810,27 14.990,55 12.921,65 19.372,60

Anexo 10. Tasa de descuento y criterios de valoracion financiera

DETALLE CIFRAS

Tasa libre de riesgo 1,79%
Rendimiento del Mercado 1,28%
Beta 0,99
Beta Apalancada 1,28
Riesgo Pais 8,40%
Tasa de Impuesto a la Renta 25%
Participacién Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 36,25%
Valor de la deuda 30.000,00
Valor del capital aportado 29.576,77
Razén Deuda/Capital 1,03
Tasa de interés 11,83%
DETALLE %

WACC 9,67%
CAPM 11,82%




< INDICADORES DE EVALUACION FLUJO DEL

INDICADORES DE EVALUACION FLUJOS INVERSIONISTA
DEL PROYECTO

VAN 10.204,25 VAN 14.812,38

IR 1,17 IR 1,50
TIR 15,26% TIR 27,14%
PRI PARA FLUJO PROYECTO
A0S | s | @[ rwo T rso [ruosoet [ an [ WA | abirmia
ACTUALIZADO | ACUMULADO | PROYECTO n DO DO
ANO 0 -59.576,77 -59.238,73 -59.238,73 -29.238,73 -29.238,73 | -29.238,73
ANO 1 9.262,80 1,10 9.311,32 (49.927,41) 5.505,15 1,12 4.922,82 (24.315,91)
ANO 2 18.088,84 1,20 16.018,19 (33.909,22) 13.983,05 1,25 | 11.181,30 (13.134,61)
ANO 3 20.912,03 1,32 16.908,47 (17.000,75) 16.374,31 1,40 | 11.708,43 (1.426,18)
ANO 4 19.564,37 1,45 14.624,55 (2.376,20) 14.503,90 1,56 9.273,97 7.847,79
ANO 5 26.824,38 1,59 18.033,37 15.657,17 21.142,18 1,75 | 12.088,60 19.936,39
WACC 9,66% CAPM 11,83%
Anexo 11. Razones financieras proyectadas

RUBROS ANO 1| ANO 2| ANO 3| ANO 4| ANO 5| INDUSTRIA
Razones de liquidez
Razon circulante veces | 1,81 1,55 1,48 1,45 1,44 1,2
Razones de apalancamiento
Razén de deuda a capital veces 1,62 1,91 2,02 2,04 2,01 14
Razones de actividad
Periodo de cuentas por cobrar | dias 19,75 | 19,75 | 19,75 | 19,75 | 19,75 30,00
Razones de rentabilidad
Margen de utilidad % 8% 8% 10% 11% 12% 12%
ROA % 11% 8% 8% 7% 7% 10%
ROE % 28% 24% 23% 21% 20% 18%
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