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RESUMEN

El presente plan de negocios, tiene como objetivo conocer la viabilidad de
establecer una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de
carteras elaboradas con cuero de pifa. Este innovador textil se crea a partir de
las fibras de las hojas de la pifia y sera importado desde Esparna. Con base en
las tendencias de consumo actuales, se ha identificado una oportunidad para
introducir en el mercado, productos elaborados con materiales eco-amigables,
con disefios novedosos y exclusivos. Harmony Eco-Bags, busca ofrecer a
través de sus carteras funcionalidad, elegancia y exclusividad. El objetivo de la
marca es ser una alternativa eco-amigable alineada a las ultimas tendencias de

la moda, promoviendo un consumo responsable.

En el analisis realizado, se han encontrado oportunidades que ayudaran a que
el proyecto se desarrolle favorablemente. Entre esas estan: el aprovechar los
tratados comerciales a los que Ecuador esta suscrito para importar materias
primas excentas de aranceles, que permitirdn mejorar la calidad del producto;
el creciente interés de los consumidores por productos eco-amigables y la

limitada oferta de este tipo de productos en el mercado local.

Por tal motivo, se realizé una investigacion de mercado para conocer el grado
de aceptacion de las carteras y las caracteristicas buscadas por los clientes. Se
determind también el mercado objetivo seran mujeres entre 20 y 49 afos que

residen en Quito y que usan a diario carteras para complementar su estilo.

Como parte del plan de marketing; se desarroll6 una propuesta de valor; se
disefid el producto y branding para transmitir la filosofia de la marca; se
definieron los canales de venta y distribucion; se determiné un precio acorde al
mercado y al rango obtenido en la investigaciéon cuantitativa; finalmente se

planificaron estrategias de promocion y publicidad.

Dentro de los procesos claves para el negocio, esta la importacion de la
materia prima con un alto grado de innovacion y la produccion artesanal de
carteras. Finalmente, la evaluacién financiera permiti6 determinar que el plan

de negocios es viable y rentable.



ABSTRACT

The present business plan aims to determine the feasibility of establishing a
manufacturing and selling company of handbags made with pineapple leather.
This innovative textile is created from the fibers of the pineapple leaves, which
will be imported from Spain. Based on current consumer trends, an opportunity
has been identified to introduce products made of eco-friendly materials and
with exclusive and innovative designs to the local market. Harmony Eco-Bags
seeks to offer functionality, elegance and exclusivity. The objective of the brand
is to be an eco-friendly alternative aligned with the latest fashion trends,

promoting responsible consumption.

Through the analysis of external factors, opportunities that will help the
business plan have been found. These include taking advantage of the trade
agreements to which Ecuador is subscribed to import raw materials exempt
from tariffs. It will help to improve the quality of the product. The growing
consumer interest in eco-friendly products. Also, the limited offer of this kind of

products in the local market.

For this reason, a market research was conducted to find out information about
the level of interest in handbags made of pineapple leaves and the features
needed by customers. The target market was also determined to be women
between 20 and 49 years old, who reside in Quito and use handbags daily to

complement their style.

As part of the marketing plan a value proposition was developed. The product
and branding were designed to convey the brand philosophy. Sales and
distribution channels were defined. The price was determined according to the
market and the range obtained in the quantitative research. Finally, promotion

and advertising strategies were planned.

Among the key processes for the business are the import of fabric made from
pineapple leaves with a high degree of innovation and the artisanal production
of bags. Finally, the financial evaluation made it possible to determine that the

business plan is viable and profitable.
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1. INTRODUCCION
1.1 Justificacion

En las ultimas décadas, la tendencia hacia el consumo consciente en el mundo
ha aumentado considerablemente. Como se menciona en el reporte de
Euromonitor, denominado “Las 10 principales tendencias globales de consumo
para 2019”, “La tendencia del consumidor consciente llegd para quedarse. En
el corto, mediano y largo plazo, el consumo consciente, sea de tiempo
completo o parcial, seguird aumentando” (Angus & Westbrook, 2019). Es por
esto que los consumidores ecuatorianos también estan en la busqueda de

opciones mas amigables con el medio ambiente y con los animales.

Uno de los complementos mas usados por las mujeres son las carteras o
bolsos de mano, los cuales llevan consigo diariamente y estan fabricados
generalmente con cueros animales o materiales sintéticos. Sin embargo la
industria peletera, encargada de procesar dichos cueros es una de las mas
cuestionadas, debido al gran impacto ambiental que ocasiona. Segun un
estudio realizado por el Ministerio del Ambiente para identificar los impactos
ambientales, se determind que “el 80 % de las industrias dedicadas a la
actividad del curtido de pieles en el pais, utiliza el proceso basado en las sales
de cromo” (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2012). Durante todo el
proceso de curtiembre, se utilizan grandes volumenes de agua y quimicos
toxicos como: detergentes, desengrasantes, neutralizantes, bactericidas,
desinfectantes, sales basicas, cal, agentes curtientes, engrasantes, pigmentos,

solventes, acidos y melazas.

Es por eso que la industria de curtiembre de pieles tiene un impacto negativo
sobre: el medio ambiente; las personas que trabajan en el proceso y que estan
en constante contacto con los quimicos; asi como también en las comunidades
aledafias a estas fabricas que conviven con las aguas residuales y los

desperdicios de esta industria.



El presente proyecto tiene como objetivo, desarrollar un plan de negocios para
la fabricacion de carteras eco-amigables, utilizando como principal materia
prima un cuero alternativo al animal, elaborado de las fibras obtenidas de la
hoja de pifa que es biodegradable y amigable con el ambiente llamado
Pifiatex. Este material que esta patentado, sera importado desde Espafia y se
transformara para la fabricacion de carteras que seran comercializadas en

Quito, Ecuador.

Es importante mencionar que para el desarrollo de este proyecto, se han
tomado en cuenta los efectos de la pandemia actual y la propagacion del
Covid-19 a nivel mundial, lo que ha afectado a corto plazo las operaciones y la
proyeccién de ventas. Sin embargo, se han realizado estimaciones promedio

de los ultimos cinco afios para desarrollar los supuestos a largo plazo.

1.1.1 Objetivo General

Analizar la factibilidad de establecer un negocio de fabricacion vy
comercializacién de carteras eco-amigables, elaboradas con un textil similar al

cuero elaborado de las fibras de las hojas de pifia en la ciudad de Quito.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Realizar un analisis de la industria manufacturera local y de la
comercializacion de carteras, para determinar si es factible ingresar al
mercado con el producto propuesto.

e Estudiar el entorno externo y a la industria mediante el uso de
herramientas como los analisis PEST vy las 5 Fuerzas de Porter.

* Determinar el segmento objetivo para la comercializacion de carteras a
través de una investigacién de mercado.

* |dentificar las caracteristicas y atributos valorados en una cartera por los

clientes potenciales.



* Disefar un plan de marketing basado en los resultados obtenidos a lo
largo del proyecto, en el que se incluyan estrategias de producto, precio,
plaza y promocidn, para posicionar el producto en el mercado.

* Elaborar una plan financiero que permita evaluar la inversion, el
financiamiento, la rentabilidad y viabilidad del negocio.

* Definir el proceso y los términos de importacion de la materia prima

desde Espana hacia Ecuador.

2. ANALISIS DE ENTORNOS
2.1 Analisis del Entorno Externo

En el presente capitulo se realizé un analisis del entorno externo, para lo cual
se usaron herramientas como el Analisis PEST con el cual se pudieron
identificar las variables que se encuentran fuera del control de la empresa y el
modelo de las 5 Fuerzas de Porter con el fin de determinar oportunidades y
amenazas para el negocio. De acuerdo a la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas CIIU 4.0 en Ecuador, el cédigo que corresponde a la
industria de fabricacién de carteras con textiles similares al cuero, es el
C1512.01 (INEC, 2012).

Tabla 1. Clasificacién nacional de actividades econoémicas Codigo CIIU

C1512.01 | Fabricacion de maletas, bolsos de mano, mochilas y articulos
similares, de cuero, cuero regenerado o cualquier otro material,
como plastico, materiales textiles, fibras vulcanizadas o carton,
cuando se usa la misma tecnologia que en el caso del cuero.

Adaptado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2012

2.1.1 Entorno externo — Analisis PEST

En esta seccion se presenta un andlisis PEST de Ecuador y del pais de origen

de la materia prima. Para elegir el pais proveedor del que se importara la



materia prima, se elaboré una matriz de seleccion para poder determinar el

mejor proveedor de textiles desarrollados a base de plantas, frutas y vegetales,

que tienen caracteristicas y atributos similares al cuero (ver Anexo 1). Espafia

es el pais que presenta la mayor calificacion de acuerdo a los criterios

seleccionados y, por lo tanto, se ha definido trabajar con el insumo Pifiatex, de

la empresa Ananas Anam.

Tabla 2. PEST ECUADOR

PEST ECUADOR

POLITICO/LEGAL

IMPACTO

Clima politico

El actual gobierno ha implementado reformas con el fin
de mejorar el manejo de las finanzas publicas, disminuir
el gasto y atraer inversiones. Asi también, ha logrado
establecer alianzas comerciales con otros mercados y
acceder a diversas fuentes de financiamiento. (Banco
Mundial, 2019)

alianzas
una

Estas politicas y
comerciales representan
oportunidad alta.

Importancia de la industria

La Secretaria de Planificacion y Desarrollo (Senplades),
considera estratégico al sector de la manufactura, ya
que considera son “industrias de valor agregado y de
vital importancia para el movimiento de la economia del
pais” (SUPERCIAS, 2017).

Debido a su importancia para la economia, en el afo
2016 el Ministerio de Productividad desarrollé una nueva
politica industrial, para impulsar al sector de Ila
manufactura, ya que es considerado uno de los sectores
estratégicos para la diversificacion de la matriz
productiva del pais (Mogro, Vera, Bravo & Herrera,
2017).

El que Ila manufactura sea
considerado un sector estratégico y
que el gobierno busque impulsarlo,
representa una oportunidad alta
para el sector.

Incentivos para buenas practicas ambientales

El Acuerdo Ministerial 140 del Ministerio de Ambiente
manifiesta que “el Estado incentivara a las personas
naturales y juridicas, y a los  colectivos a que protejan
la naturaleza y promovera el respeto a todos los
elementos que forman un ecosistema” (Ministerio del
Ambiente, 2015). Los incentivos ofrecidos podran ser de
caracter econémico a través de deducciones de
impuestos y la otorgacion de créditos. También podran
ser honorificos mediante el uso del logo Punto Verde

“‘como un medio de publicidad y marketing, aumentar el

Los incentivos ofrecidos por el
gobierno, se consideran una
oportunidad media para las
empresas que logren poner en

practica politicas amigables con el
medio ambiente dentro de sus
operaciones.




valor agregado y preferencia comercial de sus productos
y servicios, lo cual posibilita el acceso a nuevos
mercados”(Ministerio del Ambiente, 2015).

Legislacion Ambiental

El Ministerio del Ambiente de Ecuador (MAE),
actualmente Ministerio del Ambiente y Agua (MAAE),
implementd reformas ambientales con el objetivo de
reducir los niveles de contaminacién ambiental que las
fabricas procesadoras de pieles causan debido a sus
procesos de produccion y en el tratamiento de
desechos. Estas medidas buscan regular al sector
curtidor y establecen multas y sanciones para quienes
no las ejecuten. (MAE, 2017).

La preocupacion por el medio
ambiente y se que se establezcan
regulaciones por parte del gobierno
para controlar la contaminacion,
representa una oportunidad alta
para las organizaciones que ofrecen
productos alineados a estas normas
en beneficio del planeta.

Acuerdos y Tratados

Acuerdo Comercial Ecuador-Union Europea, puesto en
vigencia desde el afio 2017 permite que una canasta de
productos del Ecuador ingresen con preferencias
arancelarias a la Union Europea. Asi también una gama
de productos europeos como maquinaria y textiles
pueden ingresar al Ecuador con un arancel 0, de
acuerdo al cronograma de desgravacion arancelaria
(Delegacién de la Union Europea en Ecuador, 2017).

Este acuerdo permite tener acceso a
insumos y maquinarias innovadores
para mejorar la produccion local y
ampliar el portafolio de la oferta
local, lo cual representa una
oportunidad alta para el sector.

Requisitos para importar

Las importaciones pueden ser realizadas por personas
naturales vy juridicas, nacionales o extranjeras
domiciliadas en el pais. En primera instancia el
importador debera obtener el certificado digital para la
firma electronica; contar con el acceso al sistema
aduanero Ecuapass, registrarse como importador y ser
aprobados por el Servicio Nacional de Aduana del
Ecuador (SENAE). Posterior a esto, una vez arribadas
las mercancias al pais se deberan desaduanizar las
mismas con un agente de aduana acreditado por el
SENAE pagando todos los tributos e impuestos
correspondientes (Aduana del Ecuador, 2017).

Adicional a este procedimiento para la importacion
especifica de Textiles y Calzado, el Consejo de
Comercio Exterior e Inversiones establecid en la
resolucion 401 el Registro de importador de Textiles y
Calzado como un requisito obligatorio. (Aduana del
Ecuador, 2017).

El registro 'y control sobre
importaciones de textiles y calzado
representa una amenaza media, ya
que supone un tramite adicional
sujeto a control.

ECONOMICO

IMPACTO

Inflacion

Analizando el nivel de inflacién del pais se puede ver
como desde el afo 2015, los indices de precios
empiezan a caer hasta llegar a ser negativos en el afo
2018. Para el afno 2019 se puede observar un leve
crecimiento (INEC, 2019).

Este escenario podria significar una
amenaza dado que los precios no
han crecido de una forma
significativa e incluso se ha
presentado una deflacion en los
ultimos anos.




Tasa de cambio

El dolar con respecto al euro se ha depreciado en los
ultimos afnos. Ha mantenido una tasa de cambio entre
1,1312 EUR/DOL en 2018 a 1,0957 EUR/DOL en el
2019. Esta depreciacion indica que el euro se esta
posicionando como una divisa mas fuerte que el délar
americano y que mantendra un comportamiento similar
en los préoximos afos. (Euro Dolar estadounidense
histérico, s.f.).

La devaluacion del délar frente al
euro representa una amenaza
media.

Factores especificos de la industria

El sector de la manufactura representa uno de los
mayores aportes al PIB del pais. En el afio 2017 su
aporte fue de 13.866.1 millones de ddlares, registrando
un crecimiento para el afio 2018 con 14.223,4 millones
de ddlares (Banco Central del Ecuador, 2019).

La industria genera un considerable
aporte a la economia del pais y
registra crecimiento, esto representa
una oportunidad alta.

Balanza Comercial

La balanza comercial del Ecuador con Espafa en los
ultimos 3 anos ha sido positiva. En cuanto a las
exportaciones no petroleras la tasa de variacion entre el
2019 y 2018 fue de 4,1%. En las importaciones la cifra
mas grande fue de materias primas con 4.141,7 millones
de dodlares importados entre enero y julio de 2019
(Banco Central del Ecuador, 2019).

La relaciones comerciales entre
Ecuador y Espafia son buenas. Las
importaciones han incrementado al
igual que las exportaciones, lo que
representa una oportunidad alta
para desarrollar negocios con dicho
pais.

SOCIAL

IMPACTO

Poblacién

Segun el ultimo censo en el Ecuador ‘la poblacion
femenina en el 2010 representd el 50,4% de la
poblacion total” (INEC,2018).

En Quito, la poblaciéon femenina que conté con empleo
al mes de diciembre del 2019 fue de 455,909 mujeres
(INEC,2018).

La cifra de poblacion femenina con
empleo en Quito es amplia, lo que
significaria que este grupo cuenta
con ingresos y la capacidad
econdmica para adquirir productos y
servicios, lo cual representa una
oportunidad.

Actualmente en Ecuador por cada hogar existe 1,6
personas en promedio que generan ingresos. “El 17,6%
del pais tiene educacion superior universitaria, el 44%
ha alcanzado educacién primaria y el 30% educacion
secundaria” (Villacis & Carrillo, 2012).

El nivel de poblacion con educacion
superior es bajo, lo que
representaria que el resto de la
poblacion generan ingresos minimos
con un poder adquisitivo bajo, lo que
puede representar una amenaza
media.




Tendencias de consumo

Segun el INEC, en promedio los hogares destinan el
7,9% del total de sus ingresos al consumo de prendas
de vestir y calzado. El principal gasto lo realizan en
alimentos y bebidas no alcohdlicas (24,4%), transporte
(14,6%) y otros bienes y servicios diversos (9,9%)
(INEC,2012).

Esta tendencia evidencia que los
consumidores destinan sus ingresos
principalmente al consumo de
alimentos y bebidas, en cuanto al
consumo de textiles y calzado es
menor, y dadas las condiciones
actuales estos porcentajes podrian
reducirse aun mas y representan
una amenaza alta.

Conciencia ambiental

Segun el médulo de informacion ambiental presentado
por el INEC en el afio 2016, los hogares ven la
importancia en ciertas caracteristicas al comprar un
nuevo producto, entre ellos destaca el interés por la
etiqueta o garantia ecoldgica de un producto antes de
comprarlo lo que evidencia el interés de las familias por
un consumo responsable con el medio ambiente. (INEC,
2016).

Existe interés por parte del consumidor ecuatoriano en
adquirir productos mas amigables con el medio
ambiente, aunque son productos de nicho debido a que
estos productos todavia no se consumen masivamente y
presentan precios de venta un poco mas elevados (El
Productor, 2013).

El interés de los consumidores por
productos ecoldgicos, representa
una oportunidad alta.

TECNOLGICO

IMPACTO

Acceso a Internet

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos en Ecuador: el 36% de la poblacion tiene
acceso a internet, el 26,3% de los hogares tiene una
computadora, el 76,3% tienen al menos un celular
activado y 25% de personas usaron el internet en los
ultimos 6 meses. (INEC, 2016).

El acceso a internet y telefonia mévil

en el pais constituye una
oportunidad alta para que los
consumidores y las empresas
tengan mas canales de

comunicacion y de comercio.

Uso de Tecnologia

Actualmente existe maquinaria especializada para la
produccién y acabado de los productos manufacturados.
Sin embargo estos bienes de capital deben ser
importados ya que no existe una amplia oferta local. Los
principales proveedores de maquinaria para el sector de
manufactura son Alemania, China, Espafa e Italia. Los
costos logisticos, asi como los aranceles hacen que los
costos de produccion aumenten.

El que no exista una oferta local
amplia y con precios competitivos
representa una amenaza alta.




Mano de obra calificada

En sectores como la industria textil, la mano
especializada es escasa, y son las empresas quienes
deben adquirir capacitacion en el exterior para poder
llevar a cabo una produccién con mayor calidad y
eficiencia. De igual forma contratan personal con
conocimientos basicos en el rubro y deben capacitarlos
constantemente para el uso de maquinaria o la
implementacion de nuevas técnicas de produccion.

La falta de mano de obra calificada y
especializada es una amenaza alta.

Tabla 3. PEST ESPANA

PEST ESPANA

POLITICO/LEGAL

IMPACTO

Panorama politico

Espana forma parte de la Unidon Europea junto con 27
paises mas formando una asociacibn econdomica y
politica. Comparten una moneda Unica y estan
construyendo progresivamente un mercado Unico
facilitando la libre circulacion de personas, capitales,
bienes y servicios.

El que Espana pertenezca a un
bloque econdémico y comercial muy
fuerte, con acuerdos y tratados
internacionales, lo hace un buen
socio y aliado comercial, lo que
representa una oportunidad alta.

Facilidad para hacer negocios

Segun el reporte Doing Business del afio 2019, Espafia
se encuentra en la posicion 30 de 190 paises en cuanto
a la facilidad de hacer negocios. Ademas cuenta con un
puntaje de 100/100 en aspectos de comercio
internacional. (Banco Mundial, 2019).

Hacer negocios con Espafna, segun
el ranking es facil por lo cual
constituye una oportunidad alta.

Normativas laborales

Las normativas de trabajo en Espafia se han modificado
y flexibilizado en los ultimos afios con el fin de crear
nuevas plazas de empleo, promover la estabilidad
laboral e impulsar los emprendimientos (ICEX Espana
Exportacién e Inversiones, 2019).

Las normativas laborales que
faciliten el empleo y apoyen al
desarrollo de emprendimientos

podria significar una oportunidad,
ya que se estas medidas pueden
ayudar a que la mano de obra no
sea tan costosa y a que exista una
mayor cantidad de proveedores a
precios competitivos.

Incentivos a la inversién

El gobierno en conjunto con otras administraciones
publicas han creado un sistema de incentivos y ayudas
con el fin de fomentar el crecimiento econémico a través
de la inversion, el empleo indefinido, la innovacién,
desarrollo e investigacién tecnoldgica (ICEX Espafa
Exportacién e Inversiones, 2019).

Que se fomente e incentive el
crecimiento econémico a través de
la inversion es un aspecto muy
positivo y genera una oportunidad
para establecer negocios con este
pais.

Derecho y Propiedad Intelectual

Espana ha desarrollado una legislacion para la era
digital. Ademas, mantiene estrictas leyes y normativas
vigentes sobre la proteccion de datos y derechos de
autor (ICEX Espana Exportacion e Inversiones, 2019).

Estas normativas pueden significar
una leve amenaza, ya que se debe
conocer ampliamente las leyes para
no infringirlas y cumplir con todos los
reglamentos establecidos sobre la
propiedad intelectual.
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Recuperacion econémica

La economia espanola tuvo en el afio 2018 una tasa de
crecimiento del 2,4% vy esta experimentando una
recuperacion equilibrada desde hace cuatro afios
(Santander Trade, 2019).

ANO TASA

2016 3,0%
2017 2,9%
2018 2,4%
2019 2,0%

Fuente: Datosmacro

El crecimiento econémico del pais y
su estabilidad representan una
oportunidad.

Principales sectores

El sector industrial es uno de los mas importantes de la
economia espafiola, aportando el 21,6% del PIB. Dentro
de este sector estan los textiles, los alimentos
procesados, maquinaria, hierro, acero y la manufactura.
Adicional a esto, el sector representa el 19,3% de las
plazas de empleo (Santander Trade, 2019).

El sector tiene una participacion
importante en la economia y genera
plazas de trabajo, lo que significa
una oportunidad.

Desempleo

El nivel de poblacion activa de Espafia es bajo en
comparacion con las personas en edad de trabajar y
aunque el desempleo ha disminuido, las cifras se ubican
en 14,70% que representa una tasa alta en comparacion
con la region (Santander Trade, 2019).

El desempleo y la migracién son de sus principales
problemas sociales, por los cuales el gobierno ha
desarrollado medidas para incentivar la generacién de
plazas de empleo y busca atraer inversién de empresas.
(Santander Trade, 2019).

Mas del 70% de la energia de Espafia proviene de
combustibles fosiles. Sin embargo, el uso de fuentes de
energia renovables esta creciendo. En la actualidad las
empresas estan invirtiendo en innovacion y desarrollo en
sectores como la manufactura, telecomunicaciones y
tecnologia.

Que exista una tasa de desempleo
alta comprada con sus similares de
la region representa una amenaza,
ya refleja las condiciones sociales
que vive el pais y que no es tan
favorable como la de las economias
fuertes de Europa.

Que existan politicas
gubernamentales para incentivar el
desarrollo de las industrias que a su
vez generen empleos es un aspecto

positivo que representa una
oportunidad.
Que las empresas inviertan en

energias menos contaminantes y
que aporten con el medio ambiente
representa una oportunidad.

El segmento de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) es un sector que se esta
desarrollando ampliamente generando un mayor niumero
de empleos (Santander Trade, 2019).

La generacion de empleos en
nuevos sectores e industrias es
positivo para la economia del pais,
lo que se traduce en una
oportunidad.
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2.1.2 Modelo de 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de nuevos entrantes (Media)

Esta industria requiere de la adquisicibn de maquinaria y conocimiento
especializado en produccién y diseno. Es por tanto que se requiere
iniciar con un capital que cubra al menos la compra de maquinaria e
insumos y las instalaciones adecuadas para la produccion vy
comercializacion. Ademas se debe contar con un disefador que
desarrolle los modelos.

Existe produccién local sin embargo los precios de venta no son bajos,
por el contrario las carteras importadas que provienen de paises como
China son mas baratas dada su baja calidad y la aplicacién de
economias de escala.

Esta industria utiliza principalmente el canal directo para su distribucion.
Existe una limitada oferta de materia prima en el mercado local, por lo
cual es necesaria la importacién de insumos.

Para la produccién local, el gobierno a través de diferentes politicas ha
buscado impulsar la produccién nacional, facilitando el ingreso de
maquinaria y reduciendo los aranceles para algunos insumos de la

industria a través de acuerdos internacionales.

Después de haber realizado el analisis, se puede determinar que la amenaza

de nuevos entrantes es media, debido a que por una parte se requiere

inversidbn en maquinaria e insumos, ademas es preciso conocer sobre el

proceso de produccion y las tendencias para ofrecer productos atractivos. Sin

embargo, la entrada de productos extranjeros mas baratos y sin restricciones

pone en desventaja a la produccion local.

Amenaza de Productos sustitutos (Alta)

Un sustituto para las maletas, bolsos de mano, mochilas y articulos

similares fabricados de cuero son: los bolsos de tela, canguros,
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portafolios, maletines y maletas elaborados a partir de materiales
sintéticos o de otros materiales textiles que pueden tener costos mucho
mas bajos, como las lonas, el fieltro o la cuerina sintética.

En el pais no existen datos sobre empresas que comercialicen carteras
eco-amigables elaboradas de textiles como el cuero de pifa, que
ademas presenten disefios modernos y en tendencia.

El rango de precios es muy amplio en este tipo de productos, ya que se
puede encontrar en el mercado carteras y bolsos muy baratos
elaborados con materiales sintéticos de baja calidad, hasta piezas
realmente exclusivas elaboradas de cueros de animales exdticos a

precios muy elevados.

Analizando esta amenaza se determiné que es alta, ya que en el mercado

existe una amplia oferta de sustitutos.

Poder de negociacion de los proveedores (Alto)

En el pais existen proveedores de materias primas localizados en
puntos estratégicos del pais como Cuenca, Ambato, Quito y Guayaquil.
Sin embargo su oferta es limitada y sus precios son altos.

En cuanto a la oferta de cueros alternativos y eco-amigables la oferta
local es inexistente y la cantidad de proveedores de cueros elaborados a
base de fibras naturales y biodegradables en el extranjero es muy
limitada y dados sus procesos de elaboracién amigables con el medio
ambiente y con una produccion ecoldégicamente responsable las

cantidades ofertadas son pequefias y toman tiempo en ser elaboradas.

El poder de negociaciéon de los proveedores es alto y es considerado una

amenaza, ya que los proveedores se encuentran fuera del pais y la materia

prima es exclusiva y costosa.
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Poder de negociacion de los clientes (Alto)

* Tipo de clientes B2C: comprador y consumidor, su poder de negociacién
es alto, ya que existen otras marcas en el mercado ya establecidas y en
cuanto a la materia prima (cuero de pifia) es desconocida para los
consumidores.

* El cliente decidird de acuerdo a sus gustos y preferencias si compra el
producto. Se debe considerar que este producto no es considerado un

articulo de primera necesidad.

El poder de negociacion de los consumidores se considera alto.

Rivalidad entre competidores (Media)

* Actualmente en la industria existen 24 empresas registradas en el pais
bajo el mismo CIIU. Sin embargo las mas marcas mas reconocidas
comercialmente en la misma categoria de productos son: Vassari, Just
Lovely, Parisian Chic y Me accesories. Estas marcas tienen presencia
en centros comerciales y en canales alternativos como paginas web y
redes sociales. Sus productos se destacan principalmente por sus
atractivos disefios sin embargo sus costos son altos y en muchos caos
sus materiales son sintéticos.

* Actualmente en el pais no se comercializan productos elaborados de
cueros alternativos a los cueros de origen animal como es el caso en

cuero hecho a base de fibras de la hoja de pina.

Con base en lo mencionado, se puede considerar a la rivalidad entre
competidores como una amenaza media, ya que el producto propuesto es eco-
amigable elaborado de un material innovador. Para ver el grafico de los

resultados del analisis revisar Anexo 2.
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2.1.3 Matriz de evaluacioén de los factores externos (EFE)

Tabla 4. Matriz EFE

Oportunidades
1.- Acuerdo Comercial Ecuador-Unién Europea 0,14 4 0,56
2.- Incentivos del gobierno para buenas practicas ambientales 0,10 3 0,30
3.- Desarrollo de nuevas materias primas e innovacion textil 0,11 4 0,44
gi{efr?gﬁviz oferta de productos elaborados con cueros 0,07 3 0,21
5.- Tendencia de consumo de productos eco-amigables 0,08 4 0,32
Amenazas

1.- Escasa oferta de mano de obra calificada 0,12 1 0,12
2.- Aument(_) de importaciones de productos sustitutos de 0.10 1 0.10
menor precio

3.- Apreciacién del Euro por tipo de cambio 0,09 2 0,18
It;:;\llecesidad de importacién de insumo por falta de oferta 0.12 2 0,24
5.- Deflacion causada por una disminucién del consumo 0,07 2 0,14

El resultado obtenido de la matriz EFE es un peso ponderado de 2,61 en el que
las oportunidades son mayores a las amenazas, lo que indica que existen
favorables oportunidades para que el negocio tenga éxito. Uno de los factores
determinantes es la apertura comercial que ha obtenido el pais con la firma del
Acuerdo Comercial Multipartes con la Union Europea y el desarrollo de
materiales alternativos que permiten ofrecer productos innovadores para el

mercado local.

2.1.4 Conclusiones:

Después de haber realizado el analisis del entorno y de la industria se ha

podido concluir los siguiente:
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Con base en el estudio del entorno realizado, se identificd que el sector
de la manufactura es uno de los principales sectores productivos del
pais y que el gobierno ha desarrollado politicas en favor de desarrollar
esta industria. Asi también, se evidencid la preocupacion del gobierno
por promover practicas que incentiven el cuidado del medio ambiente
tanto en las personas como en las empresas. Actualmente existen
incentivos para las empresas que apuesten hacia alternativas mas
amigables con el medio ambiente. También, sobresalieron datos
importantes como los habitos de consumo de los ecuatorianos que se

estan enfocando en un consumo mas responsable con el planeta.

Gracias a la apertura comercial y la firma del acuerdo entre el Ecuador y
la Union Europea, el sector de la manufactura podra tener acceso a
tecnologia que le permita mejorar sus procesos y contar con una mayor
oferta de insumos, lo que hace que la oferta local mejore y se pueda
ofrecer productos mas competitivos y generar un mayor consumo de

productos nacionales.

Una de las barreras de entrada es contar con la materia prima necesaria
por lo cual se debera realizar importaciones de los insumos y uno de los
requisitos con los que se deben cumplir es obtener el registro requerido
por el Consejo de Comercio Exterior e Inversiones para textiles y

calzado.

Dentro del andlisis de la industria, la amenaza mas fuerte existente es el
poder de negociacién de los compradores, ya que en el mercado existen
varios productos sustitutos en un amplio rango de precios, sin embargo

las caracteristicas y atributos no se comparan con el producto ofertado.

Los proveedores de la industria no logran satisfacer la demanda del
sector ya que la oferta local es costosa y muy limitada, por lo que

adquirir insumos innovadores o no convencionales es mas dificil y
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podria representar una amenaza. Sin embargo existen proveedores en
distintos paises que han invertido en innovacién y desarrollo de nuevos
materiales que ofrecen alternativas eco-amigables que permiten

desarrollar productos innovadores para el mercado local.

* En conclusién, tomando todos los factores mencionados anteriormente
se puede considerar que esta industria es importante para el pais, esta
creciendo y que tiene limitantes en cuanto a maquinaria, insumos e
innovacion pero que del mismo modo tiene oportunidades de desarrollo
a través de los diversos incentivos gubernamentales y del cambio y
concientizacién en los habitos de consumo de los ecuatorianos. Un
factor clave de diferenciacion es la innovacién y la preocupacion por el
medio ambiente que pueden fusionarse para ofrecer productos

sumamente utilitarios y a la vez menos contaminantes.

3 ANALISIS DEL CLIENTE

En este capitulo se presenta la investigacion de mercado realizada, que
permitié determinar los gustos, preferencias y caracteristicas buscadas por los
consumidores de este tipo de productos. Asi también, permiti6 conocer el
grado de interés y aceptacion de las carteras hechas de cuero de pifia. De esta
forma se recolectd informacién util y necesaria para desarrollar y mejorar el
producto ofrecido para satisfacer al maximo las necesidades de los potenciales

clientes.

3.1Grupo objetivo de la investigacion

El grupo objetivo se determind en base a la poblacién de la ciudad de Quito y
se tomaron en cuenta variables como el sexo, la edad y el estrato socio-

economico.
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Tabla 5. Grupo objetivo de la investigacion

Grupo objetivo
Poblacién total de Quito 100,0% 2.239.191
Poblacién femenina total 51,4% 1.150.380
Poblaciéon femenina entre 20-49 anos 52,2% 600.483
Estratos: A, By C+ 36,0% 216.174

Adaptado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2010.

3.2 Metodologia de la investigacién

3.2.1 Oportunidad de mercado

Tendencia de consumo consciente y el aumento de la preocupacién de las
personas por adquirir productos a la moda y a la vez amigables con el medio
ambiente. Se identifica una oportunidad de mercado para ofrecer productos
con menor impacto negativo en el planeta para satisfacer las necesidades de

los consumidores conscientes que cada vez son mas.

3.2.2 Problema de decision administrativa

Determinar si los consumidores estan dispuestos a comprar carteras hechas de

cuero de pifa.

3.2.3 Problema de investigacion

¢, Cuales son las preferencias de los consumidores y sus intenciones de compra

hacia el nuevo producto propuesto?

3.2.4 Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los principales atributos que busca un comprador en una
cartera?
¢ Donde prefieren los consumidores adquirir este tipo de productos?
¢, Cual es el precio que estan dispuestos a pagar por una cartera hecha

de cuero de pifia?
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4. ;A través de qué medios de comunicacion se puede ofrecer el
producto?

5. ¢Confirmar a qué segmento debe ir dirigido este tipo de productos?

3.2.5 Objetivos
3.2.5.1 Objetivo general

Determinar las caracteristicas requeridas por los consumidores de carteras y
sus intenciones de compra hacia las carteras hechas de materiales eco-

amigables.

3.2.5.2 Objetivos especificos

* |dentificar las caracteristicas buscadas por el consumidor al momento de
comprar carteras.

* Precisar sobre el punto de venta preferido por los consumidores para
adquirir este tipo de productos.

* Conocer el precio que los consumidores estarian dispuestos a pagar por
una cartera hecha de cuero de pifia.

* Conocer cual es el medio de promocién adecuado para llegar facilmente
al consumidor y que este decida comprar el producto.

* Determinar el perfil de consumidor que quiere comprar carteras hechas

de cuero de pina.

3.2.6 Hipotesis

3.2.6.1 Hipdtesis del problema de investigacion

Se afirma que el 50% de los compradores tiene intencion de comprar productos

hechos de materiales eco-amigables. Ho:u = 50%

Se rechaza la afirmacién de que el 50% de los compradores tiene intencion de

comprar productos hechos de materiales eco-amigables. H1:u > 50%
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3.2.6.2 Hipotesis de las preguntas de investigaciéon

El 80% de los compradores consideran al material como el atributo mas

importante para comprar una cartera. Ho:u = 80% .

Se rechaza la hipétesis de que el 80% de los compradores consideran al

material como el atributo mas importante para comprar una cartera. H1:u< 80%

Se afirma que el 60% de los compradores prefieren a los centros comerciales

para realizar sus compras. Ho:u=60%.

Se rechaza la afirmacion de que el 60% de los compradores prefieren a los

centros comerciales para realizar sus compras. H1:u < 60% .

Se afirma que el 60% de personas estan dispuestas a pagar entre $40 y $50

por una cartera hecha de cuero de pifia. Ho:u=60%.

Se rechaza la afirmacion de que el 60% de personas estan dispuestas a pagar

entre $40 y $50 por una cartera hecha de cuero de pifia. H1:u < 60% .

Se afirma que Instagram es el medio preferido por el 40% de los consumidores

para conocer nuevos productos. Ho:u = 40% .

Se rechaza la afirmacion de que Instagram es el medio preferido por el 40% de

los consumidores para conocer nuevos productos. H1:u > 40% .

Se afirma que el 70% de las mujeres entre 20 a 49 afos se encuentran muy

interesadas en comprar carteras hechas de cuero de pifia. Ho:u=70%.

Se rechaza la afirmacion de que el 70% de las mujeres entre 20 a 49 afios se
encuentran muy interesadas en comprar carteras hechas de cuero de pifa.
H1:u<70% .
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3.3 Investigacion cualitativa y cuantitativa

3.3.1 Investigacion cuantitativa

Para realizar la presente investigacion, se realizé un grupo focal en la ciudad
de Quito a 8 mujeres de entre 20 y 49 anos, con distintas ocupaciones entre las
que estaban estudiantes, asalariadas y trabajadoras independientes. El grupo
focal duré aproximadamente 45 minutos. Ver libro de cddigos del grupo focal

en el Anexo 3 y mapa mental de resultados en el Anexo 4.

Adicionalmente para la investigacion cualitativa, se efectuaron dos entrevistas
a expertos en el sector de la produccién textil y de la moda. Los entrevistados

fueron:

e Larissa Mello, disenadora de moda e influencer brasilefia, radicada en
Ecuador con 10 afos de trayectoria en la industria de la moda. Ha trabajado en
Brasil, México y Ecuador. Cuenta con amplia experiencia en el sector textil y de
retail. Actualmente trabaja en la empresa Vicunha Textil de Ecuador. Para
conocer resultados de la entrevista revisar el libro de cédigos de la entrevista al

experto (Anexo 5).

e Josselin Espana, jefe del departamento de ventas de la empresa Promatex
dedicada a la produccién de carteras, maletas y moda corporativa con 23 anos
de presencia en el mercado Ecuatoriano. Para conocer resultados de la

entrevista revisar el libro de codigos de la entrevista al experto (Anexo 6).



3.3.2 Resultados del analisis cualitativo
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Figura 1. Infografia de la encuesta
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Para realizar la investigacion cuantitativa se realizé una encuesta, en la que se
estableciéo una muestra de 50 mujeres entre 20 y 49 afios y un cuestionario de
27 preguntas (ver Anexo 7). Se realizé un analisis de los resultados obtenidos
en la encuesta a través de una matriz de correlacion y tablas dinamicas que se

adjuntan en el Anexo 8.

Basados en el analisis mencionado, se pudo conocer que el 96% de los
encuestados muestran interés en comprar productos menos contaminantes y
mas amigables con el medio ambiente. El grupo de edad entre 21 y 25 afos
reflej6 un mayor interés en probar productos nuevos con un 36%. El mismo
grupo indico estar “muy interesado” en adquirir las carteras de cuero de pifia

con un 18%.

En cuanto a los atributos del producto, el 38% considerd al material como el
atributo mas importante en una cartera, seguido del disefio con un 28%. El
grupo de ocupacion que adquiere una cartera con mayor frecuencia (cada vez

que encuentre una de su agrado) es el de asalariados con un 22%.

En cuanto al punto de venta, el lugar preferido para adquirir estos productos es

el centro comercial con 46%, seguido de una pagina web con 22%.

Se reflejé una relacion entre el precio que estaban dispuestas a pagar las
personas y su familiarizacién con materiales eco-amigables (hechos a base de
plantas/frutas). El 34% que conocia de estos materiales le otorgé un precio
justo entre $60 y $70. Se realizdé un analisis de precios y para conocer el
precio justo que los consumidores pagarian por el producto, se uso el modelo

Van Westendorp (Anexo 9) que determind el precio éptimo de $40.

Por otra parte para la promocion, el medio favorito para conocer sobre los
nuevos productos es Instagram con 50% y sobre las carteras artesanales de
cuero de pifia, son los catalogos en linea con 42%. La promocion que
consideraron mas atractiva fue el 10% de descuento en la primera compra con

el 54% de las respuestas.
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3.4 Conclusiones de la investigacion de mercado

Los factores mas importantes para el consumidor de carteras de la ciudad de
Quito son: el material ya que esperan que sea duradero y resistente; asi
también, manifestaron estar interesados en carteras con un disefio diferente en

colores neutros y pasteles, con detalles de personalizacion.

En cuanto a la plaza, el cliente prefiere adquirir el producto en un local
comercial ubicado en un centro comercial, ya que asi podra tener contacto con
el producto y evaluar su calidad. Asi también, manifest6 que le gustaria
encontrar el producto en ferias ecoldgicas en los que se vendan otros

productos con su misma filosofia.

El precio 6ptimo del producto en el mercado, considerando los atributos de la
cartera, es de $40. El consumidor manifesté que estaria dispuesto a pagar un
valor adicional tomando en cuenta el tipo de material y los acabados que se le

den al producto.

El medio preferido por los consumidores para informarse del producto antes de
visitar un local comercial son las redes sociales y en especial Instagram, dado

su practicidad de uso y el contenido visual que tiene.

El perfil del consumidor elegido son las mujeres que usan carteras diariamente
y la consideran un elemento importante para su imagen y por su funcionalidad.
Manifiestan no tener una marca favorita y estan en la constante busqueda de

adquirir y probar productos nuevos.

Es por tanto que se puede afirmar que las carteras hechas de cuero de pifa,
pueden tener un alto nivel de aceptacion en el mercado objetivo, ya que los
consumidores estan en la busqueda constante de nuevos productos que
satisfagan sus necesidades con disefios y materiales innovadores. Adicional a
esto, el hecho de utilizar materiales eco-amigables ha captado su atencion de
manera positiva, ya que también muestran un gran interés en realizar un

consumo responsable con el planeta.
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4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Para poder determinar la oportunidad de negocio se tomaron en consideracion
aspectos importantes encontrados en el analisis del entorno y de la industria,
asi como también en la investigacion de mercado en la que se pudieron
identificar los requerimientos, gustos, preferencias y habitos de consumo de los

potenciales clientes.

Basado en el analisis del entorno, un aspecto importante es el Acuerdo
Comercial Multipartes firmado con la Unién Europea en el afio 2017, ya que
facilita el ingreso de insumos y maquinaria al Ecuador sin aranceles, lo que
permite el desarrollo de la industria local y el mejoramiento de sus productos y
procesos, logrando que el consumidor aprecie mas la calidad de la produccion

nacional.

Asi también, el gobierno ecuatoriano ha implementado reformas ambientales y
ha desarrollado incentivos para promover buenas practicas medioambientales
con el objetivo de reducir los niveles de contaminacion e impulsar el desarrollo

de empresas con mayor conciencia ambiental.

En el andlisis de la industria, se pudo identificar que actualmente en el pais no
se comercializan carteras elaboradas de cueros alternativos al de origen animal
como es el caso del cuero hecho a base de fibras de las hojas de pifia. Es por
esto que representa una gran oportunidad para ofrecer al mercado un producto

innovador y eco-amigable.

Actualmente, en la industria local se comercializan carteras con disefios muy
estandarizados, antiguos o producto de imitaciones de marcas internacionales,
que generalmente estan fabricadas con materiales sintéticos con un tiempo de
vida muy corto. Asi también, estan los disefios mas exclusivos hechos de cuero

pero con precios sobre los cientos de ddlares.
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Es por eso que Harmony Eco-Bags, desarrollara carteras adaptadas a las
ultimas tendencias; fabricadas artesanalmente con materiales innovadores y
amigables con el medio ambiente; con una filosofia de produccién responsable
con el planeta y con precios competitivos. Actualmente, no existe un producto

similar en el mercado.

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion de mercado, las carteras
son un accesorio indispensable para la mujeres, ya que lo usan diariamente
para llevar todo tipo de articulos. Del mismo modo, consideran a las carteras
como un complemento para su imagen personal y tienen una para cada

ocasion.

Se pudo identificar también, el interés de los consumidores por adquirir
productos mas amigables con el medio ambiente y por conocer la procedencia
y la historia detras del producto que van a comprar, por lo que es necesario
que el empaque y el etiquetado del producto transmitan y cuenten la filosofia

de la marca y todo el proceso que involucra su fabricacion.

Es por tanto, que se identificé la oportunidad para satisfacer todas estas
necesidades con un solo producto. Las carteras eco-amigables Harmony Eco-
Bags que ademas de ser un complemento estético que brinda comodidad e
imagen a las mujeres, seran un elemento que refleje su preocupacién por el

medio ambiente.

4.1 Cuadro Estratégico

A través del cuadro estratégico, se compara el nuevo negocio propuesto con
sus principales competidores. Para evaluar la competencia actual del mercado,
se compararan las carteras hechas de cuero de pifia con las carteras de cuero
tradicionales. En el eje "x" se colocan las variables ofrecidas por la industria y
permite conocer lo que los clientes reciben cuando adquieren el producto. En

eje 'y" muestra el nivel ofrecido de esta variable hacia los consumidores. Las
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puntuaciones se ubican entre 0 y 5, donde 5 significa el nivel mas alto de valor

que ofrece cada competidor y 0 el mas bajo.
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Figura 2. Cuadro Estratégico

Se puede observar en el cuadro que la mayor puntuacién que obtiene la
competencia es en los disefios, sin embargo no ofrecen personalizacion de
productos, sus procesos industriales no toman en cuenta aspectos de
responsabilidad ambiental, trabajan con materiales convencionales y
contaminantes. En contraste las carteras con cuero de pifia tienen mayor
puntuacion ya que ofrecen todas estas caracteristicas, lo que indica el valor

afiadido que recibiran los consumidores con el producto.

4.2 Matriz RICE

Tabla 6. Matriz RICE

REDUCIR: INCREMENTAR:

* Uso de quimicos * Procesos de reciclaje
* Desperdicio de agua ¢ Trabajo artesanal y manual
* Desperdicio de materias primas * Servicio post-venta

‘ CREAR: ELIMINAR:
* Nuevos procesos de produccion * Uso de pieles animales
* Personalizacion de productos ¢ Materiales contaminantes
* Colecciones de edicion limitada * Intermediarios
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La matriz RICE, ayuda a determinar las acciones a seguir para ofrecer mayor

valor al producto. Es por tanto que se han determinado las siguientes acciones:

La produccion de carteras de cuero involucra un alto consumo de agua y
de quimicos contaminantes, asi como también genera altos volumenes
de desperdicio de insumos y textiles. Es por eso que se va a reducir
significativamente el uso de quimicos y la generacién de desperdicios

aprovechando al maximo los remanentes textiles (reciclaje).

Se incrementara el uso de trabajo manual y artesanal para darle un
mayor valor agregado a los productos. Asi también, los procesos de
reciclaje se pueden aplicar a todas las etapas del proceso de
produccion. Complementariamente se puede ampliar la cobertura de los
servicios post-venta, dando un seguimiento a los clientes y midiendo su

nivel de satisfaccion.

Una estrategia importante es crear y desarrollar nuevos procesos de
produccion, eliminando la produccién masiva y reemplazarlo por el
trabajo artesanal. Adicionalmente, ofrecer la personalizacion de
productos en cuanto a acabados y colores y lanzar colecciones de stock

limitado brindando mayor exclusividad a los clientes.

Se eliminara por completo el uso de pieles animales y de materiales
contaminantes que generan dafnos medioambientales y que perjudican a
las personas que trabajan en la industria de curtiduria. Asi también se
eliminaran los intermediarios para llegar directamente al consumidor final
esto permitira entregar un servicio personalizado y brindar un mejor

acompafamiento al cliente.
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5 PLAN DE MARKETING

En el presente capitulo, se desarrollaron las estrategias seleccionadas para el
producto y se determiné: el mercado objetivo, la propuesta de valor y la mezcla

de marketing.

5.1 Estrategia general de marketing
5.1.1 Mercado Objetivo

Para determinar el mercado obijetivo se realiz6 una segmentacion de mercado
para lo cual se considerd la poblacion de Quito y se tomaron variables de
segmentacion: geografica, demografica, socioeconémica y de comportamiento

tomadas en base a la encuesta realizada en el proyecto.

Tabla 7. Segmentacion del mercado objetivo

SCnterlos d'e’ Variables de segmentacion Porcentaje Total
egmentacion
Segmentacion Geografica
Ciudad ' Quito | 100% | 2.239.191
Segmentacion Demografica
Sexo Femenino 51,4% 1.150.380
Edad Entre 20-49 afos 52,2% 600.483
Segmentaciéon Socioecondémica
Estrato A,ByC+ 36% | 216.174
Segmentacion en funcién del comportamiento
Grado de interés Interés productos eco-amigables 96% 207.527
Uso del producto Usan carteras 94% 195.075
Disposicién compra Aceptacién del producto 96% 187.272
Mercado potencial objetivo 187.272

Adaptado de: Encuesta de Estratificacion Socioecondmica INEC, 2011

Se determiné que el mercado potencial objetivo comprende a 187.272 mujeres
entre 20 y 49 afos, de estratos socioecondmicos: A (Alto), B (Medio Alto) y C+
(Medio Tipico) con base a la encuesta de Estratificacion del Nivel
Socioecondmico del INEC; que muestren interés en adquirir productos eco-
amigables, que usen carteras y que estén dispuestas a adquirir carteras

fabricadas con de cuero de pifia. Sin embargo, se debe tomar en cuenta la
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capacidad productiva del negocio para determinar posteriormente a que
porcentaje de demanda se puede satisfacer. Para la descripcién del buyer

persona dirigirse al Anexo 10.

5.1.2 Estrategia de diferenciacion y enfoque

La estrategia general de marketing se basa en la diferenciacién, cuyo objetivo
es ofrecer un producto con caracteristicas Unicas buscadas por el consumidor y
que no encuentra en la competencia. Las carteras Harmony Eco-Bags
elaboradas con cuero de pifia; se diferenciaran por ofrecer disefios en
tendencia; seran fabricadas artesanalmente y con innovacion en el uso de
materiales eco-amigables. Asi también, se produciran colecciones de edicion
limitada brindando asi mayor exclusividad a los clientes. Dentro del servicio
post-venta, la empresa ofrecera un servicio de mantenimiento y limpieza de

carteras, para prolongar el tiempo de vida de los productos.

El enfoque que se usara es “mas por mas” la cual implica ofrecer un mejor
producto y cobrar un precio mas alto que cubra los costos que implican su
produccion. El uso de materiales innovadores y eco-amigables como el cuero
de pifa, los disefios en tendencia, la personalizacion, asi como el trabajo
artesanal usado para cuidar cada detalle son caracteristicas que haran que el
producto sea percibido con un mayor valor y que el consumidor esté dispuesto

a pagar un precio mas alto por el mismo.
5.1.3 Estrategia de internacionalizacion

Dado que la principal materia prima para la elaboracion de carteras es el textil
elaborado de las fibras de las hojas de la pifia (cuero de pifia), que se produce
unicamente en el extranjero; se realizara la importaciéon del mismo desde
Espafia que es el pais proveedor de este innovador textil con tecnologia
patentada. El proceso de importacion se realizara bajo el Régimen de

importacion para el consumo (Régimen 10). “Las mercancias ingresadas bajo
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este régimen podran circular libremente en el Territorio ecuatoriano una vez

satisfecha la obligacion tributaria aduanera” (SENAE, s.f.).

Adicional a lo antes mencionado, cabe resaltar que gracias al Acuerdo
Comercial Multipartes entre Ecuador y la Unidn Europea, la subpartida
arancelaria 5602.10 bajo la que se clasifica el textil, cuenta con un una
desgravacion inmediata desde que el acuerdo entro en vigencia, el 1 de enero

de 2017 y por tanto paga 0% de aranceles por provenir de Espafia.

5.1.4 Propuesta de valor

La propuesta de valor presentada por Harmony Eco-Bags, es ofrecer a las
mujeres de Quito, carteras con disefios exclusivos y en tendencia; fabricadas
artesanalmente con materiales innovadores y amigables con el medio ambiente
como el cuero de pifia; que pueden ser usadas en distintas ocasiones del dia.
Brindando asi, atributos de funcionalidad, imagen, elegancia promoviendo un

consumo responsable.

La materia prima usada en las carteras, es el textil similar al cuero elaborado a
partir de las hojas de la pifia y a las que se les ha encontrado un uso
provechoso ya que normalmente las hojas de la pifia son consideradas un
deshecho. Este material textil esta creado con una tecnologia patentada, que
ha sido galardonada a nivel mundial y es el resultado de afnos de investigacion,
con el fin de encontrar soluciones alternativas al cuero y a los textiles
provenientes del petroleo (cueros sintéticos) y asi poder mitigar el dafo

causado al medio ambiente por estas industrias.

La propuesta de valor se desarrollé en base al modelo Canvas, detallado a

continuacion:
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MODELO DE CANVAS CARTERAS DE CUERO DE PINA
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Alianza con proveedores que : i : material innovador y ecoldgico . ) 5 "
han desarrollado y patentado la mﬂ:}‘;ﬁfg’m"ﬂbﬂm’ como lo es el cuero de pifia. f‘omrres;)eie’chémm residentes de la cudad de Quito
materia prima y cumplen con X Y ) Presencia en feras  bazares de Nivel Socieconémico Ay B.
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ETIQUETADO respeta al medio ambiente y a laimportanda de adquirir
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“Maqinaria especializads. -Disefios de edicidn limitada, 'g&‘ &‘
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£
ESTRUGTURA DE GOSTES FUENTES DE INGRESOS
-Adquisicion de maquinaria y tecnologia Venta de carteras fabricadas con cuero de pifia.
-Gastos administrativos
-Proveedores Formas de pago:
-Pago de salarios -Efectivo
-Renta de stand comercial Tarjetas de crédito y débito
-Renta taller de produccion Transferencias bancarias

-Marketing y publicidad

Figura 3. Modelo Canvas

5.2 Mezcla de Marketing
5.2.1 Producto

Las carteras fabricadas con cuero de pifia, sirven como complemento de la
vestimenta femenina y permiten llevar distintos objetos en su interior. Seran
fabricadas artesanalmente y usaran como materia prima principal un textil muy
similar al cuero elaborado de las hojas de pifia. Este es un material innovador y
eco-amigable que sera importado desde Espafa. Sus interiores estaran
confeccionados en algodén, tendran hebillas, broches, cierres y tachas

metalicas como elementos decorativos.

Para el desarrollo de los disefios se ha realizado una investigacién sobre
tendencias internacionales en cuanto a estilos, formas, modelos y cromatica.

Se han adaptado estas tendencias para el mercado local y las necesidades de
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los clientes. Las carteras seran producidas en colecciones de ediciéon limitada
brindando mayor exclusividad a los clientes y los disefios variaran cada

temporada.

HARMONY ECO-BAGS

HARMONY ECO-BAGS

HARMONY ECO-BAGS

Figura 4. Modelos de carteras

Se ofrecen como servicios adicionales la personalizacion de carteras, en la que
el disefiador guiara y acompafiara al cliente plasmando sus gustos y
requerimientos especiales en una cartera con un disefio Unico y personalizado.
Otro tipo de personalizacion ofrecida, es la grabacion al calor de iniciales en

cada cartera.

Como complemento post-venta, la empresa ofrecera un servicio de
mantenimiento y limpieza de carteras, para prolongar el tiempo de vida de los

productos.

5.21.1 Branding

* Imagotipo

Se eligi6 el nombre "Harmony™ que significa armonia en inglés e ira
acompanada de la palabra “Eco-Bags” para representar la armonia, el
equilibrio y bienestar entre el ser humano y medio ambiente a través del uso de
productos en tendencia pero amigables con el planeta, promoviendo asi un
consumo responsable. El imagotipo se presenta a continuacion y es una

combinacion de texto e imagen.
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HARMONY ECO-BAGS
Figura 5. Imagotipo Hamony Eco-Bags
* Slogan

El slogan definido en base a la filosofia de la marca para acompafar al

imagotipo es “Moda en armonia”.

* Paleta de color
Los colores elegidos para representar a la marca son el blanco y negro.
Son dos colores que van muy bien combinados o contrastados.
-El color blanco representa pureza y minimalismo.
-El color negro se asocia con la elegancia y sofisticacion, es moderno y

neutral.

* Empaque y etiquetado

El etiquetado se realizara de acuerdo al reglamento RTE INEN 157. En las
etiquetas permanentes que iran dispuestas al interior de la cartera, se indicara
la composicion de materiales, la razén social y RUC del fabricante, el pais de
origen y las instrucciones de cuidado y conservacion del producto (INEN,2018).
Para las etiquetas no permanentes se utilizaran hang tags de cartén reciclado,
que van acorde a la filosofia de la marca. Se adjuntara una etiqueta en la que
se cuente la historia detras de la marca y en la que se explicara el porque se
ha decidido usar materiales amigables con el medio ambiente y ayudara a

reforzar los valores de la marca.
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Figura 6. Hang Tag

Los empaques, seran bolsas hechas en tela de lienzo 100% algodén con el
logo de la marca. El objetivo de presentar el producto en este empaque, es
ayudar a reducir la contaminacién y que el cliente pueda darle un nuevo uso al

empaque después de la compra, ayudando asi a reciclar y rehusar.

—_

¥

1

HARMONY ECO-BAGS

Figura 7. Bolsas algoddén para empacar carteras
5.2.2 Precio

En base al analisis del cliente se establecié un rango aceptable de precios para
las carteras fabricadas con cuero de pifia entre un limite inferior permisible de

USD38 y un limite superior permisible de USD55.
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5.2.21 Estrategia de fijacion de precios

Se fijara el precio basado en el valor percibido por el cliente sobre el producto.
Las carteras se presentaran con articulos que complementan el estilo
femenino; que ofrecen atributos y materiales de alta calidad, disenos

exclusivos; acompafados de servicios personalizados y post venta.

5.2.2.2 Estrategia de entrada

Se utilizara la estrategia de precios de penetracion en USD55 que esta por
debajo de los precios de la competencia que oscilan entre USD70 Y USD90 en
productos con similares caracteristicas de diseno aunque no de materiales. Sin
embargo se aplicara este precio para atraer a los potenciales clientes y dar a

conocer el producto inicialmente.
5.2.2.3 Estrategia de ajuste

Se aplicara la estrategia de precios dinamica, en la que se modificara el precio
buscando satisfacer las necesidades de los clientes sin perder rentabilidad. En

el ajuste se tendra en cuenta la inflacién anual del pais.
5.2.2.4 Costos de produccion

Tabla 8. Costos de produccion

Detalle Unidad | Cant. Usada | Costo Unidad Total
Cuero de pifia ML 0,25 $45,00 $11,25
Materiales |20 algodon ML 0,25 $ 4,00 $1,00
Directos | Cierre u 1 $0,50 $0,50
Etiqueta permanente u 1 $0,05 $0,05
Broches metalicos u 4 $0,10 $0,40
Hang tag u 1 $0,07 $0,07
STECT Empaque bolsa u 1 $0,75 $0,75
[M.O.D. (Artesanos) | Costo confeccion por unidad producida | $ 5,00 ]

Se detallan todos los textiles e insumos requeridos para la fabricacion, incluida

la mano de obra directa (MOD) que serd suministrada por artesanos
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especializados en la confeccion de carteras bajo un contrato de produccion a

largo plazo y se pagara por cada unidad producida.

5.2.3 Plaza
5.2.3.1 Distribucion

El canal que se usara es el canal directo ultracorto, en el que no existen
intermediarios y el fabricante llega directamente al consumidor final. El cliente
podra adquirir el producto directamente en el punto de venta en el centro
comercial o a través del e-commerce donde se gestionara el envio hasta el

lugar definido por el cliente.

E-commerce

Se creara una pagina de comercio electrénico en el que se exhibira el catalogo
de los productos y se habilitara un botén de pagos para que el cliente pueda
realizar las compras desde cualquier lugar en el que se encuentre. La
distribucion en este canal se desarrollara en cuatro etapas: recepcion de
pedidos, procesamiento del pedido, confirmacion de cobro, transporte y

entrega hasta el consumidor final.

Tienda fisica

Los clientes podran visitar el stand ubicado en un centro comercial en la ciudad
de Quito, que estara completamente adecuado con un display de los productos
para que el cliente los pueda ver y tocar. Para las ventas en la tienda fisica se
debe planificar semanalmente la logistica de abastecimiento y control de stock

disponible.



36

5.2.4 Promocion
Publicidad

Se utilizara la estrategia de promociéon “pull” para atraer directamente al
consumidor final. Se realizara una campafa de promocion en redes sociales en
dos etapas, la primera etapa es la del lanzamiento del producto y
reconocimiento de marca, que sera fuerte y masiva a través de redes sociales
y medios digitales. Posterior a esto se realizara una campafa de pauta digital
para generar trafico, leads y cerrar ventas. La pauta digital se realizara en

Instagram, Facebook y Youtube.

Tabla 9. Gastos de Promocién y Publicidad

Facebook Ads S 3.000,00 S 3.030,24 | $ 3.060,78 | $ 3.091,64 | S 3.122,80
Instagram Ads S 3.000,00 S 3.030,24 | $ 3.060,78 | $ 3.091,64 | S 3.122,80
Youtube Ads S 1.200,00 $ 1.212,10 | $ 1.224,31| $ 1.236,66 | $ 1.249,12
Partipicacion en ferias S 400,00 S 404,03 | S 408,10 | $ 412,22 | S 416,37
Presupuesto Total $ 7.600,00 $7.676,61 | $7.753,99 | $7.832,15 | $7.911,10

Promocién de ventas

Se ofrecera promociones y descuentos especiales de acuerdo a un calendario
anual en fechas especiales. Se ofrecera un programa de afiliacién para fidelizar
a los clientes, invitarlos a eventos especiales y otorgarles descuentos
especiales. En base a resultados obtenidos en la encuesta realizada en el
presente plan de negocios, el descuento preferido elegido por los encuestados
fue el de obtener el 10% de descuento en su primera compra, con lo cual se
busca animar a los clientes a adquirir el producto y conocer la marca por

primera vez.
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Relaciones publicas

Con el fin de dar a conocer el producto, se buscara obtener entrevistas en
medios digitales e impresos como blogs y revistas relacionados con la
ecologia, el cuidado del medio ambiente, la moda y el emprendimiento
sostenible. Se prevé participar en ferias y eventos ecolégicos a los que acuden
personas interesadas en conocer y adquirir productos naturales y amigables
con el medio ambiente. Con estas participaciones se puede llegar al mercado

objetivo permitiéndoles conocer la marca y su filosofia.
Fuerza de ventas

La fuerza de ventas la conforman los vendedores en la tiendas fisica y virtual
los cuales seran capacitados para atender al los clientes brindandoles el mejor
servicio y asesorandoles durante el proceso de compra haciendo el proceso de

compra un experiencia agradable y personalizada.
Marketing directo

Se realizara a través del Email marketing, se enviardn mensualmente
catalogos, ofertas, anuncios y noticias sobre la marca a la bases de datos de la

empresa obtenidos en la campafia de promocién en medios digitales.

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacién
6.1.1 Misién

Harmony Eco-Bags es una empresa especializada en el disefio, produccion y
comercializacién de carteras de gran calidad, fabricadas de manera eficiente
con materiales y procesos innovadores amigables con el medio ambiente,
satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes, con miras a contribuir al

desarrollo del Ecuador.
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6.1.2. Vision

En los proximos 5 afios, ser una empresa valorada en el mercado ecuatoriano

por brindar calidad y excelencia a nuestros clientes en todo sentido: procesos,

productos y servicios para que sientan satisfaccion total, creando valor para

futuras generaciones.

6.1.3 Objetivos

Objetivos estratégicos a corto plazo

Lograr posicionar a la marca Harmony Eco-Bags en el mercado quitefio,
con un 15% de nuevos clientes para el segundo afo.

Incrementar las ventas estacionales cada afio en un 20% en el mes de
mayo (dia de la madre) y 30% en el mes de diciembre (navidad).
Aumentar el volumen de ventas en un 40% para el segundo ano,
expandiendo la venta y entrega de carteras a todas las ciudades del
Ecuador a través del e-commerce.

Lograr capacitar al 100% de los trabajadores para el segundo afio.
Lograr que los tiempos de entrega de las carteras sean de maximo 72
horas para el segundo ano.

Aumentar la cartera de proveedores internacionales en un 50% en los

proximos 3 afnos.

Objetivos estratégicos a largo plazo

Incrementar dos nuevas lineas de productos: accesorios y calzado para
el quinto afo.

Habilitar las compras internacionales en el e-commerce, desarrollando
una cadena logistica que permita hacer envios a distintos paises para el
quinto afo.

Alcanzar el 90% del nivel de fidelizacién clientes satisfechos para el

quinto afo.
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* Disminuir la merma de materiales hasta llegar a un 5% para el quinto
afo.
* Expandir la empresa internacionalmente a Europa, llegando a tres

paises: Dinamarca, Alemania y Suiza iniciando el plan de exportaciones

para el sexto afio.

6.2Plan de Operaciones

6.2.1 Cadena de Valor

Actividades de Apoyo

Actividades Primarias

Capacitar al personal
sobre la manipulacién de
textiles

Gestion Estratégica de la Empresa

Realizar un plan de
producciénn anual

Planificar el proceso de
importacién con al menos
2 meses de antelacién

Gestién de Talento Humano

Entrenar al personal

sobre etiquetado y

acabados finales del
producto

Investigacion de
tendencias de moda

Capacitar al personal
sobre ventas y atencipon
al cliente

Desarrollo de Tecnologia

Innovacién y bisqueda de
nuevos materiales eco
amigables

Gestién de la calidad

Transmitir la cultura
filosofia de la marca a
todos los colaborad

Contratar personal
capacitado en
marketing disgital para

Mejora de procesos para
reducir la contaminacion
yel uso inadecuado de
recursos.

el jo del
ecommerce y RRSS

Logistica de Entrada

Recepcién de materia
prima proveniente de
Espafia

Control e inventario de
materiales e insumos

Almacenacimiento en
bodegas

Compra de insumos y
maquinaria para
confeccién

Operaciones

Disefiar cada modelo de
carteras.

Corte de piezas por

modelo y armado de
carteras

Control de calidad

Empaquetado y
etiquetado

Adquisicion de textiles al
proveedor en Espafia

Logistica de Salida

Verificar y controlar
inventario en tiendas

Registro de pedidos y
verificacién de pago

Transporte a puntos de
venta y entrega a courier
para ventas online

Confirmacién de entrega

Trabajar con
proveedores locales con
oferta eco amigable

Elaboracién y ejecucién
del plan de promocién y
pulblicidad

Brindar atencién
personalizada a los
clientes

Exhibicién y venta de las
carteras

Desarrollar la
plataforma de
ecommerce para la
empresa

Gestionar cambios y
devoluciones

Oferar el servicio de
mantenimiento de
carteras

Ofercer Gift cards y
tarjetas afiliacién

Mantener comunicacién

con los clientes en RRSS

para recibir opiniones y
sugerencias

Figura 7. Cadena de valor

Actividades primarias

Logistica interna: Se recibira la materia prima importada y se realizara el
inventario de textiles e insumos como: tachas, hebillas y accesorios, se

codificaran y registraran. Inmediatamente después se clasificaran los insumos y
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se enviaran a los talleres de los artesanos. Estos procesos estaran a cargo del

gerente.

Operaciones: Para iniciar el proceso de fabricacion de carteras se necesita
elaborar el disefio y los patrones que se usaran para cortar las piezas de cuero
de pifia y este proceso estara a cargo del disefiador de moda. Inmediatamente
se enviaran las piezas a los talleres de los artesanos para que inicien el
proceso de confeccidn. Dentro de estos procesos estan: devastado, engomado
y posterior unidén de piezas, se colocan cierres, forros, hebillas. Se realiza un
estricto control de calidad de cada cartera, se procede a etiquetar las piezas
con las hangtags y se empaca en las bolsas reusables y eco-amigables. Estos

procesos seran realizados por los artesanos en sus talleres propios.

Logistica de salida: Los vendedores reciben los pedidos de la tienda fisica y
del e-commerce y verifican el pago, se coordinan las rutas de entrega para el
transporte a las tiendas fisicas y al courier respectivamente. Finalmente, el

encargado del transporte courier confirma la entrega del producto.

Marketing y ventas: El gerente elabora y monitorea el plan de promocién y
publicidad. La fuerza de ventas se encargara de comercializar y asesorar a los
clientes online y offline para que tengan una excelente experiencia de compras.
Adicionalmente la empresa como parte del plan de relaciones publicas

participara en ferias y eventos para dar a conocer la marca y sus productos.

Servicio post-venta: el community manager confirmara con el cliente la
recepcion y satisfaccion con el producto adquirido. Asi también, diligenciaran
los cambios y devoluciones y ofreceran los servicios de mantenimiento y
limpieza de carteras. Adicionalmente, el community manager se encargara de
dar a conocer los beneficios de adquirir gift cards y tarjetas de afiliaciéon a

través de RRSS y Newsletter.
Actividades de soporte

Infraestructura empresarial: la gerencia general realizara una planificacion

estratégica para definir los objetivos y metas de la empresa. Adicional a esto,
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establecera un plan anual de produccion para determinar la compra e
importacion de insumos. Se gestionara la calidad de todos los procesos y

productos.

Administracion de recursos humanos: Se comunicara la cultura y filosofia
organizacional a todas las areas de la empresa. Se contratara al personal con
experiencia en la produccién de carteras y marketing digital. Se planificaran
capacitaciones semestrales sobre nuevas técnicas de acabados, etiquetado
ventas y aprovechamiento de los insumos. Todas estas actividades estaran a

cargo del gerente general.

Desarrollo tecnolégico: el disefiador de moda realizara analisis trimestrales
de tendencias internacionales y las adaptara al mercado local. Asi también
realizara la busqueda de nuevos materiales innovadores y amigables con el
medio ambiente para diversificar la oferta de insumos y disefios para los
clientes. También, evaluara los procesos para realizar mejoras y lograr mayor

optimizacion.

Adquisiciones: El gerente general realizara una planificacion de compras para
organizar la adquisicion de insumos y textiles asi como la participacién en
ferias internacionales de insumos de confeccién para adquirir nuevos
materiales. Se importara el cuero de pifia desde Espafia y se contratara a una

empresa local para el suministro de etiquetas ecoldgicas.
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6.2.2. Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESOS
HARMONY BAGS

PROCESOS DIRECTIVOS
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Estratégica Interna control
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Recursos

Contabilidad Compras Humanos

Marketing

Figura 8. Mapa de Procesos

En el mapa de procesos se reflejan los procesos necesarios para lograr

satisfacer las necesidades de los clientes.

Dentro de los procesos directivos se encuentra la planeacién estratégica en la
cual se contemplaran: la toma de decisiones, auditoria interna y planes de

mejora para la organizacion.

En cuanto a los procesos clave, estan detallados los procesos de innovacion,
produccion y servicio post venta para aportar valor al producto y que este sea

percibido por el cliente.

Como procesos de soporte se han incluido al proceso de compras, la
contabilidad, actividades de marketing y estrategias de comunicacién, asi como

también el proceso de administracion del talento humano.
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6.2.3 Flujograma de procesos

El flujograma describe los principales procesos que realiza la empresa para
entregar valor al cliente. Se han dividido en tres etapas: compras y
abastecimiento, produccién y distribucion. Estos procesos estan conectados

entre si desde el inicio hasta que finaliza con la entrega del producto al cliente.

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION
INICIO FABHICACICN DE
SIS DISTRIBLICION
Bizquadade
! o pin el TiendaFisica Recepcién de pedidos Ecommerce
Selicitar Dizaiio de madelos
octizaciones &
‘ Empaquetada y preparadén
Seleccion de Elaborar patrenes pae de brdenes
proweeder cada models
Aozedar y negaciar )
— témnins de by — Corte de piezas Envio
csmpra
¥ ¥
Compraa Compraa :
preveedores prveedores Unién y costura de .
Intarnacizoales Nazicnalez piems Tienda Fisica Courier para entrega
aclhentes
Cobar acoesarios
Dezpacho de
emimeicay Cliente recibe
Y m EEE el products
Embarque ireo
de mercanciaz
v
Arribo de carga Centrol de FIN
al aercpusrto cdlidad
v
Dezpacho de
importacién
4 \ 4 No Cumple ALMACENAMENTO
EN BODEGA
Transporte i Receptar estandares
mercancias
Si
ALMACENAMIENTO Empaquatadoy
ENBODEGA =tiquetads

Figura 9. Flujo grama de procesos

* Proceso de Produccion

Para la fabricacion del producto se contratara a artesanos con amplia
experiencia en la produccion artesanal de carteras que le impregnaran su
delicado trabajo manual a cada cartera. Estas personas laboraran en sus
propios talleres y se planificara la entrega de la produccién de forma semanal.
Se ha optado por esta opcidn ya que se le quiere otorgar al producto un

acabado impecable y la mano de obra calificada en este rubro es muy escasa.
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En un inicio se trabajara con un taller y esta cantidad ira en aumento de

acuerdo a la demanda del producto.

El proceso de produccion inicia con la recepcion de materiales e insumos
provenientes de proveedores nacionales y extranjeros, que han sido
debidamente inventariados, clasificados y almacenados en la bodega de la
empresa para la posterior entrega a los artesanos en sus talleres propios. Se
realizan los disenos, para posteriormente elaborar los patrones para el corte de
piezas. En los talleres de los artesanos se realizara la confeccién de las
carteras se colocaran los accesorios y pasaran a la terminacion y pulido.
Posterior a esto se realiza el control de calidad para pasar al etiquetado y
empaquetado. Finalmente se envian de los talleres los productos terminados a

la bodega de la empresa para su inventario y almacenamiento.

La capacidad maxima de produccién estimada por cada taller de artesanos es

de 200 carteras mensuales y de 50 carteras semanales.
* Infraestructura

La infraestructura necesaria para la operacién del negocio sera una oficina en
la que trabajaran el gerente y el community manager y una bodega en la que
se almacenaran los productos terminados y se gestionaran los envios para las
ventas en linea. Adicional a esto, sera necesario construir un stand comercial
adecuado para la exhibicion de los productos, que cumpla con los

requerimientos estéticos para funcionar dentro de un centro comercial.
* Proceso de Importacion

Para la fabricacion de carteras Harmony Eco-Bags es necesaria la importacion
del textil fabricado de las fibras de la hoja de pifia, llamado Pifatex, que es una
marca patentada y desarrollada por la empresa Ananas Anam con su sede
principal en el Reino Unido y con subsidiarias en Espafa y Filipinas. Las
importaciones se realizaran cumpliendo el plan anual de adquisiciones

desarrollado por la empresa.
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Los términos de negociacion acordados entre Harmony Eco-Bags Cia. Ltda. y
Ananas Anam sera bajo el Incoterm DPU (Delivered at Place Unloaded) en el
cual el proveedor tendra la responsabilidad de pagar el transporte y asumir el
riesgo de la mercancia desde el aeropuerto de origen (Barcelona, Espafa)
hasta el lugar designado para la entrega que en este caso sera el aeropuerto
de destino (Quito, Ecuador). El tiempo de transito sera de 6 a 12 dias desde
que se realiza la orden de pedido. Una vez arribada la carga al aeropuerto de
destino, un agente de aduana se encargara del tramite de desaduanizacién y

se contratara una empresa para el transporte interno de las mercancias.

Se debe realizar la clasificacion arancelaria correspondiente al textil que sera
importado. Pifatex es un textil no tejido elaborado de las fibras de las hojas de
pifia. Se ha clasificado con la subpartida 5602.10.00.00

Tabla 10. Clasificacion arancelaria

LASIFICACION ARANCELARIA

MATERIAS TEXTILES Y SUS

Numero de Seccion 11 MANUFACTURAS
Guata, fieltro y tela sin tejer; hilados
Numero de Capitulo 56 especiales; cordeles, cuerdas y cordajes;
articulos de cordeleria
Nimero de Partida S.A. 56.02 Fieltro, incluso impregnado, recubierto,

revestido o estratificado.
Fieltro punzonado y productos obtenidos
mediante costura por cadeneta.

Numero de Subpartpida S.A. 5602.10
Numero de Subpartida

Subregional-NANDINA 5602.10.00
e 5602.10.00.00
Nacional

Adaptado de: Arancel Ecuador, 2017
A continuacion se detallan los tributos que debera pagar el textil importado:

Tabla 11. Célculo de tributos

\ TRIBUTO [ VALOR
IVA 12%
FONDINFA 0,5%

TARIFA PREFERENCIAL

ACUERDO MULTIPARTES EC-UE i

Adaptado de: SENAE, 2020
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Gracias al Acuerdo Comercial Multipartes entre Ecuador y la Union Europea, la
subpartida arancelaria 5602.10, cuenta con un una desgravacion inmediata
desde que el acuerdo entro en vigencia el 1 de enero de 2017 y por tanto paga
0% de aranceles por provenir de Espafa. Para que el producto se beneficie de
la tarifa preferencial para los paises de la Union Europea, es necesario
presentar la documentacion que pruebe el origen de las mercancias que en
este caso pueden ser: “Certificado de circulacién de mercancias EUR.1, o

Declaracion en factura” (Servicio Ecuatoriano de Normalizacion INEN, 2020).
6.3 Estructura Organizacional
6.3.1. Estructura Legal

La figura juridica bajo la cual se constituira la empresa Harmony Eco-Bags es
la “Compafia de Responsabilidad Limitada” segun la Ley de Compadhias
vigente en el Ecuador. Se nombrara un representante legal y una vez la
empresa esté constituida legalmente, se procedera a obtener el registro de

importador en la SENAE para posteriores importaciones.
Para definir la figura juridica se tomaron en cuenta los siguientes aspectos:

* La empresa sera un negocio familiar y contara con dos socios en un
inicio y al contrario de una persona natural, una compafiia constituida
separa el patrimonio de la empresa del de sus socios. “La compafiia de
responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas,
que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales” (Ley de Compainiias, 2014).

* Dadas las actividades de la empresa, estd puede ser constituida bajo
esta figura “La companiia de responsabilidad limitada podra tener como
finalidad la realizacion de toda clase de actos civiles o de comercio y
operaciones mercantiles permitidos por la Ley” (Ley de Compainias,
2014).

* El capital minimo requerido para constituir la compafiia es de USD400.
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6.3.2. Organigrama

Para disenar una estructura organizacional adecuada para la empresa se han
tomado como referentes a empresas dentro del rubro. Se realizé un analisis
comparativo con las empresas Just Lovely y Promatex y se evidencié que la
estructura se basa principalmente en la produccion y en las ventas. Just Lovely
cuenta con un gerente general, un contador, un administrador, vendedores y
operarios de produccién (Cadena, 2010). Asi también Promatex, cuenta con un
gerente, un departamento de ventas, operarios y disefiadores (J. Espafia,

entrevista personal, 13 de noviembre 2019).

Harmony Eco-Bags tiene una estructura organizacional funcional disefiada en
base al tamafo inicial de la empresa y enfocada en los requerimientos
operativos del negocio. El propietario de la empresa es Disefiador de Modas
titulado por lo que estard encargado del area creativa y trabajara
conjuntamente con los artesanos. Ocupara también el cargo de gerente
general para supervisar cada uno de los procesos y se encargara de construir y
fortalecer la imagen de marca, planificando estrategias de apoyo y desarrollo
para el e-commerce y la tienda fisica. Se contara con el apoyo de dos
vendedores y un community manager para el manejo del e-commerce y las

redes sociales.

También se debe mencionar que para el manejo legal, logistica nacional e
internacional y contabilidad seran contratadas empresas externas para
optimizar asi el uso de recursos de la empresa. A continuacion se presenta el

organigrama de Harmony Eco-Bags:

Gerente General y
Disefiador de Moda

Comunity

Artesanos Vendedores

Manager

Figura 10. Organigrama de la empresa
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En la siguiente tabla se detallan las funciones de cada miembro de la

organizacion:
Tabla 12. Descripcion cargos y funciones de la empresa

CARGO FUNCIONES

Representante legal de la empresa, se encarga de la planificacion estratégica,
toma de decisiones, negocia con proveedores, asigna funciones y
responsabilidades a los colaboradores, coordina importaciones, contrata
Gerente General personal. Elabora estrategias de marketing para la empresa y sus tiendas
fisicas y virtuales, mide el grado de satisfaccion del cliente, disefia campanas
publicitarias y supervisa a los vendedores y el cumplimiento de las metas,
propone mejoras para la marca.

Elabora los disefios de las carteras, realiza analisis de tendencias, elabora
Disefiador de Moda fichas técnicas y reportes de requerimientos de insumos, verifica la calidad de
los textiles. Supervisa y acompana el trabajo de los artesanos.

Revisan la materia prima, optimizan el tiempo y el uso de los insumos, aplican

Artesanos L S SN,
sus conocimientos y experiencia para la fabricacion de las carteras.
Se encargan de la venta personalizada a los clientes, brindan un excelente
Vendedores servicio para fidelizarlos y ofertan productos y servicios complementarios a la
compra.
Se encarga de las redes sociales de la marca y del manejo del ecommerce.
. Disefa un plan de contenidos y realiza publicaciones, fotografia, material grafico
Community Manager

y audiovisual. Supervisa el correcto funcionamiento de los canales digitales,
coordina y planfica los envios a los clientes.

7 EVALUACION FINANCIERA

En el presente capitulo se evaluaran: la inversion inicial requerida, los costos y
gastos del proyecto. Asi también, se evaluaran los estados financieros con una
proyeccién a cinco anos para poder determinar la viabilidad del plan de

negocios propuesto.

7.1Proyeccion de Ingresos, Gastos y Costos

7.1.1 Proyeccion de Ingresos

La proyeccion de ventas mensuales y anuales se determiné con base en el
mercado potencial objetivo que comprende a 187.272 mujeres que viven en
Quito; que pertenecen a los estratos socio-econdmicos: alto, medio alto y
medio tipico; y que estdn en el rango de edad entre 20 y 49 afos.
Adicionalmente, se tomd en cuenta la capacidad maxima de producciéon

provista por cada taller de artesanos que es de 200 carteras mensuales.
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Es por tanto, que teniendo en cuenta un supuesto conservador por el inicio del
negocio se ha determinado una produccion inicial de 95 carteras mensuales y
con un total de1494 carteras anuales, llegando asi al 0,08% del total del
mercado objetivo durante el primer afo. Asi también, al ser un producto
novedoso y acompanado de la estrategia de marketing se estimé un
crecimiento de 5% mensual durante el primer afio; 2% mensual en el segundo
ano y 1% mensual en el tercer afo, los afos siguientes mantendra el mismo
nivel de ventas del ultimo afno. En los meses de mayo y diciembre de cada ano,
se registrara un crecimiento en las ventas dadas las festividades del dia de la
madre y de navidad en las cuales las mujeres son mas propensas a comprar

carteras.

Las politicas de pago a proveedores son de 50% de contado y 50% de crédito
a 30 dias. La politica de cuentas por cobrar se establecié en 50% de pagos en
efectivo y 50% de pagos a crédito a 30 dias, en los que se reflejara el pago con
tarjeta de crédito o debito, ya que las entidades bancarias acreditaran dichos
valores a la cuenta de la empresa al mes siguiente de la compra. Los precios
de venta, se ajustaran a la inflacion anual promediada de los ultimos 5 afios

calculados en base a datos publicados por el Banco Central del Ecuador.

Tabla 13. Proyeccion de ventas anuales

Cantidad Proyectada de ventas 1.494 1.931 2.173 2.267 2.267

Precio $55,00 $55,55 $56,11 $56,68 $57,25

7.1.2 Proyeccion de Costos

En la proyeccion de costos, se tomé en consideracion el costo de la materia
prima importada y los demas insumos locales, asi como también los costos de
produccion. La inflacion usada de 1,01% es el promedio de los ultimos cinco
afnos calculada en base a datos del Banco Central del Ecuador. El costo la final

de la materia prima importada es de $45.00 por metro lineal (ML). A
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continuacion se detallan los valores de materia prima directa e indirecta, usada

en la produccion.

Tabla 14. Proyeccion de Costos

Costo Total MPD $ 40.035,60| $ 51.319,73 | $ 57.622,13 | S 59.896,53 | $ 57.533,73
Costo Total MPI S 2.487,06| S 3.188,04| $ 3.579,56 | S 3.720,84 | $ 3.574,06
Costo Total MOD S 7.540,00| S 9.677,12| $ 10.878,23 | S 11.344,04 | $ 11.254,04

7.1.3 Proyeccién de Gastos

Dentro de la estimacién de gastos se encuentran: los gastos operacionales que
se incluyen principalmente arriendos, transporte, servicios, entre otros; gastos
de promocidn y publicidad; gastos indirectos de fabricacion y gasto en salarios.

Se detallan a continuacion:

Tabla 15. Proyeccion de Gastos

Gastos suministros

de oficina S 480,00 S 484,84 | S 489,73 | S 494,66 | S 499,65
Servicios basicos S 1.200,00 | S 1.212,10 | $ 1.224,31 | S 1.236,66 | S 1.249,12
Gasto movilizacion S 720,00 | S 727,26 | S 734,59 | S 741,99 | S 749,47
Gasto arriendo

oficina/bodega S 6.000,00 | $ 6.060,48 | S 6.121,57 | $ 6.183,28 | S  6.245,60
Gasto arriendo

stand comercial S 12.000,00 | S 12.120,96 | $ 12.243,14 | S 12.366,55 | $ 12.491,20
Gasto creacion del

e-commerce S 500,00 | $ - 1S - S - S -
Gasto mantenimiento

mensual ecommerce S 1.020,00 | S 1.030,28 | $ 1.040,67 S 1.051,16 | S 1.061,75
Promocion y publicidad S 7.600,00 | S 7.676,61 | S 7.753,99 S 7.832,15 | $ 7.911,10
Transporte Interno de

Mercancias S 500,00 | S 500,00 | $ 500,00 S 500,00 | S 500,00
Nacionalizacién de

Mercancias S 1.000,00 | S 1.000,00 | $ 1.000,00 S 1.000,00 | S 1.000,00
Gastos de Constitucién S 600,00 | S - S - S - S -
Gastos Totales S 31.620,00 | $ 30.812,52 | $ 31.107,99 | $ 31.406,44 | $ 31.707,90
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7.2 Inversion Inicial, Capital de Trabajo y Estructura de Capital

7.2.1 Inversioén inicial y capital de trabajo

La inversion inicial que requiere el proyecto es de $14.032 y estd compuesta
por: el capital de trabajo y la inversion en propiedad, planta y equipo que
incluyen los equipos de computo, muebles y la estructura del stand comercial
ubicado dentro de un centro comercial. La inversion es baja debido a que al
contratar el servicio de artesanos especializados en la fabricacion de carteras

que cuentan con talleres propios, no sera necesario invertir en maquinaria.

Tabla 16. Inversion inicial y capital de trabajo

Inversiones PPE $ 6.051,00

Capital de Trabaio $ 7.981,12

7.2.2 Estructura de Capital

La estructura de capital de la empresa, estara compuesta por el 40% de capital
aportado por los socios y el 60% con la adquisicién de un préstamo en Banco
Procredit que otorga una tasa de interés de 11,85% anual, a un plazo de 60

meses con una cuota mensual fija de $186,56.

7.3 Proyeccion de Estados de Resultados, Situacion Financiera, Flujo de

Efectivo y Flujo de Caja

7.3.1 Estado de Resultados

Tabla 17. Estado de Resultados

Ventas |$ 82.170,00 || $ 107.275,55 || $ 121.936,57 | $128.493,61 | $129.788,82 |
Costo de los productos

vendidos |$ 20.660,68 || s 3821202 s 42.853,80 | $ 44.658,59 || s 44.946,51 |
| UTILIDAD BRUTA |'$ 5250932 | $ 69.06353 || $ 79.082,77 | $ 83.835,02 | $ 84.842,32 |
| Gastos sueldos s 31.961,80 | $ 3438901 s 3471953 | $ 3505337 | $ 35.390,58 |
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Gastos generales

['s 30.120,00 || $

20312,52 | $ 29.607,99 | $ 29.906,44 || $ 30.207,90 |

Gastos de depreciacion || $ 783,92 s 78392 s  78392|s 78392 s 78392
Gastos de Promocién y
publicidad - H S - H S - H S - H S ‘
UTILIDAD ANTES DE
INTERESES E IMPUESTOS
Y PARTICIP. | (10.356,40)|| 4578,07| 13.971,32| 18.091,28|  18.459,91]
Gastos de intereses || 926,35 || 762,40 || 577,97| 370,49 || 137,09
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS Y
PARTICIPACION | (11.282,75) 3.81566| 13.393,36| 17.720,80|  18.322,82|
15% Participacion
Trabajadores ] 0,00| 572,35] 2.009,00|  265812]  2.74842]
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS (11.282,75) | 3.24331| 11.38435|  15.062,68|  15.574,40]
| 25% impuestos a la renta | 0,00| 0,00| 0,00 0,00 0,00
| UTILIDAD NETA | (11.282,75)| 3.24331| 1138435 15.062,68|  15.574,40|

En el estado de resultados se ven reflejados los ingresos y gastos de la

empresa Harmony Eco-Bags y esta proyectado a un periodo de cinco afios. En

el primer afo existe pérdida debido a todos los gastos incurridos para la

creacion de la empresa. Sin embargo, a partir del segundo ano se presentan

utilidades como resultado del crecimiento de las ventas obtenidas gracias a las

estrategias de comercializacion y al plan de publicidad y promocién.

7.3.2 Situacion Financiera

El estado de situacidon financiera refleja los montos de activos, pasivos y

patrimonio de la empresa de forma anual. Los pasivos se reducen por el pago

de la deuda (crédito bancario). El patrimonio va en aumento debido a las

utilidades generadas por el negocio.
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Tabla 18. Estado de situacién financiera

Corrientes 8.647,07 (2.315,34) 735,41 11.482,35| 25.475,49 | 38.449,44
Efectivo 7.315,17 (9.845,65) | (8.084,40) 1.751,11| 15.676,94| 31.441,37
Cuentas por

cobrar 0,00 5.142,50 6.027,65 6.677,61 6.744,92 6.812,91
Inventario

Prod.

Terminados 0,00 271,67 328,96 348,89 348,89 0,00
Inventarios

Materia Prima 1.254,00 1.848,00 2.151,60 2.362,80 2.362,80 0,00
Inventarios

Sum.

Fabricacion 77,90 268,14 311,60 341,94 341,94 195,16

No corrientes 6.051,00 5.267,08| 4.483,15 3.699,23 2.915,31 2.131,38
Propiedades,
planta y equipo 6.051,00 6.051,00 6.051,00 6.051,00 6.051,00 6.051,00
Depreciacion

acumulada 0,00 783,92 1.567,85 2.351,77 3.135,69 3.919,62
Intangibles 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Amortizacién

acumulada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Corrientes 665,95 1.514,73 2.014,56 2.253,96 2.268,73 985,98
Cuentas por

pagar

proveedores 665,95 981,40 1.142,63 1.254,79 1.254,79 0,00
Sueldos por

pagar 0,00 533,33 533,33 533,33 533,33 533,33
Impuestos por

pagar 0,00 0,00 338,59 465,84 480,61 452,65
No Corrientes 8.419,27 7.106,91 5.630,60 3.969,85 2.101,62 0,00
Deuda a largo

plazo 8.419,27 7.106,91 5.630,60 3.969,85 2.101,62 0,00
Capital 5.612,85 5.612,85 5.612,85 5.612,85 5.612,85 5.612,85

Utilidades 0,00| (11.282,75)| (8.039,44) 3.344,92| 18.407,59| 33.981,99
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El flujo de caja inicié con $ 6.649,22 para cubrir los gastos del proyecto, a partir

del tercer ano se visualizan saldos positivos como resultado del aumento de las

utilidades y la reduccion de la deuda.

Tabla 19. Flujo de efectivo

Actividades
operacionales $(1.331,90) $ (15.848,46) $ 3.237,56 $ 11.496,26 $ 15.794,06 | $ 17.866,05
Utilidad neta $(11.282,75) S 3.243,31 S 11.384,35 S 15.062,68 | S 15.574,40
Depreciaciones y
Amortizaciones S -1 S $ $ $
(+) Depreciacién S 783,92 S 783,92 S 783,92 S 783,92 S 783,92
(+) Amortizacién $ $ $ $ $
(-) A CxC S (5.142,50) $ (885,15) S (649,96) S (67,31) | S (67,99)
(-) A Inventario PT S S  (271,67) S (57,29) S (19,93) S S 348,89
(-) A Inventario MP $ (1.254,00) S (594,00) S (303,60) S (211,20) S $ 2.362,80
(-) A Inventario SF S (77,90) S (190,24) S (43,46) S (30,34) S S 146,78
(+)A CxP proveedores S 315,45 $ 161,23 S 112,16 S $ (1.254,79)
(+)A Sueldos x pagar $ 533,33 S S (0,00) | $ (0,00) $
(+)A Impuestos $ $ 33859 | $§ 127,25 $ 14,77 | S (27,9)
Actividades de inversion $ (6.051,00) | $ - s - S - S - S -
(-) Adquisicion PPE e
intangibles $(6.051,00) | $ - S S - $ - $
Actividades de
financiamiento S 14.032,12 S (1.312,36) S (1.476,31) S (1.660,75) $ (1.868,23) S (2.101,62)
(+) A Deuda largo plazo S 8419,272 $(1.312,36) $(1.476,31) S (1.660,75) $(1.868,23) $ (2.101,62)
(-) Pago de dividendos $ -1 S - $ $ $
(+) A Capital $5612,848 | $ $ $ $ $ -
Incremento neto en
Efectivo S 6.649,22 $(17.160,82) S 1.761,25 S 9.835,51 $13.925,83 S 15.764,43

EFECTIVO PRINCIPIOS DE
PERIODO

$ 7.31517

S (9.845,65)

S (8.084,40)

Tabla 20. Flujo de caja del proyecto

S 1.751,11

S 15.676,94

1 2 3 4 5
Saldo inicial $ -13.36617 |8 1.902,91 [ $ 1.962,34 [ § 2.029,20 | § 21044118  41.06312
Saldo Acumulado | § -13.366,17 [§ -1146326|$  -9.50091 )% -747171|§ -536730($ 3569582
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7.4Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracion

7.4.1 Flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista toma como referencia al flujo de caja del
proyecto, se contemplan unicamente los aportes de los inversionistas en el

negocio sin la deuda por el préstamo bancario.

Tabla 21. Flujo de caja del inversionista

0 1 2 3 4 5
Saldo inicial § 4946909 0,009 0,00]9% 0,00($ 000§ 38.874,10
Saldo Acumulado |§  -4.94690 |§  -4.94690|§ -494690)|§ -4.94690(% -494690)§ 33.92720

7.4.2 Tasa de descuento
La beta es mayor a 1, lo que indicaria que el activo tiene un mayor riesgo
por lo que requerira una tasa de descuento mas alta en este caso 22,50% .

A continuacion se detallan los parametros usados para los calculo:

Tabla 22. Célculo de la tasa de descuento

Tasa libre de riesgo 0,89%
Tasa de mercado 8,92%
Beta apalancada de la industria 1,32
Riesgo pais 9,81%
Tasa impositiva 36,25%
% Deuda 60%
%Capital propio 40%
Tasa de interés 11,83%

7.4.3 Criterios de valoracion

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto de $14.264,16 y del inversionista de
$9.146,36 estos valores son mayores a cero lo que indica que es

econdmicamente viable. Asi también, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es de
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34,35% para el proyecto y 51,03% para el inversionista, lo cual representa una

rentabilidad considerable.

Tabla 23. Criterios de valoracion

PROYECTO INVERSIONISTA
VAN $14.264,16 VAN $9.146,36
IR 2,07 IR 2,85
TIR 34,35% TIR 51,03%

7.4.4 indices Financieros

Para determinar la liquidez, se analizan los activos circulantes y los pasivos
circulantes. Por tanto se puede observar que a partir del segundo afno, los
valores son positivos ya que el efectivo también aumenta y esto refleja que la

empresa sera capaz de cumplir con sus obligaciones.

En cuanto al nivel de endeudamiento se toman en cuenta factores como la
cobertura de capital. En el inicio del proyecto el endeudamiento es alto debido
a que la empresa requiere de un préstamo para cubrir sus operaciones. Para

los afos siguientes disminuye y para el afo cinco llega al 2%.

Para el analisis del ROI, que permite conocer el rendimiento de la inversion que
ha obtenido la empresa se presenta negativa en el primer afo y a partir del
segundo ano el rendimiento es positivo llegando al 38% en el quinto afio. El
ROE, que permite conocer el rendimiento del capital se presenta positivo a
partir del tercer afo, lo que representaria un valor favorable para los

accionistas llegando a 39% para el quinto afo.

Tabla 24. indices financieros

DETALLE 1 2 3 4 5 INDUSTRIA
Liquidez (1,53) 0,37 5,09 11,23 39,00 1,55
Capital de Trabajo (3.830,07)] (1.279,15)] 9.228,38 | 23.206,76 | 37.463,45
Endeudamiento 2,92 1,46 0,41 0,15 0,02 0,67
ROI (3,82) 0,62 0,75 0,53 0,38 0,03
ROE 1,99 (1,34) 1,27 0,63 0,39 0,43
ROTACION DE ACTIVOS 27,84 20,56 8,03 4,53 3,20 2,55
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8 CONCLUSIONES FINALES

El presente plan de negocios se ha desarrollado para la fabricacién y
comercializacion de carteras elaboradas con cuero de pifia importado de
Espafa. Harmony Eco-Bags, es un concepto nuevo en el mercado local y
busca ser un alternativa amigable con el medio ambiente para el segmento
objetivo, que son mujeres que estan en la busqueda de carteras modernas,

diferentes, innovadoras y en tendencia.

Con base en el analisis del entorno se pudo identificar las oportunidades,
politicas e incentivos otorgados por parte del gobierno para el desarrollo de la
industria local, ya que la manufactura es uno de los principales sectores
productivos del pais. Asi también, se evidencié la preocupacion del gobierno
por promover practicas que incentiven el cuidado del medio ambiente y
sobresalieron datos importantes como los habitos de consumo de los

ecuatorianos que se estan enfocando en un consumo mas responsable.

La firma del Acuerdo Comercial Multipartes entre el Ecuador y la Unidn
Europea, permite aprovechar la apertura comercial para importar materias
primas a las que se les agregara valor y elevara la calidad de la produccion

local, incentivando el consumo de productos nacionales.

Con lo correspondiente al analisis de la industria, el poder de negociacién de
los compradores es alto, ya que existen productos sustitutos en el mercado.
Sin embargo las caracteristicas y atributos ofrecidas por Harmony Eco-Bags,
son innovadoras tanto en materiales como en calidad y disefio. Debido a la
limitada oferta local de textiles e insumos eco-amigables se tendra que realizar

importaciones periodicas.

Para medir el nivel de aceptacién del producto, se desarrollé una investigacion
cualitativa y cuantitativa. La encuesta realizada permitié conocer que el 96% de
los encuestados tenia interés en adquirir las carteras fabricadas con cuero de
pifia, dadas sus caracteristicas innovadoras y con una filosofia eco-amigable.

Asi también se obtuvieron aportes muy importantes para el desarrollo del
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producto por parte de expertos del rubro de moda y produccién de carteras.
Los principales temas tratados fueron la mano de obra, el proceso productivo,

la adquisicion de insumos y el comportamiento del consumidor.

Se desarroll6 un plan de marketing enfocado en satisfacer y escuchar las
necesidades de los clientes, por lo que se ha optado por tener dos canales de
venta: uno on-line y uno off-line, para de esta forma poder estar disponibles 24
horas al dia, los siete dias de la semana. El branding sera el reflejo de la
filosofia de la marca optado por materiales reciclados y eco-amigables. Se han
propuesto estrategias de: precio; diferenciacion del producto; campafas de

promocién y publicidad y comercializacién.

La empresa tendra una estructura organizacional funcional disefiada en base al
tamano inicial de la empresa y enfocada en los requerimientos operativos del
negocio. La vision de la empresa para los proximos cinco afos, sera
consolidarse en el mercado ecuatoriano, brindando productos que gran calidad
y excelencia con procesos, productos y servicios que logren la satisfaccion total

de los clientes.

Finalmente, a través del analisis financiero del negocio, se puede determinar
que es rentable tanto para el proyecto como para el inversionista, que
presentara utilidades a partir del tercer afio y representa una oportunidad de
inversién a largo plazo, en el que se recuperara el capital invertido en el

proyecto.

Como resultado de la investigacion y analisis realizados en el presente plan de
negocios, tanto al entorno, la industria, la oportunidad de negocio encontrada,
la aceptacién del producto, la viabilidad operativa y financiera se concluye que
fabricar y comercializar carteras hechas de cuero de pifia, es un negocio

factible y rentable y por tanto se recomienda invertir en el mismo.
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Anexo 1: Matriz de seleccion de pais para importar insumos

\ | Pais Espana India | Paises Bajos Dinamarca
Criterio Pond. | Calif. | Subtotal | Calif. | Subtotal | Calif. | Subtotal | Calif. | Subtotal
Costo del 30% 4 1,2 3 0,9 1 0,3 1 0,3
insumo
Oferta del 15% 5 0,75 4 0,6 3 0,45 2 0,3
insumo
Distancia 10% 5 0,5 2 0,2 4 0,4 3 0,3
Acuerdos 25% 5 1,25 3 0,75 5 1,25 5 1,25
comerciales
Costos 20% 3 0,6 2 0,4 5 1 4 0,8
logisticos

100% 4,3 2,85 34 2,95
Anexo 2: Grafico 5 Fuerzas de Porter
Amenaza de nuevos
comg)etidores
4
- - 3
Rlvalldafi entre ) Amenaza de posibles
competidores .
. 1 productos sustitutos
existentes 0
Poder de Poder de
negociacion de los negociacion de los
clientes proveedores
Amenaza de nuevos competidores 3,00
Amenaza de posibles sustitutos 3,45
Poder de negociacion de los proveedores 3,10
Poder de negociacion de los clientes 4,40
Rivalidad entre competidores existentes 3,10




Anexo 3: Libro de cédigos grupo focal

Tema Subtema Descripcion
Un grupo prefirio carteras pequefas para el dia a dia que les
permitan movilizarse sin ningun problema .
Tamafio Otro grupo se incliné por carteras de tamano mediano y con
varios compartimientos
Manifestaron buscar carteras espaciosas para poder llevar
varios objetos en su interior.
C Las participantes manifestaron buscar disefios: modernos, a la
Disefio :
o moda, diferentes.
Caracteristicas - - -
Los colores mencionados como favoritos en carteras fueron:
deseadas del |Colores -
producto negro, rosado, café y la gama de tonos pasteles .
Material Las caracteristicas deseadas son que sean materiales livianos,
duraderos y comodos.
) Se menciond que desea que una cartera lleve decoraciones,
Accesorios

cierres y llaveros como complementos.

Personalizacion

En cuanto a la personalizacion un grupo de las participantes
menciond que le gustaria poder grabar sus iniciales en las
carteras.

Factores decisivos de

Se toman en cuenta el material, la procedencia del producto y

precio

compra los acabados que presenta la cartera.
o Frecuencia de Los habitos y la frecuencia de compra fueron muy variados,
Decisién de . ; .
compra compra siendo el mas mencionado cada tres meses.
. Existe interés en consumir el producto local y tienen la
Percepcion del o .
. percepcion de que en algunos casos y dependiendo la
producto nacional . ) .
procedencia el producto extranjero puede tener mayor calidad
Lugar favorito para ) . .
. . Prefieren adquirir carteras en centros comerciales y cuando
adquirir este tipo de | . = .
viajan al extranjero.
Plaza productos
Dondé le gustaria Manifestaron su preferencia por centros comerciales y a través
adquirir el producto [de redes sociales y ferias.
Medio para recibir . o
. - Redes sociales, principalmente Instagram.
. informacion
Promocién - ; - - -
Conocer mas sobre [Manifestaron mostrar interés sobre un producto a través de
el producto redes sociales y verlo personalmente entiendas fisicas .
. Estan dispuestas a pagar un precio alto por carteras que
. Perspectivas sobre el . . X
Precio ofrezcan gran calidad, estén hechas de un buen material y que

conozcan de la procedencia de los insumos y la fabricacion.




Anexo 4: Mapa mental grupo focal

-\
=i

Anexo 5: Libro de cédigos entrevista Larissa Mello

Nombre: Larissa Mello Empresa: Vicunha Textil

Tema Subtema Descripcion

Existe una parte de los consumidores que son mas
exigentes y demandan productos mas duraderos e
innovadores.

Es un consumidor extremadamente tradicional, menos
arriesgado, que adopta tendencias ya bien entendidas y
absorbidas en el mercado.

Cambio en habitos de
consumo

Consumidor |Consumidor
actual ecuatoriano

Predisposicién a El interés esta en aumento y los precios deben ser
comprar productos iguales a los productos tradicionales para que puedan
eco-amigables funcionar en el mercado local.

Los consumidores buscan principalmente calidad alta,
Decisién de |Factores que toman en |precios asequibles y compran en lugares que les ofrezca

compra |cuenta facilidades de pago como tiendas departamentales con
crédito directo.

Producto Materiales y Se debe ofertar productos con innovacion tecnolégica,
produccion con procesos menos contaminantes y mas sostenibles.
Oferta de insumos Existe una pequena oferta en el mercado local y ya esta
ecoldgicos presente en el mercado actual ecuatoriano.

Insumos :
Demanda de insumos

A La demanda no es grande ni es la esperada todavia.
ecoldgicos

Requiere inversién en tecnologia.

Existen costos de transmitir el mensaje hacia los
consumidores.

Los costos de produccion son iguales o superiores a
productos convencionales, no son mas baratos.

El principal punto de venta siguen siendo los
tradicionales, pero deben ir de la mano de una péagina

Costos de producir

Precio . .
bienes eco-amigables

Plaza Puntos de venta




web y presencia en redes sociales, asi se puede llegar a
un mercado mas amplio.

Anexo 6: Libro de cédigos entrevista Josselin Espafa, Promatex.

Nombre: Josselin Espana Empresa: Promatex
Tema Subtema Descripcion

Bolsos y carteras, son los productos con mayor
demanda local.

Se usan disefios traidos del extranjero.
Disefio Los que se adaptan con mayor facilidad son los modelos
traidos de China y Colombia .

Se trabaja principalmente con cuerinas y materiales
importados ya que la oferta local es limitada.

Produccion Se basan en estandares solicitados y delimitados por los
Calidad clientes corporativos.

Se toman en cuenta los acabados y detalles del
producto final.

En el mercado local la mano de obra para esta industria

es escasa.

Se requiere un nivel de especializacién en el manejo de

materias primas.

Son exigentes con los productos y establecen

estandares y lineamientos para cada producto.

Estan siempre en la busqueda de innovacion, productos

de calidad y vanguardistas.

Directo a través de catalogos y paginas web.

Indirecto con distribuidores.

Valor o Se debe invertir en maquinaria, capacitacién constante e
Innovacion . .

agregado insumos de calidad.

En el mercado local existen pocas empresas del mismo
nivel, que manejen estandares altos de produccion.

Lineas de productos

Material

Mano de obra

Empresariales

Clientes |Particulares

Canales de distribucion

Empresas Existen varios talleres no constituidos legalmente que
, tienen costos de produccion menores, pero su calidad es
Competencia inferior.
Se comercializan productos de inferior calidad, mas
Productos baratos y generalmente son de origen extranjero como

China.




Anexo 7: ENCUESTA DE PRUEBA DE CONCEPTO Y PRODUCTO
Esta encuesta tiene el objetivo de recopilar informacion con fines académicos.
1. ¢Sigue la moda y las ultimas tendencias?

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

2. ¢ Frecuentemente pide consejo a las personas sobre ropa, vacaciones u
otras decisiones de compra?

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

3. ¢ Le gusta probar productos nuevos?

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

4. ¢ Le gustaria adquirir productos que contaminen menos y sean mas
amigables con el medio ambiente?

Si
No
Le es indiferente

5. ¢ Ha escuchado alguna vez sobre el cuero hecho a base de plantas o
frutas?

Si
No
6. ¢ Usa usted carteras?

Si
No

7. ¢ Cual es la caracteristica que considera mas importante al momento de
comprar una cartera?



Precio
Material
Tamano
Disefo
Marca

8. ¢, Con qué frecuencia adquiere una nueva cartera?

Cada vez que encuentre una que le guste
Una vez al mes

Una vez cada tres meses

Una vez cada seis meses

Una vez al afio

9. ¢ Le gustaria poder comprar una cartera personalizada con las iniciales
de su nombre?

Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

Nuevo producto: Carteras en tendencia fabricadas con imitacion de cuero,
elaborado de un cuero vegetal hecho de las hojas de pifia, vegano (no uso de
piel animal) y biodegradable, reduciendo la contaminacion del medio ambiente.
Fabricadas en Ecuador.

El disefio es minimalista y tiene asas ajustables.
Tamano:

Alto 18 cm

Ancho 25 cm

Lateral 12 cm

10.  Segun la descripcion del producto, ¢ qué tan interesado estaria usted en
comprar este nuevo tipo de carteras?

Muy interesado
Interesado

Poco interesado
Nada interesado

11. ¢ Cual de las siguientes caracteristicas de este producto le parece mas
interesante?

Disefio

Material con el que esta fabricado
Colores

Tamafno



12. ¢ A qué precio dentro de este rango $30 y $60 consideraria este
producto como muy barato que le haria dudar de su calidad y no comprarlo?

13. ¢ A qué precio dentro de este rango $30 y $60 consideraria este
producto como barato y aun asi lo compraria?

14. A qué precio dentro de este rango $30 y $60 consideraria este
producto como caro y aun asi lo compraria?

15. ¢ A qué precio dentro de este rango $30 y $60 consideraria este
producto como muy caro como para comprarlo?

16.  Entre $30 y $60 ¢ Cuanto le gustaria pagar por este producto?

17. ¢ Qué tan probable es que recomiende este producto a sus amigos o
familiares?

Muy probable
Algo probable
Algo improbable
Muy improbable

18. ¢ Al momento de comprar usted cual de las siguientes opciones prefiere?

Ir a comprar sus productos
Que se los entreguen en su casa o trabajo

19. ¢ Ddnde le gustaria adquirir este producto?

En centros comerciales

A través de una pagina web

A través de redes sociales (instagram, facebook)

Ferias artesanales y ecoldgicas

20. ¢ Por qué medio de comunicacion se entera usted de nuevos productos
0 servicios?

Television
Radio
Periodicos
Revistas
Facebook
Instagram

21.  Le gustaria conocer mas de nuestros productos a través de:
Catalogos en linea

Instagram
Facebook



Youtube

Stands en ferias

Revistas

22.  ;Cual de los siguientes descuentos le parece mas atractivo?

10% de descuento en la primera compra

Segundo producto a mitad de precio

Bono de descuento del 10% para su siguiente compra

23.  Sigue blogs, revistas, cuentas de instagram relacionadas con la moda?
Si

No

24.  Por favor indique su edad
25.  4Cual es su estado civil?

Soltera
Casada

26. 4 Cual es su ocupacion?
Estudiante

Asalariado
Independiente

Anexo 8: Tablas de contingencia

RELACION FRECUENCIA DE COMPRA CON OCUPACION

Cuenta de ¢Con qué frecuencia adquiere una nueva Etiquetas de
cartera? columna

Total
Etiquetas de fila Asalariado Estudiante Independiente general
Cada vez que encuentre una que le guste 22,00% 20,00% 14,00% 56,00%
Una vez al afio 14,00% 8,00% 6,00% 28,00%
Una vez cada seis meses 0,00% 0,00% 2,00% 2,00%
Una vez cada tres meses 4,00% 8,00% 2,00% 14,00%

Total general 40,00% 36,00% 24,00% 100,00%



RELACION PRECIO JUSTO MAS ALTO CON CONOCER SOBRE CUEROS DE FRUTAS/PLANTAS

Precio Justo Conoce cuero de frutas/plantas

Etiquetas de fila No Si Total general
30 12,00% 4,00% 16,00%
35 8,00% 2,00% 10,00%
40 12,00% 0,00% 12,00%
45 6,00% 2,00% 8,00%
50 8,00% 2,00% 10,00%
55 4,00% 0,00% 4,00%
60 2,00% 6,00% 8,00%
65 2,00% 12,00%  14,00%
70 2,00% 16,00%  18,00%
Total general 56,00% 44,00% 100,00%

Caracteristica mas importante

Etiquetas de Cuenta de ¢Cual es la caracteristica que considera mas importante al momento de comprar
fila una cartera?

Disefio 28,00%
Marca 6,00%
Material 38,00%
Precio 24,00%
Tamafio 4,00%

Total general 100,00%

MEDIO PARA CONOCER NUEVOS PRODUCTO

Etiquetas de fila Medio preferido para conocer nuevos productos

Facebook 32,00%
Instagram 50,00%
Periédicos 2,00%
Radio 2,00%
Revistas 4,00%
Television 10,00%

Total general  100,00%

INTENCION POR COMPRAR PRODUCTOS ECO-AMIGABLES
Etiquetas de fila Intencion de compra productos ecoamigables
Le es indiferente 4,00%

Si 96,00%

Total general  100,00%



ADQUIRIR EL PRODUCTO
Etiquetas de fila Cuenta de ¢Doénde le gustaria adquirir este producto?

A través de redes sociales (instagram, facebook) 16,00%

A través de una pagina web 22,00%

En centros comerciales 46,00%

Ferias artesanales y ecoldgicas 16,00%

Total general 100,00%

DESCUENTO PREFERIDO

Etiquetas de fila Descuentos mas atractivo
10% de descuento en la primera compra 54,00%

Bono de descuento del 10% para su siguiente compra 14,00%
Segundo producto a mitad de precio 32,00%
Total general 100,00%

Anexo 9: Modelo Van Westendorp

Analisis de precios
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Anexo 10: Buyer persona

Edad

Sexo

Ciudad

Ocupacion

Nivel de estudios
Nivel de ingresos
Sector donde vive
Rutina diaria

Hobbies

Lugares que frecuenta
Marcas que consume

En qué gasta su dinero

Tipo de productos que consume

Redes sociales que usa

Red social favorita

Que tipo de contenido sigue en RRSS
Por qué se haria mi cliente

Qué problema soluciono con mi producto

Qué deseo le ayudo a cumplir

Mi cliente ideal es:

Una mujer de 30 afios con un posgrado, que tiene un puesto gerencial con ingresos altos y vive
en Cumbaya. Practica yoga y escala montanas, sale todos los fines de semana a restaurantes
y bares. Le gusta viajar, conoce marcas extranjeras y esta al dia en cuanto a tendencias
internacionales. Se preocupa por la moda, su salud y bienestar, su seguridad y por el medio
ambiente. Sigue blogs de moda y de cocina saludable. Le gusta reciclar y consumir productos

organicos.

Cliente ideal

28 anos

Femenino

Quito

Asalariado

Superior

Medio-Alto

Norte

Trabajar, hacer ejercicio

Deportes, artes, conciertos

Restaurantes y bares de moda
Antropology, J Crew, Mango, Zara, Express,
Urban Outfitters, H&M.

Viajes, entretenimiento, tecnologia y ropa
Organicos, veganos, light.

Instagram y Facebook

Instagram

Viajes, estilo de vida, moda, influencers,
celebridades.

Por filosofia de la marca, por ser eco-
amigables, por probar algo diferente.

Moda, sentimiento de compra responsable y
de ayudar al medio ambiente

A que luzca bien, que se vea moderno, que
sienta que causa menor dafio al planeta








