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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la viabilidad legal, técnica, de
mercado y financiera de la creacion de una empresa dedicada a la importacion
de cuadros de carbono de bicicleta desde China para su comercializacion y
distribucion en Quito. Para ello, se realizé un andlisis del entorno externo del
proyecto, encontrando varias oportunidades para el desarrollo del mismo como
fomento al emprendimiento, relaciones comerciales positivas con China, el no
pago de aranceles, entre otros factos. Después, se llevo a cabo el analisis del
cliente, donde se evidencié el interés del 94% del publico objetivo en el producto
ofertado. Asi también se reconocieron las caracteristicas solicitadas por los
consumidores: precio, talla, personalizacién, garantia, entre otros. Siendo el
producto requerido un cuadro de fibra de carbono, que es cinco veces mas fuerte
gue el acero y mas ligero que el aluminio; que cumpla la norma de calidad INEN;
en tallas S, My L; personalizado y el ensamblado sin ninguin costo adicional; a
un precio de $650,00. Finalmente, al evaluar financieramente el proyecto este
resultd ser viable y rentable con un VAN positivo de $67.650,14 una TIR de
19,47% y un margen neto de ganancia promedio del 16%. Siendo el periodo de
recuperacion de la inversion de $277.320,30 en 4 afios, 2 meses y 12 dias.



ABSTRACT

The objective of this research is to determine the legal, technical, market and
financial feasibility of creating a company dedicated to the importation of bicycle
carbon frames from China for their commercialization and distribution in Quito.
For this, an analysis of the external environment of the project carried out, finding
various opportunities for its development, such as promoting entrepreneurship,
positive commercial relations with China, non-payment of tariffs, among other
factors. Afterwards, the customer analysis carried out, showing the interest of
94% of the target audience in the offered product. Thus, the characteristics
requested by consumers also recognized: price, size, customization, warranty,
among others. The required product being a carbon fiber frame, which is five
times stronger than steel and lighter than aluminum; that meets the INEN quality
standard; in sizes S, M and L; custom and assembly at no additional cost; at a
price of $ 650.00. Finally, when financial evaluating the project, it turned out to be
viable and profitable with a positive NPV of $ 67,650.14, an IRR of 19.47% and
an average net profit margin of 16%. Being the recovery period of the investment
of $ 277,320.30 in 4 years, 2 months and 12 days.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién

La bicicleta ayuda a aumentar la resistencia cardiovascular, reducir la presion
sanguinea y tonificar los musculos de las piernas, y es también un buen ejercicio
para reducir peso. Ir en bicicleta implica el uso de todo el cuerpo, razén por la
gue es importante que los ciclistas la adapten a sus necesidades. Considerando
los tipos de manillas, los cambios, los neumaticos, y el tamafio de la bicicleta.
Tomando en cuenta que no todas las personas tienen el mismo largo de brazos

y piernas, ni van a darle el mismo uso a este vehiculo (BBC Mundo, 2014).

El tamafio de la bicicleta tiene gran influencia en el rendimiento deportivo, asi
como puede ayudar a reducir significativamente el riesgo de lesiones, problemas
de espalda, dolores de cervicales o molestias en la rodilla, que se generan por
una mala eleccion en las dimensiones de este vehiculo, siendo las dimensiones
universales S, M, L y XL las cuales dependen de la altura del ciclista (LBCD
Sport, 2020).

La fibra de carbono es un material sintético que ha cambiado la manera de
fabricar bicicletas y sus componentes. Este material es cinco veces mas fuerte
gue el acero y mas ligero que el aluminio. Se compone de a&tomos de carbono
gue se unen para formar cristales, haciéndola mas resistente y de menor
volumen. Las bicicletas, partes y componentes de este material proceden

principalmente de Taiwan y China (Ignacio, 2019).

Los cuadros de fibra de carbono por sus caracteristicas particulares se han
convertido en un elemento basico en el armaje de las bicicletas, pues permiten
una mayor transmision de la fuerza muscular al pedalear, volviéendose mas eficaz

gue en bicicletas con otros materiales (Romero, 2016)

1.1.1 Objetivo General
Determinar la viabilidad legal, técnica, de mercado y financiera de la creacion de

una empresa dedicada a la importacion de cuadros de carbono de bicicleta



desde China, para su comercializacion y distribucion en Quito.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un analisis del macroentorno utilizando las herramientas PEST y
las Cinco Fuerzas de Porter, para determinar las oportunidades y
amenazas a las que se enfrenta el negocio.

e Desarrollar una investigacion cualitativa y cuantitativa para identificar al
mercado objetivo, sus gustos, preferencias y comportamiento de compra.

e Definir estrategias de marketing que atraigan al publico objetivo.

e Establecer el proceso de operaciones de la empresa y su estructura
organizacional.

e Desarrollar la evaluacion financiera, sustentado en los ingresos, costos y
gastos y estados financieros para determinar la viabilidad financiera del

negocio.



2. ANALISIS EXTERNO

Para iniciar con el analisis externo, se procede a establecer la actividad del

proyecto, de acuerdo con la CllIU 4.0:

Tabla 1: Clasificacion actividad

Cédigo Descripcion
G Comercio al por mayor y al menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas.

G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas
G4649  Venta al por mayor de otros enseres domeésticos
G4649.9 Venta al por mayor de otros articulos de uso doméstico.

G4649.92 Venta _al por mayor de bicicletas, partes y accesorios incluye los articulos
deportivos

Adaptado de: (INEC, 2012)

2.1 Anélisis PEST

2.1.1 Ecuador ﬁ

2.1.1.1 Factor Politico

En 2018 el gobierno ecuatoriano emite la Ley de Fomento Productivo, Atraccion
Inversiones Generacion Empleo, la cual busca dinamizar la economia, fomentar
la inversion y el empleo, la estabilidad fiscal de largo plazo, a través del ajuste
en el marco juridico que rige la actividad econdmica, financiera en el pais, con la
finalidad de garantizar la incertidumbre y la seguridad juridica como mecanismo
para propiciar la generaciéon de inversiones, el incremento de la competitividad
del sector productivo del pais (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018). Esto
se considera como una oportunidad para el negocio, debido a que el gobierno
esta creando condiciones para el desarrollo empresarial.

En el Ecuador, la importacion de productos de la partida arancelaria
8714.91.00.00 Cuadros; horquillas y sus partes para bicicletas; monociclos;
cuadriciclos; escuteres; triciclos de reparto; tandemes vy tripletas, grava un Ad
Valorem de 0%, FODINFA del 0,50% e IVA del 12% (E-Comex, 2020). Este



factor se considera una oportunidad para el proyecto, puesto que no se
aumentaran los costos de importacion y, por tanto, de venta del producto al
consumidor final, de modo que pueda mantenerse el valor del mismo, y ser mas

accesible al consumidor.

Para importar desde China, al igual que para el resto de los paises, el importador
debe registrarse en la Aduana y obtener el Registro de Importador, verificar la
partida arancelaria, y realizar el pago de tributos para el ingreso de la misma.
Una vez la mercaderia llegue al pais debe contratar un Agente de Aduana
encargado de la desaduanizacion de la mercaderia importada, entregandole
para tal efecto la Declaracién Aduanera de Importacién, con los respectivos
documentos de acompafiamiento y de soporte (SENAE, 2020). Esto se
considera una oportunidad para la empresa a crearse, ya que no existen
variaciones de los procedimientos a seguir, no siendo amplio el tiempo requerido

para la desaduanizacion de la mercaderia para su posterior venta.
2.1.1.2 Factor Econémico

En 2019, el PIB ecuatoriano presenté un crecimiento del 0,1% con respecto al
afo 2018, equivalente a $71.909 millones, siendo la tasa de crecimiento mas
baja en los ultimos tres afios. Mientras el sector de comercio registrO una
variacion interanual negativa de -0,8%. Asi mismo, el desempefio de su Valor
Agregado Bruto fue negativo, de -0,9% (BCE, 2019). Esta se considera una
amenaza para el proyecto, debido al negativo desempefio de la industria, que
implica menor consumo en los bienes y servicios ofertados por la misma,

derivado de la reduccion de empleados.

De acuerdo con el BCE en 2019 se importaron $12.9 millones en bicicletas,
teniendo la eliminacion del arancel gran influencia en los resultados presentados
(Cardenas, 2019). Mientras los negocios de bicicletas aumentaron sus
importaciones en 71.76% en 2019 (Camara de Comercio de Guayaquil, 2019).
Este factor se considera una amenaza para el proyecto, al aumentarse la oferta
existente en el mercado, de modo que los competidores tienden a reducir los

precios de sus productos.



El riesgo pais ecuatoriano para enero del 2018 se ubic6é en 442, entre mayo y
abril se mantuvo en 670 puntos, y en junio llegé a los 731 puntos (Ekos, 2018).
Para enero del 2019 era de 803 puntos, siendo muy inestable a lo largo de ese
afio, y subiendo a 823 puntos en el mes de octubre, a causa de las protestas por
eliminacion de subsidios a los combustibles, causando nerviosismo entre los
inversionistas internacionales (Anefi, 2019). A inicios del afio 2020, el riesgo pais
se ubica en 1.461 puntos y para mediados de marzo paso a 3.689 puntos, uno
de los mas altos en los ultimos 11 afios, superando inclusive a Argentina (Ambito,
2020), El EMBI promedio en el afio 2019 fue de 8,37%, mismo que se usa en la
proyeccion financiera. Este factor se considera una amenaza para el negocio,
ya que un riesgo pais alto convierte al pais poco atractivo para los inversionistas

extranjeros, y causa nerviosismo e incertidumbre entre los empresarios.

Las tasas de interés activas de los diferentes segmentos generalmente se han
mantenido estables en los Ultimos tres afios, asi como de un mes a otro. Aunque
la del segmento Productivo PYMES paso de 9,45% en febrero de 2019 a 11,49%
para febrero del 2020 (BCE, 2020). Siendo la tasa de financiamiento utilizada del
11,49% que es la fijada por el Banco del Pacifico. Esto se considera como una
amenaza para el proyecto, porque el financiamiento tiende a convertirse mas
costoso de un periodo a otro, reduciendo las utilidades de la empresa, sus

inversionistas y trabajadores.

Lainflacion anual en enero del 2020 fue de -0,30%, mientras en el mismo periodo
del 2019 fue de 0,54% (INEC, 2020). Para febrero del 2020 se registré una
variacion anual de -0,15% y en el sector de bienes y servicios diversos fue del -
0,88% (BCE, 2020). Se convierte en una oportunidad para la nueva empresa
porque los consumidores pueden adquirir los productos a un menor precio, lo

gue no influye en que reduzcan la demanda del mismo.

Debido a la coyuntura actual causada por la pandemia del COVID-19, el FMI
estima un decrecimiento de la economia ecuatoriana del 6,3% para el afio 2020
y un crecimiento del 3,9% para el 2021. Razoén por la que es necesario ser

conservador en las proyecciones del negocio.



2.1.1.3 Factor Social

Para septiembre del 2019, el 38,5% de los ecuatorianos tenian empleo
adecuado, reduciéndose en 1,1% con respecto al mismo periodo del 2018. De
los empleados plenos el 18,5% se concentran en el sector Comercio, siendo la
segunda rama de actividad con mas personal empleado a nivel nacional,
porcentaje que aumentd en 0,5% en comparacion a septiembre del 2018 (INEC,
2019). Este factor se considera una amenaza para el proyecto, debido a que la
reduccion de personal implica una menor cantidad de compradores del producto,

ya que no tienen una fuente de ingresos.

En el Ecuador continental 3 de cada 10 hogares tienen al menos una bicicleta.
En 2016 2.841.343 personas usaban la bicicleta, 608.614 mas que en el afo
2015. Entre los usuarios de bicicletas el 38,3% son individuos de 5 a 14 afios
18,52%, les siguen los de 15 a 24 afos con el 11,43%, y luego estan los de 45
a 64 afos con el 10,83%. El 49,83% de las personas usan la bici al menos una
vez a la semana y el 34,09% diariamente, siendo el 76,87% hombres. A nivel
nacional el 1,9% de ecuatorianos usan la bici como medio de transporte, es en
Santa Elena donde se emplea para este fin en mayor medida (2,80%), mientras
que en Pichincha su uso como medio de transporte es del 0,45% (INEC, 2016).
Este factor es una oportunidad para la empresa, puesto que se ha incrementado
el uso de la bicicleta, y es un alto porcentaje de la poblacion que las utiliza
diariamente, tanto como medio de transporte, como por actividad deportiva tanto

a nivel amateur como profesional.

En el pais existe un grupo élite de ciclistas, conformado por 17 deportistas
denominados el Team Ecuador. Este grupo de ciclistas conforman el primer
grupo ecuatoriano con categoria Continental Profesional de la Union Ciclista
Internacional (UCI). El objetivo de este grupo es abrir camino para sumar a mas
nifios y jovenes a la practica de este deporte, asi como enfrentar nuevos retos y
galardones. Ademas, el Estado entrega a estos deportistas recursos para la
compra de implementos deportivos y bicicletas (Secretaria del Deporte, 2016).

Este factor se considera una oportunidad para el proyecto, tomando en cuenta



gue en el pais existen deportistas élite que requieren de bicicletas con

caracteristicas especificas para tener un mejor rendimiento deportivo.
2.1.1.4 Factor Tecnolégico

Dentro de los procesos de fabricacion de bicicletas de carretera y montafia, se
estan utilizando insumos de alta calidad elaborados en fibra de carbono puro y
tejidos hibridos compuestos de carbono con kevlar y carbono con titanio,
dependiendo del modelo del cuadro de las bicicletas. Ademas, para la
elaboracién de cuadros de carbono se emplea maquinaria de alta tecnologia, ya
gue este es el elemento basico de armaje de la bicicleta (Sanchez, 2015).

La fibra de carbdn se caracteriza por sus 360kg/mm2 de resistencia a la rotura y
de 23.5kg/mm2 de nivel de elasticidad. Tiene un limite de absorcion de
vibraciones de 200gr/mm2, que permite tener alta resistencia en cualquier tipo
de terreno (Sanchez, 2015, pp. 38-43). Las caracteristicas y bondades de la fibra
de carbono se consideran una oportunidad para el negocio, pues benefician a

los ciclistas a mejorar su rendimiento deportivo.

Por otro lado, a nivel nacional el 37,2% de la poblacidn tiene acceso a internet,
mientras el 55,9% de las personas usan internet, y el 84% lo hacen al menos
una vez al dia (INEC, 2018). El 82,5% lo usa para las redes sociales, el 79,5%
para el trabajo, el 74,2% para informacién y noticias, el 65,5% para peliculas y
videos, el 64% para tramites y pagos, el 62% para educacion, el 21,8% para
juegos en lineay el 1,3% para otras actividades (World Stats, 2017). Esta es una
oportunidad para la empresa, ya que en el pais el uso de internet es alto, y se
lo emplea para diversos fines, entre ellos la busqueda de informacion y las
compras. Por tanto, pueden ser aprovechados por la empresa para la publicidad

del producto.



2.1.2 China

2.1.2.1 Factor Politico

La Republica Popular de China se caracteriza por ser una democracia socialista.
Es la Asamblea Nacional Popular el érgano supremo de las instituciones del
Estado. Dentro del Partido PCCh, es el Comité Permanente de Politburd la
instancia de decision suprema en China, poder que lleva ya en el pais cinco
generaciones. Este tiene como prioridad el crecimiento econémico de la nacién
en términos Unicamente cuantitativos, basado en la innovacion, las
exportaciones, la inversion y el consumo interno (Ministerio de Asuntos
Exteriores, 2019).

Con respecto a la politica exterior, en el preambulo 5 de la Constitucién de China,
se establecen como principios basicos: “el respeto mutuo a la soberania e
integridad territorial; no agresion; no injerencia en asuntos internos de otros
Estados, igualdad y beneficio mutuo y coexistencia pacifica en el desarrollo de
las relaciones diplométicas e intercambios econdémicos y culturales con otros
paises”. Asi también se han denominado tres prioridades: la defensa del principio
de una sola China y su contrapartida, que es evitar el reconocimiento de Taiwan
como Estado independiente y orientar sus pasos hacia la reunificacion; el
aislamiento internacional del Tibet y el no reconocimiento del Dalai Lama como
Su representante politico, y la compatibilidad de modelos econdmicos diferentes,
aungue cada vez mas proximos (China continental y Hong Kong) bajo el principio

de 1 pais 2 sistemas (Ministerio de Asuntos Exteriores, 2019).

China mantiene amplias relaciones comerciales con Ecuador, entre ellas la firma
de siete convenios bilaterales en cooperacion, comercio y seguridad. Las
inversiones de China en Ecuador se enfocan en los sectores estratégicos como
petréleos, mineria, energias alternativas, infraestructura, tecnologia, agro y otros
servicios. Ademas, ha entregado al pais varias lineas de crédito, asi como ha
mostrado su apoyo ante situaciones de emergencia como el terremoto de abiril

del 2016 (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, 2017). Esto



se considera una oportunidad para la empresa, tomando en cuenta la estrecha
relacion comercial existente entre ambas naciones que facilitan el proceso de
exportacion de las mercancias, sobre todo tomando en cuenta que en los ultimos
afios se ha convertidos en uno de los principales vendedores de productos no
petroleros al Ecuador, bajo su politica de comercio abierto.

2.1.2.2 Factor Econdmico

En 2018 el PIB de China crecio en 6,6% con respecto afio 2017 y su renta per
capita es de $8.833. El sector de los servicios aporta el 51,6% a la estructura del
PIB, el 39,8% lo hace la industria y el 8,6% la agricultura, silvicultura y pesca.
Tiene un IPC del 2,2%. Sus exportaciones fueron de $2216,5 billones y $1740,4
billones en importaciones, dandole una balanza comercial con superavit de
$476,1 billones. Sus principales clientes son Estados Unidos, Hong Kong y
Japoén, y sus vendedores, Corea del Sur, Japon y Estados Unidos. Las
principales exportaciones de China son la maquinaria eléctrica y equipos
(26,4%), los productos de alta tecnologia (16,9%), los muebles y prefabricados
(4%) y las prendas y complementos, tejidos, calzado, muebles, productos
plasticos (3,2%) (Ministerio de Asuntos Exteriores, 2019). Esto se considera una
oportunidad para la empresa, ya que la economia china se encuentra en
crecimiento, y en esta medida también lo estan sus exportaciones, ya que es un

pais que se encuentra abierto al comercio con el mundo.

En abril del 2020 la tasa de variacion anual del IPC de China fue del 3,3% siendo
menor a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC fue del -0,9% teniendo
una inflacién acumulada para 2020 del 4,5% (Datos macro, 2020). De modo que
se considera una oportunidad para el negocio, tomando en cuenta que el precio
de los productos a importar no sufrird un incremento en su valor, que los vuelvan

mas costosos en el Ecuador.
2.1.2.3 Factor Social

China tiene una tasa de desempleo del 4%, debido a que se encuentra enfocada

en el crecimiento cuantitativo de su economia, por lo que el factor humano es
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dejado de lado, a fin de ofrecer productos con precios mas competitivos a los de
sus principales competidores a nivel mundial, ejemplo de ello, es el salario de los
obreros de las diferentes industrias, el cual se ubica en aproximadamente
$270,00, subiendo en un 51,4% con respecto al afio 2017 (Datos macro, 2018).
Aunque también China se encuentra trabajando en politicas para la proteccién
del medio ambiente, el desarrollo de energias limpias, y procesos de
urbanizacién para acomodar a los habitantes, esto con el fin de poder continuar
con sus niveles de produccién, para atender la demanda mundial (Ministerio de
Asuntos Exteriores, 2019). Esto se considera una oportunidad debido a que
gran parte el enfoque del trabajo en China permite obtener mejores precios en
comparacion a otras naciones, y ademas el pais ha empezado a tomar una
conciencia ambiental en su proceso de produccién, tema de gran importancia en

la actualidad.

2.1.2.4 Factor Tecnolégico

A lo largo de las Ultimas dos décadas, China ha tenido un rapido progreso
tecnolégico, como efecto, entre otras cosas, de su inversion masiva en
investigacion y desarrollo, que sumo alrededor del 2,2% de su PIB el afio pasado
(Jun, 2018). La industria de manufactura de alta tecnologia de China creci6 con
rapidez en 2018, aumentando el valor agregado de las industrias de manufactura
de alta tecnologia y de manufactura de equipo en 11,7% y 8,1%
respectivamente, mientras el sector de manufactura electrénica se incremento
en 13,1%, siendo inclusive mas alto que el de la industria manufacturera en
general (12,2%) (Xinhua, 2019). Esta es una oportunidad para el negocio
debido al rapido desarrollo tecnolégico de China, asi como el crecimiento del
valor agregado de los productos ofertados al mercado, lo que se traduce en la

entrega de productos innovadores y de mejor calidad a menor precio.
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2.2  Analisis Porter
2.2.1 Amenaza de nuevos competidores (Alta)

Barreras de entradas: Para el ingreso de nuevas empresas al sector no existen
normativas especiales que deban ser cumplidas. Se ha eliminado el pago de
impuestos para la importacién de cuadros de bicicleta.

Requisitos de capital: Los requisitos de capital dependen de la cantidad que el
empresario quiera comprar para luego vender al consumidor final o

distribuidores.

La amenaza de nuevos competidores se considera alta debido a que no existen
barreras de entrada que mitiguen el ingreso de nuevos competidores al mercado,
sino que al contrario la eliminacion de aranceles se convierte en un motivante de

ingreso.
2.2.2 Poder de negociacién de los clientes (Bajo)

Volumen del comprador: En el pais 2.841.343 personas usan la bicicleta,
namero que ha ido creciendo.

Coste de cambio de empresa: Las empresas mantienen diferentes precios en
cuanto a los cuadros de carbono desde $150 hasta los $700, esto en el caso de
compafias extranjeras (China) a lo que, adicional a esto se le debe incluir el
costo de la importacion (transporte y pago de impuestos), y la calidad del
producto. En el pais se venden desde los $400 (usado) hasta los $1.300 (nuevo).
Ventaja del producto: Los clientes buscan diferentes calidades de cuadros de
carbono dependiendo de sus necesidades, por ejemplo, si es para uso diario 0
competencia. En esta medida estarian dispuestos a buscar una mayor o menor

calidad, factor que se relaciona directamente con el precio.

Se considera que el poder de negociacion de los consumidores es bajo debido
a que el mercado de ciclistas en el pais es grande, por lo que las empresas
pueden ofertar sus productos a diferentes precios, y, por tanto, un cliente que

busque una mejor calidad o mayores beneficios debe estar dispuesto a pagar
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mas por un producto nuevo.
2.2.3 Poder de negociacion de los proveedores (Medio)

Concentracion de los proveedores: Los principales proveedores de cuadros
de carbono se encuentran en Asia, siendo China el que provee el 100% de mtb
cuadro de carbono 29er (Alibaba, 2020).

Diferencias de productos de los proveedores: China ofrece cuadros de
carbono de mayor calidad a los de otros proveedores de Asia, ademas sus
productos cuentan con certificaciones de seguridad como la 1SO9001,
OHSAS18001 (Alibaba, 2020).

Productos sustitutos: Entre los sustitutos del cuadro de carbono se encuentran
los de aluminio y hierro, siendo los de aluminio empleados principalmente por los
ciclistas de alto rendimiento que hacen ruta o montafia, mientras que los de
hierro se usan en bicicletas para uso diario.

Se considera que el poder de negociacion de los proveedores es medio
considerando que el distribuidor con mejor calidad de productos se encuentra en
China, los cuales ofertan productos de alta calidad e innovacion a precios
competitivos, pero los sustitutos existentes también son de excelente calidad y
mas reconocidos por los consumidores, en cuanto a materiales y marcas se

refiere.
2.2.4 Amenaza de sustitutos (Alta)

Tendencia a los sustitutos: Los sustitutos son los cuadros de aluminio y de
hierro. Los de aluminio son empleados por los ciclistas de alto rendimiento para
hacer ruta o montafia, mientras los de hierro son de uso diario. También se
pueden encontrar cuadros de titanio, los cuales son mas ligeros y rigidos, pero
su precio es mucho mayor al de todos los sustitutos, inclusive a los de carbono.
Ademaés, son dificiles de encontrar y fabricar (Tuvalum, 2017).

Diferencia de precios: En cuanto a los precios, los cuadros de aluminio y de
hierro son méas baratos en comparacion a los de carbono. En tiendas en linea se
los puede encontrar desde $179, es decir, su precio es menor. Ademas, las

personas tienden a comprar los cuadros de carbono en Colombia para
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aprovechar el tipo de cambio.

La amenaza de sustitutos se considera alta debido a que los consumidores
presentan una tendencia mayor al consumo de cuadros de bicicleta de
materiales como el hierro y aluminio, siendo los mas reconocidos por su
beneficio, y que ademas a diferencia de un cuadro de carbono son mucho mas

baratos.

2.2.5 Rivalidad entre competidores (Alta)

Numero de competidores: A nivel nacional se encuentran registradas en la
SUPERCIAS 132 empresas y el 41% se ubican en la ciudad de Quito.

Tasa de crecimiento de la industria: La actividad G4649.92 tuvo un
crecimiento promedio del 0,05% en el periodo 2007-2018.

Empresa lider: La empresa lider es SMART-MOVILE CIA. LTDA, ocupando la
posicion 82 en el ranking de empresas del sector comercio, y, con ingresos por
ventas en 2019 de $339.723,67 (SUPERCIAS, 2020). Respecto a los cuadros
de carbono, las empresas importadoras son Santa Ana, GER, Specialized y
TRECK. Ademas, hay comerciantes de la ciudad de Quito que compran cuadros
de carbono con descuentos y los traen desde Estados Unidos, pero son modelos

antiguos.

La rivalidad entre competidores se considera alta, debido a que en el mercado
existen mas de 100 empresas competidores, lo que se traduce en una
fragmentacion del mercado, asi como empresas dedicadas a la venta de cuadros

de carbono que ya son reconocidas entre los ciclistas en la ciudad de Quito.

En el Anexo 1, se presenta el resumen de las Fuerzas de Porter y la Telarafia de

Porter.
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2.3 Matriz EFE

Tabla 2. Matriz EFE
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO
PEST Y PORTER

PONDERACION CALIFICACION PUNTUACION
OPORTUNIDADES

Ley de Fomento Productivo 0,05 3 0,15
No pago de aranceles 0,07 4 0,28
Proceso de importacion simple 0,07 4 0,28
Deflacion en China, los precios de sus 0.07 3 028
productos no presentan variaciones
Alto porcentaje de la poblacién tiene bicicleta 0,07 4 0,28
Equipo élite de ciclismo en el pais 0,05 3 0,15
Cuadro c_ie fibra de carbono brinda beneficios 0,07 4 0.28
a deportistas y amateur
Uso de internet para diferentes actividades 0,06 3 0,18
Amplias relaciones comerciales con China 0,06 3 0,18
Chln_a ofrece prpductos de alta calidad a 0,07 4 0.28
precios competitivos
Limitada oferta de cuadros de carbono de 0,07 4 0.28
Ecuador
AMENAZAS
Decrecimiento de la industria 0,03 2 0,06
Incremento de las importaciones de
bicicletas y partes de este vehiculo, debido a 0,05 1 0,05
la eliminacién de aranceles.
Alto riesgo pais, que se ftraduce en
inestabilidad politica e incertidumbre entre la 0,03 2 0,06
poblacion
Aumento de la tasa de interés del segmento
PYMES 0,04 1 0,04
Reduccion dgl empleo_, _ disminuye el 0,04 1 0.04
consumo de bienes y servicios
Los sustitutos son mayormente usados por 0,05 1 0,05
los ciclistas
Existen muchas empresas en el mercado
s . 0,05 1 0,05

oferentes de productos similares y sustitutos

TOTAL 1 2,97

Con un puntaje de 2,97, superior al promedio de 2,5 se puede indicar que las
oportunidades que ofrece el macroentorno a la empresa son mayores a las

amenazas identificadas, por tanto, éstas pueden ser minimizadas.

2.4 Conclusiones

e Una de las oportunidades es el no pago de aranceles por la importacién
del producto, asi como la facilidad del proceso de compra de los cuadros
de carbono. Aunque si bien esto ha generado un incremento de las
importaciones y, por tanto, mayor oferta de productos.

e En los dltimos cinco afios el Ecuador ha presentado una reduccion en su
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tasa anual de IPC, siendo este un factor positivo para un posible negocio.
Pero para poder realizar las proyecciones de un negocio se deben
considerar las variaciones anuales del periodo 2016-2019 dando una tasa
de inflacion anual promedio del 0,28%.

Asi también por los acontecimientos suscitados desde octubre del 2019,
el EMBI del pais tuvo una tendencia creciente, siendo de 8,23% su
promedio anual.

En el pais, 49,83% de la poblacion usa la bicicleta de manera diaria,
especificamente como medio de transporte; asi como también existen
deportistas de élite quienes son financiados por la empresa privada e
instituciones del Estado para la compra de los implementos y equipo
necesario para su entrenamiento y competencias.

Respecto a las amenazas para un posible negocio se encuentra el
aumento de la tasa de interés para acceder a un crédito productivo
PYMES, que actualmente se ubica en 11,43%. Asi como la inestabilidad
el gobierno, que genera incertidumbre entre las empresas y los
consumidores.

La ciudad de Quito, capital del Ecuador y ciudad més poblada del pais,
tiene una tasa de crecimiento poblacional del 1,35%, que es donde se
buscaria implementar un posible negocio, razén por la que este dato es
usado para las proyecciones financieras.

Si bien tanto China como Taiwan ofertan al mercado cuadros de carbono,
son los chinos los que tienen mayor presencia, comercializando productos
de mayor calidad y a mejores precios. Este tipo de cuadros se
comercializan hace 30 afios y han sido ampliamente apreciados por los
multiples beneficios que ofrecen a los ciclistas gracias a su resistencia y
peso.

En el mercado ecuatoriano existen varias empresas competidoras, las
cuales se dedican principalmente a la venta de cuadros de hierro y
aluminio, pero que manejan precios altos.

Tomando en cuenta las variables analizadas, en especial de tipo

econémico, conviene mantener una perspectiva conservadora en cuanto
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a las proyecciones a realizarse.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos que indican que existen
factores desfavorables para el desarrollo de un posible negocio, también
se aprecia que son mas los aspectos positivos para aprovechar, razén por

la que se continda con el andlisis.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

Este capitulo tiene como objetivo establecer el perfil del cliente y su
comportamiento de consumo, asi como sus requisitos respecto a las
caracteristicas requeridas en un cuadro de carbono para decidir comprarlo.
Ademas, de identificar el comportamiento del mercado de venta de partes de

bicicletas en la ciudad de Quito.
3.1 Planteamiento del problema

Al realizar ciclismo es importante el uso de una bicicleta y accesorios que se
adapten tanto a las necesidades como a las condiciones fisicas de su usuario.
Por ello, se requiere de la oferta de diferentes tamafos o tallas de cuadros de
bicicletas, para que la persona no sufra dafos o lesiones mientras la usan. En
los ultimos afios, la fibra de carbono se ha convertido en el material mas
novedoso para elaborar cuadros de bicicletas, brindando diferentes beneficios a
los ciclistas en cuanto a flexibilidad, adaptabilidad, entre otros aspectos. En este

sentido, el presente estudio se encuentra enfocado en identificar:
¢, Qué necesidades tienen los ciclistas respecto a los cuadros de bicicletas?
3.2 Hipbtesis

Al menos el 60% del mercado objetivo se encuentra interesado en adquirir un

cuadro de carbono de alta calidad importado desde China.

3.3  Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Identificar el interés de los ciclistas en Quito, respecto a cuadros de carbono de

alta calidad importados desde China.
3.3.2 Objetivos Especificos

o Definir el perfil del cliente del negocio.
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e |dentificar el comportamiento del consumidor respecto al producto.

¢ Identificar los atributos que busca el cliente en un cuadro de carbono.

e Determinar el canal de distribucién de preferencia del cliente.

¢ Identificar los medios de comunicacion por donde el cliente prefiere recibir
informacion del producto.

e Identificar las promociones de interés del cliente.
3.4  Analisis cualitativo
3.4.1 Entrevista Expertos
Experto 1: Pedro Rodriguez, Ciclista y duefio de una Importadora de Bicicletas

e Comercializa cuadros de carbono de la marca EAGLE, la cual patrocina a
un equipo de ciclistas, uno de ellos fue ganador de la vuelta al Ecuador
2019.

e Sus cuadros los importa desde Taiwan, los que mas son comercializados
son de la marca GIANT, en talla M.

e Los meses de mayores ventas son noviembre y diciembre.

e Mensualmente vende entre 50 a 100 cuadros.

e El precio de sus cuadros sobrepasa los $600.

e Sus principales compradores son los deportistas de alto rendimiento.

e Ofrece a sus clientes garantia, para brindarles confianza de la calidad de
sus productos.

e La promocién que mas gusta a sus clientes son los descuentos.

Experto 2: Genaro Saa, Vendedor en “Punto Bicis”.

e Comercializa cuadros de carbono de origen Taiwanés y chino, las marcas
gue comercializa son EAGLE y GIANT, pero la preferencia de sus clientes
es la marca GIANT por tener renombre internacional. La talla de mayor
venta es M.

e Al mes vende entre 50 a 100 cuadros.
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e El precio al que comercializa sus cuadros es mayor a los $600,00 e indica
gue en los ultimos tres afios este no ha variado.

e Sus clientes son hombres y mujeres que practican el ciclismo de élite,
recreacional y amateur.

e Sus clientes pagan al contado y con tarjetas de crédito.

e Después de la victoria de Richard Carapaz en el Giro de Italia 2019, las
ventas aumentaron.

e Esimportante conocer los precios que maneja la competencia, para poder

fijar el propio, asi como adquirir cuadros de calidad.
Experto 3: Danny Imbacuan, Vendedor en “BICI IMBACUAN”

e Comercializa cuadro de carbono de origen chino, taiwanés y de Estados
Unidos.

e Las marcas que comercializa son GIANT, BEVATO, FUJI, ALAN.

e GIANT ha logrado introducirse en el mercado por reputacion en
competencias internacionales. Esta marca se adquiere mas en talla M.

e Sus clientes son personas que practican ciclismo de elite y recreacional.

e Los ciclistas buscan las marcas que estan presentes en las competencias
internacionales.

e Elmes en el que méas se vende es diciembre.

e En promedio al mes vende entre 50 a 100 cuadros.

e El precio al que comercializa los cuadros va entre $401,00 a $600,00.

e Para concretar una venta, la estrategia que mas emplea son los

descuentos.
3.4.2 Grupo Focal

El Grupo Focal se realizé con la colaboracién de 9 participantes, quienes realizan
ciclismo, de los cuales tres fueron hombres y 6 mujeres, obteniéndose los

siguientes resultados:

e La duracion del cuadro de la bicicleta va a depender del uso y las
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condiciones del lugar donde se realiza la competencia, en el caso de la
ruta, destapados, y montafia sufre mas dafos, sobre todo cuando los
caminos estan en malas condiciones.

Los cuadros de carbono se utilizan principalmente para competencias de
ruta, destapados y montafia, ya que al ser este un material mas ligero
permite un mejor rendimiento.

De acuerdo con las recomendaciones de cada marca, los cuadros deben
cambiarse una vez al aflo, aunque esto puede ser antes en caso de que
el dafio en una competencia sea grave, ya que también pueden darse
fisuras, las cuales pueden ser reparadas.

Existen diferencias en los cuadros de carbono, todo depende de su marca
y calidad, mientras mas costoso es un cuadro se sabe que este tiene
mejor calidad, ya que un cuadro barato es sindnimo de réplica, los cuales
en caso de competencias no son recomendables de usar, ya que al ser
muy ligeros tienden a romperse.

En el mercado existen empresas de renombre, las cuales al ser
ampliamente usadas por equipos 0 deportistas a nivel internacional
generan confianza entre los competidores y son estas las que se buscan.
En un cuadro de carbono es importante que la empresa ofrezca una
garantia, de modo que se haga cargo en caso de que se presenten fisuras
por el uso o que se detecten defectos de fabrica. Este factor es tan
importante que muchas compafias ofrecen garantia de por vida, lo que
brinda mas seguridad al momento de comprarla.

El peso y talla del cuadro es muy importante, ya que ambas influyen en el
rendimiento deportivo. Cuando un cuadro y la bicicleta en si, estan hechos
a medida el competidor se siente mas comodo y tiene mayor estabilidad,
sobre todo en las curvas.

El peso es importante sobre todo en competencias de montafia, aunque
existe un peso limite, ya que si bien ayudan a los ciclistas a escalar mas
rapido son muy fragiles y pueden causar accidentes. Ademas, cuando son
muy ligeras es facil darse cuenta de que son de baja calidad.

Para los competidores es importante la personalizacién del cuadro en
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cuanto a color, calcomanias y nombre, y que se entreguen

recomendaciones para su cuidado y mantenimiento, y su vida util.

El resumen de los resultados obtenidos en el andlisis cuantitativo, se presentan

a modo de resumen en el siguiente mapa mental.

=

Figura 1. Mapa mental

3.5 Andlisis cuantitativo
3.5.1 Resultado Encuestas

La encuesta se aplica a una muestra de 56 personas, quienes respondieron de
manera virtual haciendo uso de Formularios de Google, obteniendo las

siguientes respuestas:

e EIl 45% de los participantes tienen de 26 a 25 afos, el 39% de 18 a 25
afos, el 9% de 36 a 35 afios y el 7% mas de 45 afos.

e EIl 79% fueron mujeres y el 21% hombres.

e EI 32% son empleados privados, el 30% deportistas, el 16% estudiantes,
el 14% empleados publicos y el 8% trabajadores independientes.

e EI96% de encuestados indicaron usar bicicleta.

e Entre quienes usan bicicleta, el 52% lo hace todos los dias, el 41% de 3

a 4 veces por semana, el 5% dos veces a la semanay el 2% una vez a la
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semana.
El 74% usan bicicleta para hacer deporte, el 33% para entrenamiento
personal, el 24% como pasatiempo, el19% como medio de transporte y el
9% para trabajo.

El 26% nunca repara el cuadro de la bicicleta, sino que compra otro. El
22% lo hace una vez al afio, el 17% cada mes y cada tres meses
respectivamente. El 11% cada 2 a 4 afios, el 5% cada seis meses y el 2%
después de 5 afios.

El 63% de encuestados usan cuadro de carbono en su bicicleta actual y
el 37% de aluminio.

El 59% de personas usan bicicleta entalla S, el 35% en tallaMy el 6% en
talla L.

Entre los factores que las personas toman en cuenta para adquirir un
cuadro de bicicleta estan en un 80% la calidad del cuadro, en 67% su
precio y en 57% la marca, siendo los aspectos mas importantes.

El 87% de personas conoce los beneficios de usar un cuadro de carbono
y el 13% desconoce de este tema.

Los medios de comunicacion de preferencia de las personas para recibir
informacion sobre el producto son en un 55% el correo electrénico, en
53% una pagina web y en 51% las redes sociales.

Respecto a las promociones, al 37% de personas les interesa la
colocacién del cuadro y el armado técnico de su bicicleta; al 22%
descuentos en sus proximas compras y descuentos en otras empresas de
implementos y accesorios para bicicletas, respectivamente; al 14% envio
gratis y al 6% regalos sorpresa.

Con respecto al precio, se utilizé el analisis Van Westendorp obteniendo
gue el precio optimo del producto es de $625,00 su precio marginal
minimo de $450,00 y su marginal maximo de $650,00.

El 94% de personas encuestadas y que usan bicicleta se encuentran
interesadas en adquirir un cuadro de carbono para su bicicleta.

Al 90% le gustaria adquirir el cuadro de carbono en una tienda fisica y al

10% en una tienda virtual.
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Figura 2 Analisis de sensibilidad de precio

3.5.2 Andlisis inferencial

Se procedio inicialmente a realizar la correlacion de las variables (Anexo 5)

identificando cinco variables con mayor correlacion, efectuando para ellas tablas

de contingencia (Anexo 6) que arrojaron los resultados siguientes:

Entre quienes conocen los beneficios del cuadro de carbono, el 70,21%
tiene una bicicleta con cuadro de carbono y el 29,79% con cuadro de
aluminio.

Entre quienes conocen los beneficios de un cuadro de carbono, el 68,09%
usa una bicicleta entalla S, el 27,66% en talla M y el 4,26% en talla L.
Del 22% de personas que realizan la reparacion de su cuadro de bicicleta
una vez al afno, el 33,33% buscan por redes sociales, 16,67% prefiere
recibir informacion por correo electrénico y el 50% por distintos medios
digitales.

Del 90% de personas que prefieren comprar el cuadro de carbono por una
tienda fisica, el 89% prefiere recibir informacién sobre el producto por
medios digitales, exclusivamente.

Del 90% de personas que prefieren comprar el producto en una tienda
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fisica, al 36,96% le gustaria que se le coloque el cuadro de la bicicleta y
se realice el ensamblaje, al 23,91% les interesan descuentos en proximas
compras, al 21,74% descuentos en tiendas de implementos y accesorios

para bicicletas, al 13,04% envio gratis y al 4,35% regalos sorpresa.
Conclusiones

El perfil del cliente de la empresa son hombres y mujeres de 18 a 60 afios
usan bicicleta al menos una vez por semana, quienes en un 61% realizan
la reparacion o cambio del cuadro de su bicicleta una vez al afio todo
depende del nivel de uso de la bicicleta, siendo los deportistas quienes
mas tienden a cambiarlo.

Este grupo de clientes buscan en un cuadro de carbono un producto que
sea de alta calidad (80%), a un precio accesible (67%), de modo que
resulte mas conveniente que comprar una bicicleta nueva, cuyo valor
supera los $2,000 y que tenga garantia.

Por un producto con estas caracteristicas los clientes consideran y
definieron una disposicion a pagar entre $450,00 a $650,00.

El 70% de los clientes quieren adquirir el producto por medio de unatienda
virtual y el 30% a través de una tienda fisica, ya que esto les permite poder
revisar el cuadro antes de comprarlo.

Los medios de comunicacion por los que los clientes prefieren recibir o
encontrar informacién sobre el producto, son en un 55% por correo
electrénico, en 53% a través de una pagina web y en 51% por las redes
sociales.

Ademés, como promocion, al 37% de los clientes les interesa
principalmente recibir como promocion por su compra el ensamblaje del
cuadro de la bicicleta y demas componentes, asi como también
descuentos en proximas compras o en tiendas aliadas.

Bajo estos parametros, el 94% de personas se encuentran interesadas en
el producto, se acepta la hipotesis planteada: Al menos el 60% del
mercado objetivo se encuentra interesado en adquirir un cuadro de

carbono de alta calidad importado desde China.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Por medio del analisis del entorno externo se identificaron varias oportunidades
para el desarrollo positivo del negocio, entre ellas, el acceso a crédito productivo
para las PYMES, que en el Banco del Pacifico tiene una tasa de interés del
11,43%. A esto se le suma el no pago de aranceles por el producto a importarse,
cuadros de carbono, de modo que no se encarece su costo y se puede vender a
un precio mas accesible para los consumidores; sobre todo considerando que

en el pais son seis las empresas oferentes.

Ademas, el proceso de importacion de los mismos no tiene mayor dificultad, ni
restricciones, por lo que traerlos al pais no presenta mayor dificultad, sobre todo
teniendo en cuenta las relaciones comerciales positivas existentes entre Ecuador

y China desde hace més de 10 afios.

Por otro lado, los cuadros de carbono que oferta China, cuentan con las
certificaciones de seguridad 1SO9001 y OHSAS18001, y cumplen con las
normas INEN del Ecuador. Respecto al carbono, este es cinco veces mas fuerte
gue el acero y mas ligero que el aluminio. Se compone de a&tomos de carbono
gue se unen para formar cristales, haciéndolo mas resistente y de menor
volumen, razon por la que se considera de mayor calidad. Ademas, China se
caracteriza por su produccion a escala, misma que le permite ofrecer productos

a un precio mas bajo.

Adicionalmente, en la ciudad de Quito existen seis empresas oferentes: GER,
Pinarello, TRECK, Specialized, FELT y San Ana, las cuales comercializan
cuadros de carbono, pero a precios que van desde los $700 a los $800. Otra
forma que tienen los ciclistas de adquirir un cuadro de carbono, es acudir hasta
Tulcan o Colombia. Siendo esta opcidon mas costosa, ya que, al comprarlo en
una de estas empresas, el consumidor no realiza gastos extra de movilizacion

y/o envio.

Uno de los beneficios que se les ofrece a los clientes, y que el 37% mostro

interés, es el ensamblaje gratuito de la bicicleta al comprar el cuadro. Trabajo



27

gue seria realizado por un experto en el tema, a fin de brindar un servicio
completo al cliente, y que éste no lo haga por su cuenta si no tiene conocimiento
0 deje este proceso en manos de personas sin experiencia. Asi también, la
empresa puede brindarles la garantia en caso de dafios o problemas de fabrica,

situacion que no se daria en caso de mala manipulacion.

Para los clientes es importante que se cuente con una tienda fisica (30%) y una
tienda virtual (70%). Ademas de recibir o encontrar informacion sobre el producto
y la compainiia a través de medios digitales (100%). Esto considerando que, en
la actualidad las personas utilizan cada vez mas las TIC para diferentes
actividades, entre ellas las compras en internet y para conocer sobre un producto
antes de comprarlo, tanto desde la perspectiva de la empresa como desde la

experiencia de otros compradores.

En base a lo expuesto anteriormente, se evidencia la existencia de una
oportunidad de negocio para la empresa, se identificé un interés del 94% en los
cuadros de carbono para bicicletas, siendo el publico objetivo del negocio quien
hace ciclismo y usa su bicicleta diariamente (52%); generando un desgaste mas

rapido del cuadro de la bicicleta producto de las caidas o el mismo uso.

Este nivel de aceptacion se relaciona con que, es mas costoso para los
deportistas adquirir una bicicleta nueva, cuyo precio supera los $2.000,00 en el
caso de una elaborada a base carbono; la cual requieren por sus bondades en
cuanto a flexibilidad y ligereza que los ayuda a mejorar su rendimiento deportivo
y de competencia. Por tanto, se tiene una disposicion a pagar en un rango de
$450,00 a $650,00.

Siendo el perfil de los clientes potenciales personas de 18 a 60 afos, tanto
hombres como mujeres que realizan ciclismo en la ciudad de Quito a nivel
deportivo (74%); cuya frecuencia de compra es de al menos una vez al afio
(61%), tomando en cuenta el uso y desgaste del cuadro; y, que se encuentran
interesadas en los cuadros de carbono (94%). De modo que el mercado objetivo

del negocio son 52.076 personas.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

Liderazgo

égico

de Costes

I

Sector
Completo

Segmentacion
enfocada a la
Diferenciacion

jetivo Estrat

Ob

Segmentacion
de mercado

Exclusividad Percibida Posicionamiento de
bajo Coste

Ventaja Competitiva

Figura 4. Estrategias de marketing

5.1.1 Estrategia de diferenciacion

La estrategia general de marketing a emplearse es la de segmentacion enfocada
a liderazgo en costes. El segmento sera quienes usan su bicicleta de manera
diaria para fines deportivos. A quienes se les ofertard un cuadro de carbono que
cumple con las normas de calidad INEN, de una calidad adecuada, a un precio

menor al de la competencia actual, sin sacrificar la ganancia de la empresa.

5.1.2 Estrategia de posicionamiento

La estrategia de posicionamiento a emplearse es la de comparacion con la
competencia, de modo que se ofertara al mercado un cuadro de carbono de
calidad, garantia y personalizado, pero a un precio inferior al de los precios de la

competencia.
5.1.3 Mercado objetivo

En la siguiente tabla se muestra el segmento de mercado objetivo de este plan
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de negocios, mismo que se encuentra analizado para la importacién de cuadros
de carbono desde China y que se lo ha proyectado con un horizonte de 5 afios;
en dicha segmentacion se determina que la cantidad de personas del mercado
objetivo al afio 1 es de 52.076 personas, adicional a esto se evidencia un
crecimiento del 6% sobre la cantidad de personas que lo conforman, esto
referenciando el afio 5 con el afio 1:

Tabla 3. Segmento de mercado
VARIABLES ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5

Poblacién de Quito 100% 2.781.641 2.819.193 2.857.252 2.895.825 2.934.919
Perso”azig;’i:;:i{‘eb'c""eta 34% 948.261 961.063 974.037 987.187 1.000.514
Persg;f:ﬁ::efzggg'eta 74% 701713 711187 720788 730.518 740.380
18-24 afios  15%  140.841 140.841 140.841 140.841 140.841
25-34 afios  14%  129.551 129.551 129.551 129.551 129.551

Edad 35-44 afios  12%  113.131 113.131 113.131 113.131 113.131
45-60 afios 7%  70.574 70.574 70.574 70.574  70.574

Poblacion por edad 48% 454.097 460.227 466.440 472737 479.119
Nivel Socio A 2%  9.082 9205 9329 9455  9.582
o o B 10% 45410 46.023 46.644 47274  47.912
C+ 8%  36.328 36.818 37.315 37.819  38.330

Poblacién por estrato Total 20% 90.819 92.045 93.288 94.547 95.824
Aceptacion de producto 94% 85370 86.523 87.691 88.875  90.074
Fﬁ‘;‘:‘i’;clﬁgie":;z;aoa' 61,00% 52.076 52779 53.491 54213  54.945
Demanda total 52076 52.779 53.491 54213  54.945

5.1.4 Propuestade valor

La propuesta de valor que se exhibe a continuacion haciendo uso del modelo
CANVAS, donde por medio de la identificacion de 9 factores clave, se demuestra
gue la propuesta de valor propone satisfacer las necesidades de la demanda
creada por el publico objetivo mediante la oferta de venta de cuadros de carbono
importados desde China; también se puede conocer que el éxito del negocio sera
basado en conseguir buenos proveedores, en contratar personal idéneo, en
mantener una adecuada logistica de importacién cumpliendo con todos los
requisitos exigidos por los entes de control, mediante una éptima promocioén y
venta del producto para poder obtener los ingresos necesarios para cubrir todos
los costos y gastos generados por este giro de negocio y también poder esperar
la utilidad deseada.
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Figura 5. Modelo CANVAS

5.2

Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

5.2.1.1 Atributos

El producto a comercializarse seran cuadros de carbono de calidad adecuada
segun normas INEN, de 4kg de peso, en diferentes medidas para ciclismo de
ruta y montafa, importados desde Guangdong- China, a la empresa TRIFOX;
los cuales se ofertaran tanto en una tienda fisica como virtual. Donde el cliente
tendré la oportunidad de personalizarlos a su gusto en cuanto a calcomanias.
Ademas, se brindara el servicio de ensamblaje de la bicicleta por la compra del
producto sin ningun costo adicional, y una garantia de dos afos.

En la siguiente tabla, se presentan las caracteristicas de los cuadros a importarse

segun su talla:



31

Tabla 4. Detalles cuadros de carbono

Talla de cuadro de Ruta

Talla Rango de estatura Peso (Ib) Pulgadas Sus([r)riar?];‘,lon
S 165 cm 175 cm 6.5 15 135mm*10mm
M 171 cm 181 cm 6.5 16 142*12mm
L 183 cm 193 cm 6.5 17 148*12mm

En la figura 6 se muestra la estructura de una bicicleta con todas sus partes y

componentes, mientras que en la figura 7 se muestra el cuadro.

Tubo Superior

Tubo de asiento
Tubo de

direccion
Vainas Superiores

Vainas Inferiores

Figura 6. Partes que constituyen un cuadro de bicicleta
Tomado de: (Sefial Colombia, 2019)

e ISR r A S T

Figura 7. Cuadro de bicicleta de carbono
Tomado de: (APLBIKE.com, 2019)
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5.2.1.2 Branding

El nombre elegido para la empresa dedicada a la venta de cuadros de carbono
en la ciudad de Quito es “EAGLE BIKE” un nombre facil de recordar por los
clientes y que busca transmitir el mensaje de velocidad y agilidad, elementos
claves en el ciclismo. El logotipo de EAGLE BIKE es un imagotipo, es decir, se
encuentra conformado por una imagen y letras. En el logo se puede apreciar la
forma de un aguila y las llantas de una bicicleta, y debajo de estos elementos se

ubica el nombre de la empresa, todo dentro de un circulo.

Se han elegido los colores naranja y negro. De acuerdo con la teoria de la
colometria el naranja simboliza determinacion, energia y triunfo, y el negro brinda

sensacion de elegancia y fortaleza.

’

—

agle bike

Figura 8. Logotipo

Para el registro de la marca y slogan, se acudira al IEPI, cancelando por este
tramite el valor de $208,00.

5.2.1.3 Empaquey etiquetado

La importacion del producto se realizara en cajas de medidas 110 x 20 x 58 cm,
en las cuales se colocan cuatro cuadros de carbono con las protecciones
respectivas para que el producto no sufra rayones, raspones, ni fisuras, al ser un

producto delicado.
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Figura 9 Tamafo de la caja

En la parte lateral exterior de la caja se describe el material y el tipo de cuadro,

la talla, el color y la cantidad de producto.

Figura 10. Descripcion fuera de la caja de empaque

Dentro de la caja se encontraran cuatro cuadros de bicicleta, cada uno recubierto
por una funda de plastico de burbujas para protegerlos de movimientos bruscos
gue se produzcan en el trayecto de importacién. También estard dividido con

pedazos de carton entre cuadro, para no causar dafios entre estos.
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Figura 11. Empaque producto

En la tabla siguiente se presentan las cantidades de importacion anuales para
un periodo de 5 afios, detallando el precio de compra al proveedor, y el precio

del bien al ser importado

Tabla 5. Cantidad de Importacién

Cantidad C. Compra C. Importacién
1 668 $ 330,00 $ 377,24
2 730 $ 330,00 $ 377,07
3 793 $ 330,00 $ 376,92
4 858 $ 330,00 $ 376,80
5 925 $ 330,00 $ 376,68

El producto saldra de la ciudad de Guangdong-China, donde se ubica la empresa
proveedora TRIFOX, en transporte maritimo en un contenedor compartido de 20
pies, cuyo costo por concepto de flete serd de $1.763,58 tardando en llegar al
Puerto de Guayaquil desde su embarque en China aproximadamente un mes,

como se muestra en la figura siguiente:
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NO STATISTICS

Distance & Time

Figura 12. Trayecto de la importacion

5.2.1.4 Soporte

El soporte de la empresa implica el proceso de ensamblaje y personalizacion del
cuadro, que serd asumido totalmente por la organizacién, cuyos costos se
detallan en la tabla 5; asi como la garantia de 2 afios, entregada al cliente bajo

las siguientes condiciones:

e Daios de fabrica.

e Fisuras menores, que no hayan afectado la estructura del cuadro y

funcionalidad.

e Rayones
Tabla 6. Costos ensamblaje
Detalle Valor Unitario (USD Valor Anual (USD
Ensamblaje $ 20,00 $4.943,20
Personalizacién $ 15,00 $3.707,40

TOTAL $8.650,60

Ademas, al cliente se le brindara atencion por medio de las redes sociales de la
empresa, Facebook, Instagram y WhatsApp, especialmente. Para el cubrimiento
de la garantia deberan acercarse directamente a las instalaciones de la EAGLE

BIKE para revisar el cuadro y atender el requerimiento.
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5.2.2 Precio

5.2.2.1 Estrategia general de precio
El precio del producto ha sido definido en base al andlisis de sensibilidad Van
Westendorp, el cual arrojo un precio optimo de $650,00; que permite cubrir los
costos de importacion ($377,24) con un margen de ganancia del 58%, sin

considerar los gastos de comercializacion.

Tabla 7 Costos de Importacion
Costo de Importar los cuadros de carbono

Tallas Cantidad de cuadros V. Unitario V. Total Costo Unitario
S 394 $330,00 $ 130.059,60
M 234 $330,00 $ 77.154,00
L 40 $330,00 $ 13.226,40
TOTAL 668
Valor factura Internacional $ 20.440,00
FODINFA 0,50% $ 110220 $ 1,65
SUBTOTAL $221.542,20
IVA 12% $ 26.585,06 $ 39,80
Total $248.127,26 $ 371,45
Seguro de importacion
Péliza por importacion 0,35% $ 771,54
Total seguro importacion $ 77154 $ 1,16
Transporte
Flete maritimo c_ontenedor $ 245000 $ 176358 $ 264
compartido
Flete terrestre $ 400,00 $ 0,60
Total Transporte $ 216358 $ 3,24
$ -
Costos de desaduanizacion Valor + IVA
Agente aduana 150 $ 168,00 $ 0,25
Servicios de desaduanizacion 290 $ 324,80 $ 0,49
Total desaduanizacion $ 932,80 $ 1,40
Costo total importacion $251.995,18 $ 377,24

Tabla 8. Costo de venta

Costo mercaderia $251.995,18 $275.184,02 $298.953,27 $323.314,38 $348.279,00
Gastos administrativos $57.738,80 $52.177,59 $52.559,73 $52.950,24 $53.349,30
Gastos ventas $18.162,60 $19.730,91 $20.994,03 $22.290,32 $23.620,48
Costo de venta $327.896,58 $347.092,51 $372.507,04 $398.554,94 $425.248,78
Costo de venta unitario $ 490,86 $ 475,60 $469,66 $464,48 $459,93

La estrategia de entrada del producto es la de penetracidén, comercializandose

en el mercado a un precio similar al de la competencia directa, aunque el
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producto a entregarse sera de calidad adecuada en base a la norma INEN,
mientras las compafiias actuales ofertan modelos antiguos y los importan desde
Estados Unidos, a pesar de ser en China donde se elaboran los mejores cuadros

de carbono.

Tabla 9. Comparacion con la competencia

Material Pais de Origen Pais de Fabricacion

GER $800,00 Carbono China China
Pinarello $750,00 Carbono Italia Taiwan
TRECK $740,00 Carbono Estados Unidos Taiwan

Specialized $700,00 Carbono  Estados Unidos Taiwan

FELT $700,00 Carbono Estados Unidos Estados Unidos

Santa Ana  $650,00 Carbono China China
EAGLE BIKE $650,00 Carbono China China

La estrategia de ajustes de precios de EAGLE BIKE sera la del aumento
progresivo del precio, considerando si se dan ajustes en los costos de
importacion fijados por la SENAE respecto al Ad Valorem, ICE, salvaguardias o

gastos de desaduanizacion.
5.2.3 Plaza

Estrategia de distribucion: La estrategia de distribucién es exclusiva, ya que
sera unicamente EAGLE BIKE quien comercialice los cuadros de carbono en su

tienda fisica y virtual.

Punto de venta: El producto se comercializara a través de una tienda fisica y
virtual. La tienda fisica se ubicara en el norte de la ciudad de Quito, en la Av.
Eloy Alfaro y los granados, en un espacio de 57 metros cuadrados cuyo costo de
arriendo sera de $600,00. Las instalaciones dispondran de una bodega con
capacidad suficiente para el almacenamiento de la mercaderia, y un area de
ventas donde se exhibiran los cuadros para ser apreciados por los clientes.
Mientras que para la tienda virtual se creara una pagina web donde se cargara
el catdlogo de productos ofertados, sus especificaciones técnicas y precio,
ademas se brindara la opcion de compra en linea.
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Tipo de canal de distribucion: el canal de distribucion es directo, ya que no se
requiere de intermediarios, siendo EAGLE BIKE quien venda directamente al

consumidor final

Figura 13. Tienda fisica

Proveedor |

en China

Figura 14. Estructura del Canal de distribucion

Tabla 10. Gastos en plaza
GASTO EN PLAZA ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Arriendo local $ 7.20000 $ 7.220,16 $ 7.240,38 $ 7.260,65 $7.280,98

5.2.4 Promocioén

La estrategia de promocién a emplearse en EAGLE BIKE es la Push, esto
debido a que se realizaran campafias que atraigan la atencion del consumidor
final.

Publicidad: Se contrataran a influencers ecuatorianos enlazados con temas de
ciclismo, para que promocionen el producto. Ademas, de espacios publicitarios

en la radio.

Promocién de ventas La empresa ofrece a los clientes el ensamblaje de la
bicicleta totalmente gratis por la compra del cuadro de carbono, asi como la

personalizacion del cuadro en cuanto a calcomanias. Ademas, se contara con
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una tarjeta de descuento para clientes preferenciales como los ciclistas elite.

Fuerza de ventas: Se contratard una persona encargada de la venta presencial

como virtual del producto.

Relaciones Publicas: Las relaciones publicas de la empresa se llevaran a cabo

por medio de las siguientes acciones:

e Laempresa realizara auspicios para eventos deportivos relacionados con
el ciclismo en la ciudad de Quito, en especifico para el CICLOPASEO que
se lleva a cabo los domingos en la capital, y en la carrera Vuelta a Los
Valles organizada por la compafiia TATOO a inicios de afo.

e Se entablaran alianzas estratégicas con las Federaciones Deportistas de
todo el Ecuador para la venta de los cuadros a menor precio, a cambio de
su preferencia en compra.

e Se patrocinara a un equipo para la Vuelta al Ecuador y la Vuelta a Los

Valles.

Marketing directo: ElI marketing directo se realizara por canales digitales,
haciendo uso de las redes sociales, creandose fan pages en Facebook,
Instagram y una linea de atencién para WhatsApp, por donde se brindara

informacion y atencién a los clientes.

Tabla 11. Gasto en publicidad

Publicidad Frecuencia UI Vo WD V. AQUel
Medida
sggii?:s 12 Mensual Publicidad en Facebook e Instagram $ 80,00 $ 960,00
Pagina web 1 Contrato  Creacion de pagina web de la empresa $ 500,00 $ 500,00
Promocion 1 Trabajos ~ CasStos por p”::tt‘;zr%sensamb'a‘e de g 865060 $ 8.650,60
Relaciones publicas $ 3.350,00
- Publicidad en Ciclo paseo, Vuelta a al
Auspicio 12 Mensual Ecuador y a Los Valles $ 200,00 $ 2.400,00
Descuentos 1 Anual Descuentos por compras de las $ 500,00 $ 500,00
Federaciones Deportivas
Patrocinio 1 Evento Patrocinio de equipo para la Vuelta a $ 200,00 $ 200,00
Los Valles
Se pagara a un influencer relacionado
Influencers 1 Contrato " ciclismo para realice una publicacion $ 250,00 $ 250,00
del cuadro en sus cuentas de Facebook
e Instagram por una semana
Cufias Se realizaran dos cufias radiales al mes
; 12 Mensual  en horario fijo en Radio Gitana de una $ 30,00 $ 360,00
radiales -
duracion de 40 segundos
TOTAL $ 13.820,60

PUBLICIDAD
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PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Filosofia empresarial

.1 Misioén

Eagle Bike es una empresa quitefia que provee cuadros de bicicletas para los

deportistas ecuatorianos; se caracteriza por promover y apoyar el ciclismo en el

pais.

6.1

.2 Vision

En el plazo de cinco afios Eagle Bike se convertird en la empresa lider en la

venta de cuadros de bicicleta a nivel nacional, brindando a los deportistas una

variedad de productos y servicios que los ayuden a tener un mejor rendimiento

deportivo.

6.1

6.1

.3 Objetivos empresariales

.3.1 Mediano plazo

Incrementar la participacion de mercado de la empresa al 1,48% para el
tercer afio de operaciones de la empresa.

Incrementar en 9% las unidades vendidas para el tercer afio de
operaciones.

Incrementar las ganancias de la empresa en 17% para el cuarto afio de

operaciones de la empresa.

6.1.3.2 Largo plazo

Ser el proveedor principal para equipos de élite en el Ecuador para el
sexto afio de operaciones de la empresa.

Diversificar la oferta de productos y servicios ofertados para el sexto afio
de operaciones de la empresa.

Incrementar la participacion del mercado de la empresa al 2% para el
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séptimo afio de operaciones del negocio.

e Expandir la venta del producto a otras provincias para el sexto afio de
operaciones del negocio, a través de la tienda virtual.

e Apertura una tienda fisica en Tulcan para el séptimo afio de operaciones
del negocio

¢ Realizar dos importaciones anuales para el séptimo afio de operaciones

del negocio
6.2 Estructura Organizacional
6.2.1 Estructura legal

EAGLE BIKE se constituirda como una compafiia de Responsabilidad Limitada
conformada por dos socios fundadores, quienes aporta en partes iguales y de
manera conjunta el 35% de la inversion inicial requerida para el proyecto, que
corresponde a $97.051,60. Siendo la figura juridica que optan otras
organizaciones con negocios similares, ya que de esta manera los socios son

responsables Unicamente por sus aportaciones.
6.2.2 Diseiio organizacional

6.2.2.1 Tipo de estructura
La estructura organizacional sera de tipo vertical, de modo que todos los
colaboradores de la empresa conozcan la relacién de su puesto con el resto de
areas, asi como las jerarquias existentes, a fin de que conozcan a quien reportar

e informar.
6.2.2.2 Organigrama

El organigrama de EAGLE BIKE es vertical, cuyo objetivo es mostrar la relacion
de jerarquia existente entre los trabajadores de la empresa, de modo que cada
uno de ellos pueda conocer a quien acudir en caso de duda. Ademas, la misma
ha sido elaborada tomando en cuenta a otras empresas del sector, pero
adaptada a las necesidades de EAGLE BIKE. Este se muestra en la figura

siguiente:
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Mecanico

(servicio de Administrador Contabilidad

ensamblaje)
Junta

general de
S0Cios
Asesor de venta Asesor de venta
(Tienda fisica) (Tienda virtual)

Figura 15. Organigrama EAGLE BIKE

En el caso de Eagle Bike no se requiere de mas personal, debido al afio se
realizara una sola importacion, considerando la demanda del producto por el
desgaste del mismo. De modo que para el primer afio de operaciones del
negocio se estima importar un total de 668 cuadros de carbono. Razoén por la
gue los vendedores trabajaran por turnos, tanto dentro como fuera de las
instalaciones de la empresa, y se les asignara un variable de comision por las

ventas realizadas al mes.
Las funciones del personal seran las siguientes:

Administrador
e Gestionar todas las actividades concernientes con el proceso de
importacion.
e Manejar y gestionar el inventario.
e Contratar y supervisar al personal.
e Realizar los cobros del producto vendido.
e Pagar a proveedores.

e Manejar las redes sociales y Relaciones Publicas de la empresa.
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Vendedores

e Almacenar la mercaderia.
e Atender al cliente en la tienda fisica y virtual.
e Gestionar la busqueda de nuevos clientes.

e Limpiar y organizar adecuadamente de las instalaciones de la empresa.

Contador Externo

e Registrar y detallar todos los movimientos econémicos de la empresa.

e Presentar oportunamente todos los estados financieros a la Junta de
Socios.

e Gestionar y controlar el inventario de la empresa.

Mecéanico Externo

e Ensamblar de manera 6ptima y oportuna las bicicletas con la compra de
cada cuadro de carbono.
e Personalizar cada bicicleta de acuerdo al pedido de cada uno de los

clientes de la empresa.

6.3 Plan de operaciones

En la siguiente tabla, se presenta el proceso de operaciones de la empresa
EAGLE BIKE donde se especifican las actividades a realizarse y los tiempos que
tardan cada una de ellas. Se requiere de aproximadamente 2 meses para que la

mercaderia llegue a las instalaciones de la empresa en la ciudad de Quito.
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Figura 16. Proceso de operaciones

Tomando en cuenta el proceso de operaciones de la empresa, a continuacion,

se presenta la cadena de valor y mapa de procesos de EAGLE BIKE:

Definicién de los procesos adminsitrativos, financieros y de logistica
para la importacién de los cuadros
La empresa cuenta con perfiles de puesto definidos, asi como un
proceso de seleccién para la incorporacion de nuevo personal a la
organizacion
La empresa hace uso de la tecnologia para la comunicacién con los
clientes y proveedores, asi como para el funcionamiento del negocio,
empleando un sotware contable, de inventarios, administrativo y
financiero
La emrpesa adquiere cuadros de carbono de alta calidad a un proveedor
en China, que brinde garantias y certificaciones internacionales de su
producto.

Entrega del
producto a los
clientes, asi Publicidad por
como redes sociales,
ensamblaje y auspicios, radio.
personalizacion

del mismo

[ ACTIVIDADESPRIMARIAS ]
Figura 17. Cadena de valor

Compra de los
cuadros de
carbono al
proveedor en
China

Almacenamien
to del producto
para su

posteiror venta

Atencion post-
venta por redes
sociales y
personal.

En la cadena de valor se aprecian actividades primarias y de soporte donde la
empresa entrega valor a los clientes, en diferentes niveles e instancias, tanto
antes, durante y después de su compra, de modo que como consecuencia de la
misma se genera una ventaja competitiva frente al resto de compafias que

ofertan productos similares a los de EAGLE BIKE.

En la actividad de infraestructura y talento humano, el creador de valor es el
administrador del negocio, quien tiene a cargo las acciones establecidas en esta
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seccion. En la actividad de tecnologia son participes de la creacion de valor todo
el personal de la empresa, asi como los socios, quienes adquieren los equipos y
sistemas tecnologicos. De igual manera son los socios y administrador los
creadores de valor en la actividad de adquisiciones, en la medida que son

quienes se contactan con el proveedor en China.

En la logistica de entrada quien crea valor es el Administrador, al ser quien se
encuentra a cargo del proceso de la logistica de la importacion, en conjunto con
el Contador, quien se hace cargo del pago puntual y en cumplimiento de los
acuerdos al proveedor, para que este cumpla puntualmente con sus envios. En
la actividad de operaciones son los vendedores y administrador quienes generan
valor, debido a que se encargan del almacenamiento cuidadoso de la mercaderia
para que esta se mantenga en Optimas condiciones, asi como velar que exista
el inventario requerido para la atencion de los clientes. En la logistica de salida,
guienes generan valor son tanto los vendedores como el técnico de ensamblaje
guientiene a cargo el armado y personalizacion de los cuadros de bicicleta segun

los requerimientos de los clientes.

En tanto que, los creadores de valor en las actividades de marketing y ventas,
asi como en las de servicio son los vendedores y administrador, encargados de
la publicidad del producto por medio de los diferentes mecanismos antes
descritos, asi como atender a los requerimientos, quejas y sugerencias de los

clientes antes, durante y después de realizada la compra del cuadro de carbono.

Asi, tomando en cuenta el proceso de operaciones y giro del negocio de EAGLE

BIKE, a continuacién, se presenta el mapa de procesos de la empresa.
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Figura 18. Mapa de procesos

En la siguiente figura se muestra el flujograma del proceso de importacion de la
mercaderia desde China, que inicia con el pedido de la mercaderia y finaliza con
su llegada a las instalaciones de la empresa. Asi como se detalla dentro de cada
actividad el tiempo requerido para llevar a cabo cada una de ellas.
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Figura 19. Flujograma de importacion
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Actividad Tiempo

Despacho pedido 7 dias
Transporte China-Ecuador 1 mes
Desaduanizacion Ecuador 3 dias
Transporte Guayaquil-Quito 12 horas

Total 1 mesy 1l dias

6.3.1 Requerimiento de Personal

La empresa se encontrara conformada por cuatro trabajadores, segun se detalla

en la tabla siguiente:

Tabla 13.Personal requerido
Cargos Cantidad Sueldo Mensual Total ANO 1

Administrador 1 $ 1.400,00 $ 1.764,43 $ 21.173,20
Vendedor 1 $ 600,00 $ 77523 $ 9.302,80
Vendedor 1 $ 600,00 $ 775,23 $ 9.302,80

TOTAL 3 $ 2.600,00 $ 3.31490 $ 39.778,80

El personal contratado laborara de lunes a viernes de 10:00am a 19:00pm y los
sdbados de 10:00am a 13:00pm. Esto con la finalidad de brindar un horario mas
extenso de operaciones para que los clientes puedan acudir a las instalaciones
de la empresa. Todos los empleados seran contratados bajo relacion de
dependencia. Los vendedores trabajaran por turnos, una semana en la empresa

y otra tendran que salir a buscar clientes.

Adicional a los empleados de planta, se contratara también a un contador externo
encargado de las declaraciones de impuestos y pago de la ndbmina; a quien se
le cancelar4d $300,00 mensuales. Asi como a un técnico en bicicletas
responsable del ensamblaje del cuadro y personalizacién, con un pago por
trabajo realizado de $20,00.

6.3.2 Requerimiento de infraestructura

En la siguiente tabla se detalla la infraestructura requerida para la operacion de

la empresa:
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ACTIVO DESCRIPCION CANT. P.UNITARIO P. TOTAL

Adecuaciones $ 2.000,00
Adecuacién espacio y pintura del

Adecuaciones local local 1 $2.000,00 $ 2.000,00

Muebles y enseres 1.312,00
Para area de almacén, ha uso

Counter exhibidor  del administrador 1 $ 280,00 % 280,00
mesa de cuatro puestos de vidrio

Cafeteria para uso trabajadores 1 $ 12000 $ 120,00

Madera para tabla de madera para exhibir los

perchas cuadros de carbono 6 $ 80,00 % 480,00
escritorio lineal para uso de la

Escritorio secretaria 19 6500 % 65,00
silla oficina para uso de

Silla giratoria administrador y secretaria 2 % 58,00 % 116,00
Estanteria de cuadro bandejas
para colocar los cuadros en

Estanteria metalica bodega 4 % 38,00 $ 152,00
Cestos de basura para oficina,

Cesto de basura bodega y almacén 3 $ 2500 % 75,00
Perchas de metal para colgar los

Perchas de pared  cuadros de carbono 12 2,00 $ 24,00

Tecnologia $ 2.572,00
Saint Enterprise, software

Software contable  administrativo y contable 1 $ 60000 % 600,00

Televisor Lg Smart TV 43 HDR 1 $ 46000 % 460,00

Computadora Intel Core 15 uva Gen 1 $ 70000 % 700,00
Epson 13150 wifi, multifuncién,

Impresora tinta continua 1 $ 19700 % 197,00

Minicomponente Lg Cj44 1 $ 180,00 $ 180,00

Cémaras de Sistema Cctv camera kit DVR 4

seguridad Canales 3 % 70,00 $ 210,00

Reloj biométrico Reloj control asistencia 1 % 99,00 $ 99,00

Microondas Microondas negro prima 20lts 1 $ 7900 % 79,00

Teléfonos Panasonic teléfono inaldmbrico 1% 47,00 $ 47,00

7. EVALUACION FINANCIERA

En este capitulo se realiza la evaluacion financiera del proyecto a través del
célculo del VAN y la TIR, para lo cual se han establecido como supuestos
generales una estructura de financiamiento del 65% a través de un crédito
obtenido del Banco del Pacifico a una tasa del 11,43% a cinco afios plazo y el

35% de recursos aportados por los dos socios.
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Los resultados presentados a continuacioén, son el resumen anual de la actividad
de la empresa, misma que se desprende de proyecciones mensuales en los

cinco afnos.
7.1 Fuentes deingresos

En la Tabla 15 se presenta la demanda del proyecto estimada para cinco afos.
En el primer afio se estima que sea de 52.076 cuadros, y la capacidad de oferta
de EAGLE BIKE de 668 unidades, que representan el 1,28% de la demanda de
este periodo. Se estima que la capacidad de oferta de la empresa se incrementa
en los afios siguientes en 0,10%.

Tabla 15 .Oferta y Demanda
VARIABLES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANOS5

Poblacion de Quito 100% 2.781.641 2.819.193 2.857.252 2.895.825 2.934.919
Personas que usan bicicleta /o g45061  961.063 974.037 987.187 1.000514
diariamente
Personas que usan bicicleta
para hacer deporte
18-24 anos 15% 140.841 140.841 140.841 140.841 140.841
25-34 anos 14% 129.551 129.551 129.551 129.551 129.551

74% 701.713 711.187 720.788 730.518 740.380

Edad 35-44 anos 12% 113.131 113.131 113.131 113.131 113.131
45-60 anos 7% 70.574 70.574 70.574 70.574 70.574

Poblacion por edad 48% 454.097 460.227 466.440 472.737 479.119
Nivel socio A 2% 9.082 9.205 9.329 9.455 9.5682
econdmico B 10% 45410 46.023 46.644 47.274 47.912
C+ 8% 36.328 36.818 37.315 37.819 38.330

Poblacioén por estrato Total 20%  90.819 92.045 93.288 94.547  95.824
Aceptacion de producto 94%  85.370 86.523 87.691 88.875  90.074
Frecuenciadecompraal  g1o 55076 52779 53491 54213  54.945

menos una vez al afio
Demanda total 52.076 52.779 53.491 54.213 54.945
Oferta de la empresa 668 730 793 858 925

Los ingresos de la empresa provendran de la venta de los cuadros de carbono
importados desde China. En el primer afo, se planea vender 668 unidades a un
precio de $650,00 cada una, independientemente de su talla (S, M, L). Se espera
incrementar en promedio un 8% las unidades vendidas para los siguientes cuatro
afos. En tanto que el precio se estima aumente en un 0,28% considerando la

inflacion promedio anual de los altimos 4 afos.
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Bajo estos supuestos, como se observa en la Tabla 16, los ingresos en el primer
afo seran de $434.200,00 los cuales provendran en un 30% de las ventas a

través de la tienda fisica y en 70% de la tienda virtual.

Tabla 16. Proieccién Ini resos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Cantidad de cuadros 668 730 793 858 925
Precio cuadro $ 650,00 $ 651,82 $ 65365 $ 655,48 $ 657,31
Ingreso Total $ 43420000 $ 475.696,17 $ 518.432,36 $ 562.438,01 $ 607.743,18

Tienda fisica 30% $ 130.260,00 $ 14270885 $ 155.529,71 $ 168.731,40 $ 182.322,95

Tiendavirtual 70% $ 303.940,00 $ 332.987,32 $ 362.902,65 $ 393.706,60 $ 425.420,22

Como politica de cuentas por cobrar, la empresa realizara el cobro a sus
clientes en un plazo de 10 dias, siendo esta manejada por Santa Ana.

La politica de cuentas por pagar al proveedor en China ser& el pago del 50%
del pago al realizar el pedido y el 50% a 15 dias plazo, es decir, una vez ya se
haya enviado la mercaderia con destino al Puerto de Guayaquil.

En cuanto al manejo de inventarios se debe indicar que la empresa realiza una

sola compra al afio, la cual se irda vendiendo en el transcurso del mismo.

7.2  Estructura de costos y gastos
En la Tabla 17 se muestran los Gastos administrativos y de Ventas de la
empresa, los cuales han sido proyectados considerando un aumento del costo
del 0,28%. Porcentaje obtenido de la inflacién anual promedio de los ultimos
cuatro afios. El rubro mas representativo dentro de los gastos administrativos
corresponde al pago de sueldos y salarios de los trabajadores (69%). De los

gastos de ventas el 48% concierne a la promocién de ventas.

En general estos gastos son considerados como fijos, a excepcion de los gastos
de promocion de ventas que incluye el servicio de ensamblaje y de pintura
(calcomanias) los cuales van a depender de las unidades vendidas, asi como
requerimiento del cliente. Es importante recordar que estos dos ultimos rubros
son asumidos por EAGLE BIKE.

Tabla 17.Proyeccion de costos y gastos
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total Gasto Ventas $ 18.162,60 $19.730,91 $20.994,03 $22.290,32 $23.620,48
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Total Gastos Administrativos $ 57.738,80 $52.177,59 $52.559,73 $52.950,24 $ 53.349,30
Total Costo Importacion $ 251.995,18 $275.184,02 $298.953,27 $323.314,38 $348.279,00
Total costos y gastos $ 327.896,58 $347.092,51 $372.507,04 $398.554,94 $425.248,78

7.3 Méargenes de ganancias

En la siguiente tabla, se presentan los margenes de ganancia de EAGLE BIKE

en los cinco afos proyectados.

Tabla 18. Margenes de ganancia
Utilidad neta 12,61% 14,96% 16,33% 17,67% 18,81%
Utilidad bruta 41,96% 42,15% 42,34% 42,52% 42,69%

7.4 Inversién inicial

La inversioén inicial del proyecto, como se muestra en la Tabla 19, es de
$277.290,30 de los cuales $5.844,00 corresponde a la compra de propiedad,
planta y equipo, que se deprecian usando el método de linea recta; $251.995,18
a los costos de importacion del primer afio y $18.068,52 al capital de trabajo. Se
financia en un 35% por recursos propios del socio de la empresa y en 65% con

un préstamo recibido del Banco del Pacifico.

Tabla 19. Estructura de capital

Porcentaje
Financiamiento 65% $180.238,69
Recursos Propios 35% $ 97.051,60
Inversion Total 100% $277.290,30

Los $180.238,69 de financiamiento se solicitan a 5 afios plazo, a una tasa de
interés del 11,49%, realizando pagos mensuales de $3.963,01. Aplicando para
la amortizacion de la deuda el método francés, como se muestra en la tabla

siguiente:

Tabla 20. Amortizacion de la deuda

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Saldo inicial $180.238,69 $151.932,02 $120.196,05 $84.615,31 $44.724,04
Pago mensual (cuota) $ 47.556,17 $ 47.556,17 $ 47.556,17 $ 47.556,17 $ 47.556,17
Gasto Interés $19.249,50 $15.820,19 $11.975,44 $7.664,89 $2.832,13
Amortizacién al capital $28.306,67 $31.735,97 $35.580,73 $39.891,28 $44.724,04

Saldo final $151.932,02 $120.196,05 $84.615,31 $44.724,04 $0,00
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En cuanto al capital de trabajo, este se desprende de la diferencia de activos
corrientes y pasivos corrientes, cuyo crecimiento anual se presenta en la tabla

siguiente:

Tabla 21. Crecimiento del capital de trabajo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Crecimiento de capital de trabajo $ - $37.900,94 $46.986,28 $55.942,27 $65.429,20

7.5 Estados Financieros

Como se muestra en la tabla siguiente, durante los cinco afios proyectados,
EAGLE BIKE obtendra ganancias por la venta de los cuadros de carbono,
alcanzando una utilidad neta de $54.815,68 en el primer afo, la cual crecera en

promedio 20% en los cuatro siguientes periodos.

Tabla 22. Estado de Resultados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 434.200,00 475.696,17 518.432,36 562.438,01 607.743,18

$-251.995,18  $-275.184,02  $-298.953,27  $-323.314,38  $-348.279,00

Ventas

(-) Costo de Ventas
(=) Utilidad Bruta 182.204,82 200.512,16 219.479,09 239.123,63 259.464,18

$-57.618,80 $-52.057,25 $-52.439,06 $-52.829,23 $-53.227,95
$-18.162,60 $-19.730,91 $-20.994,03 $-22.290,32 $-23.620,48

(-) Gastos Administrativos

(-) Gastos de Ventas

(=) EBITDA 106.423,42 128.724,00 146.046,00 164.004,08 182.615,75
() Depreciacién Anual $-1.188,53 $-1.188,53 $-1.188,53 $-331,20 $-331,20
(=) EBIT 105.234,89 127.535,46 144.857,47 163.672,88 182.284,55
() Intereses -19.249,50 -15.820,19 -11.975,44 -7.664,89 -2.832,13
(=) Ganancias Antes de 85.985,39 111.715,27 132.882,03 156.007,99 179.452,42
Impuestos
(-)15% participacion -12.897,81 -16.757,29 -19.932,30 -23.401,20 -26.917,86
trabajadores
(=) Ganancias Antes de 73.087,58 94.957,98 112.949,73 132.606,79 152.534,56
Impuesto a la Renta

-18.271,89 -23.739,50 -28.237,43 -33.151,70 -38.133,64

(-)25% Impuesto a la Renta
(=) Utilidad Neta 54.815,68 71.218,49 84.712,29 99.455,09 114.400,92

En la Tabla 23 se muestra el estado de flujo de efectivo de la empresa, es decir
los flujos del inversionista, evidenciando que, durante los cinco afios
proyectados, EAGLE BIKE contara con liquidez necesaria, misma que al afio 1
se puede observar que el flujo de efectivo es de $296.932,84, mientras que para

el afio 5 se incrementa a $502.651,03.
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Tabla 23. Estado de Flujo de Efectivo

Inicial ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Actividades Operacionales $ - $ 5696911 § 7261450 $ 8611451 $ 100.006,32 $ 11495864
Utilidad Meta $ - $ 5481568 § 7121849 $ 8471229 $§ 9945509 $ 11440092
Depreciaciones y amortizacion $ - s - s - s -8 - 73 -
+ Depreciacian $ - % 118853 $ 118853 § 118853 $ 33120 § 33120
~ACXC $ -3 96489 § 20748 S 21368 $ 22003 $ 276,53
- A Inventario $ - 8 - 8 - 8 0,00 $ -0,00 § -
+A CxP PROVEEDORES $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Actividades de Inversion $ -588400 $ -3 -5 - 5 - 5 -
- Adquisicién PPE $ -58%400"% - '3 -8 - 78 - -
Actividades de Financiamiento § 277290,30 $ -28.30667 $ -31.735,97 § -30580,73 $ -30.89128 $ -44.724,04
+ A Deuda Largo Plazo $ 18023869 $ -2830667 $ -31.73597 $ -3558073 $ -39.89128 $ 4472404
+ A Capital $ 97.05160 § -
Cta. Necesidad de Efectivo $ 100.18749 $ 310383 8 367958 $§ 431081 $ 494054
INCREMENTC NETO EN EFECTIVO $ 27140630 $ 2866244 $ 4087852 5§ 5053378 $ 6011504 $ 7023461
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERICDO $ 9705160 $ 26845790 $ 29693284 § 33470754 $ 38156173 § 43736597
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO! $ 36845790 $ 29693284 $ 33470754 § 38156173 $ 43736597 $ 50265103

Tabla 24. Balance General

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS
Activos Corrientes
Efectivo $296.932,84 $334.703,97 $381.554,61 $437.355,28 $502.636,79
Cuentas por cobrar $2.171,00 $2.378,48 $2.592,16 $2.812,19 $3.038,72
Inventario $- $- $-0,00 $- $-
Total activo corriente $299.103,84 $337.082,45 $384.146,77 $440.167,47 $505.675,50
Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo $5.884,00 $5.884,00 $5.884,00 $5.884,00 $5.884,00

(-) Depreciacion acumulada $1.188,53 $2.377,07 $3.565,60 $3.896,80 $4.228,00
Total activo no corriente $4.695,47 $3.506,93 $2.318,40 $1.987,20 $1.656,00
Total Activos $303.799,31 $340.589,39 $386.465,17 $442.154,67 $507.331,50
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Proveedores $- $- $- $- $-
Total Pasivo Corriente $- $- $- $- $-
Pasivos No Corrientes
Préstamo Bancario $151.932,02 $120.196,05 $84.615,31 $44.724,04 $0,00
Total Pasivo No Corriente $151.932,02 $120.196,05 $84.615,31 $44.724,04 $0,00
Total Pasivo $151.932,02 $120.196,05 $84.615,31 $44.724,04 $0,00
PATRIMONIO
Capital Social $97.051,60 $97.051,60 $97.051,60 $97.051,60 $97.051,60
Reserva Legal $748,34 $868,49 $979,84 $1.098,44 $1.220,00
Reserva Legal acumulada $2.740,78 $3.609,27 $4.589,11 $5.687,55 $6.907,55
Utilidades del ejercicio $52.074,90 $67.657,56 $80.476,68 $94.482,34 $108.680,87

Utilidades acumuladas $52.074,90 $119.732,46 $200.209,14 $294.691,48 $403.372,35
Total Patrimonio

Total Pasivo + Patrimonio $303.799,31 $340.589,39 $386.465,17 $442.154,67 $507.331,50

En el Balance General (Tabla 24) se evidencia un incremento del efectivo
disponible de la empresa, a causa de un aumento de las ventas. Mientras que
en el inventario es de cero porque al finalizar cada afio ya se ha vendido toda la
mercaderia adquirida a inicios del mismo. De modo que para el afio siguiente se
debe realizar una nueva importacion, y esta es cancela dentro del mes de

compra, razoén por la que no se tiene deuda con el proveedor. Para el quinto afio
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desaparece el préstamo adquirido con el Banco del Pacifico, ya que este fue

financiado a cinco afios plazo.

Crecimiento de la propiedad planta y equipo: Estos rubros no presentan
crecimiento, debido a que con los que se adquieren en el primer afio son

suficientes para los siguientes cuatro afos.
7.6  Criterios de Evaluacion

En la Tabla 25 se presenta el célculo de la tasa de descuento, tanto para el flujo
del proyecto (WACC) como para el flujo del inversionista (CAPM). Construidas a

partir de informacion de la empresa y del mercado.

Tabla 25. Tasa de descuento

Célculo de la Tasa de Descuento

D (% Apalancamiento) 65,00%
E (% Recursos Propios) 35,00%
D+E 100,00%
D/E 185,7%
Kd (Costo deuda) 11,49%
T (Tasa de Impuesto) 36,25%
rf (Tasa libre de riesgo) 0,32%
Rm - rf (Premio por el Riesgo) 6,43%
Bl (Beta apalancada o del patrimonio) 1,5069
Bu (Beta desapalancada o de los activos) 0,6900
EMBI (Riesgo Pais) 8,37%
CAPM = [rf + Bl (Rm —rf) ] + EMBI 18,38%
WACC = [(D) (Kd) (1-t)] + [(E) (CAPM)] 11,19%

A partir de la tasa de descuento obtenida y los flujos de efectivo apalancado y
desapalancado, se realiza el calculo del VAN, TIR, PRI e IR, mismos que se

muestran en la tabla 26:

Tabla 26. VAN, TIR, PRI, IR
Tasa de descuento (CAPM) 18,38%
VAN $54.908,32
TIR 37,03%
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PRI 3,1
IR $ 1,57
Tasa de descuento (WACC) 11,19%
VAN $ 67.650,14
TIR 19,47%
PRI 4,2
IR $1,24

Como se evidencia en la tabla anterior el negocio es viable financieramente de
ponerse en marcha. Ya que se tiene un VAN positivo y una rentabilidad del
proyecto del 19,47% y la del inversionista del 37,03%, que son mayores a sus
respectivas tasas de descuento. El periodo de recuperacién de la inversion del
proyecto sera en 4 afios, 2 meses y 12 dias la del inversionista en 3 afios, 1 mes
y 6 dias. Ademas, por cada délar invertido en el proyecto se ganara $1,24 y la

ganancia del inversionista sera de $1,57.

Tabla 27 Punto de Equilibrio

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Costo Fijo $67.130,80  $62.337,29  $63.161,93  $64.007,65  $64.874,98
Costo Variable $260.645,78 $284.634,89 $309.224.44 $334.426,27  $360.252,45
Ingresos $394.101,30 $408.251,44 $422.192,73 $436.349,85 $451.162,69
ngm SR $67.197,33  $62.396,90  $63.220,31  $64.064.88  $64.931.06
Unidades 668 730 793 858 925
Costo Variable
Onitacio $390,19 $390,02 $389,87 $389,75 $389,63
Er:ﬁgrci)ode venta $650,00 $651,82 $653,65 $655,48 $657,31
PUNTO EQUILIBRIO
UNIDADES 258 238 239 241 242

En el primer afio de operaciones del negocio, el punto de equilibro se obtendra
al vender 258 cuadros de carbono y cuando se obtengan ingresos por
$67.197.33. Cantidad que se ird reduciendo en los afios siguientes como se

puede observar en la Tabla 27.

En la Tabla 28 se presentan los indices financieros de EAGLE BIKE, asi como
se realiza un comparativo con el sector G46: Comercio al por mayor, excepto el
de vehiculos automotores y motocicletas. Evidenciando que la empresa en los
cinco afios proyectados tendra un desenvolvimiento superior al promedio de las

empresas del sector.
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Tabla 28. indices financieros
INDICES ANO 1 ANO 2 INNeK] ANO 4 ANO 5 Industria

Razones de rentabilidad

Margen Bruto % 41,96%  42,15%  42,34%  42,52%  42,69% 29,33%
Margen Neto % 12,61% 14,96% 16,33% 17,67% 18,81% 1,14%
ROI 22,06%  37,42%  37,47%  37,01%  35,93% 1,36%
ROA % 18,02% 20,90% 21,91% 22,49% 22,55% 1,36%
ROE % 36,06%  32,30%  28,06%  25,02% = 22,55% 1,36%
Razones de apalancamiento

Endeudamiento Patrimonial veces 1,00 0,55 0,28 0,11 0,00 1,0022
Endeudamiento del Activo veces 0,50 0,35 0,22 0,10 0,00 0,6106
Apalancamiento veces 4,40 2,00 1,55 1,28 1,11 2,0022

Indicadores de rentabilidad: estos se muestran superiores a los de la industria,
mostrando que la empresa esta en la capacidad de generar ganancias para sus

socios inversionistas, asi como también evidencian la rentabilidad del negocio.

Indicadores de apalancamiento: estos muestran un mejor desenvolvimiento
que los del promedio de la industria, ya que el nivel de endeudamiento de la
empresa se reduce en el transcurso de los afios, siendo financiada unicamente
por capital propio.

7.7 Recomendaciones

Para mejorar los resultados obtenidos en el estudio financiero EAGLE BIKE
podria importar mas cuadros de carbono durante el primer afio, de modo que se
complete un contenedor de 20 pies, esto permitiria reducir los costos de
importacion unitarios. Ademas, al no ser un producto perecible se podria
almacenar sin problema, y realizar una nueva importaciéon cuando se tenga un

inventario minimo del producto.

Para mejorar los resultados financieros de la empresa se podria reducir el
porcentaje de financiamiento requerido al Banco del Pacifico, asumiendo los
socios de la empresa el 40% de la inversion inicial requerida. Esto permitiria
reducir los intereses a cancelar a la institucion financiera. Al respecto otra opcion,
es invitar a participar del proyecto a otro socio, que aporte con recursos propios

para cubrir el valor de la inversion inicial.
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Otra opcion que se tiene es realizar abonos a la deuda con las utilidades
obtenidas del negocio, a fin de reducir el plazo y monto de pago de los intereses
por el crédito contraido.

u

8. CONCLUSIONES

Bajo las condiciones propuestas, el proyecto actual demostré ser viable y
rentable de ponerse en marcha, con un VAN positivo de $67.650,14 una TIR de
19,47% y un margen neto de ganancia promedio del 16%. El periodo de

recuperacion de la inversion seré en 4 afios 2 meses y 12 dias.

Del analisis del cliente, se evidencio el interés del publico objetivo en el producto
(94%), al asegurarles una calidad reconocida por la norma INEN, de modo no
corran riesgo de lesion. El precio fue otro de los atractivos para los
consumidores, ya que $650,00 es menor al de la competencia, asi como resulta
mas conveniente para los ciclistas Unicamente reponer su cuadro de carbono
gue comprar una bicicleta nueva de este material por mas de $2.000,00. Asi
mismo para los clientes es importante que se les entregue descuentos, esto

ayuda a decidir su compra.

Por otro lado, se demostré6 mediante la investigacion de entornos que existe un
74% de personas que usan la bicicleta para realizar deporte; asi también, se
conocié que el material del producto propuesto brinda muchos beneficios en
relacion a los cuadros de bicicleta que normalmente se consiguen en el pais. En
la actualidad, a nivel interno, se pudo conocer que existe una oferta limitada en
el mercado nacional; finalmente indicar que, luego del analisis de entornos
externos se conocié que China, al ser una potencia mundial industrial, ofrece

productos de alta calidad a precios muy competitivos.

Por medio del andlisis del entorno externo e interno, por medio del andlisis de

las fuerzas de Porter, se evidencio la existencia de multiples oportunidades para
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el negocio de venta de cuadros de carbono en la ciudad de Quito, entre ellos los
beneficios principales se debe indicar que, gracias a los acuerdos comerciales
con China no se debe cancelar aranceles por el producto propuesto en este
proyecto, ademas el tramite de importacion se encuentra simplificado sin tantas
trabas burocraticas.

Al realizar el analisis del cliente en su parte cualitativa, mediante las entrevistas
a 3 expertos, se pudo evidenciar que las marcas mas comercializadas por las
empresas del ramo son Eagle y Giant, esto debido a su alto posicionamiento de
marca a nivel mundial; asi también se conocié que la venta mensual de cuadro
de bicicletas oscila entre los 50 y 100 cuadros mensuales, por otro lado se pudo
identificar por medio de los expertos que el precio promedio de los cuadros que

comercializan esta en $600,00 cada uno.

Como dato importante indicaron que, debido a que, el ecuatoriano Richard
Carapaz, alcanz6 el primer lugar en la carrera ciclista mundialmente conocida
como es el “Giro de Italia” por primera vez para un ecuatoriano y como segundo
a nivel latinoamericano, este evento ayudd en gran medida a que los ciclistas
profesionales ecuatorianos se motiven y adquieran mejores cuadros para sus

bicicletas.

Al ejecutar la siguiente herramienta cualitativa como es el Focus Group, se
conocié que los cuadros de carbono, producto objeto de este estudio, son
utilizados mayoritariamente para competencias por ser un material mas ligero
gue los convencionales. También se identificO por medio de este grupo de
participantes que, aun cuando encuentren en el mercado cuadros de bicicleta de
carbono, el precio varia en funcién de la marca y de la empresa que lo
comercializa, el principal motivo radica en el nivel de seriedad y garantia de los
productos ofertados. Para concluir con los puntos relevantes de este analisis, se
identificdé que los competidores otorgan mucha importancia a la personalizacion

profesional de sus bicicletas por su color, nombre, calcomanias, entre otros.
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Al mercado se ofertara un cuadro de carbono importado desde China, de calidad
adecuada segun las normas INEN; en tallas S, M y L, sin distincion de precio. El
cual podra ser personalizado y el ensamblado sin ningun costo adicional para el
cliente. Su venta se realizard en una tienda fisica, ubicada en el norte de la
ciudad de Quito, y en una tienda virtual. Para ello se contratara a dos personas
gue atenderan ambos canales en turnos rotativos.

La nueva empresa necesitara inicialmente de 3 personas en su némina directa
bajo dependencia, compuesto por 1 Administrador y 2 vendedores, uno para la
tienda fisica y otro para la tienda virtual. Asi también, requerira de 2 personas

externas como son el contador y el mecénico especialista en bicicletas.
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Anexo 1. Resumen Porter

Fuerza Calificacion
Amenazas de nuevos competidores
Poder de negociacion de los clientes
Poder de negociacion de los proveedores
Amenaza de sustitutos
Rivalidad entre competidores
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Anexo 2. Encuesta

NA P —

_UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureste internaltional Universitioy

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Américas y me encuentro
en fase de titulacion, realizando un estudio denominado “Plan de negocios para
la importacion desde China de cuadros de carbono para bicicletas dirigido a
deportistas elite y su ensamblaje final para la comercializacién en el norte de
Quito”.

El objetivo de esta encuesta es conocer las caracteristicas que deberia tener un
cuadro de carbono para que sea adquirido por ciclistas amateur y profesionales.

Datos Generales

Edad
e 18 a 25 afios
e 26 a 35 afios
e 36 a 45 afos

e Mas de 45 ainos

Género
e Femenino

e Masculino
Usa bicicleta
e Sj
e No (Fin de la encuesta)

Cuestionario

Con qué frecuencia usa la bicicleta



e Todos los dias

e De 3 a4 veces por semana
e Dos veces por semana

e Unavez ala semana

e Cada 15 dias

e Menor frecuencia

Para qué usa la bicicleta
e Medio de transporte
e Trabajo
e Pasatiempo
e Deporte
e Entrenamiento profesional

e Otra

Con qué frecuencia realiza reparaciones al cuadro de su bicicleta

Cada mes

e Cada tres meses

e Cada seis meses

e Unavez al afio

e Cada 2-4 afios

e Después de 5 afios

e Nunca, compro una nueva

Qué tipo de cuadro tiene su bicicleta

e Aluminio
e Hierro

e Carbono
e Otro

Que talla de bicicleta usa



e S

e M
o L
e Nosé

Qué toma en cuenta al adquirir un cuadro de bicicleta

e Precio
e Marca
e Calidad
e Otra

Conoce los beneficios de usar un cuadro de carbono
e Sij
e NoO

Se encontraria interesado en adquirir un cuadro de carbono para su

bicicleta
e Sj
e No

Qué precio consideraria muy bajo por un cuadro de carbono que no lo
compraria

e $200-$300

e $300-%400

e $500-$600

e $700-$800

e $800-$1000

Qué precio consideraria bajo por un cuadro de carbono, pero lo compraria
e $200-$300
e $300-$400



e $500-$600
e $700-$800
e $800-$1000

Qué precio consideraria muy alto por un cuadro de carbono que no lo
compraria

e $200-$300

e $300-%400

e $500-$600

e $700-$800

e $800-$1000

Qué precio consideraria alto por un cuadro de carbono, pero aun asi lo
compraria

e $200-$300

e $300-$400

e $500-$600

e $700-$800

e $800-$1000

Por qué medio le gustaria comprar este producto
e Tienda fisica

e Tienda virtual

Por qué medio le gustaria recibir informacion del producto
e Redes sociales
e Pé&gina web
e Blog profesional
e Correo electronico
e Television
e Radio



e Prensa escrita

Qué promociones le gustaria recibir por adquirir el producto
e Descuentos en préximas compras
e Descuento en otras empresas de implementos y accesorios para ciclismo
e Regalos

e Envio gratis

MUCHAS GRACIAS



Cuestionario Entrevista

NA P —

_UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laureste international Universitioy

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Américas y me encuentro
en fase de titulacién, realizando un estudio denominado “Plan de negocios para
la importacion desde China de cuadros de carbono para bicicletas dirigido a
deportistas elite y su ensamblaje final para la comercializacion en el norte de
Quito”.

El objetivo de esta entrevista es conocer el mercado de la venta de partes y
accesorios de bicicletas en la ciudad de Quito.

Nombre del entrevistado: Pedro Rodriguez
Cargo dentro de la empresa: Administrador
Nombre de la empresa: Aguila importaciones

e ¢ Cuanto lleva su empresa en el mercado?

e ¢ Qué tipo de productos vende?

e ¢ Cudl es el producto que mas vende?

e ¢ Tiene una cartera de clientes fija, cual es su comportamiento?

e ¢ Comercializa cuadros de bicicleta?

e ¢ De qué material se venden mas?

e Cudl es el pais de procedencia de los cuadros?

e ¢ Conoce los cuadros de carbono, los recomendaria a sus clientes?
e ¢Comercializa en su empresa este tipo de cuadros?

e ¢ Conoce empresas que los vendan en la ciudad de Quito, cuales son?



N/ —

_UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Leaurestie international Universitioy

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Américas y me encuentro
en fase de titulacion, realizando un estudio denominado “Plan de negocios para
la importacion desde China de cuadros de carbono para bicicletas dirigido a
deportistas elite y su ensamblaje final para la comercializacién en el norte de
Quito”.

El objetivo de esta entrevista es conocer el proceso de importacion de cuadros
de carbono desde China

Nombre del entrevistado: Genaro Saa
Cargo dentro de la empresa: Propietario del almacén
Nombre de la empresa: Punto Bicis

1. ¢Cudl es el proceso a seguir para realizar una importacion desde China?

2. ¢Existe alguna cuota respecto a la importacion de cuadros de carbono
para bicicletas?

3. ¢Qué aspectos se deben tomar en consideracion para importar desde
China?
¢, Cual es el mejor medio de transporte para importar desde China?

¢,Cuales son los costos y tiempos para la importacion desde China?



Cuestionario Grupo Focal

HNA P —

_UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS

Laursntie international Univerasitiow

Buenos dias, soy estudiante de la Universidad de las Américas y me encuentro
en fase de titulacion, realizando un estudio denominado “Plan de negocios para
la importacion desde China de cuadros de carbono para bicicletas dirigido a
deportistas elite y su ensamblaje final para la comercializacion en el norte de

Quito”.

El objetivo de esta encuesta, es conocer las caracteristicas que deberia tener un
cuadro de carbono para que sea adquirido por ciclistas amateur y profesionales.

1. Presentacion de la Investigadora

2. Descripcion del producto

3. Preguntas:

a. ¢Por qué practica ciclismo, y con qué periodicidad lo hace?

b.

¢ En alguna ocasion ha requerido cambiar el cuadro de su bicicleta,
por qué motivo?

¢, De qué material prefiere que sea el cuadro de su bici y por qué?
¢,Donde suele cambiar el cuadro de su bici, que servicios
adicionales le ofrecen?

¢, COmo podria aumentar su nivel de satisfaccion al comprar un
cuadro de bici?

¢, Conoce los beneficios de los cuadros de carbono?

cTomando en cuenta los beneficios del cuadro de carbono,
cambiaria su cuadro de bici actual por uno de carbono, si 0 no, por
qué?

¢Como decide en que empresa adquirir una bici, sus partes,
complementos o implementos?

¢ Prefiere realizar una compra en una tienda fisica o virtual, por

que?



¢En qué medios busca informacion en caso de requerir una bici,

sus partes, complementos o implementos, por qué?
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Anexo 6: Tablas de contingencia

Cuenta de ¢(CONOCE LOS BENEFIC Etiquetas de columna | *

Etiquetas de fila * | ALUMINIO CARBONO (en blanco) Total general
No 85,71% 14,29% 0,00% 100,00%
Si 29,79% 70,21% 0,00% 100,00%
Total general 7 NAOA R2,96% 0,00% 100,00%
Cuenta de ¢ CONOC Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila | ¥ | LARGE - (L) MEDIUM - (M) SMALL - (S) (en blanco) Total general
No 14,29% 85,71% 0,00% 0,00% 100,00%
Si 4,26% 27,66% 68,09% 0,00% 100,00%
Total general R RROA 35,19% 59,26% 0,00% 100,00%

Cuenta de ;CON QUE FRECUEN Etiquetas d ¥

Etiquetas de fila ~ |BLOG PROFES CORREQ ELEC CORREO ELECCORREQ ELEC CORREQ ELECPAGINA WEB_ PAGINA WEB, PAGINA WEB, PAGINA WEB, PAGINA WEB, PAGINA WEB, PAGINA WEB, PAGINA WEB, PAGINA WEB, PAGINA WEB, WhatsApp  WHATSSUP  Total general
CADA 24 AROS 000 /A% 00 O0% 66 0% 0% 6% 0% 000 000 B3  000% 00 000 0% 000K L0000%
CADANES Wi 0% 00% L% 00K B3 0k 000K 00% 0% 000 00 006 00%  000%  BR% L% 10000%
CADA SEIS MESES 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
CADA TRES MESES 11,11% 1111% 2,2% 2% 0,00% 0,00% 1L11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 1111% 0,00% 0,00% 100,00%
DESPUES DE 5 ANOS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00%
NUNCA, COMPRO UNA NUEVA 0,00% 0,00% 0,00% 7.14% 0,00% 7,14% 7.14% 0,00% 714% 7,14% 35,71% 14.29% 0,00% 0,00% 0,00% 714% 0,00% 100,00%
UNA VEZAL ANO 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 8,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 833% 8,33% 8,33% 0,00% 33,33% 0,00% 100,00%
Total general 370% 9,26% 370% T41% 370% 9,26% 370% 185% 185% 185% 12.96% 1111% 3,70% 185% 185% 1481% 185% 100,00%
Cuenta de ¢POR ( Etiquetas (¥

Figuetas de il * BLOG PROFE CORRE ELE CORREO ELE CORREO ELE CORREQ ELE PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEB PAGINA WEBPAGINA WEB Whalshpp  WHATSSUP Total general
TIENDA FISICA M 80 4%% 870 2% 87 4% 21M 1% 21M 152%  08m 4% 20 2% 3% 20%  100,00%
TIENDA VIRTUAL 0% 00 - 000%  000% 00 - 000% - 000%  000%  000%  000%  000% - A00% - 000%  00%  000%  000%  000%  10000%
Total general 3% 986 3% T8 38 986 3% 19  1%% 19 137% 17 3% 19 196%  156%  19%  10000%

Cuenta de ¢POR C Etiquetas d *

Etiquetas de fila * | COLOCACION DESCUENTO [ DESCUENTOS ENVIO GRATI!REGALOS SO Total general
TIENDA FISICA 36,96% 21,74% 23,91% 13,04% 4,35% 100,00%
TIENDA VIRTUAL 40,00% 20,00% 0,00% 20,00% 20,00% 100,00%
Total general 37,25% 21,57% 21,57% 13,73% 5,88% 100,00%
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