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RESUMEN

En la actualidad, la falta de recursos de informacion acerca de los Sistemas de
control de inventario en Ecuador ha causado interés hacia la elaboracion del
presente Estudio enfocado hacia las Micro, Pequefias, Medianas y Grande

empresas con relacion a su gestion de inventarios.

Esta investigacion, muestra la realidad actual de las empresas ecuatorianas en
cuanto al manejo de sus recursos/inventario; para esto, se desarrollaron dos
tipos de encuestas que van dirigidas hacia: (1) Empresas que implementan
Sistemas de Control de Inventarios y (2) Empresas en Ecuador (Manufactura o
Servicio). Con el fin, de obtener datos integros de fuentes confiables, que seran

fundamentales al momento de trazar la investigacion.

El objetivo principal del documento es proporcionar una visién global de las
empresas de Ecuador. Se explicaran diferentes metodologias, identificadas en
el contenido de categorias, que, por medio de una revision sistematica, se
sintetizar4 puntos clave para las busquedas de documentos de informacion. En
este contexto, el propdsito del presente proyecto de titulacion es impulsar a las
futuras generaciones a desarrollar diferentes tipos de investigaciones acerca de
las empresas en Ecuador en cuanto a la gestion de inventarios en la cadena de

suministro con relacién a la Ingenieria Industrial.

PALABRAS CLAVE:

Gestion de inventario, Cadena de Suministro, Empresas Ecuatorianas.



ABSTRACT

At present, the lack of information resources about inventory control systems has
caused interest towards the preparation of this Study focused on Micro, Small,
Medium, and Large companies in Ecuador regarding your inventory

management.

This research shows the current reality of Ecuadorian companies regarding the
management of their resources/inventory; for this, two types of surveys were
developed that are directed towards: (1) Companies that implement Inventory
Control Systems and (2) Companies in Ecuador (Manufacturing or Service). In
order to obtain complete data from reliable sources, which will be essential at the

time of the investigation.

The main objective of the research is to provide a global vision of Ecuadorian
companies. Different methodologies will be explained and identified in the content
of categories, through the application of a systematic review, which synthesizes
key points for searches in informational documents. Given this context, the
purpose of this degree project is to encourage future generations to develop and
investigate different types of documents about the current reality of companies in
Ecuador in terms of inventory management in the supply chain in relation to

Industrial Engineering.

KEY WORDS

Inventory Management, Supply Chain, Ecuadorian Companies.
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CAPITULO 1

1.1. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

La estructura de la investigacién tiene una organizacién en base a como se
desarrollard el documento. Cuenta con el planteamiento del problema seguido
de los Objetivos generales/especificos y su justificacion; la realizacién de un
marco tedrico, en el cual, la informacion recopilada es de diferentes fuentes de
busquedas bibliograficas; el estado del arte, que explica la metodologia que se
usard para redactar la informacion; los protocolos de las busquedas literarias y
las estadisticas de dichas busquedas; la caracterizacion de los sistemas de
control de inventarios en las industrias ecuatorianas (obtencion de informacién
mediante encuestas) y seguido de esto, las conclusiones y recomendaciones

acorde a los objetivos planteados al inicio del documento.

1.2.  DEFINICION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, la gestion de inventarios en la cadena de suministro ha sido
parte fundamental para el crecimiento de las empresas. Por lo que, mediante el
pasar de los afios, se ha venido desarrollando diferentes tipos de metodologias
gue ayudaran a las organizaciones a planificar sus insumos, saber con qué
cantidad de materiales se cuenta, verificar cuando es necesario abastecerse y a
llevar un registro de los materiales fisicos con los documentados; evitando la
obsolescencia de sus recursos o desperdicios en sus procesos. Por lo cual,
mediante la realizacion de una revisidn literaria, se obtendra una vision general

en cuanto los sistemas de control de inventario que existen en la actualidad.

Con este contexto, se plante6 indagar acerca de la realidad actual de las
empresas ecuatorianas, mediante la realizaciébn de encuestas enviadas hacia
distintos tipos de tamafo de empresas, tales como: micro, pequefas, medianas

tipo Ay B y grandes; a fin de, obtener informacion en cuanto a la utilizacion de



los sistemas de control de inventarios. Con dicha evidencia; se plantean los

siguientes obijetivos.

1.2.1.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la investigacion es proporcionar informacion de manera

sistematica e integra, de la realidad actual acerca de la gestién de inventarios y

su implementacion de sistemas de control en empresas ecuatorianas.

1.2.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la situacion actual de las empresas ecuatorianas respecto de
la implementacién de sistemas de gestion de inventarios. Se realizara un
enfoque hacia distintos tamafios de empresas, tales como: Micro,

Pequefias, Medianas (Tipo Ay B) y Grandes empresas.

Disefiar de una revision sistematica de la bibliografia para identificar el
estado del arte respecto a la implementacion de metodologias y

tecnologias para la gestion de inventarios.

Obtener una vision inicial acerca del tema estipulado en la presente
investigacion mediante la aplicacion de encuestas relacionadas a la
gestién de los inventarios y sus principales herramientas manejadas hoy

en dia por las industrias ecuatorianas.

Comparar los resultados obtenidos por las encuestas y la revision
bibliogréafica, en cuanto a estos distintos segmentos planteados:

1. Empresas que implementan sistemas de control de inventarios.



2. Empresas de Ecuador en general.

1.2.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizé apoyandose en la necesidad de adquirir
informacion de documentos en relacién a la gestion y los sistemas de control de
inventario en el entorno ecuatoriano, de manera que, se enfoco el siguiente tema
de investigacién en el cual se extraigan datos reales de empresas, informacién
fehaciente y posibles casos de estudio para las siguientes generaciones, con el
motivo principal de cooperar con los lectores que sean afines al campo de la
Ingenieria Industrial y a los temas de gestion de inventarios en la Cadena de

Abastecimiento.

CAPITULO 2

2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. CONTROL DE INVENTARIOS

A nivel Mundial, los inventarios tienen un rol importante dentro de las empresas
gue se dedican a la venta de productos. Se le da el nombre de inventario al
capital en forma de insumos o materiales que estan listos para una
transformacion o simplemente son productos terminados listo para su venta
(Bohorguez, 2017).

Como se explica en la Figura 1. En la logistica, el buen manejo de los insumos
repercute positivamente en actividades como: ingreso, almacenaje y salida,
hasta llegar hacia su destino final. Dicho esto, la logistica tiene neta relacion con
actividades inherentes al proceso de aprovisionamiento, fabricacion, almacenaje
en bodegas y su distribucién hacia sus puntos finales, como lo explica el

siguiente grafico. (Rodriguez, 2017)
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Figura 1. Ciclo de gestion logistica.

Tomado de (Rodriguez, 2017)

El control de inventarios en las organizaciones ha sido un papel fundamental de
la logistica para tener una buena proyeccion y administracion en la cadena de
abastecimiento. En estos tiempos, es habitual percibir que existen diversos
problemas con llevar una buena gestién de inventarios. Pero, en la actualidad
las empresas buscan alternativas para ser rentables al momento de reducir sus
costos de almacenaje, con el fin de conseguir mayor acogida por parte del
cliente. (Holguin, 2010)

Este proceso fue implementado por primera vez por unos japoneses, que,
motivados por la revolucion industrial, crearon las tarjetas Kanban, que consiste
en llevar una documentacion fisica con la documentada. Esto quiere decir, si un
funcionario retira algun tipo de insumo de la bodega o almacén, rapidamente se

registra una baja, y se solicita un reaprovisionamiento del insumo faltante.

La comunicacion es importante en la disminucién de inventarios, por lo que la
mayoria de las empresas han optado por inmovilizar el stock dentro de sus
almacenes, comprometiéndose al momento de contar con un sistema que
relacione a la empresa y sus proveedores, donde, su objetivo principal es

disminuir su capital activo.

Algunas organizaciones de hoy en dia tienen claro que llevar un colchon de
seguridad de insumos es primordial al momento de satisfacer con la demanda

del cliente. Es decir, mediante técnicas estadisticas se evitard que las empresas



tengan un déficit de inexistencias en su stock. Una de ellas es saber cual es la
naturaleza de la demanda aleatoria. Los prondsticos de venta influyen en la
planificacion de los insumos que maneja la empresa con los del producto
terminados, dando un indice menor de existencia de inventario, perseverando la

obsolescencia de este.

En el sector manufacturero, la materia prima o lo insumos son los protagonistas
en el proceso productivo y en la satisfaccién de pedidos hacia los consumidores,
pero en el sector comercial, su aprovisionamiento consiste en la obtencion de los
productos terminados para posteriormente realizar su venta sin realizar ninguna

innovacion en el producto.

Con esto, la funcibn mas importante para el control de inventarios es, tener claro
cuando salen los insumos (cuando son utilizados en cualquier fase de proceso
productivo), para saber cuando deben ingresar de la misma forma. Por ende, la
mayoria de las organizaciones han optado por implementar un sistema de control
de inventarios para que, sus proveedores sepan a cabalidad cuando aprovisionar
a tiempo a sus clientes ya sea de materias primas, productos en proceso o
producto final que tenga como resultado un minimo de stock en sus almacenes
y fortaleciendo sus eslabones internos mejorando la rentabilidad y su nivel de

servicio.

Existe una Gestion de inventarios que permite a las empresas medir los niveles
de integracién mediante politicas y estrategias para mejorar cada eslabén en la

cadena de suministro. En la Figura 2 se explicaran los pasos a seguir.



Servicio al cliente Excelencia de procesos

Figura 2. Metodologia de gestidon de inventarios para determinar los niveles de

integracion y colaboracion.

Tomado de (Mejia N. , 2017)

2.1.2. TIPOS DE INVENTARIOS

Es importante para la investigacion saber qué tipos de inventarios pueden existir
dependiendo el giro de negocio que tenga la organizacion. A continuacion, se

presentara los tipos de inventarios mas populares dentro de estos ultimos afios.
Inventario de Materia Prima.

Se trata de los insumos que la empresa maneja para realizar sus productos
terminados, es decir son materiales que no han tenido un cambio o proceso fisico

en su estructura y son primordiales para manejar un stock en la empresa.
Inventario de producto en proceso.

El inventario de producto en procesos o también conocido como Work in Process

(WIP). Se refiere a los insumos que han sufrido un cambio fisico o una



transformacion pero que no se encuentran finalizados. Es decir, estos insumos
no cuentan como un producto terminado a lo que se le da el nombre de “Duracion

de ciclo”

Inventario de suministros de mantenimiento, reparacion y operacion
(MRO).

Esta conformado insumos o materiales que son necesarios para mantener una
maquina o equipos que se tengan que ver con un proceso de produccion, de

forma que este inventario no tiene que ver en el eslabdn de producto terminado.
Inventario de producto final.

Este inventario como lo dice su nombre se trata de productos que estan listos
para su venta y distribucion hacia su destino final. Llevar un buen control

repercutird en demandas futuras. (Lopez, 2011)

En el transcurso del documento se profundizara los diferentes contenidos
relacionadas con la gestion de inventarios, que seran de apoyo fundamental para
el desarrollo de la investigacion. Por lo cual, la distribucion dada a esta seccion
implica tres categorias que desembocan diferentes temas que seran

desarrollados y explicados.

2.2. CONTENIDO DE CATEGORIAS.

Los Sistemas de control de inventarios varian acorde a la situacion actual de la
organizacion. Por lo cual, es fundamental llevar un buen manejo de los
inventarios, ya que, esto influye positivamente para la empresa, obteniendo
beneficios como aumentar su rentabilidad y nivel de servicio. Por ende, es
importante saber que existen diferentes metodologias que pueden ayudar a

llevar una buena gestion de inventarios.

De manera que, para esta investigacion se escogieron los temas mas relevantes
gue han llamado la atencion hacia sus lectores, con el fin de tener un enfoque

hacia la realidad actual que viven las empresas en la region ecuatoriana.



2.2.1. MODELOS DE SISTEMAS/TECNOLOGIA.
2.2.1.1. RFID (RadioFrecuency IDentification).

Identificacion por radiofrecuencia o en ingles conocido como ‘Radiofrecuency
IDentification’ son etiquetas donde su principal funcionalidad es saber su
localidad exacta dentro de un almacén o bodega. RFID se caracteriza por
identificar la existencia de un objeto/producto de forma inaldmbrica a través de

ondas de radio.

En la Figura 3 se evidencia el tamafio que tiene la etiqueta RFID. Esta etiqueta
puede ser adherida en cualquier objeto, ya sea un producto, persona o animal.
Este sistema contiene unas antenas que permite recibir informacién mediante
radiofrecuencia desde un emisor-receptor. Un andlisis importante recalca que las
pasivas (etiquetas) no necesitan de una alimentacion eléctrica interna, pero las

activas si depende de una. (Mora, 2008)

Figura 3. Etiquetas RFID

Tomado de (VECTEEZY, 2020)

El sistema de identificacion por radiofrecuencia ha sido un punto clave en la
cadena de suministros debido a las ventajas que generan dentro de esta,
mejorando la trazabilidad, visibilidad y toma de decisiones en tiempo real.



Estéa tecnologia se usa para identificar de forma automatica ha productos en
donde intervengan las etiquetas o TAGS que emiten sefiales a lectores. Segun
BREWER et al. (2001), esta tecnologia permite administrar, identificar y realizar
trazabilidad a productos y objetos a través del uso de etiquetas. Como indica la

figura 4. (Leon, 2011)

DATOS

&)
CONTROLY

RFID Reader SINCRONISMO Transponder
)

ENERGIA

;ﬁ - ACOPLE DE
APLICACION RADIOFRECUEN

|

Figura 4. Sistema RFID.

Tomado de (Leon, 2011)

Existen diferentes ventajas en la utilizacion del sistema RFID como: la
actualizacion y la ubicacion de los inventarios en tiempo real; Identificacion del
producto a través la cadena de suministro; almacenamiento de datos; Identificar
simultaneamente las etiquetas; incrementar la trazabilidad y la visibilidad del
producto manejado; reducir costos al momento de manipular e identificar sus

productos dentro de su cadena.

Como desventajas en el sistema RFID se encontraron que existen altos costos
de implementacion (principalmente por los TAGS), capacitacion al personal,
cambios en los procesos internos. Glover y Bhatt (2006), indican que en la
actualidad el nivel de madurez de la tecnologia, al momento de realizar una
lectura para identificar productos sea baja, donde estudios indican que el nivel
de madurez de la tecnologia se encuentra entre 80% y 99%, por lo cual repercute

de manera negativa en una gestion logistica.
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En la siguiente figura 5, se detallan los impactos que tiene el sistema RFID dentro

de la cadena de abastecimiento y que seran explicados a continuacion

RFID: Identificacion, trazabllidad y caplura de dalos logisticos en TIEMPO REAL

APROVISIONA-
CLIENTES

IMPACTO
OEL /71D
MEDID

— e GESTION DEL T SEART S TSR
ROOUCCK RANSPOF DISTRIBUCION
PRODUCCION ALMACEN RANSPORTE TRIBUCION vy

IMPACTD
ALTD DEL RFE

RFID: |gentificacion, trazabiiidad y captura de datos logisticos en TIEMPO REAL

Figura 5. Cadena de Suministro y RFID.

Tomado de (Correa, 2010)

e Aprovisionamiento: Este se ve impactado por el RFID en la informacién
de inventarios cuando se comparte con los proveedores haciendo este
proceso mas eficaz y eficiente.

e Gestion de Almacenes: Mejora en la trazabilidad, automatizacion de
proceso y en las actualizaciones de inventario y registros de productos en
tiempo real.

e Distribucion: aumento de eficiencia al momento de entregar materias
primas, implementacion de préacticas tales como ‘Just in time’ que
descartan operaciones que no generan valor.

e Transporte: Administracion de las flotas en los terminales de
salidas/entradas con el fin de administrar de mejor manera la carga,
ubicaciéon y el medio de transporte.

e Cliente: RFID ofrece la visibilidad e informacion de los productos que
brindan las organizaciones, a su vez facilita las operaciones de pago al

usuario/cliente.
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e Logistica Inversa: informacion de los productos o cambios.

Se recomienda el uso de otra herramienta EPC (‘Electronic Product Code’) de
modo que ayuda a la identificacion de diferentes tipos de productos que manejan
de manera individual mediante la asignacion de un codigo de etiqueta mejorando
la trazabilidad y la visibilidad en la gestion de la cadena de suministro. (Correa,
2010)

2.2.1.2. Cédigo de Barras.

Cddigo de barras es una tecnologia que permite interactuar con productos
mediante un coédigo alfanumérico. Su estructura es rectangular donde los
nameros como lo indica la Figura 6, son establecidos de manera propia para

cada articulo al que sea asignado. La lectura de este sistema es mediante un

717072831837325

PAIS CODIGO CODIGO DIGITO DE CONTROL
DE LA EMPRESA DEL PRODUCTO

scanner o lector 6ptimo.

Figura 6. Partes de un codigo de barras

Tomado de (Partes de Cualquier Cosa, 2020)

Una etiqueta electronica como el codigo de barras, proporciona toda la
informacion que tenga relacion en cuanto a su origen, destino, tipo de producto
al que pertenece y su costo. Se define como Codigo de Barras a la identificacion

de articulos, unidades que tengan que ver con la logistica y para realizar
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localizaciones inequivocamente en cualquier parte de una red. A su vez este
sistema sirve para el control de documentos y personas con el fin de mejorar la
trazabilidad en su cadena de suministro que va desde su proceso de compras
hasta su CEDIS. (Correa, 2010)

TIPOS DE CODIFICACIONES.

e Codificacion EAN - 13

Normas para la identificacion numérica de cualquier tipo de producto u objeto.
Puede ser implementado para identificar cualquier articulo de manera Unica,

afiadiendo un cédigo a cada producto.

1079
L}l | J
Vanable Pais Empresa N Producto Digito

Logistica Vernhcado

1234567895

Figura 7. Codificacion EAN — 13.

Tomado de (S.A.G.P.Y.A, 2020)

e Codificacion ITF-14

Este cadigo se asocia con el EAN — 13 como bésico de 13 digitos, adicional se

afiade un digito como variable logistica.



17789
| | |

1234567895

13

Vanable Pais Empresa NY Producto Digito

Logistica

Figura 8. Codificacion ITF — 14.

Tomado de (S.A.G.P.Y.A, 2020)

e Codificacion EAN/UCC -128

[enhicador

En esta codificacion se detalla las variables como la fecha de produccion,

empaque, lote de produccion. Se le da el nombre de codigo suplementario o

identificador de aplicacion. (Mora, 2008)

(00) 3 77912343 123456789

Al Indicador  Prefijode  Numero serial
de empaque Pais EANy asignado porla
Indefinido  codigo de compania
PMNrasa

Figura 9. Codificacion EAN/UCC — 128.

Tomado de (S.A.G.P.Y.A, 2020)

Digito de
control



14

2.2.1.3. WMS (Warehouse Managment System).

Definicién de WMS.

Warehouse Managment System’ es un software que ha tenido relevancia al
momento de gestionar los procesos de la cadena de suministro, debido a la
eficiencia de sus resultados, optimizando sus niveles de inventario y teniendo un
impacto importante en el centro de almacenaje o también llamado ‘warehouse’.
Los puntos importantes que han desarrollado este software para las
organizaciones de hoy en dia destacan: Controlar la administraciéon de los
recursos del almacén; control en tiempo real, es decir que se analiza los
resultados el momento de realizar una consulta; industrializar procesos tales
como la recepcion, almacenamiento y despacho; Formular oOrdenes para

almacenamiento y viceversa. (Parra, Laura, & Torres, 2011)

Segun (Ballou, 2004) afirma que, WMS es un Sistema de informacion que ayuda
en la administracion del flujo del producto e informacién dentro del proceso de
almacenamiento. Por lo cual, este sistema influye en los procesos de: Recepcion,
almacenamiento, gestion de inventarios, compra y ventas, preparacion de
pedidos y se define como una TIC, que permite la gestion de las funcionalidades
0 movimiento de productos que tengan que ver con el almacenamiento y
planificacion, teniendo un control exhaustivo de los recursos del CEDIS

mejorando su productividad y eficiencia. (Medina, Cruz, & Gomez, 2012)

Necesidad de para implementar un WMS.

En la actualidad las organizaciones creen en la importancia de conocer como se
esta llevando los movimientos de recursos dentro de sus centros de distribucion,
por lo cual, se debe saber que existen ciertas necesidades al momento de

implementar un WMS.
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1. La superficie del almacén debe tener cerca de 1000 metros cuadrados y un
crecimiento anual de un 10%, es decir, en 5 afios la empresa debe tener un
crecimiento de un 50% en adelante.

2. Necesidad de conocer por parte de los operarios la ubicacion exacta de los
productos.

3. Tener una trazabilidad de los movimientos dentro del almacén y la ubicacion
de sus inventarios. De manera que, al conocer los movimientos y la
optimizacién del almacenamiento, esto influya en tener un incremento de

mercado. (Parra, Laura, & Torres, 2011)

¢Por qué implementar un WMS?

Por lo general las empresas de hoy en dia adolecen llevar una buena gestién de
sus inventarios, sin dejar a un lado su administracion de recursos y su bodega
de almacenaje, por lo que la velocidad y la sensibilidad de entrega, es un punto
critico para las empresas. Por ende, WMS cumple con apoyar estos procesos,
donde su objetivo es encontrar los recursos Optimos mediante el apoyo de
herramientas que son fundamentales a medida que la logistica continGie con sus

operaciones.

WMS hoy en dia, es mas que un simple sistema para el manejo de sus bodegas
o almacenes debido a la evoluciobn que ha sufrido estos udltimos afos,
permitiendo la visibilidad de las operaciones dentro de sus almacenes en desde
los puntos de orden, la ubicacion de sus insumos, los recursos para llegar a un

sistema financiero completo.
Warehouse Managment System, permite:

1. Sistema Avanzado para localizar ubicaciones en tiempo real: Evalla
diferentes puntos dentro de la configuracion tales como: fechas, dimension,
ubicaciones, area/zona, datos de los recursos/inventarios.

2. Optimizar asignaciones de ubicacion: Realiza un re-almacenaje esto permite
que se disminuya los tiempos al momento de realizar busquedas, y a su vez

permite la reduccion de espacio.
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3. Cola Dinamica (Tarea RF): Este software asigna las tareas que se realizan
dentro de un CEDIS.

4. WorkFlow’: Son tareas especificas que intervienen en el momento exacto que
se despacha y se recepta

5. Certificacion para empleados: Capacitaciones que tengan que ver con tareas
especializadas

6. Rendimiento y Normas Estructuradas: Insumos para la medicion del trabajo
realizado en la organizacion.

7. Historial de Transacciones: Toda tarea realizada dentro del CEDIS es
registrada. Al momento de que, si existe algun percance o errores por parte
de los funcionarios, se dirige hacia sus supervisores. Donde ellos tienen la
potestad de revisar cualquier movimiento que se realiz6 dentro del centro de
distribucion.

8. Trazabilidad: Recuperacion de productos mediante codigos o base de numero
de lote. (Mora, 2008)

2.2.1.4. ERP. (‘Enterprise Resource Planning”’)

Definicién de ERP.

Los sistemas de planificacion de recursos de la organizacién, o mas conocido
las siglas en inglés como ERP, son sistemas fundamentales al momento de
integrar y automatizar la parte operativa con las practicas del negocio. ERP es la
integracion de partes primordiales de la empresa tales como: Ventas,
produccion, compras, logistica, CEDIS, gestion de inventarios, entre otras. ERP
indica que debe existir “Disponibilidad de informacién para el mundo en cualquier

tiempo”.

La mision de este sistema es unificar y a su vez reorganizar la informacién de la
empresa en un mismo punto, de modo que, si existe alguna discrepancia, se
evidencia de manera inmediata, tomando decisiones de manera rapida y segura,

teniendo como resultado calidad de nuestros productos. (Mateu, 2011)
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Evolucién en la Historia.

Para saber acerca de la evolucion en los sistemas integrados de gestion
empresarial, es importante retroceder en la historia y comenzar por el afio 1945
cerca de la segunda guerra mundial, en el cual empezaron los primeros indicios
de una administracién de materias, tal es el ejemplo que en dicho afio empezaron
a realizar una gestion de sus inventarios de la artilleria que se llevaba a cabo en

dicha guerra.

En los afios 60, como lo explica la Figura 10, se ve la necesidad en los sectores
productivos de llevar a cabo una serie de gestiones que ayuden a las empresas
de ese entonces, a tener una planificacion de todos los recursos de su empresa
para una produccién y a su vez realizar la adquisicion de estos. Se le dio el
nombre de MRP (‘Manufacturing Resource Planning’).

Figura 10. Estructura de un Sistema MRP.

Tomado de (Diaz, Gonzales, & Ruiz, 2005)

Para los afios 80, se examina mas a fondo las necesidades de los procesos de
produccion y se desarrollan planes asociados a este tales como: el
aprovisionamiento, logistica de entrega y analisis de la demanda, dandole el

nombre como MRP Il (Planificacion de los Recursos de Manufactura).
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Figura 11. Estructura de un sistema MRP II.

Tomado de (Diaz, Gonzales, & Ruiz, 2005)

Para inicios de los 90, como lo explica la Figura 13 el area de financiera era la
dltima en ser agrupada para dar forma al ERP (‘Enterprise Resource Planning’).
De modo que, se generaron soluciones de conectividad con partes externas a la
empresa. Para ello, se les dieron las siglas presentadas a continuacion:

e CRM: Relacién con clientes
e SCM/SRM: Relacion con proveedores

e PRM: Procesos con colaboradores de la empresa. (Delgado, 2000)

Figura 12. Evolucion de los sistemas de planificacion.

Tomado de (Diaz, Gonzales, & Ruiz, 2005)
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Figura 13. Integracion de sistemas de gestiéon Empresarial.

Tomado de (Diaz, Gonzales, & Ruiz, 2005)

OBJETIVOS DE ERP.

El enfoque que tiene el ERP hacia las organizaciones es ayudar tanto
internamente como externa, realizando una buena administracion de su
informacion permitiendo la buena toma de decisiones y disminuir los costos de

produccion totales. Por ende, ERP se plateo los siguientes objetivos:

e Optimizar los procesos empresariales.

e Accesibilidad de informacion para ser utilizada con un solo fin, integrar
datos.

e Compartir informacion para todos los componentes dentro de la empresa.

e Eliminar procesos o datos que sean innecesarios. (Mateu, 2011)
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MOTIVACION PARA IMPLEMENTAR UN ERP.

Este sistema conocido como ERP, busca la implementacién de cientos de
procesos que se manejan dentro de una empresa, con el fin de encontrar
métodos para solucionar problemas mediante la aplicacién de metodologias. Es
por eso por lo que existen dos importantes practicas que ha sido relevantes en
este proceso, una de ellas es por empresas de consultoria que han trabajado en
este campo y han brindado sus servicios para diferentes industrias y empresas
gue han desarrollado ‘softwares’y han adquirido experiencia trabajando con sus
clientes. (Cruz, 2018)

Segun un estudio realizado por (Benvenuto, 2006), alrededor de 90 empresas
gue decidieron implementar el sistema ERP, se redujo a un porcentaje de 11
empresas, por lo que la hipétesis de este estudio se planted que este sistema
integra las areas funcionales con diferentes TIC’s disponibles, de modo que esta
implementacién altera la estructura organizacional. De manera que, la decision
de implementar un sistema ERP recaen en diferentes encargados de la
organizaciéon, donde el porcentaje mas alto recae hacia la alta gerencia con un
64%, por parte del area contable y financiera 9%, un 18% para el directorio y el

9% restante para las demas partes que integran la empresa.

@ Ocrencia General

W Area Contable o
Financiers

@ Directoni o/Dueilos

O Equipo de trabaje
formado por tnn
personn de conda aren

Figura 14. Decisiéon de implementar un ERP.

Tomado de (Benvenuto, 2006)

Para este punto, las empresas han visto la necesidad de ser mas competitivas,

por lo cual se ven obligadas a optimizar e integrar sus flujos internos y mejorar
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sus relaciones con partes externas a la organizacion, aumentando la
competitividad, controlando sus operaciones e integrar la informacion de la

empresa.

Existen diferentes tipos de sistemas que intervienen al momento de implementar

un ERP, a continuacion, se presentan los mas comunes.

e JD. Edwards.

o SAP.

e SAGE-Adonix.

e Navision. (Mateu, 2011)

2.2.2. METODOS DE PLANIFICACION

2.2.2.1. Pronosticos de Demanda (‘Demand Forecasting’)

Se define como prondsticos a una estimacién o aproximacion de una demanda
de un producto, donde cada especialista es el encargado de estudiar los
diferentes tipos de productos y cual es la cantidad de insumos que se requiere
para realizar dicha prenda. Con esto, se determinara factores dentro de la

organizacion como capacidad instalada, cuanto producir y cuanto utilizar.

Dentro de este método es importante mencionar que, para realizar pronosticos,
se establece niveles de produccién en el tiempo, es decir, que se puede realizar
prondsticos a corto, mediano o largo plazo con el fin de que, en ese tiempo, se
pueda mejorar la productividad y disminuir tiempos de ocio que son negativos

para la produccion en la empresa.

Toda empresa debe tener un porcentaje de bienes de reserve que tengan que
ver con la produccion del producto final, a esta reserva se le da el nombre de
inventario, el cual puede variar dependiendo el giro de negocio de cada

organizacion.
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Las empresas de hoy en dia, por lo general trabajan con un tiempo de salida de
los productos, acorde a fechas de entrega y dependiendo de la temporada. Los
inventarios de cada organizacion dependen de los niveles de produccion o la
capacidad instalada que tenga la empresa, por lo que, si estos pedidos se
exceden, los niveles de inventario aumentan repercutiendo en el plan de

produccion de la planta y en la escasez de los inventarios. (Mehdizadeh, 2020)

PRONOSTICOS BASANDOS EN LA DEMANDA MEJORA LA
COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS

En tiempos de crisis es importante que realizar prondésticos de ventas ya que
tendra como resultados reducir niveles de inventario mejorando la productividad

de la cadena de suministro obteniendo beneficios y rentabilidad para la empresa.

Pronosticar la demanda de la empresa es estar preparar para lo que se venga
en el futuro, acercandose no a la exactitud, si no a una estimacion que pueda
llegar 0 no a suceder. Con esto, los prondsticos influyen en las ventas que puedo

producir para obtener rentabilidad hacia los clientes.

Los modelos matematicos para pronosticar la demanda han sido relevantes al
momento de la toma de decisiones por parte de la alta gerencia, produccién y
ventas ya que cuentan con una informacion mas acertada de lo que se quiere

producir, datos histéricos y el comportamiento de las ventas.

Por consiguiente, se presentan distintos modelos de inventario que seran de

ayuda durante una planificacion de la demanda. (Mehdizadeh, 2020)



MODELOS DE PRONOSTICOS

1. Medida del Error de Prondstico

v' Error de prongstico

&=Y—Y
Ventas Ventas Pronosticadas
v Error Absoluto Medio v Error Cuadratico Medio
s | -
MAE =—>|e MSE=—% e =CME=s=g,
v Error Porcentual Absoluto Medio v |C para el prongstico
n e a
MAPE = 1 Zu Y., t2,JCME
ne Y,
Figura 15. Medidas del Error de Prondstico.
Tomado de (Reinoso, 2017)
2. Promedio Moévil
» Promedio mévil de orden k:
A AL AW
k
v Pronoésticos:
er - YM

= |C con Statgraphics:
Y. +1.96s 1+;‘., s=JCME

+p =

* IC con Minitab: !
Ylef
yl.pi‘-%XS)tmD. MSD =l =2

n

Figura 16. Promedio Mévil.

Tomado de (Reinoso, 2017)



24

3. Suavizacion Exponencial Simple (SES)

Suavizacion Exponencial Simple (SES)

¥ Ecuacion basica v Prondsticos

f’,,,r(tY, +(1 (1)}", Yo=Y
v |C para el prondstico

Y, , 21,965 1+ (p-1)a’  con § = JCME = |SCE

Vn-1
* Inicializacion;
. Y, =Y. , oblen

* Promedio de os 4 0 5 primeros tdrminos

Hriend) Pevvens Depianarrarnn oo bgtrme s Dbl (v evsdlag s Sorvepan

v Implicancias de la SES

Y..=aY +a(1-a)Y,_ +a(l-a)' Y, +a(1-a)' Y,
va(1-a)' Y +..+a(1-a) 'Y, +(1-a)'yY,

VPeso observacion

del penodo a=02 a=04 a=06 a=08
t | 02 | o4 | o8 | os

t1 0.16 0.24 0.24 0.16

1-2 0128 | 0144 | 0096 | 0032

-3 01024 | 0086¢ @ 00384 | 00064

r-a 0.2x0.8* | 0.4x0.6* | 0.6x0.4¢ | 0.8x0.2¢

Figura 17. Suavizacién Exponencial Simple (SES).

Tomado de (Reinoso, 2017)

4. Suavizacion Exponencial Doble (SED)
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v Aplicable a series con tendencia » Inicializacion
L=aY+(1-a)lL,+T,,). O<a<? L=Y, T,=Y.-Y,
] +(1-8)T, <f<t Y. -Y,
T=FIL-L )+(1-5) 0<pf O bien ¥ .3‘_7
donde: :
= Otrza alternativa es ajustar una recla a
L,: Estimacion del niveldelaSTent los primeros (pocos) valores de fa ST
T, : Estimacion de la pendiente
(tendencia)de la STen t » Optimizacion
¥ Pronésticos a y f optimos deben encontrarse

y":‘ =L +pT minimizando alguna medida del error.

Figura 18. Suavizacion Exponencial Doble (SED).

Tomado de (Reinoso, 2017)

5. Método Winter

» Nivel
Y,
L':”S: +H(1-a)(L, ,+T.,) » Inicializacién
» Tendencia L=(Y,+Y:+..+Y,)/s
T=p(L~L,)+(1-8)T, r MYus=¥ Yes—Y Y..-Y)
L e
» Estacionalidad
Y Y, ¥
Y = Ly -8
alainnd el Tep S el
» Prondstico
s/h{' :(L' + pT.')sr §rp

Figura 19. Método Winter.

Tomado de (Reinoso, 2017)

2.2.2.2. Método ABC

El Sistema de costo basado en actividades o en inglés ‘Activity based costing
system’, es una metodologia muy popular entre las empresas de hoy en dia.
Debido a que puede ayudar a los altos mandos a asumir decisiones de manera
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eficaz en los ambitos de relacionar los recursos que fueron usados para obtener

un producto final. (Perez, Arias, & Poveda, 2019)

El método ABC son actividades en donde intervienen todos los departamentos
de la organizacién para tener un calculo acertado acerca de los productos
terminados y cudl es su influencia en esto. ABC tiene dos partes fundamentales
gue se deben mencionar. Primero, las actividades son los principales factores
gue producen costos hacia la organizacion y como segundo los productos, son
los que efectian las actividades dentro de la empresa. Por ende, este sistema

cuenta con 4 principios.

1. Los productos y las actividades son los factores principales que impactan
en los costos de la empresa.
Los productos consumen los procesos de la empresa

3. Los principales gastos son indirectos, es decir, que son considerados
como gastos fijos.

4. Los gastos no varian segun su nivel de produccion si no, de como se esta

comportando sus niveles de actividad empresarial. (Sanchez, 2013)

Metodologia e Implementacion del costeo ABC

En los afios 90 surge esta nueva metodologia que radica en asignar los recursos
gue sean necesarios de manera 6ptima, para cubrir con el proceso de produccién
de las empresas, para tener como objetivo un determinado objeto de costos y a
su vez calcular las actividades productivas mediante modelos de absorcion del
costo. Por ende, es necesario profundizar el concepto causa/efecto donde, la
causa es el principal efecto de generar costos y las actividades relacionadas, son
los efectos. Como ejemplo, (Lopez F. , 2010) menciona “la labor de brindar
seguridad (efecto) a una planta industrial varia en proporcion al tamafio de esta

(causa).

Para la implementacion del sistema ABC, hay que enfocarnos en los siguientes

pasos que seran explicados de mejor manera a continuacion.
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Recursos: En este punto se identifica los recursos que maneja la empresa
y como esta relacionada con los procesos de cada departamento. Los
recursos deben estar expresados en dolares.

Procesos: Se realiza un mapa de las actividades que realiza la empresa
para cumplir sus objetivos. Es importante recalcar que se afiaden los
procesos o actividades que den un valor agregado al producto final. Por
consiguiente, se realizan costos por area, con el fin de realizar grupos
homogéneos, y esto sea facilitado al momento de explicar los costos por
actividad.

‘Cost driver’ de insumos/recursos: Las actividades realizadas dentro de la
organizacion son las causas principales de consumir recursos
empresariales. Para esto, se buscan medidas de competencias para
controlar esto.

Medidas de Actividad: Buscar medidas para encontrar justificacion de los
costos indirectos que generan los procesos productivos. Es decir,
mientras mas actividades de trabajo sean consumidas, los costos
indirectos tendran un porcentaje elevado en funcién a la actividad
relacionada. A esto se le llama ‘Cost Driver’ (origen del costo).

Costo unitario por proceso/actividad: Se debe calcular este costo de
manera que se divide el costo indirecto total sobre el niumero de
actividades consumidas del ‘cost driven’ identificado. A continuacion, se

presenta la siguiente formula:

CUA = Costos indirectos totales de la actividad
# total de "unidades de la actividad"

(Ecuacion 1)

Producto y servicio: Se identifican los productos/servicios que obtengan
un beneficio de las actividades del proceso productivo.

‘Cost driver’ de las actividades: En este punto se realiza una identificacion
de como los productos o servicios tuvieron relacién con los recursos
acerca de las actividades. Explicandolo de mejor manera, se identifica las

unidades de actividad que tengan relacién con cada producto fabricado.
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8. Costeo: En este punto se costea los recursos que tuvieron relacién con
las actividades acerca de los productos y servicios que pasaron por dichas
actividades. Donde esto se logra mediante una ecuacion matematica

explicada a continuacion:

Costo indirecto de la actividad a asignar a cada producto
= Costo unitario por unidad de actividad
X Numero de unidades de actividad consumidas por un producto

(Ecuacion 2)

En la Figura 20, se resume lo explicado anteriormente y de como se realiza una
asignacion de recursos hacia las actividades relacionadas donde intervienen los

productos y que consumen dichas actividades. (Sanchez, 2013)

DRIVER DRIVER

——m—

ACTIVIDADES

RECURSOS w PRODUCTOS |

RECURSOS

Figura 20. Resumen.

Tomado de (Sanchez, 2013)

2.2.2.3. EOQ (‘Economic order Quantity’)

El modelo de cantidad econdmica a ordenar, o como lo dice sus siglas en inglés
‘Economic order quantity’, es una técnica antigua que frecuentemente ha sido

utilizada por las industrias para llevar una buena gestion de sus inventarios.

Un concepto basico para este modelo se trata de que, si la organizacion cuenta
con llevar un inventario constante, esto seria incierto de modo que, cuando se
realicen pedidos en este caso hablando de la demanda/salidas, diferira de la

prevision o del abastecimiento/entrada no coincidan.
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== JessEEl

Figura 21. Gestion de stock.

Tomado de (A & Garcia, 2020)

A continuacion, se explicara los costos que tengan relacion con los recursos o
inventarios de una organizacion. Los costos de mantenimiento, se relaciona
directamente con llevar un inventario, y los costos de ordenar se refiere a la

recepcion de realizar un pedido. (A & Garcia, 2020)

e Costos Totales: Costos de mantenimiento + Costos de ordenamiento

(Ecuacion 3)

Para este método se debe considerar lo siguiente:

e Existen tres tipos de demanda: Conocida, constante e independiente

e Tiempo de entrega, se trata del tiempo de receptar la orden y de colocar
donde pertenezca, se e da el nombre como constante

e Elinventario se recibe de manera inmediata, es decir, El lote de una orden
de recursos/inventarios llega conjuntamente.

e En este caso, no existen descuentos por cantidad a pedir.

e Los Costos variables son: Costo de preparacion y el costo de mantener
0 manejar un inventario en base al tiempo, se interpreta como costo de
llevar o mantener.

e Los faltantes de inventario disminuirian sin las érdenes de pedido se las

realiza en el momento apropiado.
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En la siguiente Figura 22, se explica que Q, es la cantidad de ordenamiento.
Donde, si se realiza un pedido de 50 piezas, las piezas tendran que llegar al
mismo tiempo que se realizé dicha orden, por lo que los niveles de inventario
saltarian de 0 a 50 piezas. Por ende, cuando se recibe una orden este impacta
en el inventario (de 0 a Q piezas/unidades).

Tasa de uso
” Iinventano disponible
Q Cantidad a ordenar / i "A L
= g = promedio
& = Q (nivel maximo ’
§3 de inventario) . (9)
=
. /
O \
s >——_.___.___~____..____’~____’__
- Inventano
minimo
SN
-
0
Tiempo

Figura 22. Inventario a través del tiempo

Tomado de (Heizer & Render, 2004)

Calculos del modelo EOQ
— [2PS
1. Q= -
(Ecuacion 4)

2DS
2. Qp= /;

(Ecuacion 5)

(Ecuacion 6)

4. Seguridad de inventario =Zo =x —pu

(Ecuacion 7)



5. Costode ordenar = %S

6. C.de Mantener = ES

Q

7. C.Producto = PD

(Ecuacion 10)

8. (C.Total = C.de ordenar + C.de mantener + C.producto

Por lo cual:

(Ecuacion 11)

Q =Nlmero de piczas s ordenar

Qp =Modelo de la cantidad optima a producir

E0Q = Tamado d Piezas por orden

D =Demanda anual en unidades

S =Costo de ordenar o preparar para cada orden

H =Costo de mantener o mancjar inventario por unidad por afio
p=Tasa de produccion diaria

d =Tasa de demanda diaria

P = Precio

I =Costo anual de manejo del inventario como porcentaje del precio
p# = Media de la demanda

o =Desviacion estindar

x =Demanda media + inventario de seguridad

Z = Valor estandar bajo la curva normal

TC = Costo total

Figura 23. Nomenclatura.

Tomado de (Sanchez, Zaragoza, & Hernandez, 2017)

(Ecuacion 8)

(Ecuacion 9)
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Mediante la explicacion de los diferentes temas en cuanto a los
Sistemas/Tecnologia y Métodos de planificacion que hacen sentido a la
investigacion a realizar; se cumplio con el objetivo del presente capitulo, el cual
es hacer hincapié en los temas que son representativos hoy en dia por las
industrias ecuatorianas. De esta manera, la relacion del marco conceptual en
cuanto al estado del arte, es destacar que, la informacion proporcionada fue

mediante criterios de seleccion, que se evidencian en el punto 3.1.3 Estadisticas

de Busquedas y en cuanto a como se llegé dichos criterios, se hara mencién a

continuacion.

CAPITULO 3

3.1. ESTADO DEL ARTE

Para sintetizar y difundir la informacién en la presente investigacion, se realizaron
una serie de investigaciones acerca de la metodologia a la cual se daria el
enfoque y, a su vez, sus herramientas fundamentales al momento de realizar un
documento. La metodologia narrativa, tiene una gran diferencia a comparacion
de la metodologia sisteméatica, debido a que han sido criticadas por tener un
enfoque descriptivo singular por escritores en este ambito. (Bernard,
Borokhovski, Schmid, Tamim, & Abrami, 2014) De manera que, el objetivo de
esta metodologia es disminuir el sesgo a través de extenuantes y significativas
busquedas que se relacionen con articulos, revisiones literarias y estudios.
Donde la importancia en este punto es la ciencia clave y la confiabilidad. De
modo que, hoy en dia esta metodologia es considerada como una actividad
cientifica fundamental. (Tranfield, Denyer, & Palminder, 2003)

Al realizar las busquedas que fueron relevantes para este documento, se
encontré una serie de contrariedades que harian que el enfoque planteado se
desvie, de modo que se tomd ciertas limitantes en la realizacion de una

estructura y distribucion de informacion capaz de llegar a escoger los mejores
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documentos acerca de la gestion de inventarios y los sistemas de control que se
puedan implementar en las industrias ecuatorianas, con el fin de cumplir con una

investigacion que no sea extensa.

Por consiguiente, el propdsito que de este capitulo es explicar el enfoque en el

cual se detalla, como se realizaron las busquedas de literatura y cuales fueron

las limitantes planteadas; los criterios de seleccion para revision sistematica en

cuanto a los documentos encontrados; un cuadro estadistico de los afios y los

documentos con relacion a la investigacion; y, como ultimo, se expone el cuadro

de protocolo de busquedas que se realizo.

3.1.1. BUSQUEDA DE LA LITERATURA

Para el desarrollo de la presente investigacion, se tomé el siguiente enfoque, el
cual, consiste en realizar una metodologia sistemética basandose en el
documento (Glock & Grosse, 2017), donde explica los aspectos relevantes

dentro de la busqueda de informacion.

Aplicando el método cuantitativo para la obtencién de la informacién presentada;
sistematicamente se identificaron diferentes tipos de articulos que emergieron

de dos bases de datos tales como: Scopus y Academia.edu.

A continuacién, se detalla el proceso mediante el cual se generé el protocolo de
busquedas:

e Primera Parte:
Las palabras claves utilizadas son: “Inventory control” o “Supply chain”
e Segunda Parte:

Las palabras claves utilizadas son: “Warehouse distribution” o “purchasing

managment” o “Sales”

e Tercera Parte:
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Las palabras claves utilizadas son: “Inventory systems” o “code bar” o “Radio

Frecuency”

e Cuarta Parte:

7

Las palabras claves utilizadas son: “Industrial engineering” o “inventory security

o “tag™” o “systems*”

Este protocolo de busqueda pertenece al aplicativo Scopus, mediante procesos
de filtracion y exclusion, explicados de mejor manera en la Tabla 1, se logré

encontrar los mejores resultados.

En la base de datos Academia.edu el protocolo de busqueda es diferente a
comparacion de Scopus, de modo que, para realizar las busquedas que fueron

de ayuda para la investigacion, se planteé lo siguiente:
e Primera Parte:

Las palabras clave utilizadas son: “Sistemas de Inventario” o “Cadena de

Abastecimiento” o “Industrias Ecuatorianas”
e Segunda Parte:

Las palabras clave utilizadas son: “Control de inventarios” o “Sistema de
inventarios” o “pequefias empresas” o “medianas empresas” o “cadena de

abastecimiento” o “ecuador” o “Latin America”
e Tercera Parte:

Las palabras clave utilizadas son: “Control de inventarios” o “cadena de

suministro” o “Ecuador”

e Cuarta Parte:

Las palabras clave utilizadas son: “Sistemas de inventario” o “cédigo de barras”
o “Identificacion por radiofrecuencia” o “Gestion de almacenes” o “Planificacion

de los recursos empresariales” o “implementacién” o “manufactura”

Con el protocolo presentado anteriormente, se logro la recopilacion total de
tantos 35 documentos para el aplicativo de Academia.edu, donde la metodologia
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es similar a scopus, pero con una cierta diferencia donde se detalla de mejor

manera en la Tabla 2

De esta manera se obtuvo un total de cincuenta y cinco (55) documentos entre

scopus y academia como lo explica la Tabla 3.

3.1.2. CRITERIOS DE SELECCION PARA REVISION SISTEMATICA

Para esto, se realiz6 un refinamiento de busquedas, mediante criterios
fundamentales al momento de seleccionar los documentos. Se utilizaron
palabras claves anteriormente demostradas; seleccion individual que se
asemejen a la investigacion y tema del documento; seleccién en cuanto a las
respuestas de las encuestas realizadas (detalladas en el capitulo 5) y seleccion
del documento mediante la lectura del ‘Abstrac’ o resumen. Explicado esto,
damos paso a la apertura del cuadro de protocolo de busquedas, que nos llevé

a obtener los documentos que han formado parte del presente documento.



3.1.3. CUADRO PROTOCOLO DE BUSQUEDAS

Tabla 1.

Protocolo de Busquedas — Scopus.

Data Base -
SCOPUS

Descriptio
n

36

No

Search (Keywords)

Documents

Excluding
Documents

Selected Documents

Final Documents

Article title,
abstract,
keyword

Limit to
Areas or
Exclude

1

"Inventory
control" OR
"on
inventory"
OR "supply
chain"

13.589

Engineering
, inventory
control,
optimization
, logistics,
OA, 2020

37

2

Inventory
control OR
"on
inventory"
OR "supply
chain"

13.589

Engineering
, 2020,
control
inventory

12

3

"Supply chain" OR "“Inventory

control * OR "Production" ;
"warehouse distribution” OR

"purchasing managment" OR
"Sales" ; "Inventory systems"

OR "Code Bar" OR "Radio
Frecuency" ; "Industrial
Engineering" OR "“Inventory
security” OR "tag*" OR
"systems*"

139

EXCLUDE (
SUBJAREA,"DECI" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"MATH" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"BUSI") OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"ECON" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"MATE" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"MULT" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"ENVI") OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"SOCI" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"ENER" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"PHYS" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"CENG" ) OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"ARTS") OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"EART") OR
EXCLUDE (
SUBJAREA,"PSYC") OR

EXACTKEYWORD,"Inventor

y Control" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD,"Sales" )
OR LIMIT-TO (

EXACTKEYWORD,"Inventor

y Systems" ) OR LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD,"Supply

Chains" ) ) AND ( EXCLUDE

( SUBJAREA,"COMP"))

46

4

"Systematic
Review" OR
"Methodology
" OR "Supply
Chain
Managment"

8.523

Engineering,
inventory
control,
logistics

25



Tabla 2.

Protocolo de busquedas - Academia.edu

37

Data Base -
Academia.edu Description
No 1 2 3 4 5
Article title, "inventory  "control de “control de “control de  “control de
abstract, systems" inventarios" o inventarios” 0 inventarios  inventarios
keyword or"supply  "sistema de "cadena de "0 )
chain" or inventarios" o  abastecimient  "sistema" "sistema"
"Ecuadori "pequefa 0" o o] o]
an empresas" o "ecuador” "distribuci "Modelos"
Industries"  "medianas on de 0 "Erp" o
empresas” o " almacen"” "EoQ" 0
cadena de "ABC" 0
abastecimient "Pronéstic
0" o os de
"ecuador" o demanda"
"latino
Search (Keywords) america"
Documents 93 526 1001 94.103 1.502.456
In the
Academia.e
du Data
base, there
are not
filters or sort - - - - -
by, to
exclude or
include any
terms or
Excluding Documents words
Selected Documents 93 526 1.001 94.103 1.502.456
Final Documents 3 1 2 10 19
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Tabla 3.

No Total de Documentos entre 'Scopus' y Academia.edu.

No
Documents
Scopus 20
Academia.edu 35
Total
Documents 55

3.1.4. ESTADISTICAS DE BUSQUEDAS

3.1.4.1. Estadisticas para Sistemas/Tecnologia

Mediante el desarrollo de la investigacion se incluy6 informacion como los tipos
de tecnologia que frecuentemente se han implementado en las empresas de
Ecuador, con el fin de explicar cual es su rol y funcionamiento dentro de la
organizacion. Como dice (Holguin, 2010), tener un sistema de control de
inventarios dentro de una organizacion, es tener un buen manejo de la logistica

con proyecciones para la administracién de la cadena de abastecimiento.

La funcién principal del sistema ‘Barcode’ o CAdigo de barras es incrementar, y
a su vez agilizar, el ingreso y lectura de datos ayudando a saber la ubicacion de
la mercancia e identifica de manera eficiente la trazabilidad. En estos tiempos se
ha hablado acerca de los nuevos sistemas de inventario, uno de ellos es RFID.
Este sistema se utiliza para identificar, controlar y manipular los recursos de los
materiales en los almacenes o bodegas. Empresas actualmente han reportado
gue la implementacion de RFID dan como indicativo un porcentaje de
mejoramiento de la productividad en un 88%, identificando los productos en
tiempo real y operaciones de ‘crossdocking’ (Correa, 2010). Por otro lado, esta

el sistema WMS, donde (Medina, Cruz, & Gomez, 2012) evidencia que, mediante
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el uso de esta tecnologia, se reducen los costos, los inventarios se administra en
tiempo real y apoya de manera directa a programas como metodologias ‘Just in
time’.

Existen diversos sistemas que ayudan a controlar los recursos empresariales de
manera eficiente, a diferencia de los anteriores mencionados, (Mateu, 2011)
explica que el sistema ERP tiene una diferencia, ademas de los otros sistemas,
debido a que esta compuesto por diferentes partes en una aplicacion; es decir,
este sistema interviene areas de la empresa como produccion, logistica, ventas;
integrando todo lo que sea necesario para el buen funcionamiento de la

organizacion.

En la siguiente Tabla 4, se detalla el nUmero de documentos que se utilizé para
redactar la informacién acerca de los sistemas de control de inventario
mencionados anteriormente, seguido de la Tabla 5 en donde se encuentran los

autores de cada documento.

Tabla 4.

Cantidad de documentos por Sistemas de Inventarios.

Cantidad de Ano del

Nombre del Documento Documentos Documento
2004
2005
ERP (Enterprise Resource 6 2009
Planning) 2011
2012
2018
RFID (RadioFrecuency 2 2008
Identification) 2009
2 2010
Barcode System 2020
WMS (Warehouse Managment 3 ggg
System) 2012
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2008
All Systems 3 2009
2010

Catidad de documentos por Sistema
('Number of documents per system ’)

M ERP (Enterprise Resource
Planning)

M RFID (RadioFrecuency
Identification)

Barcode System

B WMS (Warehouse
Management System)

B All Systems

Figura 24. Cantidad de documentos por Sistema (‘Total Documents for inventory

Systems’).

Se obtuvo un total de 16 documentos los cuales se dividen en: 6 documentos
para los sistemas ERP (‘Enterprise Resource Planning’), 2 documentos para
RFID (‘RadioFrecuency IDentification’), 3 documentos donde intervienen
diferentes tipos de Sistemas (‘All Systems’), 3 documentos para WMS

(‘Warehouse Management System’) y 2 documentos para ‘Barcode System’.

Los autores principales de los documentos mencionados se presentan a

continuacion.
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Tabla 5.
Contenido de Autores para sistemas de inventario.

Contens of Inventory Systems

Author(s) RFID | ERP | WMS | Barcode | All Systems |
Mehdizadeh, M. X

Carlos Julio Vidal Holguin X

Ing. Luis Anibal Mora Garcia X

Alexander Alberto Correa
Espinal, Rodrigo Andrés X X
Gomez Montoya, Carlos
Esteban Alvaro Lopez

Alexander Correa, Rodrigo
Gomez, Jose Cano

Pedro Daniel Medina Varela,
Eduardo Arturo Cruz Trejos, X
Rodrigo Andrés Gomez
Montoya

Correa Alexander, Gomez
Rodrigo

Diego Parra Suarez, Laura
Pedraza lannini, Viviana X
Torres Gamboa

Daniel Cohen Y Enrique Asin X
Miguel Valero Mateu X
Rojas Picon Fernando X
Alecxys Diaz, Juan Carlos X

Gonzales, Maria Elena Ruiz

Ronald Ballou X
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3.1.4.2. Estadistica para Control de Inventarios

En estos Ultimos afos, existe un enfoque hacia los sistemas de ventilacion, o por
llamarlos de otra manera a los controles de inventarios, por lo cual, es importante
mencionar que uno de los principales controles para inventario fue creado por
Ford Whitman Harris, en el afio 1913, donde desarrollé el modelo EOQ. Por otro
lado, (Mehdizadeh, 2020) explica que pronosticar es tener una proyeccion hacia
lo que pueda pasar en el futuro, por lo cual es un método que ayuda a la empresa
a saber qué tipo y cantidad de producto va a ser demandado, ayudando a
determinar cuél seria la capacidad requerida de una planta. El cual, existe el
método ABC, lo cual se lo caracteriza como un método de costos que tiene
relacién acerca de las actividades de produccién. (Mora, 2008) De manera que,
con el paso del tiempo, se ha ido innovando y desarrollando nuevos controles,
con el fin de mejorar la eficiencia y eficacia de las empresas en cuanto al manejo

de sus recursos empresariales.

De modo que, en la Tabla 6, se muestran las diferentes metodologias y el
ndamero total de documentos que fueron fundamentales para la presente
investigacién. A su vez, se incluye una Tabla 7, donde se encuentran detallados
los autores (‘Authors’) de cada documento antes mencionado y a que

metodologia pertenece.

Tabla 6.
Cantidad de documentos por Control (‘Number of documents per Control’).

Cantidad de Ano del
Nombre del Documento Documentos Documento

2000
2010
EOQ (‘Economic Order Quantity') 5 2020
2020
2020

2010

Método de Clasificacion ABC 2013
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4 2015
2020

2016
3 2017
2017

Prondsticos de Demanda ('Demand
Forecasting’)

2020
All Systems 3 2008
2004

Cantidad de documentos por Control
(‘Number of documents per Control’)

B EOQ ('Economic Order
Quantity')

5;33%

B Método de Clasificacién ABC

Prondsticos de Demanda
(‘Demand Forecasting')

B All Systems

Figura 25. Cantidad de documentos por Control (‘Number of documents per
Control).

Se obtuvo un total de 15 documentos entre los cuales se dividen en: 5
documentos para EOQ (‘Economic Order Quantity’), 4 documentos para
Métodos de clasificacion ABC, 3 documentos para Pronosticos de Demanda
(‘Demand Forecasting’) y 3 documentos donde intervienen diferentes tipos de

controles de inventario (‘All Systems’).

Los autores de los documentos mencionados se presentan a continuacion.



Tabla 7.
Contenido de autores para control de inventarios.

Contents of Control
Systems

m

Prondsticos de ‘ Analisis |

o MRP | -
Author(s) Demanda ABC

Q MRP ||

Mehdizadeh, M. X X
Lin, DY-F. X

Cardenas-Barron,
LE, Shaikh,

AA, Tiwari,

S., Trevifio-Garza, G.

Soto DL, Yacout S,
Angel-BelloF

Amir Hossein
Nobil, Amir Hosein
Afshar Sedigh, X
Leopoldo Eduardo
CardenasBarron

Diana Cardenas, Jairo

Navas, Luis X X
Aranguren, John Gil

Ing. Roberto
Montenegro Lopez

ING. Luis Anibal Mora
Garcia

Figueroa, Alexandra
Tovar, Sarahi

Francisco Toro Lopez X

Bernardo Sanchez
Barraza

Joaquin Delgado
Fernando Marin
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Ronald Ballou X X X
Hernaldo Reinoso X

Amador, Perez,
Fajardo Medrano,
Infante Martinez, X
Eduardo Rodriguez,
Cesar Palomo

Gavarito Renzo,
Moscoso Kimberly,
Sanchez Angel, X
Cevallos Karla,
Herrada Yuri

Angel A. Juan, Rafael X X
Garcia Martin

Vinicio Guamantica
lza

Jay Heizer, Barry
Render

Claudia Sanchez
Garcia, Jaime Alberto
Zaragoza Hernandez y X
Carmin Hernandez
Dominguez

3.1.4.3. Documentos destacados en ‘América’

En este punto, se hizo énfasis en los documentos publicados en América,
detallando su pais, en donde fueron elaborados y su respectivo afio de
publicacion como lo indica la Tabla 8. La principal base de datos de donde fueron
obtenidos es de Academia.edu; se evidencia un total de 27 documentos dentro

de América, donde lo explica la Figura 28.
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Tabla 8.
Cantidad de documentos en América (‘Number of documents in America’)

Cantidad de Afo del
Pais donde fue publicado el Documento Documentos Documento

2007
2009
2009
2010
10 2010
2010
2011
2012
2012
2015

Colombia

2004
2009
2011
México 7 2015
2017
2017
2020

2005
4 2013
2016
2018

Peru

2012
Estados Unidos 3 2016
2020

2011

Ecuador 5 2013

Uruguay 1 2017
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Cantidad de documentos en América
(‘Number of documents in America’)

H Colombia
H México
Peru
B Estados Unidos
M Ecuador

B Uruguay

Figura 26. Cantidad de documentos en América ('Number of documents in

America’).

Por consiguiente, se puede observar que 27 de los 55 documentos
seleccionados para la investigacion son los siguientes: Para Estados Unidos un
total de 3 documentos, 7 documentos para México, 4 documentos para Peru, 10
documentos para Colombia, 2 documentos para Ecuador y 1 documento de
Uruguay. A su vez, en la Figura 27 se indica los afios de los documentos
seleccionados, donde se evidencia la escasez de documentos de investigacion
publicados en Ecuador en los ultimos 9 afios, que tengan relacién con los

sistemas de control de inventario.
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Cuadro Estadistico de Documentos en la Cadena de Suministro

3.1.4.4.

(“‘Supply Chain Managment’)

Tabla 9.

Documentos y su enfoque en la Cadena de Suministro (Parte 1)
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Tabla 10.

Documentos y su enfoque en la Cadena de Suministro (Parte 2).
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Tabla 11.

Documentos y su enfoque en la Cadena de Suministro (Parte 3).
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Tipo de Documento

m Articulo

= Articulo de Conferencia

2% Libro
S : ;
2% [ Literature Review

‘ = Master en Edificacion

= Reporte de Proyecto

m Tesis de Maestria

12%

4% ® Trabajo de Grado

Figura 27. Tipo de Documento.

Mediante el desenlace compuesto por el estado del arte, las principales
secciones se basan en las busquedas bibliogréaficas, los criterios de seleccion y
las estadisticas. Esta serie de pasos, han hecho que el documento tenga una
estabilidad hacia el objetivo que requiere la presente investigacion. Por lo cual,
en el siguiente capitulo se destaca dos tipos de encuestas, donde su principal
objetivo es evidenciar mediante experiencias de diferentes campos, cual es su
vision en cuanto a los sistemas de control de inventarios en el area local. Dicho

esto, se procede con la explicacion del capitulo a continuacién.

CAPITULO 4

4.1. CARACTERIZACION DE IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE
CONTROL DE INVENTARIOS EN INDUSTRIAS ECUATORIANAS

4.1.1. PREFACIO DE ENCUESTAS

En el presente capitulo, se exploran los diferentes documentos existentes en la

Regién acerca de los sistemas de control de inventarios. El propdsito principal,
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es obtener informacion que se relacione directamente con la investigacion, y
sirva como preambulo para comparar con la realidad de las empresas

ecuatorianas.

ENCUESTAS COMO TECNICA DE INVESTIGACION

La encuesta es una herramienta o técnica que facilita la obtencién de datos de
manera rapida, eficaz y eficiente. Para esto, es importante saber que, para
realizar una destacable encuesta, hay que seguir una serie de pasos que haran
cumplir con los objetivos al que se desea llegar. Ferrando Garcia (Ferrando,
1993) dice “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una
serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o
universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas”.

El enfoque de esta encuesta es obtener informacion de interés sociolégico, es
decir, que las encuestas son dirigidas hacia los jefes de inventario, jefe de
Bodegas, jefe de Logistica, jefe de Sistemas 0 a su vez hacia el Gerente General
con el fin de obtener informacién concreta acerca de las preguntas realizadas

hacia el tema netamente de Inventarios.

Por lo cual es importante destacar las etapas seguidas en la elaboracion de las

encuestas:

e Identificacién del Tema de la Encuesta

e Realizar el disefo de la encuesta

e Especificar la hipétesis que se le dara a la encuesta
e Definir variables

e Disefiar el cuestionario

e Obtener datos (enviar al destinatario)

e Interpretacion de datos/resultados (Anguita, Labrador, & Campos, 2002)
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4.1.2. COMO SE DISENARON LAS ENCUESTAS

Para la obtencién de informacion, se realizaron dos tipos de encuestas que

tuvieron protagonistas diferentes.

1. Empresas que comercializan e implementan Sistemas de Control de

Inventarios en Ecuador

2. Empresas que operan negocios en el Ecuador (Pequefas, Medianas y

Grandes)

Con el objetivo de visualizar como se vive el dia a dia, para el enfoque dado a
las encuestas, se tomaron diferentes puntos de vista al momento de realizar la

estructura final.

EMPRESAS QUE COMERCIALIZAN E IMPLEMENTAN SISTEMAS DE
CONTROL DE INVENTARIOS EN ECUADOR

Para realizar la primera encuesta, se solicito la ayuda de destacadas empresas,
gue se encuentran localizadas en la ciudad de Quito/Pichincha, que fueron de
suma importancia al momento de realizar la investigacion debido a la informacion
recolectada. Los nombres de las instituciones no seran publicados debido a la

confidencialidad de los datos brindados por estas organizaciones.

Con el fin de dar confianza hacia las empresas que fueron de apoyo para la

investigacién, como primer punto se afiadio la siguiente informacion:

e Nombres y Apellidos del Alumno Encuestador
e Universidad a la que pertenece el encuestador
e Donde se encuentra localizada la Universidad

e Nombre del Tutor Guia

Como segundo punto, se incluyé un resumen en el cual se explicé una breve
informacion acerca de lo que es para el estudio, el concepto de control de
inventarios, y a su vez una nota que detallaria que toda la informacién que sea
brindada por las diferentes organizaciones sera confidencial. Buscando generar

confianza al momento respondan la encuesta.



56

Como tercer y ultimo punto se realizaron 10 preguntas. Dichas preguntas se
dividen en dos secciones: primera seccion los antecedentes de las empresas
(hacia sus clientes); y, como segunda seccion, su experiencia en el campo de

implementacién. Se elabor6 preguntas cerradas y abiertas, de la siguiente forma:

e Una (1) pregunta con el nombre de la empresa, sector y que funcionario
lo realiza

e Siete (7) preguntas de opcién multiple. (Con una celda para explicar cierta
informacion solicitada en la pregunta)

e Dos (2) preguntas de Si, No y Por qué. (Con una celda para explicar cierta

informacion solicitada en la pregunta)

EMPRESAS EN EL ECUADOR (PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES)

La segunda encuesta fue dirigida hacia las empresas en Ecuador, con el fin de
saber cOmo manejan sus inventarios hoy en dia, si cuentan con algun sistema
de control o trabajan empiricamente y a su vez, si estuviesen dispuestos a pagar

por una implementacion de sistemas de control de inventarios.

Con el fin de brindar confianza hacia las organizaciones que fueron de apoyo

para la investigacion, como primer punto se afiadio la siguiente informacion:

e Nombres y Apellidos del Alumno Encuestador
e Universidad a la que pertenece el encuestador
¢ Donde se encuentra localizada la Universidad

e Nombre del Tutor Guia

Como segundo punto, se afiadidé un resumen en el cual explique una breve
informacion acerca de lo que es control de inventarios, una nota de que toda la
informacion que sea brindada por las diferentes organizaciones sea confidencial,
generando confianza al momento que realicen sus respuestas dentro de la

encuesta.
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Como tercer y ultimo punto se realiz6 9 preguntas. Dividiéndose en tres seccidn:
primera seccion hace referencia a los antecedentes de la empresa encuesta;
segunda seccion, hacia la eleccion de proveedores de sistemas de control de
inventario y como ultima seccién hacia la realidad de la empresa en cuanto a la
gestion de inventarios. Se elabor6 preguntas cerradas y abiertas, de la siguiente

forma:

e Una (1) pregunta en la cual interviene datos de la empresa como: Nombre,
localizacion, tipo de empresa y tipo de ventas. (Toda esta informacién es
confidencial; los nombres y la informacion recopilada por parte de las
empresas no sera divulgados en el presente documento).

e Tres (3) preguntas de opcion multiple. (Con una celda para explicar cierta
informacion solicitada en la pregunta)

e Dos (2) preguntas de ponderacién de factores.

e Cuatro (4) preguntas de Si, No y Por qué. (Con una celda para explicar

cierta informacion solicitada en la pregunta)

4.1.3. ANTECEDENTES

4.1.3.1. INFORMACION SOBRE EL TIPO DE EMPRESAS LOCALES

En Ecuador, segun el INEC, Instituto nacional de estadistica y Censos, se
registra hasta el afio 2019 un total de 899.208 empresas a nivel regional. En el
estado ecuatoriano las empresas son distribuidas por diferentes tipos como:
Micro, pequefia, mediana A, mediana B y grande. Para las microempresas hay
un total de 740.658, para las medianas empresas A y B 285 517 y para las
grandes empresas un total de 236 038. (INEC, 2019)

El tipo de empresa se caracteriza por su volumen de ventas y los funcionarios

gue trabajan dentro de la organizacion. En la Tabla 14 se evidencia lo siguiente:

Tabla 14.
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Tipo de Ventas por tamafio de empresa.

Tamaro de

Empresa Ventas Personal

Microempresa < $100.000 1 a 10 Funcionarios

Pequefa Desde $100.000 hasta $1'000.000 10 a 49 Funcionarios
Desde $1'000.001 hasta

Mediana A $2'000.000 50 a 99 Funcionarios
Desde $2'000.001 hasta

Mediana B $5'000.000 100 a 199 Funcionarios

Grande > $5'000.000 200 en adelante

Las encuestas realizadas tendran direccidbn hacia las pymes, pequefias,
medianas tipo A y B y grandes empresas en la region ecuatoriana. A
continuacion, se evidenciaran las estadisticas obtenidas durante el proceso de

la presente investigacion.

4.2. ESTADISTICAS DE EMPRESAS QUE IMPLEMENTAN SISTEMAS DE
CONTROL DE INVENTARIOS EN ECUADOR

Para las siguientes estadisticas, es importante mencionar que la informacion
presentada a continuacion de tres empresas localizadas en la ciudad de
Pichincha/Quito; La pregunta 1 no puede ser revelada debido a que pertenece
al nombre y localizacion de la empresa, y por motivos de confiabilidad y
confidencialidad no seran presentadas.

Nota: Las encuestas fueron respondidas por personal que tiene experiencia y
conocimiento en el ambito de implementacion de sistemas de control de

inventarios.
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4.2.1. PREGUNTA No 2

2. (Qué tamanfios de empresa son las que han optado por utilizar el servicio
brindado por ustedes? Escoja las opciones que sean necesarias.

__| Microempresa: Ventas menores a 100.000 por afo. Personal de 1 a 10,

| Pequefia: Ventas desde $100,001 a $1'000.000, Personal de 10 hasta 49,

__| Mediana A: Ventas desde $1'000.001 a $2'000.000. Personal desde 50 hasta 99,
| Mediana B: Ventas desde $2°000.001 a $5'000.000. Personal desde 100 hasta 199.

__| Grande: Ventas desde $5000.001 en adelante. Personal desde 200 en adelante,

Figura 28. Pregunta No 2.

Tomado de SurveyMonkey

ELECCION POR ENCUESTADOS

EPequefia
BEMediana A
: EMediana B
EGrande

Mediana B; 2

Figura 29. Estadisticas Pregunta No 2.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 2, en cuanto a informacion generada en la Tabla 14, acerca
de los distintos tipos de tamafios de empresas en Ecuador. Se obtuvo un total

de 7 principales respuestas que fueron elegidas por las 3 empresas proveedoras:
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e Encuestado 1: Pequeias, Mediana A, Mediana B y Grande
e Encuestado 2: Mediana B y Grande

e Encuestado 3: Mediana A

Con esto, se puede evidenciar que los 3 encuestados han trabajado con el tipo
de empresas antes mencionadas, implementando un sistema de control de

inventario a lo largo de su experiencia.

4.2.2. PREGUNTA No 3

3. ¢Cuales son los beneficios que las empresas encuentran al momento de
implementar un Sistema de control de inventario?

5.‘1.'(n‘lnt el nivel de serviclo
Mejorar ef desempeno de la cadena de abastecimiento
Optimizacion de costos de almacenamiento

Prevencion de obsolescencla de materiales

Figura 30. Pregunta No 3.

Tomado de SurveyMonkey
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s encuentran al momento de

AMSWER CHOICES ¥  BESPONSES X

v Meore e el 02 seivS

Figura 31. Estadisticas Pregunta No 3.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 3, los dos beneficios mas significativos que encuentran las
empresas al momento de implementar un sistema de control de inventario fueron

las siguientes:

e Una de las tres empresas seleccioné lo siguiente: Mejorar el Nivel de
Servicio.
e Dos de las tres empresas seleccionaron lo siguiente: Optimizacion de

Costos de Almacenamiento

Con esta evidencia, la mejora del nivel de servicio y la optimizacién de costos de
almacenamiento son los beneficios por las cuales las empresas ecuatorianas de

hoy en dia han optado por implementar un sistema de control de inventarios.



4.2.3. PREGUNTA No 4

4. ;Qué metodologia actualmente utilizan las empresas? Escoja varias opciones.

Hojas de calculo

Sistemas ERP

Codigos de barra

Codigos QR

WMS (Warehouse Managment System)
RFID (Radio Frecuency IDentification)

Otro (especifique)

Figura 32. Pregunta No 4.

Tomado de SurveyMonkey
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¢Que metodologia actualmente utilizan las empresas?
Escoja varias opciones.

Answered: 3 Skipped: 0

Hojas de
caiculo

Sistemas ERP

WMS (Warehouse

Managment
Codigos de
barra
Codigos QR
o 02 o4 o0& ¢cs 1 1.2 14 18 18 :

ANSWER CHOICES ¥ RESPONSES N
» Hojas de calculo 66.67% 2
w Sistemas ERP 66.67%
w WMS (Warehouse Managment System) 86.67%
w» Codigos de barra 3333%
v Codigos QR 3.33%
Total Respondents: 3

Figura 33. Estadisticas Pregunta No 4.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 4, las metodologias explicadas en la Tabla 4 y 5 (Contenido
del Marco conceptual), y mediante los resultados obtenidos por los encuestados,
se contrasto que, las empresas que utilizan o han optado por implementar los
siguientes sistemas:
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Dos de las tres empresas seleccionaron:

e Hojas de Célculo
e Sistema ERP
e WMS

Por consiguiente, las 3 metodologias escogidas por las 3 empresas indican que
son las mas utilizadas o implementadas en las empresas de Ecuador en la

actualidad.

4.2.4. PREGUNTA No 5

5. ¢El costo de implementacion varia dependiendo el sistema que se desea aplicar?
Escoja una opcidn y explique.,

Figura 34. Pregunta No 5.

Tomado de SurveyMonkey



ANSWER CHOICES
-

Total Respondents: 3
Figura 35. Estadisticas Pregunta No 5.

Tomado de SurveyMonkey

¥  RESPONSES
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En la pregunta No 5, las tres empresas encuestadas respondieron que si varia

el costo dependiendo la metodologia que se desea aplicar al momento de la

implementacion. Dos de las tres empresas encuestadas, explicaron:

e Evolucion de sistemas como: Excel a WMS, De cédigos de barras a radio

frecuencia, de escaneres en el teléfono o de pistolas robustas, de

integracion o no con el ERP.

e Hay sistemas mas costosos que otros, pero también es cierto que traen

mas beneficios. No considerd el sistema mas costoso es el mejor. El mejor

sistema va a depender del analisis cuidadoso de la situacion de cada

compaiia. La seleccion de un Sistema de Gestion de Inventario debe ser

escogido como un "traje a la medida".

De esta manera, los costos de implementacion varian dependiendo la causa que

este viviendo actualmente la empresa, o que tan desarrollado este el sistemay
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en este punto verificar si es necesario una evolucion o simplemente una mejora

para que se acople a la empresa.

4.2.5. PREGUNTA No 6

6. ¢En qué tipo de industrias se ha implementado un Sistema de control de
inventario? Escoja las opciones que sean necesarias.

Textll Madera
Autormotriz Quimicos
Alimentos y Bebidas Petroleras
Farmaceuticas

Otro (especifigue)

Figura 36. Pregunta No 6.

Tomado de SurveyMonkey



67

[l.‘lua-lu;.‘uf-: 1}dustrias se na imy lementado un Sistema de introl de

nventarios £sco ‘.‘.1 ) ' one: "i"‘l‘.ﬂl necesarlias

ANSWEN CHOICES *  RESPONKLS -

Figura 37. Estadisticas Pregunta No 6.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 6, las tres empresas encuestadas han tenido diferentes

respuestas en base a su experiencia, por lo tanto:
Una de las tres empresas selecciono lo siguiente:

e Textil
e Automotriz
e Madera

e Petroleras
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Dos de las tres empresas seleccionaron lo siguiente:

e Farmacéuticas

e Quimicos
Las tres empresas seleccionaron lo siguiente:
e Bebidas y Alimentos

De modo que, adicional a las opciones que se detall6 en la pregunta, un
encuestado explicé lo siguiente: todas las empresas deberian llevar un
inventario; haciendo énfasis a la importancia de tener conocimiento acerca de

cdmo gestionar los recursos de cada empresa.

4.2.6. PREGUNTA No 7

7. ¢(La implementacion se realiza desde 0 o se basa en métodos ya aplicados
previamente por el cliente?

Figura 38. Pregunta No 7.

Tomado de SurveyMonkey
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cLa implementacion se realiza desde O o0 se basa en metodos ya aplicados

previamente por el cliente?

ANSWER CHOICES *  RESPONSES v

Total Respondents: 3
Figura 39. Estadisticas Pregunta No 7.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 7, una de las empresas encuestadas respondié “No” y las

otras dos empresas encuestas respondieron “Si”, explicando lo siguiente:

e Las implementaciones de un Sistema de Control de Inventario pueden
organizarse desde algo ya construido (Métodos / Procesos), pero se debe
verificar que lo ya construido (Métodos / Procesos) esté correctamente
conformado. Es muy comun culpar a los Sistemas (Software, Gestidon de
Calidad, Control, etc.) como los responsables de los fracasos, cuando la
verdadera causa es la implementacion de Sistemas sobre metodologias /
procesos enfermos y defectuosos.

e Partimos de los movimientos de operacion del cliente y tratamos de

mejorarlos con las mejores practicas logisticas.

Se concluye que, se puede realizar una implementacion desde algo que ya esté

construido y que necesite mejorar o evolucionar, mediante una serie de estudios
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para que sean en beneficio para la empresa, o simplemente realizar una
implementacion desde 0 si la empresa lo requiere

4.2.7. PREGUNTA No 8

8. (Cudles son los factores decisivos que llevan al cliente ha implementar un Sistema
de control de inventario? Escoja las opciones que crea necesarias.

Costo de implementacidn Disponibilidad de recursos

Tiempo de implementacion Flexbilidad

Eficiencia del método

Otro (especifique en breves palabras)

Figura 40. Pregunta No 8.

Tomado de SurveyMonkey

LQué son los factores decisivos que llevan al cliente implementar un Sistema
de control de inventario? Escoja las opciones que crea necesarias.

Costo oo

mplememacisn

o
LI

o _
f 1 1 L . ) . »

OPCIONES DE RESIMEETA O NEEMRNTAS

Cusin de Imgllermrertseion

AL AN

)} Flsabiidan 13,308

1 Do (appecifingus o0 hreves palatirns) Nespriwstan 13,23
TOYAL

Figura 41. Estadisticas Pregunta No 8.

Tomado de SurveyMonkey
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En la pregunta No 8, las empresas encuestadas tuvieron diferentes puntos de

vista evidenciados a continuacion:

e Una de las tres empresas encuestadas escogié que los costos de
implementacién son los factores decisivos al momento de implementar un
sistema de control de inventario.

e Una de las tres empresas encuestadas escogio que la flexibilidad es un
factor decisivo al momento de implementar un sistema de control de
inventario.

e La Ultima empresa encuestada explicé lo siguiente: El no tener dominio
del Inventario, es decir: no saber qué es lo que tiene, no saber lo que falta,
no saber cuando expira el producto, no saber si ya expiré. Es un factor
que hace que las empresas se interesen por implementar un sistema de

control de inventarios.

Existen diferentes opiniones para las empresas que implementan estas
metodologias. Los factores decisivos para la presente pregunta son los costos
de implementacion, la flexibilidad y el no tener un dominio del inventario; por
estos motivos las empresas han decidido expandirse y conocer mas a fondo los

recursos para manejar los inventarios.

4.2.8. PREGUNTA No 9

9, ¢Cual es el tiempo aproximado al momento de implementar un Sistema de control
de inventario?

Figura 42. Pregunta No 9.

Tomado de SurveyMonkey
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¢Cual es el tiempo especifico al momento de "YIFJ‘«‘I"!'.""Q‘ un Sistema de

control de inventario?

: -

OPCHONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

§
o & 4

TOTAL 3

Figura 43. Estadisticas Pregunta No 9.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 9, las empresas encuestadas creen que el tiempo ideal para
realizar una buena implementacion de un sistema de control de inventarios es

de 6 a 12 meses, con el fin de brindar confianza y rentabilidad para sus clientes.



4.2.9. PREGUNTA No 10

10. ;Cudles son las dificultades de implementar un Sistema de control de inventario
en el caso de que exista tres escenarios?

Pequena empresa gue
trabaja
empircamente
Describa en breves
palabras

Mediana empresa que
trabaja empiricamente
O CON tecnicas bDasicas.
Describa en breves
palabras

Mediana smpresa con

1écnicas establecidas

progreso, Describa en
breves palabras

Figura 44. Pregunta No 10.

Tomado de SurveyMonkey

Q1o Guurdar comp™

¢Cuales son las dificultades de implementar un Sistema de control de
inventario en el caso de que exista tres escenarios?

' \ |
iy 1

OPCIONES DE RESPUESTA £ RESPURSTAS
Pegueis nmpresa que tralajs ampincamaents, Describa an Braves palabiras Huspuestan 08,H7T%
Maanm ampretin Gue TrADAIR 6MPINcAMente O Con tAomicas DAMONE. Deacrila on Dreves palabras Nepussia 66,07

Mediana empiasa con tecnicas metablecidas gues necesiten pragreso. Describa an breves palabiras Huspuesta 0.00%

Figura 45. Estadisticas Pregunta No 10.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 10, los participantes respondieron a lo siguiente:

e PEQUENA EMPRESA QUE TRABAJA EMPIRICAMENTE
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Empresa Encuestada 2: Comprension del sistema y la problematica. Dedicacion
y tiempo. Compromiso de la Gerencia General. Resistencia al cambio del

personal.

Empresa Encuestada 3: Los problemas de las Medianas y Pequefias compaiiias,
es que son muy empiricas, no han definido ni desarrollado procesos para hacer
funcionar eficientemente a la organizacion, y creen que el comprar un sistema
de control automaticamente va a funcionar y va a dar resultados. Primero es
necesario "ordenar la casa" y solo después podemos implementar un sistema,

cualquiera que sea este mar.

e MEDIANA EMPRESA QUE TRABAJA EMPIRICAMENTE O CON
TECNICAS BASICAS

Empresa Encuestada 1: Poco tiempo y recursos en la etapa de planificacion,

problemas en interfaces.

Empresa Encuestada 2: Comprension del sistema y la problematica. Dedicacion
y tiempo. Compromiso de la Gerencia General. Resistencia al cambio del
personal

Empresa Encuestada 3: Los problemas de las Medianas y Pequefias compaifiias,
es que son muy empiricas, no han definido ni desarrollado procesos para hacer
funcionar eficientemente a la organizacion, y creen que el comprar un sistema
de control automaticamente va a funcionar y va a dar resultados. Primero es
necesario "ordenar la casa" y solo después podemos implementar un sistema,

cualquiera que sea este mar.

e MEDIANA EMPRESA CON TECNICAS ESTABLECIDAS QUE
NECESITAN PROGRESO

Participante 2: Lo mismo. El problema no son los procesos. Son las personas.

Participante 3: En este tipo de empresas (con técnicas establecidas que

necesitan progreso) es muy facil implementar un sistema de control, por lo que
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he construido una base, sobre lo que solo es necesario pulir o perfeccionar

procesos.

TABLA DE COMPARACION DE RESULTADOS

Tabla 15.

Tabla de Comparacién de Resultados.

Comparacién de Resultados

No De Pregunta

Resultados Obtenidos por
Encuestados

Marco Conceptual

2. & Qué
tamarfios de
empresa son las
que han optado

por utilizar el
servicio
brindado por
ustedes?

» Encuestado 1: Pequenfas,
Mediana A, Mediana B y
Grande

* Encuestado 2: Mediana B
y Grande

* Encuestado 3: Mediana A

Segun el INEC, las principales empresas en
el Estado ecuatoriano se categorizan por los
ingresos anuales y el numero de
funcionarios que pertenecen en la
organizacion. De esta forma la Tabla 14,
evidencia la categorizacion de esta.

3. ¢Cudles son
los  beneficios
que las
empresas

encuentran al
momento de
implementar un

Sistema de
control de
inventario?

* Mejorar el Nivel de
Servicio

» Optimizacién de Costos
de Almacenamiento

Diferentes autores nos comentan una serie
de beneficios que brindan los sistemas de
control de inventario en las organizaciones,
por lo cual (Mejia N., 2017) nos cuenta que
tener conocimiento de cuando salen los
insumos, para saber cuando deben ingresar
de la misma manera, es asi que, las
industrias implementa metodologias para
saber cuando aprovisionarse de su Materia
Perima, para tener como resultado un
minimo de Stock que ayudara a las
empresas a mejorar su rentabilidad y nivel
de servicio.




4, . Qué
metodologia
actualmente
utilizan
empresas?

las

* Hojas de Célculo
* ERP

+ WMS

» Cddigo de Barras
» Cédigos QR
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El objetivo principal del ERP es ayudar en
los eslabones internos y externos de las
organizaciones, de esa forma interviene
positivamente en la administracién y a su
vez ayuda disminuyendo los costos totales
de produccién. Donde (Mateu, 2011) explica
gue los objetivos principales del ERP en
cuanto a su aplicacion es: Optimizar, tener
accesibilidad de informacién, compartir
informaciéon con las partes interesadas y
eliminar procesos ineficientes.
Otra metodologia que es importante al
momento de manejar las bodegas de las
industrias es el WMS, (Mora, 2008)
evidencia que, esta herramienta cuenta con
un sistema avanzado para localizar
ubicaciones en tiempo real, optimizando
asignaciones de ubicacién y ayuda a la
reduccion de espacio. A su vez mejora la
trazabilidad de la empresa mediante
cddigos o base de numeros de lote.
Acerca de los cddigos de Barras y QR, son
sistemas muy similares que van hacia un
mismo objetivo, el cual es optimizar los
espacios, y contar un manejo mas agil de los
insumos con las que cuenta la empresa. De
esta forma, las principales metodologias
mencionadas anteriormente son las mas
utilizadas en las industrias ecuatorianas.

5. ¢ El costo de
implementacion
varia

dependiendo el
sistema que se

La respuesta por parte de
los encuestados fue que: El
costo de implementacion si
varia dependiendo el
sistema que se desee

N/A

desea aplicar? aplicar.

6. ¢En quétipo | « Texitil (Zambrano & Zabaleta, 2015) Evidencia

de industrias se | * Automotriz gue, mediante experiencia, realizaron un
ha * Madera Sistema el cual les permita saber acerca de

implementado
un Sistema de

* Petroleras
« farmacéuticas

la materia que manejaban en una empresa
en el Sector Textilero. A su vez, (Figueroa

control de * Quimicos & Tovar, 2015) realizaron un proyecto en el
inventario? * Bebidas y Alimentos (Mas | cual se basaba en implementar un analisis
popular) de las etapas del ciclo logistico y una
propuesta de modelo de inventario
mediante la aplicacién del Método de
clasificacién ABC.
7. ¢La * Si (Dos de los tres Pregunta enfocada hacia las empresas

implementacion
se realiza desde
0 o0 se basa en
métodos ya
aplicados
previamente por
el cliente?

encuestados)
* No (Uno de los tres
encuestados)

Implementadoras.
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8. ¢ Cuadles son » Costo de implementacion | Pregunta enfocada hacia las empresas
los factores * Flexibilidad Implementadoras.

decisivos que * No tener dominio de
llevan al cliente | inventario

a implementar
un Sistema de
control de
inventario?

9. ¢(Cual esel * De 6 a 12 meses Pregunta enfocada hacia las empresas
tiempo Implementadoras.

aproximado al
momento de
implementar un
Sistema de
control de
inventario?

10. ¢ Cuéles son | » Mediana Empresa Con (Correa, Alvarez, & Gomez, 2009)

las dificultades Técnicas Establecidas Que | Evidencia conceptos generales acerca de
de implementar | Necesitan Progreso los sistemas de control de inventario,

un Sistema de definiciones, componentes entre Hardware
control de y Software relacionadas con la Cadena de
inventario en Suministro otorgadas hacia grandes,

caso de que medianas y pequefias empresas.

exista tres
escenarios?

En conclusién, las tres empresas definieron que la situacion de las Medianas
Empresas que trabaja empiricamente o con técnicas basicas, son los casos
actuales por los que han tenido que pasar en base a su experiencia durante
afos, en el cual, los comentarios brindan una serie de pautas acerca de como

hoy en dia manejan sus inventarios las empresas.

4.3. ESTADISTICAS DE ENCUESTAS PARA EMPRESAS EN ECUADOR
(PEQUENAS, MEDIANAS Y GRANDES)

La informacién en la encuesta para empresas en Ecuador representa la realidad
actual de como las empresas manejan sus inventarios. Por lo cual, a
continuacion, se presentaran las respuestas de 40 empresas del Ecuador. La

pregunta 1 no puede ser evidenciada debido hace referencia al nombre y
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localizacion de la empresa, y por motivos de confidencialidad no seran

presentadas.

Nota: Las encuestas fueron realizadas por personal que tiene experiencia y

conocimiento en el ambito de gestion de inventarios.

4.3.1. PREGUNTA No 2

2. (Cree importante llevar un Sistema de control de inventario?

Figura 46. Pregunta No 2.

Tomado de SurveyMonkey

¢Cree importante llevar un Sistema de control de inventario?

ANSWER CHOICES
v Nt
v Porfavar expligue

Total Respondents: 39

Figura 47. Estadisticas Pregunta No 2.

Tomado de SurveyMonkey

¥ RESPONSES -

57.44%
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En la seccién 2.2.1. Modelos de Sistemas/Tecnologias se evidencia que, los

sistemas implementados son importantes para el crecimiento empresarial. De
esta manera, en la pregunta No 2, se presenta la explicacion de 11 empresas

gue respondieron al por qué es importante tener un control de inventarios.

e Saber que tengo y qué me hace falta, control, medidas.

e Saber con qué se cuenta y que productos tienen mas rotacion.

e Capaz de maximizar la rentabilidad.

e Es necesario llevar a cabo un registro de las existencias de una empresa
para tomar decisiones de venta, compra, etc.

e Para que una empresa tenga éxito, debe haber sistemas. El control de
inventario es uno de ellos, tener un inventario consistente y preciso lo
ayudara a identificar lo que se ha comprado, vendido, el producto que
tiene a la mano y el producto que falta.

e Porque representa una gran oportunidad de buscar eficiencias y ahorros
dentro de cualquier organizacion.

e Todos los meses se generan sobre inventarios del material pétreo en
relacion con las ventas. Para producir con relacion a ventas.

e Para lograr mantener actualizados los valores y el valor en los mismos.

e Controlar el inventario que se maneja en la empresa.

e Es importante llevar un control de los productos, que es lo que mas se
vende y que es lo que se te estanca en el local.

Los anteriores comentarios, fueron compartidos por 11 de las 38 empresas que
creen que hoy en dia es importante tener un sistema de control de inventarios.
A diferencia de una, que no cree importante controlar sus recursos debido a que

no cuenta con ellos.



4.3.2. PREGUNTA No 3

3. (Actualmente trabaja con algin Sistema de control de inventario? Escoja mas de
una, sl es necesario.

Hojas de Calculo RFD (Radio Frecuency IDentification)
Sisterna ERP Codigo QR
Codigo de Barras WMS (Warehouse Managment System)

Otro (especifique €n breves palabras)

Figura 48. Pregunta No 3.

Tomado de SurveyMonkey

¢Actualmente trabaja con algun Sistema de control de inventario? Escoja
mas de una, si es necesario.

nawersd 35 Lhipoed

-?.' " _ n
Calrulv

Satama $8P

Codgr de 2
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RFO Aadie
Fretawncs

. ’
oo - :

WHE (narehause
wanagrent

2
Ot
paciigem _ “

-3

0 - . L ] W - " ' 0

ANCWER CHOICES *  RESPONSES »
* Majas de Calowia 4148

v Sstems ERF = AN

w Codgs de Barrm 2%

e AND (Rado Frecuency DentScation 256%

v CodigoQR L10%

w  WME [Washouse Mensgrent Sysiem 513%

o Ovo (especiBque en Sieves palstias ferporves BT

Yotal Respondents 20

Figura 49. Estadisticas Pregunta No 3.

Tomado de SurveyMonkey
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En la Tabla 4 vy 5, se explica acerca de las fuentes de informaciéon con sus
respectivos autores, en relacion con la presente pregunta. Con el fin de
contrastar las respuestas obtenidas en cuanto a la revision bibliografica. Con
esto, en la pregunta No 3, 12 empresas cuentan con otro sistema de control para

sus inventarios, presentados a continuacion:

e Desarrollo de sistemas personalizados para inventarios.

e Sistema Tini.

e Se realiza un calculo de volumen del material pétreo.

e ITWERCS, la tecnologia de la informacion web permite el sistema de
control de restaurantes.

e Tarjetas fisicas donde se anotan los datos, fecha, cantidad, etc.

e Logicas de decision.

e Registro en agenda.

e En cuaderno.

e Sobresalir.

e Es un emprendimiento y nos gustaria aprender a aplicar.

En la actualidad los sistemas de control de inventario reconocidos por las
empresas ecuatorianas son las Hojas de Calculo y el sistema ERP. Evidenciando
gue las empresas no conocen acerca de los diferentes sistemas para controlar
Su inventario, pero saben que si es importante tener conocimiento de coémo
manejar sus recursos. Otras, a su vez, requieren de ayuda para saber acerca de
los sistemas mencionados en la pregunta, o algunas simplemente trabajan de

manera empirica en base a decisiones ldgicas.
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4.3.3. PREGUNTA No 4

4. ;Cuenta con personal que esté a cargo de los inventarios de la empresa?

Figura 50. Pregunta No 4.

Tomado de SurveyMonkey

¢Cuenta con personal que esté a cargo de los inventarios de la empresa?

ANSWER CHOICES ¥  RESPONSES v
v No
v § DU oA & Carge” = e 40 0%

TOTAL 40

Figura 51. Estadisticas Pregunta No 4.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 4, las empresas hoy en dia no cuentan con un personal
autorizado para tener un control de sus inventarios. A continuacion, se detalla
que 24 de las empresas que respondieron la encuesta no trabajan con un
personal a cargo. Las otras 16, explicaron que quien se encuentra a cargo

actualmente de los inventarios/bodega/recursos de su empresa:

e Produccion.
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e La gerencia esta a cargo del inventario para su area especifica de
responsabilidad. El gerente del bar esta a cargo del control del licor y el
gerente de la cocina esta a cargo del inventario de alimentos.

e Gerente de cocina y gerente de bar

e Un Coordinador de Almacén e Inventarios

o Jefe de planta

e QOcasionalmente para cierre de balances.

e Perchero.

e Jefe de Bodega.

e Cadena de Suministro.

e Presidente de la Empresa.

e Bodeguero.

e Departamento de planeacion y personal de Bodega.

e Jefe de Bodega.

e Jefe de Inventarios.

En la presente pregunta, se evidencia que 16 empresas cuentan con un personal
gue esté a cargo de los inventarios de su empresa. A diferencia de las otras 24
empresas, no cuentan con un personal a cargo, por ende, las situacion de esas
empresas en la actualidad es trabajar empirica o simplemente trabajar de

manera légica como se definié en la pregunta anterior.

4.3.4. PREGUNTA No 5

5. (Cree rentable la implementacion de un Sistema de control de inventario?

Figura 52. Pregunta No 5.

Tomado de SurveyMonkey
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AMSWER CHOICES *  RBESPONSES -

TOTAL 30

Figura 53. Estadisticas Pregunta No 5.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 5, las empresas hoy en dia tienen claro que la rentabilidad de
una empresa aumentaria por el hecho de contar con un buen control de
inventarios. En este caso, 4 de las empresas encuestadas no creen rentable la

implementacion de sistema de control de inventarios para su organizacion.

e No existe gran flujo.
¢ No cuentan con inventarios.
e Es costoso para una empresa mediana y con inventario reducido.

e El emprendimiento es muy pequefio en la actualidad.



4.3.5. PREGUNTA No 6
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6. En escala de 1 a 6 ;Qué factores influyen al elegir un proveedor de Sistemas de
control de inventario? (1 como mas importante y 6 como menos importante)

Costo Tiempo

S A WN =

Figura 54. Pregunta No 6.

Tomado de SurveyMonkey

Taldad o servcio  Conflablldad

Cenificaciones

Experiencia

En escala de 1a 6 ¢cQué factores influyen al elegir un proveedor de Sistemas
de control de inventario? (1 como mas importante y 6 como menos

importante)

Arssmwt &0 S comt
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Figura 55. Estadisticas Pregunta No 6.

Tomado de SurveyMonkey
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En la pregunta No 6, se detallan los factores relevantes al momento de elegir un
proveedor de sistemas de control de inventarios. A continuacién, se describen

los 3 factores que influyeron ese momento de eleccion.

e El costo es un factor importante para las empresas al momento de elegir
un proveedor de Sistemas de control de inventario. (13 empresas eligieron
1 como mas importante).

e El Tiempo es un factor importante para las empresas al momento de elegir
un proveedor de Sistemas de control de inventario. (13 empresas eligieron
1 como més importante).

e Paralas empresas en la actualidad, el factor menos influyente al momento
de elegir un proveedor de sistemas de control de inventarios, son la

certificaciones.

Por ende, el interés de las empresas ecuatorianas es que exista proveedores de
calidad para implementar sistemas de inventario que sean afines al giro de
negocio de su empresa, detallando estos factores como influyentes al momento

de realizar una eleccion de proveedor.

4.3.6. PREGUNTA No 7

. En escala de 1 a 5 ;Cuales son los beneficios que se han tangibilizado, si usted ya
cuenta con un Sistema de control de inventario? (1 como mas importante y 5 como
menos importante)

Figura 56. Pregunta No 7.

Tomado de SurveyMonkey
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En escala de ) a 5 {Cuales son los beneficios que se han tangibilizado, si

jsted va cuenta con ul istema de control de inventari (1como ma
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Figura 57. Estadisticas Pregunta No 7.

Tomado de SurveyMonkey

En la presente pregunta, se hace mencion del punto 2.2.1. Modelos de

Sistemas/Tecnologias y 2.2.2. Modelos de Planificacion, mediante el cual, se

detalla los beneficios al momento de implementar los sistemas de control de

inventario dependiendo la metodologia explicada.

De esta manera, en la pregunta No 7, se detallan los beneficios que se han
logrado tangibilizar al momento de implementar un sistema de control de

inventarios en las industrias ecuatorianas.

Las opciones que mas selecciones tuvieron por las empresas encuestadas son:
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e 8 empresas eligieron mejorar el nivel de servicio. (1 como mas importante)

e 10 empresas eligieron mejorar la productividad en la cadena de
abastecimiento. (1 como mas importante)

e 7 empresas eligieron la coordinacién y comunicacion entre ventas y
produccion. (1 como mas importante)

e 7 empresas eligieron la optimizacién de costos de almacenamiento. (2
como importante)

e 11 empresas eligieron que mejorar el nivel de servicio, es el factor menos

importante. (6 como menos importante).

4.3.7. PREGUNTA No 8

o

8. ¢En qué porcentaje cree usted que una correcta implementacion de un Sistema de
control de inventario impacta positivamente en el nivel de servicio y rentabilidad de la
empresa?

Figura 58. Pregunta No 8.

Tomado de SurveyMonkey
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LEn que porcentaje cree usted que una correcta implementacion de un
Sistema de control de inventario impacta positivamente en el nivel de

servicio y rentabilidad de la empres:

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

TOTAL 40

Figura 59. Estadisticas Pregunta No 8.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 8, para 25 de las 40 empresas encuestas, creen que el
Impacto positivo seria en un rango de 70% a 100% en la rentabilidad y nivel de
servicio de la empresa por contar con un sistema de control de inventarios en la

organizacion.

e 12 empresas creen que impactaria positivamente en un rango de 30 a
70% en la rentabilidad y nivel de servicio del negocio.
e 3 empresas creen que no impacta positivamente debido al giro de negocio

de cada empresa.
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4.3.8. PREGUNTA No 9

9, ¢En la organizacién donde usted labora, qué rango de Inversién estarfa dispuesto a
pagar para implementar un Sistema de control de inventario?

De $1000 a $2500
De $2500 a $5000

De $5000 en adelante
Figura 60. Pregunta No 9.

Tomado de SurveyMonkey

LEn la organizacion donde usted labora, qué rango de inversion estaria
dispuesto a pagar para implementar un Sistema de control de inventario?

OPCIONES DF RESPUESTA ¥  RESPUESTAS =

TOTAL “

Figura 61. Estadisticas Pregunta No 9.

Tomado de SurveyMonkey

En la pregunta No 9, se presentan los diferentes puntos de vista por parte de las
40 empresas, en donde eligieron cual serian el costo ideal para una

implementacion de sistemas de control de inventario.

e 21 empresas de hoy en dia estarian dispuestas a pagar de $1000 a $2500

dolares por implementar un sistema de control de inventarios.
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e 10 empresas estarian dispuestas a pagar entre $2500 a $5000 dolares

por implementar un sistema de control de inventarios.

e 9 empresas estarian dispuestas a pagar entre $5000 en adelante por

implementar un sistema de control de inventarios.

TABLA DE COMPARACION DE RESULTADOS

Tabla 16.

Tabla de Comparacién de Resultados.

Comparacién de Resultados

No De Pregunta

Resultados Obtenidos por
Encuestados

Marco Conceptual

2. ¢Cree importante
llevar un Sistema de
control de inventario?

38 de los 40 encuestados, creen que
es importante tener un sistema de
control de inventario.

(Parra, Laura, & Torres, 2011)
evidencia que, conocer los
moviemientos o recursos dentros
de sus CEDIS para cumplir con
necesidades acerca de una buena
implementacién, por ejemplo: el
tamafio de su bodega, cuantos
operarios conocen la ubicacién
exacta de los productos, tener una
trazabilidad de movimientos, entre
otros.




3. ¢SActualmente
trabaja con algun
Sistema de control de
inventario?

* Hojas de calculo (17 encuestados)
» Sistema ERP (10 encuestados)

» Cédigo de Barras

* RFID

» Codigo QR

« WMS

* Otros
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El objetivo principal del ERP es
ayudar en los eslabones internos y
externos de las organizaciones, de
esa forma interviene
positivamente en la administracion
y a su vez ayuda disminuyendo los
costos totales de produccion.
Donde (Mateu, 2011) explica que
los objetivos principales del ERP
en cuanto a su aplicacion es:
Optimizar, tener accesibilidad de
informacién, compartir informacion
con las partes interesadas y
eliminar procesos ineficientes.
Otra  metodologia que es
importante al momento de manejar
las bodegas de las industrias es el
WMS, (Mora, 2008) evidencia que,
esta herramienta cuenta con un
sistema avanzado para localizar
ubicaciones en tiempo real,
optimizando  asignaciones de
ubicacién y ayuda a la reduccion
de espacio. A su vez mejora la
trazabilidad de la empresa
mediante codigos o base de
nameros de lote.
Acerca de los codigos de Barras y
QR, son sistemas muy similares
que van hacia un mismo objetivo,
el cual es optimizar los espacios, y
contar un manejo mas agil de los
insumos con las que cuenta la
empresa. De esta forma, las
principales metodologias
mencionadas anteriormente son
las mas utilizadas en las industrias
ecuatorianas.

4. ¢ Cuenta con
personal que esté a
cargo de los
inventarios de la
empresa?

24 de los 40 encuestados, no
cuentan con un personal a cargo de
sus inventarios.

N/A




5. ¢Cree rentable la
implementacién de un
Sistema de control de
Inventario?

36 de los 40 encuestados,

respondieron que llevar un control de

sus inventarios es rentable para la
organizacion.
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Diferentes autores nos comentan
una serie de beneficios que
brindan los sistemas de control de
inventario en las organizaciones,
por lo cual (Mejia N. , 2017) nos
cuenta que tener conocimiento de
cuando salen los insumos, para
saber cuando deben ingresar de la
misma manera, es asi que, las
industrias implementa
metodologias para saber cuando
aprovisionarse de su Materia
Perima, para tener como resultado
un minimo de Stock que ayudara
a las empresas a mejorar su
rentabilidad y nivel de servicio.

6. ¢Qué factores
influyen al elegir un
proveedor de

Sistemas de control de
inventario?

Los factores relevantes al momento
de elegir un proveedor son:

» Costo

» Tiempo

N/A

7. ¢Cuales son los
beneficios que se han
tangibilizado, si usted
ya cuenta con un
Sistema de control de
inventario?

Los beneficios tangibilizado en las
organizaciones hoy en dia son:

* Mejorar la productividad en la
cadena de abastecimiento

» Coordinacién y comunicacion entre

ventas y produccién.
* Optimizacion de costos de
almacenamiento

Existen diferentes sistemas que
pueden ser adaptables para
ciertas empresas. Esto puede
variar dependiendo el tamafio de
la empresa debido al conocimiento
que tengan en la organizacion.
(Mehdizadeh, 2020) afirma que
implementar metodologias en las
organizaciones, impacta
positivamente en las
organizaciones tanto en latomade
decisiones por la alta gerencia,
hasta la buena comunicacion entre
produccién y ventas. Segln
(Mateu, 2011), el enfoque de una
metodologia es optimizar los
proceso empresariales de la
misma. Es decir, que se conozca
como se manejan los procesos de
la cadena de suministro, para
poder encontrar oportunidades de
mejora para beneficios de la
organizacion.

9. ¢En qué porcentaje
cree usted que una
correcta

implementacién de un
Sistema de control de
inventario impacta
positivamente en el
nivel de servicio y
rentabilidad de la
empresa?

25 de los 40 encuestados,
respondieron que de 70 a 100%
impacta positivamente en la
empresa.

(Correa, Alvarez, & Gomez, 2009)
Explica que el estudio evidencia
que el manejar buenos sistemas
de inventario en las
organizaciones impacta
positivamente en la trazabilidad y
desempefio, obteniendo como
resultado la optimizacion de
procesos y agilizando de manera
eficaz los flujos de informacién
dentro de los eslabones internos,
reduciendo costos con el fin de




obtener
empresa.

beneficios
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para

la

10. JEn la
organizacion  donde
usted labora, qué
rango de inversion
estaria dispuesto a
pagar para
implementar un
Sistema de control de
inventario?

* De $1000 a $2500
* De $2500 a $5000
» De $5000 en adelante

N/A

De esta manera, contrastando la informacion obtenida mediante la revision

bibliografica y con los resultados acerca de las encuestas. Evidenciando la
situacion actual de las empresas ecuatorianas en cuanto a su gestién con los
inventarios y sus sistemas actuales y concluyendo de manera concreta hacia los

objetivos planteados al inicio de la investigacion.

CAPITULO 5

5.1. CONCLUSIONES

e Se puede concluir, que, mediante la realizacion de encuestas se obtuvo
un total de 43 participantes, en el cual, tres de dichas empresas
implementan los sistemas de control de inventario. De esta manera, se
evidencio que las empresas que han optado por implementar estas
metodologias en Ecuador son: las medianas (tipo A y B) y las grandes.
Segun la experiencia de las empresas implementadoras, mencionaron
gue poner en practica estos sistemas, se les ha facilitado debido a que

este tipo de organizaciones ya cuentan con algun sistema base

establecido 0, a su vez, saben a qué se enfrentan.
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En la actualidad, el 95% de las empresas en Ecuador, saben la
importancia de tener una buena gestion de inventarios; no obstante, el
40% de encuestados que pertenecen a micros (emprendimientos) y
pequeiflas empresas; no estarian dispuestas a implementar estas
metodologias por diferentes factores como:

- Temor al cambio.

- Poco conocimiento.

- Baja confiabilidad.

- Costo de implementacion.

- Elegir un proveedor.

- Personal que esté a cargo de sus inventarios o0 bodega (siendo como

factor un gasto adicional para las organizaciones)

En base al documento, se hizo referencia a la informacién impartida por
(Glock & Grosse, 2017), en la cual explica sobre la metodologia
sistemética y sus parametros a desarrollar para obtener un documento
ideal de una revision literaria. De esa forma se desarrollé un protocolo
para las dos bases de datos Scopus y Academia.edu, que fueron
fundamentales en la obtenciébn de informacién en un perimetro de
América encontrando un porcentaje de 49% o de 27 documentos en este
continente. Se obtuvo al final de la investigacion un total de 55
documentos que hicieron énfasis en la informacion para el contenido de

categorias.

En cuanto a la estructuracién del documento, se basé en una metodologia
sistematica, mediante el apoyo de documentos mencionados
anteriormente, que fueron fuentes fiables y fidedignas con el fin de brindar
una investigacion que ayude a las empresas y a los lectores de interés, a
saber, mas acerca de los sistemas de control de inventario y en base a la

realidad actual en Ecuador.
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RECOMENDACIONES

Debido al limitado tiempo para la realizacion de la investigacion, el total
de encuestas respondidas fueron 3 para las empresas que implementan
sistemas de control de inventario y 40 empresas de distintos tamafios en
Ecuador. El factor tiempo, fue una limitante para ampliar mas el campo
hacia la realidad actual de Ecuador en relacién con la gestion de sus
inventarios. Se recomienda a futuro ampliar el tiempo de trabajo, y
estructurar las encuestas y revisiones literarias para obtener un mayor

tamano de muestra, que seran fundamentales para la investigacion.

Para el desarrollo de una investigacion, se recomienda realizar un
protocolo de busquedas que permita encontrar la informacion precisa del
tema propuesto a realizar. Basandose en el resumen y palabras claves
gue daran una vision general acerca del contenido del documento, con el

fin de trazar un objetivo eficiente hacia la obtencion de documentos.

Para posibles investigaciones futuras, como un factor importante, se
sugiere indagar acerca de cdmo se manejan las empresas Micro y
Pequefias, ya que durante la presente investigacion se pudo comprobar
gue el 39% de estas empresas que no tienen conocimiento en cuanto al
manejo de sus inventarios. Con esto, se generaria méas fuentes de
investigacién de este indole debido a la poca informacién de sistemas de

tecnologia mencionados anteriormente.

Las empresas ecuatorianas de cualquier tamafio reconocen la
importancia de manejar correctamente sus inventarios y recursos de la
empresa, donde se obtuvo que un 97% de votos hacia la importancia de
manejar bien sus recursos y en un rango de 70% a 100%, el 63% de

encuestados votaron que una correcta implementacion de sistemas de
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control de inventario impacta positivamente en el nivel de servicio y
rentabilidad de la empresa. Debido a esto, se ve la necesidad de ampliar
las fuentes de informacién localmente para que las empresas tengan

accesos a esta informacion y puedan poner en practica.

Muchas metodologias o sistemas de control de inventario, hoy en dia,
tienen un alto costo de implementacion, por lo cual son inaccesibles para
las empresas Micro y Pequefias; por lo que se recomienda a las empresas
implementadoras realizar desarrollos de producto ajustados a la realidad

de este tipo de empresas.
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