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RESUMEN

La globalizacion y los cambios rapidos e inesperados del entorno en el que se
desenvuelven las empresas consultoras en el Ecuador requieren de una
busqueda continua de soluciones de breve adopcidn que aseguren la
continuidad del negocio y permitan atender oportunidades en mercados alternos
mediante analisis detallados de los beneficios esperados, de esta manera se

aumenta la probabilidad de alcanzar el crecimiento empresarial continuo.

El presente tema de titulacion se enfoca en el uso del marco de referencia de
la Guia del PMBOK® como herramienta fundamental en la creacion de un plan
de negocios para la reestructuracion de una empresa de servicios de ingenieria.
La informacion contenida permitira a la alta gerencia atender la problematica en
base a un analisis detallado del entorno en el que opera la empresa, el analisis
de alternativas de reestructuracion y los beneficios econdémicos que significara

dar atencion a la oportunidad de mejora sugerida.

Bajo el contexto mencionado este documento contiene fundamentalmente el
plan para la direccion del proyecto donde se incluyen los planes subsidiarios que
integran las areas de conocimiento necesarias para poner en marcha una
reestructuracion empresarial de manera holistica bajo la premisa de maximizar
los recursos empresariales, mejorar la calidad del trabajo y asegurar beneficios

a trabajadores y a los accionistas a corto plazo.

Palabras Clave:
Project Management Instituto PMI ®, PMBOK®, Plan de Negocios,

Reestructuracion empresarial, Gestion de Proyectos.



ABSTRACT

Globalization and rapid and unexpected changes in the environment in which
consulting companies in Ecuador are operating require a continuous search for
short-adopted solutions that ensure business continuity and enable opportunities
in alternate markets to be addressed through detailed analyses of expected
profits, thus increasing the likelihood of achieving continued business growth.

This degree theme focuses on the use of the PMBOK® Guide Framework as
a key tool in the creation of a business plan for the restructuring of an engineering
services company. The information contained will allow to address the problem
based on a detailed analysis of the environment in which the company operates,
the analysis of restructuring alternatives and the economic benefits that will mean

to pay attention to the suggested opportunity for improvement.

Under the context mentioned in this document, it essentially contains the
project management plan that includes the subsidiary plans that integrate the
areas of knowledge necessary to implement a holistic business restructuring
under the premise of maximizing business resources, improving the quality of

work and ensuring benefits to workers and shareholders in the short term time.

Keywords:
Project Management Institute PMI®, PMBOK®, Business Plan, Business

Restructuring, Project Management.
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1. Capitulo 1.
Introduccidén: Diagnostico y definicién de objetivos

1.1. Antecedentes

La globalizacion y los cambios rapidos e inesperados del entorno en el que se
desenvuelven las empresas consultoras en el Ecuador requieren de una
blusqueda continua de soluciones de breve adopcion que aseguren la
continuidad del negocio y permitan atender oportunidades en mercados alternos,
es asi que los socios, accionistas y encargados de la alta gerencia tienen la
responsabilidad de plantear estrategias de cambio profundas para transformar y
adaptar nuevos modelos de negocio alineados a la visibn empresarial, de esta
manera se aumenta la probabilidad de alcanzar el crecimiento empresarial

continuo.

INGEC Cia. Ltda. (INGEC), es una empresa de capital nacional y extranjero
fundada en Ecuador en 2006 que actualmente ofrece servicios permanentes de
consultoria e investigacién aplicada (C&l) al sector publico y privado en las areas
de ingenieria geotécnica y ambiental en todo el pais. La Superintendencia de
Compaiiias (SDC) la ha catalogada como una Pequefia y Mediana Empresa
(PYME); su estructura es matricial equilibrada, con un organigrama tradicional;
ademas para la ejecucion de las actividades del giro del negocio cuenta con un
equipo permanente de colaboradores fijos y externos, sus activos incluyen
equipos especializados, vehiculos e inmuebles que estan ubicados en la ciudad
de Quito.

Las utilidades anuales de INGEC son obtenidas preferentemente de la venta
de servicios especializados a la industria del petrdleo y gas (Oil&Gas), aunque
en los ultimos afios los socios accionistas han decidido también realizar
inversiones externas con alianzas estratégicas para cubrir oportunidades locales

e internacionales.



Desde el 2017 la situacion financiera y la cartera de clientes de INGEC ha
evidenciado un crecimiento menor al esperado en comparacion a los beneficios
obtenidos en afios anteriores, ademas las metas financieras propuestas por la
alta direccion no han sido satisfactorias y la junta de socios accionistas espera
se propongan, seleccionen y ejecuten las medidas correctivas necesarias a corto

plazo.

Segun Mintzberg (1997) “La organizacion efectiva es aquella que logra
coherencia entre sus componentes y que no cambia un elemento sin evaluar las
consecuencias en los otros” (pag.46). Bajo este contexto, este trabajo de
titulacion pretende ser un instrumento de toma de decisiones estratégicas para
los altos directivos de INGEC, que produzca grandes cambios basado en el
marco de referencia sugerido por el Project Management Institute (PMI®) y que
constan en la Guia del Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)

Sexta Edicion.

1.1.1. Anélisis del sector.

(Brojt, 2015) menciona que:

Las variables macroeconémicas, a travées de los ciclos de
expansion/crecimiento y recesion, dan origen a algunos de los cambios que
peridodicamente introducen las organizaciones, pero la mayor parte de éstos se
relacionan con los imperativos de negocios (business imperatives) que
permanentemente enfrentan las empresas, tales como nuevos hechos en el
contexto de su industria o rama de actividad, nuevas realidades originadas en la
dindmica de los mercados en que operan y, muchas veces, el surgimiento de un

renovado liderazgo emprendedor e innovador. (pag.l).

Los clientes relacionados con la industria de Oil&Gas son aquellos que con

frecuencias solicitan los servicios de INGEC, aunque en los ultimos afios se ha



notado ademas un creciente desarrollo de oportunidades en la industria minera

metélica a gran escala.

(Yanza, 2004) menciona que "El afio 1972 es un significativo punto de
referencia para la nueva historia petrolera, a causa de la creacion de la
Corporacion Estatal Petrolera-CEPE, por parte del gobierno nacionalista que a

esa época nos regia" (pag.69).

A partir de ese hito, se abrié una nueva ventana de oportunidades para la
consultoria en varias ramas de la ingenieria que fue aprovechado por empresas
nacionales y extranjeras que formalizaron sus actividades y atendieron proyectos
relacionados preferentemente al estudio, disefio y construccion de facilidades
viales e infraestructura petrolera. En la actualidad Ecuador es el tercer mayor
productor de petroleo de Sudamérica.(Minergia y Energia, 2019).

Ni la Sociedad de Ingenieros de Ecuador ni la Camara Ecuatoriana de
Consultoria disponen de informacion concreta acerca de la cantidad de
empresas que se dedican a la prestacion de servicios de C&l, sin embargo,
algunos indicadores presentados por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo INEC muestran que hasta el 2017 existen alrededor de 2125 empresas
registradas en el sector petrolero, de estas 412 empresas son consideradas
como PYMEs.

(Marzo, 2015) menciona que:

Entre junio y diciembre de 2014, los precios del petréleo han experimentado
la tercera mayor depreciacion semestral de los ultimos 24 afios poniendo fin a
tres afos (desde junio de 2011 a junio de 2014) de estabilidad y de precios altos,

con una media situada en torno a los 105 ddlares por barril". (pag.4).

Esta situacion tuvo un impacto negativo critico en la oferta y demanda de

servicios petroleros, lo que provocd que muchas empresas relacionadas al sector



cierren o busquen mercados alternativos para sostener su continuidad. Ademas,
fomento la aparicion de nuevos consultores independientes o microempresas
gue pasaron a formar parte de una competencia esencialmente basada en

costos.

Con respecto a la industria minera metalica a gran escala, el Ecuador apenas
estad adoptando sus politicas para fortalecer los mecanismos de este sector,
segun el Viceministro de Minas Fernando Benalcazar (2020) "hasta el 2021
aspira a convertirse en el segundo rubro de exportacion no petrolera, con un
aporte de 4% al PIB" (pag.1).

Para INGEC esto significa una oportunidad para ampliar su oferta de servicios

a un mercado alternativo joven y con potencial crecimiento sostenible a futuro.

Andlisis PEST.

El analisis PEST (Por sus siglas en ingles de Politico, Econdémico, Socio-
cultural y Tecnoldgico) permite describir los factores del macroentorno utilizados
en el escaneo de los componentes estratégicos de gestion (Babatunde &
Adebisi, 2012).

El uso de esta herramienta permitir4 identificar ciertos factores externos que

estarian afectando a INGEC de forma positiva o negativa.

Politico — Legal.

e Cambios inciertos en la politica econdmica del pais han creado un alto grado
de incertidumbre. Se ha notado una disminucion importante en la creacion,
fortalecimiento y la capitalizacion de empresas publicas en sectores claves
de la economia (petroleo, obras publicas, servicios publicos, etc.) asi también
la renegociacion de contratos con diversas transnacionales ha sido escaza.

e En el 2020 el ambiente politico comienza a agitarse y los cuadros electorales
aparecen de cara a las presidenciales del 2021 (Radio Huancavilca, 2020).



Inseguridad juridica y falta de politicas claras para asegurar inversion
extranjera directa.

Ausencia de mecanismos de control de calidad para consultoras.

El Reglamento Ambiental de Operaciones Hidrocarburiferas del Ecuador
derogado en enero de 2020 ha creado un vacio legal y existe confusion con
respecto a los procedimientos a aplicarse en proyectos de ingenieria

ambiental (Ministerio del Ambiente de Ecuador, 2019).

Econdmico.
Crecimiento econémico esperado del pais al 2020 menor al 0.7 %, se espera
poca inversién en el sector publico y privado (Banco Central del Ecuador,
2020).
Crecimiento econémico de Sudamérica en el 2020 menor al 3% (BBC, 2020).
Crecimiento econémico mundial esperado al 2020 de 3.3 % (AFP Agencia,
2020).
Las tasas de salidas de divisas e impuestos de salida de divisas se mantienen
altos en Ecuador con respecto a los vecinos de la region.
La tendencia de los precios del petroleo desde finales de 2018 se mantiene
por debajo de los 70 USD (Expansion, 2020) y las perspectivas de un
incremento a corto plazo son muy bajas, esto ha provocado impactos
econdmicos negativos para las empresas que brindan servicios en el sector
debido a la escaza demanda por parte de a las petroleras estatales como
Petroecuador y las que han conformado consorcios para la operacién de
campos ubicados en el oriente ecuatoriano.
Las perspectivas de aporte de crecimiento econdmico por parte del sector
minero son altas y se espera se convierta en el segundo rubro mas importante
de exportacibn no petrolera (Agencia de Regulacion y Control Minero
(ARCOM), 2018).
En el contexto econdmico global el pais sigue siendo considerado como una
economia pequefia en vias de desarrollo y la inversibn de capitales

extranjeros es minima.



e EIl proyecto de cambio de la matriz productiva no ha reportado avances

significativos hasta el momento.

Socio — cultural.

e Latasa de desempleo cerré en 2020 en un 4.9 % la cifra mas alta en casi 3
afios (INEC, 2019).

e Durante el 2018 y 2019 al pais llego una oleada inusual de migrantes
profesionales y no profesionales provenientes especialmente de Venezuela
lo que genera el aumento de oferta de servicios y cambios desfavorables en
las condiciones del mercado de la consultoria de servicios (Diario el Universo,
2019).

e En octubre de 2019 el pais fue afectado por conmociones sociales que
provocaron la paralizacion prolongada de actividades, enfrentamientos
internos y pérdidas econdmicas de mas de 821 millones de dolares (Banco
Central del Ecuador, 2019).

Tecnoldgico.

e Lainversion del pais en Tecnologia e Innovacion (I+T) en 2016 fue alrededor
del 1.88 % del PIB, una cifra relativamente baja con respecto a lo que ocurre
con otros paises en la region (Diario El Telégrafo, 2016).

e El sector petrolero ecuatoriano se ha beneficiado de nuevas tecnologias que
han permitido una acelerada automatizacion de procesos.

e Elaparecimiento de nuevas tecnologias en el area de ingenieria que han sido
promocionadas por expertos venezolanos ha provocado cambios en la
dindmica de los negocios de la consultoria sobre todo en el area de Oil&Gas.

e En el sector de ingenieria el uso de UAVs ha permitido que los relevamientos

geomorfolégicos sean rapidos y de bajo costo.

1.1.2. Factores internos de la empresa.

"Los factores ambientales de la empresa (EEFs) hacen referencia a

condiciones gue no estan bajo el control del equipo del proyecto y que influyen,



restringen o dirigen el proyecto. Estas condiciones pueden ser internas y/o
externas a la organizacion." (PMI®, 2017, pag.38).

Cultura, estructuray gobernanza de la organizacion.

Mision.
Es una empresa con experiencia especializada en servicios de consultoria
C&Il cuya mision es crear proyectos que cumplan las expectativas de sus

clientes.

Vision.
Ser la mayor empresa reconocida a nivel nacional que brinda servicios de
ingenieria geotécnica y ambiental de tal manera que nuestros clientes cumplan

con las expectativas de éxito en sus proyectos estratégicos.

Valores.
e Honestidad.
e Transparencia.
e Respeto.
e Confidencia.
e Trabajo en equipo.
e Responsabilidad laboral.
e Compromiso.

e Seguridad.

Estilo de liderazgo.

El liderazgo de la alta direccion de INGEC es del tipo situacional, debido a que
los equipos de trabajo son multidisciplinarios y de amplio rango de madurez.
Actualmente INGEC no cuenta con ningun plan de negocios que permita

asegurar un liderazgo enfocado en alcanzar objetivos estratégicos.



Organigrama funcional.

El organigrama funcional de INGEC es tradicional con una junta de socios a
la cabeza, una gerencia general y presidencia como alta gerencia y varios niveles
de jefaturas y coordinaciones. En los ultimos afios la alta gerencia ha reconocido
la necesidad de estructurar la empresa considerando a los proyectos como la
principal herramienta para apalancar las estrategias empresariales. Actualmente
el tipo de estructura en términos de ejecucion es considerado como matricial
debil.

DE SOCIOS

Figura 1 Organigrama funcional de la Empresa
Tomado de: INGEC, 2020.

Distribucién geogréfica de instalaciones, infraestructura y recursos.

INGEC actualmente dispone de una oficina bien equipada que esta ubicada
en la ciudad de Quito desde donde ofrece sus servicios al sector publico y
privado, sin restriccion legal alguna, a todo el pais e incluso a otros paises de la
region. Para la ejecucion de investigaciones que requieran de levantamientos de

informacion en campo, cuenta con equipos y software especializado lo cual



permite minimizar el uso de subcontratistas. Con respecto a recursos humanos
cuenta con un equipo permanente formado por alrededor de 25 empleados y un

equipo de soporte externo no permanente de alrededor de 20 colaboradores.

La formacion del personal es variada con la participacién de ingenieros civiles,
geotécnicos, geologos, hidrogeodlogos, ambientales, topografos, mecéanicos,
tecnologos, contadores, financieros, personal de apoyo en campo entre otros.
Actualmente INGEC cuenta con tres alianzas estratégicas importantes del
sector, dos de ellas son extranjeras con presencia internacional lo que le ha

permitido expandir sus servicios a Colombia y Peru.

Software informéatico

Para la gestion de la informacion INGEC cuenta con una serie de herramientas
tecnoldégicas de integracion en la nube como Office 365, herramientas de
planeacién y seguimiento de proyectos, sistemas contables y de manejo de
inventarios, asi también dispone de aplicaciones especializadas para el
procesamiento e interpretacion técnica relacionada con su giro del negocio. La
empresa no dispone de directrices especificas ni procedimientos escritos para el

uso de herramientas tecnolégicas.

Capacidad de los empleados

Los colaboradores de INGEC pueden ser divididos de acuerdo con sus
funciones, experiencia y conocimientos.

e Por el departamento en el desempefan sus funciones: De acuerdo con el
departamento en donde cumplen sus funciones pueden ser considerados
como colaboradores administrativos, colaboradores técnicos, asistentes y
auxiliares de investigacion, ademas de colaboradores externos (outsourcing).

e Por su experiencia: De acuerdo con el nivel de experiencia los colaboradores
pueden ser catalogados como Especialistas (expertos en el area de

conocimiento), Senior (Con conocimientos amplios), y Junior (principiantes).
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e Por su titulo profesional o conocimiento: Segun el titulo profesional los
colaboradores pueden ser catalogados como doctores, especialistas,

ingenieros, tecndlogos y contadores.

En términos generales los colaboradores de la empresa han sido
seleccionados por la gerencia en funcion de las recomendaciones
proporcionadas por personas del medio ya que no dispone de un departamento
de Recursos Humanos ni directrices especificas de reclutamiento.

Analisis FODA

El andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA),
examina el grado en que las fortalezas de la organizacién podrian contrarrestar
0 minimizar las amenazas, y determina si las debilidades podrian obstaculizar
las oportunidades (PMI®, 2017). El andlisis FODA para INGEC se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 1.

Analisis FODA para la empresa

Fortalezas

Conocimiento integral de los
servicios ofrecidos.

Alta  rentabilidad de  sus
proyectos.

Amplia linea de crédito para
obtener capital de trabajo.
Reconocidos en la industria en la

gue ofrecen sus servicios.

Debilidades

Desconocimiento del modelo de
negocio utilizado, rigidez 'y
tradicionalismo en la estructura
empresarial y funcional.

Carencia de un plan estratégico
de negocio.

Carencia de un plan de formacion
de personal.

Carencia de guias para la

direccion de proyectos.



Buenas relaciones con los
organismos reguladores
ambientales.

Contar con alianzas estratégicas

que permiten atender

oportunidades en otros paises.

Oportunidades

Aprovechamiento de nuevos
sectores 0 nichos de mercados
jovenes y  comercialmente
atractivos.
Requerimientos ambientales
cada vez mas exigidos por las
autoridades ambientales en el
pais pueden permitir la atencion
a nuevas oportunidades
comerciales.

La cartera de clientes
corporativos en la actualidad

solicita con frecuencia Ila

atencion a nuevos
requerimientos que no han sido
considerados anteriormente.

Potenciales clientes presentes

en Perl y Colombia requieren de

11

Alta tasa de rotacion de personal
a nivel de ingenieria y auxiliares
de investigacion.

Falta de flujo de efectivo / liquidez
inicial para apalancar las fases
iniciales de los proyectos.

Falta de métricas para medicion
de desempefio de proyectos.
estan

Activos "ociosos"

disminuyendo la rentabilidad de la

empresa.

Amenazas
Inestabilidad, inseguridad
juridica y crisis politica

econdmica del pais
Falta de incentivos a
inversionistas y restricciones al
ingreso de capital extranjero
fresco.

Disminucion en requerimientos
ingenieriles en el sector petrolero
debido a las condiciones
actuales del pais y cambios en
las consideraciones comerciales
con respecto a desembolsos en
las fases iniciales de proyectos.
Carencia de normas regulatorias

ambientales claras.
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servicios especializados que
ofrece la Empresa.

Del analisis del sector y de los factores internos de la empresa se puede

comentar lo siguiente:

a) Las politicas inciertas, la situacion econdémica débil del pais y la inseguridad

juridica para accionistas y capitales extranjeros hace necesario que la
Empresa cuente con un modelo de negocio y una estructura funcional flexible
gue permita adaptarse de manera inmediata a los cambios que suceden

debido a los factores externos mencionados.

b) La empresa carece de un plan de negocio que permita establecer los objetivos

estratégicos, alinearlos con la vision de empresa y determinar las actividades

empresariales para alcanzarlas de corto o mediano plazo.

c) La empresa cuenta claramente con el conocimiento integro y la experticia de

los servicios ofrecidos, por lo que deberia considerar las posibilidades de
expansion en mercados peruanos y colombianos, ademas de la coyuntura que
dispone con aliados estratégicos que podrian soportar el apalancamiento

financiero necesario.

d) El giro del negocio de la empresa claramente esta enfocado en la ejecucion

de proyectos, el valor que genere en los préximos afos sera fundamental para
asegurar su continuidad por lo que resulta necesario, que cuente con
herramientas de gestién de proyectos que se ajusten a sus capacidades y a
la estrategia que se deduzca de un plan de negocio.

e) Las lineas de crédito deberian ser manejadas cuidadosamente de tal manera

f)

gue permitan minimizar el impacto que esta causando las condiciones
comerciales que estan imponiendo los clientes con respecto a la falta de
desembolsos iniciales. Desde esa perspectiva la alta gerencia debera dar un
peso importante al andlisis costo beneficio de la oportunidad de negocio.

Los colaboradores son sin duda el pilar en el que la empresa soporta los

servicios ofrecidos del giro del negocio, al no disponer de un plan de
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reclutamiento, metodologia de seleccién, un plan de formacién y falta de
herramientas para medir su desempefio, muy probablemente estas sean las
razones principales por una alta rotacion del personal. La alta gerencia debera
considerar un plan integral de talento humano para asegurar su continuidad
en el negocio.

g) Ciertos activos de la empresa no estdn siendo aprovechados de manera
adecuada por lo que se debera evaluar la necesidad de mantenerlos,

venderlos o rentarlos.

En este proyecto de trabajo de titulacion, serd considerado el andlisis de una
restructuracion empresarial operativa y financiera de tal manera de que la
organizacion pueda transformarse y adaptarse a un nuevo modelo de negocio

para poder ser competitivo en un mercado cambiante e incierto.

1.1.3. Planteamiento y formulacion del problema.

Las utilidades anuales de INGEC son obtenidas preferentemente de la venta
de servicios especializados a la industria del petréleo y gas (Oil&Gas), aunque
en los ultimos afios los socios accionistas han decidido también realizar
inversiones con alianzas estratégicas para cubrir oportunidades locales e

internacionales.

Desde el 2017 la situacion financiera y la cartera de clientes de INGEC ha
evidenciado un crecimiento menor al esperado en comparacién a los beneficios
obtenidos en afios anteriores, ademas las metas financieras propuestas por la
alta direccion no han sido satisfactorias y la junta de socios accionistas espera
se propongan, seleccionen y ejecuten las medidas correctivas necesarias a corto
plazo.

Entre las posibles causas se puede listar a factores ambientales
empresariales externos relacionados al entorno actual del pais, falta de flujo de
efectivo a corto plazo para iniciar proyectos y valores en activos subutilizados, lo

gue ha afectado al normal funcionamiento de la empresa en la atencién a
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oportunidades, desarrollo de proyectos y el manejo del portafolio del giro de

negocio.

Dicha situacién ha establecido una disminucion en las utilidades de alrededor
de un 10% y el aumento de las cuentas por pagar a socios, las cuales se espera
sean gestionadas a corto plazo y asi asegurar la continuidad del negocio, cumplir

con los criterios de éxito empresarial y evitar pérdidas financieras a futuro.

Las alternativas de solucion a discriminarse incluyen el analisis y la revision
del modelo de negocio para establecer propuestas de mejora, la restructuracion
operativa financiera, el analisis para la disminucién de la aversion al riesgo, la
venta de varios activos, la optimizacion del area comercial y el andlisis para la

optimizacion de las fuentes de financiamiento de la empresa.

Del analisis expuesto en el Capitulo 4 la implementacion del plan de
reestructuracion del negocio permitira reducir el gasto operativo en un 26%
ademas de los ingresos por la venta de activos inutilizados que generaran un
ingreso adicional de un 15% de tal manera que se pueda obtener beneficios de
unos 278,000.00 USD frente al costo de implementacién aproximado de
64,000.00 USD, asi se podra. responder a las expectativas financieras de la junta
de socios, ademas también sera un instrumento de apoyo para establecer un
nuevo modelo de negocio que asegure la continuidad de INGEC en el mercado

de la consultoria.

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Crear un plan de negocio basado en el marco de referencia de la Guia del

PMBOK® Sexta edicion, para la reestructuracion operativa y financiera de la

empresa de consultoria e investigacion aplicada INGEC.
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1.2.2. Objetivos especificos

e Elaborar un plan de negocio basado en las buenas practicas que constan en
la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

e Seleccionar los procesos de la Guia del PMBOK® Sexta Edicién, que aplican
para la creacion de un plan de negocio.

e Identificar los factores ambientales internos, externos y del entorno en el que
se desenvuelven las actividades actuales de la empresa.

e Definir escenarios, realizar el analisis de los procesos de identificacion y
seleccién de la estrategia o alternativa mas probable con enfoque en la
solucién de la problematica de INGEC.

e Definir el Plan para la Direccion del Proyecto para la alternativa seleccionada.

e Establecer la linea base del alcance, cronograma y costo para la

implementacion futura de la alternativa seleccionada.

1.3. Marco tedrico

Conocido también como Marco de Referencia, (Miinch & Angeles, 2015) lo
define como "la exposicién y andlisis de la teoria o grupo de teorias que sirven

como fundamento para explicar los antecedentes e interpretar los resultados”
(pag.69).

El plan de negocio para la reestructuracién de una empresa esta formado por
una serie de procesos utilizados para identificar un problema de tal manera de
implementar cambios profundos a corto plazo. El marco teérico de este proyecto
de trabajo de titulacion esta compuesto fundamentalmente por la guia de buenas
practicas sugeridas en la Guia del PMBOK® Sexta Edicion para la descripcion
del Plan de Direccién del Proyecto. Por otra parte, se ha revisado la teoria
especifica relacionada con las técnicas de estrategia empresarial, modelo del
negocio y analisis del negocio para estructurar, evaluar y seleccionar la

alternativa mas probable de solucién al problema.
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A continuacion, se resumen los principales conceptos y fundamentos sobre

los cuales se ha desarrollado el presente trabajo de titulacion.

1.3.1. Direccion de proyectos bajo la Guia del PMBOK® Sexta Edicion.

El (Project Management Institute, 2017) PMI® menciona que "Un proyecto es
un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico" (pag.4), ademas indica que:

El Estdndar para la Direccién de Proyectos constituye una referencia
fundamental para los programas de desarrollo profesional de la direccion
de proyectos del PMI y para la practica de la direccion de proyectos. Dado
qgue la direccién de proyectos debe ser adaptado para ajustarse a las
necesidades del proyecto, tanto el estandar como la guia se basan en
practicas descriptivas, mas que en practicas prescriptivas. Por lo tanto, el
estandar identifica los procesos que se consideran buenas practicas en la

mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces. (PMI®, 2017, pag.2).

Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos.

"Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento
I6gico de procesos de la direccibn de proyectos para alcanzar objetivos
especificos del proyecto”. (PMI®, 2017, pag. 23).

Los cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos son:
Grupo de Procesos de Inicio.
Relne a los procesos necesarios para iniciar un nuevo proyecto y obtener su

autorizacion formal.

Grupo de Procesos de Planificacion.
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Son aquellos procesos necesarios para definir el alcance del proyecto y
determinar cuales acciones son las requeridas para lograr los objetivos

propuestos.

Grupo de Procesos de Ejecucion.
Reune a los procesos necesarios para la ejecucion del trabajo acorde con los

criterios definidos en el plan para la direccion del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.
Son aquellos procesos necesarios para verificar y regular el progreso y el

desempeiio del proyecto.

Grupo de Procesos de Cierre.

Son procesos necesarios para cerrar formalmente el proyecto,

Areas del conocimiento.

"Un Area de Conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos
definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de
los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la
componen" (PMI®, 2017, pag.23).

Gestion de la Integracion del Proyecto.
Esta area de Conocimiento incluye todos los procesos que estan relacionados
con la identificacién, definicién y coordinacion de los procesos de direccion de

proyectos.
Gestion del Alcance del Proyecto.
Contiene todos los procesos necesarios para asegurar que el proyecto esta

alineado con el trabajo efectivamente requerido.

Gestién del Cronograma del Proyecto.
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Contiene todos los procesos necesarios para llevar a cabo la finalizacion del

proyecto en el tiempo estipulado.

Gestion de Costos del Proyecto.
Incluye los procesos que estén relacionados con la planificacion, estimacion,
creacion de presupuestos, financiamiento para ejecutar el proyecto segun el

presupuesto inicialmente aprobado.

Gestion de Calidad del Proyecto.
Contiene a los procesos necesarios para cubrir las expectativas de los
interesados en cuanto a control de los requisitos de calidad del proyecto y el

producto.

Gestion de los Recursos del Proyecto.
Esta relacionado con los procesos necesarios para identificar, seleccionar,

adquirir y gestionar los recursos que seran utilizados en el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.
Area de conocimiento en donde se encuentran agrupados procesos que estan
estrechamente vinculados con la gestion de la informacion del proyecto desde

su etapa mas temprana hasta su cierre.

Gestion de los Riesgos del Proyecto.
Se refiere al grupo de procesos que permiten identificar, seleccionar,

ponderar, evaluar los riesgos y planificar los planes de respuesta y monitoreo.
Gestidn de Adquisiciones del Proyecto.
Esta conformado por todos los procesos que se requieren para la adquisicion

de servicios o productitos que son necesarios para la ejecucion del proyecto.

Gestion de Interesados del Proyecto.
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Agrupa a todos los procesos que permiten identificar interesados, registrar sus

expectativas y desarrollar estrategias para mantener su interés en el proyecto.

Grupos de Procesos de la Direceidn de Proyectos

Areas de Grupo de Grupe de Grupo de Grupo de Grups de
Conocimients Procesos de Frocesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicie Planificaciin Ejecucian Monktoren y Clerre
Control
4. Gestien de la 4.1 Dasarrollar & 4.2 Dasarrollar el 4.3 Dirigir ¥ 4.5 Monitorear ¥ 4.7 Carar &l
Integracién del | Acla de Constiuciin| Plan pars la Gestionar e Trabajo | Conlrolar @l Trabajo | Propecto o Fase
Proyesto del Proyecto: Direccidn ded ded Proyectio o=l Proyecta
Progecto 4.4 Gashonar of 4.6 Realizar ¢l
Corocimients del Control Intagrado
Froyecio #e Cambios
5. Geatitn del 5.1 Flanifioar 5.5 validar al
Alcance del Ex__sldu' didl Abzarnee Alcance
Provecto F‘ Fetopilar B.& Cantralar e
EE ) Akance
Deding & Alance
5.4 Coar la EDT/ WES
&, Gastidn del 6.6 Cankralar el
Cronograma del Cranograma
Proyecto
hetividae
8.3 54 T
Activickace
B.4 Estimar in
Dugraciin ce las
Aot e
B.5 Dezamalar 2l
Cronograma

7. Gestlén de los
Costos del
Proyecto

i I
b Ik Cslog

7.4 Cantrolar los
Cosios

B, Gesticn de la

B.1 Plarifcar la

8.2 Gestionar la

8.3 Cantralar 1a

Calkdad ded Gestidn da la Calidad Calicad
Provecta Calicad
9. Gestitn de los 8.1 Flanificar a 9.3 Adguirir Fecursos 9.8 Contralar los
BEnmnsos el Gastion o Recurics | B4 Desamcliar ¢l Recursas
9.7 Estisar los Equips
Proyecto [ .5 Dieigi @l Equipa
bt thics

10. Gestidn de las
Comunlcacionas
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicasiones

10.2 Gastianar las
Comuricacanes

10.3 Monftorear as
Comunicacancs

11. Gestlén de los

11.6 Implementar

11.7 Monidceear ks

Riesgos ded la Respuasia a Rinsgas
Proyecta los Rigsgos
el isis Cxmlibativg de
Rieagos
11.4 Realar sl
frallisis Coaninang
de Resgos
11.5Flonifics &
Respuesta a ks
Riesgos
12, Gestlén de |as 12,1 Planificer la | 12,2 Efectuarlas | 12,3 Controdar las
Adguisiciones Gestidn da lag Adguisciones Adguirsiciones
del Proyecta Adguisiciones
13, Gestlon de los | 13.1 [dentificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gastionar ka 13.4 Moniorear 2l
it h los Int dos. Invalucramiento de Participacidn de Irseliscramiento die
del Proyecto los Intarasados los Intarasados los Intaresados

de Direccién de Proyectos.

Tomado de: Guia del PMBOK®, 2017.

1.3.2. Plan de negocio

Figura 2 Correspondencia entre Grupos de Proceso y Areas de Conocimiento
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Un plan de negocio es un conjunto sistematizado de pasos a seguir para
definir los objetivos estratégicos empresariales en un plazo determinado,
ademas de reunir la informacién necesaria para la planificacion, evaluacion y

seguimiento del negocio.

Segun Delers (2016) "El plan de negocios resulta necesario si se quiere

dibujar el futuro de un nuevo proyecto empresarial” (pag.1).

Existen ciertos elementos del plan de negocio que podran ser incluidos para
el analisis en funcién del objetivo que este persiga.
e Caracteristicas principales de la empresa.

Macroentorno.

Situacion empresarial.

Mercado y Clientes.

Competencia.

Plan de Marketing.

Plan Operativo.

Plan Financiero.

El propdsito de un plan de negocios es documentar de manera estructurada
la propuesta de la idea basica de la nueva iniciativa de negocio ademas de
analizar la situacion actual de la empresa, hacia donde se desea llegar y cuales
son las herramientas de planificacion que se utilizaran para alcanzar los objetivos

propuestos.

1.3.3. Reestructuracion empresarial.

La reestructuracion empresarial resulta de un proceso de toma de decision
con respecto a un cambio profundo en la empresa que conlleva niveles de
acciones drasticas dependiendo de la capacidad de anticipacion de esta para la

adaptacion a nuevos entornos que se producen a su alrededor. La finalidad es
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adecuarse al medio para ser competitivo y generar valor suficiente para asegurar

gue la estructura financiera permita el crecimiento empresarial.

Entre las causas que hacen necesaria una restructuracion podemos
mencionar las siguientes: a) econémicas; b) de competencia; c) tecnoldgicas; d)
regulatorias; e) sociolégicas, f) de gestién del equipo directivo.

La reestructuracion empresarial se puede identificar desde varios puntos de
vista:

a) Legal. Cuando la situacion de la empresa por diferentes razones atraviesa
conflictos legales que pueden conllevarle incluso a la quiebra.

b) Econdmica. Cuando los indicadores de rentabilidad no son los esperados y
estos se encuentran por debajo del rendimiento esperado por parte de los
accionistas.

c) Financiera. Cuando existen problemas de liquidez o los recursos son
insuficientes o0 inadecuados para atender las responsabilidades frente a
acreedores y clientes.

d) De gestion. Cuando se evidencia un deterioro continuo de los resultados,
pérdida de clientes o posicionamiento competitivo.

Existen tres tipos de reestructuraciones:

a) Operativa. Cuando la empresa necesita cambios drasticos en el manejo de
sus operaciones debido a factores internos y/o externos.

b) Estratégica. Cuando la empresa necesita cambiar su modelo de gestion para
realinearse a una nueva visibn empresarial y a objetivos estratégicos
diferentes.

c¢) Financiera. La reestructuracion financiera ha sido una herramienta que ha
permitido a las empresas evitar el concurso de acreedores. La necesidad de
este tipo de reestructuracion puede surgir de la combinacion de una serie de
malos resultados financieros con el sobreendeudamiento o la incapacidad de

acceder a lineas de crédito sostenibles.
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La reestructuracion empresarial debe ser pensada tanto a corto plazo
(orientada a caja) y a largo plazo (orientada a la recuperacion del valor del

negocio) para asegurar su continuidad en el negocio.
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2. Capitulo 2.
Procesos del proyecto alineado a la Guia del PMBOK® Sexta
Edicion

2.1. Acta de constitucion del proyecto
El (Project Management Institute, 2017) menciona que:

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto es el proceso de
desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacién a las actividades del proyecto. Los beneficios
clave de este proceso son que proporciona un vinculo directo entre el
proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, crea un registro
formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacioén con el
proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez 0 en puntos
predefinidos del proyecto (p.75).

Bajo este concepto se ha desarrollado el acta de constitucion para el proyecto
en el cual se han incluido los elementos esenciales y los requisitos de alto nivel

presentados en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Acta de constitucion del proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre e ID del Proyecto Gerente del Proyecto

Plan de Negocio para la
Reestructuracion de la
20-10-2020 Edgar Fuenmayor
Empresa INGEC.

(BP2020)
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha de inicio estimada del _ _
Fecha de fin estimada del Proyecto
Proyecto

15-06-2020 20-03-2021

Descripcion del Proyecto

INGEC Cia. Ltda. (INGEC), es una Empresa de capital nacional y extranjero fundada
en Ecuador en 2006 que actualmente ofrece servicios permanentes de consultoria e
investigacion aplicada (C&l) al sector publico y privado en las areas de ingenieria
geotécnica y ambiental en todo el pais.

Las utilidades anuales de INGEC son obtenidas preferentemente de la venta de
servicios especializados a la industria del petréleo y gas (Oil&Gas), aunque en los
ltimos afios los socios accionistas han decidido también realizar inversiones externas

con alianzas estratégicas para cubrir oportunidades locales e internacionales.

Desde el 2017 la situacion financiera y la cartera de clientes de INGEC ha evidenciado
un crecimiento menor al esperado en comparacion a los beneficios obtenidos en afios
anteriores, ademas las metas financieras propuestas por la alta direccion no han sido
satisfactorias y la junta de socios accionistas espera se propongan, seleccionen y

ejecuten las medidas correctivas necesarias a corto plazo.

Objetivos del Proyecto

Objetivo General
Implementar un plan de negocio de reestructuracion operativa financiera de la
empresa de consultoria e investigacion aplicada INGEC.
Objetivos Especificos
e |dentificar el tipo de reestructuracion necesario para la nueva propuesta de
creacion de valor del negocio.

e Reestructurar el area operativa de la empresa.
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e Reestructurar las finanzas de la empresa.
e Realizar el analisis financiero.
e Establecer la linea base del alcance, cronograma y costo para su

implementacion.

Necesidad del Negocio

El plan de reestructuracion a implementarse tiene como proposito mejorar el
rendimiento de la organizacion y reducir los valores de cuentas por pagar mediante la
ejecucion de una serie de acciones planificadas que permita una reestructuracion

estratégica empresarial profunda, para asegurar la continuidad del negocio a futuro.

Una restructuracién adecuada y que se adapte a las condiciones del entorno en donde
funciona la empresa permitira que INGEC siga siendo parte del aparato productivo

como un actor activo que contribuya al desarrollo socioeconémico del pais.

El valor aproximado del costo de implementacion de la reestructuracion sera de
64,000.00 USD vy los beneficios ascenderian a los 275,000.00 USD.

Entregables del Proyecto

De Gestion

e Plan para la direccion del proyecto y planes subsidiarios.

e Registro de avances del proyecto.

e Registro de reuniones.

e Informes de desempefio del proyecto con relacibn a alcance, costos y

cronograma.

Técnicos

e Estudio de identificacion del tipo de reestructuraciéon para la empresa
e Soportes de la reestructuracion operativa y financiera.

¢ Informe de analisis econémico, financiero.

e |Informe final

Hitos




26

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

e Reunion de inicio (Project Kick off).

e Entrevista del director de proyecto con el gerente general.

e Entrega del reporte de la seleccion del tipo de reestructuracion empresarial.

e Reunion general de presentacion del tipo y la metodologia de reestructuracion
empresarial.

e Reunion de presentacion de los resultados finales de la reestructuracion.

Identificacidén de grupos de interés / stakeholders

e Presidente de la junta de socios de la empresa.

e Gerente general de la empresa.

¢ Vicepresidente de la empresa.

e Director del proyecto.

e Equipo de proyecto.

e Coordinadores de area.

¢ Ingenieros de proyectos.

e Personal del area contable.

e Personal del area administrativa.

e Potenciales socios estratégicos.

e Bancos privados con los que se dispone lineas de crédito.
e Potenciales compradores de activos de la empresa.
e Experto en valoracion de activos.

e Expertos en valoracion del recurso humano

Riesgos Macros

o Existe el riesgo de que la alta gerencia pueda adelantar la toma de decisiones
estratégicas antes de la entrega formal de la reestructuracion debido a cambios
repentinos del mercado.

e La informacion operativa, contable y financiera no esté completa y no permita
realizar analisis detallados de la situacion actual.

¢ No existan potenciales compradores de los activos a ser vendidos.
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e Exista resistencia al cambio por parte del recurso humano de la empresa.

Beneficios Colaterales

e Generacion de fuentes directas e indirectas de trabajo.

e Generacién de documentos guia para las filiales empresariales del exterior.

Nivel de Autoridad del Gerente del Proyecto

El patrocinador del proyecto ha decidido que el gerente de proyecto tiene la autoridad
total para la toma de decisiones relacionadas con la gestion del proyecto y la entrega
a satisfaccién de los productos solicitados, ademas cuenta con todo el apoyo de la alta
gerencia para cumplir con los criterios de éxito establecidos.

Supuestos

e Las condiciones del entorno seran estables y permitiran desarrollar el proyecto.

e Los recursos necesarios para el fiel cumplimiento del proyecto estaran
disponibles de acuerdo con el cronograma valorado.

e Las condiciones de apertura de la alta gerencia para el desarrollo del proyecto
se mantendran intactas.

e La informacién de los estados de resultados de la empresa de los 3 Ultimos
afos estara disponible y existe el acceso total a los mismos.

e Lainformacién de inventarios de activos esta actualizada y existe el acceso total
a estos.

e Los activos estan disponibles para su verificacion.

e La informacion de recursos humanos esta disponible para su verificacion y
existe acceso total a estos.

Nota: se han identificado algunos supuestos, sin embargo, durante todas las etapas

del proyecto pueden surgir nuevos supuestos, los cuales se iran agregando al

registro de supuestos del proyecto.




28

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Restricciones

e La reestructuracion debera atender las necesidades inmediatas de flujo de la
empresa.

e La reestructuracion debera enfocarse preferencialmente en el area operativa
financiera de la empresa.

e El proyecto debe ser presentado a la junta de socios como fecha limite el 30 de
marzo de 2021.

e Los miembros del equipo de proyecto deberan considerar a toda la informacion
gue esté disponible y haya sido generada por el proyecto como confidencial.

e El valor desembolsado durante la ejecucion del proyecto no podra exceder el

5% del monto presupuestado.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador Firma

José Davalos

Jefe de Proyecto (Project Manager) Firma

Edgar Fuenmayor

2.2. Andlisis de alternativas generales del proyecto

El andlisis de alternativas representa la identificacion de una o varias
soluciones estratégicas, coherentes y realistas, que permitirdn atender la

problematica expuesta en el caso de negocio.
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Para el analisis de la alternativa mas probable y que satisfaga las necesidades

de los interesados se utilizaran los siguientes criterios:

1. Se seleccionaran las alternativas preliminares mas probables basado

en el andlisis del entorno, estado de situacion actual y cultura

empresarial.

Se definiran los criterios de seleccion estratégicos para escoger la

mejor alternativa a utilizar, se asignaran calificaciones en base a

criterios previamente definidos por la alta gerencia.

Se aplicara el método de asignacion de pesos ponderados para cada

criterio, previamente definido por la alta gerencia.

Se seleccionara la alternativa que mejor calificacion ponderada

obtenga del analisis sugerido.

2.2.1. Seleccion de alternativas preliminares

Tabla 3.

Seleccion de alternativas preliminares.

Alternativa
No.

Alternativa

Descripcion

Al

Vender de la empresa

La venta de la empresa implicaria encontrar un
potencial comprador y cerrar la sociedad en
Ecuador. Esta alternativa puede ser demorada
en tiempo, ser relativamente costosa e
implicaria la revisibn de aspectos legales y

societarios extensos.

A2

Implementar un plan de

negocio para
reestructuracion de

empresa

la

la

La implementacién de un plan de negocio que
permita la reestructuracion de la empresa con
énfasis en el aspecto operativo financiero
puede ser una alternativa viable a corto plazoy

poco costosa.
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Alternativa
No.

Alternativa

Descripcion

A3

Liquidar la empresa y
estudiar  posibilidades

en Peru

Liquidar la empresa requeriria del andlisis de
aspectos legales, societarios, recursos
humanos, venta de activos entre otros. La
alternativa seria de largo plazo y con altos

costos de ejecucion.

A4

Continuar con el modelo

de negocio actual

Implicaria continuar con la dinamica actual sin
mayores cambios hasta un nuevo analisis en la
junta de socios programada en diciembre de
2020.

2.2.2. Criterios de seleccién

Los criterios de seleccion escogidos fueron definidos en base a un analisis

inicial, revision y validacion de los factores del entorno empresarial por parte de

la alta gerencia. De igual manera la asignacién y el rango de calificaciones fue

debidamente consensuado con la alta gerencia.

Los criterios de seleccion y los rangos de calificacion se muestran en la

siguiente tabla:

Tabla 4.
Criterios de seleccion.
Criterio Criterio de L -
L Descripcion Calificacion
No. seleccion
El grado en que Ila o
_ _ 1 — Bajo impacto
alternativa a seleccionarse
o o 2 — Impacto
Cl Estratégicos deberd impactar en la
) ) moderado
estrategia empresarial a _
3 — Alto impacto
corto plazo.
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Criterio Criterio de L -
» Descripcion Calificacion
No. seleccion
N 1 — Muy dificil
El grado de dificultad en la o
_ 2 — Dificil
C2 Legales gestion legal de Ia .
. . 3 — Sencillo
alternativa a seleccionarse. .
4 — Muy sencillo
El grado en que la 1-Bajoimpacto
. alternativa a seleccionarse 2 - Impacto
C3 Operativos o
deberda impactar en las moderado
operaciones de la empresa. 3 — Alto impacto
El grado en que Ila
alternativa a seleccionarse 1 - Bajo impacto
c4 Econdmico - deberd impactar en el 2 - Impacto
Financiero estado econdémico - moderado
financiero de la empresa a 3 — Alto impacto
corto plazo.
El grado de dificultad en la 1 — Muy dificil
cs Facilidad de implementacion a corto 2 — Dificil
implementacion plazo de la alternativa a 3 - Sencillo
seleccionarse. 4 — Muy sencillo
_ _ 1- Muy alto
. Capital necesario para
Capital de . 2- Alto
C6 _ . poder implementar la
implementacion _ _ 3- Moderado
alternativa seleccionada _
4- Bajo

2.2.3. Analisis de alternativas

Con los criterios de seleccion y los rangos de calificacion establecidos, es
posible realizar el andlisis de alternativas asignando pesos ponderados de
acuerdo con el grado de importancia del criterio que fue validado por la alta

gerencia.
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La alta gerencia ha dado un mayor peso (30%) a los criterios de seleccion C1
y C4 expresados en la Tabla 4. Criterios de seleccion., porque piensa en la
continuidad de negocio bajo un enfoque estratégico claro que permita atender

las necesidades financieras a corto plazo.

Tabla 5.

Analisis de alternativas.

Alternativa Alternativa Alternativ Alternativa

Peso
Criterio de Al A2 AAS o
» ponderad
seleccion
0
Calif. @ calif. @  calif. 3 calif @
o o o o
Estratégicos 30% 3 0.9 3 0.9 3 0.9 1 0.3
Legales 10% 1 0.1 3 0.3 2 0.2 4 0.4
Operativos 10% 3 0.3 3 0.3 3 0.3 1 0.1
Economico -
_ _ 30% 3 09 3 0.9 3 0.9 1 0.3
Financiero
Facilidad de
implementacio 10% 1 0.1 4 0.4 1 0.1 4 0.4
n
Capital de
implementacio 10% 2 0.2 4 0.4 1 0.1 4 0.4
n

TOTAL 100% 13 2.5 20 3.2 13 2.5 15 1.9
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2.2.4. Seleccion de la alternativa mas probable

Del andlisis realizado y los resultados obtenidos y expresados en la Tabla 5.
Andlisis de alternativas, se ha llegado a la conclusion de que la alternativa A2
relacionada con la implementacion de un plan de negocio para la
reestructuracion de la empresa es la opcion més adecuada y la que logra cubrir

las expectativas iniciales exigidas por la alta gerencia.

Del analisis se deduce la importancia de que la alternativa seleccionada
permita atender y mejorar los criterios estratégicos y financieros que actualmente
estan manejandose en la empresa bajo la consideracion de que esta funcione a

corto plazo, sea facil de implementar y no sea costosa.

2.3. Gestidn de la integracién del proyecto

El PMI (Project Management Institute, 2017) indica que:

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccidén del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la
direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de

unificacioén, consolidacion, comunicacion e interrelacién. (pag.69).

Bajo este concepto se han establecido los planes subsidiarios para la
direccion proyecto en el cual se han incluido el ciclo de vida, los procesos
esenciales y herramientas sugeridas. Cabe resaltar que en el Capitulo 3
unicamente se han desarrollado los planes relacionados con el grupo de proceso

de planificacion.
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Tabla 6.
Plan de direccion del proyecto

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Gerente del Proyecto

Plan de Negocio para la Reestructuracion de la Empresa INGEC.

(BP2020) Edgar Fuenmayor
Duracion estimada
9.5 meses
Fecha de inicio estimada del Proyecto Fecha de fin estimada del proyecto
15-06-2020 28-03-2021

Ciclo de vida del Proyecto

Fases Entregables importantes
1. Inicio Plan de direccion del proyecto.
2. Planificacion Registro de kick-off.
3. Ejecucion Identificacion del tipo de reestructuracion.
4. Monitoreo y Control Reestructuracion
5. Cierre Actualizacion de los estados financieros

Ciclo de vida genérico

A A A A

Punto de
revisicn de fase

Procesos de gestion de proyectos y decisiones de adaptacién

Selec

Procesos formales Justificacion / Tailoring

S| 1. Desarrollar el acta de | Permitira crear la autoridad al director de proyecto y

constitucion del proyecto. X | definir los alcances de alto nivel.
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Plan que contendra los planes subsidiarios y ciclo de

cronograma

direccion del proyecto.
3. Dirigir y gestionar el trabajo Permitira liderar y llevar a cabo el trabajo que requiere
del proyecto. el proyecto.
4. Gestionar el conocimiento
del proyecto.
5. Monitorear y controlar el Permitird asegurar que el desempefio del trabajo este
trabajo del proyecto. alienado con los objetivos.
6. Realizar el control integrado Permitira revisar, aprobar y manejar los cambios que
de cambios. ocurran en el proyecto.
Permitira trasmitir el producto final y cerrar
7. Cerrar el proyecto.
formalmente el proyecto.
8. Planificar la gestion del Plan para proveer de las instrucciones y direccion de
alcance. los criterios de gestion del alcance
Permitira registrar las necesidades y requerimientos
9. Recopilar requisitos. de Ios interesados.
8 Permitira definir el detalle de los productos finales, lo
S| 10.  Definir el alcance. . .
S gue incluye y se excluye el trabajo.
< — —
PermitirA desglosar de manera jerarquica los
11. Crear la EDT / WBS. .
entregable del proyecto en paquetes de trabajo.
12.  Validar el alcance. Permitira la aceptacion formal de los entregables.
Permitira administrar la linea base del alcance del
13.  Controlar el alcance
proyecto.
14.  Planificar la gestion del Plan para definir los lineamientos de gestion los
cronograma. tiempos de las actividades.
Permitira estructurar las acciones para producir los
©| 15.  Definir actividades.
% entregables.
2| 16.  Secuenciar actividades.
c . T 7
o| 17.  Estimar la duracion de
S las actividades.
18.  Desarrollar el Permitira establecer la linea base del cronograma.
cronograma.
Permitira administrar como suceden las actividades
19.  Controlar el

en el tiempo
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20.  Planificar la gestion de | x | Plan para delinear los gastos y el presupuesto.
los costos.
8| 21. Estimar los costos
8| 22.  Planificar el | x | Permitira establecer la linea base del costo
o presupuesto.
Permitira revisar los costos reales con respecto a los
23.  Controlar los costos X .
costos planificados.
- s Plan para proveer la direccion y las instrucciones
24.  Planificar la gestion de | x P P y
la calidad. acerca del manejo y aseguramiento de la calidad.
©
© 2 .
5] Permitira generar reportes de calidad y asegurar la
G| 25. Gestionar la calidad. X .
O calidad de los entregables.
X Permitird controlar los entregables verificados y las
26.  Controlar la calidad o :
variaciones de la calidad.
Permitira definir los criterios de seleccién e
27.  Planificar la gestion de | x | instrucciones para el recurso humano y suministros
los recursos. _
requeridos.
Permitira averiguar los tipos de recursos y las
v | 28.  Estimar los recursos. .
S X | cantidades.
3 Registrara la forma de como se definié y direcciono la
$129.  Adquirir los recursos. s .
ad 9 X | adquisicion de materiales y recurso humano.
30. Desarrollar el equipo.
Permitira motivar al equipo de proyecto y solucionar
31. Dirigir el equipo.
9 quip X | problemas.
32.  Controlar los recursos.
ol 33 Planificar la gestion de | X | Plan para proveer los lineamientos de la direccion e
< las comunicaciones. . , . L
S instrucciones para manejar las comunicaciones con
3 los interesados.
O
S| 34. Gestionar las Permitira el manejo y optimizacion de la
= comunicaciones. L,
) X | comunicacion.
O
35. Monitorear las
comunicaciones.
o | 36 Planificar la gestion de Plan para proveer los lineamientos de la respuesta al
o riesgos. ,
> 9 X | riesgo.
o — . —— . .
x| 37. Identificar los riesgos. X | Permitira detectar los riesgos, Yy registrar su
naturaleza.
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38. Realizar el andlisis | X | Permitira definir y categorizar la probabilidad de
cualitativo de riesgos. , . .
9 ocurrencia y los impactos que generen los riesgos.
39. Realizar el andlisis
cuantitativo de los
riesgos.
40. Planificar larespuestaa | X | Plan para definir las opciones y acciones para
los riesgos. : . -
9 atender los riesgos identificados.
41. Implementar la | X | Permitird minimizar amenazas y maximizar las
respuesta a riesgos. oportunidades
42.  Monitorear los riesgos. Permitird observar la efectividad de las respuestas e
X | identificar riesgos nuevos y residuales.
43. Planificar la gestion de Plan para definir cuando y como proceder con
o las adquisiciones. L
2 q X | respecto a la adquisicién de recursos.
o
O 44. Efectuar las | X | Permitira establecer los acuerdos y contratos con los
5 adquisiciones. proveedores.
S
< | 45. Controlar las Permitira administrar segin los términos de los
adquisiciones.
q X | contratos a proveedores y compradores.
46. Identificar a los | X | Permitira identificar y clasificar a los interesados.
interesados.
| 47. Planificar el Plan para direccionar e instruir acerca de cOmo
O . .
involucramiento de los . .
g ) X | capturar las expectativas de las partes interesadas
o interesados.
% 48.  Gestionar la | X | PermitirA comprometer y asegurar la participacion
= articipacion de los . .
= P P efectiva de los interesados.
interesados.
49.  Monitorear el | X | PermitirA asegurar que los interesados estan
involucramiento de los . : .
: articipando durante el ciclo de vida del proyecto.
interesados. P P proy

Herramientas y técnicas de procesos

Area de conocimiento

Herramientas y técnicas para utilizarse

Integracion

Juicio de expertos

Reuniones

Habilidades interpersonales y de equipo
Recopilacion de datos

Analisis de datos

Alcance

Juicio de expertos
Lista de requisitos
Andlisis de datos
Toma de decisiones
Descomposicién
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Juicio de expertos

Andlisis de datos

Reuniones

Lista de registro de actividades
Estimacién de actividades

Juicio de expertos

Reuniones

Andlisis de datos

Estimacion de costos

Toma de decisiones

Juicio de expertos

Reuniones

Toma de decisiones

Juicio de expertos

Entrevistas

Reuniones

Representacion de datos

Toma de decisiones

Habilidades interpersonales y de equipo
Juicio de expertos

Métodos de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo
Reuniones

Informes

Juicio de expertos

Reuniones

Recopilacién de datos
Categorizacion de riesgos

Analisis de datos

Juicio de expertos

Analisis de datos

Estimaciones independientes de costos
Criterios de seleccién de proveedores
Juicio de expertos

Toma de decisiones

Habilidades de comunicacion

e Reuniones

Gestion de variaciones y linea base

Cronograma

Costos

Calidad

Recursos

Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Interesados

Gestion del alcance de la linea base

- 25% cuando la tarea ha iniciado y esta

Variacién del alcance en ejecucion.
El avance del trabajo serd medido en - 50% cuando la tarea esta en la mitad de
, . _ su desarrollo.
porcentaje % de trabajo realizado - 75% cuando la tarea ha sido
completada.

100% cuando la tarea ha sido validada.
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Variacion del cronograma
Andlisis del valor ganado. El SPI es el
indicador seleccionado para controlar el

alcance en tiempo.

Gestion del cronograma de la linea base

- <0.8 no tolerable — revisién necesaria
- 0.8-1.5Aceptable
>1.5 Revisidn necesaria

Variacion del costo
Andlisis del valor ganado. EI CPI es el
indicador seleccionado para monitorear el

desempefio de los costos del proyecto.

Gestion del costo de la linea base

- <0.95 no tolerable — revisidbn necesaria
- 0.95-1.5 Aceptable
>1.5 Revisidén necesaria

Variacion del alcance
El avance del trabajo sera medido en

porcentaje % de trabajo realizado

Gestion del alcance de la linea base

- 25% cuando la tarea ha iniciado y esta
en ejecucion.

- 50% cuando la tarea esta en la mitad de
su desatrrollo.

- 75% cuando la tarea ha sido
completada.

100% cuando la tarea ha sido validada.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador Firma
Jose Davalos
Director de Proyecto (Project Manager) Firma

Edgar Fuenmayor
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3. Capitulo 3.
Desarrollo de las areas del conocimiento segun la Guia del
PMBOK®

3.1 Planificacion de la gestion del alcance, tiempo y costo

3.1.1. Planificacion de la gestidn del alcance

Como parte de la gestion del alcance se han levantado el Plan de Gestion del
Alcance, la Matriz de recoleccién de requisitos, la Matriz de trazabilidad de
requisitos, el Enunciado del alcance, la Estructura de desglose del trabajo, y el

Diccionario de estructura de desglose de trabajo.

Tabla 7

Plan de gestion del alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
ID del
Proyecto: BP2020 Fecha: 18-06-20

Desarrollo del enunciado del alcance

Durante el proceso de definir el alcance del proyecto con cédigo BP200 para
obtener como salida el documento del enunciado del alcance (EDA) debera
desarrollarse lo siguiente:

e El director de proyecto (PM) junto con su equipo de proyecto debera
levantar un documento de EDA preliminar claro y preciso tomando en
cuenta las herramientas de analisis del producto, juicio de expertos y
analisis de datos.

e EI| EDA debera contener como minimo lo siguiente:

o Objetivo del proyecto
o Descripcion del alcance del proyecto

o Descripcion del alcance del producto
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o Organigrama del equipo del proyecto

o Exclusiones

o Supuestos

o Restricciones

o Hitos de alto nivel
Se deberéa ejecutar una reunién de equipo del proyecto junto con el
patrocinador para la revision del EDA preliminar.
El EDA final deber& ser presentado al patrocinador para la firma de
aceptacion
El EDA debera ser archivado en el repositorio de SharePoint online
(SPO) del proyecto.

Estructura de la WBS

La estructura de desglose del trabajo (WBS) sera elaborada acorde con las

siguientes consideraciones:

La empresa utilizara el paquete computacional WBS Chart Pro® el
cual esta licenciado y cargo del departamento de sistemas IT, para ello
el PM debera solicitar la habilitacion e instalacién de dicho paquete al
coordinador de IT mediante correo electronico.

La descomposicién serd la principal herramienta para levantar el
desglose del trabajo para lo cual se debera inicialmente identificar los
entregables principales que constituiran las fases del proyecto.

Para el proyecto con cédigo BP200 se han identificado inicialmente 5
fases.

Una vez se hayan identificado los entregables principales o de alto
nivel se realizara la descomposicion de cada uno de estos en paquetes
de trabajo lo suficientemente detallados y que permitan estimar el
cronograma, costo y calidad.

La WBS debera estar actualizada a la fecha de elaboracion y con la
firma del responsable, en este caso del PM.

La WBS debera estar aprobada por el patrocinador.
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Junto con el EDA, la WBS aprobada por el patrocinador, estas pasaran
a formar parte de la linea base del alcance.

La WBS deberé ser archivada en el repositorio SPO del proyecto

Diccionario de la WBS

El proceso para la elaboracion del diccionario de la WBS (WBSD) debera

remitirse a las siguientes consideraciones:

EI' WBSD unicamente podra ser levantado previa aprobacion de la WBS
por parte del patrocinador.

El WBSD utilizara el formato que constan en el repositorio de formatos
del sistema de gestién integrado (SGI) de la empresa.

Cada paquete de trabajo debera contener como minimo lo siguiente:

o Detalle del objeto del paquete de trabajo

o Descripcion breve del paquete de trabajo

o Descripcion breve de la l6gica / actividades a ejecutarse como parte
del paquete de trabajo

o Asignacién de responsabilidades para cada paquete de trabajo en
donde se detalle el rol de cada participante (responsable, ejecutor,
de apoyo, revisor, aprobador, informante).

o En caso de que se disponga de informacién suficiente acerca de
fechas de inicio y final, se deberé& colocarlas de manera general para
cada paquete de trabajo

o En caso de que se disponga de informacion suficiente se debera
describir los criterios de aceptacion para cada paquete de trabajo.

La WBSD debera estar actualizada a la fecha de elaboracion y con la
firma del responsable, en este caso del PM.

Junto con el EDA, la WBS y el WBSD, pasaran a formar parte de la
linea base del alcance.

La linea base del alcance debera ser archivado en el repositorio SPO

del proyecto.

Mantenimiento_y verificacion de la linea base del alcance
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Generada la linea base del alcance sera necesario realizar el proceso de
controlar el alcance mediante el mantenimiento y verificacion de la linea base

del alcance para lo cual se utilizara la herramienta de analisis de datos.

Se deberan revisar los documentos del proyecto, los datos de desemperio del
trabajo para las actualizaciones respectivas previa solicitudes de cambio y la

verificacion de la linea base del alcance.

Cualquier solicitud de cambio al alcance, sea esta o no aprobada, debera ser

archivada en el repositorio SPO del proyecto.

Cambios al alcance

Durante el proceso de controlar el alcance puede que surja la necesidad de
realizar cambios al alcance para lo cual se debera proceder de la siguiente
manera:

e Cualquier solicitud de cambio debera utilizar el formato que consta en
el repositorio de formatos del SGI de la empresa.

e ElI PM o0 su equipo de trabajo deberd elevar al Patrocinador una
solicitud de cambio con las debidas justificaciones y soportes del
porqué del cambio.

e Lasolicitud de cambio debera estar firmada por el PM del proyecto con
cédigo BP2020.

e En caso de ser necesario se deberd promover una reunion entre el
PM, parte del equipo de proyecto solicitante y el patrocinador para la
toma de decisiones y exposicion del potencial impacto al proyecto.

e En caso de que la solicitud de cambio sea aprobada, se debera
levantar los documentos de actualizacion de linea base del proyecto,
asi como los documentos de la gestion de riesgos y los planes
subsidiarios que sean afectados.

e En caso de que la solicitud de cambio no sea aprobada, esta debera
ser archivada y mantenida en el registro de solicitud da cambios para

su eventual seguimiento.
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Cualquier solicitud de cambio al alcance, sea esta 0 no aprobada,
deberé ser archivada en el repositorio SPO del proyecto.
El registro de solicitudes de cambio debera ser actualizado cada vez

gue se genere una solicitud de cambio.

Aceptacion de los entregables

Durante el proceso de validar el alcance se utilizaran los entregables

verificados para su inspeccion y toma de decisiones de aprobacion.

Para la aceptacion formal de los entregables se debera tomar en cuenta las

siguientes consideraciones:

Los entregables verificados deberan estar firmados por el PM y los
responsables del producto.

Cada entregable debera ser presentado al Patrocinador mediante
oficio formal para su aceptacion.

El Patrocinador debera aceptar cada uno de los entregables o a su vez
deberd presentar las observaciones del caso segun los tiempos
estipulados en la linea base del cronograma.

En caso de que existiesen observaciones a los entregables por parte
del Patrocinador, estos deberan estar debidamente registrados en el
registro de observaciones y versionado de los entregables.

En caso de ser necesario el PM debera preparar una reunion de
presentacion de entregables verificados al PM.

El Patrocinador dejara constancia de aceptacion en el formato de hoja
de aceptacion de entregables que consta en el SGI de la empresa.
Con la aprobacion del Patrocinador cada entregable debera ser
enviado al Cliente con las respectivas firmas de responsabilidad.
Cada uno de los entregables aprobados, deberan ser archivados en el

repositorio SPO del proyecto.

Integracion del alcance y los requisitos del producto
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Este plan deberé formar parte de la documentacion de los planes subsidiarios

del Plan para la direccion del proyecto con codigo BP2020.

Todos los documentos de solicitudes de cambio del alcance aprobadas
deberan formar parte de los registros de control integrado de cambios.

Los documentos generados tanto de planificacion como de monitoreo
servirdn como entradas para la generacion y/o actualizacion de las lecciones
aprendidas del proyecto con cédigo BP2020, como parte de la gestion del
conocimiento del proyecto.

Los documentos generados tanto de planificacion como de monitoreo
serviran como entradas para la generacidon y/o actualizacion para la
transferencia del producto o servicio, asi como la elaboracién del informe final

del proyecto con cédigo BP2020, como parte cerrar el proyecto o fase.

Previa la generacion de la Matriz de requisitos se elaboré la Matriz de
expectativas de los interesados que se encuentra detallada en la tabla 29 como

base para la determinacion de los requisitos de los interesados.
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Tabla 8
Matriz de recoleccion de los requisitos del proyecto

MATRIZ DE RECOLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

BP2020 (Plan de Negocio de
Reestructuracion

ID Cumplimiento del Requisito

STKEXP__ Si__No_ Supuesto Parcial
STOO1 -
EXPO1
STO01 -
EXP02
STOO1 -
EXPO3
STO01 -
EXP04

STO01 -
EXPO5

20/06/2020 Edgar Fuenmayor

D REQ Requisito Definitivo

X RQ-01 | El proyecto debe estar alineado con la visién de la empresa

El proyecto debe considerar las condiciones cambiantes del sector en que se

X RQ-02 |desenvuelve la empresa y verificar el beneficio financiero de la oportunidad

de cambio

STO02 - El proyecto debe considerar atender la problemética de la empresa y generar
X RQ-03 Iy

EXPO1 una solucién a corto plazo

STO02 -

EXP02

STO002 -

EXPO03

STO02 - X RQ-04 El proyecto debe considerar la continuidad de la empresa como analisis de la

EXP04 alternativa

STO002 -
EXPO5

X RQ-02
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MATRIZ DE RECOLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

STO002 -
EXPO6

X

RQ-05

Considerar durante la valoracion de alternativas la experiencia y contribucién
de la de la gente en la empresa

STO02 -
EXPO7

RQ-06

El proyecto debe considerar la opinion de especialistas para valoracion de
activos de la empresa

STO02 -
EXPO8

RQ-01

STOO0S -
EXP09

STOO3 -
EXPO1

RQ-07

El uso del tiempo del personal de la empresa podra ser minimizado durante
el proyecto

STO03 -
EXP02

STOO0S -
EXPO3

STOO3 -
EXP04

STO003 -
EXPO5

RQ-03;
RQ-05

ST004 -
EXPO1

STO04 -
EXP02

RQ-07

ST004 -
EXPO3

RQ-07

STO04 -
EXP04

STO04 -
EXPO5
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MATRIZ DE RECOLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

STOO05 -
EXPO1

X

STOO05 -
EXP02

STOO05 -
EXPO3

STOO0S -
EXPO0O4

RQ-08

El proyecto debe considerar la participacion del proyecto de varios
colaboradores de la empresa

STOO05 -
EXPO5

RQ-04

STOO06 -
EXP0O1

STOO06 -
EXP02

RQ-05

STOO06 -
EXPO3

RQ-09

El proyecto debe mantener informado oportunamente a adquisiciones de la
necesidad de gestionar compras

STO06 -
EXP04

RQ-06

STOO7 -
EXPO1

RQ-04

STO07 -
EXP02

RQ-10

El proyecto debe considerar el pago de utilidades retenidas a los socios a
corto plazo

STO07 -
EXP0O3

STOO7 -
EXP04

RQ-11

El proyecto debe revisar el desempefio de las &reas funcionales de la
empresa

STO07 -
EXPO5
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MATRIZ DE RECOLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

STO07 -
EXPO6

X

RQ-12

El proyecto podra realizar recomendaciones acerca de la mejora del portafolio
empresarial

STOO8 -
EXPO1

RQ-10

STOOS -
EXP02

RQ-08

STOOS -
EXPO3

STOOS -
EXP04

STOO8 -
EXPO5

RQ-06

STO09 -
EXPO1

RQ-13

El proyecto debe informar oportunamente a contabilidad la necesidad de
actualizaciones o cambios relacionados a los estados financieros y flujos de
caja de la empresa

STO09 -
EXP02

STOO09 -
EXP0O3

STO09 -
EXPO0O4

STO010 -
EXPO1

RQ-03

STO010 -
EXP02

RQ-01;
RQ-05

STO10 -
EXPO3

RQ-14

El proyecto debe considerar metodologias de comunicacion fluida entre el
equipo de proyecto y los departamentos funcionales de la empresa




50

MATRIZ DE RECOLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

STO010 - X
EXP04
STO010 -
EXPO5
STO11 -
EXPO1

STO11 -
EXP02

X RQ-06

El proyecto debe asegurar de que los equipos / activos que se vayan a vender
X RQ-15 |estén funcionando acorde con las expectativas de los potenciales
compradores

El proyecto deberd asegurar la generacién de garantias técnicas y de
funcionamiento de los equipos / activos que estén clasificados para la venta

STO11 -
EXPO3

STO11 -
EXP04

X RQ-16

X

# De requisitos del Proyecto 16

Tabla 9
Matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

BP2020 (Plan de Negocio para la Reestructuracion de la

Empresa INGEC Edgar Fuenmayor

19/6/2020
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
Ultima
Estado fecha de
actual estado
registrado

Nivel de Nivel de

Requisito Prioridad complejidad

Criterios de aceptacion Versién

RQ-01

El proyecto debe estar
alineado con la vision de la
empresa

MA

Aprobacién de los documentos de
gestion del proyecto

1122

RQ-02

El proyecto debe
considerar las condiciones
cambiantes del sector en
que se desenvuelve la
empresa y verificar el
beneficio financiero de la
oportunidad de cambio

Aprobacion de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1.2.4.2

RQ-03

El proyecto debe
considerar atender la
problematica de la
empresa y generar una
solucién a corto plazo

MA

Aprobacién de los estados
financieros

1.4.2.2

RQ-04

El proyecto debe
considerar la continuidad
de la empresa como
analisis de la alternativa

MA

Aprobacién de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1242

RQ-05

Considerar durante la
valoracion de alternativas
la experiencia y
contribucién de la de la
gente en la empresa

Aprobacion de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1242
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

RQ-06

El proyecto debe
considerar la opinion de
especialistas para
valoracion de activos de la
empresa

A

M

Aprobacion de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1.2.4.2

RQ-07

El uso del tiempo del
personal de la empresa
podrd ser minimizado
durante el proyecto

Aprobacion de los documentos de
gestion del proyecto

1.1.2.2

RQ-08

El proyecto debe
considerar la participacion
del proyecto de varios
colaboradores de la
empresa

Aprobacién de los documentos de
gestion del proyecto

1.1.2.2

RQ-09

El proyecto debe mantener
informado oportunamente
a adquisiciones de la
necesidad de gestionar
compras

Aprobacioén de los documentos de
gestion del proyecto

1.1.2.2

RQ-10

El proyecto debe
considerar el pago de
utilidades retenidas a los
socios a corto plazo

MA

Aprobacion de los documentos de
reestructuracion

1.3.3.2

RQ-11

El proyecto debe revisar el
desempefio de las éareas
funcionales de la empresa

Aprobacion de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1.2.4.2

RQ-12

El proyecto podra realizar
recomendaciones acerca
de la mejora del portafolio
empresarial

Aprobacion de la transferencia del
producto final

151




53

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

El proyecto debe informar
oportunamente a
contabilidad la necesidad
RQ-13|de  actualizaciones o MA B
cambios relacionados a los
estados financieros y flujos
de caja de la empresa

El proyecto debe
considerar metodologias
de comunicacion fluida Aprobacion de los documentos de

entre el equipo de proyecto gestion del proyecto
y los  departamentos

funcionales de la empresa

El proyecto debe asegurar
de que los equipos / activos
que se vayan a vender
RQ-15 | estén funcionando acorde A A
con las expectativas de los
potenciales compradores

Aprobacién de los documentos de

gestion del proyecto 11.2.2

RQ-14 1.1.2.2

Aprobacioén de los documentos de

! 1.3.3.2
reestructuracion

El proyecto debera
asegurar la generacion de
garantias técnicas y de
RQ-16 | funcionamiento  de los B B
equipos / activos que estén
clasificados para la venta

Aprobacioén de los documentos de

reestructuracion 1.3.3.2

o ID RQ: Cddigo del requisito.
Abreviaciones: MA: Muy alto; A: Alto; M: Medio; B: Bajo; MB: Muy bajo.
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Tabla 10
Enunciado del alcance del proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha
17-06-20
Objetivo del proyecto

ID del proyecto
BP2020

Director del proyecto
Edgar Fuenmayor

Implementar y gestionar un plan de negocio para la reestructuracion operativa y financiera de
la empresa de consultoria e investigacién aplicada INGEC.
Descripcién del alcance del proyecto

Alcance de la gestién del proyecto:

El proyecto para la reestructuracion de la empresa INGEC debe contar con los documentos de
gestion del proyecto creados durante la fase de planificacion y que seran usados y actualizados
en las fases de ejecucion, monitoreo y cierre con la finalidad de mantener un registro de como
fueron levantadas y desarrolladas las actividades de gestiébn de cada una de las fases del
proyecto.

Los documento y registros para generarse durante las fases del proyecto deben ser anexados
enun (1) informe final de direccidn del proyecto que contendra la siguiente documentacion:

interesados

Planes: Registros:
¢ Plan de gestion del alcance e Registro de interesados y sus
e Plan de gestion del cronograma expectativas
e Plan de gestion de costos e Matriz de recoleccién de requisitos
e Plan de gestion de la calidad e Matriz de trazabilidad de requisitos
e Plan de gestion de recursos e Linea base del alcance
e Plan de gestion de los riesgos e Cronograma del proyecto
e Plan de respuesta al riesgo e Linea base de costos
e Plan de gestion de las adquisiciones e Matriz de asignacion de roles y
e Plan para el involucramiento de los responsabilidades

Identificacion y registro de riesgos
Matriz de probabilidad de impacto
Registro de control de cambios
Registro de reuniones y
comunicaciones

Alcance del producto / servicio:

El proyecto para la reestructuracion de la empresa INGEC ha sido catalogado como un servicio
de consultoria profesional y debe cumplir con los siguientes alcances para su aprobacion:

e Llevar a cabo una primera reunién de Kick-off organizada por el Director de Proyecto en
donde deberan participar el Presidente de la Junta de Socios, el Patrocinador y los
integrantes del equipo de proyecto. Las decisiones y “action items” deben ser plasmados
en un registro de reuniones con estructura de contenidos previamente aprobado.
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

o Ejecutar el levantamiento de informacion de base de criterios de reestructuracion
operativa y financiera y la discriminacion mediante el levantamiento de entrevistas a
interesados seleccionados y juicio de expertos. Dicho levantamiento servira para la
validacién de criterios y debe ser transmitido para su aprobacion en un informe con
estructura de contenidos previamente aprobado.

e Realizar la reestructuracion operativa y financiera e integrar los resultados mediante
reuniones con la alta gerencia para su aprobacion. Los resultados deben ser integrados
en un informe con estructura de contenidos previamente aprobado.

e Levantar, actualizar, analizar e interpretar la informacion financiera de la reestructuracion.
Los resultados deben ser presentados en un informe con estructura de contenidos
previamente aprobado.

¢ Transferencia de los resultados del servicio de consultoria profesional en uninforme final
y presentacion al Patrocinador, la alta gerencia y Presidente de la junta de socios de la
empresa.

o El proyecto se cerrara con la presentacion de un dossier de calidad de los reportes de
gestién debidamente avalados por el Director de Proyecto y el Patrocinador.

Caracteristicas de los entregables
ID Nombre Criterio(s) de aceptacién

1) En la primera reunion de trabajo formal, el PM debe
presentar un resumen de la como se gestionara el
proyecto y los entregables que se generaran, asi como
los roles, responsabilidades y asignaciones de los
integrantes.

2) El registro de constancia de reunion deberd contener
los siguientes elementos preaprobados: Fecha de la
Reunién, Tiempo de duracion, Nombre y Firma de los
participantes, Objeto de la reunion, Comentarios de la
reunién, Asignaciones y responsabilidades del equipo,
“Action ltems”, y comentarios.

3) El registro de constancia de reunion debe contener la
firma de aprobacién de conformidad de que tanto el
alcance como los servicios han sido entendidos por el
Patrocinador.

4) EIl Plan de Direccién del Proyecto debe contener los
planes subsidiarios y los documentos principales para
validacién y aprobacion, debe alinearse a los formatos
de SGI de la empresa.

Registro de reunion
de Kick-off y
validacion del plan

BP2020-D01
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1) El informe debe contener como minimo lo siguiente:
Resumen gerencial. Introduccién, Antecedentes,
Metodologia, Analisis del sector, Andlisis de la situacién
actual, Entrevistas, Analisis de criterios de
reestructuracién, Seleccion y validacion de criterios,
Valoraciones de activos, Valoracion de RR.HH. y
Balanceo de carga laboral, Seleccion de alianzas
estratégicas, Conclusiones y Recomendaciones.

2) La informacion para el andlisis del sector en donde se
desenvuelve el giro de negocio de la empresa debe ser
recopilada en funcién de informacién actualizada 2018
-2020 de la Superintendencia de Compainiias, Datos del

Informe de seleccion Banco Central del Ecuador, el Instituto de Estadisticas

de criterios de y Censos INEC y entrevistas formales con expertos de

reestructuracion la empresa.

3) La informacion de seleccibn de criterios de
reestructuracion pondra énfasis en las areas financiera
y operativa de la empresa.

4) La metodologia para el levantamiento y andlisis de la
informacion debe ser internacionalmente aceptada.

5) El informe debe contener las firmas del Director de
Proyecto y especialistas involucrados.

6) El informe debe ser levantado a partir del formato de
informes que constan en el SGI de la empresa.

7) El informe sera presentado en una reunién del equipo
de proyecto y el Patrocinador.

8) El informe ser4 aceptado cuando el Patrocinador
declare la aceptacion formal del mismo.

BP2020-D2

1) El informe debe contener como minimo lo siguiente:
Resumen gerencial. Introduccion, Antecedentes,
Metodologia, Reestructuracion operativa,
Reestructuracion financiera, Alineacion estratégica post
reestructuracion, Conclusiones y Recomendaciones.

El informe debe ser levantado a partir del formato de

informes que constan en el SGI de la empresa.

3) El informe debe contener todos los soportes
relacionados con ventas, transferencias, compromisos,
garantias, etc., generadas durante la reestructuracion.

4) El informe serd aceptado cuando el Patrocinador
declare la aceptacién formal del mismo.

Informe de 2)
reestructuracion
operativa y financiera

BP2020-D3
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1) El informe debe contener como minimo lo siguiente:
Resumen gerencial. Introduccion, Antecedentes,
Metodologia, Actualizacion de cambios al patrimonio,

Actualizacion de flujos de efectivo, Actualizacion del

estado de situacion financiera, Integracion de los

componentes, Alineacion estratégica post

reestructuracién, Analisis comparativo, Conclusiones y

Recomendaciones.

La metodologia para el levantamiento y analisis de la

informacion debe ser internacionalmente aceptada.

3) Elinforme debe exponer el detalle comparativo entre la
situacién actual versus la situacion antes de la
reestructuracion mediante la presentacion de indices de
valoracion.

4) El informe debe ser levantado a partir del formato de
informes que constan en el SGI de la empresa.

5) El informe sera aceptado cuando el Patrocinador
declare la aceptacion formal del mismo.

Informe de 2)
Actualizacion de los
Estados Financieros

BP2020-D4

1) El informe debe contener como minimo lo siguiente:
Resumen gerencial. Introduccién, Antecedentes,
Informes previos consolidados como un Dossier de
Calidad, Conclusiones y Recomendaciones.

Informe  Final vy 2) Reunion de presentacion de todos los resultados para

Presentacion transferencia del producto final por el Director de
Proyecto hacia el Patrocinador, Alta gerencia y el
Presidente de la junta de socios.

3) El informe ser4 aceptado cuando el Patrocinador
declare la aceptacion formal del mismo.

BP2020-D5

1) El informe debe contener como minimo lo siguiente:
Resumen gerencial. Introduccion, Antecedentes,
Formatos, Registros y documentos de ejecucion y
aprobacién del plan como un Dossier de Calidad,
Conclusiones y Recomendaciones.

2) El informe serd aceptado cuando el Patrocinador
declare la aceptacion formal del mismo.

Informe de Cierre de
Gestion del Proyecto

BP2020-D6

Equipo de proyecto
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ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Organigrama

El proyecto no ha incluido las siguientes expectativas o tareas:

Los supuestos identificados en el proyecto son:

PATROCINADOR
José Davalos

DIRECTOR DE
. PROYECTO
Edgar Fuenmayor

No se encuentra incluida la adquisicion de ningun paquete computacional de gestion de
proyectos o gestion financiera.

No incluye la renta de oficinas.

No incluye la reparacién de equipos, apertura de pélizas o garantias que se puedan
generar producto de la venta o transferencia de activos.

No incluye valores que se puedan generar por desahucios o despidos intempestivos.

No incluye comisiones que se puedan generar producto de negociaciones con potenciales
compradores de activos.

Las condiciones del entorno seran estables y permitirdn desarrollar el proyecto.

Las condiciones de apertura de la alta gerencia para el desarrollo del proyecto se
mantendran intactas.

Los recursos necesarios para el fiel cumplimiento del proyecto estaran disponibles de
acuerdo con el cronograma valorado.

Que la informacion a ser proporcionada por la empresa permitira cubrir con los alcances
del servicio.

La informacién de los estados de resultados de la empresa de los 3 Ultimos afios estara
disponible y existe el acceso total a los mismos.

La informacidn de recursos humanos esta disponible para su verificacion y existe acceso
total a estos.

Los activos estan disponibles para su verificacion.
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¢ Que exista compromiso por parte de los entrevistados para que la informacion sea
levantada y permita su interpretacion integral.

e Que en caso de que existan activos poco o nada productivos, existan interesados para la
venta o transferencia de estos.

¢ Que los proveedores seleccionados muestren interés en realizar alianzas estratégicas

¢ Que las entidades financieras seleccionadas muestren interés en negociar deudas y
préstamos.

Restricciones
Para el proyecto las restricciones son las siguientes:
e Lainformacién necesaria para la ejecucion del proyecto debera ser revisada por el equipo
de proyecto Unicamente en las oficinas de la empresa.
¢ Toda la informacién generada debera ser manejada con caracter de confidencial.
e Lareestructuracion debera atender las necesidades inmediatas de flujo de la empresa.
e El proyecto debe ser presentado a la junta de socios como fecha limite el 30 de marzo de
2021.
e El proyecto no podra exceder el presupuesto asignado en maximo un 5%.

Hitos
Los hitos del proyecto para el proyecto son:

Hito Fecha estimada
\Validar y entregar el registro de Kick-off Mar 6/16/20
\Validar el Plan Mar 6/30/20
Presentar los criterios de reestructuracion Jue 10/8/20
Presentar la reestructuracion Lun 2/1/21
Validar y presentar los estados financieros Jue 2/25/21
Cierre de la Gestion del Proyecto Mar 3/16/21
Firmas de responsabilidad
Lider del Proyecto: Firma de responsabilidad:
Edgar Fuenmayor
Patrocinador Firma de aceptacion:

José Davalos
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1.3.1 - Reestructuracion 1.4.1 - Actualizacion de los 1.5.1 - Transferencia del
operativa estados financieros producto final

1.1.1- Kick-off

1.2.1 - Revision de la
informacion

1.3.2 - Reestructuracion | 1.4.2 - Evalaucion de los 1.5.2 - Cierre de la Gestion
—m financiera estados financieros del Proyecto
1.2.3- Seleccion de criterios 1.3.3- Validacion
1.2.4- Validacion de criterios

1.1.2 - Plan de Direccion del
Proyecto

o

P —
g
gy

Figura 3. Estructura de desglose del trabajo
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Tabla 11

Diccionario de la estructura de desglose del trabajo

... DICCIONARIODELAWBS

Fecha: ID del Proyecto Director del Proyecto:
20-06-2020 BP2020 Edgar Fuenmayor
Plan de Negocio para la Reestructuracion de la Empresa INGEC.
Entregables de alto nivel Paquete de trabajo Descripcion

El Director de Proyecto junto con su equipo de trabajo
gestionara una reunién obligatoria de inicio junto con el
Patrocinador, el Presidente de la Junta de Socios y la alta
gerencia, la que se llevara a cabo en las instalaciones de la
empresa.

En la reunién se tratara todos los compromisos y aspectos de
alto nivel del proyecto como los objetivos y su conexion con
la estrategia empresarial, alcances y su interrelacion con los
entregables, riesgos, supuestos y restricciones.

1.1.1 Kick-off Producto de la reunién se generard una acta o registro de
reunion (entregable) con estructura de contenidos
previamente aprobados en donde consten todos los detalles
mencionados la cual debera ser validada mediante el registro
de firmas haciendo énfasis en la firma del Patrocinador y del
Presidente de la Junta de Socios.

El responsable de este paquete de trabajo sera el Director de
Proyecto y el entregable validado estard protegido por las
politicas de confidencialidad de la empresa y sera archivada
en el repositorio SPO del proyecto

El Plan de Direccion de Proyecto estard compuesto de los
1.1.2 Plan de Direccién del Proyecto planes de gestién subsidiarios del proyecto y todos los
documentos y/o registros asociados.

1.1 Gestion del Proyecto
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El Plan de Direccién de Proyecto estard protegido por las
politicas de confidencialidad de la empresa y sera archivada
en el repositorio SPO del proyecto.

Toda la informacion necesaria para la primera revision sera
compartida por los departamentos de la empresa cuando el
Director de Proyecto lo amerite. La informacion contemplada
inicialmente incluye informacién de andlisis del sector (2018-
2020), la documentacion contable financiera, informacion de
recursos humanos RR.HH., informacion de activos y recursos
1.2.1 Revision de la informacién operativos, informacion legal de conformacién de la
compafia, informacién de clientes y proveedores.

Dicho levantamiento debe ser transmitido para su aprobacion
en un informe con estructura de contenidos previamente
aprobado los cuales estaran protegidos por las politicas de
confidencialidad de la empresa y sera archivada en el
repositorio SPO del proyecto

Se realizaran entrevistas a la alta gerenciay a RR.HH. segun
lo que el plan de gestion de las comunicaciones del proyecto
lo indique. Las reuniones seran realizadas en la oficina
principal de la empresay deberan ser registradas en las actas
de reunién del proyecto.

Toda la informacién y soportes generados estaran protegidos
por las politicas de confidencialidad de la empresa y seran
archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

El equipo de proyecto realizara la seleccion de los criterios de
reestructuracion tomando en cuenta los requisitos del
proyecto y las expectativas de los interesados haciendo
énfasis en el area financiera y operativa.

Los criterios financieros y operativos deberan estar
sustentados por la informacion levantada y las entrevistas.
Los criterios financieros deberan enfatizar la valoracion de los
activos de la compafiia y la seleccién de cuales de estos

1.2 Criterios de
Restructuracioén

1.2.2 Entrevistas

1.2.3 Seleccién de criterios
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podrian ser vendidos o transferidos a externos,
reestructuracion de deudas, recuperacion de cartera vencida.
Los criterios operativos deberan enfatizar en el balanceo de
la carga laboral, opciones de alianzas estratégicas con
proveedores y modificacion de contratos laborales.

Toda la informacion y soportes generados estaran protegidos
por las politicas de confidencialidad de la empresa y seran
archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

Posterior a la seleccion de los criterios de reestructuracion
estos deberan ser integrados y valorados en una reunion
entre el Director de Proyecto y la Alta Gerencia para su
aprobacion.

Dicho levantamiento sera transmitido para su aprobacion en
un informe con nombre “Informe de seleccion de criterios de
reestructuracion” con estructura de contenidos previamente
aprobado que incluya el levantamiento de informacién,
entrevistas y seleccién de criterios.

Toda la informacién y soportes generados estaran protegidos
por las politicas de confidencialidad de la empresa y seran
archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

Validados los criterios, el equipo de proyecto procedera con
la reestructuracion operativa, para esto revisara que los
equipos o activos a trasferir o vender estén en buen estado y
se creen las garantias necesarias para transferencia del
riesgo, debera ademas ejecutar las medidas de balanceo de
1.3 Reestructuracion 1.3.1 Reestructuracién operativa la carga laboral, las alianzas estratégicas con proveedores y
la modificacion de los contratos laborales previamente
seleccionados. Toda la informacién y soportes generados
estaran protegidos por las politicas de confidencialidad de la
empresa y seran archivadas en el repositorio SPO del
proyecto

1.2.4 Validacion de criterios
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1.3.2 Reestructuracion financiera

Validados los criterios, el equipo de proyecto procedera con
la reestructuracion financiera. Establecera las negociaciones
y acuerdos con los posibles compradores de los activos,
establecera reuniones y comenzara con la recaudacion de la
cartera vencida y levantard la reestructuracion de deudas con
entidades financieras mediante reuniones con la banca, para
esto el gerente general deberd participar en dichas
reuniones.

Toda la informacioén y soportes generados estaran protegidos
por las politicas de confidencialidad de la empresa y seran
archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

1.3.2 Validacion

Realizada la reestructuracion operativa y financiera se
procedera con la integracién de los resultados, para esto se
realizaran reuniones con la alta gerencia para su aprobacion.
Los resultados deben ser plasmados en un informe con
estructura de contenidos previamente aprobado y que consta
en el repositorio de SGI de la empresa.

Toda la informacion, reportes y soportes generados estaran
protegidos por las politicas de confidencialidad de la empresa
y seran archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

1.4 Estados Financieros

1.4.1 Actualizacion de los estados
financieros

Luego de la validacion de la reestructuracion realizada se
procedera con la actualizacion de los estados financieros.
Los especialistas del equipo actualizaran los estados de
cambio al patrimonio, actualizaran el nuevo flujo de efectivo,
asi como la nueva situacion financiera de la empresa.

Toda la informacion, reportes y soportes generados estaran
protegidos por las politicas de confidencialidad de la empresa
y seran archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

1.4.2 Evaluacién de los estados
financieros

La actualizacién a los estados financieros sera integrados y
evaluados por los especialistas del proyecto en reuniones
planificadas. El Patrocinador del proyecto sera finalmente
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quien de la aprobacion respectiva mediante una carta formal
al Director del Proyecto.

Los resultados deben ser integrados en un informe con
estructura de contenidos previamente aprobado.

Toda la informacion, reportes y soportes generados estaran
protegidos por las politicas de confidencialidad de la empresa
y seran archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

El producto final constara de todos los entregables de las
etapas propuestas a manera de dossier de calidad con cada
uno de los registros de aprobacién debidamente firmados por
el Patrocinador. Se levantaran reuniones de presentacion a
1.5.1 Transferencia del producto final la alta gerencia, Patrocinador y el Presidente de la junta de
socios en la oficina principal de la empresa.

Toda la informacién y soportes generados estaran protegidos
1.5 Cierre por las politicas de confidencialidad de la empresa y seran
archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

El proyecto se cerrara con la presentacion de un dossier de
calidad de los reportes de gestion debidamente avalados por
el Director de Proyecto y el Patrocinador.

Toda la informacion y soportes generados estaran
protegidos por las politicas de confidencialidad de la empresa
y seran archivadas en el repositorio SPO del proyecto.

1.5.2 Cierre de la Gestién del Proyecto
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3.1.2. Planificacién de la gestion del tiempo

Como parte de la gestion del tiempo se incluye el Plan de gestion del
cronograma, el Registro de definicion de las actividades y los atributos del
requerimiento, el Registro de duracion de las actividades del cronograma y el
Cronograma del proyecto,

Tabla 12
Plan de gestion del cronograma
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

ID del
Proyecto: BP2020 Fecha: 18/06/2020

Descripcion y metodologia del cronograma

El plan de gestion del cronograma permite establecer las directrices para
la elaboracion y el seguimiento al cronograma ademas de los temas
relacionados con la gestibon de cambios que pudieren ocurrir en el

proyecto.

Para la elaboracion del plan se ha revisado el acta de constitucion del
proyecto, el plan de direccion del proyecto y las guias y procedimientos

de la empresa.

Los procesos relacionados con la gestion del cronograma para el
proyecto los siguientes:

e Definir actividades

e Desarrollar el cronograma
Los procesos de secuenciar actividades y estimar actividades no seran
formales sin embargo deberan ser levantados previo al desarrollo del

cronograma.
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Herramientas del cronograma

El método de programacion del cronograma escogido es del Método de
la Ruta o Camino Critico (CPM). Luego de definidas las actividades, y con
la WBS se secuenciaran las actividades y se estimara su tiempo de
duracion. El nivel de detalle alcanzara al menos 2 niveles de

descomposicion.

Para la estimacion de la duracion de cada una de las actividades se
utilizara la herramienta de juicio de expertos en donde se involucraran los

miembros del equipo.

Se escogeré el paguete computacional Microsoft® Project 2016 como la
herramienta de programacion en el cual se introduciran las actividades
para la generacion de la linea base del cronograma expresado en un

diagrama de Gantt y un calendario de tareas criticas.

Posteriormente se asignaran los recursos humanos y recursos materiales
necesarios para cada actividad considerando la forma de medicién

Trabajo = Duracion x Esfuerzo.

La medicion del desempefio sera valorada a través de la técnica del Valor
Ganado (EVM).

El SPI sera el indicador seleccionado para controlar la variaciéon del
cronograma planificado con respecto al ejecutado.

Nivel de precisiéon Unidades de medida Umbrales de
varianza

El nivel de precision de Todas las duraciones e SPI<0.8

las actividades sera de de las actividades del no

nameros enteros y no cronograma deberan tolerable
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podra utilizarse ser presentadas en — revision
nameros decimales dias. necesaria
(ej..  Actividad de e SPI =0.8
duracion de 2 dias, no - 1.5
puede ser de 1.5 dias). aceptable
e SPI>15
Revision
necesaria

Tipos de formatos y reportes de cronograma

Los reportes de cronograma seran presentados de manera quincenal
en el formato que consta en el repositorio de SGI de la empresa. Este

reporte estara firmado por el director del proyecto.

El cronograma se controlara mediante el indicador SPI.

Si el SPI >1.5 El equipo de proyecto analizara la causa raiz del
adelantamiento en el cronograma y emitira recomendaciones para su
ajuste en una revisidn necesaria.

Si 0.8>SPI>1.5 EI cronograma estara en un rango aceptable de
ejecucion y no se necesitara de acciones adicionales.

Si SPI<0.8 El equipo de proyecto debera evaluar el proyecto para
determinar la causa raiz de la baja del indicador. El director de proyecto
notificara al patrocinador y agendara una reunion extraordinaria para
comunicar de las soluciones a implementarse. Se emitird planes de
accion mismos que deberan ser puestos en marcha inmediatamente y
seran evaluados en la siguiente reunién programada. El valor SPI sera

considerado como no tolerable.

Gestion de procesos

Identificacién de Se utlizard la WBS como entrada para
actividades identificar las actividades a desarrollarse,

También se usara como herramienta la lluvia

de ideas en una reunion de equipo de trabajo.
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Secuenciacion de

Esta actividad sera realizada durante el
desarrollo del cronograma y no consta de

manera formal en el plan integrado de gestion.

La estimacion seré realizada con la técnica de
estimacion andloga y afinada con la
estimacion paramétrica. Se liberara la
informacion

solamente con la firma de aprobacion del

director del proyecto.

actividades
Estimacion de
recursos
Estimacion del
esfuerzo y la
duracion

La estimacion sera realizada con la técnica de
estimacion andloga y afinada con la
estimacion paramétrica. Se liberard la
informacion

solamente con la firma de aprobacion del

director del proyecto.

Actualizaciones,

monitoreo y control

Las actualizaciones al cronograma seran
dirigidas mediante el control de cambios que
debera ser aprobado por el Patrocinador.

La actualizacién del registro de control de
cambios debera ser presentada de manera
mensual al Patrocinador por parte del Director

del Proyecto.




Tabla 13

Registro de definicidn de las actividades y atributos del requerimiento

REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO

Director del Proyecto:

Fecha:

ID del Proyecto

70

21-06-2020

Plan de Negocio para la Reestructuracion de la Empresa INGEC.

TGOl Atributos del requerimiento

de laWBS

BP2020

Edgar Fuenmayor

WBS
de
alto
nivel

WBS

WBS
Actividad

Actividad

Descripcién

Restricciones y
Supuestos

Responsable

Rol

Autorizado
por

11

111

1111

Realizar la
reunién de Kick-
off y redactar el
registro

Actividad de reunion
de Kick-off y
levantamiento de
todas las
actividades y “action
items” en formatos
de registro
previamente
solicitados a SGl.
El registro
constancia
reuniéon
contener
siguientes
elementos
preaprobados:
Fecha de la

de
de
debera
los

La reunién debe
ser levantada en la
oficina principal de
la empresa.

El Patrocinador, el
Presidente de la
junta de socios, el
Director de
Proyecto y todos
los integrantes del
proyecto deben
asistir.

Edgar
Fuenmayor

Director del
Proyecto

Patrocinador
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REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO
Reunion, Tiempo de
duracién, Nombre y
Firma de los
participantes, Objeto

de la reunion,
Comentarios de la
reunion,
Asignaciones y
responsabilidades
del equipo, “Action
ltems”, y
comentarios.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO1

Hito.
El registro y
soportes de reunion

Validar Y | seran entregados al .
1112 entregar _ el Patrocinador  para Edgar Director del Patrocinador
registro de Kick- su aprobacion Fuenmayor Proyecto
off Tarea asociada al
entregable BP2020-
D01
Actividad en la cual | Las adquisiciones
se adquiriran todos | no deberan
Adquirir los | los recursos | superar el monto Especialista | Director de
1.1.2 1.1.21 ;
recursos humanos, equipos y | aprobado. de RR.HH. Proyecto
materiales para el | En el mercado
proyecto. local existe la
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Tarea asociada al
entregable BP2020-
D01

disponibilidad de
los recursos
necesarios para el
proyecto

Hito. Validacién de

financiera

informacioén

informacion y esta

los documentos
principales de |El Plan y los
. gestion para su | formatos deben Edgar Director de .
1.1.2.2 | Validar el Plan aprobacion. estar alienados al | Fuenmayor Proyecto Patrocinador
Hito asociado al | SGI de la empresa.
entregable BP2020-
D01
Actividad en donde
se procedera con la
revision de toda la .
informacién  legal | S& dispone  de
necesaria con | acceso a toda la
respecto  a  los informacion y esta
i estatutos de la|S€ encuentra . .
1211 E?grlrsnaaicién la compaiiia, seguros, completa. ] Especialista | Director de
legal documentos No se deberan legal Proyecto
1.2 121 accionarios, revisar en detalle
- COMPromisos los crlterl_qs de
legales, juicios, etc. | €structuracion
Tarea asociada al | €92l
entregable BP2020-
D02
Revisar la | Actividad en donde .
: . . Se dispone de - .
1212 mforn}1ac_mn se _pr_(?cedera con la acceso a toda la E§peC|§1llsta Director de
econémico - | revision de toda la financiero Proyecto
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econdémica de Ila

empresa como
balances, situacion
financiera
actualizada,
prestamos,

garantias, deudas,
etc.

Ademas, debe
realizarse un breve
analisis del sector en
donde se
desenvuelve el giro
de negocio de la
empresa en funcién
de informacioén
actualizada 2018 -
2020 de la
Superintendencia de
Compafias, Datos
del Banco Central
del Ecuador, el

Instituto de
Estadisticas y
Censos INEC.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO02.

se encuentra
completa.

La metodologia
para el
levantamiento y
analisis de la
informacion debe
ser
internacionalmente
aceptada.

1.2.1.3

Revisar la
informacién del

Actividad en donde
se procedera con la

Se dispone de
acceso a toda la

Especialista
en avallios

Director de
Proyectos
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administrativas,

en la empresa.

patrimonio y | revision de toda la | informacion y esta
activos informacién se encuentra
empresariales referente al | completa.
patrimonio La metodologia
empresarial incluido | para el
los dltimos cambios | levantamiento  y
al  patimonio | anglisis de la
ocurridos (2015 — | jnformacién  debe
2019). _ ser
Tarea asociada al internacionalmente
entregable BP2020- aceptada.
DO02.
Actividad
relacionada a la .
obtencién de Existe acceso a
_ informacion de | toda la informacion
Revisar — 1a| contratos laborales, | Y esta S€ . .
1214 informacién de remuneraciones, encuentra Especialista | Director de
los Fecursos | acciones  laborales, complet_a. 3 en RR.HH. Proyecto
humanos etc. La mform_auon
Tarea asociada al debe ser revisada
entregable BP2020- | ©" la empresa.
D02.
Actividad gue | Existe acceso a
implicara la revision | toda la informacién
. del detalle de las |y esta se
Revisar la . .
1215 | informacion operaciones de la | encuentra Edgar Director de Patrocinador
: empresa completa. Fuenmayor Proyecto
operativa : : .
relacionada con las | La informacién
areas técnicas Yy |debe ser revisada
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proyectos en curso,
bodegas, materiales
y equipos que se
utilizan, metodologia
de proyectos y SGI
de la empresa.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO02.

1.2.2

Actividad
relacionada al
levantamiento de
informacion por | Existe el
L . medio de entrevistas | compromiso y
Levantar a la alta gerencia | disposicion para el Especialista | Director de
1.2.2.1 | informacion de .
, bajo formato de | desarrollo de en RR.HH. Proyecto
la alta gerencia . .
contenidos entrevistas a la alta
predefinido. gerencia.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
D02
Actividad
relacionada al | Existe el
levantamiento de compromiso y
Levantar informacion por | disposicion para el Especialista | Director de
1.2.2.2 | informacién del | medio de entrevistas | desarrollo de P
. en RR.HH. Proyecto
recurso humano | a personal | entrevistas con el
previamente personal

seleccionado de la
empresa bajo

seleccionado.
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formato de
contenidos
predefinido.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
D02

123

1.2.3.1

Seleccionar los
criterios de
reestructuracion
econémicos -
financieros

Actividad y tareas
necesarias para la
seleccibn de los
criterios de
reestructuracion

financiera de Ila
empresa. Incluye
reuniones con el
Gerente General y
Presidente de Ia
Junta de Socios,
valoracion y detalle
de los activos
inutilizados que
probablemente

tengan que ser
vendidos, tipos de
reestructuracion de
deudas y créditos,

alternativas
seleccionadas para
recuperacion de

cartera vencida.

Los criterios deben
ser seleccionados
tomando como
base prioritaria una
implementaciéon a
corto plazo.

Especialista
financiero

Director de
Proyecto
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Tarea asociada al
entregable BP2020-
D02

Seleccionar los

Actividad necesaria
para la seleccién de
los criterios de
reestructuraciéon

financiera de Ila
empresa. Incluye
reuniones con el
Gerente General y
Presidente de la
Junta de Socios,

seleccion de los
criterios operativos y

1.2.3.2 criterios _GIe revisibon de carga Edgar Director de Patrocinador
reestru_cturauon laboral de la Fuenmayor Proyecto
operativa
empresa,
alternativas
seleccionadas de
posibles  alianzas
estratégicas con
proveedores.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
D02.
Actividad .
1.2.4 1.24.1 Inf[eg_rar los integradora de la Edgar Director de Patrocinador
criterios Fuenmayor Proyecto
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financieros para
balanceo pre-
ejecucion tomando

en cuenta el tiempo
y los costos de
implementacion.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO02.

1.24.2

Presentar
criterios

los
de

reestructuracion

Las actividades
concluyen con la
presentaciéon de un
informe como hito de
cumplimiento.

El informe debe
contener como
minimo lo siguiente:
Resumen gerencial.
Introduccién,
Antecedentes,
Metodologia,
Andlisis del sector,
Analisis de la
situacion actual,
Entrevistas, Analisis
de criterios  de
reestructuracion,
Seleccion y
Validacion de

El informe debe ser
levantado a partir
del formato de
informes que
constan en el SGI
de la empresa.

Edgar
Fuenmayor

Director de
Proyecto

Patrocinador




79

REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO
criterios,
Conclusiones y
Recomendaciones.
Hito asociado al
entregable BP2020-
DO2.

1.3

13.1

1311

Balancear la
carga laboral

Actividad que forma
parte de la puesta en
marcha de la
reestructuracion
para balancear Ila
carga laboral en
funcion de la
seleccién de
criterios operativos
previamente
definidos.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO03.

Especialista
en RR.HH.

Director de
Proyecto

1.3.1.2

Crear alianzas
estratégicas con
proveedores

Actividad que forma
parte de la puesta en
marcha de la
reestructuracion
para la creacion de
alianzas
estratégicas con
proveedores

Edgar
Fuenmayor

Director de
Proyecto

Patrocinador
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preseleccionados a
partir del informe de
criterios de la etapa
anterior.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO03.

Actividad que forma
parte de la puesta en
marcha de la
reestructuracion

para la modificacién

activos innecesarios
o subutilizados de la
empresa en funcion

Mo?ﬂct;ar los y 0 terminacion £ alist Director d
1313 | contratos probable de specialista irector de
laborales ntrat laboral en RR.HH. Proyecto
existentes contratos faborales
preseleccionados en
la etapa anterior.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO03.
Actividad que forma
parte de la puesta en
marcha de la
Vender los | reestructuracion o _
1.3.2 1.3.2.1 activos para la venta o Espeugllsta Director de
S . en Activos Proyecto
inutilizados transferencia de
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REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO
de las directrices de
la seleccion previa.

La actividad incluye
las negociaciones

con potenciales
compradores

predefinidos, la
verificacion de
equipos, garantias y
poélizas de

requerirse, el cierre
de las ventas vy
demas aspectos
asociados.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO3.

1.3.2.2

Reestructurar
las deudas con
entidades
financieras

Actividad que forma
parte de la puesta en
marcha de la
reestructuracion de
deudas y pasivos

gue la empresa
sostiene con
entidades
financieras.

La actividad incluye
las reuniones con

Las reuniones
deberan realizarse
en conjunto con el
Gerente General

Especialista
Financiero

Director de
Proyecto
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REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO

los jefes de cuentas
y gerentes de las
entidades
financieras.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO03.

Actividad que forma
parte de la puesta en
marcha de la
reestructuracion de
pasivos de cartera
gue ha vencido y no
ha  podido ser
recuperada por la
empresa.

Las reuniones

1323 Recuperar _ la | La a_ctividad incluye deberé_n realizarse E;peciglista Director de
cartera vencida | reuniones en conjunto con el Financiero Proyecto
predefinidas con | Gerente General
clientes y
responsables del
area financiera que
estan en
incumplimiento.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO03.
133 | 1331 Integraciéndg/la Actividgd Edgar Director de Patrocinador
reestructuracion | consolidara los Fuenmayor Proyecto
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REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO

resultados de Ila
reestructuracion
operativa y
financiera. Incluye la
generacion del
reporte  integrador
para su aprobacion.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO03.

1.3.3.2

Presentar la
reestructuracion

Hito de presentacion
del informe de
integracion y
reunion  con el
Patrocinador y el
Presidente de Ia
junta de socios.

Hito asociado al
entregable BP2020-
DO03.

Edgar
Fuenmayor

Director de
Proyecto

Patrocinador

1.4

14.1

1411

Actualizar los
cambios en el
patrimonio

Actividad de
actualizacién de los
bienes patrimoniales
de la empresa luego
de haberse
ejecutado la
reestructuracion.

Especialista
en Activos

Director de
Proyecto
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REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DOA4.

14.1.2

Actualizar el
flujo de efectivo

Actividad de
actualizacion del
nuevo fluo de
efectivo generado a
partir de la
reestructuracion.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DOA4.

Especialista
Financiero

Director de
Proyecto

14.1.3

Actualizar el
estado de
situacion
financiera

Actividad de
actualizacién del
nuevo estado de
situacion financiera
que ocurrira a partir
de la
reestructuracion.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO04.

Especialista
Financiero

Director de
Proyecto

14.2

1421

Integracion de la
actualizacién

Actividad de
elaboracion del
reporte integrador
del flujo, cambios al
patrimonio y estado
de situacion

Edgar
Fuenmayor

Director de
Proyecto

Patrocinador
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REGISTRO DE DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES Y ATRIBUTOS DEL REQUERIMIENTO
financiera
actualizada.

Tarea asociada al
entregable BP2020-
D04.

Hito de presentacion
del informe de
integracion y

final

como la
presentacion de los
resultados finales.
Tarea asociada al
entregable BP2020-
DO05.

Validar y | reunion  con el
1490 |Ppresentar los Patrqcinador y el Edgar Director de Patrocinador
estados Presidente de la Fuenmayor Proyecto
financieros junta de socios.
Hito asociado al
entregable BP2020-
D04.
Actividad
relacionada a la
creacion del Dossier
de calidad que
incluye todos los
Transferencia soportes d(,e Ia} Edgar Director de
15 151 151 del producto | reestructuracion, asi Fuenmayor Proyecto Patrocinador
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1.5.2

Cierre
Gestion
Proyecto

de

la
del

Hito de presentacién
de los documentos
de soporte de
gestion y que incluye
todos los registros y
actas recibidas a
conformidad por
parte del
Patrocinador.

Hito asociado al
entregable BP2020-
DO06.

La reunion debera
realizarse en
conjunto con el
Gerente General y
Presidente de la
junta de socios.

Edgar
Fuenmayor

Director de
Proyecto

Patrocinador
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Tabla 14

Duracion del cronograma

DURACION DEL CRONOGRAMA

Fecha Id del Proyecto: Director del Proyecto:
19/06/2020 BP2020 Edgar Fuenmayor

Fechade Fechade

Duracion o . Recursos
inicio fin
. Lun Mar
1|BP2020 199 dias 6/15/20 3/18/21
., p Lun Jue
1.1| Gestion del Proyecto 12 dias 6/15/20 6/30/20
111|  Kick-off 2 dias| . Lun Jue

6/15/20 6/16/20

Asesor Juridico interno, Asistente 1, Asistente 2,
Asistente interno, Director del Proyecto,

1.1.1.1 Realizar la reunion de Kick-off y 2 dias Lun Jue Especialista en analisis financiero, Especialista en
redactar el registro 6/15/20 6/16/20 gestion de RR.HH. Especialista en valoraciéon de
activos
Validar y entregar el registro de Kick- . Jue Jue .
1112 off 0 dias 6/16/20 6/16/20 Hito
. L . Mier Jue
1.1.2 Plan de Direccion del Proyecto 10 dias 6/17/20 6/30/20

Mier Jue Computadoras [1], Logistica [$200.00], Director
1.1.2.1 Adquirir los recursos 10 dias del Proyecto, Especialista en gestion de RR.HH.,

6/17/20 6/30/20 Gastos de tramitologia [$200.00], Asistente 1
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DURACION DEL CRONOGRAMA

. . Jue Jue .
1.1.2.2 Validar el Plan 0 dias 6/30/20 6/30/20 Hito
o C . . Mier Mar
1.2| Criterios de reestructuracion 72 dias 2/1/20 10/8/20
L . ., . Mier Mier
1.2.1 Revision de la informacién 46 dias 2/1/20 9/2/20
. . L . Mier Jue Director del Proyecto, Asesor Juridico interno,
1211 Revisar la informacion legal 10 dias 2/1/20 7/14/20 | Asistente 2, Asistente interno
1212 Revisar la informacion econdémico - 15 dias Mier Jue Especialista en andlisis financiero, Asistente 1,
77 | financiera 7/1/20 7/21/20 | Director del Proyecto, Asistente interno
Director del Proyecto, Asesor Juridico interno,
1213 Revisar la informacién del patrimonio 10 dias Mier Jue Asistente interno, Especialista en valoracion de
7 |y activos empresariales 7/1/20 7/14/20 |activos, Especialista en andlisis financiero,
Asistente 2
. . ‘2 . Director del Proyecto, Especialista en gestion de
1.2.1.4 h Revisar la informacion de los recursos 15 dias 7}\{“5%0 Jue 8/4/20 | RR.HH. Asesor Juridico interno, Asistente interno,
umanos Logistica [$300.00]
Director del Proyecto, Asesor Juridico interno,
. . L, . . Mier Mier Asistente interno, Gastos de representacion
1.2.1.5 Revisar la informacion operativa 21 dias 8/5/20 9/2/20 |[$100.00], Logistica [$200.00], Especialista en
gestién de RR.HH.
. . Mar Jue
1.2.2 Entrevistas 9 dias 9/3/20 9/15/20
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Director del Proyecto, Especialista en analisis
Levantar informacién de la alta . Mar financiero, Especialista en gestion de RR.HH.
1221 gerencia 4 dias 9/3/20 Jue 9/8/20 Especialista en valoracion de activos, Asesor
Juridico interno, Asistente interno
Director del Proyecto, Asistente 1, Asesor Juridico
1222 Levantar informacion del recurso 9 dias Mar Jue interno, Especialista en gestion de RR.HH.
=" humano 9/3/20 9/15/20 | Asistente interno, Logistica [$200.00], Gastos de
representacion [$100.00]
. o . Mier Mar
1.2.3 Seleccidn de criterios 17 dias 9/9/20 10/1/20
Director del Proyecto, Especialista en analisis
: oo : financiero, Especialista en valoracion de activos,
1.2.3.1 t SetIeCC|(?par IPS. CI’I;[.GI’IOS. de 10 dias 9'>/5|)|/ezro 9/;;/620 Asistente 2, Asistente 1, Asesor Juridico interno,
reestructuracion economicos - financieros Asistente interno, Gastos de representacién
[$100.00]
Director del Proyecto, Asesor Juridico interno,
1232 Seleccionar los criterios de 12 dias Mier Mar Especialista en andlisis financiero, Especialista en
"7 | reestructuracion operativa 9/16/20 10/1/20 |gestion de RR.HH. Asistente 1, Especialista en
valoracidn de activos
. ., o . Vier Mar
1.24 Validacion de criterios 5 dias 10/2/20 10/8/20
Director del Proyecto, Especialista en analisis
o . Vier Mar financiero, Especialista en gestion de RR.HH.
1241 Integrar los criterios 5 dias 10/2/20 10/8/20 |Especialista en valoracion de activos, Asistente 2,
Asistente 1
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Presentar los criterios de . Mar Mar .
1.2.4.2 reestructuracion 0 dias 10/8/20 10/8/20 Hito
L, . Vier
1.3| Reestructuracion 82 dias 10/9/20 Lun 2/1/21
., . . Vier Mar
1.3.1 Reestructuracion operativa 30 dias 10/9/20 11/19/20
Director del Proyecto, Asistente interno,
. Vier Vier Especialista en gestion de RR.HH. Asesor
1.3.1.1 Balancear la carga laboral 21 dias 10/9/20 11/6/20 |Juridico intermo, Gastos de  tramitologia
[$1,000.00]
Director del Proyecto, Asistente interno, Asesor
1312 Crear alianzas estratégicas con 30 dias Vier Mar Juridico interno, Logistica [$100.00], Gastos de
77 | proveedores 10/9/20 11/19/20 |representacion [$500.00], Especialista en
valoracion de activos
1313 Modificar los contratos laborales 25 dias Vier Mar Director del Proyecto, Asistente interno, Asesor
T | existentes 10/9/20 11/12/20 | Juridico interno, Asistente 1
S . . Vier Mar
1.3.2 Reestructuracion financiera 75 dias 10/9/20 1/21/21
Especialista en valoracion de activos, Asistente 1,
. S . Vier Mar Asistente interno, Director del Proyecto, Logistica
1321 Vender los activos inutilizados 75 dias 10/9/20 1/21/21 |[$300.00], Gastos de representacion [$200.00],
Gastos de tramitologia [$1,000.00]
. Especialista en analisis financiero, Asesor
1.3.2.2 . Rees@ructu'rar las  deudas  con 30 dias Vier Mar Juridico interno, Director del Proyecto, Logistica
entidades financieras 10/9/20 11/19/20 [$200.00]
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Vier Mar Especialista en analisis financiero, Asesor
1.3.2.3 Recuperar la cartera vencida 50 dias 10/9/20 12/17/20 Juridico interno, Director del Proyecto, Asistente
interno, Logistica [$500.00]
1.33|  Validacion 7dias| , Ve | Lun 2/1/21
- 1/22/21
Director del Proyecto, Especialista en analisis
., ‘. . Vier financiero, Especialista en gestion de RR.HH.
1331 Integracion de la reestructuracion 7 dias 1/22/21 Lun 2/1/21 Especialista en valoracién de activos, Asesor
Juridico interno, Asistente 2
1.3.3.2 Presentar la reestructuracion 0 dias | Lun 2/1/21 | Lun 2/1/21 | Hito
. . . Mar
1.4| Estados financieros 18 dias | Jue 2/2/21 2/95/21
Actualizacibn de los estados . Mar
14.1 financieros 13 dias | Jue 2/2/21 2/18/21
Actualizar los cambios en el . Mar Especialista en analisis financiero, Asistente 2,
1411 patrimonio 13 dias | Jue 2/2/21 2/18/21 | Asistente interno
1.4.1.2 Actualizar el flujo de efectivo 12 dias | Jue 2/2/21 2}\1/“7%1 Asistente 1, Especialista en andlisis financiero
1.413|,  Actualizar el estado de situacion| 4 giaolgye g221| . 9U€ | asistente 2
financiera 2/16/21
Evaluacién de los estados . Vier Mar
142 | inancieros Sdias| 519101 | 212521
Vier Mar Director del Proyecto, Especialista en analisis
1.4.2.1 Integracion de la actualizacion 5 dias 2/19/21 2/25/21 financiero, Especialista en gestion de RR.HH.
Especialista en valoracién de activos
Validar y presentar los estados . Mar Mar .
1422 financieros 0 dias 2/25/21 2/25/21 Hito
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. . Vier Mar
15| Cierre 15 dias 2/26/21 3/18/21
. ' . Vier Mar : . .
151 Transferencia del producto final 15 dias 2/26/21 3/18/21 Asistente interno, Director del Proyecto
. - p Mar Mar .
15.2 Cierre de la Gestion del Proyecto 0 dias 3/18/21 3/18/21 Hito




D Tarea Duracién
1 196.5 days
2 1.1 Gestién del Proyecto 12 days
3 1.1.1 Kick-off 2 days
4 1.1.1.1 Realizar la reunién de Kick-off y redactar el registro 2 days
5 1.1.1.2 Validar y entregar el registro de Kick-off 0 days
6 1.1.2 Plan de Direccién del Proyecto 10 days
7 1.1.2.1 Adquirir los recursos 10 days
8 1.1.2.2 Validar el Plan 0 days
9 1.2 Criterios de reestructuracién 72 days
10 1.2.1 Revisién de la informacién 46 days
1 1.2.1.1 Revisar la informacion legal 10 days
12 1.2.1.2 Revisar la informacion econdmico - financiera 15 days
13 1.2.1.3 Revisar la informacién del patrimonio y activos empresa 10 days
14 1.2.1.4 Revisar la informacién de los recursos humanos 15 days
15 1.2.1.5 Revisar la informacion operativa 21 days
16 1.2.2 Entrevistas 9 days
17 1.2.2.1 Levantar informacion de la alta gerencia 4 days
18 1.2.2.2 Levantar informacién del recurso humano 9 days
19 1.2.3 Seleccion de criterios 17 days
20 1.2.3.1 Seleccionar los criterios de reestiucturacion cconémicos 10 days

- financieros

| 21 | 1.2.3.2 Seleccionar los criterios de reestructuracién operativa 12 days
22 1.2.4 Validacién de criterios 5 days
23 1.2.4.1 Integrar los criterios 5 days
24 1.2.4.2 Presentar los criterios de reestructuracion 0 days
25 1.3 Reestructuraciéon 82 days
26 1.3.1 Reestructuracion operativa 30 days
27 1.3.1.1 Balancear la carga laboral 21 days
28 1.3.1.2 Crear alianzas estratégicas con proveedores 30 days
29 1.3.1.3 Modificar los contratos laborales existentes 25 days
30 1.3.2 Reestructuracion financiera 75 days
31 1.3.2.1 Vender los activos inutilizados 75 days

[ 32 | 1.3.2.2 Reestructurar la deudas con entidades financieras 30 days
33 1.3.2.3 Recuperar la cartera vencida 50 days
34 1.3.3 Validacién 7 days

[ 35 | 1.3.3.1 gracion de la io 7 days
36 1.3.3.2 Presentar la reestructuracion 0 days
37 1.4 Estados financieros 18 days
38 1.4.1 Actualizacién de los estados financieros 13 days
39 1.4.1.1 Actualizar los cambios en el patrimonio 13 days
40 1.4.1.2 Actualizar el flujo de efectivo 12 days
a 1.4.1.3 lizar el estado de situaci i 11 days
a2 1.4.2 Evaluacion de los estados financieros 5 days
43 1.4.2.1 Tntegracion de la acmalizacion 5 days
a4 1.4.2.2 Validar y presentar los estados financieros 0 days
a5 1.5 Cierre 12.5 days
a6 1.5.1 Transferencia del producto final 12.5 days

| a7 | 1.5.2 Cierre de la Gestion del Proyecto 0 days

Inicio
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Wed 6/17/20
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Figura 4 Cronograma del proyecto
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3.1.3. Panificacion de la gestién del costo

Como parte de la gestidon del costo se han levantado los documentos de Plan

de gestion del costo, la Estimacion de costos, la Estructura de desglose del costo

y la Linea base del costo.

Tabla 15

Plan de gestion del costo

PLAN DE GESTION DE COSTOS

ID del
Proyecto: BP2020 Fecha: 19/06/2020
Nivel de precision: Unidades de Umbrales
medida: de varianza:
El nivel de precisién de las | La unidad monetaria de | CPI < 0.95 no
cantidades sera de dos | medida sera el ddlar|tolerable —
decimales. Ej.. 41,250.37 | norteamericano USD. revision
USD. Las cantidades  estaran | necesaria
expresadas en unidades (u) | CP10.95-1.5
global (lump sum), piezas (pz), | aceptable
hora hombre (hrs) CPI > 15
revision
necesaria.

Reglas para el manejo del desempefio:

la de analisis de datos.

Para la estimacion de costos de cada una de las actividades se utilizara la

herramienta de estimacion paramétrica y estimacion ascendente ademas de

Se escogera el paguete computacional Microsoft® Project 2016 como la
herramienta de programacion en el cual se introduciran los valores de costeo

de las actividades para la generacion de la linea base del costo.
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La medicion del desempeiio sera valorada a través de la técnica del Valor
Ganado (EVM).

El CPI sera el indicador seleccionado para controlar la variacion del costo

planificado con respecto al ejecutado.

Reportes de costos y formatos:

Los reportes de variacion de costos y mantenimiento de la linea base de
costos seran presentados de manera quincenal en el formato que consta en
el repositorio de SGI de la empresa. Este reporte estara firmado por el
director del proyecto.

El costo se controlard mediante el indicador CPI.

Si el CPI>1.5 El equipo de proyecto analizaré la causa raiz de la disminucion
de costos y emitirA recomendaciones para su ajuste en una revision
necesaria.

Si 0.95>SPI>1.5 El costo estara en un rango aceptable de ejecucion y no se
necesitara de acciones adicionales.

Si SPI < 0.95 El equipo de proyecto deberd evaluar el proyecto para
determinar la causa raiz de la baja del indicador. El director de proyecto
notificara al patrocinador y agendara una reunion extraordinaria. Se emitira
planes de accibn mismos que deberan ser puestos en marcha
inmediatamente y seran evaluados en la siguiente reunion programada. El

valor CPI sera considerado como no tolerable.

Direccion del proyecto:

Estimacién de costos | La estimacion de costos sera levantada mediante
estimacion ascendente y estimacidén paramétrica.
Los resultados seran validados por el director de
proyectos. Se liberara la informacion solamente
con la firma de aprobacion del Director del

Proyecto
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Desarrollo del | El desarrollo del presupuesto utilizar la técnica de
presupuesto analisis de datos, agregacion de costos y juicio de
expertos del equipo de proyecto. Se liberara la
informacion solamente con la firma de aprobacion
del Director del Proyecto.

El resultado seréa la presentacion de la linea base

del costo.

Actualizaciones, Las actualizaciones de costos del proyecto serén
monitoreo y control dirigidas mediante el control de cambios que
debera ser aprobado por el Patrocinador.

La actualizacion del registro de control de
cambios debera ser presentada de manera
mensual al Patrocinador por parte del Director del

Proyecto.




Tabla 16

Estimacion de costos

ESTIMACION DE COSTOS
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Fecha Id del Proyecto: OIS0y : 2l
Proyecto:
19/06/2020 BP2020 Edgar
Fuenmayor
1|BP2020 $57,173.00
1.1| Gestion del Proyecto $5,912.00
1.1.1 Kick-off $1,312.00
1.1.1.1 Realizar la reunién de Kick-off y redactar el registro $1,312.00
1.1.1.2 Validar y entregar el registro de Kick-off $0.00
1.1.2 Plan de Direccion del Proyecto $4,600.00
1.1.2.1 Adquirir los recursos $4,600.00
1.1.2.2 Validar el Plan $0.00
1.2| Criterios de reestructuracion $21,337.00
1.2.1 Revision de lainformacion $10,853.00
1.2.1.1 Revisar la informacion legal $1,564.00
1.2.1.2 Revisar la informacién econdémico - financiera $2,213.00
Rev_lsar la informacion del patrimonio y activos $1.930.00
1.2.1.3 | empresariales
1.214 Revisar la informacién de los recursos humanos $1,748.00
1.2.15 Revisar la informacién operativa $3,398.00
1.2.2 Entrevistas $3,562.00
1221 Levantar informacion de la alta gerencia $1,360.00
1.2.2.2 Levantar informacién del recurso humano $2,202.00
1.2.3 Seleccién de criterios $4,932.00
,Se_leccior_]ar I_os criterios de reestructuracion $3.036.00
1.2.3.1 | econémicos - financieros
Seleccionar los criterios de reestructuracion
1.2.3.2 | operativa $1,896.00
1.2.4 Validacion de criterios $1,990.00
1.2.4.1 Integrar los criterios $1,990.00
1.2.4.2 Presentar los criterios de reestructuraciéon $0.00
1.3| Reestructuracion $23,380.00
1.3.1 Reestructuracion operativa $9,884.00
1.3.11 Balancear la carga laboral $3,548.00
1.3.1.2 Crear alianzas estratégicas con proveedores $3,324.00
1.3.1.3 Modificar los contratos laborales existentes $3,012.00
1.3.2 Reestructuracion financiera $12,072.00
1.3.2.1 Vender los activos inutilizados $3,960.00
1.3.2.2 Reestructurar las deudas con entidades financieras $3,192.00
1.3.2.3 Recuperar la cartera vencida $4,920.00
1.3.3 Validacioén $1,424.00
1.3.3.1 Integracion de la reestructuracion $1,424.00
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1.3.3.2 Presentar la reestructuracion $0.00
1.4| Estados financieros $5,124.00
14.1 Actualizacion de los estados financieros $4,304.00
1411 Actualizar los cambios en el patrimonio $1,464.00
1.4.1.2 Actualizar el flujo de efectivo $1,960.00
1.4.1.3 Actualizar el estado de situacion financiera $880.00
1.4.2 Evaluacién de los estados financieros $820.00
1.4.2.1 Integracion de la actualizacion $820.00
1.4.2.2 Validar y presentar los estados financieros $0.00
1.5| Cierre $1,420.00
15.1 Transferencia del producto final $1,420.00
1.5.2 Cierre de la Gestion del Proyecto $0.00
Presupuesto del Proyecto Estimado $57,173.00
Contingencia del Riesgo $ 4,914.00
$
Linea Base del Costo 62,087.00
Reserva de Gestion (3%) $ 1,862.61
$
PRESUPUESTO DEL PROYECTO TOTAL 63,949.61

De la estimacion de costos se ha calculado un presupuesto de $ 62,087.00

USD que incluye las reservas de contingencia ($ 4,194.00 USD).

Las reservas de gestion han sido estimadas por el Patrocinador en un 3% del
presupuesto asignado ($ 1,862.61 USD).

El monto total asignado al proyecto sera de $ 63,949.61 USD.




99

BP2020
$57,173.00 3,216h

Gestion del Proyecto

$5,912.00 176h

Criterios de Reestructuracion

Estados financieros

$5,124.00

Cierre

$1,420.00

reestructuraciéon

$21,337.00 1,374h

$23,380.00 | 1,200h 362h

104h

Transferencia del
producto final

$1,420.00

Kick-off
$1,312.00 80h

Plan de Direccién del
Proyecto

$4,600.00 96h

Reestructuracién
Seleccion de criterios operativa

$4,932.00 346h | $9,884.00 522h

Validacién Actualizacién de los

estados financieros

$4,304.00 322h

Evaluacién de los
estados financieros

$820.00 40h

Revision de la

$1,424.00 96h

informacién 104 hours

$10,853.00 696h

Cierre de la Gestion del
Proyecto

$0.00

0 hours

1.3.2

Reestructuracién
financiera

$12,072.00 582h

1.2.4

Entrevistas Validacion de criterios

$3,562.00 204h

$1,990.00 128h

Figura 5 Estructura de desglose de costos
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3.2. Planificacién de la gestion de la calidad, recursos y las

comunicaciones

3.2.1. Planificacion de la gestién de la calidad

Como parte de la gestion de la calidad se ha levantado el plan de gestion de

la calidad y los formatos a usarse durante la ejecucion y control del proyecto.

Tabla 17
Plan de Gestién de la Calidad
PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

ID del
Proyecto: BP2020 Fecha: 11 16-06-2020

Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades
1.Patrocinador 1. Aprobar cada uno de los entregables

y el producto final mediante los criterios
de enfoque mencionados en este
documento.

2.Director de Proyecto 2. Responsable de que los criterios de
calidad seran cumplidos en todos los
entregables y el producto final, asi
como de la recepcion a conformidad
por parte del Patrocinador
3.Coordinador de HES y SGI 3. Responsable de proveer los
formatos de la empresa y de realizar 2
auditorias  aleatorias durante la

ejecucion del proyecto.

Enfoque_de planificacién de la calidad
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La planificacion de la calidad se encargara de alinear al proyecto conforme
los criterios de calidad para asegurar y controlar de que los entregables y

el producto final la cumplan.

Sera responsabilidad del Director de Proyecto el mantener una calidad
Optima y se asegurara de minimizar las desviaciones respecto a la calidad
y proporcionar resultados que cumplan con los requisitos especificados.

El enfoque de la calidad de este proyecto sera la de dar la satisfaccion al
cliente final, que para este caso seréa el Presidente de la Junta de Socios

de la empresa.

Con la aplicacién de este proceso se da la prioridad a la prevencién de los
problemas antes de la inspeccién, a la mejora continua. Mediante técnicas
y herramientas de analisis de datos, toma de decisiones y representacion

de datos se desarrollaran los procesos de manejo y control de la calidad.

El Director del Proyecto podrd apoyarse en el trabajo del coordinador de
salud seguridad y sistemas integrados de gestion de la empresa que

conformar el equipo de trabajo que llevara a cabo el proyecto.

Durante las reuniones de seguimiento del proyecto se deberan abordar los
temas de aseguramiento y control de la calidad las cuales se registraran

en las actas de reunion a levantarse.

El Plan de Gestion de la Calidad, sera revisado regularmente y cualquier
modificacién o actualizaciébn debera ser previamente autorizada por el

Director del Proyecto.

Enfoque_de aseguramiento y control de la calidad
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El aseguramiento de la calidad permitira prevenir desvios de la calidad de
manera proactiva, para esto se necesitara del apoyo hacia el Director del
Proyecto por parte de todo su equipo de trabajo y de los responsables de
los diferentes departamentos de la empresa.

Cada especialista debera ser responsable de la calidad de su trabajo, asi
como el Director de Proyecto sera el responsable de todo el conjunto de

trabajo del proyecto.

Durante la etapa de seleccion del criterio de reestructuracién el Director de
Proyecto debera asegurar que los documentos a recopilarse cumplan con

los criterios solicitados por los interesados.

Durante la etapa de implementacién de la reestructuracion los integrantes
del proyecto deberan asegurar de que cada una de las actividades cuenten

con los respaldos documentales que aseguren la calidad.

Durante la etapa de evaluacion de los estados financieros el Especialista
Financiero debera entregar el reporte final acorde con los criterios de la

Superintendencia de Compafiias.

Los costos de prevencion y de evaluacion incluyen los costes de
planificacion de la calidad, del control de la calidad y del aseguramiento de

la calidad.

Formatos
Para gestionar y controlar la calidad se utilizaran los siguientes registros o

documentos:
¢ Registro de solicitudes de cambio;
e Registro de estado de cambios; y

¢ Informe de desempefio del trabajo.
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Tabla 18
Registro de solicitud de cambios

Fecha: ID del proyecto: Director de proyecto:

Tipo de Cambio Requerido
Generacién de Accién Correctiva: Reparacién de defectos:

Generacion de Accion Preventiva: Actualizaciones:
Definicién del Problema o Situacién Actual:

Descripcion detallada del Cambio Solicitado:

Razon por la que se solicita el Cambio:

Efectos en el Proyecto:
En el corto plazo En el largo plazo

Efectos en otros proyectos o proceso de la empresa:

Efectos externos.

Comentarios

Revision del Comité de Control de Cambios.
Fecha de Revision
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Efectuada Por

Resultados de Revisidon
(aprobada/rechazada)

Responsable de
Aplicar/Informar

Observaciones Especiales

Modificado de: Dharma Consulting (www.dharmacon.net).

Tabla 19

Registro del estado de solicitudes de cambio

Fecha: ID del proyecto: RIS de
proyecto:
Estado
N° de
Solicitud _ Tipo de ., Responsable (Aprobado,
Solicitante .~ | Descripcion . rechazado,
de cambio del cambio :
cambio p_endpnte,
diferido)

Comentarios / Observaciones
No. Cambio Comentarios
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Tabla 20

Informe de desempefio del trabajo

Fecha: ID del proyecto: Director del Proyecto:

Estado de avance del cronograma:

Estado de avance de los entregables:

5 -
Fase Entregable 2° Nivel Entregable  3° | Estado de | Observacio
Nivel Avance nes
Actividades Iniciadas en el periodo
Programado Real
Nombre g
Paquet c 4 8
e de|9 s | 9, 2 4 . ® | Obs.
Tl Activida | & o| & = = S c 9 >
d 2| og| O = o g 2 3
w S| wic [ &) o w £ o
Actividades finalizadas en el periodo
Programado Real
Nombre g
Paquet c 3 c
e de|de S, 2 2 2 | Obs
"~ | Activida | 8 o| & < z 5 s 9 '
Trabajo 3 © = o o = o
d o=| ©.& © S Q o .S =)
= Ty = @) 04 W &)
Métricas de calidad en el periodo
Factor Objetivo de Medicién de Métrica Observacione
Relevante de Calidad Fecha Resultado S
Calidad Obtenido
Controles de calidad en el periodo
Estandar de | Observaciones Observacione
Entregable Calidad Fecha Resultado S
aplicable Obtenido
Costos incurridos en el periodo
Element | Costo Variacié | Variacion .
Entre . Costo Observacion
o] de | Autorizad . n Porcentua
gable Incurrido es
Costo 0 Absoluta | |
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Actividades en proceso a la fecha
Nombre | Fecha de o de
Paquete de |de Fin Fecha de Fin | . Observaci
: . : Avance a la
Trabajo Activida | Programad | Estimada ones
Fecha
d a
Lecciones aprendidas registradas en el periodo
COd'g,O de Nomp're i Fecha de | Observaci
Leccidn Leccidn Autor Registro ones
Aprendida Aprendida 9
Recursos utilizados en el periodo
Entreg CEIEEE Cantidad VETEEIE Variacion Obs_e
Recurso Programad . n rvaci
able Utilizada Porcentual
a Absoluta ones

3.2.2. Planificar la gestién de los recursos

La planificacion de la gestion de los recursos incluye el plan de gestion de

recursos, la base de las estimaciones del uso de los recursos y la matriz R.A.C.I.

Tabla 21

Plan de gestién de los recursos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

ID del Proyecto:  BP2020 Fecha: 18/06/2020
Roles, responsabilidades y autoridad
Rol Responsabilidad Autoridad

de Socios

Presidente de la Junta

Cliente final, persona que

recibird el producto final.

Alta gerencia

Gerente General

Patrocinador, persona que

se encargara de validar y

Alta gerencia.
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aprobar el producto final
en base a los criterios de
éxito del proyecto. Se
encargara de asegura que
existen los  recursos
econémicos  suficientes
para el desarrollo del

proyecto.

Autoridad para detener
trabajos, aprobar
solicitudes de cambio,
solicitar observaciones
y aprobar el producto

final.

Director de Proyecto

El director del proyecto
sera la persona asignada
por la empresa para liderar
al equipo responsable de
alcanzar los objetivos del
proyecto. Las relaciones
de  comunicacion  del
director del proyecto
estaran basadas en la
estructura organizacional y
la gobernanza del

proyecto.

Maxima autoridad del
equipo de proyecto,
autorizado a detener
trabajos y a realizar el
control y monitoreo en
cada fase del proyecto.
Autoridad total en el

proyecto.

Asistente de Direccion
de Proyecto

Encargado de facilitar el
trabajo del director del
proyecto mediante la
asistencia a reuniones
para el registro de
actividades y seguimiento
al cumplimiento de estas,
revision de informacion y
todas las actividades de

gabinete que le sean

Autoridad baja limitada
a la ejecucién de
actividades

encomendadas por el

Director del Proyecto.
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solicitadas por el Director
de Proyecto.

Especialista en Gestion
de RRHH

Encargado de levantar,

procesar, interpretar,
concluir y brindar todo el
soporte y
recomendaciones

necesarias para la gestion
de la reestructuracion del
area de recursos humanos

de la empresa

de

medio supeditado a la

Nivel autoridad

autoridad directa del
Director de Proyecto.

Especialista en

Valoracion de Activos

Encargado de levantar,

procesar, interpretar,
concluir y brindar todo el
soporte y
recomendaciones

necesarias para la gestion
de la reestructuracion de

los activos de la empresa.

de

medio supeditado a la

Nivel autoridad

autoridad directa del

Director de Proyecto.

Asesor Juridico

Encargado de levantar,

procesar, interpretar,
concluir y brindar todo el
soporte y
recomendaciones

necesarias para solventar
los aspectos juridicos que
ocurran durante la

restructuracion.

de

medio supeditado a la

Nivel autoridad

autoridad directa del

Director de Proyecto.

Especialista en Analisis

Financiero

Encargado de levantar,

procesar, interpretar,

concluir y brindar todo el

de
medio supeditado a la

Nivel autoridad
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soporte y
recomendaciones

necesarias para la gestion
de la reestructuracion de

las finanzas de la empresa

autoridad directa del
Director de Proyecto.

Asistente 1

Encargado de facilitar el
trabajo de los especialistas
y asesores del proyecto

mediante la asistencia a

reuniones para el registro
de actividades y
seguimiento al

cumplimiento de estas,
revision de informacion y
todas las actividades de
gabinete que le sean
solicitadas por el Director
de Proyecto.

Autoridad baja limitada
a la ejecucion de
actividades

encomendadas por los
especialistas y

asesores.

Asistente 2

Encargado de facilitar el
trabajo de los especialistas
y asesores del proyecto

mediante la asistencia a

reuniones para el registro
de actividades y
seguimiento al

cumplimiento de estas,
revision de informacion y
todas las actividades de
gabinete que le sean
solicitadas por el Director
de Proyecto.

Autoridad baja limitada
a la ejecucion de
actividades

encomendadas por los
especialistas y

asesores.
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Estructura Organizacional del Proyecto

PATROCINADOR
José Dévalos

DIRECTOR DE
. _ PROYECTO
Edgar Fuenmayor

Liberacion del Staff

El staff del proyecto sera liberado de sus actividades con la finalizacion y cierre

formal del proyecto.

En caso de que alguna persona del staff no cumpliera con las funciones
encomendadas por sus superiores 0 su desempefio se encuentre por debajo
de lo requerido, serd deber de su jefe inmediato notificar al Director de
Proyecto para analizar las alternativas de mejora o liberacion de funciones.

Las liberaciones del equipo de trabajo seran realizadas de acuerdo con lo

dictaminado en la Ley Organica del trabajo.

Calendario y modo de trabajo

1.

N

El calendario de trabajo seleccionado para el proyecto sera el que
usualmente se utiliza en la empresa con trabajo de 8 horas diarias
durante una semana laboral de 5 dias de lunes a viernes con sabado y
domingos de descanso.

Los dias festivos no laborables para el proyecto son los siguientes:

10 de agosto de 2020

9 de octubre de 2020

2 de noviembre de 2020
3 de noviembre de 2020
6 de diciembre de 2020
24 de diciembre de 2020
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e 25 de diciembre de 2020
e 1 de enerode 2020
e 2 de enero de 2020
e 10 de abril de 2020

Recompensas y reconocimientos

El personal que presente un desempefio por encima del esperado obtendra
un bono de reconocimiento correspondiente al 10% de su sueldo mensual al
final del proyecto, asi como el agradecimiento publico por parte del Director

del Proyecto y su equipo de trabajo.

Quedard a decision de la alta gerencia la aplicacién de gratificaciones

adicionales a las mencionadas.

Regulaciones y estandares y politicas de cumplimiento

El equipo de proyecto estard regulado por las politicas de empleo y
desempefio de la empresa y que constan en el sistema de gestion de calidad
de la empresa, asi como el cédigo de conducta que debera ser acatado

durante todo momento desde el inicio hasta el fin del proyecto.

Los estandares de conducta que dispone la empresa deberan ser acatados
por los miembros del equipo y si alguna persona se encuentra en un dilema

ético debera ser informado al Director de Proyecto inmediatamente.

Seguridad

Todas las personas involucradas en el proyecto deberan regirse a las Politicas
de Salud y Seguridad de la empresa y que han sido avaladas por el Ministerio

del Trabajo.

Durante las actividades que requieran la revision y observaciones en campo
de equipos pesados, el personal debera contar con su equipo de proteccion
personal EPP y acatar todas las directrices del Supervisor de Salud y

Seguridad en campo.
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Tabla 22

Registro de la base de estimaciones del uso de recursos

BASE DE LAS ESTIMACIONES DE USO DE RECURSOS

Fecha: ID del proyecto: Director del proyecto:
17/06/2020 BP2020 Edgar Fuenmayor
USO DE RECURSOS

800 hours
700 hours
600 hours
500 hours
400 hours
300 hours
200 hours
100 hours I I I
0 hours
Director del Asistente Especialista Especialista  Asesor  Especialista Asistente 1 Asistente 2
Proyecto interno  en gestidn en Juridico  en andlisis
de RR.HH. valoracién  interno  financiero
de activos
B Trabajo

Nombre Inicio i Trabajo proyectado
Director del Proyecto Lun 6/15/20 | Vier 2/26/21 173 horas
Asistente interno Lun 6/15/20 | Mar 3/16/21 639 horas
Especialista en gestion de RR.HH. Lun 6/15/20 | Jue 2/25/21 299 horas
Especialista en valoracion de activos Lun 6/15/20 | Jue 2/25/21 217 horas
Asesor Juridico interno Lun 6/15/20 | Lun 2/1/21 217 horas
Especialista en andlisis financiero Lun 6/15/20 | Jue 2/25/21 454 horas
Asistente 1 Lun 6/15/20 |Mier 2/17/21 687 horas
Asistente 2 Lun 6/15/20 | Jue 2/18/21 530 horas

Observaciones




Tabla 23

Registro de la matriz de asignacion de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES R.A.C.I.

Fecha

Id del Proyecto:
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Director del Proyecto:

19/06/2020

BP2020

Edgar Fuenmayor

Tarea

Patrocinador

Director
del
Proyecto

Asistente
de
Direccién
del
Proyecto

Especialista
en Gestion
de RR.HH.

Especialista
en
Variacion
de Activos

Asesor
Juridico

Especialista
en Andlisis
Financiero

Asistente
1

Asistente
2

11

Gestion del

Proyecto

1.1.1

Kick-off

1111

Realizar la reunion de
Kick-off y redactar el
registro

1.1.1.2

Validar y entregar el
registro de Kick-off

1.1.2

Plan de Direccién del
Proyecto

1.1.2.1

Adquirir los recursos

1.1.2.2

Validar el Plan

1.2

Criterios de

reestructuracion

121

Revisidn de la

informacion

1211

Revisar la informacion
legal




Revisar la informacion
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1.2.1.2 . ) )
econdémico - financiera
Revisar la informaciéon
1.2.1.3 | del patrimonio vy
activos empresariales
Revisar la informacién
1.2.1.4|de los recursos
humanos
1215 Revisgr la informacion
operativa
1.2.2 Entrevistas
1221 Levantar informacién
de la alta gerencia
1229 Levantar informacién
del recurso humano
123 Sglec'cic')n de
criterios
Seleccionar los
criterios de
1.2.3.1| reestructuracion
econdémicos -
financieros
Seleccionar los
1239 criterios y de
reestructuracion
operativa
124 Ve_llidgcién de
criterios
1.2.4.1 | Integrar los criterios
1242 Presentar los criterios

de reestructuracion

1.3

Reestructuracion




Reestructuraciéon
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1.3.1 )
operativa
1311 Balancear la carga
laboral
Crear alianzas
1.3.1.2 | estratégicas con
proveedores
Modificar los contratos
1.3.1.3 X
laborales existentes
132 Reestr_ucturamon
financiera
1321 _Ven_o_|er los activos
inutilizados
Reestructurar las
1.3.2.2 | deudas con entidades
financieras
1323 Recu_perar la cartera
vencida
1.3.3 Validacién
1331 Integracion _,de la
reestructuracion
1332 Presentar 3 la
reestructuracion
1.4 Estados financieros
Actualizacion de los
1.4.1 ) )
estados financieros
1411 Actuallzar_ los 'camblos
en el patrimonio
1412 Actua_tllzar el flujo de
efectivo
1413 Actualizar el estado de

situacion financiera
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Evaluacién de los

1.4.2 estados financieros

Integracion de la

14.2.1 S
actualizacion

1.4.2 | Validar y presentar los
estados financieros

1.5 Cierre

Transferencia del
1.5.1 producto final ! R C

Cierre de la Gestion

1.5.2 del Proyecto

R: Responsable de completar la tareaA: Aprobador de la tareaC: Consultado antes de completar la tarea o

Abreviaciones:
colaboradorl: Informado de los resultados de la tarea




3.2.3. Planificar la gestion de las comunicaciones

Tabla 24

Plan de gestion de las comunicaciones
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

goyecto: BP2020 Fecha: 19-06-2020

Interesados Informacion para transmitir g/loérzoudnoicacigr? ;I;i:crﬁ%ﬁiia © | Remitente

Director de Proyecto Resoluciones, comentarios, observaciones y | Interactiva e Semanal Patrocinador
recomendaciones de mejora durante todo el | Interpersonal
proyecto.

Patrocinador Reportes de avances del Proyecto, Reporte | Interactiva e Quincenal Director de
de atencion a riesgos y amenazas, Reportes | Interpersonal Proyectos
de uso del recurso econémico del proyecto.

Coordinador Tecnico Reportes de uso de recursos técnicos para el | Interactiva e Quincenal Director de
proyecto, Reporte de actualizacion de | Interpersonal Proyecto

activos disponibles para el area técnica de la

empresa.
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Coordinador de | Reportes de uso de recursos técnicos para el | Interactiva e Semanal Director de
Proyectos proyecto, Reporte de actualizacion de | Interpersonal Proyecto
activos disponibles para el &rea técnica de la
empresa.
Coordinador de QHES Reportes de uso de recursos técnicos | Interactiva e Quincenal Director de
para el proyecto, Reporte de actualizacion de | Interpersonal Proyecto
activos disponibles para el &rea técnica de la
empresa.
Coordinador de Equipos | Reportes de uso de recursos técnicos para el | Interactiva e Quincenal Asistente Interno
y Suministros proyecto, Cronogramas Yy actualizaciones | Interpersonal
para la salida de equipos e ingreso a bodega
de potenciales compradores de equipos.
Vicepresidente Resumen gerencial de la reestructuracion. Interactiva e Semanal Patrocinador
Interpersonal
Presidente de la Junta se | Resumen gerencial de la reestructuracion. Interactiva e Quincenal Patrocinador
Socios Interpersonal
Contador Reporte de cambios a los estados del | Interactiva e Quincenal Especialista
patrimonio, estados de situacion financiera. | Interpersonal Financiero
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Jefe Administrativo Reporte de cambios a los estados del | Interactiva e Semanal Especialista
patrimonio, estados de situacion financiera y | Interpersonal Financiero
cambios en némina y roles de pago.

Potenciales compradores | Estado de equipos y bienes, garantias y | Interactiva e Por evento Director de
condiciones de compra — venta. Interpersonal Proyecto

Supuestos

Restricciones

Las condiciones del entorno seran estables y permitiran

desarrollar el proyecto.

La reestructuracion debera atender las necesidades inmediatas

de flujo de la empresa.

Las condiciones de apertura de la alta gerencia para el

desarrollo del proyecto se mantendran intactas.

La reestructuracion debera enfocarse preferencialmente en el

area operativa financiera de la empresa.

La informacién de los estados de resultados de la empresa de
los 3 Ultimos afios estara disponible y existe el acceso total a los

mismos.

El proyecto debe ser presentado a la junta de socios como fecha
limite el 30 de marzo de 2021.

La informacion de inventarios de activos esta actualizada y

existe accesos a todos los documentos bienes y equipos fisicos.

El valor desembolsado durante la ejecucion del proyecto no

podra exceder el 5% del monto presupuestado.
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Los miembros del equipo de proyecto deberan considerar a toda
la informacion que esté disponible y haya sido generada por el

proyecto como confidencial.

Glosario de términos y acrénimos

Glosario de activos que potencialmente pueden transferirse o venderse:

Equipo de perforacion: Maquina que permite perforar en suelo y roca para recuperar muestras representativas a ser enviadas a
laboratorio.

Equipos de piezometria: Equipos dedicados para el monitoreo de aguas subterraneas.

Equipos de muestreo: Herramientas especializadas para el muestreo de agua subterranea.

Transductores de presion: Herramientas especializadas para el monitoreo de las presiones hidrostéaticas de acuiferos.
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3.3. Planificacién de la gestion del riesgo, adquisiciones e interesados

3.3.1. Planificacion de la gestién del riesgo

La gestion de los riesgos asociados al proyecto ha sido tratada considerando la identificacién de estos, una evaluacion
cuantitativa y cualitativa sencilla considerando las actividades de la WBS y el plan de respuesta a los mismos.

Tabla 25

Registro de identificacion de riesgos

REGISTRO DE IDENTIFICACION DE RIESGOS

Fecha: Id. del Proyecto: Director del Proyecto:
19/06/2020 BP2020 Edgar Fuenmayor
Objetivo que Categoria
puede afectarse
: AN
Actividad Riesgo Descripcion Causa Efecto o S| o| B2 2 S -8
81 2|2 2 |5|8|c|8
= c| O x o | S
< o (@] L o | ©
8] Q 2
o
El Presidente de la|Retraso de vuelo .
S . |La reunion se
: . : empresa no pueda|Miami - Quito P
Realizar la reunion Ausencia del . aplazaria
. b . llegar a tiempo por|Enfermedad .
de Kick-off y redactar | @ | Presidente de la . posponiendo el X X
: o ) retrasos o | Cambio de|: .~
el registro Junta de Socios . o i inicio del
imposibilidad de |agenda de ultimo rovecto
viaje desde Miami. | minuto proy




Validar y entregar el
registro de Kick-off

123

Que no existan en

Existe la posibilidad
de que en el
mercado nacional no

El proyecto no

el mercado | disponga de .
: ponge disponga de los
« | Nacional especialistas CON | o ita de | especialistas
Adquirir los recursos | € | proveedores experiencia en . )
04 . . especialistas necesarios para
calificados y con |reestructuracion de la
experiencia en|empresas de L
L, - reestructuracion
reestructuracion servicios de
consultoria
ambiental
Validar el Plan
Existe la posibilidad
de que toda la|La informaciéon | El  especialista
. .. |informacion legal [legal no estd|pueda demorar
, Que la informacién . . .
Revisar la 2 leqal este necesaria para la|centralizada, mas de lo
informacion legal 14 ingompleta reestructuracion actualizada 0 | previsto
este incompleta y|correctamente realizando el
sea necesaria | archivada levantamiento
actualizarla
Existe la posibilidad
de que toda la|La informaciéon | El  especialista
Revisar la : .. | informacién legal no esta|pueda demorar
. L, Que la informacion ; . .
informacioén < | ; necesaria para la|centralizada, mas de lo
P o | financiera este . . .
econdémico -l x|, | reestructuracion actualizada 0 | previsto
p ) incompleta . | lizand |
inanciera este incompleta y|correctamente realizando e
sea necesaria | archivada levantamiento

actualizarla




Que la informacion

Existe la posibilidad
de que toda la
informacion

La informacioén
legal no esta

El especialista
pueda demorar

124

2 . . necesaria para la|centralizada, mas de lo
patrimonial este . ) .
x| reestructuracion actualizada 0 | previsto
incompleta . .
este incompleta y|correctamente realizando el
_ sea necesaria | archivada levantamiento
Revisar la actualizarla
informacion del . . .
: ) : Existe la posibilidad El especialista
patrimonio y activos posibl Falta de P
. de que ciertos e s pueda demorar
empresariales Que los activos y|equipos a ser planificacion Y| mas de lo
. y|equip . coordinaciéon para .
equipos estén | revisados estén por previsto
8l asegurar que los .
S siendo usados Yy |fuera de bodega y equipos a  ser realizando el
estén por fuera de|sea necesario . . |levantamiento o
revisados no estén .
bodega trasladarse al| . necesite
siendo utilizados
proyecto o esperar traslados
en ese momento o
su retorno adicionales
Existe la posibilidad
de que toda la|La informaciéon |El  especialista
. : .. |informacién legal no estd|pueda demorar
Revisar la) . |Que la informacion necesaria para la|centralizada mas de lo
informacion de los| € |de RR.HH. este pa . : .
recursos hUManos @ incompleta reestructuracion actualizada 0| previsto
este incompleta y|correctamente realizando el
sea necesaria | archivada levantamiento
actualizarla
Existe la posibilidad | La informacién |El  especialista
, de que toda lajlegal no estd|pueda demorar
Revisar la| . . . . .
informacion Y | Que la informacion | informacion centralizada, mas de lo
. X | este incompleta necesaria para la|actualizada 0 | previsto
operativa y .
reestructuracion correctamente realizando el
este incompleta vy |archivada levantamiento




sea necesaria
actualizarla

125

Existe la posibilidad
de que la alta

La alta gerencia

. . . : .| El proyecto
Levantar informacién | @ Q_ue exista poca |gerencia pusque pierda el interés puede  carecer
de |a alta aerencia S dlSpOﬂIbI|!qad ylo otr_as alternativas y|en el proy_e,ctoysg de apovo v ser|X X
9 cooperacion exista poca | colaboracion esté poyo 'y
L : - cancelado
cooperacion hacia el | limitada
proyecto
El proyecto
puede no
Que la informacion | Existe la posibilidad | Resistencia al | disponer de
Levantar informacion | S |no sea completa o|de que durante las|cambio y poco |informacion
del recurso humano | X |exista poca | entrevistas  exista |interés de parte de | suficiente  para
cooperacion poca cooperacion los entrevistados | lograr los
objetivos
planteados
Existe la posibilidad
Seleccionar los Que los criterios|de que los | Deficiente analisis El rovecto
criterios de| _, |seleccionados no |especialistas y levantamiento de puede pca)r/ecer
reestructuracion . estén alineados a|seleccionen criterios |requisitos para la de apoyo y ser X
econdémicos - los objetivos del|que no sean |seleccion de los cancelado
financieros proyecto aprobados por el|criterios

patrocinador




Que los criterios

Existe la posibilidad
de que los

Deficiente analisis

126

Seleccionar los , - . El proyecto
o seleccionados no | especialistas y levantamiento de
criterios de| N . : . o o puede carecer
. — | estén alineados a|seleccionen criterios | requisitos para la
reestructuracion - los objetivos del|que no sean | seleccion de los de apoyo y ser
operativa ) 9 o cancelado
proyecto aprobados por el|criterios
patrocinador
Que los criterios |Durante la tarea de
seleccionados no |integrar los criterios | Falta de | El proyecto
oo ™ | estén alienados|estos no  estén|integracion y | puede no cumplir
Integrar los criterios | - X
@ |con los objetivos|conectados con los|acuerdos entre | con los alcances
estratégicos de la|objetivos especialistas propuestos
empresa estratégicos
Presentar los
criterios de
reestructuracion
- Ambiente de
Existe la posibilidad | 2Eficiente incertidumbre
Falta de acuerdos .| sociabilizacion de ’
con los de que uno o varios las  acciones a empleados
Balancear la carga| ¥ colaboradores  no descontentos,
< | colaboradores en el . tomar 'y que . X
laboral o estén de acuerdo posibles
balanceo de Ia : afectan a los .
con los cambios a su despidos
carga laboral empleados de laj|. S
carga laboral indemnizaciones
empresa ,
no consideradas
Existe la posibilidad
P Falta de
de que las - p
: Que no se lleguen a . Deficiente acuerdos podria
Crear alianzas negociaciones  no o
- © (los acuerdos . negociacion 0 | provocar
estratégicas con| . sean exitosas con e
@ | previstos con poca apertura de | modificacion de
proveedores los proveedores
proveedores L los proveedores alcances y
estratégicos
cronograma

seleccionados




Existe la posibilidad

Deficiente

Ambiente de

127

) O incertidumbre,
Falta de acuerdos|de que uno o varios | sociabilizacion de
- . empleados
Modificar los con los | colaboradores nollas acciones a
© . descontentos,
contratos laborales = colaboradores enla|estén de acuerdo|tomar 'y que posibles X
existentes modificacion de |con la modificacion |afectan a los despidos
ntrat ntrat mpl la|. . ,
contratos de sus contratos o|empleados de la indemnizaciones
acuerdos empresa :
no consideradas
La venta de uno
Existe la posibilidad : 0 varios activos
. : Cambios
~ . de que varios activos | . no se concrete o
™ | Activos sobre inesperados en las :
al momento de ser . sean vendidos
x | valorados . .| condiciones del .
vendidos estén por debajo del
mercado :
sobre valorados valor estimado
Vender los activos de venta
inutilizados
El potencial | Existe la posibilidad
comprador no esté|de que el potencial | Deficiente No se loaren
de acuerdo con los | comprador no | negociacion y g
o vender varios
T | términos de la|acepte las | acuerdos con el activos
venta y/o | condiciones y | potencial S
i P inutilizados
condiciones del|[términos de la|comprador

activo

negociaciéon




Existe la posibilidad

No se logre

128

: de que algunas|Condiciones del|obtener la
Reestructurar las Algunas entidades : : :
. : : entidades medio no permiten | holgura y plazos
deudas con| 9 |financieras decidan | . : o .
) X . financieras en las |refinanciamientos |necesarios de X
entidades X |no refinanciar las , . .
i . gue la empresatiene | 0 no estan acorde | extension de las
financieras deudas P . -
créditos decidan no|con lo planificado |deudas con
refinanciar deudas terceros
Existe la posibilidad -~ Existan impactos
.~ | Condiciones  de
de que varios en costos por la
, : los deudores no
Algunos clientes no | clientes que . falta de
L optimas y/o no se .
Recuperar la cartera| Q | estén dispuestos a|conforman la cartera : recuperacion de
: N ; . | ha gestionado una X
vencida @ | cancelar los valores |vencida no estén correcta cartera y por
adeudados dispuestos a pagar o L posibles  actos
. negociacion de .
a renegociar las 200S legales hacia los
deudas pendientes pag deudores
. . Los riesgos R13 a
Existe la posibilidad g
R19 pueden
Los resultados|de que no se Impactos
. : provocar que no| _. .. .
Integracion de la| I |integrales no sean|cumplan con los se cumplan los significaditos al X
reestructuracion X |los esperados por|alcances integrales resultados alcance del
la alta gerencia de la proyecto

reestructuracion

propuestos a la
alta gerencia




Tabla 26
Registro de analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos
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REGISTRO DE ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE RIESGOS

Fecha Id. del Proyecto Lider del Proyecto
10/22/2019 BP2020 Edgar Fuenmayor
8 § Impacto 5 = .
= = E T = EMV (Valor
o () = o o
w 1] Riesgo Categoria 2 = = IR Individual Impéacto €N | Monetario
) o Q 0 0 0 o7 e osto Esperado
a 35% | 30% | 35% | < | E p )
a) < (L
= a
- Ausencia del $ $
= . .
S Presidente _de la| Organizacional | 2 3 3 4 6.70 |3.35|/0.27| MODERADO 100.00 4000
Junta de Socios
Que no existan en el
11 mercado nacional
N proveedores $ $
o
S calificados y con Externo 1 4 4 3 3.65 |3.65|0.15 BAJO 40000 80.00
experiencia en
reestructuracion
™ Que la informacion . $ $
o
T legal este incompleta Organizacional 1 2 2 3 2.35|2.35|0.09 BAJO 300.00 60.00
12 . :
< Que la informacion $ $
S . : L
S flnanmera este | Organizacional | 2 2 2 3 4.70 |2.35/0.19 BAJO 20000 80.00
incompleta




Que la informacion
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Lo . . . . $ $
S patrimonial este | Organizacional 8.10 | 2.7 |0.32| MODERADO
o4 .
incompleta 200.00 120.00
Que los activos y
© equipos estén siendo . $ $
o
% usados y estén por Tecnico 14.60|3.65|0.59 COMPLEJO 180,00 144 00
fuera de bodega
~ Que la informacién $ $
N .
S _de RR.HH. este | Organizacional 4.60 | 2.3 |10.19 BAJO 200.00 80.00
incompleta
o Que la informacion $ $
S operativa este | Organizacional 9.00| 3 |0.36| MODERADO
@ .
incompleta 250.00 150.00
o Que exista poca $ $
2 . o L
< dlspon|b|I!Qad ylo| De Gestion 4,70 |2.35|0.19 BAJO 100.00 40.00
cooperacion
Que la informacion
o no sea completa o $ $
. exista poca | Organizacional 10.05|3.35/0.40 COMPLEJO
0 d L, . .
cooperacion de la leee SO
gente
Que los criterios
- seleccionados no $ $
= estén alineados a los Externo 6.70 |3.35|/0.27| MODERADO 200.00 80.00

objetivos del
proyecto




Que los criterios
seleccionados no
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g estén_ alineados a los Externo 6.70 |3.35|0.27 MODERADO 200$i00 80:$00
objetivos del
proyecto
Que los criterios
seleccionados no
™ estén alienados con . $ $
—
o los objetivos De Gestion 10.20| 3.4 |0.40 COMPLEJO 200.00 120.00
estratégicos de la
empresa
Falta de acuerdos
< con los $ $
E:' colaboradores en el| De Gestion 16.20(4.05|0.64 400.00 320.00
balanceo de la carga
laboral
Que no se lleguen a
o los acuerdos $ $
E:' previstos con Externo 11.25(3.75|0.44 COMPLEJO 30000 180.00
1.3 proveedores
Falta de acuerdos
© con los $ $
E:' colapprad_qres en la| De Gestion 16.20(4.05|0.64 500.00 400.00
modificacion de
contratos
~ Activos sobre $ $
—
>, valorados Externo 10.05|3.35|0.40 COMPLEJO 1,000.00 600.00




132

VALORACION / AVERSION AL RIESGO

61%-80%
> 80%

0%-20% |BAJO Técnico 30%
21%-40% | MODERADO Gestion 35%
41%-60% | COMPLEJO Econdémico 35%

El potencial
comprador no esté
© de acuerdo con los $ $
—
T |términos de la venta|  DX€MO s 20.00 5 10.80 1,000.00 800.00
y/o condiciones del
activo
Algunas entidades
) financieras decidan $ $
—
o no refinanciar las Externo 4 20.00) 5 080 1,500.00 1,200.00
deudas
Algunos clientes no
o estén dispuestos a . $ $
(q\]
x cancelar los valores De Gestion 4 18.80| 4.7 |10.75 200.00 160.00
adeudados
Los resultados
< integrales no sean . $ $
N
N los esperados por la De Gestion 2 8.70 |4.35/0.35| MODERADO 30000 120.00
alta gerencia
EMV TOTAL $ 4,914.00




La estrategia considerada para gestionar los riesgos preliminares es: mitigar, evitar, transferir, aceptar y escalar.

Tabla 27

Plan de respuesta a los riesgos

REGISTRO DL PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS
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Fecha Id. del Proyecto Lider del Proyecto
10/22/2019 BP2020 Edgar Fuenmayor
(@) Responsable
= | 9 Estrategia de
I w Riesgo Categoria Disparador Riesgo de Accion estratégica |cumplimiento
o | x respuesta 0
Q seguimiento
Disponer de una
_ Llamada del plata_forma onllne para
Ausencia del ) - reuniones virtuales /
— i o Presidente indicando o :
E Presidente de la Junta | Organizacional ue no podra viaiar a MODERADO | Escalar |Hacer seguimiento una| Patrocinador
de Socios gcuadorp J semana antes de la
reunion para asegurar
Su presencia
1.1
Que no existan en el Anuncio del Solicitar al
. departamento de
mercado nacional departamento de h
N | proveedores compras de que compras acer unat nmiector de
o o Externo BAJO Aceptar |busqueda previa de un
@ |calificados y con durante al RFI no se Proyecto
Co mes para  conocer
experiencia en presentaron . L
o disponibilidad de
reestructuracion proponentes expertos




1.2

Durante la reunién de

Solicitar con
anterioridad la
informacion legal y si

134

® |Que la informacion o revision de informacion " . Especialista
o , Organizacional BAJO Mitigar | estd incompleta elevarlo
@ |legal este incompleta se detecten gaps de . Legal
) C, al  Juridico de la
informacion
empresa para que la
actualice
Solicitar con
Que la informacién Durante la reunién de anterioridad la
S |3 . o revision de informacion . informacion financiera y| Especialista
S | financiera este | Organizacional BAJO Mitigar . . . : :
ox . se detecten gaps de si estd incompleta| Financiero
incompleta . S . )
informacion elevarlo al Financiero de
la empresa
Solicitar con una
., semana de anterioridad
. . Durante la reunién de ) S, )
Que la informacién . s la informacién de activos .
o . , N revision de informacion . . P Especialista
S | patrimonial este | Organizacional MODERADO Mitigar |y si estd incompleta :
@ | se detecten gaps de . . en Activos
incompleta . s elevarlo al Financiero de
informacion
la empresa para que la
actualice
Durante la reunion con Solicitar al coordinador
Que los activos vy el Coordinador de de equipos con al
© |equipos estén siendo — Equipos y Suministros . menos 15 dias de| Especialista
1S quip . Técnico quipos y COMPLEJO Mitigar L pecia
@ |usados y estén por este indica que los anterioridad que los| en Activos
fuera de bodega equipos estan en equipos estén en
campo bodega




Que la informacion de

Durante la reunién de

Solicitar con una
semana de anterioridad
la informacion de activos

135

© |RR.HH. este | Organizacional revision de informacion BAJO Mitigar |y si estd incompleta Especialista
o . se detecten gaps de en RR.HH.
incompleta informacion elevarlo a la gente de
RR.HH. de la empresa
para que la actualice
Solicitar con una
. semana de anterioridad
. ., Durante la reunion de ) S, )
o |Que la informacion revision de informacion la informacién de activos Director de
S | operativa este | Organizacional MODERADO Mitigar |y si estd incompleta
@ |. se detecten gaps de Proyecto
incompleta informacion elevarlo a la gente de
RR.HH. de la empresa
para que la actualice
El Patrocinador y el
Director de Proyecto
. Previo o durante la estardn monitoreando e
o |Que exista - poca entrevista a la gerencia informando
© | disponibilidad y/o| De Gestién : 9 BAJO Escalar Patrocinador
o existan contratiempos permanentemente a la

cooperacion

o falta de cooperacién

alta gerencia en
reuniones informales los
beneficios del proyecto




El Patrocinador y

136

Director de Proyecto
: realizara reuniones
, . Previo o durante las .
Que la informacién no . informales con la gente
o . entrevistas  con el ,
S |sea completa o exista Organizacional | personal existan | COMPLEJO Mitigar para  mostrarle  los| Director de
@ | poca cooperacion de la . beneficios del proyecto y Proyecto
ente contratiempos o falta monitoreara
g de cooperacion
permanentemente a las
personas con mayor
influencia en el proyecto
Hacer  participe al
. : Patrocinador de las
Que los  criterios Durante las reuniones e .
— | seleccionados no con el Patrocinador " _deC|S|ones mas Especialista
. . . Externo . ) MODERADO | Mitigar |importantes durante la :
X |estén alineados a los existan negativas a los e o en Finanzas
L Lo ) seleccion de criterios y
objetivos del proyecto criterios seleccionados .
mostrarle los beneficios
de su implementacion
Hacer  participe al
. . Patrocinador de las
Que los  criterios Durante las reuniones e .
, : decisiones mas ,
N | seleccionados no con el Patrocinador . . Director de
! . Externo : ) MODERADO | Mitigar |importantes durante la
@ |estén alineados a los existan negativas a los seleccion de criterios Proyecto
objetivos del proyecto criterios seleccionados oS Y
mostrarle los beneficios
de su implementacion
- Hacer articipe  al
Que los  criterios L, P P
seleccionados no Durante I(_a reunion de Patro_cmador de las
™ |estén alienados con presentacion el decisiones MaS| Dbirector de
. - De Gestion |Patrocinador no esté| COMPLEJO Mitigar |importantes durante la
@ |los objetivos Proyecto

estratégicos de la
empresa

de acuerdo con el
producto esperado

seleccion de criterios y
mostrarle los beneficios
de su implementacion




1.3

Falta de acuerdos con
los colaboradores en el

Durante las reuniones
con cada uno de los

Mitigar

Analizar en detalle cada
uno de los perfiles de las
personas seleccionadas
y crear planes de
comunicaciones
especificos
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Especialista
en RR.HH.

COMPLEJO

Mitigar

Preseleccionar a
proveedores

estratégicos y mantener
reuniones previas con
sus gerentes para
conocer sus
expectativas

Especialista
en Finanzas

Escalar

Analizar en detalle cada
uno de los perfiles de las
personas seleccionadas
y crear planes de
comunicaciones
especificos

Especialista
en RR.HH.

<
by, De Gestién
@ |balanceo de la carga colaboradores
laboral seleccionados
» |Que no se lleguen a Durante las reuniones
= los acuerdos previstos Externo existan diferencias que
con proveedores no se puedan negociar
Falta de acuerdos con Durante las reuniones
© |los colaboradores en la L con cada uno de los
— o > De Gestién
x | modificacion de colaboradores
contratos seleccionados
Una semana después
. de colocar los equipos
5 | Activos sobre Externo a la venta exista qocpoo
x |valorados L ) ) P
ningn  interés  del
mercado

COMPLEJO

Mitigar

Mantener un constante
monitoreo del mercado
minimo con un mes de
anticipacion y realizar un
estudio breve de
mercado

Especialista
en Activos
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El Patrocinador
mantendra una
El potencial comprador comunicacion directa y
. Durante las
o |NOo esté de acuerdo o permanente con el
= |con los términos de la Externo negoclaciones —  se€ Escalar |potencial comprador e| Patrocinador
x - observe resistencia de : .
venta y/o condiciones incluso podran hacer un
: parte del comprador
del activo workshop para mostrar
los beneficios de los
equipos a venderse
El Patrocinador
mantendra una
Durante las comunicacion  directa
o |Algunas entidades negociaciones se con los oficiales de
= financieras decidan no Externo observe poca apertura Escalar |cuentay le mostrara los| Patrocinador
refinanciar las deudas de los oficiales de beneficios del proyecto
cuenta de o los bancos para segura que los
pagos revalorados sean
honrados
. Involucrar a una
Algunos clientes no Durante las .
. : . . empresa de gestion de -
Q |estén dispuestos a . negociaciones exista SEMI- . ; Especialista
N De Gestion o P Transferir | cobranzas y negociar un ;
@ |cancelar los valores oposicion a pagos de| CRITICO : en Finanzas
porcentaje de la deuda
adeudados parte de los deudores . .
mediante Factoring
Durante las Mantener involucrado
. en todas las fases al
Los resultados presentaciones de .
: Patrocinador y asegurar .
< |integrales no sean los . resultados se observe o by Director de
N De Gestion |. . MODERADO Mitigar |una comunicacion
X |esperados por la alta inconformidad por Proyecto
. permanente de
gerencia parte de la alta

gerencia

resultados a la alta

gerencia
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3.3.2. Planificacion de la gestién de las adquisiciones

Tabla 28
Plan de gestion de las adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES
ID del
Proyecto: BP2020 Fecha: 11 18-06-2020

Descripcion

El proyecto contempla la ejecucion de una reestructuracion operativa y
financiera de la empresa a ser realizada por especialistas externos que
seran contratados mediante un proceso de licitacion considerando el

presupuesto y los criterios del area de RR.HH. de la empresa.

La gestién de las adquisiciones para el proyecto contempla el uso de
fondos propios de socios y que seran trasladados a la cuenta empresarial
del Banco Bolivariano ademas de un préstamo bancario a una entidad

financiera de confianza.

El proceso de licitacion sera liderado por el Director de Proyecto y el
especialista de RR.HH. en conjunto con el departamento de adquisiciones
de la empresa. El proceso incluird los detalles legales, técnicos y los
criterios de seleccién que estaran considerados en el documento de
requerimiento de propuesta (RFP) a ser compartido con los proveedores
interesados.

Se dara preferencia a proveedores previamente calificados y que en los

ultimos 3 afios estuvieren dando servicios a la empresa.

Durante el Control de adquisiciones el proveedor debera proveer a la
empresa de los soportes del desempefio de trabajo de los integrantes y el

control detallado de cambios de personal.

Roles y responsabilidades
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Roles Responsabilidades

Director del Proyecto Aprobar la seleccion del equipo de

trabajo y los insumos requeridos.

Especialista de RR.HH. Verificar que los especialistas
cumplen con los criterios de seleccion
estipulados y su experiencia ha sido

previamente comprobada.

Coordinador de adquisiciones Levantar los procesos y RFP vy
asegurarse de gue sean enviados los

pliegos de licitacion.

Jefe administrativo Verificar que el presupuesto asignado
y los desembolsos al proveedor
seleccionado sean realizados acorde
con los términos del contrato

levantado entre las partes.

Coordinador de RR.HH. Verificar y coordinar los espacios
fisicos e insumos necesarios para
cada uno de los integrantes del equipo

de trabajo.

Coordinador de QHES Ha de asegurar que todo el personal
del proyecto conozca las politicas de
la empresa y haya sido provisto de
todos los equipos y herramientas de
seguridad necesarias para la

ejecucion de sus tareas.

Supuestos y restricciones
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Supuestos
e Que la informacion de los proveedores seleccionados para

participar en el proceso sea veridica y no cuestionable.

e Que el / los proveedores(es) seleccionado(s) disponga(n) del
equipo de trabajo durante todo el tiempo que dure el proyecto o
servicio.

e Que el / los proveedores(es) seleccionado(s) cumpla con los

requisitos y exigencias establecidas en el contrato.

Restriccion
e Los proveedores participantes deberdn enviar sus propuestas

hasta las 17:00 del dia 20 de marzo de 2020.

e EI / los proveedores(s) seleccionado(s) debera(n) utilizar la
infraestructura de la empresa para realizar su trabajo y solo
podran revisar informacion en la oficina principal de la empresa.

e Los pagos a proveedores Unicamente seran aprobados por el
Directo del Proyecto previo ingreso de factura a 30 dias de plazo.

Criterios de selecciéon de proveedores

La contratacion de personal ha sido fijada en la modalidad de Tiempo y
Materiales y sera adjudicada a la empresa de servicios que mejor
calificaciéon tenga acorde con los siguientes parametros
e Presentar soportes de minimo 5 experiencias similares al objeto
de la contratacién, las cuales seran revisadas por el
departamento de RR.HH.
e Los especialistas deberan ser nacionales y disponer de titulos de
cuarto nivel para cada area de especialidad.
e Los especialistas deberan adjuntar su hoja de vida y acreditar al
menos 5 afios de experiencia en reestructuracion de empresas.
e Lavaloracién seré realizada por pesos ponderados, 60% valor de

experiencias técnicas y 40% propuesta econdémica.
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e La seleccion de los proveedores de equipos y suministros sera
llevada a cabo de acuerdo con el proceso normal interno de la

empresa.

Jurisdiccion legal
Los contratos y acuerdos legales entre la empresa y el proveedor
seleccionado seran debidamente notariados bajo jurisdiccion legal a la
Provincia de Pichincha Cant6n Quito
En caso de generarse controversias sera considerada a la Camara de

Comercio de Quito como entidad mediadora.

Gestidn de riesgos
Serd responsabilidad del Director del Proyecto gestionar los riesgos
asociados con la seleccién de proveedores, asi como los riesgos que
surjan durante la ejecucion del proyecto y que estén relacionados con el
desempefio de los especialistas.
El plan de gestién de riesgos del proyecto debera considerar los riesgos

gue surjan de las adquisiciones para el proyecto.

Productos bienes o servicios a ser adquiridos

Producto o Tipo de Responsable de | Responsable
servicio Contratacion la contratacion | de Aprobarlo
Servicio de | Tiempo y | Especialista en | Director del
consultoria para | Materiales RR.HH. Proyecto
la
reestructuracion
empresarial
Computadoras Llave en mano | Departamento de | Jefe
Adquisiciones Administrativo
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El plan de gestion de interesados incluye la matriz de recoleccion de requisitos, la matriz de trazabilidad de requisitos, el registro

de los interesados y la grafica de poder e influencia de los interesados.

Tabla 29

Registro de la matriz de recoleccion de requisitos

MATRIZ DE RECOLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

BP2020 (Plan

de Negocio

20/06/2020 R L Edgar Fuenmayor
eestructuracion
ID Cumplimiento del Requisito - L
STK-EXP ERN ‘ Supuesto ID REQ Requisito Definitivo
STOO01 - X
EXP0O1
STOO01 - X
EXP02
STOO01 - X
EXPO03
STO01 - X RO-01 El proyecto debe estar alineado con la vision de la
EXP04 empresa
El proyecto debe considerar las condiciones
STO0O01 - X RO-02 cambiantes del sector en que se desenvuelve la
EXPO5 empresa y verificar el beneficio financiero de la
oportunidad de cambio
ST002 - X RQ-03 El proyecto debe considerar atender la probleméatica de
EXPO1 la empresa y generar una solucion a corto plazo




STO002 -
EXP02
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STO002 -
EXPO3

STO002 -
EXPO4

RQ-04

El proyecto debe considerar la continuidad de la
empresa como andlisis de la alternativa

STO002 -
EXP0O5

RQ-02

ST002 -
EXPO6

RQ-05

Considerar durante la valoracién de alternativas la
experiencia y contribucién de la de la gente en la
empresa

STO002 -
EXPO7

RQ-06

El proyecto debe considerar la opinion de especialistas
para valoracion de activos de la empresa

ST002 -
EXP08

RQ-01

STO03 -
EXPO9

STOO03 -
EXPO1

RQ-07

El uso del tiempo del personal de la empresa podra ser
minimizado durante el proyecto

STO0S -
EXP02

STO03 -
EXPO3

STO03 -
EXP04

STO0S -
EXPO5

RQ-03;

RQ-05

ST004 -
EXP0O1

ST004 -
EXP02

RQ-07




ST004 -
EXPO3

RQ-07
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STO004 -
EXP04

STO004 -
EXPO5

STOO0S -
EXPO1

STOO05 -
EXP02

STOO0S -
EXPO3

STOO05 -
EXPO4

RQ-08

El proyecto debe considerar la participacion del
proyecto de varios colaboradores de la empresa

STOO05 -
EXP05

RQ-04

STOO06 -
EXPO1

STOO06 -
EXPO02

RQ-05

STOO06 -
EXP0O3

RQ-09

El proyecto debe mantener informado oportunamente a
adquisiciones de la necesidad de gestionar compras

STOO06 -
EXP04

RQ-06

STO07 -
EXPO1

RQ-04

STO07 -
EXP02

RQ-10

El proyecto debe considerar el pago de utilidades
retenidas a los socios a corto plazo

STOO07 -
EXP0O3




STO07 -
EXPO4

RQ-11

El proyecto debe revisar el desempefio de las areas
funcionales de la empresa
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STO07 -
EXPO5

STO07 -
EXPO6

RQ-12

El proyecto podré realizar recomendaciones acerca de
la mejora del portafolio empresarial

STOO8 -
EXP0O1

RQ-10

STOO08 -
EXP02

RQ-08

STO08 -
EXP0O3

STOO08 -
EXP04

STO08 -
EXPO5

RQ-06

STO09 -
EXPO1

RQ-13

El proyecto debe informar oportunamente a
contabilidad la necesidad de actualizaciones o cambios
relacionados a los estados financieros y flujos de caja
de la empresa

STO09 -
EXP02

STO09 -
EXPO3

STO09 -
EXP04

STO010 -
EXPO1

RQ-03

STO010 -
EXP02

RQ-01;

RQ-05
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19/6/2020

Matriz de trazabilidad de los requisitos

El proyecto debe considerar metodologias de
STO010 - SO ) )
RQ-14 | comunicacién fluida entre el equipo de proyecto y los
EXPO3 .
departamentos funcionales de la empresa
STO010 - X
EXP04
STO010 -
EXPO5
STO11 -
EXP01 RQ-06
El proyecto debe asegurar de que los equipos / activos
STO11 - , )
RQ-15 |que se vayan a vender estén funcionando acorde con
EXP02 ) .
las expectativas de los potenciales compradores
El proyecto debera asegurar la generacion de garantias
STO11 - P . , ) .
RQ-16 |técnicas y de funcionamiento de los equipos / activos
EXPO3 3 o
gue estén clasificados para la venta
STO11 - X
EXP04
# De requisitos del Proyecto 16
Tabla 30

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

BP2020 (Plan de Negocio para la Reestructuracién de la

Empresa INGEC

Edgar Fuenmayor
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Ultima
NEL B NITEL O Criterios de aceptacion Version SHEOE | REEOE
Prioridad complejidad actual estado
registrado

Requisito

RQ-01

El proyecto debe estar
alineado con la vision de la
empresa

MA

Aprobacioén de los documentos de
gestion del proyecto

1122

RQ-02

El proyecto debe
considerar las condiciones
cambiantes del sector en
que se desenvuelve la
empresa y Vverificar el
beneficio financiero de la
oportunidad de cambio

Aprobacién de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1.2.4.2

RQ-03

El proyecto debe
considerar atender la
problematica de la
empresa y generar una
solucién a corto plazo

MA

Aprobacién de los estados
financieros

1422

RQ-04

El proyecto debe
considerar la continuidad
de la empresa como
andlisis de la alternativa

MA

Aprobacion de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1242

RQ-05

Considerar durante la
valoracién de alternativas
la experiencia y
contribucién de la de la
gente en la empresa

Aprobacioén de la presentacion de
los criterios de reestructuracion

1.2.4.2

RQ-06

El proyecto debe
considerar la opinion de
especialistas para
valoracion de activos de la
empresa

Aprobacién de la presentacién de
los criterios de reestructuracion

1.2.4.2




El uso del tiempo del
personal de la empresa

Aprobacién de los documentos de
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RQ-07 podra ser minimizado B gestion del proyecto 1122
durante el proyecto
El proyecto debe

RQ-08 gglnggfé;;clz) padrgcmgcrligg A Aprobacion de los documentos de 1122
colaboradores de la gestion del proyecto o
empresa
El proyecto debe mantener

RQ-09 gwfo;nazﬂ%ic?gﬁé;un%rgenfz M Aprobacion de los documentos de 1122
necesidad de gestionar gestion del proyecto o
compras
El proyecto debe
considerar el pago de Aprobacion de los documentos de

RQ-10 utilidades retenidas a los MA reestructuracion 1332
socios a corto plazo
El proyecto debe revisar el

RO-11 desempefio de las éareas A Aprobacion de la presentacion de 1242
funcionales de la empresa los criterios de reestructuracion o
El proyecto podré realizar
recomendaciones acerca . :

RQ-12 | de la mejora del portafolio A Aprobacion de la transferencia del 151

empresarial

producto final




RQ-13

El proyecto debe informar
oportunamente a
contabilidad la necesidad
de actualizaciones 0]
cambios relacionados a los
estados financieros y flujos
de caja de la empresa

Aprobacion de los documentos de

MA B gestion del proyecto
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1122

RQ-14

El proyecto debe
considerar metodologias
de comunicacion fluida
entre el equipo de proyecto
y los  departamentos
funcionales de la empresa

Aprobacion de los documentos de
gestion del proyecto

1.1.2.2

RQ-15

El proyecto debe asegurar
de que los equipos / activos
que se vayan a vender
estén funcionando acorde
con las expectativas de los
potenciales compradores

Aprobacion de los documentos de
reestructuracion

1.3.3.2

RQ-16

El proyecto debera
asegurar la generacion de
garantias técnicas y de
funcionamiento de los
equipos / activos que estén
clasificados para la venta

Aprobacion de los documentos de
reestructuraciéon

1.3.3.2

Abreviaciones:

ID RQ: Cadigo
MA: Muy alto; A: Alto; M: Medio; B: Bajo; MB: Muy bajo.

del

requisito.




Tabla 31

Registro de involucramiento y evaluacion de los interesados
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REGISTRO DE INVOLUCRAMIENTO Y EVALAUCION DE LOS INTERESADOS

19/6/2020 BP2020 Edgar Fuenmayor
S
e [J)
S ¢
Nombre 2 g
(O]
(&)

ST001 Edgar Fuenmayor Director del Proyecto C,D C,D
ST002 José Davalos Patrocinador (Gerente C.D
General)

ST003 Marco Freire Coordinador Técnico | C D
ST004 Angela Arias Coordinador de D
Proyectos

ST005 Maria Coronel Coordinador de QHES C,D

. , Coordinador de equipos
ST006 Julio Calcina y suministros C D
STO007 Carl Smith Vicepresidente C D

, Presidente de la Junta
STO008 | Fernando Altamirano de Socios C,D
ST009 Carlos Brito Contador C D
ST010 Manuela Delgado Jefe Administrativo D
Potencial Comprador

STOLl (confidencial) Externo
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C= Nivel de participacion actual

Abreviaciones: D= Nivel designado importante o esencial para el éxito del proyecto

Mantenerlos informados Trabajar para ellos
Patrocinador
Coordinador de Proyecto Director del Proyecto
Coordinador Técnico Vicepresidente
Presidente

Mantenerlos informados con
minimo esfuerzo

Trabajar con ellos

Coordinador de QHES Contador
Coordinador de Equipos Jefe Administrativo

Bajo "Alto

Figura 7 Poder e influencia de los interesados

La matriz de poder influencia indica que sera necesario el monitoreo
permanente a cada uno de los interesados del proyecto mediante reuniones y

exposiciones sobre el avance y los resultados del proyecto.
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4. Capitulo 4.

Analisis econdmico - financiero y viabilidad

En este capitulo se detallan las caracteristicas econdmicas y financieras del
proyecto de tal manera de conocer el potencial atractivo que puede representar
para los socios inversionistas de la Empresa el porcentaje de aporte y la
capacidad de apalancamiento crediticio a la que debera recurrir para la ejecucion
de la reestructuracion empresarial en caso de que el proyecto muestre beneficios

a corto plazo.

4.1. Andlisis econdmico

El analisis economico parti6 de la preseleccion de los criterios de
reestructuracion que el Director de Proyecto recogio de las expectativas de la
alta gerencia de la empresa. En base a dichas expectativas se establecieron los
beneficios de la reestructuracion considerando la venta de activos, la
recuperacion de cartera vencida, la disminucion de la carga laboral en nomina 'y
potenciales ahorros con proveedores por creacion de alianzas estratégicas a

corto plazo.

4.1.1. Inversioén inicial

El monto de la inversidn necesaria corresponde esencialmente a los gastos
qgue la Empresa incurrird en la contratacion de los servicios de consultoria
correspondientes a $63,949.61 USD y cuyo detalle proviene del analisis
realizado en el capitulo 3. Dicho monto sera financiado por los socios en un 60%
y el restante 40% serd negociado a través de un préstamo de una entidad
bancaria considerando una tasa de interés para PYMEs del 10.07% para 10

periodos que durara el proyecto.
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Los accionistas han considerado un costo del patrimonio minimo del 20%
considerando que el proyecto es a corto plazo y de acuerdo con la politica de la

Empresa la reserva de gestidon asciende a un 3% de la linea base del costo.

Tabla 32

Inversion necesaria para arrancar el proyecto

Presupuesto del Proyecto Estimado $ 57,173.00
Contingencia del Riesgo $ 4,914.00

Linea Base del Costo $ 62,087.00

Reserva de Gestion (3%) $ 1,862.61
PRESUPUESTO DEL PROYECTO TOTAL $ 63,949.61

Los montos que serdn desembolsados para la ejecucion del proyecto para
cada periodo han sido tomados del andlisis de presupuesto realizado en el

Capitulo 3, figura 6.

4.1.2. Activos previamente seleccionados

De la lista inicial de activos de la Empresa, la alta gerencia y los coordinadores
de area llegaron a un primer consenso relacionado a la venta de al menos 17
activos pre-valorados que han sido catalogados como poco o nada utilizados y
“ociosos”. Estos activos estan relacionados con muebles de oficina en buen
estado y embodegados, equipos tecnoldgicos en buen estado muy poco
utilizados, equipo especializado que han sido poco utilizados en proyectos en los
tltimos 3 afos, vehiculos que no son necesarios y han requerido de
mantenimiento constante, y una bodega sucursal que no sera necesaria en caso

de que los activos anteriormente mencionados sean vendidos o transferidos.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los activos y bienes que podran

estar disponibles para la reestructuracién operativa y financiera.
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Tabla 33
Listado de activos preseleccionados

ACTIVOS Y BIENES MUEBLE E INMUEBLES POTENCIALMENTE
NEGOCIABLES A CORTO PLAZO
Muebles de oficina
0-01 Escritorios $ 2,600.00 Mes 1
0-02 Mesas de reuniones $ 1,500.00 Mes 1
0-03 Divisiones $ 1,000.00 Mes 1
Equipo tecnoldgico
T-01 Servidores $ 2,100.00 Mes 2
T-02 Laptops $ 1,900.00 Mes 2
T-03 Workstation $ 2,450.00 Mes 2
T-04 Routers $ 1,000.00 Mes 2
Equipo especializado
G-01 Resistivimetro $ 12,000.00 Mes 3
Equipo de Diagrafia de
G-02 pozos $ 9,000.00 Mes 2
G-03 Medidor de ruido $ 5,000.00 Mes 1
Equipo de muestreo de
G-04 agua $ 7,000.00 Mes 1
G-05 Equipo de perforacién $ 38,500.00 Mes4yMes5
G-06 Geofonos $ 9,500.00 Mes 5
Vehiculos
V-001 Camioneta 4X4 $ 15,000.00 Mes 6
V-002 Camién de 4 toneladas $ 25,000.00 Mes 7
V-003 Camién de 2 toneladas $ 20,000.00 Mes 9
Bodega sucursal
0-001 Oficina de 40 m2 $ 64,200.00 Mes 8
Valor total: $ 217,750.00

4.1.3. Cartera vencida

La gestion de la cartera vencida también fue preseleccionada en consenso
entre el Director de Proyecto, la alta gerencia y el area financiera. Se seleccion6

inicialmente a tres clientes que han mantenido deudas acumuladas desde hace
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mas de 4 afos y que no han podido ser gestionadas luego del que el contrato

haya sido culminado satisfactoriamente.

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los valores adeudados por

clientes con contratos culminados. Se espera que estos valores sean

recuperados durante los ultimos 4 periodos del proyecto.

Tabla 34
Cartera vencida a recuperarse

CARTERA VENCIDA A SER RECUPERADA A CORTO PLAZO

1 A Tiempoy ~  Culminado 6/21/2015 $ 157,895.00 $135,000.00 $ 22,895.00
Materiales satisfactoriamente

2 g rempoy  Culminado ~— ga,56016 ¢ 570800 $ 7823500 $ 7,563.00
Materiales satisfactoriamente

3 C Liave en Culminado 45155016 $  260,874.00 $261,00000 $ 8,874.00
mano  satisfactoriamente

Se espera la recuperacioén de la cartera vencida durante los ultimos 4 periodos Total
del proyecto en marcha en cuotas de $9833 USD por periodo. adeudado $ 39,332.00

4.1.4. Carga laboral

Con respecto a la ndbmina, se preselecciono a seis roles del area operativa

para la potencial reestructuracion mediante la disminucion de la carga horaria en

un 33 % debido a que durante los ultimos 3 afios se ha notado una disminucién

importante de horas necesarias para los proyectos activos de la Empresa.

En la tabla siguiente se muestran los detalles para la optimizacion de la carga

laboral de la empresa.
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Andlisis y reduccién de carga laboral
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CAMBI0OS ESPERADOS EN LA NOMINA POR REESTRUCTURACION

dceo‘;;dr:;:or 30 $120000 22  $88000 $ 9998 $ 7333 $ 1667 $ 7330 $ 3667 $ 162120 $ 1945440 $ 1179.95 $ 1415937 $  5295.03
Auxiliar de
campo 1 30 $ 895.00 22 $65633 $ 75.04 $ 5469 $ 1667 $ 5467 $ 2735 $ 120915 $ 14509.74 $ 884.75 $ 10617.02 $ 3,892.72
Auxiliar de
campo 2 30 $ 895.00 22 $65633 $ 75.04 $ 5469 $ 1667 $ 5467 $ 2735 $ 120915 $ 14509.74 $ 884.75 $ 10617.02 $ 3,892.72
Coordinador
de equipos y 30 $1,350.00 22 $990.00 $11224 $ 8250 $ 1667 $ 8247 $ 4125 $ 182385 $ 2188620 $ 132513 $ 1590150 $ 5984.70
suministros
Aucxiliar de
logistica 30 $ 955.00 22 $ 70033 $ 7995 $ 5836 $ 1667 $ 5834 $ 2918 $ 129021 $ 1548246 $ 94282 $ 11313.88 $ 4,168.58
Mensajero 1 30 $ 500.00 22 $ 366.67 $ 4274 $ 3056 $ 1667 $ 3054 $ 1528 $ 67550 $ 8106.00 $ 502.45 $ 6,029.40 $ 2,076.60
Los cargos preseleccionados durante los ultimos 3 afios no han estado funcionando activamente. Se espera que la disminucion de la carga laboral Ahorro
sea efectiva a partir del periodo 4 del proyecto. Total anual mensual Ahorro anual
actual total
esperado
$93,948.54 $ 2,109.20 $ 25,310.35
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Con respecto a las alianzas estratégicas propuestas durante el estudio del

caso, el Director del Proyecto junto con el coordinador de suministros y el

administrativo revisaron en detalle las condiciones de compra que la empresa

mantiene con varios proveedores tanto de productos, suministros como de

servicios durante los ultimos afios de tal manera de preseleccionar aquellos que

han mantenido una relacion contractual permanente con la empresa y han

mostrado estar alineados con los requerimientos que esta exige.

En la tabla siguiente se detalla los valores y descuentos que se espera pueda

producir dichas alianzas, los ahorros promedio podrian comenzar a reflejarse a

partir del periodo 8 del proyecto

Tabla 36

Alianzas estratégicas

VALORES Y DESCUENTOS ESPERADOS DE ALIANZAS ESTRATEGICAS POTENCIALES

Insumos
Empresa de
suministros para
Empresa A 2014  equipos de $ 52,000.00 10% $ 5,200.00
perforacion
geotécnica
Empresa de equipos
Empresa B 2015 e insumos para $ 24,000.00 12% $ 2,880.00
muestro de agua
Empresa de
suministros de
EmpresaC 2016 Cduiposambientales o445 g 10% $ 1,300.00

para monitoreo de
vibraciones
geotécnicas

Servicios




Empresa de renta
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de generadores vy o
Empresa D 2016 compresores $ 69,000.00 9% $ 6,210.00
industriales
Empresa de renta
de camionetas 4X4 o
Empresa E 2017 certificadas para $ 22,000.00 8% $ 1,760.00
trabajos en mineras
Empresa de
servicios o
Empresa F 2017 profesionales en $ 80,000.00 9% $ 7,200.00
topografia
Promedio de
descuento $  2,045.83 Ei;f:ﬁﬁg’l $ 24,550.00
mensual

4.1.6. Beneficios esperados

Previo al andlisis financiero se elabordé una tabla mostrando los beneficios

monetarios esperados a partir de un analisis previo para la reestructuracion

empresarial.

Los beneficios por reestructuracion financiera ascenderian a $257,082.00
USD vy los beneficios operativos a $20,91.87 USD para un total de $277,983.87
consideran el tiempo de duracion del proyecto de aproximadamente 10 meses.

Tabla 37
Beneficios esperados

BENEFICIOS ESPERADOS MONETARIOS DE LA REESTRUCTURACION EMPRESARIAL

Los activos incluidos o han sido
inicialmente considerados como
poco a nada utilizados durante
un periodo de 3 afos y pueden
ser considerados para la venta o
transferencia a terceros.

Financiera Activos

Corto plazo

$217,750.00




Cartera

La cartera de clientes
seleccionada incluye aquellos
que en el estado contable han
sido considerados en la provision
de cuentas incobrables.

Corto plazo
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$
39,332.00

Operativa

Nomina

La gestibn de ndémina ha
considerado inicialmente
aquellos puestos de trabajo cuya
demanda activa ha disminuido
considerablemente en los Ultimos
3 afios. El célculo se ha realizado
en base al ahorro mensual
durante un periodo de 7 meses
que representa el tiempo de
duracion desde que se reduce el
valor de la némina hasta el fin del
proyecto.

Corto plazo

$
14,764.37

Alianzas
estratégicas

Las alianzas estratégicas
posibles incluyen a los
proveedores preseleccionados
de productos y servicios con los
cuales se ha  trabajado
permanentemente por un
periodo no menor a 3 afios.
El wvalor del beneficio ha
considerado un periodo de 3
meses, tiempo estimado entre
que se realiza la alianza y se
culmina el proyecto.

Corto plazo

$
6,137.50

4.2.

Andlisis financiero

Valor total del
beneficio
esperado

$277,983.87

“El financiamiento implica la adquisicién de fondos para el proyecto. Es comun

gue proyectos de infraestructura y de servicios procuren fondos de fuetes
externas”. (MNI,2017, pag. 253).

4.2.1. Indicadores financieros
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Resulta de relevancia el poder establecer el costo ponderado del capital
(WACC) ya que representa la tasa determinada en un periodo de tiempo que
debera pagar por el financiamiento del proyecto.

Con respecto al VAN (Valor Actual o Presente Neto) y TIR Tasa Interna de
Retorno) permitiran a los socios tomar la decision de inversién de acuerdo con

los criterios expuestos en la siguiente tabla.

Tabla 38

Descripcion de indicadores financieros

La rentabilidad es superior a la exigida después de

la recuperacion de toda la inversion

La rentabilidad es igual a la exigida después de la

recuperacion de toda la inversion

La rentabilidad es menor a la exigida después de la

recuperacion de toda la inversion

La rentabilidad es O pero se recupera toda la

inversién

VAN <0y TIR <0 :_a_ rentab,ilidad es 0 y no se recupera toda o parte de
a inversion

Tomado de:(Nassir Sapag Chain, 2011), pag. 306.

VAN>0yTIR>0

VAN=0yTIR >0

VAN<OyYTIR>0

VAN >0y TIR=0

El analisis econdmico permitié obtener los datos iniciales de los beneficios del

proyecto considerando una reestructuracion a corto plazo.

El analisis financiero permitira determinar si el proyecto es rentable para los
inversores, que en este caso son los socios accionistas de la empresa, mediante
el desarrollo de un flujo de caja proyectado que permita determinar el Valor
Presente Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo estimado de
retorno de la inversibn PayBack. ademas, se estimara el Valor Promedio
Ponderado de Capital WACC considerando que una parte del presupuesto
requerido sera financiado por una entidad bancaria de confianza y con la cual la

empresa ha mantenido relaciones permanentes.

En la siguiente tabla se muestran los detalles de la inversion y costos

necesarios para el analisis financiero.



Tabla 39

Datos financieros del proyecto

DATOS DEL PROYECTO

Inversién inicial requerida $
Patrimonio $
Deuda / Préstamo $
% Patrimonio para la
inversion

% Deuda para la inversion
Costo del patrimonio (KE)
Costo de la deuda (KD)
Tasa de interés PYMES
Plazo (meses)

63,949.61
38,369.77
25,579.84

60%

40%
20%
10.07%
10.07%
10
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La tabla de amortizacion para la solicitud del préstamo bancario ha

considerado un plazo de 10 periodos a una tasa del 10.07 % y se muestra a

continuacion.

Tabla 40

Amortizaciones

TABLA DE AMORTIZACION

Capital= $ 25,579.84
Tasa = 10.07%
Plazo = 10
Cuota = $ 4,175.53
1 $ 2557984 $ 257589 $ 1599.64 $ 4,17553 $ 23,980.21
2 $ 23980.21 $ 241481 $ 1,760.72 $ 4,17553 $ 22,219.48
3 $ 2221948 $ 2,237.50 $ 1,938.03 $ 4,17553 $ 20,281.46
4 $ 20,281.46 $ 2,042.34 $ 2,133.19 $ 4,17553 $ 18,148.27
5 $ 18,14827 $ 1,82753 $ 2,348.00 $ 4,17553 $ 15,800.27
6 $ 15,800.27 $ 1591.09 $ 258444 $ 4,17553 $ 13,215.83
7 $ 1321583 $ 1,330.83 $ 2,844.69 $ 4,17553 $ 10,371.14
8 $ 10,371.14 $ 104437 $ 3,131.15 $ 4,17553 $ 7,239.98
9 $ 7,239.98 $ 729.07 $ 3,446.46 $ 4,17553 $ 3,793.52
10 $ 3,79352 $ 38201 $ 3,79352 $ 4,17553 $ -
$
16,175.44
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4.2.2. Célculo del WACC

Para conocer el peso promedio ponderado del uso del capital de los
accionistas y que permitira establecer el costo de oportunidad para el célculo del

VAN, se realizaron los célculos mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 41
Analisis del WACC
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

E D
WACC =m*RE+m*RD *(1—T)
WACC= Costo promedio ponderado del capital

E= Valor del capital propio
D= Valor de la deuda por préstamo

Re= Costo de endeudamiento por uso de capital propio

Rp= Costo de endeudamiento de la empresa por préstamo
T= Tasa de impuesto a las ganancias a pagarse

Entonces:
E= ¢  38369.77
D= $  25579.84

Re= 20%
Rp= 10.07%
T= 25%
_ 38,369.77 o 25,579.84 o oo
WACC 38,369.77425,579.84 20%+ 38,369.77425,579.84 10.07% « (1 —25%)
WAAC= 15.02%

El WACC de la inversion es del 15.02 % y sera comparado con la TIR para

entender las oportunidades de rentabilidad del proyecto.
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Tabla 42

Analisis financiero

CALCULO FINANCIERO

Venta de activos y bienes $ 17,0000 $ 16,450.00 $ 12,000.00 $ 19,250.00 $ 28,750.00 $ 15,000.00 $ 25,000.00 $ 64,200.00 $ 20,000.00 $ -
Ahorros en nomina $ - 8 - % -3 2,109.20 $ 2,109.20 $ 2,109.20 $ 2,109.20 $ 2,109.20 $ 2,109.20 $ 2,109.20
Recuperacion de cartera vencida $ - $ -8 - $ - % -0 $ - $ 983300 $ 983300 $ 983300 $ 9,833.00
Ahorro por alianzas estratégicas $ - 3 -3 - % - $ - 8 -3 - $ 204583 $ 204583 $ 2,045.83
Egresos $ (12,68861) $ (7,221.93) $ (3,307.45) $ (8,659.62) $ (12,673.32) $ (8,145.08) $ (2493.60) $ (201257) $ (5551.43) $ (1,196.00)
Intereses $ (2575.89) $ (241481) $ (223750) $ (2,042.34) $ (1,82753) $ (1,591.09) $ (1,330.83) $ (1,04437) $  (729.07) $  (382.01)
Beneficio antes de impuestos $ 183550 $ 681326 $ 645505 $ 10,657.23 $ 1635835 $  7,373.03 $ 3311776 $ 75131.09 $ 27,707.53 $ 12,410.02
Impuestos $  (458.87) $ (1,703.32) $ (1,61376) $ (2664.31) $ (4,08959) $ (1,843.26) $ (8,279.44) $ (18,782.77) $ (6,926.88) $  (3,102.51)
Utilidad Neta $ 137662 $ 510995 $ 484129 $ 799292 $ 1226876 $ 5529.77 $ 2483832 $ 5634831 $ 20,78065 $  9,307.52
Flujo Operativo $ 1,376.62 $ 510995 $ 4,841.29 $ 7,992.92 $ 12,268.76 $ 5529.77 $ 24,83832 $ 56,348.31 $ 20,780.65 $ 9,307.52
Inversion $  (63,949.61)

Préstamo $ 25,579.84

Capital $ - $ (1599.64) $ (1,760.72) $ (1,938.03) $ (2133.19) $ (2,348.00) $ (2584.44) $ (2,844.69) $ (3.131.15) $ (3.446.46) $ (3,793.52)
Flujo de caja $ (38,369.77) $ (223.01) $ 3,349.23 $ 2,903.26 $ 5,859.74 $ 9,920.76 $ 294533 $ 21,99363 $ 5321716 $ 17,33419 $ 5,514.00
Flujo de caja acumulado $ (38,360.77) $ (38,592.78) $ (3524355) $ (32,340.29) $ (26,480.56) $ (16,550.79) $ (13,614.46) $ 8,379.16 $ 6159632 $ 78,930.51 $ 84,444.51
Valor Presente s (38369.77)"$  (19389)"$ 253157 "$ 190789 "$ 334788 "$ 492787 "$ 127195 "$ 825766 '$ 17,371.39 "$ 491937 "$  1,360.49
Valor Presente acumulado $ (38369.77) $ (38563.66) $ (36032.08) $ (34124.19) $ (30.776.31) $ (2584844) $ (24576.49) $ (16,318.83) $ 105256 $ 597193 $  7,332.42
Valor Presente Neto (VAN) $7,332.42

Tasa Interna de Retorno 18.04%

PAYBACK 7.62
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4.3. Viabilidad

El estudio economico y financiero analizo los rubros relacionados a costos de
la oportunidad y los posibles ingresos proyectados que la reestructuracion
operativa y financiera pudiera conllevar, de esta manera se determinaron los
indicadores financieros que justifican una inversion y endeudamiento a corto
plazo para sostener la empresa de forma y mejorar su rentabilidad segun los
criterios de seleccion de la mejor alternativa expuestos en el capitulo 1 de esta

tesis.

Los indicadores financieros muestran un VAN positivo y un TIR que es mayor
al WACC lo que significa que es un proyecto atractivo de inversion a corto plazo

por lo tanto se sugiere a los socios aceptar la oportunidad.
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5. Capitulo 5.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El modelo de plan de negocio estructurado bajo el marco de referencia de
la Guia del PMBOK® sin duda resulta ser una gran herramienta para
enfocar esfuerzos de manera correcta en reestructuraciones de empresas
pequenas y medianas que necesiten optimizar sus recursos y mantener
un flujo constante de efectivo a corto plazo. Ademas de su utilidad para la
toma de decisiones de socios empresariales o inversionistas que deseen

atender oportunidades presentes en el mercado ecuatoriano.

El plan de negocio empresarial propuesto bajo el marco de referencia de
la Guia del PMBOK® vy la justificacion de llevarlo a cabo mediante una
planificacion estratégica y el analisis econdémico - financiero que consta
en esta tesis permitira a la empresa INGEC dar continuidad al negocio
mediante la generacion de ahorros e ingresos frescos por venta de
activos, la creacion de alianzas estratégicas con proveedores para
mejorar las condiciones de compra de insumos y servicios, la
recuperacion de cartera vencida y la optimizacién del recurso humano que
trae consigo valor en tiempos de incertidumbre como los que estamos

viviendo.

Los procesos mas importantes para la creacién de un plan de negocio
bajo los criterios especificos analizados para la empresa INGEC estan
asociados a las areas del conocimiento alcance, tiempo, costos, riesgos

y comunicaciones.

La identificacién de los factores ambientales internos, externos y del

entorno permitié concluir que la empresa se encuentra en un momento
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ideal para realizar un cambio estructural del negocio implementando un
plan ajustado a sus necesidades inmediatas.

El analisis financiero realizado es concluyente para la aceptacién del
proyecto ya que el indicador VAN (7,332.42 USD) indica que las
condiciones son favorables bajo los criterios establecidos y expuestos en

el analisis econdmico.

Dando la respuesta al objetivo general, se concluye que la mejor
alternativa es la creacion de un plan de negocio de reestructuracion
tomando en cuenta el entorno empresarial, las caracteristicas y afinidades
de la gente frente al cambio, las necesidades financieras inmediatas y los

requisitos de la alta gerencia.

Recomendaciones

Antes de la puesta en marcha de este plan se recomienda a la empresa
INGEC, revisar la vigencia de los costos de los activos en el mercado de
tal manera de poder ajustar la informacion a las condiciones econdmicas,

financieras y de gestion al momento de la ejecucion.

Se recomienda a la empresa INGEC el uso de buenas practicas de la Guia
PMBOK® durante la ejecucion del plan de reestructuracién asi también

para el monitoreo y control del proyecto.

Se recomienda la utilizacion de la herramienta del Valor Ganado EVM

durante el desarrollo del proyecto.

Se recomienda a la empresa INGEC una vez finalizado el proyecto
transmitir las lecciones aprendidas a las oficinas regionales y actualizar

los activos de los procesos organizacionales.
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e Al momento de discriminar la mejor alternativa para atender una
problematica o una oportunidad de negocio se recomienda realizar un
analisis detallado del entorno de la empresa, su cultura empresarial y la

afinidad de los colaboradores frente al cambio.



169

Referencias

AFP Agencia. (2020). FMI rebaja estimacion de crecimiento mundial para 2020-
2021, pero advierte mejoras. Gestion. https://gestion.pe/economia/fmi-
rebaja-estimacion-de-crecimiento-mundial-para-2020-21-pero-advierte-
mejoras-nndc-noticia/

Agencia de Regulacion y Control Minero (ARCOM). (2018). El sector minero es
el futuro del desarrollo economico para el pais. Comunicamos.
http://www.controlminero.gob.ec/el-sector-minero-es-el-futuro-del-
desarrollo-economico-para-el-pais/

Babatunde, B. O., & Adebisi, A. O. (2012). Strategic Environmental Scanning and
Organization Performance in a Competitive Business Environment.
Economic Insights - Trends and Challenges, LXIV(1), 24-34.

Banco Central del Ecuador. (2019). Banco Central: 821 millones en pérdidas por
protesta social de octubre. Ecuador221.
https://ecuador221.com.ec/2020/01/19/banco-central-821-millones-en-
perdidas-por-protesta-social-de-octubre/

Banco Central del Ecuador. (2020). La economia ecuatoriana se recuperara
0.7% durante el 2020. Banco Central Del Ecuador.
https://www.bce.fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1348-la-
economia-ecuatoriana-se-recuperara-07-durante-el-2020

BBC. (2020). 3 proyecciones econémicas para América Latina en 2020. BBC
Mundo. https://www.bbc.com/mundo/noticias-50814686

Brojt, D. (2015). Project Management Project Management. In Project
Management (Granica). Granica.

Diario El Telégrafo. (2016). Ecuador invierte el 1,88% del PIB en tecnologia e
innovacion Esta noticia ha sido publicada originalmente por Diario EL
TELEGRAFO bajo la siguiente direccidn:
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/4/ecuador-invierte-el-1-
88-del-pib-en-tecnologi.
https://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/sociedad/4/ecuador-invierte-el-1-

88-del-pib-en-tecnologia-e-innovacion



170

Diario el Universo. (2019). 175.397 extranjeros se quedaron en Ecuador en el
2018.
https://www.eluniverso.com/noticias/2019/08/18/nota/7474473/175397 -
extranjeros-se-quedaron-ecuador-2018

Expansion. (2020). El petrdleo amplia su escalada hasta los 70 ddlares.
https://www.expansion.com/mercados/materias-
primas/2020/01/06/5e12e7fde5fdea325d8b4624.html

INEC, I. N. de E. y C. (2019). Tasa de desempleo en Ecuador sube a 4,9%. El
Universo, 1.
https://www.eluniverso.com/noticias/2019/10/18/nota/7563827/tasa-
desempleo-pais-sube-49

Marzo, M. (2015). EL DESPLOME 2014-2015 DE LOS PRECIOS DEL CRUDO:
CAUSAS Y PREVISIONES A CORTO PLAZO.
http://www.funseam.com/phocadownload/Informes/Informe_Funseam_Febr
ero2015-Desplome_2014-2015 de los_precios_del_crudo.pdf

Minergia y Energia. (2019). Ecuador dispuesto a ingresar a una iniciativa
internacional. Revista Minergia, 1(20).
https://issuu.com/minergiaec/docs/minergia_20

Ministerio del Ambiente de Ecuador. (2019). Acuerdo 100-A Expidese el
Reglamento ambiental de operaciones hidrocarburiferas en el Ecuador.
Ministerio Del Ambiente. https://www.oficial.ec/acuerdo-100-expidese-
reglamento-ambiental-operaciones-hidrocarburiferas-en-ecuador

Miinch, L., & Angeles, E. (2015). Métodos y técnicas de investigacion. Trillas.

Nassir Sapag Chain. (2011). Proyectos de inversion: formulacién y evaluacion
(S. de C. Pearson Educacion de México (ed.); 2nd ed.). Pearson Educacion.

Project Management Institute. (2017). Guia de los fundamentos para la direccion
de proyectos (I. Project Management Institute (ed.)). Project Management
Institute, Inc.

Radio Huancavilca. (2020). Consejo Nacional Electoral se prepara para los
comicios 2021.
https://radiohuancavilca.com.ec/politica/2020/06/15/consejo-nacional-

electoral-se-prepara-para-los-comicios-2021/



171

Yanza, L. (2004). Petréleo y desarrollo sostenible en Ecuador. In Alicia Torres
(Ed.), Petrdleo y desarrollo sostenible en Ecuador. 2. Las apuestas
(FLACSO).






