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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo entregar el proyecto de un sistema de
gestion de costos para la empresa G&G, basado en las mejores practicas del

PMBOK®, tomando como guia la cultura empresarial y los activos organizacionales.

Se empieza con un analisis del impacto econémico que representa para la
organizacion una mala gestién de costos, tomando como referencia los recursos
promedio empleados en un proyecto, con esto, se identifico la falta de procesos,
formatos y canales de comunicacion que respalden el control de costos actual, lo
que ha justificado la necesidad del sistema de gestion propuesto. Junto con esto se
desarrolla y cita los procesos del proyecto alineados a la guia PMBOK®.
Consecutivamente se desarrolla las areas de conocimiento para el proyecto con sus
respectivos entregables y finalmente se desarrolla la parte econémica y financiera
donde se pudo comprobar la viabilidad del proyecto mediante la interpretacion de
los indicadores obtenidos, que permitieron conocer el tiempo de recuperaciéon de la

inversion y los ahorros que generara el proyecto al implementarse.



ABSTRACT

The present work aims to deliver the project of a cost management system for the
G&G company, based on the best practices of the PMBOK®, taking as a guide the

business culture and the organizational assets.

It begins with an analysis of the economic impact that poor cost management
represents for the organization, taking as a reference the average resources used in
a project, with this, the lack of processes, formats and communication channels that
support the control of current costs, which has justified the need for the proposed
management system. Along with this, the project processes aligned to the PMBOK®
guide are developed and cited. Consecutively, the areas of knowledge for the project
are developed with their corresponding deliveries and finally the economic and
financial part is developed where the viability of the project could be verified by
interpreting the controlled indicators, which allowed knowing the investment

recovery time and the savings generated by the project when implementing.
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1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

G&G

La construccion es una de las lineas de negocio de la empresa G&G, una empresa
privada con mas de 60 afios de trayectoria en la industria ecuatoriana de la
construccion, estos afios de experiencia le han permitido a pesar de la situacion
econdémica del pais alcanzar un puesto dentro de las 15 constructoras mas grandes
a nivel nacional segun la revista Mundo constructor, siendo la solvencia, tecnologia,
experiencia y su alta calidad los elementos principales de este posicionamiento.

El desarrollo de los diferentes proyectos en G&G tiene como objetivo apoyar el logro
de los objetivos estratégicos, para esto se emplea recursos econémicos, humanos
y tecnoldgicos que con la permanente implementacion y desarrollo de herramientas,
practicas, principios, técnicas, tecnologias y procesos podran optimizarse
generando mayores beneficios al cliente y a la organizacion y mayor aporte en la
madurez organizacional.

El principal producto de G&G que son las obras civiles, ha ido adaptandose a las
nuevas tecnologias tanto para las etapas de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre para poder maximizar los beneficios a la organizacion.
G&G trabaja en el sector publico y privado. Al ser una empresa privada se rige a
sus estatutos, a la ley de compaiiias y cédigo civil, segun corresponda.

La estructura organizacional de G&G corresponde a una estructura matricial que se
muestra mas adelante, distribuida en las areas: administrativa, recursos humanos,
tecnologia, costos, contabilidad, compras, comercial, disefio y desarrollo, auditoria,
comunicacién, asesoria legal (externa) y la direccion técnica, esta Ultima se encarga
de la ejecucién de proyectos. Todas estas areas se comportan como una estructura
organizada durante la ejecucion de un nuevo proyecto que al concluir y cerrar

administrativamente el proyecto se procede a la disolucion de este equipo.
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G&G alo largo de su trayectoria empresarial ha establecido procesos, metodologias
y buenas practicas que han fortalecido la gestion de los proyectos alineandolos a
las buenas practicas de la guia PMBOK® y en este proceso de constante desarrollo
se ha identificado que la gestion de costos es una de las areas que necesita mayor
apoyo debido a que los resultados gerenciales no son entregados a tiempo, la base
de datos de casi el 30% de proyectos ejecutados no es confiable debido al mal
direccionamiento de recursos y hay una subutilizacién del software destinado para
el control de costos. Es decir, el problema desemboca en que los costos que se
obtienen de la ejecucién de un proyecto no son un soporte confiable para la
elaboracion de presupuestos de proyectos similares debido a que los costos
obtenidos difieren de los costos reales reportados por el area contable, este
problema se detecta también al momento de evaluar los resultados operativos
generando reprocesos que provocan pérdidas de recursos.

El presente trabajo generard una propuesta de un plan de gestion de costos que
permitird a la organizacion estandarizar los procesos y plantillas involucradas en
esta area, administrar los recursos de manera eficiente y obtener indicadores de

desempefio que permitan conocer el estado del proyecto en cualquier momento.

1.1.1. Analisis de laindustria o sector

El sector de la construccién es uno de los mayores generadores de empleo a nivel
nacional, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2018)
ocupa el puesto nimero 5, ademas ha generado un aporte al PIB del Ecuador que
ha variado desde el 4.95% hasta el 11.98% en los ultimos 20 afios segun los datos

del Banco Central del Ecuador.
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Por tales razones, todo esfuerzo que promueva el uso de nuevas técnicas y
metodologias de gestion para el desarrollo de los proyectos de la industria de la
construccion influira directamente en el bienestar social.

La construccién, a pesar de ser un sector que decrecié en el afio 2019
principalmente por la caida de la inversion publica al igual que otras industrias,
histéricamente se ha movido en un entorno al que esta obligado a adaptarse, y el
escenario mas optimo para definir este entorno es el denominado VUCA, este
término nacié en la década de los noventa y corresponde a los términos en inglés

Volatility, Uncertatinty, Complexity y Ambiguity y se puede explicar de la siguiente

manera:

+

o _ Complejo Volatil

5 (lelculta_d para entender y (Cambios constantes)
= manejar el contexto)

o

9

o

g

o

(]

o .
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- Grado de conocimiento +

Figura 4. Entorno V.U.C.A.

Para adaptarse a este entorno, las organizaciones, en este caso la empresa G&G
deben responder de la siguiente manera:
e Volatilidad.- con vision (V), se refiere a la claridad de los objetivos que quiere

lograr la organizacion.



e Incertidumbre con entendimiento (U), mediante la actualizacion del
conocimiento y la formacién constante.
e Ambiguedad.- con agilidad (A), es decir, la pronta reaccion a los imprevistos
que puedan afectar a la planificacidén estratégica de la organizacion.
e Complejidad.- con claridad, simplicidad y sencillez durante el desarrollo de
las tareas que forman parte de los procesos de la organizacion.
Con la interpretacion de los factores de este entorno, podemos evidenciar la
importancia de una adecuada gestion de proyectos en la empresa G&G ya que nos
obliga a una rapida adaptacion y respuesta a los diferentes escenarios, y esto se
agilita con una adecuada planificacion que involucra tanto a las personas como a
los procesos que forman parte de la cadena de valor de la organizacién. Para tener
una perspectiva mas amplia de la situacion actual de la organizacion en la industria
y de los factores del entorno que inciden en su desarrollo, se realiz6 un analisis

PESTEL, que se presenta a continuacion:



POLITICO

- Inestabilidad politica, que segiin el BCE el aporte
de la construccion al PIB ha decrecido en los ultimos
7 aflos.

- Riesgo pais en 3476 (al 17 de marzo) lo que limita
las inversiones y operaciones financieras.

ECONOMICO
- Los proyectos privados, a pesar de la economia del

pais han seguido avanzando y generando
oportunidades a las empresas constructoras
ecuatorianas.

- Importante aporte al PIB ecuatoriano por parte de
la industria constructora.

SOCIO - CULTURAL

- La industria constructora es una de las mayores
generadoras de empleo en el Ecuador.

- Las nuevas metodologias y tendencias permiten
ofrecer un abanico de opciones constructivas al
cliente que busca innovar.

- La aceptacion de la gestion de proyectos como una
nueva profesion y la implementacion de sus buenas
practicas dictan nuevas metodologias de gestion y
nuevos perfiles profesionales.

TECNOLOGICO

- El boom tecnolégico permite a la empresa G&G
atender al cliente desde cualquier sitio del mundo.

-La vanguardia de las metodologias constructivas y
de disefio mantiene a las organizaciones en un
proceso de mejora continua.

- La necesidad de los inversionistas o clientes para
obtener informes de resultados operativos
actualizados en plataformas digitales.

ECOLOGICO
- Normas ambientales.

- Nuevas certificaciones, que promueven el
desarrollo de construcciones sustentables.

LEGAL
- Leyes ambientales.

- Desarrollo de normas y regulaciones municipales
con incidencia directa en el sector de la
construccion.

Figura 5. Andlisis PESTEL

En este andlisis las oportunidades identificadas para la empresa corresponden a los

factores socio-culturales y tecnoldgicos, factores que han generado grandes

impactos en los objetivos de G&G, el factor tecnologico por ejemplo, ha promovido

la capacitacion profesional, ha permitido aprovechar las herramientas informaticas

para contar con informacién actualizada del proyecto al alcance de todos los

involucrados, ha dado paso a nuevas metodologias de disefio y planificacion como

“BIM — construction” y “last planner system” y, para la ejecucion de proyectos se ha

podido incorporar equipos mas eficientes. En el aspecto socio-cultural, los avances

tecnoldgicos y la aceptacion de los mismos han permitido llegar a mas clientes, y

asi poder seguir generando nuevas alianzas.



1.1.2. Factores internos de la empresa

Antes de conocer los factores internos es fundamental conocer los pilares de la
politica de calidad de la organizacién, detallados a continuacion:

e Construir obras que perduren en el tiempo.

e Cumplimiento de estdndares de calidad, por consecuente las expectativas

del cliente.

e Cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios.

e Compromiso con el aprendizaje y mejoramiento continuo.
Méas adelante se expone un analisis FODA ponderado, donde se presenta las
caracteristicas internas y externas de G&G y el peso de cada una. Este andlisis
permite presentar un cuadro de la situacién actual de la empresa, equivalente a un
diagndstico, que nos permitird en un futuro tomar decisiones en funcion de las

politicas de la organizacion.



FACTORES
INTERNOS

FORTALEZAS

Trayectoria de mas de 60 afios en la
industria, lo que respalda la experiencia
de los involucrados de mayor jerarquia.

0.30

2.70

31.21%

Compromiso de la mayoria de
colaboradores para el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

0.25

1.75

8.65

20.23%

Software para el control de costos que
integra los moédulos de presupuestos,
gerencia, almacenes y compras.

0.15

1.35

15.61%

Colaboradores con alta capacidad de
adaptacion a los cambios.

0.30

9.5

2.85

32.95%

15.40

56.17%

DEBILIDADES

Falta de involucramiento en el sistema|
de control de costos.

0.30

1.50

22.22%

Falta de experiencia de los
involucrados que se integran a la
organizacion.

0.35

2.10

31.11%

Insuficiente  personal de costos
(jefatura) para revisar y validar la
informacién  ingresada, antes de
presentar los resultados operativos.

0.35

46.67%

43.83%

1.90

67.86%

FACTORES
EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Desarrollo de la gestién de proyectos vy
sus buenas practicas en los nuevos
profesionales.

0.35

10

3.50

36.08%

Boom tecnolégico que permite
optimizar recursos y trabajar desde
cualquier lugar.

0.30

2.70

27.84%

Exigencia del cliente para la
presentacion de resultados operativos
en cualquier periodo para la toma de
desiciones.

0.35

10

3.50

36.08%

52.43%

AMENAZAS

Mala calidad de recursos tecnolégicos.

0.30

2.70

30.68%

Alta competencia empresarial para el
control de costos.

0.20

1.60

8.80

18.18%

Empresas constructoras con un
modelo de gestion de costos
desarrollado que pueden agilitar
procesos de  presupuestos Y
evaluacion de resultados.

0.50

4.50

51.14%

18.50

47.57%

0.90

32.14%

Figura 6. Analisis FODA

El andlisis presentado indica que la mayor incidencia la tienen los factores internos,

dentro de estos, las fortalezas tienen el mayor puntaje, siendo la alta capacidad de

adaptacion a los cambios por parte de los colaboradores, la mas destacada. Esta

ultima fortaleza sera fundamental para el proyecto que se presentara.
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1.1.3. Planteamiento y formulacién del problema o del Plan de Mejora con el

Proyecto.

G&G, lleva la planificacion y el control de costos desde el inicio hasta el cierre de
los proyectos con la direccion de la jefatura desde la oficina matriz y el personal de
cada proyecto, empleando el software S10 que permite administrar recursos como
la mano de obra (técnicos y obreros), materiales, equipos (propios y ajenos) y
subcontratos, mediante el ingreso manual de datos como costos y cantidades
ejecutadas. Todos estos procesos pertenecen al area de costos que a la vez, esta
relacionada con el area contable con la cual debe realizar la validacién de los gastos
reflejados en el software.

Durante las etapas de presupuestacion, licitacion y revision de resultados los datos
del departamento de costos son fundamentales sin embargo, en estas mismas
etapas se ha identificado la necesidad de un sistema de gestion de costos que
permita establecer procesos, para entender la problemética se ha realizado un

diagrama de Ishikawa que se muestra en el siguiente gréfico:

Personal Metodologia

N e Programa de capacitacion de
o Falta de capacitacion. personal no definido.
e Alta rotacion del personal.
e Procesos de control no

e Falta de involucramiento. establecidos.

e Personal insuficiente en
el area de jefatura.

e Falta de una estructura para los
formatos de presentacion de resultados
operativos, segln el tipo de contrato.

o Peffiles profesionales no
establecidos para los involucrados

e Falta de monitoreo y control a los
en el control de costos.

responsables del control de costos
durante la ejecucion del proyecto. Incumplimiento de
objetivos presupuestales

y de gestién.

e Subutilizacion. e Retrasos en la presentacion de

resultados.
e Licencias insuficientes.
e Falta de guia para la interpretacion

o Base de datos saturada. de resultados.

e Datos histdricos poco
confiables.

e En ocasiones, resultados erréneos.

Software Resultados
operativos

Figura 7. Diagrama de Ishikawa
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En el diagrama presentado, los problemas identificados se relacionan con el
personal, con la escasez o falta de definicion de procesos, con la subutilizacion del
software y con la mala interpretacion de resultados por parte de los involucrados, lo
que afecta directamente a los departamentos que requieren de esa informacion para
la toma de decisiones o para la planificacion y estimacion de costos en proyectos
similares.

Para conocer el impacto econdmico de una mala gestion de costos se reviso el
gasto fijo (jefatura y software) que representa para G&G el area de costos, siendo
el 2.16% del presupuesto anual. Adicional, cada proyecto tiene su propio equipo de
técnicos que llevan el control de costos. A continuacidn se presenta un analisis de
costos de un proyecto tipo para evaluar el impacto de los problemas identificados,

relacionados con el personal.

Incidencia parael Duracién Costo en el escenario | Costo en el escenario
control de costos (dias) optimista pesimista
Personal del
Proyecto - Sueldo Costo Costo
técnico L. L. proyecto Costo Costo
Optimista | Pesimista durante el durante el
(meses) | mensual mensual
proyecto proyecto
Residente 1 7 11 $ 1,300.00 9 $ 30333 |$ 2,730.00 | $ 455.00($ 4,095.00
P1 Residente 2 5 8 $ 1,800.00 9 $ 300.00 | $ 2,700.00 | $ 450.00 [ $ 4,050.00
Bodeguero 17 26 $ 700.00 9 $ 396.67|$ 3,570.00 | $ 595.00$ 5,355.00
Costos 20 30 $ 900.00 9 $ 600.00|$ 5400.00|$ 900.00($ 8,100.00

Total| $ 14,400.00 Total| $ 21,600.00

Figura 8. Andlisis de costos en un proyecto tipo

Visto de manera general, si consideramos un proyecto tipo del afio 2019, el costo
Optimo de un equipo para control de costos es $14.400,00 pero, debido a las malas
practicas este costo se incrementa a $21.600,00. En el afio 2019 se ejecutaron 20
proyectos, por lo tanto se puede concluir que por cada trabajo mal ejecutado, G&G
pierde $144.000,00 al afio, solo en control de costos en obra. Si esta situacion se
mantiene no solo hay pérdida econdmica sino que no se lograra una base de datos
confiable para los proyectos futuros, habra retrasos en el proceso de elaboracion de
presupuestos, y consecuentemente los informes gerenciales seran erréneos,
generando inconformidades en los directivos de la empresa y poca confianza en el

software empleado. Para este problema, se propone un sistema de gestion de
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costos, que involucrara los procesos de capacitacion del personal técnico e
implementara procesos que validen y controlen el ingreso de la informacion, que
permitan generar una base de datos confiable y sobre todo que permita presentar
informes contables y financieros a tiempo, con base en la informacién obtenida con

el software.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Desarrollar un plan de proyecto de un sistema de gestion de costos para la
empresa G&G, basado en las mejores practicas del PMBOK.

1.2.2. Objetivos especificos

e Establecer procesos y formatos de control y validacion previos al
procesamiento de la informacion de costos para la presentaciéon de
resultados operativos, basados en las mejores practicas del PMBOK.

e Evaluar financieramente la viabilidad del plan de proyecto del sistema de
gestion de costos.

e Disminuir el impacto econdmico que genera una mala gestién de costos en
G&G.



13

1.3 Marco Teoérico

1.3.1 Gestion de proyectos

1.3.1.1 Proyecto

Desde los primeros tiempos, el ser humano ha concebido y realizado proyectos,
tales como: las partidas de caza de nuestros antepasados, el proyecto Manhattan
(produjo las primeras armas nucleares ) o los que emprendemos en nuestra vida
cotidiana. Segun, Davidson (2005), todas estas acciones tienen caracteristicas en
comdan:

e Estan orientadas a un objetivo.

e Deben coordinar actividades.

e Son finitas.

e Son Unicas.
El Project Management Institute (PMI, 2017) define al proyecto como un esfuerzo
temporal (tiene inicio y fin) que genera un servicio o producto Unico y se realiza con

el objetivo de apalancar los objetivos de una organizacion.

1.3.1.2 Triple restriccion

En un proyecto existen algunas restricciones pero las mas comunes e importantes
son el alcance, el costo y el tiempo, representadas en con un triangulo equilatero.
Para un entorno predictivo como lo es la industria de la construccidon, estas
restricciones se definen en la etapa inicial del proyecto y la teoria nos indica que si
una de estas restricciones se mueve, por lo menos afectara a una de las otras dos

restricciones.
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Figura 9. Triple restriccion de proyectos

1.3.1.3 Direccion de proyectos

Junto con la necesidad de llevar a cabo un proyecto, cumpliendo las limitaciones de
tiempo, dinero y la necesidad de coordinar eficientemente los recursos, la direccion
de proyectos ha ido ganando campo en las organizaciones, tanto publicas como
privadas considerandose una competencia basica en la industria y los servicios, por
lo tanto, es un campo dinamico y en crecimiento. De la misma manera, su desarrollo
y expansion se debe a un gran niumero de organizaciones que han apoyado su
profesionalizacién desde hace casi cinco décadas (Montes, Gimena & Diez, 2013).
La direccién de proyectos consiste en la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las tareas necesarias para cumplir con el proyecto de

manera eficaz y eficiente, beneficiando a todos los involucrados (PMI, 2017).

1.3.1.4 Entorno en el que operan los proyectos

Los proyectos operan en entornos que pueden influir positiva 0 negativamente en
ellos, las principales categorias de influencia son los factores ambientales (EEFS) y
los activos de los procesos de la organizacion (OPAS).

Factores ambientales (EEFS).- pueden ser internos y externos, los internos
involucran a la estructura organizacional, la cultura, infraestructura, software,

recursos y competencia de los involucrados. Entre los externos tenemos las
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condiciones del mercado, leyes, estandares de la industria, condiciones
ambientales y factores financieros.

Activos de los procesos de la organizacion (OPAs).- se refiere a los planes,
procesos, politicas y conocimientos propios de la organizacion y que influyen en la
direccién de sus proyectos, generalmente las actualizaciones a estos activos no

estan sujetas a los resultados de los proyectos.

1.3.2 Gestién de costos segun el PMBOK®

La guia PMBOK® indica que la gestion de costos se enfoca en el costo de los
recursos que se necesitan para el cumplimiento de las actividades del proyecto, e
involucra a los procesos de planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado y con la calidad esperada. Identifica
también cinco grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre, también establece diez areas de conocimiento tales como gestidn
de la integracidn, gestion del alcance, gestion del cronograma, gestion de los costos,
gestion de la calidad, gestion de los recursos, gestion de las comunicaciones,
gestibn de riesgos, gestion de adquisiciones y gestion de los interesados, el
presente trabajo tendra incidencia directa en los grupos de procesos de inicio y
planificacion y en el area de gestion de costos, es decir, en los procesos de planificar
la gestion de costos, estimar los costos y determinar el presupuesto. En el gréfico
siguiente se muestra las entradas, herramientas y salidas de los procesos de la

gestion de costos:
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Gestion de costos del proyecto

7.1 Planificar la gestion de los
costos

ENTRADAS

1. Acta de constitucién del
proyecto.

2. Plan para la direccion del
proyecto.

3. Factores ambientales de la
4. Activos de los brocesos de la

HERRAMIENTAS
1. Juicio de expertos.

2. Andlisis de datos

3. Reuniones

SALIDAS
1. Plan de gestién de costos

7.2 Estimar los costos

ENTRADAS

1. Plan para la direccién del
proyecto.

2. Documentos del proyecto

3. Factores ambientales de la
4. Activos de los pbrocesos de la

HERRAMIENTAS
1. Juicio de expertos.

2. Estimacién analoga

3. Estimacién paramétrica

4. Estimaciones ascendentes
5. Estimacion basada en tres
valores

6. Andlisis de datos

7. Sistema de informacion para
la direccién de proyectos

8. Toma de decisiones
SALIDAS

1. Estimaciones de los costos

2. Base de las estimaciones

3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Figura 10. Procesos de la gestidon de costos

7.3 Determinar el presupuesto

ENTRADAS

1. Plan para la direccién del
proyecto.

2. Documentos del proyecto

3. Documentos del neaocio

4. Acuerdos

5. Factores ambientales de la
6. Activos de los brocesos de la

HERRAMIENTAS
1. Juicio de expertos.

2. Costos agregados
3. Andlisis de datos

4. Revisar la informacién
histérica

5. Conciliacion del limite de
financiamiento

6. Financiamiento

SALIDAS
1. Linea base de costos

2. Requisitos de financiamiento
del proyecto

3. Actualizaciones a los
documentos del proyecto

7.4 Controlar los costos

ENTRADAS
1. Plan para la direccion del proyecto.

2. Documentos del proyecto

3. Reauisitos de financiamiento del
4. Datos de desemnefio del trabaio
5. Activos de los procesos de la

HERRAMIENTAS
1. Juicio de expertos.

2. Andlisis de datos
3. indice de desempefio del trabajo por
completar

4. Sistema de informacion para la
direccion de proyectos

SALIDAS
1. Informacién de desempefio del trabajo

2. Pronéstico de costos

3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

5. Actualizaciones a los documentos del
proyecto.

Los proceso de la gestién de costos en la etapa de planificacién involucran:

e Planificar la gestion de costos.- donde se define como se estima,

presupuesta, gestiona, monitorea y controla los costos. Aqui, se analizara los

procesos de la empresa G&G durante las etapa de preparacion de ofertas,

ingreso y control de informacion, este analisis permitira priorizar actividades,

definir responsables y establecer herramientas de planificacion; debido a que

G&G maneja diferentes tipos de contratos como precio fijo, administracion y

precio unitario, se propondra procesos, plantillas, umbrales de control y

reglas para medicion de desempefio (EVM), adaptables a los mismos.
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e Estimar los costos.- se refiere a la estimacion cuantitativa de los costos de
los recursos necesarios para completar el trabajo, para esta estimacion la
guia PMBOK® presenta las siguientes herramientas:

o Juicio de expertos.- se considera la destreza de los involucrados con
conocimientos en proyectos similares e informacion de la industria.

o Estimacidon analoga.- esta estimacion emplea datos de proyectos
similares en alcance, costo y tiempo.

o Estimacion paramétrica.-utiliza informacion de datos historicos de
diferentes variables como el costo de 1m? de construccion.

o Estimacion ascendente.- se obtiene mediante la suma del costo de las
actividades de cada paquete de trabajo.

o Estimacion por tres valores.- se emplea la distribucion triangular
cE=(cO+cM+Cp)/3 o la distribucién beta cE=(cO+4cM+Cp)/6.

o Andlisis de datos.- incluye el andlisis de alternativas, analisis de
reserva y costo de la calidad.

G&G, para la estimacion de costos utiliza la estimacion analoga,
paramétrica y ascendente, donde es fundamental la confiabilidad de la base
de datos de resultados operativos, la experiencia del grupo de trabajo para
definir rendimientos y la oferta de precios de los proveedores, todos estos
conocimientos se fusionan para obtener los costos mas aproximados del
proyecto y asi dar paso a los analisis financieros.

e Determinar el presupuesto.- en esta etapa se suman los costos de las
actividades o paquetes de trabajo para obtener un presupuesto o una linea
base de costos aprobada.

Para los proyectos de G&G, esto corresponde a su presupuesto base.
Siendo uno de los productos mas importantes en la gestion de costos debido
a que esta organizacion, para el control de costos maneja tres escenarios, un
presupuesto venta (lo que el cliente paga), un presupuesto real (lo que se

espera gastar) y un presupuesto base (meta).
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1.3.3 Gestion de costos en la empresa G&G

1.3.3.1 Importancia

El mundo cambiante en el que se desarrollan las industrias ha dado paso a la
implementacion de nuevas estrategias, practicas, herramientas y por ende sistemas
de gestion que les permiten tener una ventaja competitiva para posicionarse en el
mercado. Sabemos también que todo proyecto tiene riesgos y que no existen planes
de contingencia infalibles pero el desarrollo de un modelo de gestion en este caso,
de costos, nos acerca cada vez a establecer mejores proyecciones de costos para
respuestas o alternativas identificadas, mediante una estructura de procesos
organizada y controlada.
Dentro de la politica de calidad de la empresa G&G se menciona el control de costos
y plazos cumpliendo a cabalidad las expectativas de los interesados y los criterios
de calidad establecidos pero, estos beneficios no solo aportan en el posicionamiento
empresarial, apoyan también en la madurez organizacional. De alli la importancia
del desarrollo de una adecuada gestidén de costos que permitira:

e Presentar indicadores que apoyan la toma de decisiones.

e Optimizar procesos mediante la identificacion de pasos innecesarios e

involucrados clave, reduciendo tiempos, costos y recursos.

e Mediry controlar los objetivos del proyecto.

e Analizar en tiempo real la situacion del proyecto.

¢ Involucrar a los interesados con las nuevas practicas de la gestion de costos

y familiarizarlos con los términos de la guia PMBOK®.

1.3.3.2 Involucrados

La gestion de costos se realiza mediante el trabajo colaborativo de la gerencia, la

jefatura y los responsables del control de costos, las dos primeras ubicadas en la
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oficina matriz y los ultimos desde los diferentes proyectos. Entre las principales

funciones identificadas tenemos:

Jefatura

Capacitacion al personal involucrado en el control de costos.
Soporte técnico a cada proyecto.
Monitoreo y control del ingreso de informacién de cada proyecto.

Validacion de informacion de cada proyecto para la presentacion de informes

gerenciales.

Presentacion de indices de desempefio a la gerencia.

Responsables en obra

Ingreso manual de informacion al software.

Aprendizaje continuo para el uso del software
Responsabilidades operativas en el proyecto.

Revision y presentacion de resultados en fechas establecidas.

Control de rendimientos en obra.

1.3.3.3 Software

El software S10, se implement6 hace 10 afios en G&G, la clave para el

aprovechamiento del mismo ha sido la capacitacion por parte de la jefatura hacia

los demas involucrados, la experiencia, la formacion profesional y la auto educacion.

Los 4 médulos que se maneja en s10 son llevados tanto por ingenieros civiles,

arquitectos y bodegueros. Lo que a la fecha ha generado una saturacion de datos

debido a los criterios no unificados para este control por parte de los involucrados.
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1.3.3.4 Metodologia

Cada vez que inicia un proyecto, se genera un equipo (segun la estructura
organizacional) que se encarga de la ejecucion del proyecto donde cada involucrado
tiene tareas operativas y administrativas, entre ellas el control de costos. Los datos
que se ingresan al software corresponden a presupuestos, analisis de precios
unitarios, cronogramas, cantidad de horas empleadas en una actividad, cantidades
de avance, facturas, ingresos y egresos de materiales. Los resultados son
analizados e interpretados de manera mensual y posteriormente presentados a la
gerencia. Los problemas detallados anteriormente se producen durante el ingreso

de datos y la presentacion de resultados.
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2. PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI®-
PMBOK®

2.1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

El acta de constitucion del proyecto es el documento formal que autoriza la
existencia de un proyecto, se genera una sola vez y confiere al director de proyecto

la autoridad para la asignacion de recursos al proyecto.

Entradas Herramientas y técnicas Salidas

1. Documentos de negocio. 1. Juicio de expertos 1. Acta de constitucion de

1.1 Caso de negocio 2. Recopilacion de datos proyecto

1.2 Plan de gestlfm. de 2.1 Tormenta de ideas 2. Rﬁgist_ro de supuestos
beneficios 2.2 Grupos focales
2. Acuerdos 2.3 Entrevstas
3. Factores ambientales de la 3. Habilidades
empresa. interpesonales v de equipo.
4. Activos de los procesos de 3.1 Gestion de conflictos
la organizacion. 3.2 Facilitacion

3.3 Gestion de reuniones
4. Reuniones

Figura 11. Entradas, herramientas, técnicas y salidas del acta de constitucion del
proyecto, tomado de PMBOK®.

Los beneficios que obtenemos con el desarrollo del acta de constitucion son los
siguientes:

e Crea un registro formal del proyecto.

e Se puede evidenciar el compromiso de los involucrados con el proyecto.

e Permite identificar la relacion entre el proyecto y los objetivos estratégicos

organizacionales.
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Acta de constitucion del proyecto.

| ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion: |Version:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01
en las mejores practicas del PMBOK.
Duracién estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional: |Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Descripcion del proyecto:

G&G es una constructora ecuatoriana con méas de 60 afios de trayectoria en la industria. El &rea de costos es una de las
que maneja toda la informacion de los proyectos ejecutados y en ejecucion, lo cual asciende la importancia de esta area
al nivel gerencial tanto para la toma de decisiones como para la actualizacion de los activos organizacionales, elementos
clave durante el monitoreo y control de un proyecto o la presentacion de una oferta.

Objetivos del proyecto:

Objetivo general:

Desarrollar un plan de proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa G&G, basado en las mejores
préacticas del PMBOK.

Objetivos especificos:

Realizar un levantamiento y analisis de los procesos actuales del area de costos.

Proponer herramientas, procesos y formatos de control y validacion para el procesamiento de la informacion.

Presentar un plan de capacitacion para los involucrados en el area de costos.

Aprovechar los beneficios del software S10.

Entregables de alto nivel

Registro de procesos actuales.

Registro de involucrados y responsabilidades de procesos actuales.

Registro de nuevos procesos y formatos para el sistema de gestion de costos.

Registro de involucrados y responsabilidades para el sistema de gestion de costos.

Registro de capacitaciones a involucrados del proyecto piloto.

Documento de aceptacion formal del sistema de gestion de costos.

Identificacién de la problemética/Oportunidad

A pesar de la importancia del area de costos durante las etapas de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo control y
cierre de todos los proyectos, no se posee procesos ni formatos establecidos para la presentacion de resultados a la
gerencia y a los departamentos afines, consecuentemente, la falta de capacitacion, subutilizacion del software y una base
de datos saturada, ha provocado que el 30% de los resultados operativos de los proyectos, sean erréneos.

Justificacién del proyecto

Entre los principales objetivos del area de costos esta el generar informacion real y de utilidad tanto para el area
gerencial como para los demas departamentos que se involucran durante la preparacion de una oferta o en el ciclo de
vida de un proyecto. Este sistema de gestién busca implementar herramientas y procesos (buenas practicas) segin la
guia PMBOK que permitira optimizar recursos y reducir el impacto econémico por una mala gestion de costos en los
proyectos, por ejemplo $144.000,00 en el afio 2019.

Necesidad del negocio

El exponencial cambio tecnolégico nos obliga a establecer procesos que permitan aprovechar recursos y tener la
informacién ordenada y realista de un proyecto al alcance de todos los involucrados, en cualquier momento.
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Involucrados

Directos:

Gerencia general.

Jefe de costos.

Jefe de sistemas de gestion.
Director técnico.

Lider.

Indirectos:

Gerentes de proyecto.
Superintendentes de proyecto.
Jefe de presupuestos.
Residentes de obra.

Bodegueros.
Riesgos macros
Riesgo Impacto Efecto Accién
Inadecuados canales de comunicacion 70% Mala interpretacion de  |Elaboracién de una
para la implementacion del plan de roles y matriz RACI.
gestién de costos. responsabilidades.
Resistencia al cambio por parte de los 60% Retrasos enla Dar a conocer los
involucrados. implementacion del beneficios del
proyecto. proyecto a toda la
organizacion.
L s Identificar los
Inadecuada definicion del alcance del No se podra iniciar la ;
80% . . involucrados claves
proyecto ejecucion del proyecto. .
Yy SUS requisitos.
El perfil profesional
o ) de los involucrados
Inadecuada definicion del perfil
A : Procesos mal en el control de
profesional de los involucrados en el 80% .
ejecutados. costos debe ser
control de costos de los proyectos. ) .
revisado por el jefe
de costos.
Elaboracion de una
. L . . EDT con todos los
Estimacion errénea del tiempo de .
60% Incremento de recursos. |involucrados y

ejecucion del proyecto.

revisada por la
jefatura y gerencia.

Beneficios colaterales

Aporte en el crecimiento de la cultura organizacional.
Aporte en el criterio profesional de los involucrados.

Posicionamiento del area de costos como una area estratégica.
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Supuestos

Aprobacion para el desarrollo del proyecto por parte del gerente general.
Asignacion de un horario al equipo que se involucrara en la implementacion del proyecto.
Contar con el presupuesto establecido para el proyecto.

Restricciones

Demora en la entrega de informacion por parte de las areas involucradas.

Equivocada estimacion del tiempo de ejecucidn del proyecto.

Exigencia del cliente para emplear otra metodologia para control de costos, en determinados proyectos.
Considerar una tasa de descuento de 15%, para la viabilidad financiera.

Criterios de éxito

Tiempo.- realizar el proyecto en 6 meses.
Costo.- invertir $ 16,825.08 en la ejecucion del proyecto.
Calidad.- satisfacer las necesidades de los involucrados.

Hitos

Definicién de equipo de proyecto.

Registro de procesos actuales.

Registro de involucrados y responsabilidades de procesos actuales.
Registro de requisitos.

Definicion de nuevos procesos para el sistema de gestion de costos.

Definicién de involucrados, roles y responsabilidades para los nuevos procesos del sistema de gestién de costos.

Revision y aprobacién del sistema de gestion de costos.

Capacitacion a involucrados del proyecto piloto.

Puesta en marcha del sistema de gestiéon de costos en un proyecto piloto.
Mejoras o correcciones a los procesos del plan piloto.

Entrega formal del plan de gestién de costos.

Firmas de responsabilidad

Gerencia general / Lider del proyecto / Jefe de costos / Jefe de sistemas de gestion

Figura 12. Acta de constitucion del proyecto
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2.2. Andlisis de alternativas generales del proyecto.

Para identificar la mejor alternativa que aporte en la solucién del problema
presentado de la empresa G&G se elaborara un arbol de objetivos, formado por un
medio y las alternativas para lograrlo, todas estas alternativas pasaran por filtros
que segun la realidad de la empresa obtendran un mayor o menor puntaje, para

luego definir la mejor.

2.2.1 Alternativas

A
- @@ 1

‘ CONTROLDE
Obictivo _: COSTOS EN LOS
1 PROYECTOS DE LA
EMPRESA G&G
Medios —
Software Procesos
¢ L g Yy L \
Eliminar el ccor?;lltllltag?; m;l;“a Desarrollar un (Craiic e
Cambiar de control de costos Elaborar Implementar una ol p ; cistema de personal con
software. y llevar solo un manuales de uso. PMO. que unpretnente o experiencia en el
_ & control contable. | & L . unmodelode | gestion de costos. | mansio de costos
' control de costos. 2 '
|
Alternativas

Figura 13. Alternativas, medios y objetivos

2.2.2 Criterios de aceptacién

Los filtros o criterios que permitiran evaluar las alternativas seran los siguientes:
e F1: Costo de implementacion bajo.
e F2: Aprovechamiento del “know how”.
e F3: Incremento de la madurez organizacional.

e F4: Facilidad de implementacion (tiempo-esfuerzo).
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e F5: Disponibilidad inmediata de recursos.
Las puntuaciones para los criterios irdn de 1 a 5, siendo 5 el indicador de mayor

cumplimiento.

2.2.3 Evaluacion de alternativas

A2 .- Eliminar el control
de costos y llevar solo un
Al.- Cambiar de control ""0“,1_‘3]315' A3.- Elaborar manuales
software. iL de uso.
% AS5.- Contratar una Q
consultora para que
A4 - Implementar una implemente un modelo de AB.- Desarrollar un
PMO. control de costos. sistema de gestion de

% l costos. &

A7.- Contratar personal
con experiencia en el
manejo de costos.

4

Figura 14. Alternativas y criterios de aceptacion
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Tabla 1.

Evaluacion de alternativas

Filtros o criterios F1 F2 F3 F4 F5
Costo de Aprovecharmiento Incremento de _ Facilidad d_e’ |?Isp0n.lbl|ldad Total
. o ¥ . la madurez implementacion inmediata de
. implementacion bajo.  del “know-how”. - .
Alternativas organizacional.  (tiempo-esfuerzo). recursos.
Al Cambiar de software. 2 3 4 3 3 15
A2 Eliminar el control de costos y llevar solo 5 0 0 2 3 10
un control contable.
A3 Elaborar manuales de uso. 5 2 1 4 3 15
A4 Implementar una PMO. 2 4 5 3 3 17
Contratar una consultora para que
A5 implemente un modelo de control de 3 3 4 3 3 16
Costos.
26 Desarrollar un sistema de gestion de 5 5 5 4 5 24
COstos.
A7 Contratar personal con experiencia en el 2 1 3 3 2 1

manejo de costos.

2.2.4 Andlisis alternativas

Desarrollar un sistema de gestion de costos (24).- es la propuesta que mas se
adapta a los criterios de evaluaciéon debido a que implementard buenas practicas
gue mejoraran procesos integrando conocimientos adquiridos y herramientas
actuales de la organizacion. Ademas el desarrollo de un sistema de gestion de
costos permitira a la organizacion familiarizarse con los términos y buenas practicas
para en un futuro desarrollar e implementar mas planes de gestién alienados a la
guia PMBOK®.

Implementar una PMO (17).- a pesar de ser una opcién que abarca la totalidad de
procesos de gestion de la organizacion, el tiempo de implementacion sera largo, el
costo elevado y el impacto en la estructura organizacional sera alto por lo tanto, esta
propuesta debera ser analizada a nivel del directorio y aplicable para todas las
lineas de negocio de G&G.

Contratar una consultora para que implemente un modelo de control de costos (16).-
el costo de contratacién de un equipo de implementacion de este sistema de gestion

puede ser elevado y en este punto el principal problema sera que el nuevo equipo
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no tendréa suficiente conocimiento en el software, los procesos del control de costos
y demas activos organizacionales fundamentales para los criterios de control
Cambiar de software (15).- independientemente del software empleado si no hay
procesos que controlen y verifiqguen el ingreso de informacion o si se carece de
capacitaciones y criterio profesional, los resultados que se obtengan seran
erroneos.

Elaborar manuales de uso (15).- ayudaré para que los involucrados aprendan el uso
de las herramientas y conozcan de los procesos pero sin una unificacion de
procesos o criterios el control de costos se enfocara en llenar informacion en el
software.

Contratar personal con experiencia en el manejo de costos (11).- G&G esta
adaptando procesos alineados a las buenas practicas de la gestion de proyectos y
gue apoyan la madurez organizacional, el contratar mas personal con experiencia
en el tema sin establecer o mejorar procesos probablemente generara confusion de
roles y responsabilidades.

Eliminar el control de costos y llevar solo un control contable (10).- G&G es una
empresa constructora, su “core” de negocio es la ejecucion de proyectos, la
ingenieria de costos y por lo tanto su gestion, es fundamental porque le permite
controlar proyectos a niveles detallados, permite generar una base de datos que se
emplea en la estimacion y control de costos, permite identificar a etapa temprana
los bajos rendimientos en cada componente de un paquete de trabajo y da paso a
la presentacion de indicadores para la toma de decisiones. Varela (2009) define a
la ingenieria de costos como el arte de aplicar conocimientos cientificos y empiricos
para hacer las conjeturas mas realistas y estimar el importe de una construccion,

asi como su control durante la obra.

2.3. Gestion de integracion del proyecto.

Esta area de conocimiento consiste en identificar, delimitar, combinar, relacionar y

coordinar los diferentes procesos en los grupos de proceso de inicio, planificacion,
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ejecucion, monitoreo y control y cierre. En seguida, se muestra los procesos

correspondientes a esta area de conocimiento.

Tabla 2.

Procesos de la gestion de la integracion del proyecto, Tomado de PMBOK®.

Grupos de procesos de la direccion de proyectos.

Areas de Grupo de Grupo de S Grupo de
L procesos de
conocimiento  procesos de  procesos de . procesos de
o e monitoreo y .
inicio planificacion cierre
control
4. Gestiénde 4. : L . .
( d 4.1 Desarrollar 4.2 Desarrollar 4.3 Dirigr y 4.5 Monitorear y 4.7Cerrar el
la integracion el acta de el plan para la . . . proyecto o fase
. N gestionar el trabajo controlar el trabajo
del proyecto constitucion del direccion del
del proyecto. del proyecto.
proyecto. proyecto.

4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
conocimiento del  control integrado
proyecto. de cambios

Como se explicé anteriormente, el presente trabajo abarca los grupos de inicio y
planificacion, por tal motivo se procede a explicar las herramientas y el enfoque de
ejecucion de los procesos pertenecientes a los grupos en mencion del area de
integracion:

Desarrollar el acta de constitucion.- se usara herramientas como juicio de
expertos y reuniones con los involucrados del equipo. En el desarrollo de este
documento se dard a conocer la descripcion del proyecto, los objetivos, una rapida
perspectiva de los entregables de alto nivel, la problematica, la justificacion, los
involucrados, riesgos, beneficios, supuestos, restricciones, criterios de aceptacion
e hitos. Este documento pasara por la revision y aprobaciéon de los responsables
asignados.

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.- las herramientas que se
utilizaran son juicio de expertos, recopilacion de datos y reuniones con los

involucrados. Para el desarrollo del plan para la direccion del proyecto las entradas
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mas importantes seran los activos de los procesos de la organizacion y los factores
ambientales, para aprovechar la informacion y proponer procesos que mejoren la
gestion.

2.3.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto.

Este proceso tiene como objetivo definir preparar, coordinar y consolidar los
componentes del plan en un plan integral para la direccion del proyecto para
establecer la manera en que se va a ejecutar, monitorear, controlar y cerrar el
proyecto. Cada plan de direccion debe adaptarse al tipo de proyecto. Entonces, para
el Proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa G&G, basado en
las mejores practicas del PMBOK es fundamental definir al menos el alcance
(especificaciones, criterios de aceptacion, exclusiones, restricciones, EDT), tiempo
(cronograma de actividades), costo, involucrados y roles (matriz RACI), plan de
comunicaciones y plan de gestion de riesgos.

En este proceso, con la identificacion de involucrados se procedera a la creacion de
un grupo de proyecto que estara conformado por el gerente general, jefe de costos,
jefe de sistemas de gestion, director técnico, lider y un gerente de proyectos y
mediante las herramientas y técnicas como juicio de expertos, entrevistas, grupos
focales y reuniones se dara paso a la creacion del plan para la direccion del

proyecto.

2.3.2 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Consiste en la ejecucion de las actividades necesarias para el proyecto con el
propésito de alcanzar los objetivos establecidos, este proceso sera gestionado por:
el lider del proyecto, jefe de costos, jefe de sistemas de gestion y un gerente de
proyectos. El resultado de este proceso seran los entregables, datos de desempefio,
registro de incidentes, solicitudes de cambio y sus impactos, actualizaciones al plan
para la direccion del proyecto (previa aprobacion), actualizaciones a los documentos

del proyecto y actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.
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2.3.3 Gestionar el conocimiento del proyecto.

El objetivo de este proceso es aprovechar el conocimiento organizacional explicito
y tacito de la gestion de costos mediante la reestructuracion y definicion de
procesos, que comprometan el uso de las habilidades, experiencia y pericia antes,
durante y después del proyecto, generando y actualizando manuales y documentos
formales de procesos para la gestion de costos. En una primera fase este proceso
sera aplicado para los miembros del equipo del proyecto y luego mediante
evaluaciones y talleres de preparacion o mejora empleando las salidas de la primera
fase, seré aplicado a los involucrados de costos en los proyectos de G&G.

2.3.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

Este es un proceso transversal a todas las fases del proyecto, los resultados
obtenidos con la ejecucion de cada actividad establecida seran presentados al
Gerente general y al director técnico para que comprendan el estado actual del
proyecto, determinen acciones preventivas o correctivas y tengan visibilidad del

estado futuro.

2.3.5 Realizar el control integrado de cambios

Los cambios seran solicitados por los involucrados directos del proyecto pero sera
responsabilidad de un comité la aprobacion, rechazo o postergacion del mismo,
para este proceso el comité de cambios sera conformado por el gerente general, el
director técnico y el jefe de costos.

Todos los cambios pasaran por el diagrama de flujo que se presenta a continuacion:



Figura 15. Diagrama de flujo para solicitudes de cambio
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2.3.6 Cerrar el proyecto o fase

Una vez aceptado el proyecto (completadas las actividades y logrados los objetivos)
se procedera a documentar la informacion del proyecto, actualizar documentos y

liberar recursos con el equipo de proyecto asignado desde el inicio.
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3. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI®-PMBOK®.

3.1. Planificacion de la gestidn del alcance, cronogramay costos

3.1.1 Planificar la gestion del alcance

Este proceso consiste en documentar como sera definido, validado y controlado el
alcance del producto y del proyecto, las salidas de este proceso seran el plan para
la gestion del alcance y el plan de gestion de requisitos.

Alcance del producto.-se refiere a las particularidades y funcionalidades del
producto, el cumplimiento de este alcance es medido con relacion a los requisitos.
Alcance del proyecto.-se refiere al trabajo necesario para entregar el producto con
las caracteristicas establecidas, el cumplimiento del alcance es medido con relacién

al plan para la direccién del proyecto.
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3.1.1.1 Plan para la gestion del alcance

| PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion: |Version:
Proyecto de un sistema de gestion de costos
para la empresa G&G, basado en las mejores Grace Gualichicomin 06/04/2020 V01
practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional:  |Aprobado por:
6 meses 01/07/2020 Area de costos F.C.

Proceso de definicion del alcance

El proyecto de un sistema de gestion de costos busca solventar las necesidades de los involucrados del area de costos
mediante la implementacion de procesos, manuales, y buenas préacticas.

La definicion del alcance se desarrollara de la siguiente manera:

- Reuniones con los principales "stakeholders" donde revisaran y analizaran la propuesta inicial.

- Analisis de los procesos actuales del area de costos.

- Revisién de disponibilidad de recursos.

Proceso para la elaboracion de la EDT

Determinar las herramientas para elaborar la EDT.

Definir las fases del proyecto.

Definir los entregables.

Definir los paquetes de trabajo.

Definir las actividades necesarias.

Documentar la EDT

Proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT

Una vez aprobada la EDT, se procederd a:

Describir brevemente los paquetes de trabajo.

Detallar las actividades de cada paquete de trabajo.

Establecer responsabilidades de los involucrados por cada paquete de trabajo.

Establecer fechas de inicio y fin para cada paquete de trabajo.

Describir criterios de aceptacion.

Proceso para verificacion del alcance

Cada entregable sera presentado al comité conformado por el gerente general, el jefe de costos y el director técnico para su
revision, aprobacion u obervaciones.

Proceso para control del alcance

El lider del proyecto sera responsable de verificar el cumplimiento de los entregables segln lo estipulado en la linea base del
alcance, en caso de que el entregable no sea aprobado por el comité, de manera formal se enviaran las observaciones al
responsable del paquete de trabajo.

Figura 16. Plan de gestion del alcance
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3.1.1.2 Plan de gestion de requisitos

| PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion: |Version:
Proyecto de un sistema de gestién de costos
para la empresa G&G, basado en las Grace Gualichicomin 06/04/2020 AVA
mejores practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: Area organizacional:  |Aprobado por:
6 meses 01/07/2020 Area de costos F.C.

Metodologia de identificacion de requisitos

Mediante reuniones, grupos focales, encuestas y tormenta de ideas con los "stakeholders" del proyecto se definird y
documentard los requisitos del proyecto.

Fuentes y origenes de requisitos

- Involucrados del proyecto.

- Informes gerenciales.

- Informes operativos.

- Activos de los procesos de la organizacion.

Tipos y categorias de requisitos

Dentro este proceso se ha indentificado 2 tipos de requisitos:

-Requisitos operativos.

-Requisitos administrativos o gerenciales.

Mecanismos de priorizacion

Entre el lider y los miembros del proyecto se estableceran criterios de categorizacion que se utilizaran como filtros para puntuar
y priorizar los requisitos.

Proceso para control de cambios de requisitos

En caso de que uno de los entregables no sea aprobado, de manera oficial se entregara las correcciones al responsable y
mediante el control integrado de cambios se procedera a realizarlo. Si entregable es aprobado se generara una firma de
aceptacion del mismo por parte del comité.

Figura 17. Plan de gestion de requisitos
3.1.1.3 Recopilar requisitos
Este documento servira como base para definir el alcance, nos permite definir,

registrar y gestionar los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos

del proyecto. La salida de este proceso es la matriz de trazabilidad de requisitos.
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracion

Version:

Proyecto de un
sistema de gestién de
costos para la
empresa G&G,
basado en las mejores
practicas del PMBOK.

Grace Gualichicomin

09/07/2020

V01

Duracion estimada:

Fecha de inicio del proyecto

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
ID del
ID de requisito Descripcién del requisito Objetivo paquete de
trabajo

* Formato de informe: Realizar un
alineado a los formatos levantamiento y
establecidos por la analisis de los
organizacion. procesos actuales del
*Formato de diagrama de are de costos.

RO1 flujo: dibujo en software Visio y 21722
en extensién PDF.
*Los documentos seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.
* Formato de propuesta: Proponer
alineado a los formatos herramientas,
establecidos por la procesos y formatos
organizacion. de control y validacion
*Formato de diagrama de para el procesamiento

RO2 flujo: dibujo en software Visio y|de la informacién. 5.1
en extensién PDF.
*Los documentos seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.
* Informe sobre las nuevas Aprovechar los
funcionalidades del software |beneficios del
S10yeluso de las mismas, |software S10.
en extensién PDF.

RO3 5.1

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.
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RO4

* El informe de canales de
comunicacion e involucrados y
roles debe generarse en Word
y PDF utilizando los formatos
de la organizacion; las
funciones deben asignarse
segun la formacién profesional
de los involucrados.

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.

Identificar canales de
comunicacién e
involucrados y sus
roles para el sistema
de gestion de costos.

6.1

R0O5

* El documento a generar sera
elaborado en Word, segun
formatos organizacionales y
firmado por el personal
capacitado.

* Los capacitadores a los
involucrados del proyecto
seran personas con mas de 3
afios de experiencia en el
area.

* Los capacitadores para el
area de jefatura deben ser los
representantes del software.

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.

Presentar un plan de
capacitacion para los
involucrados en el
area de costos.

8.2

R0O6

* Informacién almacenada y
actualizada en el Software
s10.

* Informe gerencial de
resultados operativos
elaborado en el formato
establecido en el sistema de
gestién, en extension PDF.

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.

Presentacion de
primeros resultados
opertativos segun el
sistema de gestion de
costos.

9.2

Figura 18. Matriz de trazabilidad de requisitos
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3.1.1.4 Definir el alcance

Se describe detalladamente el alcance del producto y del proyecto y los criterios de

aceptacion, la salida de este proceso es el enunciado del alcance del proyecto.

| ENUNCIADO DEL ALCANCE |
Nombre: Lider: Fecha de elaboraciénVersion:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 06/04/2020 V01
en las mejores practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyedArea organizacional:|Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Descripcion del producto

Desarrollar un sistema de gestion de costos para la empresa G&G, permitira solventar las necesidades de
los involucrados tanto para la presentacion y analisis de resultados gerenciales como para el control y
evaluacion de los resultados de las actividades de los diferentes proyectos. El alcance del proyecto incluye el
levantamiento de la informacion existente y la presentacion del sistema de gestion de costos aprovechando
los activos organizacionales actuales de G&G.

Criterios de aceptacion del producto

- El sistema de gestion debe involucrar los activos organizacionales actuales.
- Debe cumplir con el plazo establecido y el costo asignado.

- Debe cumplir con los requisitos establecidos.

- Debe adaptarse a la cultura organizacional.

Entregables del proyecto

Registro de equipo de proyecto.

Registro de procesos actuales.

Registro de involucrados y responsabilidades de procesos actuales.
Registro de requisitos.

Definicién de nuevos procesos para el sistema de gestion de costos.
Definicién de involucrados, roles y responsabilidades para los nuevos procesos del sistema de gestion de
Revisiony aprobacion del sistema de gestion de costos.

Capacitacion a involucrados del proyecto piloto.

Puesta en marcha del sistema de gestién de costos en un proyecto piloto.
Mejoras o correcciones a los procesos del plan piloto.

Entrega formal del plan de gestién de costos.
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Beneficios esperados

- Incremento de madurez organizacional.

- Implementacion de buenas practicas alineadas al PMBOK.

- Eliminar impactos econémicos por una mala gestién de costos.
Organizacionales: - Contar con resultados operativos en cualquier periodo y con alta
confiabilidad.

- Obtener una base de datos operativos confiable y de total
entendimiento como referencia para futuros proyectos.

- Aprovechamiento de los beneficios del software.

- Establecimiento de una metodologia y procesos claros para la
Involucrados: gestion de costos.

- Generar una base de datos operativos confiable y de total
entendimiento.

Exclusiones del proyecto

- El proyecto no incluye capacitacién al personal involucrado en el control de costos.
Restriccones del proyecto

- Presupuesto y tiempo establecido.

- Disponibilidad de recursos.

- Disponibilidad de informacién de las areas relacionadas con el control de costos.
Firmas de responsabilidad

Gerencia general / Lider del proyecto

Figura 19. Enunciado del alcance

3.1.1.5 Crear la EDT/WBS

En este proceso se dividen los entregables del proyecto en componentes mas
pequefios la salida de este proceso es la linea base del alcance, conformada por la

EDT, el diccionario de la EDT vy la definicion del alcance.
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Proyecto de un sistema de gestion de costos para la 110 dias 06/07/2020

empresa G&G, basado en las mejores practicas del PMBOK.
Conformacion del equipo de proyecto ia
Acta de reunidn con todos los involucrados para definicion de 1 dia
equipo de proyecto

Levantamiento de procesos actuales. 10 dias
Diagrama de flyjos de procesos actuales 8 dias
Informe de procesos actuales 6 dias

Identificacion de involucrados y responsabilidades en los 6 dias
procesaos actuales

Informe de roles y responsabilidades de los procesos 6 dias
actuales

Identificacion de requisitos 11 dias
Registro de reuniones con el equipo de proyecto. 1dia
Documentacién de requisitos 7 dias
Matriz de trazabilidad de requisitos 3 dias

Establecer nuevos procesos para el sistema de gestion de 30 dias
costos

Propuesta del nuevo sistema de gestion 12 dias
Registro de procedimientos del nuevo sistema de gestion 8 dias
Diagrama de flyjo actualizado 5 dias
Formatos para el conirol de costos. b dias

Definr involucrados, roles y responsabilidades paralos 2 dias
nuevos procesos del sistema de gestion de costos

Registro de roles e involucrados 2 dias
Aprobacion de propuesta. 9 dias
Informe de observaciones a la propuesta por parte del comité. 3 dias
Propuesta comregida. b dias
Propuesta aprobada 1dia
Capacitacion S dias

Acta de reunion para definicion de los involucrados del proyec 1 dia
Registro de capacitaciones a involucrados del proyecto piloto 4 dias
en procesos y formatos.
Implementacion del sistema de gestionde costosenun 31 dias
proyecto piloto.

Acta de inicio del sistema de gestion de costos. 30 dias
Informes de seguimiento b dias
Mejoras o correcciones a los procesos. 4 dias
Acta de reunion para revision de informes de seguimiento 1dia
Procesos o plantilas de gestidn comregidos. 3 dias
Entrega formal del plan de gestion de costos 1dia
Aceptacion formal por parte del comité. 1dia
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Figura 20. Estructura de desglose del trabajo EDT/WBS
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Figura 21. Diagrama de arbol de la EDT/WBS
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3.1.1.5.1 Diccionario de la EDT/WBS

| DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre: Lider: Fecha de elaboracidn: Version:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 09/07/2020 Vo1l
en las mejores practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional: Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

1 Conformacién del equipo de proyecto

1.1 Reunién con todos los involucrados para definicion de equipo de proyecto.

Descripcion:

En esta reunién se establecera un comité para las respectivas aprobaciones y los ejecutores directos del proyecto.
Entregables:

Registro de equipo y comité de proyecto.

Supuestos:

Disponibilidad de todos los involucrados.

Fecha de inicio: 06/07/2020 [Feha de entrega: 07/07/2020
2 Levantamiento de procesos actuales.

2.1 Diagrama de flujos de procesos actuales.

Descripcion:

Describe graficamente los procesos para un facil entendimiento.

Entregables:

Diagrama de flujos de procesos.

Supuestos:

Acceso disponible a la informacion.

Fecha de inicio: 07/07/2020 |Feha de entrega: 17/07/2020
2.2 Informe de procesos actuales.

Descripcion:

Documenta el levantamiento de los procesos actuales.

Entregables:

Informe.

Supuestos:

Disponibilidad de involucrados.

Fecha de inicio: 13/07/2020 |Feha de entrega: 21/07/2020
3 lIdentificacién de involucrados y responsabilidades en los procesos actuales.

3.1 Informe de roles y responsabilidades de los procesos actuales.

Descripcion:

Identificar involucrados y funciones del proceso actual.

Entregables:

Informe de involucrados del proeso actual.

Supuestos:

Disponibilidad para acceder a la informacién existente.

Fecha de inicio: 21/07/2020 |Feha de entrega: 29/07/2020
4 Identificacion de requisitos

4.1 Reuniones con el equipo de proyecto.

Descripcion:

Esta reunion pretende ampliar el conocimiento de la propuesta y conocer las necesidades de los involucrados.
Entregables:

Identificacién de necesidades.

Supuestos:

Conocimiento de los procesos del sistema de costos actual y de la propuesta del proyecto.

Fecha de inicio: 29/07/2020 |Feha de entrega: 30/07/2020
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4.2 Documentacion de requisitos

Descripcion:

Se registra los requisitos identificados.
Entregables:

Documentacion de requisitos.
Supuestos:

Participacioén de involucrados clave.

Fecha de inicio: 30/07/2020 |Feha de entrega: 11/08/2020

4.3 Matriz de trazabilidad de requisitos

Descripcion:

Registro formal de requisitos y relacién con los objetivos del proyecto e indentificacion de entregables.
Entregables:

Matriz de trazabilidad.

Supuestos:

Compilacién de la totalidad de requisitos.

Fecha de inicio: 11/08/2020 |Feha de entrega: 14/08/2020

5 Establecer nuevos procesos para el sistema de gestion de costos

5.1 Elaboracion de propuesta de nuevo sistema de gestion.

Descripcion:

Definicion del sistema de gestién de costos alineado a las practicas del PMBOK®.
Entregables:

Propuesta escrita.

Supuestos:

Alineacion a la cultura empresarial.

Fecha de inicio: 14/08/2020 |Feha de entrega: 01/09/2020

5.2 Elaboracién de procedimientos.

Descripcion:

Detalle de los procesos para la gestiéon de costos.
Entregables:

Procedimiento para la gestién de costos.
Supuestos:

Inclusién de la totalidad de procesos necesarios.

Fecha de inicio: 01/09/2020 |Feha de entrega: 11/09/2020

5.3 Disefio de nuevo diagrama de flujo.

Descripcion:

Describe graficamente los nuevos procesos.
Entregables:

Diagrama de flujos de procesos.
Supuestos:

Conocimiento de los procesos establecidos.

Fecha de inicio: 11/09/2020 |Feha de entrega: 18/09/2020

5.4 Definicion de formatos para el control de costos.

Descripcion:

Se define formatos estandar.

Entregables:

Formatos y plantillas para la gestion de costos.
Supuestos:

Aprovechamiento de activos organizacionales.

Fecha de inicio: 18/09/2020 |Feha de entrega: 25/09/2020

6 Definirinvolucrados, roles y responsabilidades para los nuevos procesos del sistema de gestion de costos

6.1 Definicion de roles e involucrados.

Descripcion:

Se define los cargos, roles y responsables.
Entregables:

Informe con cargos, roles y responsabilidades.
Supuestos:

Aprovechamiento de colaboradores actuales.

Fecha de inicio: 25/09/2020 |Feha de entrega: 29/09/2020
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7 Aprobacion de propuesta.

7.1 Revisidn de propuesta por parte del comité.

Descripcion:

Presentacién de propuesta para la revision por el comité.
Entregables:

Presentacién con multimedia y propuesta escrita.
Supuestos:

Participacién de todos los miembros del comité.

Fecha de inicio: 29/09/2020 |Feha de entrega: 02/10/2020

7.2 Ajustes ala propuesta.

Descripcion:

Modificar la propuesta segun solicitudes del comité.
Entregables:

Propuesta modificada escrita.

Supuestos:

Cumplimiento de solicitudes del comité.

Fecha de inicio: 02/10/2020 |Fecha de entrega: 12/10/2020

7.3 Aprobacion de propuesta.

Descripcion:

Presentacioén de la propuesta mejorada al comité.
Entregables:

Propuesta aprobada firmada.

Supuestos:

Sinergia de procesos actuales y nuevos.

Fecha de inicio: 12/10/2020 |Fecha de entrega: 13/10/2020

8 Capacitacion

8.1 Reunién para definir alos involucrados del proyecto piloto.

Descripcion:

Identificacion de involucrados del proyecto piloto.
Entregables:

Registro de involucrados.

Supuestos:

Autorizacién de implementacién en un proyecto piloto.

Fecha de inicio: 13/10/2020 |Fecha de entrega: 14/10/2020

8.2 Capacitacion ainvolucrados del proyecto piloto en procesos y formatos.

Descripcion:

Dar a conocer los procesos y formatos del nuevo sistema de gestion.
Entregables:

Cronograma y documentos de constancia de capacitaciones.
Supuestos:

Disponibilidad de los involucrados.

Fecha de inicio: 14/10/2020 |Fecha de entrega: 20/10/2020

9 Implementacién del sistema de gestidn de costos en un proyecto piloto.

9.1 Puesta en marcha del sistema de gestién de costos.

Descripcion:

Implementacién de procesos y formatos del nuevo sistema en un proyeco piloto con un monitoreo continuo.
Entregables:

Registro de inicio de puesta en marcha de proyecto.

Supuestos:

Inicio del proyecto piloto.

Fecha de inicio: 20/10/2020 |Fecha de entrega: 03/12/2020




46

9.2 Presentacion de informes de seguimiento.

Descripcion:

Recopilacion de resultados del primer mes.
Entregables:

Informe de resultados.

Supuestos:
Monitoreo y controldurante la implementacién de procesos, formatos y plantillas.
Fecha de inicio: 27/11/2020 |Fecha de entrega: 04/12/2020

10 Mejoras o correcciones alos procesos.

10.1 Reunién pararevisién de informes de seguimiento.

Descripcion:

Informa a los involucrados los resultados obtenidos.
Entregables:

Informe de observaciones del comité.

Supuestos:

Concluido el primer mes de prueba.

Fecha de inicio: 04/12/2020 |Fecha de entrega: 07/12/2020

10.2 Modificaciones o aclaraciones a procesos o plantillas de gestion.

Descripcion:

Modificaciénes al plan segun solicitudes del comité.

Entregables:

Sistema de gestion de costos final.

Supuestos:

Participacion de todos los involucrados durante la emisién de observaciones.

Fecha de inicio: 07/12/2020 |Feha de entrega: 10/12/2020

11 Entrega formal del plan de gestién de costos

11.1 Presentacion de documentos del proyecto y aceptacion formal por parte del comité.

Descripcion:

Aceptacion del sistema de gestion de costos por parte del comité
Entregables:

Acta de recepcion firmada.

Supuestos:
El documento debe contener todas las modificaciones solicitadas anteriormente.
Fecha de inicio: 10/12/20 |Feha de entrega: 11/12/2020

Figura 22. Diccionario de la EDT
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3.1.2 Planificar la gestion del cronograma

La gestion del cronograma consiste en desarrollar procesos que garanticen la
finalizacion del proyecto en las fechas establecidas, donde la planificacién de las
actividades y el nivel de detalle es fundamental para verificar la disponibilidad de
recursos.
Un buen cronograma sera fundamental para saber como y cuando se van a entregar
los productos, servicios o0 resultados acorde al enunciado del alcance, ademas,
servira como herramienta de comunicacion para gestionar a los interesados
informando el avance del proyecto Lled6 (2017).
El grupo de procesos que forman parte del cronograma son:

e Planificar la gestion del cronograma.

e Definir las actividades.

e Secuenciar las actividades.

e Estimar la duracion de las actividades.

e Desarrollar el cronograma.

e Controlar el cronograma.
La salida del proceso de planificar la gestion del cronograma es el plan de gestion

de cronograma.



48

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre: Lider: Fecha de elaboraciénVersién:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01l
en las mejores practicas del PMBOK.
Duracién estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional:|Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Metodologia de programacion

El ciclo de vida del desarrollo del proyecto corresponde a un enfoque predictivo (orientado al plan) que se
caracteriza por ser de naturaleza secuencial. Con esto se lograra la planificacion temprana de las actividades y
recursos que intervendran en el desarrollo del proyecto.

Herramientas de programaciéon

Las herramientas que se utilizaran para la programacion de la planificaciéon y el control del proyecto seran:
- Diagrama de Gantt.
- Microsoft Project.

Unidades de medida

Para la medicion de actividades la unidad utilizada sera:
- Dias

Identificacion de actividades

Consiste en la descomposicién de los paquetes de trabajo en las actividades del cronograma, mediante reuniones
yjuicio de expertos; estas actividades seran identificadas con un cédigo (EDT) y contaran con descripciones,
fechas de inicio y finy la secuencia de las mismas. También se definira hitos que permitirdin comprobar el progreso
del proyecto.

Secuenciacién de actividades

Se empleara el método de diagramacion por precedencia (PDM) que mediante el uso del software Microsoft
Project, permitira visualizar las relaciones y la secuencia légica de las actividades mediante un diagrama de red.
Los tipos de precedencia empleados seran:

- Final a inicio

- Final a final

- Inicio a inicio

- Inicio a final

Estimacion de la duracion de actividades

Para la estimacion de la duracion de las actividades definidas enla EDT se realizara reuniones con los
involucrados directos y se utilizara las siguientes técnicas:

- Estimacion ascendente.

- Estimacion anéloga.

Nivel de precision

Este nivel tendr& mayor precision segun el avance del proyecto en su ciclo de vida pero, para la programacion sera
aceptable -5% a +10%, con una probabilidad del 90%.

Desarrollo del cronograma

El cronograma se desarrollara una vez definidas y secuenciadas las actividades, sera presentado al comité para
verificar posibles restricciones, calendario y disponibilidad de recursos, en caso de existir observaciones sera
modificado y ser& aprobado por uno de los miembros designados por el comité.

Actualizacion, supervisiéon y control

El control al cronograma seré una actividad transversal al proyecto, se revisara las duraciones, ruta critica, fechas
inicio y finalizacion de las actividades identificadas. Y se comparara con la linea base establecida, en caso de
necesitar una compresion del cronograma se usara la técnica de "fast-tracking" y como segunda opcioén "crashing".

Cualquier cambio requerido en la linea base del cronograma sera solicitado por el control integrado de cambios y
sera autorizado por el comité establecido previa revision del desempefio (comparacién de duraciones reales con la
linea base del cronograma).

Figura 23. Plan de gestion del cronograma



Id Moo de |Nombre de tarea |Dum:iﬂn Comienzo Fin Predecescras 13,2020 1ri4, 2020 w1, 221
tarea jun o 1] sap oct . dic ane
Proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa G&G, 110 dias  lun 08/07/20 jue 10M2/20
basado en las mejores practicas del PMBOK.
Conformacion del equipo de proyecto 1 dia lun 06/07/20  lun 06/07/20 1
Reunion con todos los involucrados para definicion de equipo de 1 dia lun DB/O7/20  lun DB/OTI20
proyects
Definicién de equipo de proyecto 0 dias lun D6/07/20  lun D6/07/20 2 06/07
Le i de p 10 dias  mar 07/07/20 lun 20/07/20
Diagrama de flujos de procesos actuales & dias mar 07/07/20 jue 16/07/20 2
Informe de procesos actuales 6 dias fun 1307720 lun 20/07/20 SCC+4 dias —
Registro de procesos actuales 0 dias lun 20007720 lun 20007120 6 20/07
Identificacion de involucrados y responsabilidades en los procesos 6 dias mar 21/07/20 mar 28/07/20
actuales
Informe de roles y resp ili delos p tual 6 diazs mar 21/07/20 mar 2&/07/20 6
Registro de involucrados y responsables de procesos actuales 0 dias mar 28/07/20 mar 28/07/20 9 28/07
Identificacion de requisitos 11 dias  mié 29/07/20 jue 13/08/20
Reuniones con el equipo de proyecto. 1 dia mie 29/07/20 mié 29/07/20 9 1
Documentacion de requisitos 7 dias jue 30/07/20 vie O7/0&/20 12 1
Matriz de trazabilidad de requisitos 3 dias mar 11/08/20 jue 13/08/20 13
Registro de requisitos 0 dias jue 13/08/20  jue 13/08/20 14 13/08
Establ NUEVOS [ para el sist de gestién de costos 30 dias  vie 14/08/20 jue 24/09/20
Elaboracién de propuesta de nuevo sistema de gestion 12dias  wvie 14/08/20 lun 31/08/20 14 l
Elaboracién de procedimientos & dias mar 01/09/20 jue 10/02/20 17 l
Dizefic de nueve diagrama de fiujo 5 dias vie 11/09/20  jue 17/09/20 18 l
Definicién de formatos para el control de costos. 5 dias vie 18/09/20  jue 24/09/20 19
Definicién de nuevos procesas 0 dias jue 24/09/20  jue 24/09/20 20 2409
Deefinir i , Toles y resp ilidades para los nuevos 2 dias vie 25/09/20  lun 28/09/20
procesos del sistema de gestion de costos
Definicion de roles e involucrados 2 dias vie 25/09/20  lun 28/09/20 20
Registo de roles eir de NUEVDS 0 dias lun 28/09720  lun 28/09/20 23 28/09
Aprobacion de propuesta. 9 dias mar 29/09/20 lun 12/10/20
Revision de propuesta por parte del comité. 3 dias mar 29/09/20 jue 01/10/20 23 l
Ajustes a la propuesta. 5 dias vie 02/10/20  jue DBMDS20 26 a
Aprobacion de propuesta. 1 dia flun 12/10/20  lun 1210720 27
Propuesta aprobada 0 dias fun 12110020 lun 1210520 28 12710
Capacitacion 5 dias mar 13/10/20 lun 19/10/20
Reunion para definir a los involucrados del proyecto piloto. 1 dia mar 13/10/20 mar 1310/20 28 1
Capacitacion a invelucrados del proyecto piloto en procesos y 4 dias mié 14/10/20 lun 19/10/20 3
formatos.
Fin de capacitaciones 0 dias lun 19/10620  lun 19/10/20 32 19/10
Implementacion del sistema de gestion de costos en un proyecto 31 dias  mar 20M0/20 jue 03M12/20
piloto.
Puesta en marcha del sistema de gestion de costos. 30dias  mar 20M110/20 mié 021220 32
Presentacion de informes de seguimiento 5 dias vie 27M11/20  jue 03112120 35CC+26 dias) ;0
Implementacion del sistema en un proyecto piloto. 0 dias jue 03M2/20  jue D3M2420 36 o3z
Mejoras o comecciones a los procesos. 4 dias vie 04/12/20  mié 09/12/20
Reunidn para revision de informes de seguimiento 1 dia vie 04/12/20  vie D4/12/20 36 1
Modificaci o aclaraci ap o plantillas de gestion 3 dias lun 07M2/20  mié 091220 ]
Mejoras o comecciones a los procesos del plan piloto. 0 dias mié 09/12/20  mié 091 2/20 40 4 0912
Entrega formal del plan de gestion de costos 1 dia jue 10112720 jue 1012120 [
P ion de deip y aceptacion formal por 1 dia jue 10M2/20  jue 10/12/20 40 4
parte del comité. l
Aceptacion formal. 0 dias jue 10M12/20  jue 10/M12/20 43 4 10712
Tama Resumen del proyecta r 1 Tarea manual [} }  =oloel comienzo C Fecha Emite +
Proyecto: Proyecto de un sistem)  Divisén W Tanea inactiva solo duracin slofn 1 Progreso
Fecha: dom 19/04/20 Hito * Hito inactiva Informe de Progrese manual —
Resumen I—]  Rezumen inactive I 0 Resumen manal r—1 Hito exemc &

Figura 24. Cronograma del proyecto
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3.1.3. Planificar la gestion de los costos.

Durante el proceso de planificar la gestion de costos, se establecen y documentan
los lineamientos necesarios para estimar, presupuestar, gestionar y controlar los
costos a lo largo del proyecto Lledd (2017). La salida de este proceso es el plan de

gestion de costos.

| PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracié|Version:
Proyecto de un sistema de gestion
de costos para la _empres:t:\ G&G’ Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01l
basado en las mejores préacticas del
PMBOK.

L ; ) L  |Area )
Duracién estimada: Fecha de inicio del proyecto: . Aprobado por:

organizacional:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Unidades de medida Nivel de precision [Nivel de exactitud
Recurso personal: costo/hora
Recurso consumible: unidad 2 decimales -5% a +10%
Recurso no consumible: unidad

Gestion de costos

- El financiamiento del proyecto sera interno.

- Cualquier gasto sera aprobado por el gerente general previa solicitud del lider del proyecto.

- El contol de costos sera llevado en el software S10 y los gastos seran ingresados en el nivel 3 de la EDT.

Estimacion de costos
- Se usara la estimacion analoga
- La estimacion sera a nivel de actividad (Bottom Up)

Desarrollo del presupuesto

Se considerara:

- Costos estimados de las actividades.

- Reservas de contingencia.- corresponde a los riesgos identificados
- Reservas de gestion.- determinado por la organizacién (5%).

- Se utilizara el software microsoft Project.

Control de costos

- Ellider del proyecto sera el responsable de ingresar los costos que genere el proyecto en el software S10.

- Los costos generados durante la puesta en marcha de la propuesta seran asumidos por oficina central y el proyecto
donde se aplique el plan de gestion.

- Los informes de costos generados por el proyecto seran presentados por el lider del proyecto al comité, mensualmente.




- Para controlar y monitorear el proyecto se utilizar4 medidores de desempefio de costos (CPI) y de cronograma (SPI)

SPI=EV/IPV Si es menor a 1, indica retraso.
CPI=EV/AC Si es menor a 1, indica ineficiencia.
Donde:

EV: valor ganado

PV: valor planificado

AC: costo actual

- Para proyectar los costos del proyecto con el CPl actual se utilizara:
EAC=BAC/CPI

Donde:

EAC: "estimate at completion"”

BAC: "budget at completion"

Estimacion de la duracién de actividades

51

Para la estimacién de la duracion de las actividades definidas enla EDT se realizara reuniones con los involucrados
directos y se utilizara las siguientes técnicas:

- Estimacion ascendente.
- Estimacioén analoga.

Actualizacién, supervision y control

Cualquier cambio requerido en la linea base de costos sera solicitado por el control integrado de cambios y sera
autorizado por el comité.

Figura 25. Plan de gestion de costos

3.1.3.1 Estimar los costos

Se desarrollara una aproximacién monetaria de los recursos necesarios para todo

el trabajo identificado en el proyecto de manera ascendente, es decir por actividad.

La mayoria de recursos empleados en el proyecto corresponden al recurso humano,

por lo tanto, para el célculo de su costo/hora se ha divido el sueldo fijo para los 30
dias del mes y la vez para 8 horas, el costo del software corresponde al alquiler de
una licencia para utilizarse durante la implementacién del plan, en un proyecto

piloto. A continuacion se presenta los costos estimados de los recursos necesarios

para el proyecto:
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BASE DE LAS ESTIMACIONES

Nombre: Lider: Fecha de elaboraci6|Version:
Proyecto de un sistema de gestién
de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 06/04/2020 Vv 01
basado en las mejores préacticas del
PMBOK.

Area

Duracion estimada:

Fecha de inicio del proyecto:

organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Estimaciones ingresadas en el software Microsoft Project:
Nombre del recurso Tipo Iniciales Cap,acj,ldad T‘,rjlsa Acumular Calendario
maxima estandar base

Gerente general Trabajo FC 25% $27.(;8/hor Prorrateo Estandar
Director técnico Trabajo MR 25% $25.(;O/hor Prorrateo Estandar
Jefe de costos Trabajo NJ 25% $10.i3/hor Prorrateo Estandar
égfsetigﬁ sistemas de Trabajo DR 25% $7.50/hora = Prorrateo Estandar
Lider del proyecto Trabajo GG 100% $6.67/hora Prorrateo Estandar
Superintendente de obra Trabajo 50% $14.E;8/hor Prorrateo Estandar
Residente de obra Trabajo R 50% $5.00/hora Prorrateo Estandar
Bodeguero Trabajo B 100% $2.92/hora Prorrateo Estandar
Software Material S10 $1,000.00 Prorrateo

Figura 26. Base de las estimaciones
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3.1.3.1 Determinar el presupuesto

Al costo de los paquetes de trabajo se sumara el costo de las reservas de
contingencia (riesgos conocidos) para obtener la linea base del proyecto y a este
altimo una reserva de gestion (riesgos desconocidos) obteniendo asi, el
presupuesto del proyecto.

Project Budget

Man men
Cost Baseline anagement
Reserves
Cost Contingency
Estimates Reserves

Figura 27. Componentes del presupuesto

A continuacion se presenta el presupuesto del proyecto donde, las reservas de
contingencia han sido estimadas en funcién de los riesgos detectados en el proyecto
(3.3.4). Para la reserva de gestion se ha considerado un 10% de los costos
estimados, segun los datos de la organizacion.

Como se ha podido evidenciar, la mayoria de los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto corresponden a los recursos humanos, estos costos han sido
utilizados para determinar el costo total del proyecto sin embargo, corresponden a
costos ya considerados en el presupuesto de la organizacion, por lo tanto, el Gnico
costo adicional para este proyecto corresponde al alquiler de una licencia del
software empleado para el control de costos durante la etapa de implementacion.
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COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO

Nombre: Lider: Fecha: Version:
Proyecto de un sistema de gestién de
costos para la empresa G&G, basado enlas| Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01
mejores practicas del PMBOK.
Fecha de inicio del Area
. . Aprobado por:
Duracion: proyecto: organizacional:
5 meses 06/07/2020 Costos F.C.
EDT Nombre de tarea Duraciéon  Trabajo Costo Nombres de los recursos
0 Proyecto de un sistemade 110 dias 1,391 $11,722.04
1 Conformacion del equipo de 1dia 10 horas $154.16
Reunién con todos los involucrados 1 dia 10 horas $154.16 Director técnico[25%)],Gerente
11 Para definicion de equipo de general[25%)],Jefe de costos[25%)],Jefe de
™ proyecto. sistemas de gestion[25%)],Lider del
proyecto[25%)]
1.2 Definicién de equipo de proyecto. 0 dias 0 horas $0.00
2 Levantamiento de procesos 10 dias 92 horas $736.76
Diagrama de flujos de procesos 8 dias 56 horas $446.72 | Jefe de costos[25%],Lider del
2.1 |actuales. proyecto[50%)],Jefe de sistemas de
gestion[13%]
2.2 | Informe de procesos actuales. 6 dias 36 horas $290.04 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto[50%]
2.3 Registro de procesos actuales. 0 dias 0 horas $0.00
Identificacion de involucrados y 6 dias 54 horas $385.14
3 responsabilidades en los
procesos actuales
31 Informe de roles y responsabilidades 6 dias 54 horas $385.14 | Jefe de costos[13%],Lider del proyecto
"~ de los procesos actuales.
32 Registro de involucrados y 0 dias 0 horas $0.00
’ responsables de procesos actuales.
4 Identificacion de requisitos 11 dias 104 $839.38
horas
Reuniones con el equipo de proyecto. 1 dia 10 horas $154.16 Director técnico[25%)],Gerente
a1 general[25%)],Jefe de costos[25%)],Jefe de
' sistemas de gestion[25%)],Lider del
proyecto[25%)]
4.2 | Documentacién de requisitos. 7 dias 70 horas $525.14 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
4.3 |Matriz de trazabilidad de requisitos. 3 dias 24 horas $160.08 | Lider del proyecto
4.4 Registro de requisitos. 0 dias 0 horas $0.00
5 Establecer nuevos procesos para 30 dias 295 $2,179.80
el sistema de gestion de costos horas
51 Elaboracién de propuesta de nuevo 12 dias 120 horas $900.24 | Lider del proyecto,Jefe de costos[25%)]
"~ sistema de gestion.
5.2 Elaboracién de procedimientos. 8 dias 80 horas $600.16 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
5.3 Disefio de nuevo diagrama de flujo. 5 dias 45 horas $320.95 | Jefe de costos[13%],Lider del proyecto
Definicién de formatos para el control 5 dias 50 horas $358.45 | Jefe de costos[13%)],Jefe de sistemas de
5.4 L. p
de costos. gestion[13%],Lider del proyecto
5.5 Definicién de nuevos procesos. 0 dias 0 horas $0.00
Definir involucrados, roles y 2 dias 20 horas $150.04
6 responsabilidades paralos
nuevos procesos del sistema de
gestion de costos
6.1 Definicion de roles e involucrados. 2 dias 20 horas $150.04 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
6.2 Registo de roles e involucrados de 0 dias 0 horas $0.00
NUEVOS Procesos.
7 Aprobacion de propuesta. 9 dias 78 horas $862.16
Revision de propuesta por parte del 3 dias 24 horas $417.48 Director técnico[25%)],Gerente
7.1 |comité. general[25%],Lider del proyecto[25%)],Jefe de
costos[25%)]
7.2 Ajustes a la propuesta. 5 dias 50 horas $375.10 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
Aprobacién de propuesta. 1dia 4 horas $69.58 Director técnico[13%)],Gerente
7.3 general[13%)],Jefe de costos[13%)],Lider del
proyecto[13%)]
7.4 Propuesta aprobada 0 dias 0 horas $0.00




8 Capacitacion 5 dias 56 horas
Reunién para definir a los 1dia 16 horas
involucrados del proyecto piloto.

8.1
Capacitacion a involucrados del 4 dias 40 horas

8.2 |proyecto piloto en procesos y
formatos.

8.3 |Finde capacitaciones 0 dias 0 horas

9 Implementacién del sistema de 31dias 625
gestion de costos en un proyecto horas
Puesta en marcha del sistema de 30 dias 570 horas

91 gestién de costos.

Presentacion de informes de 5 dias 55 horas

9.2 |seguimiento

93 Implementacién del sistema en un 0 dias 0 horas

"~ proyecto piloto.

10 Mejoras o correcciones alos 4 dias 47 horas
Reunién para revision de informes de 1dia 14 horas
seguimiento

10.1
Modificaciones o aclaraciones a 3 dias 33 horas
10.2 procesos o plantillas de gestion
103 Mejoras o correcciones a los 0 dias 0 horas
"~ procesos del plan piloto.
1 Entrega formal del plan de gestion 1dia 10 horas
de costos
Presentacion de documentos del 1dia 10 horas
proyecto y aceptacion formal por
111 o

parte del comité.
11.2 Aceptacion formal. 0 dias 0 horas
A. Costos estimados: $11,722.04
B. Reservas de contingencia: $3,930.83
C. Linea base: (A+B)| $15,652.87
D. Reserva de gestion (10%): $1,565.29
E. Presupuesto del proyecto  (C+D)| $17,218.16

$519.16
$199.16

$320.00

$0.00

$5,287.95

$4,775.50

$512.45

$0.00

$453.33

$193.32

$260.01

$0.00
$154.16

$154.16

$0.00
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Bodeguero[25%],Director
técnico[25%)],Gerente general[25%)],Jefe de
costos[25%)],Jefe de sistemas de
gestion[25%],Lider del
proyecto[25%],Residente de
obra[25%],Superintendente de obra[25%]
Bodeguero[25%)],Jefe de costos[25%],Lider del
proyecto[25%)],Residente de
obra[25%],Superintendente de obra[25%]

Bodeguero,Jefe de costos[13%],Lider del
proyecto[25%],Residente de
obra[50%),Superintendente de
obra[50%],Software[1]

Jefe de costos[13%],Lider del
proyecto[25%)],Superintendente de
obra[50%],Residente de obra[50%]

Director técnico[25%)],Gerente
general[25%],Jefe de costos[25%],Jefe de
sistemas de gestion[25%],Lider del
proyecto[25%],Residente de
obra[25%],Superintendente de obra[25%]
Jefe de costos[13%)],Lider del
proyecto[50%],Residente de
obra[50%],Superintendente de obra[25%]

Director técnico[25%)],Gerente
general[25%],Jefe de costos[25%],Jefe de
sistemas de gestion[25%],Lider del
proyecto[25%)]

Figura 28. Presupuesto del proyecto
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CRONOGRAMA VALORADO DEL PROYECTO

Nombre: Lider: Fecha: Version:
Proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa G&G, basado
en las mejores practicas del PMBOK. Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01

Duracion:

Fechade inicio del
proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses

06/07/2020

Costos

F.C.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

2020

Julio

[ Agosto [Septiembre] Octubre [Noviembre[ Diciembre

Total
general

Proyecto de un sistema de
gestion de costos para la
empresa G&G, basado en
las mejores préacticas del
PMBOK.

Conformacion del
equipo de proyecto

Conformacion del
equipo de proyecto

Reunién con todos los
involucrados para
definicién de equipo
de proyecto

Definicion de equipo
de proyecto

-3 -

15416 $ -

$ - $ -

$

$ - $

154.16

Levantamiento de
procesos actuales.

Levantamiento de
procesos actuales.

Diagrama de flujos de
procesos actuales

Informe de procesos
actuales

Registro de procesos
actuales

©

$

446.72 $ -

290.04 $ -

446.72

290.04

Identificacion de
involucrados y
responsabilidades en
los procesos actuales

Identificacién de
involucrados y
responsabilidades en
los procesos actuales

Informe de roles y
responsabilidades de
los procesos actuales

Registro de
involucrados y
responsables de
procesos actuales

385.14 $ -

385.14

Identificacion de
requisitos

Identificacion de
requisitos

Reuniones con el
equipo de proyecto.

Documentacion de
requisitos

Matriz de trazabilidad
de requisitos

Registro de requisitos

$

©@

15416 $ -

150.04 $ 375.10

160.08

$ -8 -

154.16

525.14

160.08

Establecer nuevos
procesos parael
sistema de gestion de
costos

Establecer nuevos
procesos para el
sistema de gestion
de costos

Elaboracién de
propuesta de nuevo
sistema de gestion

Elaboracién de
procedimientos

Disefio de nuevo
diagrama de flujo

Definiciéon de
formatos para el
control de costos.

Definicion de nuevos
procesos

©@

900.24

$ 60016 $ -

$ 32095 $ -

$ 35845 $ -

900.24

600.16

320.95

358.45

Definir involucrados,
rolesy
responsabilidades
paralos nuevos
procesos del sistema
de gestién de costos

Definir involucrados,
rolesy
responsabilidades
para los nuevos
procesos del sistema
de gestion de costos

Definicién de roles e
involucrados

Registo de roles e
involucrados de
NUEevos procesos

$ 15004 $ -

150.04
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Proyecto de un sistema de
gestion de costos para la
empresa G&G, basado en
las mejores préacticas del
PMBOK.

Aprobacién de
propuesta.

Aprobacion de
propuesta.

Revision de
propuesta por parte
del comité.

Ajustes a la
propuesta.

Aprobacion de
propuesta.

Propuesta aprobada

$

278.32

$

139.16

375.10

69.58

417.48

375.10

69.58

Capacitacion

Capacitacion

Reunién para definir a
los involucrados del
proyecto piloto.

Capacitacion a
involucrados del
proyecto piloto en
procesos y formatos.

Finde
capacitaciones

@ e

@ |P

@ e

199.16

320.00

@ |P

@ |a

@ P

199.16

320.00

Implementacién del
sistema de gestion de
costos en un proyecto
piloto.

Implementacién del
sistema de gestion
de costos enun
proyecto piloto.

Puesta en marcha del
sistema de gestion
de costos.

Presentacion de
informes de
seguimiento

Implementacion del
sistema enun
proyecto piloto.

$1,432.65

$3,024.48

$ 204.98

$

$

318.37 | $ 4,775.50

30747 |$ 51245

Mejoras o
correcciones alos
procesos.

Mejoras o
correcciones a los
procesos.

Reunién para revision
de informes de
seguimiento

Modificaciones o
aclaraciones a
procesos o plantillas
de gestion

®

Mejoras o
correcciones a los
procesos del plan
piloto.

@

19332 |$ 19332

26001 | $ 260.01

Entrega formal del
plan de gestién de
costos

Entrega formal del
plan de gestién de
costos

Presentacion de
documentos del
proyecto y aceptacion
formal por parte del
comité.

Aceptacion formal.

$

$

$

$

$

$

154.16 | $ 154.16

- $ -

Reservade
contingencia

$ 71470 $ 71470 $ 786.17 $ 75043 $ 67896 $

28588 | $ 3,930.83

Reserva de gestién

$ 28460 $ 28460 $ 313.06 $ 298.83 $ 27037 $ 113.84

$ 156529

Total general

[$2579.55 [ $2,434.71 [ $2,807.14 | $3,584.91 | $4,178.79 | $1,633.04

$17,218.16

Figura 30. Cronograma valorado
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3.2. Desarrollar la planificacion de la gestion de la calidad, los recursos y las

comunicaciones.

3.2.1 Planificar la gestion de la calidad.

La American Society for Quality, define a la calidad como “El grado en el que un
proyecto cumple con los requisitos”, cuando hablamos cumplir requisitos nos
referimos a satisfacer las necesidades causantes del proyecto. La importancia de
gestionar la calidad radica en la prevencion de errores o desperfectos, evita
retrabajos y logra un cliente satisfecho. El gréfico siguiente presenta 5 niveles

relacionados con la gestion de la calidad.

Cultura organizacional
comprometida con la calidad

Incorporar calidad en la
planificacion del proyecto

Corregir procesos para
mitigar errores

Corregir errores antes que
lleguen al cliente

Reparar los errores que
descubre el cliente

Figura 31. Gestion de la calidad, Tomado de Lledé.

La guia PMBOK® define a la gestidon de la calidad como el proceso de identificar
los requisitos o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
de documentar como el proyecto lograra el cumplimiento de los mismos. Los
procesos de la gestion de la calidad son: planificar la gestion de calidad, gestionar
la calidad y controlar la calidad.
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion: |Version:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01

en las mejores practicas del PMBOK.

Duracion estimada:

Fecha de inicio del proyedArea organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020

Area de costos F.C.

Planificacion de la calidad

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad establecidos por la ISO 9001, los activos organizacionales

y los criterios del acta de constitucion del proyecto.

Aseguramiento de la calidad

Sera mensual y tiene como objetivo asegurar el uso eficiente de los procesos establecidos en el proyecto y el

cumplimiento de los requisitos, en los siguientes factores:

Alcance Mensual - primera semana del mes siguiente
Tiempo Mensual - primera semana del mes siguiente
Costo Mensual - primera semana del mes siguiente

Control de la calidad

La calidad del proyecto y del producto sera controlada por el jefe de costos, el lider del proyecto y el jefe de

sistemas de gestion, quienes revisaran:

- Cumplimiento de normas y activos organizaciones.
- Cumplimiento de estandares.

- Cumplimiento de requisitos.

- Cumplimiento de calidad en redaccion.

Métricas de calidad

% de tareas completadas en tiempo y forma.
% de fallas.
% de retrabajos.

Lista de verificacion.

EDT ENTREGABLE

Acta de reunidn con todos los involucrados para definicién de

1.1 .
equipo de proyecto.
2.1 | Diagrama de flujos de procesos actuales.
2.2 |Informe de procesos actuales.
31 Informe de roles y responsabilidades de los procesos
' actuales.
4.1 | Actas de reuniones con el equipo de proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION
Participacion y aceptacién de
todos los involucrados.
Informacién actualizada -
Participacion de los involucrados
asignados.

Informacién actualizada -
Participacion de los involucrados
asignados - Relacion con el
entregable 2.1

Informacién actualizada -
Participacion de los involucrados
asignados - Relacion con el
entregable 2.1

Participaciony aceptacién de
todos los involucrados.




4.2

4.3

51

5.2

53

54

6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

Documentacion de requisitos.

Matriz de trazabilidad de requisitos.

Propuesta para el nuevo sistema de gestion.

Procedimientos establecidos para el nuevo sistema de

gestion.

Diagrama de flujo actualizado.

Formatos para el control de costos.

Registro de roles e involucrados.

Informe de observaciones a la propuesta por parte del comité.

Propuesta corregida.

Propuesta aprobada.

Acta de reunion de definicion de los involucrados del proyecto

piloto.

Registro de capacitaciones a involucrados del proyecto piloto

en procesos y formatos.

Participacion y aceptacion de
todos los involucrados -
cumplimientos de normativas o
procesos vigentes.

Aceptacién de todos los
involucrados - Cumplimiento de
normas y activos organizaciones.

Participacion de todos los
involucrados asignados-
Revision de activos
organizaciones - Alineacion a
normativas o procesos vigentes -
Cumplimiento de requisitos
establecidos.

Participacion de todos los
involucrados asignados-
Revision de activos
organizaciones - Alineacion a
normativas o procesos vigentes.

Participacion de todos los
involucrados asignados -
Alineacién a normativas o
procesos vigentes.

Participacion de todos los
involucrados asignados -
Formato estandarizado para
todos los tipos de proyecto -
alineacion a formatos
organizacionales vigentes.

Participacion y aceptacion de
todos los involucrados asignados
- Definicion de perfiles
profesionales

Participacion de todos los
miembros del comité.

Participacion de todos los
involucrados asignados-
Atencion a las observaciones
emitidas - Cumplimiento de
requisitos establecidos -
Validacion del alcance del
proyecto.

Participacion y aceptacion de
todos los involucrados
asignados.

Participacion y aceptacion de
todos los involucrados.
Participacion y documento de
asistencia firmado por todos los
involucrados asignados.
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9.1 | Actade inicio del sistema de gestion de costos.

9.2 | Informes de seguimiento.

10.1 | Acta de reunion para revision de informes de seguimiento.

10.2 | Procesos o plantillas de gestion corregidos.

11.1 | Aceptacién formal por parte del comité.

Proyecto piloto en marcha -
participacion continua de los
involucrados asignados.

Participacion de todos los
involucrados - Presentacion
semanal.

Participacion de todos los
involucrados.

Participacion de todos los
involucrados asignados -
Formato estandarizado para
todos los tipos de proyecto -
alineacion a normas y formatos
organizacionales vigentes.

Participacion y aceptacion por

parte de todos los involucrados.
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Roles y responsabilidades

ROL
Director técnico
Jefe de costos.
Lider del proyecto
Jefe de sistemas de gestion
Superintendente de obra
Residente de obra

RESPONSABILIDAD
Controlar la calidad.
Asegurar - controlar la calidad
Asegurar - controlar la calidad
Asegurar - controlar la calidad
Asegurar la calidad
Asegurar la calidad

Figura 32. Plan de gestion de la calidad



3.2.2 Planificar la gestion de los recursos.

La guia PMBOK® la define como el proceso de estimar, adquirir, gestionar y usar

de los recursos necesarios para el proyecto.

En este proceso el DP, juega un papel importante para dirigir, lograr motivacion y

desarrollar a los miembros del equipo durante la ejecucion del proyecto.

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracién: [Versién:
Proyecto de un sistema de gestion
de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 09/07/2020 v o1

basado en las mejores practicas del
PMBOK.

Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020

Area de costos

F.C.

Identificacion de recursos

Tipos de recursos:

Fisicos
Equipos, materiales, suministros de
oficina, infraestructura.

Organigramay definicién del equipo de proyecto

Gerente

general

Lider del
proyecto

Director
técnico

Jefede
sistemas de Jefe de costos
gestion
Superintendente Residente

Humanos

Personas.

Bodeguero
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Miembros del equipo del proyecto

Codigo

SKT-01

SKT -02

SKT-03

SKT -04

SKT -05

SKT -06

SKT-07

SKT -08

Recurso

Gerente general.

Director técnico.

Jefe de costos.

Jefe de sistemas de
gestion.

Lider del proyecto.

Superintendente de
obra.

Residente de obra.

Bodeguero.

Area

Gerencia

Proyectos

Costos

Calidad

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Competencias

Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / conocimiento del
PMBOK?®.

Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software

Conocimiento del area de
costos / manejo de software.

Tipo de

recurso

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano
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Matriz RACI

R: es quienrealiza la tarea
A: quien aprueba la tarea.
C: quien es consultado sobre la tarea.

I quien es informado sobre el avance de la tarea.

EDT

11

21
2.2
31

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2
5.3

54
6.1
7.1

7.2
7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

101

10.2

11.1

Reunién con todos los involucrados para

CODIGO EQUIPO DE PROYECTO
ACTIVIDAD SKT- | SKT- SKT- | SKT-|SKT- | SKT- SKT- | SKT-

01 02
A-C A-C

definicién de equipo de proyecto.

Diagrama de flujos de procesos actuales.

Informe de procesos actuales.
Informe de roles y responsabilidades de

> > >
o 0O 0

los procesos actuales.

Reuniones con el equipo de proyecto. A-C
Documentacion de requisitos. A-C
Matriz de trazabilidad de requisitos. A-C
Elaboracién de propuesta de nuevo
sistema de gestion.

Elaboracién de procedimientos.

Disefio de nuevo diagrama de flujo.
Definicion de formatos para el control de

costos.

Definicién de roles e involucrados.
Revision de propuesta por parte del

comité.

Ajustes a la propuesta.
Aprobacion de propuesta.
Reunién para definir a los involucrados

>> > > > > >
> >»>» » >» > >»> > >>r
O 00 o0 o o000 o0 000

>
(@]

del proyecto piloto.

Capacitacién a involucrados del proyecto

@]
>
(@]

piloto en procesos y formatos.

Puesta en marcha del sistema de gestion

de costos.

Presentacion de informes de

seguimiento.

Reunidn para revision de informes de

seguimiento.

A-C A-C

Modificaciones o aclaraciones a

procesos o plantillas de gestion.

Presentacion de documentos del

proyecto y aceptacion formal por parte del, A A

comité.

A A

03
|

04

05

Py)

XXV XV XV XV XXV X XXV U OV T

06 07 08

Figura 33. Plan de gestion de los recursos
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3.2.3 Planificar la gestion de las comunicaciones.

Saber comunicar es una de las habilidades fundamentales de un DP para esto, es
importante considerar:

e Las necesidades del proyecto y de los interesados, para establecer una

estrategia de comunicacion.

e Gestionar la informacién y monitorear la validez de la misma.
La gestion de las comunicaciones es definida como el proceso que mediante las
necesidades de los interesados desarrolla un plan con un enfoque adecuado para
las actividades de comunicacion. Esto permite un involucramiento eficaz de los

involucrados con la presentacién oportuna de informacion.



PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre: Lider: Fecha de elaboracié|Versién:
Proyecto Qe un s@ema de gestion de costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 06/04/2020 Vo1
en las mejores practicas del PMBOK.

Area

Duracién estimada:

Fechade inicio del proyecto:

organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020

Area de costos

F.C.

Informacion

Definicion de equipo de proyecto.

Registro de involucrados y

responsabilidades de procesos

actuales.
Registro de requisitos.

Definicion de nuevos procesos

para el sistema de gestion de

costos.

Definicion de involucrados, roles y
responsabilidades para los nuevos

procesos.

Revision y aprobacion del sistema

de gestién de costos.

Capacitacion a involucrados del

proyecto piloto.

Puesta en marcha del sistema de
gestién de costos en un proyecto

piloto.

Mejoras o correcciones a los

procesos del plan piloto.

Entrega formal del plan de gestion

de costos.

Gerente general

Director técnico

Jefe de costos

Lider del proyecto

Jefe de sistemas de gestion
Superintendente

Residente

Bodeguero

STK1
STK2
STK3
STK4
STK5
STK6
STK7
STK8

Propésito
Oficializar el inicio del
proyecto.

Revisién de roles.

Conocer las necesidades
Consolidar la informacion
recopilada sobre las
necesidades del proyecto.
Consolidar equipos.

Dar paso a la
implementacion del plan.
Integrar a los nuevos
involucrados.

Conocer posibles falencias.

Solventar observaciones.

Entregar el proyecto

A quién se informa?

STK1, STK2, STK3, STKS.

STK1, STK2, STK3, STKS5.

STK1, STK2, STK3, STK5.

STK1, STK2, STK3, STKS.

STK1, STK2, STK3, STK5.

STK1, STK2, STK3, STKS.

Todos los involucrados

Todos los involucrados

Todos los involucrados

Todos los involucrados

Método

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Reunion

Frecuencia A Responsable

Alinicio del
proyecto.

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Mensual

Semanal

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

Figura 34. Plan de gestion de las comunicaciones
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3.3. Desarrollar la planificacion de la gestion de riesgos.

Un riesgo es un evento con incertidumbre que al producirse puede afectar positiva
0 negativamente al proyecto, todos los riesgos tienen una probabilidad de
ocurrencia y un impacto, el producto de ambos corresponde al valor monetario
esperado. La gestion de riesgos consiste en planificar, identificar, analizar,
responder y monitorear los riesgos del proyecto con el objetivo minimizar la
probabilidad de ocurrencia e impacto de los eventos adversos y maximizar la

probabilidad de ocurrencia e impacto de los eventos positivos Lled6 (2017).

3.3.1 Planificar la gestion de los riesgos.
Este proceso define como se realizara las actividades de gestion de riesgos del

proyecto (identificacion, analisis, respuesta y monitoreo).

| PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion:|Version:

Proyecto de un sistema de gestiéon

de costos para la .empres:fl G&G’ Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01

basado en las mejores practicas del

PMBOK.

Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional: |[Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Metodologia

Se alineara a los procesos de la guia PMBOK®. Y mediante reuniones con el equipo de proyecto se procedera a
la identificacion de los riesgos del proyecto, se definira puntajes y criterios que permitan priorizar los riesgos.

Equipo de gestion de riesgos
- Gerente General.

- Director técnico.

- Jefe de costos.

- Lider del proyecto.

- Jefe de sistemas de gestion.

Definicion de probabilidad

Probabilidad de ocurrencia

Muy baja: 1
Baja: 2
Media: 3
Alta: 4
Muy alta: 5




Definicion de impacto

Impacto
Variables Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 g 4 5
Costo ($) <500 501-1000 |1001-2000 2001 -3000 > 3000
Tiempo (dias) 3 5 10 15 >15

Gestion (acciones) | Aclaraciones | Revisiones | Retrabajos | Modificaciones | Cambios

Matriz de riesgo

Impacto
1 2 8 4 5
2 1 1 2 3 4 5
2 2 2 4 6 8 10
= 3 3 6 9 12 15
S 4 4 8 12
o 5 5 10 15
Definicion de la estrategia
Puntaje Estrategia Accion

1-3 Aceptacion pasiva |No hacer nada.
31-9 Aceptacion activa |Dejar por escrito.
- Tomar acciones para disminuir la
91-15 Mitigar probabilidad o el impacto.
No avanzar hasta no disminuir el

>15 Evitar .
puntaje.

Categorizacion de los riesgos

Se considera cuatro tipos:

Riesgos técnicos.- incluyen a la tecnologia.

Externos.- en este caso se refiere a los proveedores.

Organizacion.- se refiere a los recursos humanos y financieros.
Gestion.- relacionados con la planificacion, el control y la comunicacién.

Formato

Las plantillas se adaptaran a las necesidades del proyecto sin embargo los campos minimos que se debera
registrar son:

- Fecha de registro

- Cddigo

- Riesgo

- Probabilidad

- Impacto

- Puntaje

- Estrategia

- Accion

Monitoreo

Sera igual al sistema definido para la gestion del proyecto, el plan de gestién de riesgos sera revisado
semanalmente.

Figura 35. Plan de gestion de riesgos




3.3.2 Identificar los riegos.

Corresponde a la documentacion de

podrian afectar al proyecto.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracién:|Versién:
Proyecto de un sistema de gestion
de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01
basado en las mejores préacticas del
PMBOK.
Duracién estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional: |Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Id Id . .
EDIRIRIESg0 Riesgo Categoria
29 RO1 Si no se tiene acceso la informacién, no se puede levantar los Organizacional
procesos actuales, retrasando el proyecto.
Si el informe de roles y responsabilidades no es veridico, se o
3.1 RO2 puede omitir responsabilidades que luego generaran reprocesos. Gestion
a1 RO3 Si nq se inform_a a los involucrados clave, se puede omitir Gestién
requisitos y al final el proyecto puede ser no aceptado.
Si la organizacién no conoce la importancia del area de costos, el -,
11 R 04 A .. Gestion
proyecto puede hacerse pero no tendra los beneficios esperados.
Si los procesos actuales no son aprovechados, tomara mas
5.1 R 05 tiempo implementar el proyecto y se perdera activos Gestion
organizacionales.
Si empleamos otro software para el control de costos, se perdera
5.1 R 06 el conocimiento adquirido, el proyecto no se ejecutara en el Organizacional
tiempo establecido.
Si los usuarios finales del sistema no le dan importancia al nuevo
6.1 R 07 sistema de gestion, no obtendremos beneficios organizacionales Organizacional
y el proyecto resultard en una pérdida de recursos.
Si la propuesta no es revisada y aprobada por todos los
7.1 R 08 'miembros del comité, se puede tener una mala definicion del Gestion
alcance, se perdera recursos.
Si la capacitacion no solventa los desconocimientos de los
8.2 R 09 ejecutores del proyecto, se generara retrabajos, se perdera Técnico
recursos.
Si el recurso humano es insuficiente para la implementacion del
6.1 R 10 proyecto se puede originar errores en los resultados operativos, y | Organizacional
generar una base de datos desconfiable.
Si no se establece indices de control, los datos seran procesados -
5.1 R11 . . ) Técnico
pero no existira seguridad de su veracidad.
Si no se establece un perfil profesional para los involucrados en el
6.1 R 12 | control de costos no se aprovechara el recurso humano Organizacional
provocando pérdida de recursos.
Si los involucrados en el control de costos desconocen los
8.2 R 13 objetivos y beneficios del proyecto pueden resistirse al cambio, el | Organizacional
proyecto no generara los beneficios pensados.
51 R14 No establecer canal?s FIe comunicacién, puede generar Gestion
reprocesos y eso, pérdida de recursos.
Si no hay licencias disponibles del software empleado, no se
93 | RI15 nodraimplementar el proyecto en el tiempo programado lo que Externo

Figura 36. Identificacion de riesgos
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los riesgos individuales y generales que



REGISTRO DE RIESGOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracion:

Version:

Proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa
G&G, basado en las mejores practicas del PMBOK.

Grace Gualichicomin

09/07/2020

V01l

Duracion estimada:

Fecha de inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
0% - 12 % Menor
13 % - 36 % Moderado
37 % - 60 % Semi critico
Impacto
EIIgT Rie!csjgo Riesgo Categoria OELOr:)é:Sa Presupuesto | Gestion Técnico PIEcJand. Ir individual
50% 40% 10%
Si no se tiene acceso la informacion, no se
2.2 | R0O1 puede levantar los procesos actuales, Organizacion 2 2 5 1 6.2 21% Moderado
retrasando el proyecto.
Si el informe de roles y responsabilidades no
31 ROz ©Sveridico, sepuede omitr ) Gestion 1 3 4 1 32 11% Menor
responsabilidades que luego generaran
reprocesos.
Si no se informa a los involucrados clave, se
4.1 RO03 puede omitir requisitos y al final el proyecto Gestion 2 5 5 3 9.6 | 35% Moderado
pueded ser no aceptado.
Si la organizacién no conoce la importancia
11 Ros delareade costos, elproyecto puede Gestion 3 2 5 1 93 32% Moderado
hacerse pero no tendré los beneficios
esperados.
Si los procesos actuales no son
51 Ros aprovechados tomaramastiempo Gestion 2 4 3 2 6.8 24% Moderado
implementar el proyecto y se perdera activos
organizacionales.
Si empleamos otro software para el control
51 RO UCcostos, se perderael conocimiento Organizacién 2 5 4 2 86 29% Moderado
adquirido, el proyecto no se ejecutara en el
tiempo establecido.
Si los usuarios finales del sistema no le dan
importancia al nuevo sistema de gestién, no
6.1 | RO7 obtendremos beneficios organizacionalesy | Organizacién 5 5 5 3 24 87T%

el proyecto resultard en una pérdida de
recursos.
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7.1

8.2

6.1

51

6.1

8.2

51

9.3

R 08

R 09

R 10

R11

R12

R13

R 14

R 15

Si la propuesta no es revisada y aprobada
por todos los miembros del comité, se puede

R Gestion
tener una mala definicién del alcance, se
perderé recursos.
Si la capacitacién no solventa los
desconocimientos de los ejecutores del -
Técnico

proyecto, se generara retrabajos, se perdera

recursos.

Si el recurso humano es insuficiente para la
implementacion del proyecto se puede

originar errores en los resultados operativos, Organizacion
y generar una base de datos desconfiable.

Si no se establece indices de control, los

datos seran procesados pero no exitira Técnico
seguridad de su veracidad.

Si no se establece un perfil profesional para
los involucrados en el control de costos no se
aprovechara el recurso humano provocando
pérdida de recursos.

Si los involucrados en el control de costos
desconocen los objetivos y beneficios del
proyecto pueden resistirse al cambio, el
proyecto no generara los beneficios
pensados.

No establecer canales de comunicacion,
puede generar reprocesos Y eso, pérdida de Gestion
recursos.

Si no hay licencias disponibles del sotfware

empleado, no se podra implementar el

proyecto en el tiempo programado lo que Externo
generara retrasos en el proyecto.

Organizacion

Organizacion

4.8

3.7

8.2

9.6

16

19.6

12

17%

12%

35%

35%

69%

75%

48%

32%

Moderado

Menor

Moderado

Moderado

Semi
critico

Moderado

Figura 37. Registro de riesgos
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3.3.3 Realizar el analisis cualitativo de riesgos.

73

Permite prioriza los riesgos estimando cualitativamente (ej. Alto, medio, bajo) la

probabilidad y el impacto. El gréfico siguiente permite visualizar los riesgos iniciales,

este registro se actualizara con el avance del proyecto.

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracion:

Version:

Proyecto de un sistema de gestion de costos para la
empresa G&G, basado en las mejores practicas del

PMBOK.

Grace Gualichicomin 09/07/2020

Vo1

Duracién estimada:

Fecha de inicio del proyecto:  [Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020

Area de costos

F.C.

Id

EDT Riesgo

2.2

3.1

41

11

51

51

6.1

7.1

8.2

6.1

Id

RO1

R 02

RO3

R 04

R 05

R 06

RO7

R 08

R 09

R 10

Riesgo Categoria

Si no se tiene acceso la informacién, no se

puede levantar los procesos actuales, Organizacién
retrasando el proyecto.

Si el informe de roles y responsabilidades no
es veridico, se puede omitir
responsabilidades que luego generaran
reprocesos.

Si no se informa a los involucrados clave, se
puede omitir requisitos y al final el proyecto Gestion
pueded ser no aceptado.

Si la organizacién no conoce la importancia
del area de costos, el proyecto puede
hacerse pero no tendra los beneficios
esperados.

Si los procesos actuales no son
aprovechados, tomara més tiempo
implementar el proyecto y se perdera activos
organizacionales.

Si empleamos otro software para el control
de costos, se perdera el conocimiento
adquirido, el proyecto no se ejecutara en el
tiempo establecido.

Si los usuarios finales del sistema no le dan
importancia al nuevo sistema de gestién, no
obtendremos beneficios organizacionalesy | Organizacién
el proyecto resultara en una pérdida de
recursos.

Si la propuesta no es revisada y aprobada
por todos los miembros del comité, se puede
tener una mala definicion del alcance, se
perdera recursos.

Si la capacitacion no solventa los
desconocimientos de los ejecutores del
proyecto, se generara retrabajos, se perdera
recursos.

Si el recurso humano es insuficiente para la
implementacion del proyecto se puede
originar errores en los resultados operativos, = Organizacion
y generar una base de datos desconfiable.

Gestion

Gestion

Gestion

Organizacién

Gestion

Técnico

Impacto

Prob. de G T p

ocurrencia

50% 40% 10% 50% 40% 10%

2 2 5 1 4

PxI
G T

10 2

10 6

15 3

25 15




Si no se establece indices de control, los
51 R11 datos seranprocesados pero no exitira Técnico 2 5 5 3 10 10
seguridad de su veracidad.
Si no se establece un perfil profesional para
61 R12 los involucre}dos en el control de costos no se Organizacién 4 3 5 5 12 | 20 | 20
aprovechara el recurso humano provocando
pérdida de recursos.
Si los involucrados en el control de costos
desconocen los objetivos y beneficios del
8.2 R 13 proyecto pueden resistirse al cambio, el Organizacién 4 5 5 4 20 20 16
proyecto no generara los beneficios
pensados.
No establecer canales de comunicacion,
5.1 R 14 puede generar reprocesos y eso, pérdida de Gestion 3 4 4 4 12 12 | 12
recursos.
Si no hay licencias disponibles del sotfware
empleado, no se podra implementar el
proyecto en el tiempo programado lo que
generara retrasos en el proyecto.

93  RI15 Externo 2 2 5 5 4 10 10

Figura 38. Andlisis cualitativo de riesgos

3.3.3.1 Matriz de gravedad
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Gestion
Impacto
3

1
©
S
= 2
=
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3.3.4 Realizar el analisis cuantitativo de riesgos.

Permite priorizar los riesgos estimando numéricamente la probabilidad y el impacto.
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ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracién: |Versién:
Proyecto de un sistema de gestion de costos
para la empresa G&G, basado en las mejores Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01

practicas del PMBOK.

Duracién estimada:

Fecha de inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses

06/07/2020

Area de costos

F.C.

Id Id

Ri
EDT Riesgo 1590

Probabilidad

2.2

3.1

4.1

11

5.1

51

6.1

7.1

8.2

6.1

5.1

6.1

RO1

R 02

R O3

R 04

R 05

R 06

R 07

R 08

R 09

R 10

R11

R12

Si no se tiene acceso la informacioén, no se
puede levantar los procesos actuales,
retrasando el proyecto.

Si el informe de roles y responsabilidades no
es veridico, se puede omitir
responsabilidades que luego generaran
reprocesos.

Si no se informa a los involucrados clave, se
puede omitir requisitos y al final el proyecto
pueded ser no aceptado.

Si la organizacién no conoce la importancia
del area de costos, el proyecto puede
hacerse pero no tendré los beneficios
esperados.

Si los procesos actuales no son
aprovechados, tomard mas tiempo
implementar el proyecto y se perdera activos
organizacionales.

Si empleamos otro software para el control
de costos, se perdera el conocimiento
adquirido, el proyecto no se ejecutara en el
tiempo establecido.

Si los usuarios finales del sistema no le dan
importancia al nuevo sistema de gestion, no
obtendremos beneficios organizacionales y
el proyecto resultara en una pérdida de
recursos.

Si la propuesta no es revisada y aprobada
por todos los miembros del comité, se puede
tener una mala definicion del alcance, se
perdera recursos.

Si la capacitacién no solventa los
desconocimientos de los ejecutores del
proyecto, se generara retrabajos, se perdera
recursos.

Si el recurso humano es insuficiente para la
implementacion del proyecto se puede
originar errores en los resultados operativos,
y generar una base de datos desconfiable.
Si no se establece indices de control, los
datos seran procesados pero no exitira
seguridad de su veracidad.

Si no se establece un perfil profesional para
los involucrados en el control de costos no se
aprovechara el recurso humano provocando
pérdida de recursos.

21%

11%

35%

32%

24%

29%

87%

17%

12%

35%

35%

69%

Impacto Exp= P*|

$ 73676 $ 157.18

$ 38514 $ 41.08

$ 15416 $ 5344

$ 15416 $ 4933

$ 90024 $ 216.06

$ 90024 $ 264.07

$ 150.04 $ 130.03

$ 41748 $ 7236

$ 16000 $ 19.20

$ 15004 $ 5201

$ 90024 $ 312.08

$ 15004 $ 104.03

Amenaza

$ 157.18

$ 41.08

$ 5344

$ 4933

$ 216.06

$ 264.07

$ 130.03

$ 7236

$ 19.20

$ 5201

$ 312.08

$ 104.03
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Si los involucrados en el control de costos
desconocen los objetivos y beneficios del

8.2 | R13 proyecto pueden resistirse al cambio, el 75% $ 669.20 $ 49967 $ 499.67
proyecto no generara los beneficios
pensados.
No establecer canales de comunicacion,

5.1 = R 14 puede generar reprocesos y eso, pérdida de 48% $ 90024 $ 43212 $ 43212

recursos.
Si no hay licencias disponibles del sotfware
empleado, no se podra implementar el
9.3 R 15 | proyecto en el tiempo programado lo que 32% $4,77550 | $1,528.16 $1,528.16
generara retrasos en el proyecto.

$3,930.83

Figura 39. Analisis cuantitativo de riesgos

3.3.5 Planificar larespuesta a los riesgos.

Consiste en desarrollar opciones, buscar estrategias y planificar las acciones que

permitirdn mejorar las oportunidades y disminuir las amenazas.



PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracién:

Version:

Proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa G&G,
basado en las mejores practicas del PMBOK.

Grace Gualichicomin

09/07/2020

Vo1l

Duracién estimada:

Fecha de inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Puntaje Estrategia
1-3 Aceptacion pasiva
31 -9 Aceptacion activa
9.1-15 Mitigar
>15 Evitar
Impacto :
Id EDT Id Riesgo Riesgo Categoria OSL?:)ér?ceia P G T PEoand Efgsa[ige':t:e Accion estratégica Responsable
50%  40%  10% : *
Si no se tiene acceso a la informacion, | )
no se puede levantar los procesos Acentacis Invol ucrar aqueng§ d
22 RO1 | actuales, retrasando el proyecto. Organizacién 2 2 5 1 | 62 ceptacion - manejeniniormacion de 1 (o ey proyecto
activa costos y contabilidad en
el "kick off".
Si el informe de roles y
responsabilidades no es veridico, se Aceptacion Consultar esta
3.1 R 02 " S ! Gestion 1 3 4 1 3.2 ) informacion conla jefe  Lider del proyecto
puede omitir responsabilidades que activa
. de costos.
luego generaran reprocesos.
Si no se informa a los involucrados .
clave, se puede omitir requisitos y al Consultar calendarios de
4.1 R 03 . SePp q y Gestion 2 5 5 3 9.6 Mitigar disponibilidad de los Lider del proyecto
final el proyecto puede ser no .
involucrados.
aceptado.
Si la organizacion no conoce la Presentar a los
importancia del &rea de costos, el involucrados las
11 R 04 proyef:to puede _ha_xcerse pero no Gestion 3 2 5 1 9.3 Mitigar respons_akmhdades Y Lider del proyecto
tendr los beneficios esperados. beneficios
organizacionales del
area de costos.
S los procesos actua!es r,10 spn Conocer detalladamente
aprovechados, tomara mas tiempo "
) . los procesos aplicables
implementar el proyecto y se perdera Aceptacion no aplicables al
51 RO5  activos organizacionales. Gestion 2 4 3 2 6.8 pt: y p Lider del proyecto
activa proyecto con el
acompafiamiento de la
jefe de costos.
Si empleamos otro software para el
. Consultar y dar a
control de costos, se perdera el Aceptacion | conocer las nuevas
5.1 R06 conocimiento adquirido, el proyecto no = Organizacion 2 5 4 2 8.6 P Lider del proyecto

se ejecutara en el tiempo establecido.

herramientas del
software.

activa
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6.1

7.1

8.2

6.1

5.1

6.1

8.2

51

9.3

RO7

R 08

R 09

R 10

R11

R12

R 13

R 14

Si los usuarios finales del sistema no
le dan importancia al nuevo sistema de
gestion, no obtendremos beneficios
organizacionales y el proyecto
resultard en una pérdida de recursos.

Si la propuesta no es revisada y
aprobada por todos los miembros del
comité, se puede tener una mala
definicién del alcance, se perdera
recursos.

Si la capacitacion no solventa los
desconocimientos de los ejecutores
del proyecto, se generara retrabajos,
se perdera recursos.

Si el recurso humano es insuficiente
para la implementacion del proyecto
se puede originar errores en los
resultados operativos, y generar una
base de datos desconfiable.

Si no se establece indices de control,
los datos seran procesados pero no
exitird seguridad de su veracidad.

Si no se establece un perfil profesional
para los involucrados en el control de
costos no se aprovechara el recurso
humano provocando pérdida de
recursos.

Si los involucrados en el control de
costos desconocen los objetivos y
beneficios del proyecto pueden

resistirse al cambio, el proyecto no
generara los beneficios pensados.

No establecer canales de
comunicacion, puede generar
reprocesos y eso, pérdida de
recursos.

Si no hay licencias disponibles del
sotfware empleado, no se podra
implementar el proyecto en el tiempo
programado lo que generara retrasos
en el proyecto.

Organizacion

Gestion

Técnico

Organizacion

Técnico

Organizacion

Organizacion

Gestion

Externo

24

4.8

37

9.6

16

19.6

12

Evitar

Aceptacion
activa

Dejar por
escrito

Aceptacion
activa

Mitigar

Evitar

Evitar

Mitigar

Aceptacion
activa

Promocionar e informar

sobre el proyecto. Lider del proyecto

Consultar calendarios de
disponibilidad de los Lider del proyecto
involucrados.

Para la implementacion
en el plan piloto se
escogeréa colaboradores
que hayan demostrado
capacidad en el control
de costos.

Lider del proyecto

Coordinar con la

gerencia la

disponibilidad de horario ' Lider del proyecto
para los involucrados en

el proyecto.

Consultar con la jefe de
costos las necesidades
para informes
gerenciales.

Lider del proyecto

Solicitar a gerencia 'y

RRHH el establecimiento
de perfiles profesionales
para el control de costos.

Lider del proyecto

Promocionar el
proyecto, dar a conocer

objetivos estratégicos y Lider del
los beneficios proyecto
organizacionales del

mismo.

Los canales de

comunicacion seran Lider del
revisados por los proyecto
involucrados.

Anticipar la fecha para

la adquisicion de una Lider del
licencia para el proyecto
proyecto.

Figura 40. Plan de respuesta a los riesgos
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3.4. Desarrollar la planificacion de la gestion de las adquisiciones y el

involucramiento de los interesados.

3.4.1 Plan de gestion de adquisiciones.

Segun Lled6 (2017) la adquisicion se refiere a las compras (externas) y el
abastecimiento de insumos internos para el proyecto. Si bien es cierto el DP no firma
los contratos pero sus roles son los siguientes:

e Colaborar en la adecuacion del contrato a las necesidades del proyecto.

e Asegurar que el contrato incluya todos los requisitos del alcance.

e Incluir el plazo de contratacion en el cronograma del proyecto.

e Incorporar acciones de mitigacion de riesgos en el contrato.

e Negociar el contrato (win-win).

e Administrar el contrato y sus cambios.

La gestion de las adquisiciones consiste en la documentacion de las decisiones en
cuanto a las adquisiciones de bienes o servicios necesarios para el proyecto. Los
procesos de esta area de conocimiento son:

¢ Planificar la gestion de las adquisiciones.

e Efectuar las adquisiciones.

e Controlar las adquisiciones.

Para el “Proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa G&G,
basado en las mejores practicas del PMBOK?”, se trabaj6 considerando los recursos
humanos y materiales propios de la organizacién, por lo que no es necesaria
ninguna contratacion nueva externa solo debe incluirse el alquiler de una licencia

del software empleado para el control de costos.
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| PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre: Lider: Fecha de elaboraci6é|Version:
Proyecto de un sistema de gestiéon de costos para la
empresa G&G, basado en las mejores practicas del Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01
PMBOK.
L . . Fechade inicio del Area Aprobado
Duracién estimada: N
proyecto: organizacional: por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Gestion de adquisiciones:

El presente proyecto ha sido planificado empleando recursos propios de la organizacion, por lo tanto, el dnico recurso a adquirir
corresponde al alquiler de una licencia del software para control de costos durante la etapa de implementacion del plan de
gestién de costos propuesto. El alquiler del mismo sera aprobado por el gerente general o director técnico.

Cualquier contratacion adicional no contemplada en el proyecto sera responsabilidad del comité conformado por el gerente
general, el director técnico y el jefe de costos.

Documentos para las adquisiciones:
Para el proceso de adquisiciones se debe considerar las politicas, normas, guias y formatos para las adquisiciones establecidos
por la organizacion através del departamento de compras.

Tipos de contratacién:
Al tratarse del alquiler de un servicio, la contratacién del mismo debera ser notificada con 15 dias de anticipacién al proveedor y
realizar el pago segun los acuerdos establecidos entre el proveedor y la organizacion.

Matriz de adquisiciones.

Descripcion del Cantidad Costo Tlp.o‘d? Fechas estimadas:
producto adquisicién S ;
Inicio Fin
1. Alquiler de licencia 1 $ 1,000.00 Servicio 20/10/2020 03/12/2020

Figura 41. Plan de gestion de adquisiciones

3.4.2 Plan de involucramiento de los interesados.

Este proceso tiene como objetivo principal identificar, analizar y desarrollar
enfoques para las personas que intervienen o se veran afectadas en el proyecto,
con el propdsito de lograr una adecuada ejecucion del proyecto. Dentro de estos

enfoques, estan las herramientas de gestiébn y comunicacion.
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PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracié|Version:
Proyecto de un sistema de gestion de costos para la
empresa G&G, basado en las mejores practicas del Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01
PMBOK.
Duracién estimada: Fecha de inicio del Area o Aprobado por:
proyecto: organizacional:

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Registro de interesados:
Id Interesado Interés Poder Tipo

STK1 |Gerente general. A A Bloqueador

STK2 |Director técnico. A A Bloqueador

STK3 |Jefe de costos. A A Bloqueador

STK4 |Lider del proyecto. A A Bloqueador

STK5 |Jefe de sistemas de gestion. A B Desacelerador

STK6 |Superintendente. A B Desacelerador

STK7 |Residente. A B Desacelerador

STK8 |Bodeguero. B B Monitoreo

Nivel de compromiso de los interesados:

Se ha establecido cuatro niveles:
Desconocedor.- quien desconoce el proyecto y sus posible impactos.
Resistente.- consciente del proyecto y resistente al cambio.
Solidario.- consciente del proyecto y solidario con el cambio.

Lider.- consciente del proyecto, los impacto y comprometido activamente con el éxito del proyecto.

Id Desconocedor Resistente Solidario Lider Plan de accion
STK1 C/D N/A
STK2 C/D N/A
* Cursos de capacitacion.
STK3 C D * Reconocimiento.
* Incentivos.
STK4 C D * Cursos de capacitacion.
STK5 C D * Cursos de capacitacion.
STK6 C D * Cursos de capacitacion.
STK7 C D * Cursos de capacitacion.
STK8 C D
C: nivel actual
D: nivel deseado en el proyecto
Manejo de informacion:
Id Tipo de informacién Medio Frecuencia.
STK1 Informacion del desarrollo del Reunion - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK2 Informacion del desarrollo del Reunion - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK3 Informacion de desarrollo del Reunioén - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK4 Informacion del desarrollo del Reunion - informes - correo electronico Semanal
proyecto.
STK5 Informacion del desarrollo del Reunioén - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK6 Informacién para implementacion Reunion - correo electrénico Antes de |nlcgr la
del proyecto. implementacion.
STK? Informacién para implementacién Reunién - correo electrénico Antes de |n|ce'1f la
del proyecto. implementacion.
STK8 Informacién para implementacién Reunion - correo electrénico Antes de inicar la

del proyecto.

implementacion.

Figura 42. Plan de gestion de los interesados
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4. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO Y SU VIABILIDAD

En el capitulo anterior se ha presentado el desarrollo del proyecto de un sistema de
gestion de costos para la empresa G&G, basado en las mejores practicas del
PMBOK. De esa manera, se sustenta el cumplimiento de los objetivos, cuando se
entregue el presente trabajo a la organizacién. Sin embargo, parte fundamental de
esta propuesta es el analisis financiero y econdmico que permitiran conocer
informacion para la evaluacién del estado actual del proyecto una vez que se
ejecute, facilitando el monitoreo y la toma de decisiones si fuese necesario. Y
principalmente, permitiran conocer los beneficios que se producen a lo largo del

tiempo.

4.1 Anédlisis Financiero

El objetivo financiero del presente trabajo es formulado fundamentalmente en
relacion con la creacion de valor para la organizacién y tiene como finalidad obtener

el mayor valor posible (beneficio) de la inversion.

Andlisis

El proyecto de un sistema de gestién de costos para la empresa G&G, basado en
las mejores practicas del PMBOK, tiene un costo total de $16,825.07 segun lo
detallado en el numeral 3.1.3.1. Para un proyecto de gestion interna como el sistema
de gestidén de costos, la organizacién ha considerado una tasa de descuento del
15%.

Para este capitulo se analizaran herramientas financieras, el VAN y el TIR.

VAN o valor actual neto.- es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. De manera general, es el rendimiento sobre el dinero

invertido.
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Cuando el VAN se usa para tomar decisiones de aceptacion o rechazo, los criterios
de decision son los siguientes:
e VAN > $0, el proyecto se acepta.

¢ VAN < $0, el proyecto se rechaza.

TIR.- la tasa interna de rendimiento o retorno es la tasa que ganara la empresa si
invierte en el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas.
Cuando se usa la TIR para tomar las decisiones de aceptar o rechazar, los criterios
de decision son los siguientes:

e TIR > costo de capital, el proyecto se acepta.

¢ VAN < costo de capital, el proyecto se rechaza.
Estos criterios garantizan que la empresa gane por lo menos su rendimiento
requerido (Gitman & Chad, 2012).

Célculo de indicadores:

Se considera un periodo de un afio, donde los seis primeros meses corresponden
a la etapa de ejecucién e implementacion del proyecto y los beneficios se presentan
a partir del mes siete, que corresponden a los ahorros generados por una buena
gestion considerando un total de 20 proyectos y un equipo de trabajo como el
mencionado en el numeral 1.1.3. Donde se determin6 que para un proyecto tipo, las
pérdidas por una mala gestion durante el ciclo de vida del proyecto llegan a
$7,200.00, si consideramos este valor para los 20 proyectos desarrollados durante
el afio 2019, este valor llega a $144,000.00.

En cuanto a los beneficios, considerando que se logra implementar eficazmente
este sistema de gestion en los mismos proyectos utilizados como ejemplo, se puede

estimar un ahorro de $12,000.00 por mes.
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Mes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Costo del proyecto -$2,579.55 -$2,434.71 -$2,807.14 -$3,584.91 -$4,178.79 -$1,633.04

Beneficios $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00
Flujo neto -$2,579.55 -$2,434.71 -$2,807.14 -$3,584.91 -$4,178.79 -$1,633.04 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00 $12,000.00

Tabla 3. Flujo de caja

Tasa de descuento anual 15.00%
Tasa de descuento mensual 1.25%
VAN $47,518.48
TIR 27%

4.2 Anédlisis Econ6émico

Este andlisis se enfoca en dar a conocer los beneficios que se generan para la
organizacion con la implementacion del proyecto, permitiendo tomar decisiones y
hacer las consideraciones econémicas necesarias.

Entonces, partiendo de una inversion inicial de $17,218.16 durante los primeros seis
meses, se obtendra un rendimiento equivalente a $47,518.48 en el primer afio y una
tasa de rendimiento maxima del 27% pero, hay que considerar también que la mayor
parte de los recursos empleados en este proyecto corresponden a los sueldos de
los involucrados que para la organizacion son considerados como costos hundidos,
por lo tanto, estos gastos como los del software estan incluidos en el presupuesto
anual de la organizacion y en el presupuesto de un proyecto .

En este punto es importante mencionar también las pérdidas econdémicas que
representan para la organizacion la mala gestion de costos, explicadas en la seccién
1.1.3. donde, considerando un grupo de proyectos ejecutados al afio, la mala
gestion representa una pérdida de $144.00,00. Con lo mencionado, podemos

demostrar también los beneficios econdmicos que generara el proyecto propuesto.
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4.3 Viabilidad

La viabilidad del proyecto se ratifica con la interpretacion de los indicadores
obtenidos y el analisis de los beneficios que obtendra la organizacién con el
desarrollo del presente proyecto. Partiendo de informacion inicial como:

e Analisis de la situacion actual.

¢ Identificacién de limitaciones, restricciones y supuestos.

e Evaluacién de oportunidades.

e Analisis de alternativas.

Los principales indicadores que han permitido definir la viabilidad del proyecto segin
el analisis financiero y los indicadores obtenidos son:

VAN: $47,896.27

TIR: 28%

El VAN obtenido para el proyecto es un valor positivo lo que indica que la inversién
inicial se recupera y segun la tabla 3, este valor se recupera en el primer afio. Con
respecto a la TIR (28%), si comparamos este valor con la tasa de descuento anual
(15%) definida al inicio del presente trabajo por la organizacion, se establece con
claridad que la TIR supera a la tasa de descuento, por lo tanto la inversion es

calificada como rentable.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e El plan de proyecto desarrollado en el presente trabajo permitira la puesta en
marcha del mismo, cubriendo las necesidades de gestion de manera
organizada.

e El impacto que genera la implementacion del sistema de gestion de costos
no solo favorece econémicamente al area de costos, ya que hay varias areas
que interactian con la misma

e Los procesos y formatos de control presentados para el presente trabajo
estan alineados con los fundamentos de la Guia PMBOK® y han sido
adaptados a los requerimientos de la organizacion considerando como guia
sus activos organizacionales y cultura empresarial.

e La evaluacion financiera nos permite concluir que el proyecto presentado es
viable, debido a que el VAN tiene un valor de $47,896.27 y el TIR un valor
del 27%, superando a la tasa de descuento establecida.

e Con los datos presentados para cuantificar el impacto econémico de una
mala gestién de costos se puede estimar un ahorro de $12,000.00 mensual.
Paralelamente se va a desarrollar otro beneficio, que es la creacién de una
base de datos fiable para los futuros proyectos ademas, implementar el
proyecto del sistema de gestiébn de costos no solo disminuye el impacto
econdémico, pues este sistema de gestidn servira como referencia de buenas
practicas para las demas areas de la organizacion, incrementando asi los
beneficios futuros.

e El plan de gestion de costos permite a la organizacion estandarizar y ordenar
procesos y formatos, lo que se traduce en una optimizacién de recursos como

el tiempo y esfuerzo de los involucrados.
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La implementacién de un sistema de gestion de costos en la organizacion
permitird posicionar al area de costos como un area estratégica debido a la
calidad de la informacién que se va a generar con los procesos establecidos.
Al tener un sistema de gestion de costos alineados a las buenas practicas
de la Guia PMBOK® se generara una cultura de gestion de proyectos que
permitira identificar oportunidades o necesidades profesionales dentro de la
organizacion, que con el tiempo y el apoyo gerencial, seran transformados

en beneficios.

5.2 Recomendaciones

El fomento de las buenas practicas en la organizacién, permitira con el paso
del tiempo el incremento de su madurez organizacional.

La mejora continua a los procesos de gestibn de costos dentro de la
organizacion le permitird al area de costos posicionarse como un area
estratégica, mediante la entrega inmediata de informacién comprobada y
actualizada que facilite o apoye la toma de decisiones. Ademas, permitira
atender con mayor rapidez las solicitudes del cliente durante la etapa de
presupuestacion.

Para la implementacién del proyecto se recomienda dar a conocer los
beneficios del mismo dentro de la organizacion, para que este sistema de
gestién sea uno de los primeros pasos para el desarrollo de las areas de
conocimiento y los grupos de procesos establecidos por la guia PMBOK®
segun las necesidades de la organizacién, asi mismo se recomienda
coordinar capacitaciones en direccién de proyectos con los involucrados en
el control de costos inicialmente y luego extender estas capacitaciones a los
demas miembros de la organizacion.

La implementacion del plan de gestion de costos permitira al &rea de costos
tomar acciones correctivas y efectivas tanto en los procesos como para la

optimizacién de los recursos que intervienen en el control de costos.
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e El uso de indicadores financieros nos permite ampliar la vision de viabilidad
del proyecto antes de ejecutarlo.
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ANEXO 1

Plan de proyecto de gestion de un sistema de control de costos.

Plan para la gestion del alcance

| PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion: |Version:
Proyecto de un sistema de gestion de costos
para la empresa G&G, basado en las mejores Grace Gualichicomin 06/04/2020 V01
practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional:  |Aprobado por:
6 meses 01/07/2020 Avrea de costos F.C.

Proceso de definicion del alcance

El proyecto de un sistema de gestion de costos busca solventar las necesidades de los involucrados del area de costos
mediante la implementacion de procesos, manuales, y buenas préacticas.

La definicion del alcance se desarrollara de la siguiente manera:

- Reuniones con los principales "stakeholders” donde revisaran y analizaran la propuesta inicial.

- Andlisis de los procesos actuales del area de costos.

- Revision de disponibilidad de recursos.

Proceso para la elaboracion de la EDT
Determinar las herramientas para elaborar la EDT.
Definir las fases del proyecto.

Definir los entregables.

Definir los paquetes de trabajo.

Definir las actividades necesarias.

Documentar la EDT

Proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT

Una vez aprobada la EDT, se procedera a:

Describir brevemente los paquetes de trabajo.

Detallar las actividades de cada paquete de trabajo.

Establecer responsabilidades de los involucrados por cada paquete de trabajo.
Establecer fechas de inicio y fin para cada paquete de trabajo.

Describir criterios de aceptacion.

Proceso para verificacion del alcance

Cada entregable sera presentado al comité conformado por el gerente general, el jefe de costos y el director técnico para su
revision, aprobacion u obervaciones.
Proceso para control del alcance

El lider del proyecto sera responsable de verificar el cumplimiento de los entregables segun lo estipulado en la linea base del
alcance, en caso de que el entregable no sea aprobado por el comité, de manera formal se enviaran las observaciones al
responsable del paquete de trabajo.




Plan de gestion de requisitos

| PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracién: |Version:
Proyecto de un sistema de gestion de costos
para la empresa G&G, basado en las Grace Gualichicomin 06/04/2020 V01
mejores practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: Area organizacional:  |Aprobado por:
6 meses 01/07/2020 Area de costos F.C.

Metodologia de identificacion de requisitos
Mediante reuniones, grupos focales, encuestas y tormenta de ideas con los "stakeholders" del proyecto se definird y
documentard los requisitos del proyecto.

Fuentes y origenes de requisitos

- Involucrados del proyecto.

- Informes gerenciales.

- Informes operativos.

- Activos de los procesos de la organizacion.

Tipos y categorias de requisitos

Dentro este proceso se ha indentificado 2 tipos de requisitos:
-Requisitos operativos.

-Requisitos administrativos o gerenciales.

Mecanismos de priorizacion

Entre el lider y los miembros del proyecto se estableceran criterios de categorizacion que se utilizaran como filtros para puntuar
y priorizar los requisitos.
Proceso para control de cambios de requisitos

En caso de que uno de los entregables no sea aprobado, de manera oficial se entregara las correcciones al responsable y
mediante el control integrado de cambios se procedera a realizarlo. Si entregable es aprobado se generara una firma de
aceptacion del mismo por parte del comité.




Matriz de trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracior]

Version:

Proyecto de un
sistema de gestién de
costos para la
empresa G&G,
basado en las mejores
practicas del PMBOK.

Grace Gualichicomin

09/07/2020

V01

Duracién estimada:

Fecha de inicio del proyecto

Area organizacional:

Aprobado por:

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
ID del
ID de requisito Descripcién del requisito Objetivo paquete de
trabajo

* Formato de informe: Realizar un
alineado a los formatos levantamiento y
establecidos por la analisis de los
organizacion. procesos actuales del
*Formato de diagrama de are de costos.

RO1 flujo: dibujo en software Visio y 21122
en extension PDF.
*Los documentos seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.
* Formato de propuesta: Proponer
alineado a los formatos herramientas,
establecidos por la procesos y formatos
organizacion. de control y validacién
*Formato de diagrama de para el procesamiento

RO2 flujo: dibujo en software Visio y|de la informacién. 5.1
en extension PDF.
*Los documentos seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.
* Informe sobre las nuevas Aprovechar los
funcionalidades del software |beneficios del
S10yeluso de las mismas, |software S10.
en extensién PDF.

RO3 51




RO4

* El informe de canales de
comunicacion e involucrados y
roles debe generarse en Word
y PDF utilizando los formatos
de la organizacion; las
funciones deben asignarse
segun la formacién profesional
de los involucrados.

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.

Identificar canales de
comunicacién e
involucrados y sus
roles para el sistema
de gestion de costos.

6.1

R0O5

* El documento a generar sera
elaborado en Word, segun
formatos organizacionales y
firmado por el personal
capacitado.

* Los capacitadores a los
involucrados del proyecto
seran personas con mas de 3
afios de experiencia en el
area.

* Los capacitadores para el
area de jefatura deben ser los
representantes del software.

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.

Presentar un plan de
capacitacion para los
involucrados en el
area de costos.

8.2

R0O6

* Informacién almacenada y
actualizada en el Software
s10.

* Informe gerencial de
resultados operativos
elaborado en el formato
establecido en el sistema de
gestién, en extension PDF.

* Los documentos generados
y de respaldo, seran
colocados en una carpeta
compartida en Sharepoint.

Presentacion de
primeros resultados
opertativos segun el
sistema de gestion de
costos.

9.2




Enunciado del alcance del proyecto

| ENUNCIADO DEL ALCANCE
Nombre: Lider: Fecha de elaboraciénVersion:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 06/04/2020 V01
en las mejores practicas del PMBOK.
Duracién estimada: Fecha de inicio del proyedArea organizacional:|Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Descripcion del producto

Desarrollar un sistema de gestion de costos para la empresa G&G, permitira solventar las necesidades de
los involucrados tanto para la presentacion y analisis de resultados gerenciales como para el control y
evaluacion de los resultados de las actividades de los diferentes proyectos. El alcance del proyecto incluye el
levantamiento de la informacion existente y la presentacion del sistema de gestion de costos aprovechando
los activos organizacionales actuales de G&G.

Criterios de aceptacion del producto

- El sistema de gestion debe involucrar los activos organizacionales actuales.
- Debe cumplir con el plazo establecido y el costo asignado.

- Debe cumplir con los requisitos establecidos.

- Debe adaptarse a la cultura organizacional.

Entregables del proyecto

Registro de equipo de proyecto.

Registro de procesos actuales.

Registro de involucrados y responsabilidades de procesos actuales.

Registro de requisitos.

Definicién de nuevos procesos para el sistema de gestion de costos.

Definicién de involucrados, roles y responsabilidades para los nuevos procesos del sistema de gestion de
Revisiony aprobacion del sistema de gestidn de costos.

Capacitacion a involucrados del proyecto piloto.

Puesta en marcha del sistema de gestion de costos en un proyecto piloto.

Mejoras o correcciones a los procesos del plan piloto.

Entrega formal del plan de gestion de costos.




Beneficios esperados

Organizacionales:

- Incremento de madurez organizacional.

- Implementacion de buenas practicas alineadas al PMBOK.

- Eliminar impactos econémicos por una mala gestién de costos.
- Contar con resultados operativos en cualquier periodo y con alta
confiabilidad.

- Obtener una base de datos operativos confiable y de total
entendimiento como referencia para futuros proyectos.

Involucrados:

Exclusiones del proyecto

- Aprovechamiento de los beneficios del software.
- Establecimiento de una metodologia y procesos claros para la
gestion de costos.

- Generar una base de datos operativos confiable y de total
entendimiento.

- El proyecto no incluye capacitacién al personal involucrado en el control de costos.

Restriccones del proyecto

- Presupuesto y tiempo establecido.
- Disponibilidad de recursos.

- Disponibilidad de informacién de las areas relacionadas con el control de costos.

Firmas de responsabilidad

Gerencia general / Lider del proyecto
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Proyecto de un sistema de gestion de costos para la 110 dias 06/07/2020

empresa G&G, basado en las mejores practicas del PMBOK.
Conformacion del equipo de proyecto ia
Acta de reunion con todos los involucrados para definicion de 1 dia
equipo de proyecto

Levantamiento de procesos actuales. 10 dias
Diagrama de flyjos de procesos actuales 8 dias
Informe de procesos actuales 6 dias

Identificacion de involucrados y responsabilidades en los 6 dias
procesaos actuales

Informe de roles y responsabilidades de los procesos 6 dias
actuales

Identificacion de requisitos 11 dias
Registro de reuniones con el equipo de proyecto. 1dia
Documentacién de requisitos 7 dias
Matriz de trazabilidad de requisitos 3 dias

Establecer nuevos procesos para el sistema de gestion de 30 dias
costos

Propuesta del nuevo sistema de gestion 12 dias
Registro de procedimientos del nuevo sistema de gestion 8 dias
Diagrama de flyjo actualizado b dias
Formmatos para €l conirol de costos. 5 dias

Definir involucrados, roles y responsabilidades paralos 2 dias
nuevos procesos del sistema de gestion de costos

Registro de roles e involucrados 2 dias
Aprobacion de propuesta. 9 dias
Informe de observaciones a la propuesta por parte del comité. 3 dias
Propuesta comregida. 5 dias
Propuesta aprobada 1dia
Capacitacion 5 dias

Acta de reunidn para definicién de los involucrados del proyec 1 dia
Registro de capacitaciones a involucrados del proyecto piloto 4 dias
en procesos y formatos.
Implementacion del sistema de gestionde costosenun 31 dias
proyecto piloto.

Acta de inicio del sistema de gestion de costos. 30 dias
Informes de seguimiento b dias
Mejoras o correcciones a los procesos. 4 dias
Acta de reunion para revision de informes de seguimiento 1dia
Procesos o plantilas de gestidn comregidos. 3 dias

Entrega formal del plan de gestion de costos ia
Aceptacion formal por parte del comité. 1dia
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Diccionario de la EDT

| DICCIONARIO DE LA EDT

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion: Version:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01
en las mejores practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional: Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

1 Conformacién del equipo de proyecto

1.1 Reunion con todos los involucrados para definicion de equipo de proyecto.

Descripcion:

En esta reunién se establecera un comité para las respectivas aprobaciones y los ejecutores directos del proyecto.
Entregables:

Registro de equipo y comité de proyecto.

Supuestos:

Disponibilidad de todos los involucrados.

Fecha de inicio: 06/07/2020 |Feha de entrega: 07/07/2020

2 Levantamiento de procesos actuales.

2.1 Diagrama de flujos de procesos actuales.

Descripcion:

Describe graficamente los procesos para un facil entendimiento.
Entregables:

Diagrama de flujos de procesos.

Supuestos:

Acceso disponible a la informacion.

Fecha de inicio: 07/07/2020 |Feha de entrega: 17/07/2020

2.2 Informe de procesos actuales.

Descripcion:

Documenta el levantamiento de los procesos actuales.
Entregables:

Informe.

Supuestos:

Disponibilidad de involucrados.

Fecha de inicio: 13/07/2020 |Feha de entrega: 21/07/2020

3 Identificacidon de involucrados y responsabilidades en los procesos actuales.

3.1 Informe de roles y responsabilidades de los procesos actuales.

Descripcion:

Identificar involucrados y funciones del proceso actual.
Entregables:

Informe de involucrados del proeso actual.
Supuestos:

Disponibilidad para acceder a la informacion existente.

Fecha de inicio: 21/07/2020 |Feha de entrega: 29/07/2020

4 |dentificacion de requisitos

4.1 Reuniones con el equipo de proyecto.

Descripcion:

Esta reunion pretende ampliar el conocimiento de la propuesta y conocer las necesidades de los involucrados.
Entregables:

Identificacién de necesidades.

Supuestos:

Conocimiento de los procesos del sistema de costos actual y de la propuesta del proyecto.

Fecha de inicio: 29/07/2020 |Feha de entrega: 30/07/2020




4.2 Documentacion de requisitos

Descripcion:

Se registra los requisitos identificados.
Entregables:

Documentacion de requisitos.
Supuestos:

Participacioén de involucrados clave.

Fecha de inicio: 30/07/2020 |Feha de entrega: 11/08/2020

4.3 Matriz de trazabilidad de requisitos

Descripcion:

Registro formal de requisitos y relacién con los objetivos del proyecto e indentificacion de entregables.
Entregables:

Matriz de trazabilidad.

Supuestos:

Compilacién de la totalidad de requisitos.

Fecha de inicio: 11/08/2020 |Feha de entrega: 14/08/2020

5 Establecer nuevos procesos para el sistema de gestion de costos

5.1 Elaboracion de propuesta de nuevo sistema de gestion.

Descripcion:

Definicion del sistema de gestién de costos alineado a las practicas del PMBOK®.
Entregables:

Propuesta escrita.

Supuestos:

Alineacion a la cultura empresarial.

Fecha de inicio: 14/08/2020 |Feha de entrega: 01/09/2020

5.2 Elaboracién de procedimientos.

Descripcion:

Detalle de los procesos para la gestiéon de costos.
Entregables:

Procedimiento para la gestién de costos.
Supuestos:

Inclusién de la totalidad de procesos necesarios.

Fecha de inicio: 01/09/2020 |Feha de entrega: 11/09/2020

5.3 Disefio de nuevo diagrama de flujo.

Descripcion:

Describe graficamente los nuevos procesos.
Entregables:

Diagrama de flujos de procesos.
Supuestos:

Conocimiento de los procesos establecidos.

Fecha de inicio: 11/09/2020 |Feha de entrega: 18/09/2020

5.4 Definicion de formatos para el control de costos.

Descripcion:

Se define formatos estandar.

Entregables:

Formatos y plantillas para la gestion de costos.
Supuestos:

Aprovechamiento de activos organizacionales.

Fecha de inicio: 18/09/2020 |Feha de entrega: 25/09/2020

6 Definirinvolucrados, roles y responsabilidades para los nuevos procesos del sistema de gestion de costos

6.1 Definicion de roles e involucrados.

Descripcion:

Se define los cargos, roles y responsables.
Entregables:

Informe con cargos, roles y responsabilidades.
Supuestos:

Aprovechamiento de colaboradores actuales.

Fecha de inicio: 25/09/2020 |Feha de entrega: 29/09/2020




7 Aprobacion de propuesta.

7.1 Revisidn de propuesta por parte del comité.

Descripcion:

Presentacién de propuesta para la revision por el comité.
Entregables:

Presentacién con multimedia y propuesta escrita.
Supuestos:

Participacién de todos los miembros del comité.

Fecha de inicio: 29/09/2020 |Feha de entrega: 02/10/2020

7.2 Ajustes ala propuesta.

Descripcion:

Modificar la propuesta segun solicitudes del comité.
Entregables:

Propuesta modificada escrita.

Supuestos:

Cumplimiento de solicitudes del comité.

Fecha de inicio: 02/10/2020 |Fecha de entrega: 12/10/2020

7.3 Aprobacion de propuesta.

Descripcion:

Presentacioén de la propuesta mejorada al comité.
Entregables:

Propuesta aprobada firmada.

Supuestos:

Sinergia de procesos actuales y nuevos.

Fecha de inicio: 12/10/2020 |Fecha de entrega: 13/10/2020

8 Capacitacion

8.1 Reunién para definir alos involucrados del proyecto piloto.

Descripcion:

Identificacion de involucrados del proyecto piloto.
Entregables:

Registro de involucrados.

Supuestos:

Autorizacién de implementacién en un proyecto piloto.

Fecha de inicio: 13/10/2020 |Fecha de entrega: 14/10/2020

8.2 Capacitacion ainvolucrados del proyecto piloto en procesos y formatos.

Descripcion:

Dar a conocer los procesos y formatos del nuevo sistema de gestion.
Entregables:

Cronograma y documentos de constancia de capacitaciones.
Supuestos:

Disponibilidad de los involucrados.

Fecha de inicio: 14/10/2020 |Fecha de entrega: 20/10/2020

9 Implementacién del sistema de gestidn de costos en un proyecto piloto.

9.1 Puesta en marcha del sistema de gestién de costos.

Descripcion:

Implementacién de procesos y formatos del nuevo sistema en un proyeco piloto con un monitoreo continuo.
Entregables:

Registro de inicio de puesta en marcha de proyecto.

Supuestos:

Inicio del proyecto piloto.

Fecha de inicio: 20/10/2020 |Fecha de entrega: 03/12/2020




9.2 Presentacion de informes de seguimiento.

Descripcion:

Recopilacion de resultados del primer mes.
Entregables:

Informe de resultados.

Supuestos:
Monitoreo y controldurante la implementacién de procesos, formatos y plantillas.
Fecha de inicio: 27/11/2020 |Fecha de entrega: 04/12/2020

10 Mejoras o correcciones alos procesos.

10.1 Reunién pararevisién de informes de seguimiento.

Descripcion:

Informa a los involucrados los resultados obtenidos.
Entregables:

Informe de observaciones del comité.

Supuestos:

Concluido el primer mes de prueba.

Fecha de inicio: 04/12/2020 |Fecha de entrega: 07/12/2020

10.2 Modificaciones o aclaraciones a procesos o plantillas de gestion.

Descripcion:

Modificaciénes al plan segun solicitudes del comité.

Entregables:

Sistema de gestion de costos final.

Supuestos:

Participacion de todos los involucrados durante la emisién de observaciones.

Fecha de inicio: 07/12/2020 |Feha de entrega: 10/12/2020

11 Entrega formal del plan de gestién de costos

11.1 Presentacion de documentos del proyecto y aceptacion formal por parte del comité.

Descripcion:

Aceptacion del sistema de gestion de costos por parte del comité

Entregables:

Acta de recepcion firmada.

Supuestos:

El documento debe contener todas las modificaciones solicitadas anteriormente.

Fecha de inicio: 10/12/20 |Feha de entrega: 11/12/2020




Plan de gestion del cronograma

| PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Nombre: Lider: Fecha de elaboraciér{Version:
Proyecto de un sistema de gestién de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 06/04/2020 V01
en las mejores practicas del PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional:|Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Metodologia de programacion

El ciclo de vida del desarrollo del proyecto corresponde a un enfoque predictivo (orientado al plan) que se
caracteriza por ser de naturaleza secuencial. Con esto se lograra la planificacion temprana de las actvidades y
recursos que intervendran en el desarrollo del proyecto.

Herramientas de programacion

Las herramientas que se utilizaran para la programacion de la planificacion y el control del proyecto seran:
- Diagrama de gantt.
- Microsoft project.

Unidades de medida

Para la medicion de actividades la unidad utilizada sera:
- Dias

Identificacion de actividades

Consiste en la descomposicion de los paquetes de trabajo en las actividades del cronograma, mediante reuniones
y juicio de expertos; estas actividades seran identificadas con un cédigo (EDT) y contardn con descripciones,
fechas de inicio y fin y la secuencia de las mismas. También se definira hitos que permitiran comprobar el progreso
del proyecto.

Secuenciaciéon de actividades

Se empleara el método de diagramacion por precedencia (PDM) que mediante el uso del software Microsoft
Project, permitira visualizar las relaciones y la secuencia légica de las actividades mediante un diagrama de red.
Los tipos de precedencia empleados seran:

- Final a inicio

- Final a final

- Inicio a inicio

- Inicio a final

Estimacion de la duracion de actividades

Para la estimacion de la duracién de las actividades definidas en la EDT se realizara reuniones con los
involucrados directos y se utilizara las siguientes técnicas:

- Estimacion ascendente.

- Estimacioén anéloga.

Nivel de precision

Este nivel tendr4 mayor precision segun el avance del proyecto en su ciclo de vida pero, para la programacion sera
aceptable -5% a +10%, con una probabilidad del 90%.

Desarrollo del cronograma

El cronograma se desarrollara una vez definidas y secuenciadas las actividades, sera presentado al comité para
verificar posibles restricciones, calendario y disponibilidad de recrusos, en caso de existir observaciones sera
modificado y sera aprobado por uno de los miembros designados por el comité.

Actualizacion, supervisiéon y control

El control al cronograma sera una actividad transversal al proyecto, se revisara las duraciones, ruta critica, fechas
inicio y finalizacién de las actividades identificadas. Y se comparara con la linea base establecida, en caso de
necesitar una compresion del cronograma se usara la técnica de "fast-tracking” y como segunda opcién “crashing”.
Cualquier cambio requerido en la linea base del cronograma sera solicitado por el control integrado de cambios y
seréd autorizado por el comité establecido previa revision del desempefio (comparacion de duraciones reales con la
linea base del cronograma).




Cronograma del proyecto
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Plan de gestion de costos

| PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre: Lider: Fechade elaboraci6|Version:
Proyecto de un sistema de gestion
de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 09/07/2020 v o1
basado en las mejores préacticas del
PMBOK.
L . N Area
Duracién estimada: Fechade inicio del proyecto: . Aprobado por:
organizacional:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Unidades de medida Nivel de precision [Nivel de exactitud
Recurso personal: costo/hora
Recurso consumible: unidad 2 decimales -5% a +10%
Recurso no consumible: unidad

Gestion de costos

- Elfinanciamiento del proyecto seré interno.
- Cualquier gasto sera aprobado por el gerente general previa solicitud del lider del proyecto.
- El contol de costos sera llevado en el software S10 y los gastos seran ingresados en el nivel 3 de la EDT.

Estimacion de costos

- Se usara la estimacion analoga
- La estimacion seréa a nivel de actividad (Bottom Up)

Desarrollo del presupuesto

Se considerara:

- Costos estimados de las actividades.

- Reservas de contingencia.- corresponde a los riesgos identificados
- Reservas de gestion.- determinado por la organizacion (5%).

- Se utilizara el software microsoft Project.

Control de costos

- Ellider del proyecto sera el responsable de ingresar los costos que genere el proyecto en el software S10.
- Los costos generados durante la puesta en marcha de la propuesta seran asumidos por oficina central y el proyecto
donde se aplique el plan de gestion.

- Los informes de costos generados por el proyecto seran presentados por el lider del proyecto al comité, mensualmente.

- Para controlar y monitorear el proyecto se utilizard medidores de desempefio de costos (CPI) y de cronograma (SPI)

SPI=EV/PV Si es menor a 1, indica retraso.
CPIEEV/AC Si es menor a 1, indica ineficiencia.
Donde:

EV: valor ganado

PV: valor planificado

AC: costo actual

- Para proyectar los costos del proyecto con el CPlactual se utilizara:
EAC=BAC/CPI

Donde:

EAC: "estimate at completion"

BAC: "budget at completion"

Estimacion de la duracién de actividades

Para la estimacion de la duracion de las actividades definidas en la EDT se realizara reuniones con los involucrados
directos y se utilizara las siguientes técnicas:

- Estimacion ascendente.
- Estimacion analoga.

Actualizacién, supervision y control

Cualquier cambio requerido en la linea base de costos sera solicitado por el control integrado de cambios y sera
autorizado por el comité.




Base de las estimaciones

BASE DE LAS ESTIMACIONES

Nombre: Lider: Fecha de elaboracié|Version:
Proyecto de un sistema de gestion
de costos para la gmpresg G.&G' Grace Gualichicomin 06/04/2020 V01
basado en las mejores préacticas del
PMBOK.

Area

Duracion estimada:

Fechade inicio del proyecto:

organizacional:

Aprobado por:

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Estimaciones ingresadas en el software Microsoft Project:
Nombre del recurso Tipo Iniciales Cap'agldad Tgsa Acumular UL
maxima estandar base

Gerente general Trabajo FC 25% $27.(;8/hor Prorrateo Estandar
Director técnico Trabajo MR 25% $25.(;O/hor Prorrateo Estandar
Jefe de costos Trabajo NJ 25% $10.i;3/hor Prorrateo Estandar
;if:tigﬁ sistemas de Trabajo DR 25% $7.50/hora = Prorrateo Estandar
Lider del proyecto Trabajo GG 100% $6.67/hora Prorrateo Estandar
Superintendente de obra Trabajo 50% $14.218/hor Prorrateo Estandar
Residente de obra Trabajo R 50% $5.00/hora Prorrateo Estandar
Bodeguero Trabajo B 100% $2.92/hora Prorrateo Estandar
Software Material S10 $1,000.00 Prorrateo




Presupuesto

COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO

Nombre: Lider: Fecha: Version:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado enlas| Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01
mejores practicas del PMBOK.
Fecha de inicio del Area )
- . Aprobado por:
Duracién: proyecto: organizacional:
5 meses 06/07/2020 Costos F.C.
EDT Nombre de tarea Duraciéon  Trabajo Costo Nombres de los recursos
0 Proyecto de un sistemade 110 dias 1,391 $11,722.04
1 Conformacion del equipo de 1ldia 10 horas $154.16
Reunién con todos los involucrados 1dia 10 horas $154.16 | Director técnico[25%)],Gerente
11 para definicién de equipo de general[25%],Jefe de costos[25%],Jefe de
" proyecto. sistemas de gestion[25%],Lider del
proyecto[25%)]
1.2 Definicién de equipo de proyecto. 0 dias 0 horas $0.00
2 Levantamiento de procesos 10 dias 92 horas $736.76
Diagrama de flujos de procesos 8 dias 56 horas $446.72 | Jefe de costos[25%],Lider del
2.1 |actuales. proyecto[50%)],Jefe de sistemas de
gestion[13%)]
2.2 Informe de procesos actuales. 6 dias 36 horas $290.04 | Jefe de costos[25%)],Lider del proyecto[50%]
2.3 Registro de procesos actuales. 0 dias 0 horas $0.00
Identificacién de involucrados y 6 dias 54 horas $385.14
3 responsabilidades en los
procesos actuales
31 Informe de roles y responsabilidades 6 dias 54 horas $385.14 | Jefe de costos[13%],Lider del proyecto
"™ de los procesos actuales.
32 Registro de involucrados y 0 dias 0 horas $0.00
"~ responsables de procesos actuales.
4 Identificacion de requisitos 11 dias 104 $839.38
horas
Reuniones con el equipo de proyecto. 1dia 10 horas $154.16 Director técnico[25%)],Gerente
a1 general[25%],Jefe de costos[25%],Jefe de
' sistemas de gestion[25%],Lider del
proyecto[25%)]
4.2 |Documentacion de requisitos. 7 dias 70 horas $525.14 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
4.3 |Matriz de trazabilidad de requisitos. 3 dias 24 horas $160.08 | Lider del proyecto
4.4 | Registro de requisitos. 0 dias 0 horas $0.00
5 Establecer nuevos procesos para 30 dias 295 $2,179.80
el sistema de gestion de costos horas
51 Elaboracién de propuesta de nuevo 12 dias 120 horas $900.24 | Lider del proyecto,Jefe de costos[25%)]
"~ sistema de gestion.
5.2 |Elaboracién de procedimientos. 8 dias 80 horas $600.16 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
5.3 Disefio de nuevo diagrama de flujo. 5 dias 45 horas $320.95 | Jefe de costos[13%)],Lider del proyecto
54 Definicién de formatos para el control 5 dias 50 horas $358.45 | Jefe de costos[13%)],Jefe de sistemas de
"" de costos. gestion[13%],Lider del proyecto
5.5 Definicién de nuevos procesos. 0 dias 0 horas $0.00
Definir involucrados, roles y 2 dias 20 horas $150.04
6 responsabilidades paralos
nuevos procesos del sistema de
gestién de costos
6.1 Definicion de roles e involucrados. 2 dias 20 horas $150.04 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
6.2 Registo de roles e involucrados de 0 dias 0 horas $0.00
nuevos procesos.
7 Aprobaciéon de propuesta. 9 dias 78 horas $862.16
Revision de propuesta por parte del 3 dias 24 horas $417.48 Director técnico[25%)],Gerente
7.1 |comité. general[25%],Lider del proyecto[25%)],Jefe de
costos[25%)]
7.2 Ajustes a la propuesta. 5 dias 50 horas $375.10 | Jefe de costos[25%],Lider del proyecto
Aprobacién de propuesta. 1 dia 4 horas $69.58 Director técnico[13%)],Gerente
7.3 general[13%)],Jefe de costos[13%)],Lider del
proyecto[13%)]
7.4 |Propuesta aprobada 0 dias 0 horas $0.00




8 Capacitacion 5 dias 56 horas
Reunién para definir a los 1dia 16 horas
involucrados del proyecto piloto.

8.1
Capacitacion a involucrados del 4 dias 40 horas

8.2 |proyecto piloto en procesos y
formatos.

8.3 |Finde capacitaciones 0 dias 0 horas

9 Implementacién del sistema de 31dias 625
gestion de costos en un proyecto horas
Puesta en marcha del sistema de 30 dias 570 horas

91 gestién de costos.

Presentacion de informes de 5 dias 55 horas

9.2 |seguimiento

93 Implementacién del sistema en un 0 dias 0 horas

"~ proyecto piloto.

10 Mejoras o correcciones alos 4 dias 47 horas
Reunién para revision de informes de 1dia 14 horas
seguimiento

10.1
Modificaciones o aclaraciones a 3 dias 33 horas
10.2 procesos o plantillas de gestion
103 Mejoras o correcciones a los 0 dias 0 horas
"~ procesos del plan piloto.
1 Entrega formal del plan de gestion 1dia 10 horas
de costos
Presentacion de documentos del 1dia 10 horas
proyecto y aceptacion formal por
111 o

parte del comité.
11.2 Aceptacion formal. 0 dias 0 horas
A. Costos estimados: $11,722.04
B. Reservas de contingencia: $3,930.83
C. Linea base: (A+B)| $15,652.87
D. Reserva de gestion (10%): $1,565.29
E. Presupuesto del proyecto (C+D)| $17,218.16

$519.16
$199.16

$320.00

$0.00

$5,287.95

$4,775.50

$512.45

$0.00

$453.33

$193.32

$260.01

$0.00
$154.16

$154.16

$0.00

Bodeguero[25%],Director
técnico[25%)],Gerente general[25%)],Jefe de
costos[25%)],Jefe de sistemas de
gestion[25%],Lider del
proyecto[25%],Residente de
obra[25%],Superintendente de obra[25%]
Bodeguero[25%)],Jefe de costos[25%],Lider del
proyecto[25%)],Residente de
obra[25%],Superintendente de obra[25%]

Bodeguero,Jefe de costos[13%],Lider del
proyecto[25%],Residente de
obra[50%),Superintendente de
obra[50%],Software[1]

Jefe de costos[13%],Lider del
proyecto[25%)],Superintendente de
obra[50%],Residente de obra[50%]

Director técnico[25%)],Gerente
general[25%],Jefe de costos[25%],Jefe de
sistemas de gestion[25%],Lider del
proyecto[25%],Residente de
obra[25%],Superintendente de obra[25%]
Jefe de costos[13%)],Lider del
proyecto[50%],Residente de
obra[50%],Superintendente de obra[25%]

Director técnico[25%)],Gerente
general[25%],Jefe de costos[25%],Jefe de
sistemas de gestion[25%],Lider del
proyecto[25%)]



Cronograma valorado



CRONOGRAMA VALORADO DEL PROYECTO

Nombre: Lider: Fecha: Version:
Proyecto de un sistema de gestion de costos para la empresa G&G, basado
en las mejores practicas del PMBOK. Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01

Duracion:

Fechade inicio del
proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses

06/07/2020

Costos

F.C.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

2020

Total

Julio

[ Agosto [Septiembre] Octubre [Noviembre[ Diciembre

general

Proyecto de un sistema de
gestion de costos para la
empresa G&G, basado en
las mejores préacticas del
PMBOK.

Conformacion del
equipo de proyecto

Conformacion del
equipo de proyecto

Reunién con todos los
involucrados para
definicién de equipo
de proyecto

Definicion de equipo
de proyecto

-3 -

15416 $ -

$ - $ -

$

$ - $ -

154.16

Levantamiento de
procesos actuales.

Levantamiento de
procesos actuales.

Diagrama de flujos de
procesos actuales

Informe de procesos
actuales

Registro de procesos
actuales

©

$

446.72 $ -

290.04 $ -

446.72

290.04

Identificacion de
involucrados y
responsabilidades en
los procesos actuales

Identificacién de
involucrados y
responsabilidades en
los procesos actuales

Informe de roles y
responsabilidades de
los procesos actuales

Registro de
involucrados y
responsables de
procesos actuales

385.14 $ -

385.14

Identificacion de
requisitos

Identificacion de
requisitos

Reuniones con el
equipo de proyecto.

Documentacion de
requisitos

Matriz de trazabilidad
de requisitos

Registro de requisitos

$

©@

15416 $ -

150.04 $ 375.10

160.08

$ -8 -

154.16

525.14

160.08

Establecer nuevos
procesos parael
sistema de gestion de
costos

Establecer nuevos
procesos para el
sistema de gestion
de costos

Elaboracién de
propuesta de nuevo
sistema de gestion

Elaboracién de
procedimientos

Disefio de nuevo
diagrama de flujo

Definiciéon de
formatos para el
control de costos.

Definicion de nuevos
procesos

©@

900.24

$ 60016 $ -

$ 32095 $ -

$ 35845 $ -

900.24

600.16

320.95

358.45

Definir involucrados,
rolesy
responsabilidades
paralos nuevos
procesos del sistema
de gestién de costos

Definir involucrados,
rolesy
responsabilidades
para los nuevos
procesos del sistema
de gestion de costos

Definicién de roles e
involucrados

Registo de roles e
involucrados de
NUEevos procesos

$ 15004 $ -

150.04




Proyecto de un sistema de
gestion de costos para la
empresa G&G, basado en
las mejores préacticas del
PMBOK.

Aprobacién de
propuesta.

Aprobacion de
propuesta.

Revision de
propuesta por parte
del comité.

Ajustes a la
propuesta.

Aprobacion de
propuesta.

Propuesta aprobada

$

278.32

$

139.16

375.10

69.58

$ 41748

$ 37510

$ 69.58

Capacitacion

Capacitacion

Reunién para definir a
los involucrados del
proyecto piloto.

Capacitacion a
involucrados del
proyecto piloto en
procesos y formatos.

Finde
capacitaciones

@ e

@ |P

@ e

199.16

320.00

@ |P

@ |a

@ P

$  199.16

$  320.00

Implementacién del
sistema de gestion de
costos en un proyecto
piloto.

Implementacién del
sistema de gestion
de costos enun
proyecto piloto.

Puesta en marcha del
sistema de gestion
de costos.

Presentacion de
informes de
seguimiento

Implementacion del
sistema enun
proyecto piloto.

$1,432.65

$3,024.48

$ 204.98

$

$

318.37

307.47

$ 4,775.50

$ 51245

Mejoras o
correcciones alos
procesos.

Mejoras o
correcciones a los
procesos.

Reunién para revision
de informes de
seguimiento

Modificaciones o
aclaraciones a
procesos o plantillas
de gestion

®

Mejoras o
correcciones a los
procesos del plan
piloto.

@

193.32

260.01

$ 19332

$ 260.01

Entrega formal del
plan de gestién de
costos

Entrega formal del
plan de gestién de
costos

Presentacion de
documentos del
proyecto y aceptacion
formal por parte del
comité.

Aceptacion formal.

$

$

$

$

$

$

154.16

$ 154.16

$ -

Reservade
contingencia

$ 71470 $ 71470 $ 786.17 $ 75043 $ 67896 $

285.88

$ 3,930.83

Reserva de gestién

$ 28460 $ 28460 $ 313.06 $ 298.83 $ 27037 $ 113.84

$ 156529

Total general

[$2579.55 [ $2,434.71 [ $2,807.14 | $3,584.91 | $4,178.79 | $1,633.04

$17,218.16




Plan de gestion de la calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

en las mejores practicas del PMBOK.

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion: |Version:
Proyecto de un sistema de gestion de
costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01

Duracién estimada:

Fecha de inicio del proyedArea organizacional:

5 meses 06/07/2020

Area de costos F.C.

Planificacion de la calidad

y los criterios del acta de constitucién del proyecto.

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad establecidos por la ISO 9001, los activos organizacionales

Aseguramiento de la calidad

cumplimiento de los requisitos, en los siguientes factores:

Sera mensual y tiene como objetivo asegurar el uso eficiente de los procesos establecidos en el proyecto y el

Alcance Mensual - primera semana del mes siguiente
Tiempo Mensual - primera semana del mes siguiente
Costo Mensual - primera semana del mes siguiente

Control de la calidad

sistemas de gestion, quienes revisaran:

- Cumplimiento de normas y activos organizaciones.
- Cumplimiento de estandares.

- Cumplimiento de requisitos.

- Cumplimiento de calidad en redaccion.

La calidad del proyecto y del producto sera controlada por el jefe de costos, el lider del proyecto y el jefe de

Métricas de calidad

% de tareas completadas en tiempo y forma.
% de fallas.
% de retrabajos.

Lista de verificacion.

EDT ENTREGABLE

11 Acta de reunién con todos los involucrados para definicion de
' equipo de proyecto.

2.1 | Diagrama de flujos de procesos actuales.

2.2 |Informe de procesos actuales.

31 Informe de roles y responsabilidades de los procesos
' actuales.

4.1 Actas de reuniones con el equipo de proyecto.

CRITERIO DE ACEPTACION
Participacion y aceptacién de
todos los involucrados.
Informacion actualizada -
Participacion de los involucrados
asignados.

Informacién actualizada -
Participacion de los involucrados
asignados - Relacion con el
entregable 2.1

Informacion actualizada -
Participacion de los involucrados
asignados - Relacion con el
entregable 2.1

Participaciény aceptacién de
todos los involucrados.

Aprobado por:




4.2

4.3

51

5.2

53

54

6.1

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

9.1

Documentacién de requisitos.

Matriz de trazabilidad de requisitos.

Propuesta para el nuevo sistema de gestion.

Procedimientos establecidos para el nuevo sistema de
gestion.

Diagrama de flujo actualizado.

Formatos para el control de costos.

Registro de roles e involucrados.

Informe de observaciones a la propuesta por parte del comité.

Propuesta corregida.

Propuesta aprobada.

Acta de reunién de definicion de los involucrados del proyecto
piloto.

Registro de capacitaciones a involucrados del proyecto piloto
en procesos y formatos.

Acta de inicio del sistema de gestion de costos.

Participacion y aceptacion de
todos los involucrados -
cumplimientos de normativas o
procesos vigentes.

Aceptacion de todos los
involucrados - Cumplimiento de
normas y activos organizaciones.

Participacion de todos los
involucrados asignados-
Revision de activos
organizaciones - Alineacién a
normativas o0 procesos vigentes -
Cumplimiento de requisitos
establecidos.

Participacion de todos los
involucrados asignados-
Revision de activos
organizaciones - Alineacion a
normativas o procesos vigentes.

Participacion de todos los
involucrados asignados -
Alineacién a normativas o
procesos vigentes.

Participacion de todos los
involucrados asignados -
Formato estandarizado para
todos los tipos de proyecto -
alineacion a formatos
organizacionales vigentes.

Participacion y aceptacion de
todos los involucrados asignados
- Definicion de perfiles
profesionales

Participacion de todos los
miembros del comité.

Participacion de todos los
involucrados asignados-
Atencién a las observaciones
emitidas - Cumplimiento de
requisitos establecidos -
Validacion del alcance del
proyecto.

Participacion y aceptacion de
todos los involucrados
asignados.

Participaciony aceptacion de
todos los involucrados.
Participacion y documento de
asistencia firmado por todos los
involucrados asignados.
Proyecto piloto en marcha -
participacion continua de los
involucrados asignados.




9.2 |Informes de seguimiento.

10.1 | Acta de reunién para revision de informes de seguimiento.

10.2 | Procesos o plantillas de gestion corregidos.

11.1 | Aceptacion formal por parte del comité.

Participacion de todos los
involucrados - Presentacion
semanal.

Participacion de todos los
involucrados.

Participacion de todos los
involucrados asignados -
Formato estandarizado para
todos los tipos de proyecto -
alineacion a normas y formatos
organizacionales vigentes.

Participacion y aceptacion por
parte de todos los involucrados.

Roles y responsabilidades

ROL
Director técnico
Jefe de costos.
Lider del proyecto
Jefe de sistemas de gestion
Superintendente de obra
Residente de obra

RESPONSABILIDAD
Controlar la calidad.
Asegurar - controlar la calidad
Asegurar - controlar la calidad
Asegurar - controlar la calidad
Asegurar la calidad
Asegurar la calidad




Plan de gestion de los recursos

| PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Nombre: Lider: Fechade elaboracién: [Version:

Proyecto de un sistema de gestién

de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 09/07/2020 vo1

basado en las mejores préacticas del

PMBOK.

Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional: Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Identificacion de recursos

Tipos de recursos:
Fisicos Humanos
Equipos, materiales, suministros de

S . Personas.
oficina, infraestructura.

Organigrama y definicion del equipo de proyecto

Gerente

general

Director
técnico

Lider del

proyecto
Jefe de
sistemas de Jefe de costos
gestion

Superintendente Residente Bodeguero




Miembros del equipo del proyecto

Codigo

SKT-01

SKT -02

SKT-03

SKT -04

SKT -05

SKT -06

SKT-07

SKT -08

Recurso

Gerente general.

Director técnico.

Jefe de costos.

Jefe de sistemas de
gestion.

Lider del proyecto.

Superintendente de
obra.

Residente de obra.

Bodeguero.

Area

Gerencia

Proyectos

Costos

Calidad

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Proyectos

Competencias

Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / conocimiento del
PMBOK?®.

Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software /
conocimiento del PMBOK®.
Conocimiento del area de
costos / manejo de software

Conocimiento del area de
costos / manejo de software.

Tipo de

recurso

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano

Humano




Matriz RACI

R: es quienrealiza la tarea

A: quien aprueba la tarea.

C: quien es consultado sobre la tarea.

I quien es informado sobre el avance de la tarea.

EDT

11

21
2.2
31

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2
5.3

54
6.1
7.1

7.2
7.3

8.1

8.2

9.1

9.2

101

10.2

11.1

ACTIVIDAD

Reunién con todos los involucrados para
definicién de equipo de proyecto.

Diagrama de flujos de procesos actuales.

Informe de procesos actuales.

Informe de roles y responsabilidades de
los procesos actuales.

Reuniones con el equipo de proyecto.
Documentacion de requisitos.

Matriz de trazabilidad de requisitos.
Elaboracién de propuesta de nuevo
sistema de gestion.

Elaboracién de procedimientos.

Disefio de nuevo diagrama de flujo.
Definicion de formatos para el control de
costos.

Definicién de roles e involucrados.
Revision de propuesta por parte del
comité.

Ajustes a la propuesta.

Aprobacion de propuesta.

Reunién para definir a los involucrados
del proyecto piloto.

Capacitacién a involucrados del proyecto
piloto en procesos y formatos.

Puesta en marcha del sistema de gestion
de costos.

Presentacién de informes de
seguimiento.

Reunidn para revision de informes de
seguimiento.

Modificaciones o aclaraciones a
procesos o plantillas de gestion.
Presentaciéon de documentos del
proyecto y aceptacion formal por parte del
comité.

SKT -
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>
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A

A
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Plan de gestion de las comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Nombre: Lider: Fechade elaboracié|Version:

Proyecto Qe un S|§te_ma de gestion de costos para la empresa G&G, basado Grace Gualichicomin 06/04/2020 Vo1

en las mejores practicas del PMBOK.

Duracién estimada: Fecha de inicio del proyecto: — L Aprobado por:
organizacional:

5 meses

Area de costos

F.C.

Informacién

Definicién de equipo de proyecto.

Registro de involucrados y

responsabilidades de procesos

actuales.
Registro de requisitos.

Definicién de nuevos procesos

para el sistema de gestién de

costos.

Definicion de involucrados, roles y
responsabilidades para los nuevos

procesos.

Revision y aprobacion del sistema

de gestion de costos.

Capacitacion a involucrados del

proyecto piloto.

Puesta en marcha del sistema de
gestion de costos en un proyecto

piloto.

Mejoras o correcciones a los

procesos del plan piloto.

Entrega formal del plan de gestion

de costos.

Gerente general
Director técnico
Jefe de costos
Lider del proyecto

Jefe de sistemas de gestion

Superintendente
Residente
Bodeguero

STK1
STK2
STK3
STK4
STK5
STK6
STK7
STK8

Propésito
Oficializar el inicio del
proyecto.

Revision de roles.

Conocer las necesidades
Consolidar la informacién
recopilada sobre las
necesidades del proyecto.
Consolidar equipos.

Dar paso a la
implementacion del plan.
Integrar a los nuevos
involucrados.

Conocer posibles falencias.

Solventar observaciones.

Entregar el proyecto

06/07/2020

A quién se informa? Método
STK1, STK2, STK3, STK5. | Reunién
STK1, STK2, STK3, STK5. | Reunién
STK1, STK2, STK3, STK5. Reunién
STK1, STK2, STK3, STK5. | Reunién
STK1, STK2, STK3, STK5. | Reunién
STK1, STK2, STK3, STK5. Reunién
Todos los involucrados Reunién
Todos los involucrados Reunién
Todos los involucrados Reunién
Todos los involucrados Reunién

Frecuencia Responsable

Alinicio del
proyecto.

Semanal
Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

Mensual

Semanal

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4

STK4




Plan de gestion de riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracién:|Version:
Proyecto de un sistema de gestién
de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01l

basado en las mejores préacticas del
PMBOK.

Duracién estimada:

Fechade inicio del proyecto:

Area organizacional: |Aprobado por:

5 meses

06/07/2020

Area de costos F.C.

Metodologia

Se alineara a los procesos de la guia PMBOK®. Y mediante reuniones con el equipo de proyecto se procedera a
la identificacidn de los riesgos del proyecto, se definira puntajes y criterios que permitan priorizar los riesgos.

Equipo de gestion de riesgos

- Gerente General.

- Director técnico.

- Jefe de costos.

- Lider del proyecto.

- Jefe de sistemas de gestion.

Definicién de probabilidad

Probabilidad de ocurrencia

Muy baja: 1
Baja: 2
Media: 3
Alta: 4
Muy alta: 5
Definicién de impacto
Impacto
Variables Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
Costo ($) <500 501-1000 1001-2000| 2001 -3000 > 3000
Tiempo (dias) 3 5 10 15 > 15
Gestion (acciones) | Aclaraciones = Revisiones | Retrabajos | Modificaciones | Cambios
Matriz de riesgo
Impacto
1 2 3 4 5
2 1 1 2 3 4 5
2 2 2 4 6 8 10
= 3 3 6 9 12 15
o 5 5 10 15




Definicién de la estrategia

Puntaje Estrategia Accién
1-3 Aceptacién pasiva |No hacer nada.
3.1-9 Aceptacion activa |Dejar por escrito.
Tomar acciones para disminuir la
probabilidad o el impacto.
No avanzar hasta no disminuir el
puntaje.

9.1-15 Mitigar

>15 Evitar

Categorizacion de los riesgos

Se considera cuatro tipos:

Riesgos técnicos.- incluyen a la tecnologia.

Externos.- en este caso se refiere a los proveedores.

Organizacion.- se refiere a los recursos humanos y financieros.
Gestion.- relacionados con la planificacion, el control y la comunicacion.

Formato

Las plantillas se adaptaran a las necesidades del proyecto sin embargo los campos minimos que se debera
registrar son:

- Fecha de registro

- Codigo

- Riesgo

- Probabilidad

- Impacto

- Puntaje

- Estrategia

- Accion

Monitoreo

Sera igual al sistema definido para la gestion del proyecto, el plan de gestién de riesgos sera revisado
semanalmente.




Identificacion de riesgos

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracion:|Version:
Proyecto de un sistema de gestion
de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 09/07/2020 v 01

basado en las mejores practicas del

PMBOK.
Duracion estimada: Fecha de inicio del proyecto: |Area organizacional: |Aprobado por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Id Id . .

EDT | Riesgo Riesgo Categoria

29 RO1 Si no se tiene acceso la informacion, no se puede levantar los Organizacional
procesos actuales, retrasando el proyecto.
Si el informe de roles y responsabilidades no es veridico, se -,

3.1 R 02 - o < Gestion
puede omitir responsabilidades que luego generaran reprocesos.

a1 RO3 Si no se informg a los involucrados clave, se puede omitir Gestion
requisitos y al final el proyecto pueded ser no aceptado.
Si la organizacién no conoce la importancia del area de costos, el -,

11 R 04 . e Gestion
proyecto puede hacerse pero no tendré los beneficios esperados.
Si los procesos actuales no son aprovechados, tomara mas

5.1 R 05 |tiempo implementar el proyecto y se perdera activos Gestion
organizacionales.
Si empleamos otro software para el control de costos, se perdera

5.1 R 06 |elconocimiento adquirido, el proyecto no se ejecutara en el Organizacional
tiempo establecido.
Si los usuarios finales del sistema no le dan importancia al nuevo

6.1 R 07 sistema de gestion, no obtendremos beneficios organizacionales = Organizacional
y el proyecto resultara en una pérdida de recursos.
Si la propuesta no es revisada y aprobada por todos los

7.1 R 08 'miembros del comité, se puede tener una mala definicién del Gestion
alcance, se perdera recursos.
Si la capacitacién no solventa los desconocimientos de los

8.2 R 09 | ejecutores del proyecto, se generara retrabajos, se perdera Técnico
recursos.
Si el recurso humano es insuficiente para la implementacion del

6.1 R 10 |proyecto se puede originar errores en los resultados operativos, y = Organizacional
generar una base de datos desconfiable.
Si no se establece indices de control, los datos seran procesados -

51 R11 . - ; Técnico
pero no exitira seguridad de su veracidad.
Si no se establece un perfil profesional para los involucrados en el

6.1 R 12 |control de costos no se aprovechara el recurso humano Organizacional
provocando pérdida de recursos.
Si los involucrados en el control de costos desconocen los

8.2 R 13 objetivos y beneficios del proyecto pueden resistirse al cambio, el | Organizacional
proyecto no generara los beneficios pensados.

51 R 14 No establecer canalt/as _de comunicacion, puede generar Gestion
reprocesos y eso, pérdida de recursos.
Si no hay licencias disponibles del sotfware empleado, no se

9.3 R 15 |podraimplementar el proyecto en el tiempo programado lo que Externo

generara retrasos en el proyecto.




Registro de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracién:

Versién:

Proyecto de un sistema de gestién de costos para la empresa
G&G, basado en las mejores practicas del PMBOK.

Grace Gualichicomin

09/07/2020

Vo1

Duracién estimada:

Fechade inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses

06/07/2020

Area de costos

F.C.

Id

EDT Riesgo

22

31

41

11

51

51

6.1

7.1

8.2

6.1

51

6.1

8.2

51

9.3

Id

RO1

R02

R 03

R 04

R 05

R 06

RO7

R 08

R 09

R 10

R11

R12

R13

R14

R 15

Riesgo

Si no se tiene acceso la informacion, no se
puede levantar los procesos actuales,
retrasando el proyecto.

Si el informe de roles y responsabilidades no
es veridico, se puede omitir
responsabilidades que luego generaran
reprocesos.

Si no se informa a los involucrados clave, se
puede omitir requisitos y al final el proyecto
pueded ser no aceptado.

Si la organizacién no conoce la importancia
del &rea de costos, el proyecto puede
hacerse pero no tendré los beneficios
esperados.

Si los procesos actuales no son
aprovechados, tomara mas tiempo
implementar el proyecto y se perdera activos
organizacionales.

Si empleamos otro software para el control
de costos, se perdera el conocimiento
adquirido, el proyecto no se ejecutara en el
tiempo establecido.

Si los usuarios finales del sistema no le dan
importancia al nuevo sistema de gestion, no
obtendremos beneficios organizacionales y
el proyecto resultaré en una pérdida de
recursos.

Si la propuesta no es revisada y aprobada
por todos los miembros del comité, se puede
tener una mala definicion del alcance, se
perdera recursos.

Si la capacitacion no solventa los
desconocimientos de los ejecutores del
proyecto, se generara retrabajos, se perdera
recursos.

Si el recurso humano es insuficiente para la
implementacion del proyecto se puede
originar errores en los resultados operativos,
y generar una base de datos desconfiable.

Si no se establece indices de control, los
datos seran procesados pero no exitira
seguridad de su veracidad.

Si no se establece un perfil profesional para
los involucrados en el control de costos no se
aprovecharé el recurso humano provocando
pérdida de recursos.

Si los involucrados en el control de costos
desconocen los objetivos y beneficios del
proyecto pueden resistirse al cambio, el
proyecto no generara los beneficios
pensados.

No establecer canales de comunicacion,
puede generar reprocesos y eso, pérdida de
recursos.

Si no hay licencias disponibles del sotfware
empleado, no se podra implementar el
proyecto en el tiempo programado lo que
generara retrasos en el proyecto.

0% - 12 % Menor
13 % - 36 % Moderado
37 % - 60 % Semi critico

Prob. de

Categoria .
ocurrencia

50%

Organizacion 2

Gestion 1

Gestion 2

Gestion 3

Gestion 2

Organizacion 2

Organizacion 5

Gestion 1

Técnico 1

Organizacién 2

Técnico 2

Organizacion 4

Organizacion 4

Gestion 3

Externo 2

Impacto
Presupuesto Gestién Técnico
40% 10%

Exp.

5 1 6.2

Pond.

Ir individual

21% Moderado

11%  Menor

35% Moderado

32% Moderado

24% Moderado

29% Moderado

87%

17% Moderado

12%  Menor

35% Moderado

35% Moderado

69%

75%

Semi

0,
48% critico

32% Moderado




Andlisis cualitativo de riesgos

| ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracién:

Version:

Proyecto de un sistema de gestién de costos para la
empresa G&G, basado en las mejores practicas del
PMBOK.

Grace Gualichicomin

09/07/2020

V01

Duracién estimada:

Fechade inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses

06/07/2020

Area de costos

F.C.

Id Id

EDT Riesgo Riesgo

. Prob.de
Categoria

Impacto
G T P

ocurrencia

PxI
G T

50% 40% 10% 50% 40% 10%

2.2

31

4.1

11

51

51

6.1

7.1

8.2

6.1

RO1

R 02

R O3

R 04

R 05

R 06

R 07

R 08

R 09

R 10

Si no se tiene acceso la informacién, no se

puede levantar los procesos actuales, Organizacion
retrasando el proyecto.

Si el informe de roles y responsabilidades no
es veridico, se puede omitir
responsabilidades que luego generaran
reprocesos.

Si no se informa a los involucrados clave, se
puede omitir requisitos y al final el proyecto Gestion
pueded ser no aceptado.

Si la organizacién no conoce la importancia
del &rea de costos, el proyecto puede
hacerse pero no tendra los beneficios
esperados.

Si los procesos actuales no son
aprovechados, tomara mas tiempo
implementar el proyecto y se perdera activos
organizacionales.

Si empleamos otro software para el control
de costos, se perdera el conocimiento
adquirido, el proyecto no se ejecutara en el
tiempo establecido.

Si los usuarios finales del sistema no le dan
importancia al nuevo sistema de gestion, no
obtendremos beneficios organizacionalesy = Organizacion
el proyecto resultara en una pérdida de
recursos.

Si la propuesta no es revisada y aprobada
por todos los miembros del comité, se puede
tener una mala definicién del alcance, se
perdera recursos.

Si la capacitacién no solventa los
desconocimientos de los ejecutores del
proyecto, se generard retrabajos, se perdera
recursos.

Si el recurso humano es insuficiente para la
implementacién del proyecto se puede
originar errores en los resultados operativos, = Organizacién
y generar una base de datos desconfiable.

Gestiéon

Gestion

Gestiéon

Organizacion

Gestion

Técnico

2 2 5 1 4

10

10

15

25

15

10




51

6.1

8.2

51

9.3

R11

R12

R 13

R14

R 15

Si no se establece indices de control, los

datos seran procesados pero no exitira Técnico
seguridad de su veracidad.

Si no se establece un perfil profesional para
los involucrados en el control de costos no se
aprovechara el recurso humano provocando
pérdida de recursos.

Si los involucrados en el control de costos
desconocen los objetivos y beneficios del
proyecto pueden resistirse al cambio, el
proyecto no generara los beneficios
pensados.

No establecer canales de comunicacion,
puede generar reprocesos y eso, pérdida de Gestion
recursos.

Si no hay licencias disponibles del sotfware
empleado, no se podra implementar el
proyecto en el tiempo programado lo que
generara retrasos en el proyecto.

Organizacion

Organizacién

Externo

10

12

20

12

10

20

20

12

10

20

16

12

10




ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Nombre: Lider: Fecha de elaboracién: |Versién:
Proyecto de un sistema de gestion de costos
para la empresa G&G, basado en las mejores Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01

practicas del PMBOK.

Duracién estimada:

Fecha de inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

5 meses

06/07/2020

Area de costos

F.C.

Id Id

Ri
EDT Riesgo 1esgo

Probabilidad

22

3.1

4.1

11

51

51

6.1

7.1

8.2

6.1

5.1

6.1

RO1

R 02

R O3

R 04

R 05

R 06

R 07

R 08

R 09

R 10

R11

R12

Si no se tiene acceso la informacioén, no se
puede levantar los procesos actuales,
retrasando el proyecto.

Si el informe de roles y responsabilidades no
es veridico, se puede omitir
responsabilidades que luego generaran
reprocesos.

Si no se informa a los involucrados clave, se
puede omitir requisitos y al final el proyecto
pueded ser no aceptado.

Si la organizacién no conoce la importancia
del area de costos, el proyecto puede
hacerse pero no tendré los beneficios
esperados.

Si los procesos actuales no son
aprovechados, tomard mas tiempo
implementar el proyecto y se perdera activos
organizacionales.

Si empleamos otro software para el control
de costos, se perdera el conocimiento
adquirido, el proyecto no se ejecutara en el
tiempo establecido.

Si los usuarios finales del sistema no le dan
importancia al nuevo sistema de gestion, no
obtendremos beneficios organizacionales y
el proyecto resultara en una pérdida de
recursos.

Si la propuesta no es revisada y aprobada
por todos los miembros del comité, se puede
tener una mala definicion del alcance, se
perdera recursos.

Si la capacitacién no solventa los
desconocimientos de los ejecutores del
proyecto, se generara retrabajos, se perdera
recursos.

Si el recurso humano es insuficiente para la
implementacion del proyecto se puede
originar errores en los resultados operativos,
y generar una base de datos desconfiable.
Si no se establece indices de control, los
datos seran procesados pero no exitira
seguridad de su veracidad.

Si no se establece un perfil profesional para
los involucrados en el control de costos no se
aprovechara el recurso humano provocando
pérdida de recursos.

21%

11%

35%

32%

24%

29%

87%

17%

12%

35%

35%

69%

Impacto Exp= P*|

$ 73676 $ 157.18

$ 38514 $ 4108

$ 15416 $ 5344

$ 15416 $ 4933

$ 90024 $ 216.06

$ 90024 $ 264.07

$ 150.04 $ 130.03

$ 41748 $ 7236

$ 16000 $ 19.20

$ 15004 $ 5201

$ 90024 $ 312.08

$ 15004 $ 104.03

Amenaza

$ 157.18

$ 41.08

$ 5344

$ 4933

$ 216.06

$ 264.07

$ 130.03

$ 7236

$ 19.20

$ 52.01

$ 312.08

$ 104.03




Si los involucrados en el control de costos
desconocen los objetivos y beneficios del

8.2 | R13 proyecto pueden resistirse al cambio, el 75% $ 669.20 $ 49967 $ 499.67
proyecto no generara los beneficios
pensados.
No establecer canales de comunicacion,
5.1 ' R 14 puede generar reprocesos y eso, pérdida de 48% $ 90024 $ 43212 $ 43212
recursos.
Si no hay licencias disponibles del sotfware
empleado, no se podra implementar el
9.3 R 15 proyecto en el tiempo programado lo que 32% $4,77550 | $1,528.16 $1,528.16
generara retrasos en el proyecto.
$3,930.83
Plan de respuesta a los riesgos
| PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS
Nombre: Lider: Fecha de elaboraci6n: Versién:
Proyecto de un sistema de gestién de costos para la empresa G&G, Grace Gualichicomin 09/07/2020 Vo1

basado en las mejores précticas del PMBOK.

Duracién estimada:

Fecha de inicio del proyecto:

Area organizacional:

Aprobado por:

se ejecutara en el tiempo establecido.

software.

5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Puntaje Estrategia
1-3 Aceptacion pasiva
3.1 -9 | Aceptacion activa
9.1-15 Mitigar
>15 Evitar
Impacto .
Id EDT Id Riesgo Riesgo Categoria oi{;??é:c(eia G Ponnpd Ef;rsatigelsa[:e Accibn estratégica Responsable
50% 40%  10% : i
Si no se tiene acceso a la informacién, " .
no se puede levantar los procesos Aceptacion :’;g‘.:er?r. ;g:#:?gn de
actuales, retrasando el proyecto. jzacio ! jent ! i
22 RO1 proye Organizacion 2 2 5 1 6.2 activa costos y contabilidad en Lider del proyecto
el "kick off".
Si el informe de roles y
responsabilidades no es veridico, se Aceptacion Consultar esta
3.1 RO02 - - ! Gestion 1 3 4 1 3.2 N informacion con la jefe Lider del proyecto
puede omitir responsabilidades que activa
. de costos.
luego generaran reprocesos.
Si no se informa a los involucrados .
clave, se puede omitir requisitos y al Consultar calendavios de
4.1 RO3 Clave, se p q Y Gestién 2 5 5 3 9.6 Mitigar disponibilidad de los Lider del proyecto
final el proyecto puede ser no N
involucrados.
aceptado.
Si la organizacién no conoce la Presentar a los
importancia del rea de costos, el involucrados las
11 R04 proyef:to puede _hgcerse pero no Gestion 3 2 5 1 9.3 Mitigar respons_abllldades Y Lider del proyecto
tendré los beneficios esperados. beneficios
organizacionales del
area de costos.
Silos procesos acma!es no son Conocer detalladamente
aprovechados, tomara mas tiempo N
. 4 los procesos aplicables
implementar el proyecto y se perdera Aceptacion 1o aplicables al
51 RO05 activos organizacionales. Gestion 2 4 3 2 6.8 P y P Lider del proyecto
activa proyecto con el
acompafiamiento de la
jefe de costos.
Si empleamos otro software para el
2 Consultar y dar a
control de costos, se perdera el Aceptacion | conocer las nuevas
51 R06  conocimiento adquirido, el proyecto no | Organizacion 2 5 4 2 8.6 (i N Lider del proyecto
activa herramientas del




6.1

7.1

82

6.1

51

6.1

8.2

51

9.3

RO7

R08

R09

R10

R11

R12

R 14

R15

Si los usuarios finales del sistema no
le dan importancia al nuevo sistema de
gestion, no obtendremos beneficios
organizacionales y el proyecto
resultara en una pérdida de recursos.

Si la propuesta no es revisada y
aprobada por todos los miembros del
comité, se puede tener una mala
definicion del alcance, se perdera
recursos.

Si la capacitacién no solventa los
desconocimientos de los ejecutores
del proyecto, se generara retrabajos,
se perdera recursos.

Si el recurso humano es insuficiente
para la implementacion del proyecto
se puede originar errores en los
resultados operativos, y generar una
base de datos desconfiable.

Si no se establece indices de control,
los datos seran procesados pero no
exitira seguridad de su veracidad.

Si no se establece un perfil profesional
para los involucrados en el control de
costos no se aprovechara el recurso
humano provocando pérdida de
recursos.

Silos involucrados en el control de
costos desconocen los objetivos y
beneficios del proyecto pueden

resistirse al cambio, el proyecto no
generaré los beneficios pensados.

No establecer canales de
comunicacion, puede generar
reprocesos y eso, pérdida de
recursos.

Si no hay licencias disponibles del
sotfware empleado, no se podra
implementar el proyecto en el tiempo
programado lo que generaré retrasos
en el proyecto.

Organizacién

Gestion

Técnico

Organizacion

Técnico

Organizacion

Organizacién

Gestion

Externo

24

48

3.7

8.2

9.6

16

19.6

12

~

Evitar

Aceptacion
activa

Dejar por
escrito

Aceptacion
activa

Mitigar

Evitar

Evitar

Mitigar

Aceptacion
activa

Promocionar e informar
sobre el proyecto.

Consultar calendarios de
disponibilidad de los
involucrados.

Para la implementacion
en el plan piloto se
escogera colaboradores
que hayan demostrado
capacidad en el control
de costos.

Coordinar con la
gerencia la
disponibilidad de horario
para los involucrados en
el proyecto.

Consultar con la jefe de
costos las necesidades
para informes
gerenciales.

Solicitar a gerencia y

RRHH el establecimiento
de perfiles profesionales
para el control de costos.

Promocionar el
proyecto, dar a conocer
objetivos estratégicos y
los beneficios
organizacionales del
mismo.

Los canales de
comunicacién seran
revisados por los
involucrados.

Anticipar |a fecha para
la adquisicion de una
licencia para el
proyecto.

Lider del proyecto

Lider del proyecto

Lider del proyecto

Lider del proyecto

Lider del proyecto

Lider del proyecto

Lider del
proyecto

Lider del
proyecto

Lider del
proyecto




Plan de gestion de adquisiciones

| PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre: Lider: Fecha de elaboracio6|Version:
Proyecto de un sistema de gestion de costos para la
empresa G&G, basado en las mejores practicas del Grace Gualichicomin 09/07/2020 V01l
PMBOK.
- . . Fecha de inicio del Area Aprobado
Duracion estimada: .
proyecto: organizacional: por:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.

Gestion de adquisiciones:

El presente proyecto ha sido planificado empleando recursos propios de la organizacion, por lo tanto, el Unico recurso a adquirir
corresponde al alquiler de una licencia del software para control de costos durante la etapa de implementacion del plan de
gestién de costos propuesto. El alquiler del mismo seré& aprobado por el gerente general o director técnico.

Cualquier contratacién adicional no contemplada en el proyecto sera responsabilidad del comité conformado por el gerente
general, el director técnico y el jefe de costos.

Documentos para las adquisiciones:

Para el proceso de adquisiciones se debe considerar las politicas, normas, guias y formatos para las adquisiciones establecidos
por la organizacion através del departamento de compras.

Tipos de contratacion:

Al tratarse del alquiler de un servicio, la contratacién del mismo deber& ser notificada con 15 dias de anticipacién al proveedor y
realizar el pago segun los acuerdos establecidos entre el proveedor y la organizacion.

Matriz de adquisiciones.

Descripcion del Cantidad Cooto T|p_o_d_e’ Fechas estimadas:

producto adquisicion o ;
Inicio Fin

1. Alquiler de licencia 1 $ 1,000.00 Servicio 20/10/2020 03/12/2020




Plan de gestion de los interesados

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

Nombre:

Lider:

Fecha de elaboracié|Version:

Proyecto de un sistema de gestion de costos para la
empresa G&G, basado en las mejores practicas del

PMBOK.

Grace Gualichicomin

09/07/2020 V01

Duracién estimada:

Fechade inicio del

) Aprobado por:

proyecto: organizacional:
5 meses 06/07/2020 Area de costos F.C.
Registro de interesados:
Id Interesado Interés Poder Tipo
STK1 | Gerente general. A A Blogueador
STK2 |Director técnico. A A Bloqueador
STK3 |Jefe de costos. A A Blogueador
STK4 |Lider del proyecto. A A Bloqueador
STK5 |Jefe de sistemas de gestion. A B Desacelerador
STK6 |Superintendente. A B Desacelerador
STK7 |Residente. A B Desacelerador
STK8 | Bodeguero. B B Monitoreo

Nivel de compromiso de los interesados:

Se ha establecido cuatro niveles:
Desconocedor.- quien desconoce el proyecto y sus posible impactos.

Resistente.- consciente del proyecto y resistente al cambio.

Solidario.- consciente del proyecto y solidario con el cambio.
Lider.- consciente del proyecto, los impacto y comprometido activamente con el éxito del proyecto.

Id Desconocedor Resistente Solidario Lider Plan de accién
STK1 C/D N/A
STK2 C/D N/A
* Cursos de capacitacion.
STK3 C D * Reconocimiento.
* Incentivos.
STK4 C D * Cursos de capacitacion.
STK5 C D * Cursos de capacitacion.
STK6 C D * Cursos de capacitacion.
STK7 C D * Cursos de capacitacion.
STK8 (] D
C: nivel actual
D: nivel deseado en el proyecto
Manejo de informacidn:
Id Tipo de informacion Medio Frecuencia.
STK1 Informacion del desarrollo del Reunioén - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
Informacién del rroll | L -
STK2 ormacion del desarrollo de Reunion - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK3 Informacion del desarrollo del Reunién - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK4 Informacion del desarrollo del Reunioén - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK5 Informacion del desarrollo del Reunion - informes - correo electrénico Semanal
proyecto.
STK6 Informacién para implementacion Reunién - correo electronico Antes de |n|c€_;1f la
del proyecto. implementacion.
STK7 Informacion para implementacion Reunion - correo electronico Antes de inicar la
del proyecto. implementacion.
STKS Informacién para implementacion Reunién - correo electronico Antes de inicar la

del proyecto.

implementacion.







