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RESUMEN
La situacion actual del pais en términos econdmicos y sociales, azotado por la
pandemia del COVID-19 que evidentemente agudiz6 estos problemas, el
presente trabajo de titulacidn se lo realiz6 para que la empresa Sebli adopte una
cultura organizacional orientada a la gestion de proyectos a través de la
implementacion de una oficina de gestion de proyectos (PMO) y de esta manera

logre mejores beneficios.

Para determinar adecuadamente el tipo de oficina de gestiébn de proyectos a
implementar en la empresa Sebli, se realiza un analisis de la situacion actual de
la empresa, la industria, el impacto del SERCOP en su giro de negocio y el nivel
de madurez en la gestion de proyectos aplicando el estandar OPM3®. Los
resultados obtenidos del andlisis a la empresa Sebli, permitira disefiar la oficina
de gestion de proyectos adaptada a las necesidades y expectativas por parte de

la gerencia general.

El presente proyecto de titulacién serd llevado a cabo en base a la guia del
PMBOK® en su sexta edicion. Se determinara el alcance, costo y tiempo de
llevar a cabo el proyecto de implementacion de la oficina de gestidon de proyectos
en la empresa Sebli. La oficina de gestion de proyectos formara parte del
organigrama de la empresa y se encargara de establecer una metodologia de
gestion de proyectos, los procesos, plantillas, politicas, herramientas, formatos y

métricas de desempenio orientados a la direccion de proyectos.

La oficina de gestidn de proyectos propuesta en este documento tendra consigo
la responsabilidad de maximizar los beneficios de los proyectos que se lleven a
cabo en la empresa Sebli, priorizar proyectos que permitan alcanzar los objetivos
estratégicos de la empresa y establecer en la organizacion la filosofia de mejora

continua.



ABSTRACT
The current situation in economic and social terms, plagued by the COVID-19
pandemic that evidently intensify these problems, the present document was
conceived to approach Sebli company into an organizational culture based on
project management through the implementation of a project management office

(PMO) in order to achieve better benefits.

To determine the type of project management office that the Sebli company
needs to implement is necessary an analysis to know the current situation of the
company, the industry, the impact of SERCOP on its line of business and the
maturity level in project management applying the OPM3® standard. The results
obtained from the analysis in Sebli company, will allow to design the project
management office adapted to the needs and expectations of the general

management.

This work will be carried out based on the PMBOK® guide sixth edition. In the
Sebli company will be determined the scope, cost, and time of implementation of
the project management office. The project management office will be part of the
organizational structure and will be in charge of establishing a project
management methodology, processes, templates, policies, tools, formats and

performance metrics aimed to project management.

The project management office proposed in this work will have the responsibility
of maximize the benefits of the projects in the Sebli company, prioritize projects
to achieve the strategic objectives of the company and establish the continuous

improvement philosophy into the organization.
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1. Introduccion: Diagnostico y Definicién de Objetivos
La exitosa gestion de proyectos permite a las organizaciones maximizar el valor
econdmico y cumplir los objetivos estratégicos planteados en su hoja de ruta, es
alli donde la PMO juego un papel crucial al plantearse como un valor estratégico
conectado estrechamente con la alta directiva organizacional buscando la

excelencia en la ejecucion de proyectos.

En un mundo en constante cambio cultural, econémico, climatico, etc. La PMO
responde a esa necesidad de rapidez y eficacia al valorar las decisiones de una
manera acertada gracias la estandarizacién de datos, metodologia de trabajo y
priorizacion de proyectos atados al valor estratégico de la organizacion, todo ello
permite una mayor planificacion y optimizacion de recursos en la gestién de

proyectos.

1.1 Antecedentes
Sebli es la razon social a un emprendimiento familiar entre la unién civil de
Sebastian Vallejo y su esposa Liseth Vargas cuyo inicio se dio en el afio 2016
con la creacién del ruc de Cristian Sebastian Vallejo Carrera, nace con la
incorporacion al catadlogo de proveedores del estado a través del SERCOP en

las siguientes fichas:

- Servicio de limpieza de interiores y exteriores.

- Servicio de caterin hospitalario.

- Venta y entrega de productos de primera necesidad (abastos, carnicos,
frutas. legumbres y verduras).

- Servicio de pintura en interiores y exteriores.

Actualmente, se dedica también a la realizacion de acabados de la construccion
en general. En la gréfica a continuacion podemos observar como es el aporte del
sector de servicios, construccion y comercializacion en millones de ddlares a la

produccion nacional:



2016 W2017
78.701 87.234

31.185
28.024
1,791 14.014
8.630 9.284
I 5030 5921
Manufactura Servicios Comercio Mineria Construccién

Figura 1. Produccion por sector economico. Tomado de: Encuesta Empresarial.
(INEC, 2018)

El giro de negocio se centra en participar en el Sistema Oficial de Contratacion
Puablica con el Unico fin de obtener y ejecutar contratos con instituciones del
estado. La evolucion de montos de contratos a los largo de los afios es el

siguiente:

Evolucion de montos de contratos SEBLI

aio 2010 [N

Afio 2013 |EEE—— |

Adio 2017 | —
Aiio 2015 | —

$- $100,000.00 $200,000.00 $300,000.00 $400,000.00 $500,000.00 $600,000.00 $700,000.00 $300,000.00

M Servicio de limpieza W Caterin hospitalario
M Venta y entrega de productos de primera necesidad M Servicio de pintura

W Servicio de acabados de la construccion

Figura 2. Evolucion de montos de contrato SEBLI.

A nivel de ndmina consta de personal administrativo que son Gerente general,

director financiero y director de operaciones.



Para el area de servicio de limpieza institucional el personal consta de 20
personas, distribuidas de la siguiente manera: 1 persona como supervisor y 19

personas que hacen funcién de auxiliares de limpieza.

En cuanto al servicio de caterin hospitalario el total de colaboradores es de 6
personas distribuido de la siguiente manera: 1 persona como supervisor, 1 chef

y 4 auxiliares de cocina.

Para la venta de productos de primera necesidad 1 persona.
Los servicios de pintura y acabados de la construccion la empresa maneja un

esquema de subcontratacion.

1.2Planteamiento del Problema
Gracias a un andlisis del arbol de problemas se pueden identificar la relacion de

las causas y efectos del problema que en la actualidad tiene la empresa SEBLI.



Sub Efecto A

Pagos retrasados

0

Problemas para generar los
informes de avance de
contratos

Causa A

No se tiene una
documentacion
estandarizada

Cierre de la empresa

Aumento de costos en las
empresa y pérdidas
econdmicas

Poca organizacién y control administrativo de los contratos dentro de la empresa SEBLI

Causa B

w

Decrecimiento en el
numero de contratos
adjudicados

Problemas para tomar
decisiones estratégicas

Toma de decisiones erroneas por
parte de la administracidn

Conformidad del personal
administrativo para generar
documentos propios de la
organizacion

Mala gestion de recursos
por parte de las empresa

Desorganizacion del personal
administrativo

Sub Causa C

Roles de los cargos no se
encuentran definidos
formalmente dentro de la
empresa

Figura 3. Arbol de problemas SEBLI.

La razén de ser de Sebli son la ejecucion de contratos que nacen del Servicio
Nacional de Contratacién Publica y sin ellos simplemente la empresa deja de
funcionar ya que son el 90% de ingresos de la empresa. A nivel administrativo
no se goza de una estandarizacion de documentacién, tareas definidas para
cada uno de los puestos de trabajo y todo ello hace que los informes mensuales
solicitados por las entidades contratantes para efectuar el pago se los haga a
destiempo, incompletos o con errores, todo ello tiene un impacto directo en la
liquidez de la empresa.

La no coordinaciéon de labores ocasiona sobrecarga de trabajo al personal
administrativo de la empresa. Existe también un poco control al personal técnico
u operativo debido a que las actividades administrativas se resumen en apagar

incendios en el dia a dia.



De continuar con el incumplimiento de los proyectos por parte de Sebli al tener
una mala administracion y organizacion que conlleva a una entrega de los
proyectos sin el alcance requerido, fuera del tiempo establecido y con el
presupuesto mas alto a lo establecido por la empresa para obtener réditos, corre
el riesgo de ser demandada por incumplimiento de contratos con graves
perjuicios econdmicos, las 27 personas que colaboran directamente con la
empresa dependen de la correcta ejecucion de los contratos y de no hacerlo se

quedarian sin su trabajo.

La creacion de una oficina PMO en Sebli permitira contar con un manejo
adecuado de los proyectos que seran llevados a cabo de una manera
estandarizada a través de las buenas practicas, procedimientos y el desarrollo
del recurso humano orientado a la gestion de proyectos.

La PMO hara que cada contrato se lo ejecute bajo una metodologia de direccion
y gestion de proyectos, buscara la mejora continua y mayor satisfaccion del
cliente. La tendencia a lo largo de los afios evidencia un de decrecimiento de
monto y numero de contratos anules en la empresa, es alli donde la PMO gracias
a su enfoque orientado a resultados alineado a los objetivos estratégicos de la
empresa hara maximizar los beneficios econémicos para la organizacion y como
resultado permitira la continuidad en el tiempo de las operaciones y apalancara

con éxito el crecimiento organizacional.

1.30bjetivos
Establecer el proyecto de implementacion de una oficina PMO en la empresa
SEBLI con base a las buenas practicas del PMBOK®, con el propésito de
estandarizar y gestionar las actividades contractuales como proyectos

independientes.



1.3.1 Objetivos especificos

- Diagnosticar la situaciéon actual y madurez de la empresa SEBLI.

- Disefiar una oficina PMO que se adapte a las necesidades estratégicas
de la empresa SEBLI.

- Realizar el plan de implementacion de la PMO, aplicando las buenas
practicas del PMBOK®.

- Determinar la viabilidad del proyecto de implementacion de la oficina PMO

mediante un andlisis financiero.

1.4Alcancey limitaciones
El presente proyecto de titulacién abarca la planificacion de un proyecto para la
implementacién de una oficina de direccion de proyectos PMO en la empresa
SEBLI basado en la buenas practicas del PMBOK® sexta edicién. Seran
considerados los objetivos estratégicos de la empresa, el plan estratégico anual,
procedimientos internos, organigrama, valores empresariales, factores
ambientales internos y externos en los cuales se desenvuelve la empresa bajo

el consentimiento estricto del gerente general de la empresa.

El tipo de oficina de direccidn de proyectos propuesto sera determinado en base
a la medicion de la madurez de la empresa para de esta manera establecer una
metodologia de trabajo orientada a la gestidon de proyectos, estandarizacion de
procedimientos internos, optimizacion de recursos en la ejecucién de proyectos,
un nuevo organigrama, roles, responsabilidades y métricas de desempefio.

El dnico fin del presente proyecto de titulacion es ser considerado por la gerencia

general de Sebli como una oportunidad de mejora a su negocio libre de adopcién.

1.5Marco Tedrico

1.5.1 Marco Referencial
Para el desarrollo del proyecto de implantacion de una oficina de direccion de
proyectos PMO en la empresa Sebli, se tendra como guia las buenas practicas

del PMBOK® en su version seis.



Para definir correctamente el nivel de madurez de la empresa Sebli en relacion
con el manejo de proyectos se hara uso del OPM3® Elaborado por el PMI®.

El SERCOP forma una parte muy importante en la continuidad de negocio de
Sebli, es la entidad del estado que adjudica la contratacion a través de la
plataforma de Servicio Nacional de Contratacion Publica.

Debido a que Sebli es una empresa que se dedica a general valor a traves de la
prestacion de servicios estos deben satisfacer las necesidades de los clientes
bajo la estricta de mejora de calidad en sus productos y servicios que ofrece al

mercado.

La metodologia de gestion de proyectos es una pieza clave en la implementacién
de la PMO por su impacto en el momento de planificar, administrar
correctamente los recursos y controlar adecuadamente la evolucion de los
proyectos, por lo que se va a realizar un estudio de varias metodologias de
gestion de proyectos para definir cual se adapta a las necesidades y encajaria
mejor en la oficina de gestion de proyectos a implementar en la empresa Sebli.

1.5.1.1 Metodologias en direccidén de proyectos.
1.5.1.1.1 Agile Practice Guide del PMI
El manifiesto &gil que propone el PMI en su ultima revision fue publicada en el

afo 2017 en colaboracion con Agile Alliance.

La Agile Alliance, que practicamente es la organizacion detras del escrito del
manifiesto agil del PMI hace hincapié a los 4 valores y doce principios del

agilismo.

Valores:

- Las personas estan sobre los procesos y herramientas.

- Software funcional por sobre la documentacion.

- La satisfaccién del cliente va sobre cualquier negociacion contractual.

- Respuesta oportuna a los cambios sobre apegarse a la planificacién.



Principios:

Satisfaccion del cliente a través de entregas rapidas y oportunas.

Todo cambio de requerimiento es bienvenido.

Entregar el software que funcione con frecuencia de tiempo cortos.

La gente de negocio y los desarrolladores trabajan diariamente en
conjunto.

Desarrollar el proyecto bajo un ambiente de alta motivacion.

El método més efectivo de comunicacién es el cara a cara.

El software funcional es la medida del progreso.

Los patrocinadores, desarrolladores y los usuarios deben mantener un
ritmo de trabajo constante.

Atencién continua hacia la excelencia.

La simplicidad es esencial.

Los mejores entregables surgen de los equipos auto organizados.

Intervalos regulares permite al equipo ser més eficaz.

La Agile Practice Guide a través de siete capitulos en los cuales se establecen

los @mbitos en los cuales se va a desarrollar los ciclos de vida de los proyectos,

su implementacion y todo ello en base a una mentalidad agil.

Ciclo de vida de los proyectos.

La guia define ciclos de vida para que sean seleccionados y utilizados, y son los

siguientes:

Predictivo.
Iterativo.
Incremental.
Agil.



P ; B
Caracteristicas
Enfoque Requisitos Actividades Entrega Meta
Predictivo Fijos Realizados una vez Entrega (inica Gestionar costos
para todo el proyecto
Iterativo Dindmicos Repetidos hasta que Entrega (inica Correccion de la
esté correcto solucién
Incremental Dindmicos Realizados una vez para| Entregas frecuentes Velocidad
un incremento dado mas pequenas
Agil Dindmicos Repetidos hasta que Entregas pequenas Va'gf patra eltcllente
esté correcto frecuentes mediante entregas
frecuentes y
\ retroalimentacién

Figura 4. Ciclos de vida de proyectos. Tomado de: Agile Practice Guide, (PMI,

2017, pag. 18).

Creacion del ambiente agil.

Todo empieza con la adopcién de la mentalidad agil en el equipo de proyecto. El

lider del proyecto debe ser una figura agil orientada al servicio del equipo, cuyo

principal objetivo sera elevar la productividad.

La diferencia entre un lider de proyecto tradicional y un lider agil es que debe

llevar a cabo el proyecto en base a un equipo multidisciplinario y bastante

productivo para ser capaces de llevar a cabo a tiempo los cambios y

requerimientos constantes de requerimientos y funcionalidades.

Atributos de equipos agiles.

Los atributos que debe tener un equipo agil debe

- Gente dedicada y comprometida.

- Miembros del equipo multifuncionales-

n ser:

- Habilidad para manejar cualquier desafio.

- Mezcla entre funcionales y especialistas.

- Ambiente de trabajo estable bajo presion.
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Roles agiles.

Los roles que deben ser establecidos para adoptar la metodologia agil son:

- Miembro multidisciplinario.
- Product Owner.

- Facilitador.

Capacidad de entrega del ambiente agil.
Cuando la organizacion ya tiene creado el ambiente agil, la capacidad de entrega
inicia con el acta de constitucion del proyecto y el equipo de proyecto. Se procede

a utilizar las practicas mas comunes del agilismo que son:

- Retrospectivas.

- Daily standups.

- Preparacion del backlog.

- Afinar el backlog.

- Demostraciones y revisiones.

- Planificacion de la interaccion.

Consideraciones para tomar en cuenta para las organizaciones que adopten la

agilidad en proyectos.

El tipo de estructura organizacional, su cultura y politicas internas siempre van a
estar relacionadas en el momento de llevar a cabo la ejecucion de los proyectos,
por lo tanto, se deben tomar algunas acciones que permitan implementar mas
facilmente las practicas agiles en los proyectos. Bajo ese esquema se debe

considerar los siguientes aspectos a trabajar dentro de la organizacion:

- Una correcta gestion del cambio.
- Cultura organizacional orientada al agilismo.
- Adquisicion y contratos.

- Préacticas de trabajo.
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- Coordinacion de mdultiples equipos.
- Adopcion de una PMO.
- Mejorar la estructura organizacional.

- Mejora continua de la organizacion.

1.5.1.1.2 PRINCE 2
Projects In Controlled Environments (PRINCE) es una metodologia para la
gestién de proyectos de TIC establecida en el afio de 1989 por la Central
Computer and Telecommunications Agency (CCTA). Prince 2 fue lanzada en el

afno 2009 bajo el nombre de “Prince 2 refresh”.

La metodologia PRINCE2 contempla 4 elementos que son:
- Principios.
- Temas.
- Procesos.
- Entorno del proyecto.

Project environment

Progress Organization

PRINCE2 processes
Change
PRINCE2 themes

PRINCE2 principles

Figura 5. Metodologia PRINCE2. Tomado de: AXELOS Best practice solutions.
(AXELOS, 2019)



12

Los 7 principios de PRINCEZ2 son:

Justificacion comercial continua. - Debe haber una razon que sea
debidamente justificable para iniciar un proyecto.

Aprender de la experiencia. — Se debe dar cabida a lecciones anteriores en
proyectos similares.

Roles y responsabilidades aprendidas. — El equipo de proyecto debe tener
una estructura organizativa que involucre a las personas mas adecuadas
para la gestion de proyectos.

Gestion por etapas de los proyectos. — Los proyectos deben planificarse,
supervisarse, y controlarse en cada una de las etapas de los proyectos.
Gestion por excepciones. — Las personas que estén involucradas en el
proyecto deben tener autoridad suficiente dentro del mismo.

Enfoque en productos. — Centrarse en la definicion del producto, los
requisitos y entrega de calidad.

Adaptado al entorno del proyecto. — el marco de trabajo PRINCE2 debe

adaptarse al tamafio, complejidad, capacidad y riesgo del proyecto.

Los temas dentro de PRINCE2 hacen referencia a todos aquellos aspectos

dentro del gerenciamiento de proyectos y son 7:

Bussines case. — Justificacion para crear o lanzar un nuevo proyecto.

Organizacién. — Definicion de la responsabilidad y rol de cada miembro del

proyecto.

Calidad. — Requisitos de y métricas de calidad que se deben cumplir al

culminar el proyecto.

Planes. — Pasos necesarios para desarrollar la metodologia PRINCE2 en la

direccién del proyecto.
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- Riesgo. — Identificacién oportuna de riesgos y planes de accion.

- Cambio. — Evaluar y controlar los cambios durante el gerenciamiento del

proyectos.

- Progreso. — Rendimiento de cada uno de los planes de gerenciamiento del

proyecto.

Los procesos de PRINCEZ2 describen los pasos que se tienen que hacer durante
el ciclo de vida del proyecto desde su inicio hasta su fin. En cada uno de los
procesos se proporciona una lista de verificacion con las actividades,

responsabilidades dentro del entorno del proyecto. Los 7 procesos son:

- Proceso preliminar. - Comienza con el nombramiento de las personas
clave durante la ejecucion del proyecto y la elaboraciéon de un Mandato de
Proyecto que se encarga de perfilar las necesidades para llevar a cabo el

proyecto.

- Iniciar un proyecto. — Este proceso se da inicio cuando se autoriza el plan
de proyecto y el documento que da inicio al proyecto es el Documento de
Inicio de Proyecto (PID).

- Dirigiendo un proyecto. — Proceso el cual se encuentra a lo largo del

proyecto con la ejecucion de los planes de gerenciamiento de proyectos.

- Control de fase. — Compromete la atencion del equipo de proyecto para la
entrega de fase dentro de las tolerancias establecidas, este proceso es clave

para el éxito del proyecto.

- Gestion de entrega del producto. — Consiste en asegurar que el paquete
de trabajo sea entregado a entera satisfaccion conforme a los requisitos

establecidos en el inicio del proyecto.
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Gestion de limites de fases. — Este proceso asegura que las fases

establecidas en el proyectos sean entregadas en el tiempo establecido.

Cierre de proyecto. — Asegura que los objetivos planteados en el PID se

hayan cumplido con la satisfaccion del cliente, se debe asegurar el

repositorio de informacion y lecciones aprendidas.

Pre-project

Provide the
peoject mandate

Starting
up a
project

Initiation stage Subsequent stage(s) Final stage Post-project

Corporate, programme management or the customer

Reviewing project

Ensuring align i i outcomes and benefits

3 ; A A . i
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1
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Managing Managing
a stage a stage :
boundary boundary project >

\ \ \

Initiating a Controlling a Controlling a

project stage stage
: ¢
! ! 4 ! } J

\ \l

Managing Managing

product delivery product delivery
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Project lifecycle

Closing a

JUALUUOIAUD 1200y

Figura 6. Uso de los procesos PRINCE2. Tomado de AXELOS Global Best
Practice. (AXELOS, 2019)

1.5.1.1.3 International Project Management Asociation (IPMA) - I1CB4

Fundada en el afio de 1965 con sede en Suiza. Se la considera la primera

organizacion que sin fines de lucro se dedico a crear un marco metodologico en

la direccidon de proyectos.
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En la actualidad cuenta con mas de 150.000 afiliados en mas de 50 paises
alrededor del mundo, la mayor parte de sus miembros afiliados se los encuentra

en Asia y Europa.

La metodologia de direccion de proyectos de IPMA es la ICB (Individual
Competence Baseline) actualmente se encuentra en su version 4 lanzada en el
afo 2015. El enfoque principal de esta metodologia radica en generar
competencias en la gestion de proyectos, programas y portafolios. Engloba en 3
categorias los elementos de competencia conocida como la triple “P”, las

categorias son:

Préctica.

Persona.

Perspectiva.
Dentro de esas categorias existen elementos de competencia, en total son 29,

distribuidos de la siguiente manera:

- 14 elementos para practica.

- 10 elementos para persona.

- 5 elementos para perspectiva.
El estandar ICB4 para cada uno de los elementos contiene una definicion, listado
de actividades, listado de conocimientos, destrezas y habilidades que se

necesitan tener para poder dominarlos.
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Area de Competencia Area de Competencia
PERSPECTIVA PERSONAS

5 ® @ 10
Elementos de Competencia Dominios Elementos de Competencia
Estrategio PROYECTOS Autorreilexidn y autogestion
Gobernonzo, estructuras y procesos PROGRAMAS Integridad personal y fiabilidod
Cumglimiento, estdndares y regulaciones CARTERAS Comunicacion parsana
Poder & interas Relaciones y participocicn
Culture v valores Licerazago

Trobaojo en equipo
Conflictas v crisis

Ingenio
@ Megociacion

Drientacian a resultodos

14 Aren de Competencia
PRACTICA

Elementos de Competencia
Disefig Recursos
Requisitos y objetivos Aprovisicnomiento
Alcance Plarificocion y control
lempo Riszgo y oportunicod
Orgonizocian e informacian Partes interesodas
Calidod Combioy franstormacian
Finonzas Seleccianary equilibrar

Figura 7. Estructura ICB4. Tomado de: IPMA standars, (IPMA, 2020).

1.5.1.2 Modelos de madurez

1.5.1.2.1 Organizational Project Management Maturity (OPM3®)
El OPM® fue Elaborado por el PMI en el ailo 2003, con el fin de identificar la
madurez de las organizaciones en la direccion de proyectos promoviendo la

mejora continua, actualmente este modelo se encuentra en su tercera edicion.

El PMI®-PMBOK® en su sexta edicién (2017) menciona que “OPM se define
como un marco en el que la direccién de portafolios, la direccién de programas
y la direccion de proyectos estan integradas con los elementos facilitadores de
la organizacion a fin de alcanzar los objetivos estratégicos” (PMI, 2017, pag. 17)
El estandar OPM3® realiza una comparacion del estado que actualmente tiene
la organizacion en cuanto a proyectos, programas Yy portafolios. A continuacion,

un grafico que detalla sus componentes:
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Figura 8. Estandar de Madurez OPM3®. Tomado de (OPM3® tercera edicion)

e Conocimiento: Presenta el estandar a toda la organizacion.

e Evaluacion: Presenta la herramienta para medir la madurez en la

organizacion.

e Mejora: Presenta un marco en el cual la organizacion sube a un

siguiente nivel de madurez.

El ciclo para mejorar el nivel dentro de la organizacion el PMO3® lo define de la

siguiente manera:

Conocimiento. - del estandar y preparacion para la aplicacion del modelo.
Evaluacion. - integral del nivel de madurez de la organizacion.

Planificacién. - de los recursos, estrategias y necesidades que la organizacion
posee de cara a la implementacién del modelo.

Implementacion. - de los procesos para mejorar la madurez de la organizacion
tomando en cuenta que se trata de una mejora en toda la organizacion.
Repeticion. - de cada uno de los pasos anteriores con el fin de buscar el

mejoramiento continuo.
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wNOWLEDG,

Figura 9. Metodologia OPM3®. Tomado de (OPM3® tercera edicion)

1.5.1.2.2 KERZNER/PMMM (Project management maturity model)
Este modelo fue publicado por Harold Kerzner en el aiilo 2001 comprende de 5
niveles que representan el grado de madurez en la administracion de proyectos.
La busqueda de la excelencia en la gestion de proyectos es su principal
objetivos. Los 5 niveles propuestos por Kerzner (2017) son los siguientes:

1. Lenguaje comun:
“En este nivel, la organizacion reconoce la importancia de la administraciéon de
proyectos y la necesidad de un buen entendimiento de los conocimientos basicos
sobre gerencia de proyectos, acompafados de metodologia y el lenguaje”.
(Kerzner, 2017, pag. 735)

2. Procesos comunes:
“En este nivel, la organizacion reconoce cuales son los procesos comunes, que
necesitan ser definidos y desarrollados, tales que el éxito en un proyecto pueda
ser repetido en otro proyecto. Ademas, en este nivel, estad incluido el
reconocimiento de la aplicacion y soporte de los principios de gerencia de
proyectos como otra metodologia empleada por la organizacion”. (Kerzner, 2017,
p. 735).
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3. Metodologia tUnica:
“En este nivel, la organizacion reconoce el efecto sinérgico de combinar todas
las metodologias dentro de una metodologia Unica, cuyo centro es la gerencia

de proyectos”. (Kerzner, 2017, p. 735)

4. Benchmarking:
“Este nivel contiene el reconocimiento que el mejoramiento de los procesos de
benchmarking es necesario para mantener una ventaja competitiva. La
compafia debe decidir a qué empresas lideres, similares a ella, evalla, para

compararse, y qué evaluar”. (Kerzner, 2017, pag. 735)

5. Mejoramiento continuo:
‘En este nivel la organizacion evalua la informacién obtenida través del
benchmarking y entonces debe decidir, si esta informacién optimizara la

metodologia unica o no”. (Kerzner, 2017, p. 735)

MEJORA DE
PROCESOS NIVEL 5

MEJORAMIENTO
CONTINUO
CONTROL DE

PROCESOS NIVEL 4

/ BENCHMARKING
DEFINICION DE

PROCESOS NIVEL 3

METODOLOGIA RETROALIMENTACION
UNICA
CONOCIMIENTO
BASICO NIVEL 2
/ PROCESOS
COMUNES

NIVEL 1

LENGUAJE
COMUN

Figura 10. Modelo de madurez de Harold Kerzner. Tomado de: (Kerzner, Project
Management a Systems Approach to Planning Scheduling and Controlling ,
2017)
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1.5.1.3 Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)
(SERCOP, 2019) indica que es la entidad rectora del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (SNCP), y es el responsable de establecer las politicas y
condiciones para llevar a cabo contrataciones publicas en el Ecuador.
Actualmente la administracion esta a cargo del gobierno de Lenin Moreno, quien
entre su funcion principal es un trato justo y transparente en los procesos de

contratacion publica.

En el afio 2018, el monto total de contratacién publica fue de $7.000, 6 millones
de délares, que representd el 20,1% del presupuesto general del estado. El 6.4%
del PIB.

El (SERCOP, 2019) define a los proveedores como “Son las personas o
empresas privadas o publicas, nacionales o extranjeras, que se encuentran
inscritas en el Registro Unico de Proveedores -RUP, habilitadas para proveer
bienes, ejecutar obras y prestar servicios, incluidos los de consultoria,

requeridos por las Entidades Contratantes.” (p.1)

En el afio 2020 los montos de contratacion publica establecidos son los

siguientes:

Tabla 1. Montos de contratacién publica, 2020

Presupuesto Inicial del Estado: $ 35.498.420.637,20

Catalogo Electronico Sin limite de monto
Bienes y Servicios o
) Subasta Inversa Electronica Mayor a $ 7.099,68
Normalizados
infima Cuantia Inferior a $ 7.099,68
Menor Cuantia Inferior a $ 70.996,84
Bienes y Servicios No o
) Cotizacion Entre $ 70.996,84 y $ 532.476,31
Normalizados
Licitacion Mayor a $ 532.476,31

Obras Menor Cuantia Inferior a $ 248.488,94



21

Cotizacion Entre $ 248.488,94y $ 1.064.952,62
Licitacion Mayor a $ 1.064.952,62
Contratacion Integral por Precio
~ Mayor a $ 248.488,94
Fijo
Contratacion Directa Menor o igual a $ 70.996,84
: Mayor a $ 70.996,84 y menor a $
Consultoria Lista Corta
532.476,31
Concurso Publico Mayor o igual a $ 532.476,31
Bienes y
Servicios Normalizados y No  Ferias Inclusivas Sin limite de monto

Normalizados y Obras

Tomado de: portal.compraspublicas.gob.ec

El catalogo inclusivo (compra por catdlogo dinamico inclusivo, 2018,

portal.compraspublicas.gob.ec) actualizado al afio 2019 consta de:

- Bienes asociados a la construccion

- Productos alimenticios

- Servicio de centro de llamadas

- Servicio de limpieza de oficinas y hospitalaria

- Servicio de radiodifusion de cufas publicitarias en radios comunitarias
- Servicios de provision de animales

- Fabricacién de calzado

- Instrumentos musicales

- Productos de confeccion textil

- Servicio de conexion eléctrica

- Servicio de mantenimiento

- Servicio de transporte

- Servicios asociados a un sistema de medicion y control
- Impresion en braille

- Metalmecanica

- Servicio de alimentos

- Servicio de alquiler de vehiculos de transporte
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- Servicio de construccion

- Servicio de pintura

- Servicio de preparacion de alimentos

- Servicio de transporte de carga pesada
- Servicio de actividades artisticas

- Servicios de limpieza

1.5.2 Bases Conceptuales
1.5.2.1 Direccion de proyectos
Por definicién el PMI® menciona a un proyecto como:
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado unico”. (PMI, 2017, pag. 4)

Todo proyecto tiene un inicio y un fin, es decir, un ciclo de vida. A esto el PMI®

lo agrupa dentro de los grupos de procesos detallados a continuacion:

MONITOREO Y CONTROL

» o M

Figura 11. Grupo de procesos de la direccién de proyectos. Adaptado de: (PMI,
2017, pag. 23)

Los proyectos tienen como caracteristicas:

- El principio y fin estan correctamente establecidos.

- Tienen que cumplir caracteristicas que lo hacen unico.
- Estan en constante monitoreo.

- No existe proyecto igual.

- Cuentan con recursos (humanos, econémicos, materiales, equipos).
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Por naturaleza los proyectos pueden ser derivados desde su concepcién por

varios tipos segun:

e Procedencia:
o Proyecto publico.
o Proyecto privado.

o Proyecto de conjetura mixta.

e Complejidad.
o Simple.

o Complejidad gradual.

e Sector:
o Construccion.
o Social.
o Servicios.
o Legales.
o Industriales.
o Bancarios.
o Medio ambientales.
o Ingenieria.
o Artisticos.

o Informaticos.

Por lo general aquello actores que forman parte durante la direccion de proyectos

son.

e EIl Project Manager. - Es aquel profesional en la direccion de proyectos

gue se encarga de llevar a cabo exitosamente el proyecto.

e El equipo de proyecto. - Es el grupo de personas que trabajan en el

proyecto baja la estricta supervision del Project Manager.
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e El patrocinador. - Es aquel que se encarga de velar que el proyecto por
parte de la parte interesada se lleve a cabo, por lo general es la persona

que paga el proyecto.

e Cliente. - El beneficiario del servicio, bien o servicio.

Todos aquellos proyectos deben hacer posible la creacion de valor de negocio,
el PMI define al valor de negocio como:

“El beneficio cuantificable neto que se deriva de una iniciativa de negocio. El
beneficio puede ser tangible, intangible o ambos” (PMI, 2017, pag. 7).

Para llevar a cabo exitosamente un proyecto este debe ser dirigido en base a
una metodologia de trabajo y utilizar los estandares de direccion de proyectos
mas apropiados. Se llama estandares de direccidén de proyectos a los conjuntos
de buenas préacticas para gerenciar proyectos, estos estandares son siempre
contrastados por los Project Manager y su experiencia en la direccion de

proyectos.

1.5.2.2 Tipos de estructuras organizacionales
La estructura organizacional es primordial para que las organizaciones definan
la gobernanza y liderazgo para impulsar los beneficios del giro de negocio. Las
estructuras organizacionales deben ser lo suficientemente consecuentes con la
obtencion de resultados planteados en la organizacion mas aun dentro de un

mundo competitivo con cambios constantes en el mercado.

Para que una oficina de direccion de proyectos cumpla con las expectativas
generadas en la implementacion depende estrictamente del tipo de estructura
organizacional en la cual se va a desenvolver, con ello el PMI represent6 a
continuacién un cuadro en el cual resume el grado de influencia que tiene una

estructura organizacional con respecto a la gestién de proyectos.
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Caracteristicas del Proyecto

cada divislon
con poca
centrallzaclon)

portafalio; programa;
region geografica;
tipo de cliente

designado como
coordinador

Tipos de Grupos de Trabajo Autorldad Rol del Director Disponibliidad | ;Qulén gestiona Personal
Estructura ordenados por: del Dlrector del Proyecto de Recursos el presupuesto Administrativo
Organlzaclonal del Proyecto del proyecto? de Direcclon
de Proyectos
Organico Flexible; personas | Poca o ninguna Tiempo parcial; Poca o ninguna Duefio u operador | Poca o ninguna
0 Sencllio que trabajan puede serono un
hombra con hombro rol de trabajo
designado como
coordinador
Funclonal Trabajo en proceso | Poca o ninguna Tiempo parcial; Poca o ninguna Gerente funcional | Tiempo parcial
(centrallzado) (por ejemplo, puede ser o no un rol
ingenieria, de trabajo designado
fabricacidn) como coordinador
Multl-divislonal UUno de: producto; Poca o ninguna Tiempo parcial; Poca o ninguna Gerente funcional | Tiempo parcial
(puede duplicar | procesos de puede ser o no un
funclones para produccion; rol de trabajo

completo

Matz - fuerte Por funcion de Moderada a alta Ral de trabajo Moderada a alta Director del Tiempo completo
trabajo, siendo designado a tiempo proyecto
director del proyecto completo
una funcidn

Mattz - débll Funcidn de trabajo | Baja Tiempo parcial; se | Baja Gerente funcional | Tiempo parcial

realiza como parte
de otro trabajo y es
un rol de trabajo
designado como
coordinador

Matrz - Funcién de trabajo | Baja a moderada Tiempo parcial; Baja a moderada Mezclado Tiempo parcial

halanceado incorporado en las

funciones como una
habilidad y no
puede ser un rol de
trabajo designado
como coordinador

Orlentado al Proyecto Elevada a casi total | Rol de trabajo Elevada a casi total | Director del Tiempo completo

proyecto designado a tiempo proyecto

(compuesto, completo

hibrido)

Virtual Estructura de red Baja a moderada Tiempo completo o | Baja a moderada Mezclado Puede ser a tiempo
con nodos en los parcial completo o tiempo
puntos de contacto parcial
con otras personas

Hibrido Mezcla de otros tipos | Mezclada Mezclado Mezclada Mezclado Mezclado

PMO* Mezcla de otros tipos | Elevada a casi total | Rol de trabajo Elevada a casi total | Director del Tiempo completo

designado a tiempo proyecto

Figura 12. Influencia de la estructura organizacional en los proyectos. Tomado

de (PMI, 2017, pag. 47)
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1523 PMI® - PMBOK®
Son sus siglas en inglés Project Management Body of Knowledge, bajo
responsabilidad del Project Management Institute (PMI®) como guia en la

administracion y direccion de proyectos.

El PMI es una organizacion sin fines de lucro cuya fundacion se dio en el afio de
1969 en la cuidad de Pennsylvania en los Estados Unidos. En la actualidad se
perfila por ser la entidad con la comunidad més grande en la direccién y gestion
de proyectos en el mundo con mas de medio millén de afiliado en 180 paises del

mundo.

El PMBOK® cuya primera publicacion fue en el afio de 1987, es una metodologia
de gestion de proyectos que permite una estandarizacion de mejores practicas
que pueden ser aplicables a cualquier proyecto en cualquier sector. Esto lo hace
organizando en procesos y macroprocesos bajo un esquema distribuido en 10

areas de conocimientos implicadas en un proyecto.

El PMBOK® contiene 5 macroprocesos y 49 procesos en su sexta edicion todo

ello se resume a continuacion:

Inicio. — incluye 2 procesos cuya finalidad es definir o dar pie a un nuevo
proyecto.

Este proceso es la definicibn de un inicio de una fase o proyecto como
concepcion global. Los elementos clave en este proceso para la gestion del

proyectos son:

- Autorizacion para llevar a cabo el proyecto.

- Definicion rapida de los objetivos a alcanzar con el proyecto.

- Tener un vistazo de los recursos a necesitar durante el
proyecto.

- Alinear el proyecto con los objetivos generales del negocio en

donde se lleve a cabo el proyecto.
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- Integracion de la parte administrativa al proyecto.
- ldentificar a los actores que van a estar interesados en el

proyecto.

El documento que da inicio al proyecto es el Acta de Constitucion del Proyecto y
sin él no se deberia iniciar ningln proyecto. Una vez que el acta sea firmada
generalmente por el sponsor del proyecto da autorizacion al Project Manager a

proceder con la planificacion del proyecto.

Planificacién. - lo incluyen 24 procesos con el fin de establecer las estrategias
a ser empleadas para lograr el potencial éxito en la implementacion del proyecto.
Esta parte del proyecto es la directriz de como se va a llevar a cabo el proyecto,
esta etapa del proyecto es clave ya que sirve como métrica o referencia de lo

gue se debe hacer durante la ejecucion del proyecto.

La planificacion del proyecto son acciones coordinas que van a determinar qué
es lo que se debe hacer durante el proyecto. A breves rasgos en la planificacién

se determinara:

- Para qué vamos a realizar el proyecto.

- Cuando se van a hacer cada una de las tareas en las que el
proyecto se descompone hasta su terminacion.

- Quién va a ser el responsable de llevar a cabo las actividades

O tareas.

Una parte importante en el planificacion del proyecto seran los entregables que
estos deben contemplar, quién sera el o los responsables y sobre todo cuando

se van a producir esos entregables.

Una correcta planificaciébn garantiza un menor nimero de cambios, tener un
mejor control de los riesgos durante la ejecucion del proyecto y lo mas importante

es una mayor probabilidad de llevar a cabo exitosamente el proyecto.
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El entregable principal es el Plan de gestién de proyecto en el cual el Project

Manager junto al equipo de proyecto deben estar involucrados.

Ejecucidon. - abarcan 10 procesos que se encargan de mantener a flote la
ejecucion del proyecto con las estrategias y actividades establecidas en la

planificacion.
En esta etapa del proyecto se pone en marcha lo planificado, aqui se gestionan,
dirigen y contemplan los posibles cambios durante la realizacion del trabajo hasta

lograr exitosamente los entregables del proyecto.

Las actividades claves durante la ejecucion del proyecto seran:

Gestionar correctamente los interesados y sus expectativas

del proyecto.

- Asegurar el 6ptimo rendimiento del equipo o recursos durante
la ejecucion de las tareas del proyecto.

- Completar a cabalidad cada uno de los entregables
planificados en el proyecto.

- Recopilar lecciones aprendidas.

- Gestionar correctamente las comunicaciones con el fin de
transmitir la informacion correcta en el momento adecuado
entre los interesados del proyecto.

- Evaluar constantemente el desempefio del equipo de
proyecto.

- De existir cambios aprobados se los debe realizar de manera
eficiente en el proyecto.

- Realizar informes de avance, desempefio y desviaciones del
proyecto.

- Realizar reuniones periddicas para recopilar o distribuir

informacion del proyecto.
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- Desarrollar habilidades para gestionar las comunicaciones con
la alta direccion e involucrados del proyecto.

- Gestionar oportunamente las adquisiciones que se van a llevar
a cabo durante el proyecto.

- Resolucion de conflictos que impidan el correcto avance en la

ejecucion del proyecto.

El objetivo principal de la ejecucion del proyecto serd la realizacion de los
entregables de las fases para producir finalmente el proceso de terminacién del
proyecto alcanzando los objetivos y elementos planteados en el plan de direccion

del proyecto.

Monitoreo y control. - incluyen 12 procesos que dan pie a la constante

evaluacion y supervision a lo largo del proyecto.

Esta etapa se define como aquella en la que se garantiza la correcta ejecucion
del proyecto tal como se planifica.
Entre las actividades claves que se deben realizar durante el monitoreo y control

del proyecto tenemos:

- Garantizar que los entregables se lleven a cabo de acuerdo
con lo planificado.

- Evaluar constantemente el desempefo real del proyecto y
reportar a los interesados del proyecto.

- Monitorear la implementacién de un cambio en el proyecto.

- Realizar auditorias de las adquisiciones del proyecto.

- Actualizar los planes del proyecto de ser necesario.

- Obtener la aceptacion de los entregables por parte del cliente.

- Hacer cumplir las politicas, procedimientos y procesos
establecidos en la organizacion a lo largo del proyecto.

- Controlar la evolucién de los riesgos a lo largo del ciclo de vida

del proyecto.
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El monitoreo y control del proyecto permite al Project Manager identificar a
tiempo desviaciones de las lineas base del proyecto en tiempo, costos y calidad

durante la ejecucion del proyecto respecto a la planificacion.

Cierre. — Lo conforma 1 proceso que se encargar de cerrar formalmente el
proyecto. Esta etapa es la culminacion formal de la ejecucion del proyecto y se
garantiza que todos los entregables hayan cumplido con sus objetivos. De la
misma manera un cierre del proyecto puede producirse por la cancelacion

unilateral del proyecto perpetuada por alguna de las dos partes.

Los elementos esenciales que forman parte del procesos de cierre del proyecto

son:

- Revisar que la linea base del alcance del proyecto se hay
cumplido antes de formalizar el cierre del proyecto.

- Documentar adecuadamente la conclusion del proyecto.

- Completar el proceso de pagos y costos del proyecto.

- Actualizar los procesos administrativos y corporativos.

- Realizar un informe final de desemperio del proyecto.

- Evaluar el nivel de satisfaccion del cliente.

- Cerrar el proceso de adquisiciones.

- Terminar formalmente los contratos adquiridos durante el
proyecto.

- Liberar formalmente al equipo del proyecto.

- Transferir la base del conocimiento para que las lecciones

aprendidas sean utiles en futuros proyectos.

Como resumen el PMBOK® en su sexta edicidn nos presenta un cuadro en el
cual se pueden ver cada la interaccion entre los procesos y grupos de procesos

que se deben llevar a cabo durante el ciclo de vida del proyecto.



Areas de

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Clerre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar ¢l | 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirgir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del | Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar &l Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realzar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 F‘h":‘a' 3 5.5 Validar el
Alcance del Gestidn del Alcance Aicance
6.2 Recopilar
5,3 Dofinir of Alcanco Alcance
5.4 Croar 5 EDT/WBS
6. Gestion del 6.1 Panificar &3 6.6 Controlar el
Cronograma del e Cronograma
Proyecto 6.2 Dafinir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Acthidades
6.4 Estimar I3
Duracida de las
6.5 Dosarroltar of
7. Gestion de los 7.!%;:;!:0“ 7.4 Controlar los
Gestidn 05
Costos del 7.2 Estimar los Costos
Proyecto Costos
7.3 Determinar ol
Prosupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar ka 8.3 Controlar la
Calidad del Gestién de Ia Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los Q,XPh'lﬁc:h g.imlrﬂac:u 9.6 Contsolar los
Gostion ¢é Recursos .4 Desamoliar
Recursos del .2 Estimar los Eauipo Recursos
Proyecto Recursos de 1as 9.5 Dirigir al Equipo
Actividadis
10. Gestion de las 10.1 Panificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaclones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los g‘tmb 11.6 implementar | 11.7 Moaitorear los
o= .
Rlesgos del 192 W‘“ :gsnemsta a Riesgos
Proyecto Awegos Riesgos
11.3 Rodzar ol
Andests Cualitativo de
Rwsgos
11.4 Rogizar ol
Andlisis
0o Riosges
11.5 Plasificar la
QW 3los
Riesgos
12. Gestion de las 12.1 Panificar i3 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisicones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Punificar el 13.3 Gestionar 1a | 13.4 Moaitorear el
Interesados los interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

w
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Figura 13. Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento. Tomado de (PMBOK®
sexta edicion) (PMI, 2017)
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1.5.2.4 Oficinade direccién de proyectos PMO
Por definicion del PMI:
“Una oficina de direccion de proyectos es una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita
el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (PMI, 2017,

pag. 48).

A partir de esta definicion, podemos decir que la oficina de proyectos dentro de
las organizaciones forma parte de la estrategia que se encarga de liderar,
monitorear y controlar la ejecucion del trabajo con el objetivo en entregar un bien

o producto de calidad que apoyan la consecucion de los objetivos estratégicos.

Por concepto podemos decir también que no existen dos oficinas de proyectos
similares, cada PMO depende estrictamente de la estructura de cada una de las
organizaciones, en este mundo en constante evolucion las organizaciones tienen
la obligacién de adaptarse a este entorno por lo que ejecutar proyectos de alta
calidad cumpliendo en presupuesto, tiempo y objetivos es fundamental para
ganar competitividad y sobre todo lograr alcanzar los objetivos estratégicos

establecidos por la alta direccion.

1.5.2.4.1 Tipos de oficinas de direccion de proyectos
La organizacion define el tipo de oficina de proyectos que mejor se adapte a su
necesidad, expectativas y nivel de involucramiento en las decisiones

estratégicas.

El Project Management Institute (PMI, 2017, pag. 48) menciona 3 tipos de PMO

que son:

De apoyo: Se caracteriza por ser una oficina de direccion de proyectos
consultiva, se encarga de proporcionar plantillas, buenas préacticas, facilita el
acceso a la informacion y repositorio de lecciones aprendidas cuyo grado de

control en la organizacion es reducido.
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De control: Proporcionan soporte y exigen un cumplimiento en la gestién de
proyectos en base a la adopcion de metodologias de direccion de proyectos, uso
de plantillas y herramientas que deben estar alineadas a los marcos de

gobernanza con un grado de control moderado.

Directiva: Ejercen el total control de los proyectos desde su propia direccion. La
PMO asigna los directores de proyectos quienes rinden cuentas a ella y ejerce

un grado de control elevado.

Casey y Peck (2001) también hacen una propuesta de tipos de oficinas de

proyectos que son:

Estacion Meteoroldgica: Su funcion es de informar y registrar la evolucion
durante la ejecucion de los proyectos, este tipo de PMO no brinda soluciones a

los problemas y tampoco tiene influencia en los proyectos.

Torre de Control: Se caracteriza porque el gerente de la PMO da la direccion a
los gerentes de proyecto, por lo tanto, ejerce mayor control sobre los proyectos.
Estandarizar las politicas y procedimientos para la direccion de proyectos es
parte de sus funciones y se asegura que la metodologia implementada en la

gestidon de proyectos sea aplicada.

Grupos de recursos: Este tipo de PMO se caracteriza por disponer de recursos
calificados para administrar los proyectos, se encarga de su supervision y dictar
las politicas a los gerentes de proyecto. Adicionalmente, lleva a detalle del

desempenio de los recursos asignados.

Dennis Bolles (Bolles, 2002), propone otra clasificacion de tipos de oficinas de

proyectos que son las siguientes:

CPMO (Estratégica) - Corporate Project/Program Management Office (Oficina

de Gestion Corporativa de Proyectos/Programas), es la responsable de la
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distribucion de las mejores préacticas de direccion de proyectos en toda la
organizacion. Se caracteriza por ser una funcion corporativa tradicional de
negocio como finanzas, ingenieria, ventas, fabricacion, distribucion, tecnologia,

etc.

PMCoE (Estratégica) - Project Management Center of Excellence (Centro de
Excelencia de Gestion de Proyectos), es un titulo alternativo a la CPMO. Su
principal caracteristica es la planificacion estratégica y establecer los estandares
corporativos para la inclusion y el uso efectivo de metodologias en la direccién
de proyectos, procesos, herramientas, formatos, educacion, entrenamiento y
desarrollo de competencias en direccion de proyectos al talento humano de la

organizacion.

PMO (Tactica) - Project Management Office (PMO), es responsable de la
planeacion tactica en organizaciones con mayores divisiones, unidades de
negocio, regiones, etc., gracias a la aplicacion de los estandares establecidos
para direccion de proyectos dentro de su respectivo ambito de responsabilidad.

PSO (Operacional) - Project Support Office (Oficina de Soporte de Proyectos),
es la encargada de la planificacion maestra en cuanto a operaciones se refiere,
supervisa la aplicacion de los estandares de direccién de proyectos establecidos

por la PMCoE en dentro de los departamentos funcionales.

PO (Operacional) - Project Office (Oficina de Proyectos), se caracteriza por ser
responsable directo de un unico proyecto y cuyo éxito afecta a multiples

Departamentos de la empresa.

1.5.2.4.2 Beneficios de una oficina de direccion de proyectos

Los beneficios de la PMO segun (Kerzner, 2003) son:

- Un mejor control de proyectos.

- Optimizacion de recursos.
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- Reduccioén de costos en la gestion de proyectos, programas y portafolios.

- Mayor satisfaccion de los clientes.

- Enfoque a la obtencion de resultados alineados a los objetivos estratégicos
de la organizacion.

-  Empoderamiento de la gente con las personas relacionadas con los
proyectos dentro de la organizacion.

- Desarrollo del recurso humano orientado a la gestion y direccion de

proyectos.

1.5.2.5 Principios de la calidad
Para entender los principios de calidad es importante conocer el concepto de
calidad, este extiende varios conceptos y depende estrictamente en el contexto
en el cual este se encuentre ubicado, especificamente de la percepcion personal

en cuanto a la conformidad con el producto o servicio.

La norma ISO 9000 en su versiéon 2000 ya definio a la calidad como “El grado en
gue un conjunto de caracteristicas inherentes a un producto cumple con los

requisitos”.

Los principios de calidad guian a las empresas hacia una direccion de mejora de

desemperio para obtener los beneficios esperados.

En la versién 2015 la Norma ISO 9001 menciona 7 principios de la calidad que

son.

- Enfoque al cliente.

- Liderazgo.

- Participacion del personal.

- Enfoque basado en procesos.

- Mejora.

- Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones.

- Gestién de relaciones.
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1.5.2.6

SGS Academy define a un proceso como:

Gestién por procesos

“Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que interactuan entre
si, compuestas por entradas, controles, recursos y salidas las cuales transforman

elementos de entradas en resultados”. (SGS SA, 2012).

Punto Final

Punto de Partida

Fuentes de Entrada

Receptores de

Enicy Actividades { S\alidy Salidas
A
PROCESOS MATERIALES, MATERIALES, PROCESOS
PREDECESORES ENERGIA, ENERGIA, SIGUIENTES
Ejm_en INFORMACION INFORMACION Ejm. a:
+ Proveedores Ejm. En forma de Ejm.. En forma de e Clientes (intemos o
(internos o externos) materiales, productos externos)
recursos, servicios,
e Clientes requerimientos decisiones  Otras partes
interesadas
¢ Ofras partes pertinentes
interesadas
pertinentes

F Y »~ -~ [y

Posibles controles y puntos de

control para monitorear y medir
el rendimiento

Figura 14. Representacion esquematica de un proceso. Tomado de: SGS

Academy, Gestion por procesos de negocio. (SGS SA, 2012).

Un enfoque de negocio basado en la gestion por procesos se olvida de las
divisiones entre unidades de negocios o departamentos, ahora toda la
organizacion trabaja en conjunto en funcibn a procesos, procesos y
procedimientos definidos. Nace desde una necesidad de negocio, solicitud de un
cliente y toda la organizacién se mueve a través de esa necesidad para lograr el

objetivo y entregable final.

Las diferencias entre una organizacion tradicional y un negocio orientado a la

gestioén por procesos son:
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Tabla 2. Enfoque tradicional vs Enfoque por procesos.

Tradicional

Por procesos

¢, Quién causo el problema?

¢, Qué causo el problema?

Barreras marcadas entre areas

Integracion de las areas de trabajo

Individualismo

Trabajo en equipo

Metas particulares

Metas organizacionales

Orientacién de trabajo interna

Orientacién de trabajo hacia el cliente

Adaptado de: SGS Academy, Gestion por procesos de negocio. (SGS SA, 2012)

En el grafico a continuacion se muestra la evolucion de una organizacion hacia

un enfoque basado en la gestién de procesos para llevar a cabo sus operaciones.

[
L

B

N N

= W

De los departamentos tradicionales

>

...... a ...... Direccion por procesos

Figura 15. Enfoque hacia la direccién de procesos. Tomado de: SGS Academy,

Gestion por procesos de negocio. (SGS SA, 2012)

1.5.2.7

Satisfaccion del cliente

(Kotler, 2002), menciona que las empresas que se centran en la satisfaccion del

cliente tienen una mejor posicion para definir estrategias que permiten mayores

beneficios a largo plazo. La gestion orientada a la relacion con el cliente no debe

ignorar a la competencia, al contrario, debe mantenerla muy de cerca y tener

distintas estrategias capaces de entender a las necesidades de esos clientes.
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(Whiteley & Hessan, 1996), mencionan que aquellas empresas que se centran
en el cliente sin duda afiadiran mayor valor a sus procesos internos. Estos
autores mencionan cinco acciones para poder hacer una diferencia entre una
empresa enfocada hacia el cliente de otra que simplemente no lo estd y se lo

muestra a continuacion:

Accion

Empresas centradas
en el cliente

Otras empresas

Focalizacion defi-
nida en clientes

Directivos y empleados se
orientan a objetivos defi-
nidos para darle valor al
cliente

Visualizan oportunida-
des en todas partes

Creacion de infra-
estructuras que
traten la informa-
cion recibida del
cliente

Invierten en desarrollar la
informacton que reciben
de los clientes y la trasla-
dan a toda la organizacion
para dar el servicio que el
cliente quiere con el mayor
valor

Invierten en investiga-
ciones de mercado,
pero apenas toman de-
cisiones en actuar sobre
dicha informacion

Colaboracion Crean grupos interdiscipli- | Prima la jerarquia y
global nares dentro de la organi- toda la mejora de la
zacion orientados a servir | empresa esta dirigida a
al cliente ella misma sin conside-
rar al cliente
Transformacion LLa empresa desarrolla una | La fuerza de las ventas

de clientes satisfe-
chos en clientes
entusiasmados

interaccion con el cliente,
este ultimo forma parte del
proceso de elaboracion
del producto/servicio

esta presionada en dar
servicio a todos los pe-
didos. El servicio es
una necesidad

Direccitin en con-
tacto permanente
con el mercado

La direccion se mnvolucra
con los clientes y los em-
pleados

Los directivos toman
decisiones de posicio-
namiento sin tener en
cuenta el mercado

Figura 16. Diferencia entre empresas centradas en clientes. Tomado de: Richard
Whiteley, Diane Hessan. Five strategies for building competitive advantage.
(Whiteley & Hessan, 1996).
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El gréafico anterior nos muestra claramente cémo aquellas empresas centradas
en la atencion del cliente tienen mayor ventaja en el momento de buscar crecer

y prosperar.

El mundo en la actualidad estd enfrentado a un constante cambio en la
mentalidad del consumidor, su percepcion de la calidad y desde luego su
satisfaccion. Es por ello que la demanda se ve reflejada por la capacidad
adquisitiva que tienen los clientes y como buscan ademas del bien una
experiencia Unica de satisfaccion y hacer match con la empresa que provee el

bien o servicio.

1.5.2.8 BPMde laindustria alimenticia en el Ecuador
La Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, Dr. Leopoldo
Izquieta Pérez, emiti6 un protocolo de cumplimiento para aquellos

establecimientos que preparen y entreguen alimentos de manera colectiva.

El objetivo del protocolo es orientar de manera adecuada la manipulacion de
alimentos aquellos establecimientos de alimentacién colectiva. Las directrices en

base a la norma vigente son:

Recepcién de alimentos.

Para la recepcion de alimentos se debe considerar las siguientes directrices:

1. Verificar el olor, color, sabor y textura a cada tipo de producto, en caso de

productos en descomposicion se deberan desechar.

N

Verificar fecha de caducidad de todos los productos.

Almacenar de inmediato los alimentos en lugares apropiados.

En caso de contar con refrigeradoras, congeladores o heladeras. Evitar
sobre carga de productos.

5. No colocar los alimentos en contacto directo con el piso.

No receptar bajo ningan concepto productos caducados.

7. Las latas no deben tener 6xido, deben estar selladas y etiquetadas.
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9.
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Se deben separar e identificar todas las latas que tengan protuberancias
0 abolladuras en algunas de sus tres juntas (superior, inferior o lateral).

Separar e identificar las latas rotas e para que no sean usadas.

10.Los alimentos secos tales como cereales, frijoles, harina, arroz y azucar

deben estar secos al momento de recibirlos debido a que la humedad

producira moho y deterioro.

11.Los envases rotos y defectuosos no se deben receptar debido a que

pueden provocar contaminacion o atraer plagas. Al recibir este tipo de
productos se debe verificar que los mismos no cuenten con insectos o

sefales de dientes de roedores.

Almacenamiento de alimentos.

Para almacenar los productos se debe mantener un esquema FIFO, es decir, en

la rotacién de producto el primero que ingresa el primero que sale.

Para el almacenamiento de alimentos se debe considerar las siguientes

directrices:

1. Almacenar el producto acorde a las especificaciones del fabricante.

2. El producto nuevo debe ser almacenado detras del producto viejo.

3. Los alimentos deben ser almacenados lejos de cualquier tuberia con
goteras o cualquier tipo de desperfectos.

4. Revisar las condiciones de humedad y temperatura acorde al tipo de
alimento.

5. Todos los alimentos al granel deben ser conservados al cubiertos y libres
de contaminacion.

6. Controlar los alimentos todos los dias y desechar aquellos que se
encuentren en mal estado.

7. Los limpiadores, desinfectantes y otros productos quimicos toxicos deben
estar lejos de los alimentos.

8. Se deben almacenar a 5 °C o menos la carne frescay a -18 °C o menos
los alimentos congelados.

9. En cuanto a los alimentos previamente refrigerados:
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a. Almacenar los alimentos cocidos encima de los alimentos crudos
con el fin de evitar contaminacién cruzada.

b. Los alimentos cocidos se los debe mantener cubiertos.
No colocar la comida caliente en las unidades de refrigeracion.

Tratar de evitar, en lo posible, volver a congelar los alimentos.

Manipulacion de alimentos.

El personal que manipula los alimentos debe seguir las siguientes directrices:

1. Bafarse todos los dias, usar ropa limpia y un delantal limpio todos los

dias.

No usar reloj, anillos, aretes, pulseras.

Usar un gorro u otro objeto para evitar que el cabello caiga en los
alimentos.

Usar mascarilla que cubra nariz y boca.

Usar guantes desechables deben ser cambiados con un frecuencia alta.
Los guantes deben ser utilizados en productos cocidos listos para el
consumo.

Tenar las ufias limpias y cortas, sin rastro de esmalte.

Lavado de manos.

Cuando es necesario lavarse las manos:

N o g s~ w D P

Antes de preparar cualquier alimento:
Después de usar el bafio.

Después de tener contacto con el dinero.
Después de manipular productos crudos.
Después de tocarse el cabello.

Después de un estornudo.

Después de fumar.
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Uso de antisépticos para el lavado de manos.

1.

Jabones: La principal accién de los jabones es su actividad detergente,
disminuyendo las bacterias transitorias de las manos.

Alcohol: El alcohol es un buen antiséptico para la piel, pero su uso contra
esporas no es eficaz.

Compuestos cuaternarios de amonio: resultado antiséptico efectivo.
Compuestos de iodo: se consideran buenos agentes de limpieza, no
irritan la piel, sin embargo, su accién antiséptica es moderada.
Hipoclorito: Esta sustancia irrita la piel en contacto directo, no es

recomendable su uso en el lavado de manos.

Transporte de alimentos.

Para el transporte de alimentos ya procesados o elaborados se lo hara de tal

manera que eviten el deterioro de estos durante el periodo o viaje a destino,

evitar contaminacion cruzada y posible contaminacion por ingesta.

Las recomendaciones en el momento de transportar los alimentos son:

1.

El personal debe hacer uso de una mascarilla, guantes y proteccion para
el cabello, los mismos que deberan ser reemplazados constantemente
con el fin de garantizar la higiene y limpieza permanente.

Los alimentos deben ser transportados en envases cerrados o cubiertos.
El medio de transporte debe estar limpio y desinfectado.

No se puede transportar alimentos en acompafiamiento de otro tipo de
productos toxicos.

Todos los productos durante el traslado deben estar protegidos contra

agentes climaticos externos como el sol, lluvia y humedad.
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Desperdicio y control de vectores.
Para el procesamiento y manejo de residuos se deben seguir las siguientes

recomendaciones:

1. Los desperdicios se los almacena en recipientes cerrados.

2. Evitar acumulacion de desperdicios.

3. Los basureros deben tener tapas y ser ubicados lejos del lugar en los
cuales se procesan la comida.

4. Los residuos liquidos deben ser separados de los sélidos.

Tener correctamente controlados los residuos brindara un lugar de trabajo apto

para el procesamiento de alimentos y evitara posibles intoxicacién o infecciones.

Toda el &rea dispuesta para el almacenamiento, procesamiento y desecho de
alimentos debe estar limpia y libre de insectos y roedores, toda el area debe ser

desinfectada peridodicamente.
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2. Desarrollo estratégico del proyecto
2.1Antecedentes en Direccion de Proyectos, Oficinas de Direccion
de Proyectos y Modelos de Madurez

2.1.1 Direccién de proyectos.
El gerenciamiento de proyectos se basa en organizar y administrar
adecuadamente los recursos, con la finalidad de que sea terminado en tiempo,
costo y alcance definidos desde su inicio. Debido a que la naturaleza de cada
proyecto es Unica y para que estos sean llevados a cabo exitosamente existen
distintas habilidades y competencias por quienes lo gerencian, es por ello que
nace la necesidad de tener una metodologia y una disciplina aplicada

estrictamente a la gerencia de proyectos.

Desde el afio 1900 aproximadamente el gerenciamiento de proyectos se lo hacia
en funcién a los graficos de Gantt que no son mas que representaciones graficas
de las tareas a realizarse en el tiempo en forma de barras, muy 0til para registrar

y control el avance de cada uno de los proyectos.

Terminal Element 1
Terminal Element 2

| Summaeement

TE.3
TE. 4

TE.§
TE.6

——
—

| | L,

Figura 17. Ejemplo de diagrama de Gantt. (tomado de timetoast timelines,
Jennifer Cuellar Berrio, 2007-2020)
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Para el afio 1950 nace una nueva tendencia y modelo para gerencias proyectos,
este es Modelo de la Ruta Critica desarrollado por Dupont y Remington Rand,
este modelo es utilizado para identificar la duracién del proyecto y analizar el
impacto de la flexibilidad que tienen las actividades dentro del calendario del
proyecto. Surge en el mismo afio en analisis PERT desarrollado por la marina
gue en conjunto con el modelo de ruta critica ayudan a programar la duracién
mas adecuada de un proyecto, esto gracias a la identificacién adecuada de las
actividades que no formar parte de la ruta critica permitiendo una gestion
adecuada de los recursos y tomando mucha atencion a aquellas que si se
encuentran dentro de la ruta critica. Funciona como una red de actividades con

procedencias y tiempos definidos a lo largo del proyecto.

(( Tareat

Inicio
0 Od > 1 20d K
16/03209 | 16/03/09 16/03/09 | 130409

( )

Tarea 2 Tarea 4

B 2 25d ma B 15d
16/03/08 | 20/04/09 22/04/09 | 13/05/09

( )

-

Tarea 3 Tarea5 Tareab
3 20d 5 15d 6 10d
16/03/09 | 13/04/09 15/04/08 | 06/05/08 15/05/08 | 29/05/09
Leyenda
Nombre Tarea Fin
N: Tarea | Duracién 7 [ 15d
Fecha Inic| Fecha fin 01/06/08 | 22/,06/09

Figura 18. Ejemplo de analisis PERT. Tomado de: (timetoast timelines, Jennifer
Cuellar Berrio, 2009)

En el afio de 1969 en Atlanta, Estados Unidos es fundado el Project Management
Institute (PMI) una organizacion sin fines de lucro que asocia a los profesionales
con afinidad en gerenciamiento de proyectos. Sus valores son la estandarizacion
de profesionales de proyectos, intercambio libre de ideas, soluciones y
fundamentos aplicables al gerenciamiento de proyectos con el Unico fin de
desarrollar una metodologia comun con técnicas y habilidades que un

profesional de proyectos debe entender y emplear para llevar a cabo un proyecto
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exitosamente y es asi como en el afio de 1996 se publica la primera edicién del
PMBOK®.

2.1.2 Oficinas de direccion de proyectos.
El PMI® define a una oficina de gestion de proyectos como “Estructura de gestion
gue estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y
facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas” (PMI,
2017, pag. 718).

Las PMO tienen su origen en la segunda guerra mundial debido a proyectos
militares, en los 70’s esta visidon se vuelca hacia los negocios para resolver
problemas estratégicos de las organizaciones y para los afios 90’s tienen su
auge en las empresas que se dedican a proyectos de tecnologia y software

informatico.

A'inicio de los 00’s las PMO se consolidan como un concepto clave dentro de las
organizaciones cuyos proyectos deben ser llevados a cabo con un orden y sobre
todo que estos sean alineados a los objetivos estratégicos. Para ello el PMI®

crea estandares en el manejo de programas y portafolios.

El porcentaje de organizaciones que cuentan con una PMO de acuerdo con su
tamafo de ingresos son los siguientes (PM Solutions, “The estate of PMO?”,
2016):

- Pequeiias: < $100M el 75% cuentan con una PMO.
- Medianas: $100M — $1B el 83% cuentan con una PMO.

- Grandes: = $1B el 95% cuentan con una PMO.
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Percentage of Firms with PMOs
Small: Revenue <USE100M

Mid-Size: Revenue USE100M-81B

Large: Revenue »USE1B

75* ¥ 83"

SMALL MID-SIZE LARGE

Figura 19. Porcentaje de firmas con PMO. Tomado de: PM Solutions, "The state
of PMO", 2016)

La siguiente lista son las mejoras que conlleva en tener una oficina de proyectos
(PM Solutions, “The estate of PMO”, 2016).

- 33% de los proyectos son entregados bajo el presupuesto.

- Mejora en un 27% la satisfaccion de los clientes.

- 25% mas rendimiento y productividad.

- Incremento en un 43% la alineacién de los proyectos con la alineaciéon
estratégica y objetivos de la organizacion.

- Disminucién del 25% en fracaso de proyectos.

- Ahorro en costos de proyectos cercano a $175.000.

19% 65

improvement in aligning improvement in aligning
projects with business projects with business
objectives objectives

LOW PERFORMERS HIGH PERFORMERS

Figura 20. Organizational Performance. Tomado de: PM Solutions, "The State of
PMO", 2016)
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Las oficinas de direccion de proyectos contindan su proceso de evolucién y adn
se encuentran madurando, las PMO de alto desempefio son aquellas que
destinan mas recursos y capacidades para llevar a cabo proyectos de manera

exitosa y forman parte de la parte estratégica de las organizaciones.

Al recibir bastante apoyo financiero sus recursos humanos son de alto
desemperio, por lo que siempre se les va a exigir la mejora constante en cada
uno de los proyectos gracias a las lecciones y oportunidades de mejora
aprendidas.

Las organizaciones comprometidas con la direccidon de proyectos son aquellas
en la que la PMO esta dispuesta a ser escuchada y criticada por las partes
interesadas a llevar a cabo los proyectos, mantienen constantemente esa
comunicacién efectiva para que la mejora continua sea un respaldo en la gestion
de proyectos, programas y portafolio que impulsan los resultados establecidos

por la alta direccion. (PMI, Pulse of the profession, 2013).

2.1.3 Modelos de madurez.
Se conoce como madurez en la direccion de proyectos al grado en el cual una
organizacion se desenvuelve para desarrollar, llevar a cabo procesos y buenas
practicas en la gestion de proyectos, programas y portafolios. Para medir
factiblemente el nivel de madurez de una organizaciéon se emplean modelos de

madurez.

Los distintos modelos de madurez que existen en la actualidad derivan del CMM
(Capability Maturity Model) desarrollado en el afio de 1986 por el Software
Engineering Institute (SEI) en los Estados Unidos, cuyo principal entregable es
un cuestionario como herramienta para identificar en donde se pueden

establecer mejoras en el desarrollo de software.
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Mejorando el Proceso Optimizado
Constantemente ' 4 { 5)
Administrado \
Proceso ' 4
Predecible { }
Definido
Froceso Estédndar, {3)
Consistente
Repetible
Frocesa (2)
Dlsclpllnado

Figura 21. Modelo de madurez CMM. Tomado de: (Phillips, 1994)

En cuanto a los modelos de madurez mas utilizados tenemos el OPM3® vy el
modelo de madurez de Kerzner detallados como marco referencial en el primer

capitulo del presente trabajo de titulacién.

2.2Analisis de la Situacion Actual y Factores de la empresa
2.2.1 Anaélisis de la situacion actual
Para analizar la situacion actual y del entorno en el cual SEBLI se encuentra
desarrollando sus actividades se utilizaran las siguientes herramientas:
- Analisis FODA.
- Analisis PEST.
- Analisis PORTER.

2.2.1.1 Analisis FODA
Esta herramienta nos permite analizar los factores internos y externos de manera

positiva y negativa en el cual SEBLI se desenvuelve.
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Fortalezas:

Recurso humano operativo experimentado y calificado.

Basto conocimiento del Servicio Nacional de Contratacion Publica.
Varias actividades econémicas catalogadas.

Aporta al desarrollo social y econémico de las personas que

colaboran y forman parte de la empresa.

Oportunidades:

Afo a aflo la experiencia permite mejorar la capacidad de los
servicios catalogados.
Acceder con los servicios dentro del sector privado.

Ampliar los servicios a nivel nacional.

Debilidades:

El 90% de los ingresos se los debe al sector publico.
Personal administrativo insuficiente.
El volumen de compras no permite negociar mejores precios.

Contratos anuales permite la fuga de talento humano.

Amenazas:

Corrupcion en el sector publico.

Cierre de catalogos inclusivos en el SERCOP.

Inestabilidad politica en el Ecuador.

Incremento de empresas dentro del catalogo inclusivo en el
SERCOP.

El analisis FODA aplicado en Sebli permite elaborar estrategias que potencien

las oportunidades y fortalezas, de la misma manera atacar los puntos mas

débiles. En resumen, tenemos a continuacion la matriz FODA:



Tabla 3. Matriz FODA

o1

Matriz FODA de la empresa SEBLI

Fortalezas

Recurso humano operativo

experimentado y calificado.

Basto conocimiento del Servicio
Nacional de  Contratacion
Publica.

Varias actividades econémicas

catalogadas.

Aporta al desarrollo social y
econdémico de las personas que
colaboran y forman parte de la

empresa.

Desde su inicio la empresa
manejé  proyectos lo que

permite tener ciertos
conocimientos en la gestion de

proyectos.

Debilidades

- EI90% de los ingresos se los
debe al sector publico.
- Personal administrativo

insuficiente.

- El volumen de compras no
permite negociar mejores

precios.

- Contratos anuales permite la

fuga de talento humano.

- Nunca se estableci6 una

metodologia o directrices en

cuanto a manejo de
proyectos.
- Todos los contratos y

proyectos ejecutados se los
controla de manera empirica
sin ningln tipo de
metodologia en cuanto a

proyectos se refiere.

Oportunidades

Afio a afio la experiencia
permite mejorar la capacidad
de los servicios catalogados.
Acceder con los servicios

dentro del sector privado.

Ampliar los servicios a nivel

nacional.

La experiencia adquirida en la
ejecucion de proyectos
permite una adopcion futura
mas rapida y efectiva de una
metodologia en gestion de

proyectos.

Estrategias FO

Ingresar a la competencia

dentro del mercado privado.

Agregar el catalogo de servicios

a nivel nacional.

Incrementar la capacidad de los
servicios para ganar contratos

mas grandes.

Implementaciéon de una PMO

para generar mejores
beneficios en la ejecucion de

contratos y proyectos.

Estrategias DO
- Capacitar al personal
administrativo en gestiéon de
proyectos.
- Mejorar la comunicacion
dentro de la empresa.
- Realizar acuerdos  con
proveedores para garantizar
productos a precio

razonable todo el afio.

- Realizar la implementacion
de una metodologia de
gestion de proyectos dentro

de la empresa.
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Amenazas Estrategias FA Estrategias DA
Corrupcion  en el sector - Aprovechar la experiencia del - Invertir en la gestion de
publico. personal para no depender del talento humano.

catdlogo inclusivo para ganar

Cierre de catélogos inclusivos contratos. - Mejorar el proceso de
en el SERCOP. compras.
- Ampliar el catalogo de servicios
que ofrece la empresa. - Promover  ascensos e
Inestabilidad politica en el . . . .
incentivos econémicos bajo
Ecuador. -
- Desarrollar un taller de objetivos al personal
entrenamiento en gestion de operativo con el fin de
Incremento de empresas . .
proyectos al personal de la mejorar la calidad del
dentro del catélogo inclusivo S
empresa. servicio brindado.
en el SERCOP.
Estandarizar procesos y
) rocedimientos en la gestion
Salida del personal p 9

capacitado en la ejecucion de U PR EEIEE.

proyectos debido a la
incertidumbre de contratos a

ser adjudicados en el futuro.

2.2.1.2 Analisis PEST
Esta herramienta representa las Tomado des de cambio del entorno en su
acronimo: politico, econdmico, social y tecnolégico. Permite analizar
estratégicamente los cambios y efectos del macroentorno en el cual se

desenvuelve actualmente la organizacion.

El resultado del andlisis PEST elaborado en la empresa SEBLI, nos da como

resultado la tabla a continuacion:

Tabla 4. Analisis PEST de SEBLI.
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Entorno PEST de SEBLI

Politico - Legal Econdmico

- Estabilidad politica del pais.

- Cambios de politicas de contratacion -Estancamiento econémico del Ecuador.
publica del SERCOP.
- Poca inversion prevista por parte del
- Eliminacién y creacién de catalogos sin | sector privado.

previo aviso.
- Caida del 5.6% del PIB debido a la
- Demora burocratica en la aprobacion de | pandemia del COVID-19.

inclusion en el catélogo por parte del
SERCOP.

Socio - Cultural Tecnoloégico

- Percepcion de calidad por parte del

cliente es diferente. o
- Desarrollo tecnolégico en constante

evolucioén.
- Madres solteras empoderadas con el

trabajo. ) N i
- Lainversién en Tecnologias de la

_ o informacién y comunicacion (TIC) mejora
-El estado garantiza en su constitucion la o
) o los beneficios de las empresas.
calidad del servicio por parte de un

proveedor.

Para entender la problematica que envuelve a la empresa Sebli los entornos

PEST, a continuacion, se realiza un andalisis detallado de cada uno de ellos:

Entorno Politico - Legal:

El aspecto politico en el cual se desenvuelve SEBLI es critico, ya que la mayoria
de sus ingresos y contratos provienen de la adjudicacion directa desde el
SERCOP. La inestabilidad politica en el pais impide de cierta forma una
planificaciébn estratégica adecuada ya que de repente por decretos
administrativos se abren y cierran catalogos inclusivos, esto afecta de manera
negativa porque obliga a la empresa a catalogarse en una nueva actividad. El
lograr entrar en el catalogo inclusivo del SERCOP es una tarea que demanda
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mucho tiempo administrativo y la espera de convalidaciones por parte de la
entidad es muy largo.
El SERCOP (2018) menciona que toda persona natural o juridica a catalogarse

y los pasos para ingresar al catalogo son los siguientes:

Inscribirse en el Registro Unico de Proveedores (RUP).
Escoger el catadlogo en el cual se desea participar.
Descargar el pliego o ficha técnica.

Llenar formularios y requisitos que se solicitan en los pliegos.

a k0N PE

Elaborar un oficio dirigido a la Direccion General del SERCOP, solicitando la

inclusion al catalogo dinamico inclusivo.

o

Entregar en sobre cerrado en las oficinas del SERCOP mas cercanas.
Esperar mediante correo electronico la convalidacion de errores y posterior

aprobacion de la inclusion al catalogo. (SERCOP, 2018)

Entorno Econémico:
En la actualidad el pais atraviesa un duro golpe econdémico debido
principalmente a la crisis sanitaria que vive el Ecuador a raiz de la llegada de la

pandemia COVID-19 conocida como coronavirus.

La firma estadounidense Goldman Sachs menciona en su proyeccion del PIB
para el afio 2020 en el Ecuador una caida del 5.7%. A continuacion, un grafico

del panorama actual del PIB en el Ecuador que distintas firmas proyectan:

Entidad Proyeccion

Goldman Sachs

Barclays

Economist Intelligence Unit

Citi

Figura 22. Proyecciéon PIB Ecuador 2020. Tomado de: Diario Expreso, (Angulo,
2020)
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Tomando en cuenta el historial del PIB en el Ecuador no se veia un panorama
similar desde el afio 1999 en el denominado Feriado Bancario con una caida del
4.7%.

g i,

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Figura 23. Evolucion del PIB en el Ecuador. Tomado de: Banco Central del

Ecuador.

El panorama actual econdmico del pais contrasta con lo mencionado a principios
del afio 2020 en el que el Banco central del Ecuador emite un boletin de prensa
el 17 de enero del 2020 en el que menciona que en el presente afio se esperaba
un crecimiento del PIB del 0.7%. Adicionalmente, se esperaba un crecimiento en
inversiones corrientes de USD 648.8 millones por parte del sector privado y una

inversion extranjera de USD 353 millones.

En el siguiente grafico la Revista Gestion (2020) realiza un resumen de las

variables macroecondmicas del afio 2019 y proyecciones para el afio 2020:

Tabla 5. Variables macroeconémicas

Inflacion (promedio) 0,30% 0,10%
Inflacion fin de afio -0,07% 0,70%

Tipo de cambio real (fin de periodo) 2007 =
100

90,4 89,2




Crecimiento del salario basico unificado (%
2,10% 1,50%
anual)
Sector Fiscal
Resultado global Presupuesto General (en %
-3,10% -2,90%
del PIB)
Resultado global Presupuesto General ($
] -4.406 -3.384
millones)
Ingresos Totales ($ millones) 20.352 21.868
Gastos Corrientes ($ millones) 18.757 18.667
Gastos de Capital ($ millones) 6.000 6.585
Requerimiento de financiamiento ($ millones) 9.616 8.935
PIB
Crecimiento del PIB real (tasa de variacion
-0,20% 0,20%
anual)
PIB real (en $ millones 2007) 71.805 71.949
Crecimiento del PIB corriente (tasa de
o -0,30% 0,90%
variacién anual)
PIB corriente ($ millones) 107.272 108.241
Sector Externo
Balanza Comercial (en % del PIB) 0,00% 0,40%
Balanza Comercial ($ millones) 40 384
Déficit/Superavit Cuenta  Corriente  ($
) -1.183 -660
millones)
Déficit/Superavit Cuenta Corriente (en % del
-1,10% -0,60%
PIB)
Resultado de la balanza de pagos ($ millones) 628 -29
Balanza de pagos (en % del PIB) 0,59% -0,03%

Tomado de: (Revista gestion, 2020)
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La situacion actual econdmica debido a la pandemia y el poco crecimiento que
ya se veia venir gracias a los datos proyectados por el Banco Central del
Ecuador, reflejan ain mas lo débil que econdmicamente se encuentra el

Ecuador.

Sin lugar a duda estos datos desalentadores afectan directamente a todos los
sectores privados cuyo principal objetivo va a ser conservar las operaciones
durante el presente afio y principalmente para la empresa Sebli que su operacion
depende en gran medida a los contratos provenientes del Estado a través del
Sistema de Contratacion Publica y con un panorama nada favorable con miras
al 2021.

Entorno Socio - Cultural:
El capital humano es fundamental en el éxito y calidad de los servicios que brinda

SEBLI en las entidades contratantes.

El Estado a través del Art. 52 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
garantiza la calidad del servicio que los proveedores ofrecen a los clientes

indicando:

“Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafosa
sobre su contenido y caracteristicas. La Ley establecera los mecanismos de
control de calidad y los procedimientos de defensa de las consumidoras y
consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos de estos derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera ocasionada

por caso fortuito o fuerza mayor.” (p. 16)

La premisa fundamental para la contratacion de talento humano operativo son
las madres solteras. En el Censo del afio 2010 se estim6 en 339.656 las mujeres

gue son madres solteras es decir 4.7% de la poblacién femenina. Este método
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de contratacion fomenta el empoderamiento que tiene la parte operativa con la

empresa SEBLI.

Bajo este entorno de calidad y modelo de contratacion de fuerza operativa de
madres solteras la empresa Sebli garantiza que exista un elevado compromiso
y predisposicion al cambio por pare de los colaboradores con el fin de mejorar

los servicios que ofrece la empresa en el mercado.

Entorno tecnolégico:

La tecnologia forma parte fundamental en el desarrollo de cualquier negocio, el
uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el sector de
servicios permite una comunicacion fluida en tiempo real con las partes
operativas y la revision constante de la calidad del servicio que se esta prestando
con el Unico fin de obtener mejores beneficios. La inversion en TIC en las
organizaciones depende mucho del poder adquisitivo y beneficios que esperan
lograr con la inversion ya sea de nivel de servicio, econdmico o tiempo en

ejecucion de tareas.

2.2.1.3 Analisis PORTER
Este analisis fue Elaborado por el profesor de la Universidad de Harvard Michael
Eugene Porter en el afio de 1979, este analisis o que hace es determinar la
competitividad a nivel industria en funcion a una calificacion y las 5 fuerzas

propuestas son:

- Poder de negociacion de clientes.

- Nivel de rivalidad competitiva en la industria.
- Poder de negociacion de los proveedores.

- Amenazas de nuevos participantes.

- Amenaza de sustitutos.

Se analiza cada una de las fuerzas Porter para Sebli:
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Poder de negociacién de cliente:

Debido a que Sebli se debe en gran medida al Servicio Nacional de Contratacion
publica, los términos de los contratos, montos y forma de manejarlos
establecidos en la ficha técnica permite a la empresa muy poca maniobra en
cuanto a negociacion, esto se debe a que las entidades en las cuales se presta
el servicio también se rigen a lo que dice el SERCOP y no hay negociacién

directa. Eso hace que el nivel de negociacion con el cliente se lo considere bajo.

Nivel de rivalidad competitiva en la industria:

Sebli tiene una experiencia en el mercado de aproximadamente 5 afios, esto
permite conocer el giro de negocio a cabalidad. Existen muchas empresas que
se dedican a una sola actividad de servicios, en cambio Sebli tiene varios frentes
gue hace que definir una especialidad sea complicado, aquellas empresas
especialistas tienen ventaja en cuanto a numero de clientes y experiencia
propiamente dicha. Sin embargo, al tener varios frentes de trabajo abiertos

podemos calificar la rivalidad competitiva como medio.

Poder de negociacion con los proveedores:

El volumen de compras mensual que tiene Sebli, si bien es cierto se lo puede
considerar importante, no llega en muchos casos a considerarse al por mayor.
La politica de compras que se tiene es comprar mes a mes a distintos
proveedores ya que entre ellos la pelea por precios es fuerte y muchas veces al
tocar la puerta para lograr un contrato o acuerdo de compra con un proveedor
no garantiza los mejores precios durante el afio, es por eso que los niveles de
inventario en la empresa son bajos. Por lo tanto, se considera al poder de

negociacion con proveedores como bajo.

Amenazas de nuevos participantes.

El ingreso de nuevos participantes sobre todo en el catalogo inclusivo del
SERCOP es constante, ya que por ley es imposible delimitar con un namero
especifico a los participantes de los servicios catalogados. Esto hacer que la

pelea de precios en las subastas inversas para lograr una adjudicacion de



60

contratos sea bastante fuerte y muchas veces nos vemos forzados a trabajar con
una rentabilidad por debajo de lo esperado. Esto se ve en gran medida como los
montos de contrato han disminuido afio a afios desde la creacion de la empresa

en el afio 2016. La calificacion en amenazas de nuevos participantes es alta.

Amenaza de sustitutos.

En cuanto a sustitutos de servicios que ofrece la empresa no existen, el principal
problema es que las entidades contratantes sustituyan un servicio catalogado
por uno propio, esto haria que los contratos terminen y obligue a la empresa a
entrar con fuerza al mercado privado. No existe un panorama visible en el corto
tiempo, pero es una amenaza que esta alli, por lo tanto, se lo calificara como

medio.

En resumen, de las 5 fuerzas de PORTER, tenemos:

Tabla 6. Resumen Porter

Analisis PORTER en SEBLI
FUERZA NIVEL

Poder de negociacion de los clientes Bajo
Nivel de rivalidad competitiva en la industria | Medio
Poder de negociacion de los proveedores Bajo

Amenazas de nuevos participantes Alto

Amenazas de sustitutos Medio

2.2.2 Factores de la empresa
Se realizara una descripcion de los factores internos y externos que envuelven

la operacion y ejecucién de contratos de la empresa Sebli.

2.2.2.1 Ubicacion
La ubicacion de la oficina principal se encentra en la cuidad de Quito, en el sector
de Ponciano Alto, calle Juan Barrezueta y N74.
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Figura 24. Ubicacion Sebli.

Es importante mencionar que el lugar fisico de operaciones y almacenamiento

de productos depende estrictamente de la sede y espacio fisico otorgado por la

entidad contratante.

2.2.2.2 Organigrama
El organigrama de Sebli, actualmente en funciones y bajo los contratos vigentes

es el siguiente:
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Gerente
General
|
' |
Jefe Jefe de
Adminstrativo operaciones
|
Contador Supervisor de il Supervisor de
caterin limpieza

L Personal L Personal
operativo operativo

Figura 25. Némina Sebli. Adaptado de:: Administracion Sebli, 2020.

2.2.2.3 Valores organizativos
Fomentar el trabajo en equipo.
El facilitar lecciones aprendidas de cada uno de los contratos que fueron
ejecutados, es fundamental para mejorar el servicio y el nivel de competencias

internas.

Priorizar el talento humano de madres solteras.
En el proceso de contratacion de nuevo personal las madres solteras tendran
una ponderacion importante en el momento de la seleccion.

Honestidad y transparencia.
La empresa tiene tolerancia cero ante la deshonestidad y falta de ética moral de

las personas que conforman Sebli.

Respeto personal y fisico.
La empresa siempre busca la divulgacion y ejercicio del respeto hacia la
integridad fisica y psicologica para las personas que forman parte de la

organizacion y en el entorno laboral en donde se prestan los servicios.
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Responsabilidad ambiental.
La empresa y sus colaboradores se encuentran comprometidos en cuidar y

preservar el medio ambiente.

2.2.2.4  Mision.
Brindar un servicio de excelencia para superar las expectativas de nuestros

clientes, bajo un compromiso de seriedad, confianza y eficiencia profesional.

2.2.2.5 Vision.
Ampliar la red de servicios a proveedores privados y publicos dentro del territorio
nacional para garantizar la continuacién y crecimiento sostenido de nuestras

operaciones en el tiempo.

2.3Evaluacién del nivel de madurez de la empresa
Para realizar la evaluacion y diagnéstico del nivel de madurez de la empresa
SEBLI se va a utilizar el estandar OPM3®, esto permitira sentar la base de cuan
alineado se encuentra la organizacion en cuanto a proyectos se refiere,

brevemente los pasos de esta metodologia son:

Preparar la evaluacion en la organizacion.
- Realizar la evaluacion inicial.

- Un plan de mejora continua.

- Realizar las mejoras en la organizacion.

- Repetir cada uno de los pasos anterior hasta obtener la excelencia.

2.3.1 Proceso de evaluacion inicial

2.3.1.1 Técnica e instrumentos de evaluacion
Como base de la autoevaluacion se realizara un estudio cuantitativo dentro de la
organizacion para determinar cuan enfocada se encuentra la empresa en cuanto

al entendimiento, metodologia, estrategia en la ejecucion de proyectos.
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La recoleccién de datos se las realizard mediante una encuesta de 20 preguntas

enfocada a las areas de conocimiento de la gestidon de proyectos y las buenas

practicas establecidas en la metodologia OPM3®:

Tabla 7. Procesos OPM3®.

‘ PROCESO OPM3®

NuUmero de preguntas

Estandarizacion 5
Medicién 5
Control 5
Mejora continua 5

Para valorar el grado de madurez en la gestién de proyectos se establecera el

siguiente criterio dentro de la encuesta:

Tabla 8. Criterio de evaluacion OPM3®

‘ Criterio Rango
Bajo No es utilizado
Intermedio Aplicacion esporadica
Alto Se lo usa de manera constante
2.3.1.2 Modelo de la encuesta

Tabla 9. Encuesta modelo de madurez en Sebli.

Encuesta del grado de madurez en la gestion de proyectos - SEBLI

acién

para dar inicio a un

nuevo proyecto?

Nombre:
Rol:
Instrucci
ones: Por favor marcar con una "X" el nivel que considere adecuado.
Proceso Desarrollo de la| Bajo. - No es | Intermedio. - Aplicacion | Alto. - Se lo usa de
frem OPM3® pregunta utilizado esporadica manera constante
¢La empresa tiene
un manejo
Estandariz
1 estandarizado




¢La empresa tiene
documentos
estandarizados
para ingresar
avances de los

proyectos?
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¢La empresa tiene
procesos
estandarizados
para asegurar la
calidad de los

proyectos?

¢la empresa
establece un
proceso
estandarizado
para realizar las

adquisiciones?

éLa empresa
contiene procesos
para el monitoreo
y control de los

proyectos?

Medicién

¢La empresa tiene
una medida de
cumplimiento  de

objetivos de los

proyectos?

¢ Existe una
métrica para
evaluar el

cumplimiento de la

calidad del
proyecto?
:Se realiza

mediciones en el
cierre
administrativo de

contratos?

¢Existe en la
empresa una
medicién del
desempefio  del
trabajo realizado
durante los

proyectos?
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¢Existen meétricas
para la evaluacion
de riesgos que se
presenten en los

proyectos?
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11

12

13

14

15

Control

¢la empresa
cumple en tiempos
y cronograma los

proyectos?

¢la empresa
realiza un control
de gastos y costos

de los proyectos?

:Se realiza
controles de
calidad en la
gestion de

proyectos?

cla empresa
realiza controles
del estado de la
comunicacion en
la gestion de

proyectos?

sla empresa
realiza controles
de las
adquisiciones que
se realizan para

los proyectos?

16

17

18

Mejora

continua

¢La empresa tiene
un programa de
mejora  continua
en la gestion de

proyectos?

sla empresa
implementa
lecciones
aprendidas de los

proyectos?

¢la empresa
evalla procesos
de mejora de la
calidad de los
entregables  del

proyecto?
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JLa empresa
establece e
19 identifica mejoras
en los cierres de

proyecto?

¢la empresa
realiza estudios de
20 mejora en la
calidad de servicio

de los proyectos?

Como podemos observar en el banco de preguntas indirectamente se colocaron
referencias a los grupos de procesos y areas de conocimiento que tenemos en
el PMBOK®, todo ello para poder realizar un analisis mas a detalle de los

posibles resultados obtenidos.

2.3.1.3 Participantes de la evaluacion

La autoevaluacion se llevara a cabo con los siguientes participantes:

- Gerente general.
- Jefe administrativo.

- Jefe de operaciones.

La encuesta impresa fue estregada a cada uno de los participantes y la actividad

tuvo una duracién en promedio de 45 minutos.

2.4Analisis e interpretaciéon de resultados

2.4.1 Presentacién de resultados
Para el desarrollo de la interpretacion de resultados se presentaron las 3
encuestas cada una de ellas pertenecientes a los participantes, recalcando el

compromiso y la honestidad de las respuestas obtenidas.



Tabla 10. Resultados de la encuesta

68

trabajo realizado

Proceso Desarrollo de la|Bajo. - No es|Intermedio. - Aplicacién | Alto. - Se lo usa de manera
OPM3® pregunta utilizado esporadica constante
¢La empresa tiene
un manejo
estandarizado para | 2 1
dar inicio a un nuevo
proyecto?
¢La empresa tiene
documentos
estandarizados para | 1 2
ingresar avances de
los proyectos?
¢La empresa tiene
procesos
Estandariza | estandarizados para | 2 1
cién asegurar la calidad
de los proyectos?
¢la empresa
establece un
proceso
1 2
estandarizado para
realizar las
adquisiciones?
¢la empresa
contiene  procesos
para el monitoreo y |3
control de los
proyectos?
¢La empresa tiene
una medida de
cumplimiento de 3
objetivos?
¢Existe una métrica
para evaluar el
cumplimiento de la 3
calidad?
Medicién .Se realiza
mediciones en el
2 1
cierre administrativo
de contratos?
¢ Existe en la
empresa una
medicién del | 2 1
desempefio del




durante los

proyectos?
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¢Existen  meétricas
para la evaluacion de
riesgos que  se
presenten en los

proyectos?

Control

¢La empresa realiza
control durante la
ejecucion de los

proyectos?

¢La empresa realiza
un control de gastos
y costos de los

proyectos?

¢ Se realiza controles
de calidad en la
gestion de

proyectos?

¢La empresa realiza
controles del estado
de la comunicacién
en la gestion de

proyectos?

¢La empresa realiza
controles de las
adgquisiciones que se
realizan para los

proyectos?

Mejora

continua

¢La empresa tiene
un programa de
mejora continua en la
gestion de

proyectos?

¢sla empresa
implementa
lecciones aprendidas

de los proyectos?

¢La empresa evalla
procesos de mejora

de la calidad de los

entregables del
proyecto?
¢slLa empresa

establece e identifica
mejoras en  los

cierres de proyecto?
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¢La empresa realiza
estudios de mejora
en la calidad de|2 1
servicio de los
proyectos?

Total 42 17 1

2.4.2 Determinacion del grado de madurez de la empresa
SEBLI como resultado de la encuesta realizada se determina un nivel bajo en la

gestidn de proyectos dentro de la empresa como indica el gréfico a continuacion:

Nivel de madurez SEBLI
2%

= Nivel bajo = Nivel intermedio = Nivel alto

Figura 26. Nivel de madurez SEBLI.

2.4.3 Grado de madurez por grupo de procesos del PMBOK®
Dentro de la encuesta realizada existieron preguntas que hacen referencia a los
grupos de procesos del PMBOK®, el resultado de ello nos permite evidenciar
cuan madura es SEBLI en la aplicacion de los grupos de proceso, como

resultado tenemos la tabulaciéon a continuacion:



Tabla 11. Evaluacion de los grupos de proceso en SEBLI
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GRUPO DE PROCESOS

PRACTICAS
RECONOCIDA
S

NIVEL

NIVEL BAJO NIVEL ALTO
INTERMEDIO

PUNTAJE=0 | PUNTAJE=1 PUNTAJE=2

PORCENTAJ
E

INICIO

3

2

1

33%

PLANIFICACION

15

11

4

27%

EJECUCION

26

18

7

35%

MONITOREO
CONTROL

7

6

14%

CIERRE

9

5

44%

Se realiz6 también un analisis grafico de los resultado obtenidos:

MADUREZ-GRUPO DE PROCESOS

PMBOK®
INICIO
70%
60%
50%
40%
CIERRE 309"
2l 20%
"10%.,
MONITOREO Y
CONTROL

PLANIFICACION

EJECUCION

Figura 27. Madurez grupo de procesos en SEBLI.

Como podemos observar en el grafico anterior la empresa si mantiene practicas

en los 5 macroprocesos del PMBOK®. El problema radica en que ninguna llega

al 50% de utilizacion y esto en gran medida se debe al desconocimiento de

herramientas, estandares y metodologias de trabajo en la gestion y direccion de

proyectos.



72

Este resultado obtenido sin lugar a duda refleja una alerta para una empresa en
la cual la razon de ser son la ejecucion de contratos y sin ellos simplemente

tendria serias dificultades de permanecer en el tiempo.

2.4.4 Analisis de resultados
Una vez culminado el analisis de los datos obtenidos de la encuesta realizada
en SEBLI, se determina que el grado de madurez de la empresa en la gestion de

proyectos es bajo.

Los hallazgos mas representativos son:

- Existe un desconocimiento de la gestion de proyectos a nivel administrativo
dentro de la empresa.

- No existe una estandarizacion de plantillas, procesos y procedimientos que
faciliten la gestion y el trabajo dentro de la empresa.

- Existe una tendencia hacia la ejecucion de los proyectos, pero es necesario
desarrollar un plan estratégico.

- El proceso de adquisiciones carece de un control adecuado.

- Las lecciones aprendidas es una practica que medianamente se aplica
dentro de la empresa, es necesario impulsar este tipo de practicas a toda la
organizacion.

- Cadauna de las personas realizan su trabajo bajo experiencia y no bajo una
medicidn o evaluacién del desempefio.

- Enlineas generales el control de la ejecucidon de proyectos es practicamente

nulo, esto permite que el beneficio esperado no sea el 6ptimo.

2441 Propuestade mejora
Como se pudo notar, el modelo de OPM3® es un proceso de mejoramiento
continuo, por lo tanto, el modelo antes mencionado va a pasar por la etapa de
conocimiento donde la empresa va a ser comunicada de la evaluacion, para
posteriormente pasar a la etapa de evaluacion donde ya se realiza la

autoevaluacion para la determinacion de la madurez a través de un cuestionario
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de 20 preguntas basados en pardmetros e indicadores de las mejores practicas

para la direccidn de proyectos.

Con los resultados de la evaluacion de madurez de la empresa Sebli, se propone

realizar las siguientes mejoras:

Continuar con las etapas 3, 4 y 5 del modelo de madurez OPM3® que son:
Plan de Mejoras. - En esta fase depende necesariamente de los recursos que
tenga la organizacion y su vision estratégica, esto permitird plantear planes de

accion coherentes con la realidad de la empresa.

Introducir mejoras. - Se trata de implementar la mejora aprobada por la
organizacion para posteriormente volver a ser evaluada en cuanto a los

beneficios obtenidos.

Repetir el Proceso. - Se revisa la implementacion de la mejora y de existir
brecha entre lo esperado y ejecutado se repite nuevamente el proceso hasta

lograr la excelencia en la gestion de proyectos.

Para estrechar la brecha entre la situacion actual de SEBLI y el deseado en el
manejo adecuado de la gestidon de proyectos y para ello se propone la creacion
de una oficina PMO, esto facilitara la mejora en:

- Alinear las estrategias de cada uno de los proyectos con los de la
organizacion.

- Plantear la creacién de plantillas, herramientas, procesos y procedimientos
estandarizados que hacen falta dentro de la organizacion.

- Definir métricas de desempefio y control durante la ejecucion de proyectos.

- Establecer repositorios de lecciones aprendidas para la busqueda constante
del mejoramiento continuo.

- Mejorar los beneficios durante la ejecucion de los proyectos.
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3. Disefo de la Oficina de Direccién de Proyectos
3.1Modelo de PMO propuesto
Tras la recopilacion de los analisis de la situacion actual de la organizacion, sus
fortalezas, debilidades, diagndstico del entorno y sobre todo los resultados
obtenidos del nivel de madurez aplicando el Modelo OMP3®, indican claramente
gue la empresa Sebli presenta un nivel muy bajo de madurez en la gestion de
proyectos a pesar de que la razon de ser desde su nacimiento es la ejecucion de

contratos y proyectos con el estado.

El principal problema radica en que no existe un unidad dentro de la empresa
gue permita la generacion de nuevos proyectos y que estos se encuentren
alineados con la estrategia de negocio. Esta brecha entre la gerencia general y
las unidades de negocio operativas no permite que la empresa crezca y se
enfoque a nuevos mercados para su expansion ya que el depender casi en un
90% de los contratos y proyectos generados con el estado a través del SERCOP
bajo el grave entorno econdémico que lo rodea es practicamente actuar y barajar
a la suerte el destino y continuidad del negocio, es por ello la importancia de
implementar dentro de la empresa una PMO que permita estrechar esa brecha

entre los nuevos objetivos estratégicos y los proyectos que permitan alcanzarlos.

Es importante mencionar que la puntuacion més baja del analisis del nivel de
madurez se da en el monitoreo y control de proyectos, esto se debe en gran
parte a que la empresa Sebli carece de una metodologia y estandar para la
ejecucion de los proyectos, la gestion de los riesgos dentro de la empresa no es
la adecuada y el nivel de ocurrencia de estos muchas veces obliga a que la
reaccion sea solo apagar de incendios. Por ultimo, tampoco existen indicadores
de gestion durante la ejecucion de proyectos que evidencien desviaciones en el
costo, tiempo y alcance de un proyecto, todo ello provoca una toma de
decisiones inadecuada y como resultado no se obtienen los beneficios

econoémicos esperados.
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A continuacién, se listan las necesidades de la organizacion para la

determinacion del modelo de PMO:

- Establecer procesos, metodologias, politicas, plantillas comunes de
direccién de proyectos dentro de la empresa.

- Mejorar los canales de comunicacién, estableciendo procesos Yy
terminologias comunes.

- Desarrollar competencias bésicas y generar un conjunto comun de
experiencias en la gestion de proyectos.

- Ofrecer asistencia y asesoramiento durante la direccion de proyectos.

- Realizar el seguimiento de la informacion respecto al estado actual de todos
los proyectos de la organizacion.

- Generar y hacer el seguimiento de las métricas del estado, de los
entregables y del valor generado para la organizacién en cada uno de los
contratos adjudicados.

- Asignacion y optimizacion del uso de los recursos.

- Mantener un repositorio de datos de los proyectos pasados y actuales,

principalmente para generar lecciones aprendidas.

La problematica expuesta, las necesidades planteadas anteriormente y en
combinacion con los resultados obtenidos del modelo de madurez OMP3®, se
recomienda la implementacién una oficina de gestiébn de proyectos PMO de
control, que permita trabajar a la par en dos frentes; la estandarizacién de los
procesos de gestion de proyectos, por una parte, y segundo generar indicadores
de gestidn que permitan mejorar el monitoreo y control de los proyectos durante
su etapa de ejecucién para alcanzar los beneficios esperados en cada uno de

los proyectos.
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3.1.1 Mision de la PMO
Desarrollar una cultura de proyectos que permita promover la creacion de
indicadores, guias, politicas y mejoras de procesos orientada a la direccion de
proyectos para contribuir en el logro de los objetivos estratégicos de negocio
dentro de Sebli.

3.1.2 Vision de la PMO
Llegar a ser un area importante, estratégica en la empresa y contribuir con el
logro de un alto nivel de madurez en direccion de proyectos, siendo un referente
en el sector en este ambito por tener proyectos exitosos desarrollados con un

alto desempefio.

3.1.3 Objetivos de la PMO

- Instituir a la PMO en la organizacién como una unidad estratégica dentro
del core de negocio y sea reconocida por la alta direccion una vez
finalizado del periodo de implementacion.

- Proponer una metodologia de direccion de proyectos estandarizada y de
total aceptacién con la gerencia y jefe de operaciéon de la empresa.

- Incrementar el éxito de los proyectos, disminuyendo la brecha entre lo
planificado y lo logrado, con el uso eficiente de los recursos,
disminuyendo la incertidumbre gracias a una correcta gestion de riesgos.

- Crear una cultura orientada a direccion de proyectos con equipos bien
capacitados y de alto desempefio.

- Generar indicadores de gestion de proyectos.

- Desarrollar el talento humano de la empresa en la gestion de proyectos.

- Gestionar eficientemente la comunicacion dentro de la empresa.

- Disponer y generar informacion actualizada y de valor para la gerencia

general de la empresa.

3.2Ubicacion en la estructura organizacional
El tipo de PMO propuesto requerira de personal con conocimientos y experiencia

en metodologia de direccion de proyectos. La oficina PMO ocupara el mismo
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nivel jerarquico como lo son los departamentos de administracion y operaciones

dentro de la empresa Sebli.

A continuacién, el organigrama de la nueva estructura organizacional propuesto

gue incluye la PMO de control:

Gerente
General
|
Jefe Jefe de
Adminstrativo operauones

L Contador Superwsorde Superwsorde
caterin limpieza

L Personal L Personal

operativo operativo

Figura 28.Ubicacion PMO en la estructura organizacional de SEBLI

Esta ubicacion permitird a oficina de proyectos tener contacto directo con la
gerencia general y aportar con ideas de mejora como una unidad de negocio
adicional, en esta oficina de proyectos la que existira un responsable absoluto
como jefe de la nueva unidad de negocios ahora llamada PMO.

3.3Definicion de roles y responsabilidades
La implementacion de la PMO de control dentro de la empresa Sebli sera un reto,
cambiara el modo en que se trabaja actualmente y sin duda la orientacion hacia
la gestion de proyectos haré que los jefes de departamentos trabajen en base a
procesos y estandares que la PMO defina para llevar a cabo exitosamente los

proyectos y contratos.
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En virtud del analisis realizado de las necesidades de la empresa y de los

beneficios que potencialmente traerd la implementacidon de la oficina de

proyectos, se determinaron los roles y responsabilidades que tendra la PMO de

control dentro de la empresa.

3.3.1 Funciones de la PMO

La oficina de proyectos dentro de la empresa llevara a cabo los siguientes roles:

Funciones generales de la PMO en la empresa.

Planificar las actividades de implementacion de la PMO dentro de la
empresa.

Socializar con la gerencia general el proceso de implementacién de la
PMO.

Planificar los recursos con los cuales la PMO va a desarrollar su trabajo.
Emitir reportes periddicos de la gestion de la PMO.

Planificar globalmente los riesgos asociados a las actividades de negocio
de la empresa.

Realizar recomendaciones de mejora a la gerencia general.

Investigar nuevas tendencias, mejoras de procesos y uso de nuevas
herramientas en la gestion de proyectos.

Auditorias internas en la gestion de proyectos.

Soporte en caso de problemas durante la ejecucion de los proyectos.

Funciones para los estandares, metodologias, y procesos a usarse en la

empresa.

Andlisis y justificacién de metodologias de gestion de proyectos que se
adapten a la empresa.

Creacion de procedimientos internos.

Elaboracion de plantillas internas.

Identificacion de las herramientas necesarias para la gestion de
proyectos.

Desarrollar practicas de mejoramiento continuo.
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Desarrollo de auditorias en el empleo adecuado de la metodologia.

Definir los indicadores de gestion de proyectos.

Funciones para la gestién de base de datos de lecciones aprendidas.

Creacion de un repositorio digital de la informacion de facil acceso y
codificacion dentro de la empresa.

Crear y administrar un repositorio de lecciones aprendidas.

Generacion de un instructivo para generar, buscar y archivar informacion
valiosa dentro de la empresa.

Administrar la informacién de licitaciones, contratos y control de
proyectos.

Generar activos para la empresa.

Funciones para la gestion de cultura de proyectos.

Evaluar las necesidades de capacitacién en la empresa.

Creacion de un plan de capacitacion.

Realizar capacitaciones de acuerdo con lo establecido en el plan de
capacitacion.

Promocidn interna en base a certificados en la gestion de proyectos.
Desarrollar charlas de induccién, beneficios y objetivos de la PMO dentro
de la empresa.

Charlas de mejores practicas en la gestién de proyectos.

Desarrollar talleres para mejorar el uso de procesos, plantillas y
procedimientos de la gestion de proyectos dentro de la empresa.
Cursos de empleo y uso de las herramientas adquiridas por parte de la
empresa.

Evaluacion continua al personal en cuanto al uso adecuado de la

metodologia de gestion de proyectos implementada en la empresa.

Funciones para la gestién de riesgos de proyectos.

Ayuda con la Identificacion de riesgos en la etapa de planificacion de los

proyectos.
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- Realizar una medicién del nivel de impacto y ocurrencia de los riesgos

identificados.

- Elaborar un plan de capacitacion de identificacion de riesgos al personal

de la empresa.

- Elaborar plantillas de identificacion y gestion de riesgos.

- Elaborar un plan de respuesta de los riesgos identificados en los

proyectos.

Funciones especificas en la gestion de los proyectos.

- Inicio:

- Planificacion:

Colaboracion en el desarrollo del acta de
constitucién del proyecto.
Colaboracion en el Kick off del proyecto.

Facilitar la entrega de informacion necesaria.
Colaborar con el desarrollo de los documentos de
planificacién del proyecto de las distintas areas de
conocimiento (Integracion, costo, tiempo, alcance,
calidad, riesgos, comunicaciones, recursos
humanos, adquisiciones e interesados).

Hacer respetar cumplimiento de los

procedimientos, plantillas y herramientas.

- Ejecucién, monitoreo y control:

Realizar control de costos.

Calcular e informar los indicadores de gestion.
Seguimiento a la gestion de riesgos.

Colaborar en la gestion de cambios.

Proveer plantillas para generar reportes.

Verificar desviaciones en las lineas base del

proyecto.
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- Cierre:
* Recopilar informacién de cierre de proyecto.
* Colaborar con los cierres administrativos,
técnicos, econoémicos, proveedores y
subcontrataciones.
* Promover las lecciones aprendidas.
* Archivar toda la informacion generada en el

proyecto.

3.4Definicion de responsabilidades.
La oficina de proyectos en Sebli aportard ventajas para toda la organizacion,
estas ventajas las logra a través de la asignacion de las siguientes
responsabilidades:

- Brindar a la alta gerencia de informacion veraz y oportuna para facilitar
la toma de decisiones.

- Priorizar los proyectos considerando el impacto hacia los objetivos
estratégicos.

- Crear y promover un ambiente de mejora continua dentro de toda la
organizacion.

- Coordinar eficientemente el uso y asignacion de recursos.

- Promover la comunicacién dinamica y efectiva entre las areas de
negocio dentro de la empresa Sebli.

- Mantener actualizado el repositorio de lecciones aprendidas.

- Generary aportar con indicadores de gestién del costo, riesgos, tiempos

y calidad de cada uno de los proyectos.

El organigrama de la PMO dentro de Sebli contemplara las siguientes

responsabilidades:
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Jefe de la PMO:

Perfil: Se necesita dentro del perfil del cargo una persona con titulo de tercer

nivel que tenga experiencia en gerencia de proyectos dentro de una oficina de

proyectos, es deseable una persona con certificacion PMP®.

Reporta: Gerencia general.

Responsabilidades:

Representar a la PMO en reuniones estratégicas

Mantener el interés de los involucrados en los proyectos.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos en los
proyectos.

Gestionar los recursos que permitan el correcto desempefio del equipo
de proyectos.

Solicitar informes de los avances a cada uno de los responsables de
los proyectos.

Difundir la metodologia de gestion de proyectos que me mejor se
adapte a la empresa.

Asegurar la calidad de los entregables en los proyectos.

Aprobar el plan de gestién de comunicaciones con la gerencia general.
Alinear los objetivos estratégicos con la priorizacion de proyectos
dentro de la empresa.

Gerente de Proyecto:

Perfil: Este cargo sera llevado a cabo dentro de la organizacion por el jefe de

operaciones quien sera instruido en gerenciamiento de proyectos por el jefe de

la PMO.

Reporta: Jefe de la PMO y gerente general.

Responsabilidades:

e Realizar la planificacibn general del proyecto en base a la
metodologia de gestién de proyectos implementada dentro de la

empresa.
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e Cumplir con tiempo, alcance y costos de los proyectos asignados.
e Seguir a metodologia en la gestion de proyectos.

e Reportar el avance de los proyectos.

e Crear un ambiente de trabajo 6ptimo para el desarrollo del equipo.

e Evaluar y mitigar riesgos en los proyectos.

Analista de la PMO.

Perfil: El perfil de este cargo sera llevado a cargo por un pasante cursando los
ultimos niveles de universidad o recién graduado con interés en fomentar y

emplear el uso de buenas practicas en la gestion de proyectos.

Reporta: Jefe de la PMO.
Responsabilidades:
e Reportar los indicadores de gestion de los proyectos.
e Mantener actualizado el repositorio de lecciones aprendidas de la
gestion de proyectos.

¢ Informar desviaciones de métricas de los proyectos.

3.5Estructura de la PMO
En el periodo inicial de la implementacion de la oficina de proyectos se considera
contar con la colaboracién de expertos a manera de consultores que colaboraran
en el desarrollo de la metodologia, implementaciones de PMOs y gestion de

riesgos. Es importante sefialar que una persona puede cumplir uno o mas roles.

Dentro del periodo inicial de implementacion de la PMO en el establecimiento de
la metodologia es importante integrar a todo el talento humano de la organizacion
para que conozcan claramente su giro de negocio y el objetivo de la nueva oficina
de proyectos dentro de la empresa, de tal manera se asegura que la PMO y su
metodologia esté adaptada totalmente a las necesidades de toda la empresa
Sebli.
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A continuacion, se presenta la estructura organizacional que tendré la oficina de

proyectos dentro de Sebli:

Gerente
General
Jefe de
operacmnes
\— T SUPEWISOFde Supervisor de
caterin limpieza

|
Jefe
Adminstrativo

g
I—l—l

Gerente dejl Analista
proyecto PMO

- J

L Personal L Personal
operativo operativo

Figura 29. Estructura de la PMO en Sebli.

3.6 Métricas de desempefio
En la actualidad las empresas se encuentran envueltas en un mundo cadtico a
nivel competitivo, es debido a eso que las métricas de desempefio permitiran
conocer de forma &gil el estado actual de los proyectos y tomar acciones
correctivas en caso de existir desviaciones, de esta manera la empresa puede
actuar rapidamente y ser ain mas competitivos gracias a la toma de decisiones

exactas, efectivas y de impacto inmediato para beneficio del negocio.

Basicamente existen 3 categorias de métricas de desempefio que son:
Retrospectivas. - Muestran a fecha de corte todos los costos, tiempo, etc.
incurridos en el proyecto, esto permite cuantificar el estado actual de los mismos

para tomar decisiones inmediatas.

De diagnodstico. - Comparan la situacion actual del proyecto respecto a los

objetivos planificados en la etapa de planificacién de los proyectos.
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Predicativas. - Hacen una proyeccién y estimacion si los proyectos cumpliran
con los objetivos planificados con el fin de tomar correctivos 0 acciones que

beneficien los objetivos planteados en el inicio del proyecto.
Los indicadores que se usan con mayor frecuencia serdn aquellos que hagan
referencia al alcance, cronograma, presupuesto, eficiencia, calidad y satisfaccion

de cliente.

Las métricas de desempefio propuestas para que sean implementadas por la

oficina de proyectos dentro de Sebli son las siguientes:

Tabla 12. Métricas de desempefio

indice Coste — Cronograma (CSI) Conocer la gestion de costo en funcion al Semanal

Presupuesto del proyecto cronograma planificado

Variacion entre valor del pedido y Conocer el porcentaje de variacion del Semanal

valor original del contrato  presupuesto respecto a la planificacién inicial

Presupuesto del proyecto

indice de desempefio del trabajo a Saber cuanto trabajo se ha completado de Semanal

completar (TCPI) Presupuesto del acuerdo con la planificacion

proyecto

indice de rendimiento de coste Tener en cuenta la variacion del costo de los Semanal

(CPI) Presupuesto del proyecto proyectos

Incidencias identificadas durante el ~ Tener una cuantificaciéon de todas las incidencias = Semanal

proyecto reportadas durante la ejecucion del proyecto

Conflictos surgidos en el proyecto = Tener una cuantificacion de todos los conflictos ~Semanal

Evaluacién del proyecto reportados durante el proyecto

Tareas retrasadas Evaluacion del Conocer el porcentaje de las tareas retrasadas de = Semanal

proyecto acuerdo a la planificacion del proyecto

indice del desempeifio del  Conocer la desviacién del cronograma Semanal

cronograma (SPI) Cronograma del

proyecto

indice de rendimiento del trabajo = Saber el rendimiento de las tareas de acuerdo al =~ Semanal

por completar (TSPI) Cronograma cronograma planificado

del proyecto

Aplicacion de lecciones aprendidas  Conocer el niUmero de proyectos que cumplieron = Mensual
la aplicacion de lecciones aprendidas

Proyectos cancelados Saber el porcentaje de proyectos que fueron Semestral

cancelados
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Estas métricas de desempefio propuestas estan sujetas a una mejora continua

de acuerdo con la evaluacién periodica por parte de la oficina de proyectos.
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4. Plan de proyecto para laimplementacion de la PMO
La implementacion de la PMO en la empresa Sebli serd un reto y un cambio
drastico en cuanto a la cultura de trabajo se refiere. Una vez finalizado el
proyecto de implementacion la organizacion serd orientada hacia una
metodologia de trabajo en la direccién y gestion de proyectos, por lo tanto, es
muy importante estructurar la planificacion del proyecto para lograr con éxito los

objetivos esperados por la gerencia general e interesados.

Para lograr los objetivos planteados es importante contar con el respaldo de la
gerencia general y todo el personal para soportar de manera sélida el proceso
de implementacion de la oficina de proyectos dentro de la empresa.

Se consideran los grupos de procesos planteados el PMBOK® para la estrategia
de implementacién de la PMO que son: Inicio, Planificacién, Ejecucién, Control

y Cierre.
4.1 Desarrollo del acta de constitucion del proyecto

Tabla 13. Acta de constitucién del proyecto.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
PROYECTO PARA IMPLEMENTAR o _
28/04/2020 Cristian Vallejo
UNA PMO EN LA EMPRESA SEBLI
Duracién
Fecha de Inicio del Proyecto Estimada/Contratada
01/05/2020 8 meses

Objetivos del Proyecto
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Objetivo General:

Disefiar una oficina de proyectos dentro de la empresa SEBLI.

Objetivos especificos:

1. Identificar los procesos que permitan mejorar el control de los contratos que se
ejecutan dentro de la empresa.

2. Proponer una metodologia de direccion de proyectos.

3. Generar indicadores de gestién de proyectos.

4. Desarrollar las capacidades del personal y orientarlos hacia el manejo y gestién de
proyectos.

5. Disefiar informes de avance de proyectos a la gerencia general.

6. Definir métricas de desempefio de los proyectos.

7. Generar procesos, procedimientos y plantillas estandarizadas para uso general

dentro de la empresa.

Identificacion de la Probleméatica/Oportunidad

Los hallazgos en la evaluacién de madurez de la empresa SEBLI, arrojaron resultados
de bajo desempenio en la gestién de proyectos. En cuanto al manejo de los grupos de
procesos aquel relacionado con el de monitoreo y control resulté el mas bajo, es por
eso que la implementacién de una oficina de proyectos de control brindara a la
empresa esa oportunidad de mejora continua y orientar sus esfuerzos hacia la
consecucion de sus objetivos estratégicos en funcion al manejo exitoso de cada uno

de sus proyectos.

Justificacion del Proyecto

Sebli es una empresa que vive en el tiempo gracias a la adquisicién de contratos a
través del estado, por lo tanto, una oficina PMO es la forma apropiada de manejar
cada uno de los contratos actualmente en operacién y aquellos que vendran en el
futuro.

El impacto de la implementacion de la oficina PMO en Sebli seran los siguientes:
Econdmico:

- Impacto directo. - Manejo estandarizado de cada uno de los proyectos que
maximizara la rentabilidad de los contratos.

- Impacto indirecto. - “Know-how” de la gestion de proyectos en futuros proyectos.
Organizacional:

- Ejecutar cada uno de los contratos como un nuevo proyecto ofrecera mejores

resultados operativos a lo largo de la ejecucién de estos.
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- Designar un gerente de proyecto con roles bien establecidos permitira mejorar el
organigrama de la empresa.

- La gestién de proyectos se alineara con las estrategias empresariales.

Necesidad del Negocio

De continuar con un desorden administrativo, Sebli corre el riesgo de ser demandada
por incumplimiento de contratos con graves perjuicios econémicos. Las 25 personas
(aproximado) que depende de la correcta ejecucion de los contratos se quedarian sin
su trabajo. Por ello la creacién de una oficina PMO en Sebli permitira el manejo de
cada contrato como un proyecto individual basado en las buenas practicas el PMBOK®
para que su ejecucién sea exitosa y con mejores beneficios econémicos para la

organizacion.

Entregables del Proyecto

1. Diagnostico inicial de la gestion de proyectos dentro de la empresa.
2. Definicién de la oficina de proyectos a implementarse.

3. Disefio de la oficina de proyectos.

Identificacion de grupos de interés

Involucrados directo(s):
1. Gerente general
2. Jefe administrativo

3. Jefe de operaciones

Involucrados indirecto(s):
1. Sercop
2. Personal operativo

Nota: No es un andlisis de Stakeholders, solo se identifican los mas criticos para el

proyecto

Riesgos Macros

1. Resistencia al cambio por parte del personal.

2. Falta de apoyo de parte de la gerencia general.

3. La metodologia de direccion de proyectos a implementar no sea adecuUe a las
necesidades de la empresa.

4. Recorte de presupuesto para la implementacion de la PMO.

5. Desastres naturales.

6. Pandemia global.
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Beneficios Colaterales

1. Disponer de indicadores de desempefio promueve una sana competencia interna.

2. Gestionar eficientemente los recursos.

3. Repositorio con lecciones aprendidas.

4. Estandarizacion de procesos y procedimientos a usarse en toda la empresa.

5. Mejorar la comunicacion interna dentro de la empresa.

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

Areas de autoridad

Nivel de autoridad

Decisiones del personal Alta
Gestion de Presupuesto Ninguna
Decisiones técnicas Alta
Resolucién de Conflictos Alta
Uso de reserva de contingencia Ninguna
Decision sobre recursos materiales y|Media
equipos

Supuestos

1. El presupuesto del proyecto es del alrededor de $20.000.

2. La duracién del proyecto esta establecida en 8 meses.

3. Cierre de unidades de negocios por falta de presupuestos o contratos por parte de

la empresa que impidan la continuacion del proyecto.

Restricciones

1. El maximo presupuesto asignado por parte de la gerencia general sera de $20.000

y serd desembolsado por etapas o fases conforme al avance del proyecto.

2. Los procesos propuestos estaran sujetos a cambios o mejoras.

3. La implementacion final de la oficina de proyectos queda a total decisién por parte

de la gerencia general de la empresa.

Hitos

1. Acta de constitucién del proyecto.

2. Propuesta del modelo de la oficina de proyectos.

3. Planificaciéon de las capacitaciones internas.

4. Disefo de los procesos a ser implementados.

5. Entrega de la planificacion del proyecto.

Firmas de Responsabilidad
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Patrocinador Firma

Lider del Proyecto Firma

4.2ldentificacién de los procesos a desarrollar
La implementacion de la oficina de gestién de proyectos de control dentro de la
empresa Sebli, debe contemplar procesos que permitan un manejo adecuado de
cada uno de los proyectos, ser un soporte estratégico de gestion para la gerencia
general, tener una adecuada gestién del conocimiento, mejorar la ejecucion de
los proyectos y obtener mejor beneficios de ellos. Es importante que los procesos
gue se van a establecer formen parte del dia a dia dentro de la empresa como
resultado de la estandarizacidén de procesos, procedimientos, plantillas y uso de
herramientas que permitan la mejora continua del nivel de madurez de la

empresa.

La orientacion de los procesos a implementar debe ser la optimizacién en la
gestion de los proyectos, esto permitira alcanzar los objetivos estratégicos de la
empresa y mejorar las competencias internas de las personas que colaboran
para la empresa Sebli. Los procesos identificados que se va a llevar a cabo
dentro de la oficina de gestion de proyectos son los siguientes:

- Procesos para el desarrollo de la metodologia de gestion de proyectos.

- Procesos para el control de proyectos.

- Procesos de soporte estratégico para la empresa Sebli.

- Procesos para la administracion de la informacion.

4.2.1 Procesos para el desarrollo de la metodologia de gestion de
proyectos

Para desarrollar la metodologia de gestion y control de proyectos en la PMO de

control a implementarse en la empresa Sebli, se va a toma en cuenta los grupos

de procesos que establece el PMBOK en su version seis de Inicio, planificacion,

ejecucion, monitoreo y control y cierre de proyectos. El desarrollo de la
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metodologia de la gestion de proyectos permitira un mejor control de cada uno

de los proyectos sobre todo en su etapa de ejecucion.

Los proyectos que se realizan en la empresa Sebli son parte de su core negocio,
todo contrato obtenido a través del Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP) se los debe gestionar como proyectos individuales, para ello es
importante que la metodologia de gestion y direccion de proyectos que adopte la

PMO tomen en cuenta los siguientes aspectos y procesos para desarrollar:

- Alcance.

- Cronograma.
- Costos.

- Calidad.

- Riesgos.

- Comunicacion.

El objetivo de la creacién de la metodologia es obtener el maximo beneficio
econdémico de cada uno de los proyectos gracias a una gestiéon adecuada del

tiempo, costo y calidad de los entregables.

4.2.1.1 Alcance
Para determinar el alcance que obtendra el proyecto es importante establecer
una descripcion detallada del proyecto a ejecutar con los objetivos, el
responsables, el detalle del servicio, principales entregables, las restricciones y

suposiciones.

Las herramientas que deben ser empleadas para determinar el alcance del
proyecto son:
- Andlisis de alternativas (revision de ficha técnica de la orden de compra).

- Analisis detallado del servicio a entregar.
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Los entregables que debe tener el proceso de alcance son los siguientes:
- Elaboracion del enunciado del alcance del proyecto.
- Creacion del WBS/EDT del proyecto.

Elaboracion del enunciado del alcance:
La plantilla que se debe utilizar para la elaboracion del enunciado del alcance es

el siguiente:

Tabla 14. Plantilla de enunciado del alcance.
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

Objetivo del Proyecto

Objetivo General:

Objetivos especificos:

Descripcion del Alcance del Proyecto

Caracteristicas de los Entregables

Entregables de gestion:

Entregables técnicos:

Equipo del Proyecto

Criterio de aceptacion
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Compafia:

Solicitante:

Descripeion general del reqguisito

Fechas

Aprobacion

DOCUMENTO DE APROBACIDMN

J.‘.I'EI H

ACTA #1

Codigo de requisito:

al requisito puntaal selicitado]

Mediante la presente certifico haber probado ¥ estar de acuerdo con el correcto

Mncionamiento de la fancionalidad solicitada la misma que responde

FIRMAS
Solicitante / Cliente PM
Nombre: Mombre:
Fecha: Fechat

Exclusiones

Limitaciones

Hipotesis de partida

Firmas

Sponsor:

Project Manager:
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Elaboracion del WBS/EDT:
La estructura de desglose de trabajo permite identificar los principales
entregables que va a contemplar el proyecto, estos entregables son los paquetes

de trabajo y la estructura que debe contemplar el WBS/EDT es el siguiente:

PROYECTO

1. Entregable 2. Entregable il 3. Entregable
1.1 Sub-
entregable

3.1 Sub-
entregable

2.1 Sub-
entregable

B 12Sub- g 22Sub- J 3.2 Sub-
entregable entregable entregable

Figura 30. Plantilla de EDT.

4.2.1.2 Cronograma
El cronograma dentro de la empresa Sebli ayudara en la etapa de planificacion
para tener una visibilidad de la duracion y actividades que se llevaran a cabo

durante el proyecto.

Cada una de las actividades deben contemplar una secuencia légica que
permitan identificar la ruta critica, el equipo de proyecto debera tener muy en
cuenta las actividades criticas y anticiparse a ellas con el fin de evitar retrasos y

esfuerzos adicionales para llevar a cabo el proyecto.

Las herramientas y técnicas que se deben utilizar para elaborar el cronograma
son las siguientes:
- Método de diagramacion por procedencia (PDM)
* Fin-Inicio:

* Inicio-Fin.
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* Inicio-Inicio.
* Fin-Fin
- Juicio de expertos.
- Estimacién analdgica.
- Distribucion beta:
* M= Mas probable.
* P=Pesimista.
* O= Optimista.
* Formulas:
+ (P+4M+0)/6
* Desviacion: (P-O)/6

- Microsoft Project.

4.2.1.3 Costos
El gerente de proyecto es el encargado de llevar a cabo la estimacion de
recursos econdémicos que van a necesitar el proyecto, el objetivo de este proceso
es tener la linea base de costo y un presupuesto real del proyecto que incluye la

reserva de contingencia y reserva de gestion.

La estimacion del presupuesto se lo obtendra mediante el costo asociado a cada
una de las actividades y resumidas por las fases definidas en el cronograma, se
debe realizar la linea base del costo con la inclusibn de la reserva de
contingencia del 10% y se debe asignar una reserva de gestion del 5% a cada

proyecto.

El formato que debe utilizar el gerente de proyecto para determinar el

presupuesto final del proyecto es:
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Tabla 15. Plantilla de estimacion de presupuesto

Fecha: Proyecto: Responsable:

Fase (EDT) |Nombre del entregable |Costo

gl b~ W N|

COSTO BASE DEL PROYECTO
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%)
LINEA BASE DEL COSTO

RESERVA DE GESTION (5%)
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

& B | B | | | B B v

42.1.4 Calidad
La calidad en la empresa Sebli debe ser un estandarte en su gestion de
proyectos, su core de negocio es brindar servicios, por lo tanto, es importante
gue la PMO realice un proceso de gestion de calidad acorde a las necesidades

de cada proyecto.

Dependiendo del servicio y la entidad contratante a través del SERCOP, existen
fichas técnicas que cada orden de compra debe cumplir, es en este sentido que
se debe establecer que la PMO garantice el cumplimiento de los siguientes

enunciados:

- Establecer un formato de cumplimiento y conformidad de los entregables
del proyecto.

- Asegurar la calidad de cada entregable establecido en la ficha técnica
durante la ejecucién del contrato y proyecto.

- Realizar auditorias de calidad periédicas dentro de la empresa Sebli.

- Implementar un ambiente de mejora continua orientada hacia la calidad

dentro de la empresa Sebli.
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El gerente de proyecto debe llenar el siguiente formato de verificacion de

entregables durante la ejecucién del proyecto:

Tabla 16. Plantilla de verificaciéon de entregables

CONFORMIDAD DE ENTREGABLES

Lider/Gerente del
Nombre del Proyecto # Contrato
proyecto
» ) ) Fecha de inicio de
Fecha de documentacion Entidad/Cliente

proyecto

Entregables | Criterio de Aceptacion del

conformidad (SIINO)

cliente

Observaciones

Notas importantes de cumplimiento con ficha técnica

42.1.5 Riesgos

El propdsito de este proceso no solamente es identificar riesgos, sino crear un

ambiente dentro de la empresa Sebli de proactividad enfocadas a la prevencién

y reduccién del impacto de ocurrencia de los riesgos asociados a cada proyecto.

Esta tarea es fundamental en los procesos de la PMO a implementar ya que si

su gestién de riesgos es adecuada el costo, tiempo y calidad de los proyectos no

se veran afectados y en consecuencia se maximizaran los beneficios

econdmicos de los mismos.
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Un elemento clave en este proceso es la identificacion de riesgos y para ello todo
el equipo de proyecto debe estar involucrado, y las técnicas que se deben utilizar
son:

- Lluvia de ideas.

- Analisis FODA.

- Cuestionarios o Delphi.

El listado de riesgos se los debe clasificar en:
Técnico.

- Gestion.
- Organizacion.

- Externo.

Para hacer el registro formal de riesgos el gerente de proyecto debe completar

la siguiente matriz de registro de riesgos:

Tabla 17. Plantilla de registro de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto Lider/Gerente del proyecto |# Contrato

Fecha de documentacién | Entidad/Cliente

ID Riesgo Descripcion del riesgo Categoria

Notas importantes
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Para determinar el indice de riesgo individual de los proyectos el gerente de
proyecto debe hacer una valoracion cuantitativa de los riesgos tomando en

cuenta lo siguiente:

- Definir el porcentaje de impacto técnico, presupuestario y de gestion de
cada uno de los riesgos.

- Establecer la probabilidad de ocurrencia del riesgo (1-5).

- Establecer los valores de impacto del riesgo (1-5).

- Valorar ponderadamente el impacto y probabilidad de ocurrencia del
riesgo.

- Determinar el indice de Riesgo.

- [Establecer un criterio individual de riesgo (Menor, moderado, semi-
critico, critico)

Los detalles mencionados anteriormente se los establece en la siguiente matriz:

Tabla 18. Plantilla de evaluacion de riesgos

SEMI-CRITICO

R0O3

R0O4 MODERADO
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Gracias a la obtencién de la criticidad de los riesgos es deber de la PMO
establecer en conjunto con el gerente de proyecto las acciones para mitigar,

aceptar, evitar o transferir los riesgos de cada uno de los proyectos.

4.2.1.6 Comunicacion
Para tener un adecuado canal de comunicaciones dentro de la empresa durante
la ejecucion de los proyectos es importante que la PMO a implementar ejecute

las siguientes acciones:

- Se consideraran los siguientes canales de comunicacibn como

reuniones formales:
* Video llamadas.
* Reuniones personales.
+ Llamadas telefénicas.
* Mensajes de texto.

- Todas decisiones que afecten directamente a los proyectos deben ser
comunicadas a través de los canales de comunicacion establecidos
anteriormente.

- El avance, problemas y soluciones de los proyectos seran comunicados

hacia gerencia general inicamente a través de la PMO.

La estrategia de comunicaciéon se la construye mediante el uso de la siguiente

matriz:

Tabla 19. Plantilla de matriz de comunicacion
MATRIZ DE COMUNICACION

Nombre del Proyecto |Lider/Gerente del proyecto # Contrato

Fecha de _ _
» Entidad/Cliente
documentacion

¢ Qué ¢ Por qué | Destinatario | Responsable | Canal de )
: ) ) .. | Frecuencia
comunicar? | comunicar? comunicacion
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Notas importantes

4.2.2 Procesos de control de proyectos
Los procesos de control que la PMO debe implementar en la empresa, tiene

como objetivos:

- Controlar el estado de saludo de los proyectos en ejecucion.
- Buscar soluciones rapidas a los conflictos.
- Tener lineas base de proyectos actualizadas y realistas.

- Encontrar la causa raiz de los problemas.

Para un correcto control y monitoreo de los proyectos la PMO debe implementar

los siguientes procesos:

- Control integrado de cambios.
- Control del alcance.

- Control de costos.

- Control del cronograma.

- Control de riesgos.

- Control de adquisiciones.

4.2.2.1 Control integrado de cambios
Para manejar adecuadamente el control de cambios dentro de la empresa se

debe crear un comité de cambios, este debe ser compuesto por:

- Patrocinador (tiene voto valido)

- Cliente (tiene voto valido)
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- Gerente de la PMO (voto nulo, solo voz)

- Gerentel/lider de proyecto (voto nulo, solo voz)

La PMO debe tener un rol proactivo durante el control integrado de cambios y

debe realizar las siguientes acciones:

- Informar a los interesados el impacto del cambio.
- Rechazar las solicitudes de cambio.
- En conjunto con el gerente de proyecto actualizar las lineas base del

proyecto.

4.2.2.2 Control del alcance
Este proceso se encarga de realizar un andlisis de variacion de la linea base del

alcance y aplicar acciones correctivas.

Se verifica que los entregables estén completos a satisfaccion del cliente y

verificar que cada uno de los entregables se estén cumpliendo.

4.2.2.3 Control de costos
Las acciones que se deben realizar en este proceso por parte de la PMO son las

siguientes:

- Dar seguimiento periodico a los avances en los costos del proyecto.
- Asegurar el adecuado uso del control de cambios.
- Informar a la gerencia general cualquier desviacion de costos en relacion

con la linea base.

Durante el control de costos se deben realizar informes de desempefio y
proyeccion del costo de los proyectos en ejecucion, la herramienta que se va a
utilizar para medir el desempefio del proyecto sera el valor ganado (EV) y para
determinar desviaciones en el costo se hara uso del indicador de desempefio del
costo CPI.
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4.2.2.3.1 Andlisis del valor ganado
Esta herramienta debe utilizarse para conocer el estado de salud de los costos
del proyecto, para ello se debe tener en cuenta tres valores: Costo real, valor

planificado y valor ganado.

Para establecer el valor ganado es importante conocer el avance de cada uno
de los entregables del proyecto, para de esta manera transformar ese avance en
un valor numérico al multiplicar el porcentaje de avance por el presupuesto del

proyecto.

Para conocer el desvio del costo se hace una relacion del valor ganado (EV) y el
costo real (AC). Para obtener la variacion del costo (CV) y el indice de
desempefio del costo (CPI) se deben aplicar las siguientes formulas:

CVv=EV-AC
CPI= EV/AC

4.2.2.4 Control del cronograma
Este proceso se lo aplica para medir el cumplimiento de los tiempos del proyecto
y para ello hacemos uso de la Variacion del Cronograma (SV) y el indice de
desempefio del cronograma (SPI), las formulas que se deben emplear son las

siguientes:

SV=EV- PV
SPI= EV/PV

4.2.2.5 Control de riesgos
Este proceso permite mantener controlados los riesgos identificados y agregar
nuevos riesgos en caso de ser necesario, esto permite mantener actualizada la
matriz de riesgos y que impere la proactividad hacia los riesgos dentro de la
empresa Sebli, el monitoreo de aquellos riesgos identificados como CRITICOS

deben ser una prioridad durante la ejecucién del proyecto.
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El control de riesgos exige acciones correctivas en caso de ocurrencia y esto
puede llevar a un escenario de cambio de objetivos del proyecto, es por ello que
el proceso de control de riesgos va mucho mas alla de solo identificar y

monitorear los riesgos.

4.2.2.6 Control de adquisiciones
Para la empresa Sebli las adquisiciones forman un rubro muy importante en el
presupuesto de los proyectos, ya que para brindar un servicio de calidad es
importante las alianzas con proveedores que garanticen la existencia de

productos de calidad a un precio competitivo.

Para realizar correctamente el proceso de control de las adquisiciones durante

la ejecucion de los proyectos se deben seguir las siguientes acciones:

- Revision de desempeiio de las adquisiciones. - Revisar los términos
de contrato de proveedores y verificar si cumple con la calidad y tiempos
de entrega establecidos en el contrato. Para ello se debe realizar
auditorias e inspecciones periddicas al proveedor y emitir un informe de

cada evaluacion.

- Control de pagos. - Se debe tener un listado de pagos actualizados a

proveedores.

- Reclamos. — Es importante gestionar y dar seguimiento a un registro de
reclamos hacia el proveedor para crear precedentes y si estipula el

contrato aplicar las multas correspondientes.

4.2.3 Procesos de soporte estratégico para la empresa Sebli
4.2.3.1 Capacitaciones internas
Las capacitaciones internas forman parte de la basqueda de la excelencia en la

gestion de proyectos y mejora continua que debe promover la PMO a lo largo de
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la empresa Sebli, por lo tanto, las capacitaciones internas al personal de todo
nivel deben ser establecido conforme a un programa de capacitacion y debe ser

establecido en el siguiente formato:

Tabla 20. Plantilla de capacitaciones internas
PROGRAMA DE CAPACITACION ANO: 2020
Unidad

# de

Tema | Objetivo Duracidon | Fecha | Costo | de o Responsable
participantes

negocio

Firma de aprobacién

Gerente General

Las capacitaciones que se pretenden realizar durante el afio deben ser dictados
por profesionales de gestion de proyectos, y el compromiso de la gerencia
general para que el cronograma de capacitaciones establecido tenga un

presupuesto con el objetivo de garantizar su correcta ejecucion.

4.2.3.2 Indicadores de gestion de proyectos
Los indicadores de gestidon que va a manejar la PMO dentro de la empresa Sebli
van a ser de suma importancia para el correcto desarrollo de los proyectos y en

consecuencia su éxito y mejores beneficios para la empresa.

Para un correcto seguimiento a la gestion de proyectos se propone la utilizacion

de los siguientes indicadores de gestion:
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INDICADORES DE GESTION

FACTOR

en el uso de
materias primas

planificado) X100

INDICADOR OBJETIVO FORMULA DE EXITO FRECUENCIA
Conocer el (Namero de proyectos
cumplimiento del | que cumplieron el Tendencia
Rendimiento del presupuesto presupuesto en presupuesto/Numero Positiva Semestral
los proyectos de proyectos
ejecutados ejecutados) X100
Establecer un (Numero de proyectos
control del que cumplieron el Tendencia
Seguimiento del cronograma cumplimiento del | cronograma/Nimero Positiva Semestral
cronograma de de proyectos
los proyectos. ejecutados) X100
Conocer el grado
de satisfaccion
por parte del Promedio de Tendencia
Satisfaccion del cliente cIien_te_ hacia los | evaluacién de Positiva Mensual
servicios que encuestas
ofrece la
empresa
Identificar si la
empresa esta
orientada a la Promedio de
. . busqueda evaluacion de Tendencia
Mejora continua . o Semestral
constante de la encuestas de nivel de | Positiva
mejora continua | madurez
en la gestion de
proyectos
Conocer el
cumplimiento de | (NUmero de proyectos
- - los objetivos cerrados/Numero de Tendencia )
Seguimiento estratégico AN " Trimestral
estratégicos proyectos Positiva
establecidos por | planificados) X100
la empresa
Ahorro Identificar si la
empresa esta (Dinero .
siendo eficiente | gastado/Dinero Ligizcg'a Semanal

Los criterios para desarrollar los indicadores de gestion dentro de la empresa

son los siguientes:

- Deben proporcionar informacién importante para que gerencia general

tome decisiones de negocio de manera rapida y oportuna.

- Deben ser claros y precisos.

- Se deben establecer parametros y métricas de desempefio.

- Deben servir para conocer la salud de los proyectos en ejecucion.

- Para la elaboracion de un indicador deben estar presentes los

gobernantes de las areas de la empresa en conjunto con toda la oficina

de gestion de proyectos.
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- Los indicadores deben ser comunicados y socializados en toda la

empresa para que el aporte y mejora continua esté siempre presente.

La oficina de gestion de proyectos debe seguir el siguiente proceso para la
definicion y creacion de indicador de gestion que se adapte a las necesidades

anteriores dentro de la empresa Sebli.

Tabla 22. Plantilla de definicién de indicadores

DEFINICION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador | Descripcion del indicador

Fecha de|Grupo de proceso del proyecto (inicio, planificacion,
documentacion ejecucion, control o cierre)
¢ Qué

Objetivo o propdsito o
busca o Meta Responsable | Entorno del indicador
) del indicador
medir?

Ejemplos/notas importantes

4.2.3.3 Informes
Los informes que establezca la PMO forman parte del monitoreo y control que
deben tener los proyectos, esto informes se los debe presentar formalmente a

cada uno de los interesados de los proyectos bajo los siguientes enunciados:

- Los informes deben presentar claridad en los datos mostrados, los datos
esenciales que debe incluir el informe son:

+ Fecha de inicio y fin del proyecto.



109

* Avance actualizado del cronograma (fases o
entregables aceptados por cliente).
» Avance del presupuesto del proyecto.
» Listado de riesgos criticos.
- Laentrega de los informes ser& establecida por la gerencia general.

Los reportes de desempefio que pueden ser incluidos y propuestos en la PMO
son los siguientes:

- Reporte de desemperfio de los proyectos.

- Reporte de proyeccion del proyecto.

- Reporte de iniciativas, mejoras y nuevas ideas de que generen y

agreguen valor en el desarrollo de los proyectos.

- Reporte del estado actual de los proyectos.

- Reporte de recursos disponibles.

- Reporte de incidencias en los proyectos.

- Reporte de satisfaccion del cliente.

Adicionalmente la PMO debe entregar un informe anual detallado el cual debe
reflejar el estado actual de todos los proyectos en ejecucion, los resultados
obtenidos de los proyectos que finalizaron en el afio de gestion, cumplimiento de

objetivos y metas planteadas, estadisticas relevantes durante su afio de gestion.

Todo ello forma parte de la mejora continua y la busqueda de la excelencia en la

gestion de proyectos dentro de la empresa Sebli.

4.2.3.4 Priorizaciéon de proyectos
La empresa Sebli obtiene los contratos, proyectos y érdenes de trabajo a través
del SERCOP, se los debe llevar a cabo en tiempo y conformidad con la ficha

técnica sin objecion.
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Sin embargo, la empresa puede en un futuro tener otros tipos de proyectos
internos que se alineen a sus objetivos estratégico y estos pueden ser por

ejemplo:

- Mejora interna de instalaciones.

- Proyectos de expansién de negocio.

- Desarrollo de nuevos productos o servicios.

- Mejora interna de procesos.

- Proyectos de inteligencia de negocios o Tl dentro de la empresa.

La PMO debe ser un lazo que permita unir la visidbn de negocio y los proyectos
gue permitan a la empresa lograr esos objetivos, para ellos es importante la
priorizacion de proyectos que tiene la empresa.

Para el proceso de priorizacion de proyectos la PMO debe establecer una

comision de seleccion de proyectos en base al formato propuesto a continuacion:
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Tabla 23. Plantilla de evaluacion de proyectos
EVALUACION DE PROYECTOS

Nombre del proyecto Descripcion general de proyecto
Fecha de documentacion Objetivo del proyecto
Evaluacion Beta
i Peso (o] Valor
Variables » Mas : Total
ponderacion | optimista Pesimista | Obtenido
probable
Alineacion con los
o % (1-5) (1-5) (1-5)

objetivos

Costo % (1-5) (1-5) (1-5)

VAN % $ $ $

TIR % $ $ $

PAYBACK % Afios Afios Afios

Implementacion

(nivel de | % (1-5) (1-5) (1-5)

dificultad)
Puntuacion
final

Una vez obtenida la puntuacion final de los proyectos, se los prioriza de mayor a

menor en la siguiente tabla:

Tabla 24. Plantilla de priorizacién de proyectos

PRIORIZACION DE PROYECTOS

Proyecto Puntuacioén | Priorizacion
Proyecto 5 4 1

Proyecto 2 3.5 2

Proyecto 3 3 3

Proyecto 1 2 4

Proyecto 4 1.6 5

Proyecto 6 1 6
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4235 Gestion del cambio

Para una correcta implementaciéon de la oficina de gestion de proyectos es

importante preparar a los involucrados, para llevo se debe seguir cumplir lo

siguiente:

Charlas informativas:

Antes de comenzar la implementacion formal de los procesos y servicios de la

PMO es importante una charla inicial a los involucrados que son:

Equipo de proyectos. - Establecidos los equipos de proyectos dentro
de las areas de la empresa Sebli, es importante recalcar su participacion
en cuanto a la mejora continua de la gestién de proyectos, el Gerente de
Proyectos sera la persona responsable de mantener la motivacion y
trabajo activo para que la implementacion de la PMO a nivel de quipo de

proyecto sea exitosa.

Gerencia general. — La gerencia general debe estar comprometida a
asignar los recursos necesarios y recalcar a toda la empresa la
importancia de la PMO a través de charlas motivacionales y avance de

la implementacion.

Personal de apoyo. — El personal operativo que lleva a cabo las
actividades diarias en los diferentes servicios que ofrece Sebli debe estar
consiente que la implementacion de la PMO les ayudara a que su trabajo
sea realizado bajo procesos y procedimientos orientados a la mejora
continua, son clave en el éxito y satisfacciéon del cliente durante la

ejecucion de los proyectos.

Resistencia al cambio. — A lo largo de la implementacion de la PMO
existirdn personas que se opongan al cambio o generen mal ambiente,
es por ello que el Gerente de la PMO debe estar atento e identificar a

tiempo a aquellas personas con el fin de prestar mas atencion a los
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detalles de comunicacion y elaborar un plan de comunicacion especial

para esas personas.

Desarrollo y desempeiio:

A lo largo de la implementacion de la PMO existira una caida en el desempefio
de las actividades debido al rechazo que puede existir por parte de los
colaboradores, por lo tanto, se debe hacer uso de estrategias que permitan

mitigar este deterioro en cuanto al desempefio, y esas estrategias son:

- Garantizar un clima laboral agradable en toda la empresa.

- Establecer recompensas por desempefio.

-  Empoderar a los empleados con nuevas tareas con el fin de garantizar
su compromiso durante la implementacion de la PMO.

Este proceso garantizara una adaptacion al cambio dentro de la empresa Sebli,
gracias un ambiente de trabajo orientado a la consecucion de objetivos, evitando
el rechazo al cambio y sobre todo el compromiso de toda la empresa empezando

por el gerente general hasta el personal de apoyo.

4.2.4 Procesos de administracion de lainformacion

4.2.4.1 Lecciones aprendidas
La informacion que se recopila a lo largo del ciclo de vida de los proyectos
formara parte de los activos internos de la empresa Sebli, este proceso incluye

la recopilacion de lecciones aprendidas mediante el siguiente formato:
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REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del Proyecto

Lider/Gerente del proyecto

# Contrato

Fecha de ; ; Categoria (Riesgos, calidad,
» Entidad/Cliente
documentacion etc)
Interesado
Numero de ;
» Detalle de la leccion
leccion i Gerente )
. aprendida ) Equipo de
aprendida Patrocinador | de OTROS
proyecto
proyecto

Notas/Registros importantes

Las lecciones aprendidas forman parte del proceso y para sugestion se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

- Toda informacion considerada relevante como leccién aprendida debe

estar en el formato de registro de lecciones aprendidas.

- La PMO tomara todas las lecciones aprendidas y las clasificara en

funcidn a categorias de gestion ejemplo: Recursos humanos, técnicos,

de gestidén, costos, calidad, riesgos, etc.

- Para fomentar el uso de lecciones aprendidas en la empresa Sebli, los

involucrados del proyecto se reuniran 1 vez a la semana para compartir

experiencias y de ser el caso las incluiran como lecciones aprendidas en

el formato establecido.
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- Todas las lecciones aprendidas deben ser fomentadas dentro de la
empresa con el fin de afianzar la mejora continua dentro de la empresa
Sebli.

4.2.4.2 Repositorio de documentacién
La PMO debe establecer un lugar fisico y digital en el cual se guarde toda la
informacion de los proyectos en la empresa Sebli. La documentacion que debe

ser almacenada es la siguiente:

- Toda la documentacion que se genera a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, por ejemplo: Actas, contratos, facturas, informes, etc.

La administracién de la documentacion debe cumplir los siguientes enunciados:
- El acceso a la informacion debe ser protegido con accesos restringidos
y autorizaciones pertinentes,
- Se haran respaldos semestrales de la informacion digital.
- La informacion digital y fisica debe ser almacenada e identificada en

categorias conforme a:

* Riesgos.
+ Calidad.
* Costos.

* Cronograma.
* Presupuesto.
* Informes.

« Contratos.

* Otros/Varios.

4.3Plan de cronograma de la implementacion
Para realizar el plan de cronograma de la implementacion de la oficina de gestion
de proyectos en la empresa Sebli es importante que se encuentren aprobados

los siguientes documentos:
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- Enunciado del alcance.
- EDT/WBS.
- Diccionario de la EDT/WBS.

4.3.1 Enunciado del alcance

Tabla 26. Enunciado del alcance del proyecto
ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA| _

28/04/2020 Cristian Vallejo
PMO EN LA EMPRESA SEBLI

Objetivo del Proyecto

Objetivo General:

Disefar una oficina de proyectos dentro de la empresa SEBLI.

Objetivos especificos:

1. Identificar los procesos que permitan mejorar el control de los contratos que
se ejecutan dentro de la empresa.

2. Proponer una metodologia de direccién de proyectos.

3. Generar indicadores de gestion de proyectos.

4. Desarrollar las capacidades del personal y orientarlos hacia el manejo y
gestién de proyectos.

5. Disefnar informes de avance de proyectos a la gerencia general.

6. Definir métricas de desempefio de los proyectos.

7. Generar procesos, procedimientos y plantillas estandarizadas para uso
general dentro de la empresa.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Ser realizara la implementacién de una oficina de gestién de proyectos dentro
de la empresa SEBLI. Tiene un periodo de 8 meses con un presupuesto
aproximado de $10000 ddlares americanos. La implementacion de la gestion

de proyectos tiene que cumplir los siguientes requisitos:

 Evaluacion inicial de madurez de la empresa.




117

* Definir el modelo de la PMO.

« Establecer la mision y vision de la PMO.

* Definir los indices de desempefio de la PMO.

« Establecer los procesos, procedimientos y procesos de la PMO.
* Desarrollar el estandar y metodologia de gestién de proyectos.
* Crear los planes de capacitacion.

* Definicion de reportes de la PMO.

El desarrollo del proyecto va a ser mediante un enfoque hibrido con el fin de
satisfacer las necesidades del producto en el tiempo estipulado y presupuesto

del proyecto.

La implementacion de la oficina de gestién de proyectos debe seguir las
siguientes etapas iterativas entre si:

Andlisis. - Esta fase de proyecto sera llevada a cabo por parte del equipo de
proyecto encabezado por Cristian Vallejo (PM) y el esponsor Maria Vargas
gerente general por parte de la empresa SEBLI. Los responsables del
proyecto lo deben llevar a cabo con un presupuesto aproximado de $10000

dolares americanos y tendra una duracion de 8 meses.

Desarrollo de la metodologia. — En el desarrollo de la metodologia de
gestién de proyectos se definira el tipo de PMO que genere mayores
beneficios para la empresa, se establecen los estandares, plantillas,
procesos, politicas y procedimientos estandarizados internos junto con el plan

de capacitacion.
Implementacién. - En esta etapa del proyecto se procede a implementar la
metodologia de gestion de proyectos, los procesos y herramientas

establecidas para la PMO.

Monitoreo y control. — En la presente etapa se van a realizar informes de




118

desemperio, un analisis de los riesgos asociados con la implementacion de la
oficina de gestidn de proyectos y coOmo se maneja el repositorio de lecciones

aprendidas.

Cierre. — El cierre del proyecto debe darse con el aval del sponsor por parte
de Sebli una vez que los requisitos del proyecto y producto estén realizados
en su totalidad.

Los hitos dentro del proyecto son los siguientes:

* Firma del Acta de constitucion del proyecto.

* Medicion del nivel de madurez de la empresa.

« Establecer el modelo de gestién de la PMO.

* Creacion de los instructivos, procesos y procedimientos estandarizados a
ser utilizados dentro de la empresa.

* Crear repositorio de lecciones aprendidas.

 Evaluacion de desempefio.

 Firma de acta de cierre de proyecto.

Caracteristicas de los Entregables

El proyecto llevado a cabo debe tener los siguientes principales entregables de
gestion del proyecto y técnicos:

Entregables de gestion:

* Acta de constitucion del proyecto.

* Plan para la gestion del alcance.

* Listado de actividades.

* Listado de Hitos.

» Cronograma.

« EDT

Entregables técnicos:

* Instructivos de trabajo.
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* Plantillas de procesos y procedimientos estandarizados para la gestion de
proyectos.
* Informes.

« indices de gestion.

Equipo del Proyecto

PATROCINADOR

Comité de control de

cambios Director del proyecto

Criterio de aceptacion

Se deberd cumplir a cabalidad cada uno de los entregables de gestion y
técnicos descritos en el presente proyecto, para ello se haran uso de firmas de
aceptacion por parte del espénsor de la empresa Sebli siguiendo el siguiente

formato:
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DOCUMENTO DE APROBACION ACTA 81
Chlltpaﬁia: Fecha: fﬁ:“lﬂ de rH|1.||':a.|'Ia:
Solicitante: Area:
Aprobacion

Deseripeion general del reguisite

Mediante la presemte certifico haber probado ¥ estar de acuerdo con el correcto
fMunclonamiento de la funcionalidad solicitada la misma que responde

al requisito puntaal solicitado]

FIRMAS
Solicitante / Cliente A
Nombire: Nombre:
Fecha: Fecha:

Exclusiones

Para el presente proyecto se excluye lo estipulado a continuacion:

- Implementacion completa de modelo de madurez OPM3®.

Limitaciones

Los factores detallados a continuacién afectaran la correcta ejecucion del
proyecto:- Falta de compromiso por parte de las personas quienes conforman
Sebli.- Desvinculacién y constante cambio del personal clave e instruido
durante la implementacion de la oficina de gestion de proyectos.- No asignar
los recursos a tiempo por parte del patrocinador de la empresa.

Hipotesis de partida

Se tomard como cierta la aceptacién de un requerimiento por parte del PM

hacia el patrocinador cuando se cumpla lo estipulado a continuacion:

- No contestacion por parte del espénsor de Sebli a través de las vias de
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horas.

comunicacion con detalles y solicitudes de aprobacion en un plazo mayor a 24

Firmas

Sponsor:

Maria Vargas

Project Manager:

Cristian Vallejo

4.3.2 EDT/WBS

PROYECTO PARA
IMPLEMENTAR UNA PMO
EN LA EMPRESA SEBLI

S B

-

Anilisis de la } [ 2 | Inicio I

[3 ‘ Planificacion l

[4 ‘ Aceptacion l

|
(=)

|
[7 | Cierrel

[6 ‘ MejoraPMOI

_2.1Faﬁmr funciones y

1.1 fAndlisis del entorno de I oles de la PMO
p— rganizacion (Interno y
xtarno) 2.2peterminacion de roles

& los migmbros del
1.2 Planteamiento de la uipo

roblemética de la

rganizacion 2.3Restructuracion del
— rganigrama de la
1,3 Determinacion del models rganizacion
| e madurez de gestion

| 2.4] isefio del organigrama
e la PMO

e proyectos de la
rganizacitn

|_1.4Determinar eltipo de
MO a implementar

34 Eisaﬁu de plan de
)

4.1|mplementacion de la
jecucion de alto nivel

estion del cambio

3.2 Determinacion de los
ervicios de la PMO

3.3 Determinacion del plazo
& implementacion

3.4Planificacion de la
estion del cambio

3.5 Determinacion del costo
& la implementacion

Figura 31. EDT/WBS del proyecto.
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4.3.3 Diccionario de la EDT/WBS
Tabla 27. Diccionario de la EDT/WBS del proyecto
DICCIONARIO DE LA EDT/WBS

Fecha de
elaboracion: 28/04/2020 Version: 1
Elaborado por: Cristian Vallejo

PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA PMO EN LA EMPRESA SEBLI

ID del Paquete de Trabajo: 1.1

Paquete de Trabajo: Analisis del entorno de la organizacién (Interno y

Externo)

Descripcién del Paquete de Trabajo:

El andlisis interno y externo de la empresa sirve como punto de partida para

establecer los potenciales beneficios de llevar a cabo el proyecto dentro de la

empresa SEBLI
Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 15 dias
. Fecha de|.
_ vie 01/05/20 jue 21/05/20
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 1.2

Paquete de Trabajo: Planteamiento de la problematica de la organizacion

Descripciéon del Paquete de Trabajo:

Se define la problematica actual de la empresa para dar cabida al proyecto de

implementacion.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 3 dias
Fecha de
_ vie 22/05/20 mar 26/05/20
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 1.3

Paquete de Trabajo: Determinacion del modelo de madurez de gestion de

proyectos de la organizacion
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Descripcion del Paquete de Trabajo:

Se procede a medir el nivel de madurez de la empresa aplicando el modelo

OPM3®.
Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 3 dias
. Fecha de|
_ mié 27/05/20 vie 29/05/20
Fecha Asignhada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 1.4

Paquete de Trabajo: Determinar el tipo de PMO a implementar

Descripcion del Paquete de Trabajo:

En funcién al andlisis del nivel de madurez y los roles que debe cumplir la PMO

se establece el tipo de PMO que vaya acorde a las necesidades de la empresa

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 3 dias
Fecha de
_ lun 01/06/20 mié 03/06/20
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 2.1

Paquete de Trabajo: Definir funciones y roles de la PMO

Descripciéon del Paquete de Trabajo:

Se establecen las actividades y responsabilidades que va a tener la PMO
dentro de la empresa.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
_ Fecha de
) jue 04/06/20
Fecha Asignada: Entrega:

10 dias

mié 17/06/20

ID del Paquete de Trabajo: 2.2

Paquete de Trabajo: Determinacion de roles de los miembros del equipo

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Se establecen las actividades y responsabilidades que va a tener cada uno de

los miembros de la PMO dentro de la empresa.

Asignado a:

Cristian Vallejo

Duracion:

10 dias




Fecha Asignada:

jue 04/06/20

Fecha

Entrega:

de

mié 17/06/20
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ID del Paquete de Trabajo: 2.3

Paquete de Trabajo: Restructuracion del organigrama de la organizacion

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Se crean los instructivos bajo los pardmetros de trabajo de la PMO dentro de

la empresa.
Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 15 dias
_ Fecha de|
_ jue 04/06/20 mié 24/06/20
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 2.4

Paquete de Trabajo: Disefio del organigrama de la PMO

Descripcion del Paquete de Trabajo:

En funcién a la definicién de la PMO, se establecen los servicios que debe

brindar la PMO dentro de la empresa.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
_ Fecha de
_ jue 25/06/20
Fecha Asignada: Entrega:

10 dias

mié 08/07/20

ID del Paquete de Trabajo: 3.1

Paquete de Trabajo: Disefio de plan de ejecucién de alto nivel

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Se ejecuta un plan de alto nivel para definir todo lo necesario en la

implementacion de la PMO.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
. Fecha de
_ jue 09/07/20
Fecha Asignada: Entrega:

3 dias

lun 13/07/20

ID del Paquete de Trabajo: 3.2
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Paquete de Trabajo: Determinacion de los servicios de la PMO

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Se establece la implementacion de los procesos a utilizarse para la gestion de

proyectos.
Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 3 dias
Fecha de|.
_ mar 14/07/20 jue 16/07/20
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 3.3

Paquete de Trabajo: Determinacion del plazo de implementacion

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Se establece la duracion real del proyecto de implementacion

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
Fecha de
. vie 17/07/20
Fecha Asighada: Entrega:

3 dias

mar 21/07/20

ID del Paquete de Trabajo: 3.4

Paquete de Trabajo: Planificacion de la gestion del cambio

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Se establece como se va a gestionar el cambio hacia una metodologia de

proyectos dentro de la empresa.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
Fecha de
. mié 22/07/20
Fecha Asignhada: Entrega:

10 dias

mar 04/08/20

ID del Paquete de Trabajo: 3.5

Paquete de Trabajo: Determinacion del costo de la implementacion

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Se realiza la planificacion de la gestion de costos del proyecto

Asignado a:

Cristian Vallejo

Duracion:

3 dias
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echa
Entrega:

e
mié 05/08/20 vie 07/08/20

Fecha Asignada:

ID del Paquete de Trabajo: 4.1

Paquete de Trabajo: Implementacion de la gestién del cambio

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Se procede a implementar todo lo referente a la capacitacion, estandares,
procesos y procedimientos establecidos en el plan de gestion de cambios todo

ello orientado a la gestion de proyectos dentro de la empresa.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 45 dias
Fecha de|
_ lun 10/08/20 vie 09/10/20
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 5.1

Paquete de Trabajo: Implementacion de servicios de la PMO

Descripciéon del Paquete de Trabajo:

Se procede a implementar todos los servicios que la PMO llevara a cabo dentro

de la organizacion.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 15 dias
Fecha de
_ lun 12/10/20 vie 30/10/20
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 5.2

Paquete de Trabajo: Evaluacion y revision de proyectos a través de métricas

e indicadores de control

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Se realizar el control y el seguimiento durante la fase de ejecucion de la PMO

dentro de la empresa

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 15 dias
Fecha de
_ lun 02/11/20 vie 20/11/20
Fecha Asignada: Entrega:
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ID del Paquete de Trabajo: 6.1

Paquete de Trabajo: Medicion del desempefio de la PMO

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Se realiza informes para establecer el desempefio durante la implementacion

de la PMO dentro de la empresa.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
Fecha de
_ lun 23/11/20
Fecha Asignhada: Entrega:

20 dias

vie 18/12/20

ID del Paquete de Trabajo: 6.2

Paquete de Trabajo: Propuesta de planes de mejora

Descripciéon del Paquete de Trabajo:

Se realiza una propuesta formal de cuales son los aspectos que debe mejorar

la PMO dentro de la empresa una vez realizada la medicion de desempefio.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
Fecha de
_ lun 21/12/20
Fecha Asignada: Entrega:

3 dias

mié 23/12/20

ID del Paquete de Trabajo: 6.3

Paquete de Trabajo: Implementacion de cambios en los servicios y funciones

de la PMO

Descripciéon del Paquete de Trabajo:

Se implementan los cambios mas rapidos y de mayor impacto en la mejora de

gestion de la PMO

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion:
_ Fecha de
) jue 24/12/20
Fecha Asignada: Entrega:

3 dias

lun 28/12/20

ID del Paquete de Trabajo: 6.4

Paquete de Trabajo: Evaluacion de beneficios y productividad
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Descripcion del Paquete de Trabajo:

la oficina de proyectos en la empresa.

Se realiza una evaluacion de los beneficios obtenidos de la implementacion de

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 3 dias
Fecha de|.
_ mar 29/12/20 jue 31/12/20
Fecha Asignhada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 6.5

Paquete de Trabajo:

Seguimiento y adaptacién de los resultados de los

proyectos una vez finalizados

Descripcion del Paquete de Trabajo:

la PMO en los proyectos ejecutados hasta la fecha

Se realiza formalmente un analisis de los resultados obtenidos de la gestion de

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 5 dias
. Fecha de|.
_ vie 01/01/21 jue 07/01/21
Fecha Asignada: Entrega:

ID del Paquete de Trabajo: 7.1

Paquete de Trabajo: Cierre administrativo y financiero del proyecto

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Se realiza formalmente el cierre del proyecto.

Asignado a: Cristian Vallejo |Duracion: 5 dias
_ Fecha de|.
_ vie 08/01/21 jue 14/01/21
Fecha Asignada: Entrega:

4.3.4 Plan de gestion del cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso en el cual se establecen las
politicas, procedimientos y documentacion para poder planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar el cronograma establecido para el proyecto. El
principal beneficio del plan de gestion del cronograma es que proporciona una
guia y direccién sobre cdmo se va a gestionar el cronograma del proyecto a lo
largo del ciclo de vida. (PMI, 2017, pag. 179)



129

Tabla 28. Plan de gestion del cronograma del proyecto
PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Version: Fecha: Autor:
1.00 28/04/2020 Cristian Vallejo
Objetivo del Plan

Establecer una guia para el desarrollo, monitoreo y control del cronograma del

presente proyecto.

Nombre del Proyecto

PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA PMO EN LA EMPRESA SEBLI

Proceso de definiciéon de las actividades

Es necesario que se encuentren aprobados los siguientes documentos:

Enunciado del alcance
EDT/WBS
Diccionario de la EDT/WBS

Cuando los documentos mencionados anteriormente han sido aprobados se

realizaran reuniones entre el Sponsor del Proyecto y el Project Manager para:

Establecer y definir las actividades que se deben llevar a cabo para

cumplir con cada uno de los entregables.

Secuenciar las actividades establecidas.

Detallar cada actividad con el codigo de identificacion, su descripcion y

responsable de llevar a cabo la actividad.

Proceso para secuenciar las actividades

Para realizar este proceso se reunirad el Sponsor del Proyecto junto con el

Project Manager, quienes realizaran:
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El Diagrama de Red de las actividades identificadas.

En Microsoft Project® se graficara el Diagrama de Red del Proyecto, y

cuyo principal objetivo es en el identificar la Ruta Critica del proyecto.

Proceso para estimar recursos y duracién de las actividades

Este proceso se lo llevard a cabo mediante reuniones entre el Sponsor del
Proyecto y el Project Manager, con el objetivo de determinar los recursos y el
tiempo necesario para realizar con éxito cada una de las actividades, para este

proceso se tomaran en cuenta:

El tipo de recurso (segun corresponda):
o Recurso personal
0 Recurso material

0 Recurso maquina
Segun el tipo de recurso, se establece la siguiente informacion:

Recurso personal: Nombre del recurso, duracion para completar la

actividad y el trabajo necesario para llevar a cabo la actividad. Para calcular el
trabajo se debe tener en cuenta el nimero de actividades asignadas a un
mismo recurso y el tiempo que se necesitaria para completar cada una de las

actividades.

Recurso _material y maquina: Nombre del recurso, cantidad que se

necesitara para completar la actividad.

Para realizar este proceso se hara uso de la herramienta Microsoft Project®.

Proceso para desarrollar el cronograma

Para realizar este proceso son necesarios:

- La identificacién de cada una de las actividades para llevar a cabo
exitosamente el proyecto.

- Secuenciar cada una de las actividades.

- Realizar el diagrama de red del proyecto
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- Estimar las actividades (recursos y duracion)

El cronograma se lo desarrollara en el software de Microsoft Project®, el cual

va a incluir la informacién mencionada anteriormente.

Una vez definida la Ruta Critica, se establece la holgura de cada una de las

actividades del proyecto.

Al terminar el desarrollo del cronograma, debe ser presentado al Sponsor del

proyecto, quien lo deber& aprobar o emitir observaciones para su cambio.

Proceso para controlar el cronograma del proyecto

Este proceso se lo realizara por medio de reuniones entre el Sponsor del
proyecto, Project Manager y el equipo del proyecto, se presentaran los

siguientes indicadores:

Nomenclatura:
EV= Valor Ganado:;
PV= Valor Planificado

Variacion del cronograma (SV) con respecto al aprobado

SV =EV — PV

indice de desempefio del cronograma (SPI)

SPI = EV/PV
Los cambios al cronograma deberan pasar por el Control Integrado de
Cambios.
Firmas

Sponsor: Project Manager:
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Maria Vargas

Cristian Vallejo

4.3.5 Cronograma

El cronograma para llevar a cabo la implementacion de la oficina de gestion de

proyectos dentro de la empresa SEBLI es el siguiente:

Tabla 29. Cronograma de implementacién del proyecto

ED
T Nombre de tarea Dur. |Com. Fin
vie jue
PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA PMO EN LA |200
0 01/05/2 | 04/02/2
EMPRESA SEBLI dias
0 1
vie mié
24
1 Anélisis de la organizacion di 01/05/2 | 03/06/2
ias
0 0
o L vie jue
Andlisis del entorno de la organizacién (Interno y |15
1.1 01/05/2 |21/05/2
Externo) dias
0 0
vie mar
1.2 Planteamiento de la problematica de la organizacion 3 dias | 22/05/2 | 26/05/2
0 0
o ~ mié vie
Determinacién del modelo de madurez de gestion de
1.3 o 3 dias | 27/05/2 | 29/05/2
proyectos de la organizacion 0 0
3 N o vie vie
Aprobacién y conocimiento del resultado del andlisis
1.4 | ) 0 dias | 29/05/2 | 29/05/2
inicial y nivel de madurez de la empresa 0 0
lun mié
15 Determinar el tipo de PMO a implementar 3 dias | 01/06/2 |03/06/2
0 0
mié mié
1.6 Aprobacién del tipo de oficina PMO 0 dias | 03/06/2 | 03/06/2
0 0
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jue mié
2 Inicio 2 04/06/2 | 08/07/2
dias
0 0
jue mié
2.1 Definir funciones y roles de la PMO zioas 04/06/2 |17/06/2
0 0
jue mié
2.2 Determinacion de roles de los miembros del equipo z?as 04/06/2 | 17/06/2
0 0
jue mié
2.3 Restructuracién del organigrama de la organizacion ziSas 04/06/2 |24/06/2
0 0
jue mié
24 Disefio del organigrama de la PMO z?as 25/06/2 | 08/07/2
0 0
mié mié
25 Firma del acta de inicio de proyecto 0 dias | 08/07/2 |08/07/2
0 0
jue vie
3 Planificacion 22 09/07/2 | 07/08/2
dias
0 0
jue lun
3.1 Disefio de plan de ejecucién de alto nivel 3 dias | 09/07/2 |13/07/2
0 0
mar jue
3.2 Determinacion de los servicios de la PMO 3 dias | 14/07/2 | 16/07/2
0 0
vie mar
3.3 Determinacién del plazo de implementacion 3 dias | 17/07/2 |21/07/2
0 0
mié mar
34 Planificacion de la gestion del cambio z?as 22/07/2 | 04/08/2
0 0
mié vie
3.5 Determinacién del costo de la implementacion 3 dias | 05/08/2 |07/08/2
0 0
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vie vie
3.6 Aprobacion de los planes de gestion 0 dias | 07/08/2 |07/08/2
0 0
lun vie
) 45
4 Aceptacion i 10/08/2 |09/10/2
dias
0 0
45 lun vie
4.1 Implementacion de la gestion del cambio di 10/08/2 | 09/10/2
fas
0 0
) ) y » vie vie
Aprobacién de la implementaciéon de la gestién del
4.2 i 0 dias | 09/10/2 |09/10/2
cambio
0 0
lun vie
) ) 30
5 Ejecucion ) 12/10/2 | 20/11/2
dias
0 0
20 lun vie
51 Implementacion de servicios de la PMO di 12/10/2 |20/11/2
fas
0 0
. . ) lun vie
Evaluacion y revisién de proyectos a través de métricas | 30
5.2 12/10/2 |20/11/2
e indicadores de control dias 0 0
) . ) y vie vie
Aprobacién de los resultados obtenidos de la ejecucién
5.3 0 dias | 20/11/2 |20/11/2
de la PMO
0 0
lun jue
34
6 Mejora PMO i 23/11/2 |07/01/2
dias
0 1
20 lun vie
6.1 Medicion del desempefio de la PMO di 23/11/2 | 18/12/2
ias
0 0
lun mié
6.2 Propuesta de planes de mejora 3 dias | 21/12/2 |23/12/2
0 0
y ) o ) jue lun
Implementacion de cambios en los servicios y funciones
6.3 3 dias | 24/12/2 |28/12/2
de la PMO 0 0
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mar jue
6.4 Evaluacion de beneficios y productividad 3 dias | 29/12/2 |31/12/2
0 0
Seguimiento y adaptacion de los resultados de los Ve ue
6.5 5 dias | 01/01/2 | 07/01/2
proyectos una vez finalizados 1 1
jue jue
6.6 Aprobacién de informe de desempefio final de la PMO | 0 dias | 07/01/2 | 07/01/2
1 1
vie jue
7 Cierre 5 dias | 08/01/2 |14/01/2
1 1
vie jue
7.1 Cierre administrativo y financiero del proyecto 5 dias | 08/01/2 |14/01/2
1 1
jue jue
7.2 Firma del acta de cierre del proyecto 0 dias | 14/01/2 | 14/01/2
1 1

4.3.6 Diagramade red

El diagrama de red que contempla la implementacion de la oficina de gestion de

proyectos en Sebli es el siguiente:

Tabla 30. Diagrama de red del proyecto

DIAGRAMA DE RED

1.00

Version: Fecha: Autor:

28/04/2020 Cristian Vallejo

Nombre del proyecto

PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA PMO EN LA EMPRESA SEBLI

Fase 1: Andlisis de la organizacion
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" Determinacion del )

Analisis del entorno de Planteamiento de la modelo de madurez de Determinar el tipo de
la organizacion (Interno problematica de la ion d d PMO a impl P
Externo) organizacion - gestion de pfoye.c:tos e - a implementar
2 y : T 3 34 la organizacion 5 3d
d 4 3d 01/06/20 03/06/20
01/05/20 21/05/20 22/05/20 | 26/05/20 57705720 39/05/20
Fase 2: inicio
Definir funciones y Dl_s'.eno s
roles de la PMO organigrama de la
- = PMO —
UAFUTESFEU 1?1[[115?20 10 10d
— — 25/06/20 | 08/07/20

Determinacion de roles
de los miembros del
equipo
8 10d
04/06/20 17/06/20

Restructuracion del
organigrama de la
organizacion
9 15d
04/06/20 | 24/06/20

Fase 3: Planificaciéon

T — Determinacion del e Determinacion del
Disenio de plan de Determinacion de los Planificacion de la
. . s L, plazo de . 3 costo de la
ejecucion de alto nivel servicios de la PMO . " gestion del cambio . .
N « implementacion = implementacién
12 id 13 id i 13 15 10d % 4
07/ 107/ 07/ 07/ 07/ 108/
09/07/20 | 13/07/20 y 14/07/20 | 16/07/20 70720 [ 207120 22/07/20 | 04/08/20 05708120 | 07108720

Fase 4: Aceptacion

s " s
Implementacion de la
gestion del cambio

18

45 d

10/08/20

09/10/20

Fase 5: Ejecucion
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Implementacion de
servicios de la PMO

20

30d

12/10/20

20/11/20

" Evaluacion y revision
de proyectos a traves
de métricas e
indicadores de control

21

30.d

12/10/20

20/11/20

Fase 6: Mejora PMO

/ﬁ

Lot s Evaluacion de adsae[?t:Icrinl;ﬁr:it: ros

Medicion del Propuesta de planes de cambios en los beneficios resultados de los
desempeiio de la PMO mejora servicios y funciones oSy

3 50 d 7 T3 = de la PMO —w=| productividad f—| proy;'ect:?s u;a vez

23111/20 | 18112/20 4 211220 | 2311220 2 id 29,‘3;20 3”3;;20 E;na i 055d

N2f 12/ — —

24112120 | 26M12/20 “— e o121 | 070172

Fase 7: Cierre

=T n _w ]
Cierre administrativo y
financiero del proyecto

o

25

bd

08/01/21

14/01/21

4.4Plan de costos de laimplementacién

La planificacion de gestién de costos es el proceso para definir cobmo se van a

estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos asociados al

proyecto. El principal objetivo del plan de gestion de costos es proporcionar una

guia y direccién sobre como se gestionaran los costos durante el ciclo de vida
del proyecto. (PMI, 2017, pag. 235)
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Tabla 31. Plan de costos del proyecto

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS
Version Fecha Autor
1.00 28/04/2020 Cristian Vallejo
Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para para una correcta planificacion, estructuracién y control los costos

del presente proyecto.

Nombre del Proyecto

PROYECTO PARA IMPLEMENTAR UNA PMO EN LA EMPRESA SEBLI

Unidades de medida a utilizar

Segun el tipo de recurso se usaran las siguientes unidades de medida:

e Personas: Costo / hora
e Materiales: Unidad
e Maquinas o equipos: Unidad

Nivel de exactitud y precisién

Para el presente proyecto el nivel de exactitud es:

e Numero de decimales: 2 Ejemplo: $500.00

e NO se redondearan los valores.

e Para la precision del proyecto se usara la técnica denominada “Botton-up”, donde el

nivel de precision del estimado es:
-5% al +10%

Umbral de control

El umbral de control determinado para el proyecto es:

e Alcance: Este proceso se aplica para todo el proyecto.

e Umbral: +/- 5% del costo planificado

Andlisis de variacion; Solicitudes de cambio (si
e Respuesta:
corresponde)

Proceso de medicion del desempefio de costos

Las caracteristicas del desempefio del costo del proyecto es el siguiente:
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e Alcance: Este proceso se aplica para todo el proyecto.
e Método: Valor Ganado — Curva S
e Modo de presentacion: Informe de desempefio

El informe de desempefio del proyecto contendra la informacion sobre la estimacion a la
conclusion (EAC), se tomara en cuenta los siguientes escenarios:

e CPl es el mismo para el resto del proyecto

EAC = AC + BAC—EV

e Si el trabajo a realizarse sera efectuado al ritmo

previsto

e Si el plan inicial es invalidado

EAC = AC + ETC ascendente

e Si el CPIl y SPI tienen influencia en el trabajo
restante

BAC — EV
EAC=AC+———

CPI = 5PI
Nomenclatura:
PV Valor Planificado
EV Valor Ganado
AC Costo Real
BAC Presupuesto hasta la Conclusién
Cv Variacion del Costo CV = EV — AC
SV Varfac?on del Cronogréma SV = EV — PV
VAC Variacién a la Conclusién VAC = BAC — EAC
CPI indice de Desempefio del Costo

CPI=EV —AC
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SPI Indice de Desempefio del Cronograma SPI = EV — PV
ETC Estimacion hasta la Conclusion ETC = EAC — AC
TCPI

indice de Desempefio del Trabajo por Completar, donde:
e La eficiencia que se debe mantener para finalizar

de acuerdo con el plan inicial.

e La eficiencia que debe ser mantenida para

completar la EAC actual.

BAC — EV
TCPI =
EAC — AC
Proceso para la gestion de costos
e Estimacioén: Se utilizara la técnica “Estimacion por tres valores”, en el cual se

determina un valor aproximado del costo de cada actividad. Los
valores por determinar son:

- Mas Probable

- Optimista

- Pesimista

e Presupuesto: El responsable de elaborar el presupuesto y las reservas de gestion
del proyecto es el Project Manager, y debera ser aprobado por el

Sponsor del proyecto.

El responsable del control de los costos del proyecto es el Project

Manager.
e Control:
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En cao de una solicitud de cambio, el Project Manager debera realizar un andlisis sobre el
impacto que tendra a los objetivos del proyecto, alcance, tiempo y costo.
El andlisis de impacto debera ser presentado formalmente al Sponsor del proyecto, quién debe

toma la decisién final de aprobarlo o rechazarlo.

Segun el umbral establecido en el presente plan de costos, las variaciones que se encuentran
en un rango de +/- 5% son consideradas como normales. Sin embargo, las variaciones que se
encuentren fuera el rango establecido seran sujetas a un andlisis y presentadas al Sponsor del

proyecto mediante un informe.

El equipo del proyecto seran los encargados de emitir un reporte semanal del estado de los
entregables y el porcentaje de avance de las actividades. Los reportes deberan ser enviados
al Project Manager, quien analizara la informacion proporcionada, actualizara el estado del

proyecto y procedera a tomar medidas correctivas.

El Project Manager realizara un informe de desempefio del proyecto el cual incluira el analisis

de las acciones correctivas tomadas. Este informe debera ser presentado al Sponsor del

proyecto.

Firmas

Sponsor: Project Manager:
Maria Vargas Cristian Vallejo

4.4.1 Estimacion del costo del proyecto
Para la estimacion de los costos del proyecto se hizo una estimacion ascendente
y un juicio de expertos en funcion al mercado laboral actual, los costos incluyen
consultoria, materiales y otros servicios que conlleve la implementacion.

El recurso humano sera obtenido de la nébmina actual de la empresa.
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implementacion

Costo por |Costo por
Costo del
EDT | Nombre de tarea paquete de|fase del
_ proyecto
trabajo proyecto
PROYECTO PARA IMPLEMENTAR
0 $9,450.00
UNA PMO EN LA EMPRESA SEBLI
1 Analisis de la organizacion $ 550.00
Andlisis del entorno de Ila
1.1 o $ 200.00
organizacién (Interno y Externo)
Planteamiento de la problematica
1.2 o $ 50.00
de la organizacion
Determinacion del modelo de
1.3 |madurez de gestion de proyectos de la| $ 200.00
organizacién
Determinar el tipo de PMO a
14 | $ 100.00
implementar
2 Inicio $ 900.00
2.1 Definir funciones y roles de laPMO | $ 200.00
Determinacion de roles de los
2.2 _ _ $ 200.00
miembros del equipo
Restructuracion del organigrama
2.3 L $ 300.00
de la organizacion
2.4 Disefio del organigrama de laPMO | $ 200.00
3 Planificacion $ 1,000.00
Disefio de plan de ejecucioén de alto
3.1 _ $ 200.00
nivel
Determinacion de los servicios de
3.2 $ 200.00
la PMO
Determinacion del plazo de
33 | » $ 200.00
implementacion
Planificaciéon de la gestion del
3.4 _ $ 200.00
cambio
Determinacion del costo de la
3.5 $ 200.00
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4 Aceptacion $ 1,500.00
Implementaciéon de la gestion del
4.1 _ $ 1,500.00
cambio
5 Ejecucion $ 1,800.00
Implementacién de servicios de la
5.1 $ 1,500.00
PMO
Evaluacion y revision de proyectos
5.2 |a través de métricas e indicadores de| $ 300.00
control
6 Mejora PMO $ 3,200.00
Medicion del desempefio de la
6.1 $ 500.00
PMO
6.2 Propuesta de planes de mejora $ 200.00
Implementacion de cambios en los
6.3 o _ $ 1,500.00
servicios y funciones de la PMO
Evaluacion de beneficios vy
6.4 o $ 500.00
productividad
Seguimiento y adaptacion de los
6.5 |resultados de los proyectos una vez| $ 500.00
finalizados
7 Cierre $ 500.00
Cierre administrativo y financiero
7.1 $ 500.00

del proyecto
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4.4.2 Presupuesto del proyecto del proyecto

Tabla 33. Presupuesto del proyecto

Fase Nombre Costo

1 Analisis de la organizacion $ 550.00
2 Inicio $ 900.00
3 Planificacion $ 1,000.00
4 Aceptacion $ 1,500.00
5 Ejecucion $ 1,800.00
6 Mejora PMO $ 3,200.00
7 Cierre $ 500.00
COSTO BASE DEL PROYECTO $ 9,450.00
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) $945.00
LINEA BASE DEL COSTO $ 10,395.00
RESERVA DE GESTION (5%) $519.75
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $10,914.75

4.4.3 Curva“S”

La curva S de proyeccion de costos del proyecto de implementacion de la oficina

de proyectos en Sebli es la siguiente:

$500.00 I I
i ]

$0.00

may jun jul ago sep oct nov dic

20 ‘20 '20 20 20 20 20

I Costo planificado

Figura 32. Curva "S" del proyecto.

20

$12,000.00

$10,000.00

$8,000.00

$6,000.00

$4,000.00

$2,000.00

50.00

Costo acumulado planificado
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4.5Beneficios esperados
Los beneficios esperados de la implementacion de la oficina de gestion de
proyectos dentro de la empresa Sebli se los califica como cualitativos y

cuantitativos.

4.5.1 Beneficios cualitativos
La implementacion de una oficina de proyectos dentro de la empresa Sebli,
traera consigo los siguientes beneficios propios de gestion, desarrollo y mejora

de servicios, cada uno de ellos se los detalla a continuacion:

e Competitividad en el mercado:
La mayor parte de los contratos o proyectos de la empresa se los obtiene a través
de licitaciones y ofertas de trabajo con el estado, la PMO permitira realizar ofertas
de trabajo optimizando recursos y eso permitird ser competitivos en costos y
tiempos de ejecucién de trabajos.

e Gestidon de riesgos:
La PMO contara con un proceso de andlisis de riesgo que hasta el momento es
inexistente, esto permitird evaluar a tiempo las posibles causas e impactos de
los riesgos detectados en cada uno de los contratos o proyectos que la empresa
lleve a cabo permitird ser competitivos en costos y tiempos de ejecucion de

trabajos.

e Trabajo estandarizado dentro de la empresa:
Al contar con una metodologia de direccion de proyectos gracias a la
implementacion de la PMO que incluye procesos, procedimientos, plantillas y
uso de herramientas estandarizadas permitira a la organizacion trabajar bajo una
orientacion de manejo de proyectos, permitira a toda la organizacion estar
alineada a los objetivos estratégicos con el unico fin de llevar a cabo

exitosamente los proyectos.
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e Mejor comunicacion interna:
La estandarizacién en las operaciones de la empresa orientada a la gestion de
proyectos impulsada por la implementacion de la PMO permitird manejar un
lenguaje comun dentro de la empresa. La comunicacion efectiva es un pilar

importantisimo para llevar a cabo exitosamente los proyectos.

e Mejor ejecucién de los proyectos:
El manejo estandarizado de la operacion y ejecucion de los proyectos permitira
tener un mejor control durante el ciclo de vida los proyectos que se lleven a cabo

por parte de la empresa.

e Informacion actualizada:
La PMO constantemente estara actualizando la informacion relevante de los
proyectos y su evolucion, esto permitira tener al dia el comportamiento de los
proyectos y poder tomar mejores decisiones que impliguen mayores beneficios

al finalizar los proyectos.

e Mejorar el nivel de madurez de la empresa:
La implementacion de la oficina de proyectos traera consigo el manejo de una
metodologia de proyectos la cual buscara siempre la mejora continua a nivel de
gestion, la PMO realizara evaluaciones perioddicas para determinar el crecimiento

en el nivel de madurez de la empresa.

e Desarrollo del talento humano de la empresa:
La implementacion de la oficina de proyectos traera consigo talleres de
entrenamiento para el personal de la empresa Sebli con el objetivo de desarrollar
las habilidades de liderazgo, mejorar las capacidades, habilidades vy

conocimientos en la direccién de proyectos.
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e Asistencia directa ala gerencia general:
La implementacién de la oficina de proyectos serd el nexo directo entre la
gerencia general y el desarrollo de los proyectos para que las decisiones que se

tomen afecten positivamente la ejecucion de los proyectos.

e Vision general del desempefio que tienen los proyectos:
La PMO brindard un seguimiento del desempefio de los proyectos que se
encuentren en ejecucion, brindard reportes sistematicos que facilitara a la
gerencia general y de proyectos una vision general que permite una mejor toma

de decisiones estratégicas.

e Gestion de lecciones aprendidas:
La implementacién de la oficina de proyectos creard un repositorio de
informacion digital y fisica de las lecciones aprendidas de proyectos pasados y
en ejecucion con el fin de reducir riesgos y mejoras cada vez el nivel de servicio

gue ofrece la empresa Sebli.

e Mejorar la colaboracion de los integrantes de la empresa:
La implementacion de la oficina de proyectos creara un enfoque de colaboracion
entre los integrantes de la empresa Sebli, con el objetivo de promover el uso de
las lecciones aprendidas y mejorar el desempefio de cada uno de ellos dentro

de la ejecucidén de los proyectos.

4.5.2 Beneficios cuantitativos
Para determinar los beneficios cuantitativos que obtendria la empresa Sebli al
tener una PMO de control dentro de su organigrama se hara una estimacion
basada en The State of PMO publicado en el afio 2012 mediante una encuesta
realizada por PM Solutions hace mencién que la rentabilidad de las empresas al

tener una PMO obtienen beneficios de aproximadamente un 22%.
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A continuacion, se realizara una comparacion econémica de Sebli tomando en

cuenta los ingresos historicos desde su creacion en el afio 2016.

Como promedio cada uno de los contratos de la empresa Sebli ha tenido una

rentabilidad del 12%, histéricamente los montos de los contratos hasta la fecha

han sido los siguientes:

Tabla 34. Monto histérico de contratos de Sebli.

Afio Afo Afo Afio
SERVICIOS OFERTADOS 2016 2017 2018 2019
$ $ $ $
Servicio de limpieza 120,000 |110,000 |110,000 |115,000
$ $ $ $
Céterin hospitalario 600,000 | 600,000 |300,000 |100,000
Venta y entrega de productos de primera $ $
necesidad 20,000 |80,000
$ $ $ $
Servicio de pintura 20,000 | 40,000 60,000 10,000
$ $
Servicio de acabados de la construccion 15,000 20,000 TOTAL
$ $ $ $ $
TOTALES 720,000 | 710,000 |505,000 |295,000 |2,230,000
Rentabilidad histérica del 12% $ 267,600

Adaptado de: Administracion Sebli, 2019

Para estimar el impacto econémico de la PMO, los beneficios econémicos

esperados al implementar la oficina de gestion de proyectos seria el siguiente:

Tabla 35. Rentabilidad histérica esperada de la PMO

Afio Afio Afo Afio
SERVICIOS OFERTADOS 2016 2017 2018 2019

$ $ $ $
Servicio de limpieza 120,000 |110,000 |110,000 | 115,000

$ $ $ $
Caterin hospitalario 600,000 | 600,000 |300,000 |100,000
Venta y entrega de productos de primera $ $
necesidad 20,000 80,000
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$ $ $ $
Servicio de pintura 20,000 | 40,000 60,000 10,000
$ $
Servicio de acabados de la construccion 15,000 20,000 TOTAL
$ $ $ $ $
TOTALES 720,000 |710,000 |505,000 |295,000 |2,230,000
Rentabilidad del 22% con la PMO $490,600

Si bien es cierto que el 22% de rentabilidad que menciona el articulo no se lo
puede determinar como un dato que se aproxima a la realidad de Sebli, es una
referencia muy importante de una rentabilidad de $223,000 dolares americanos
adicionales a lo largo de los afios si se aplica correctamente las funciones de la

PMO en ambitos de ahorro, control y optimizacion en la gestion de proyectos.

4.6 Analisis financiero del proyecto
Para realizar un analisis y verificar la viabilidad financiera de llevar a cabo el
proyecto d implementacion de la PMO dentro de la empresa Sebli, se hara una
proyeccion de 5 afios a partir del 2020, en la cual se tomard en cuenta la
inversién inicial de la implementacion fisica y operativa de la PMO bajo un
escenario de financiacién con fondos propios de la empresa por pedido de la

gerencia general.

Los resultados obtenidos de los indicadores econémicos Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR), Relacién Costo-Beneficio (B/C) y el
periodo de recuperacion del proyecto (PAYBACK), permitiran analizar la

viabilidad econémica de llevar a cabo la inversién de implementacién de la PMO.

4.6.1 Proyeccién de ingresos.
Para realizar el flujo de caja proyectado a 5 afios se toman en cuenta las

siguientes consideraciones:



e Proyeccion de facturacién anual:
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Para realizar la proyeccion de facturacibn mensual se toma en cuenta los

contratos vigentes para el afio 2020:

Tabla 36. Proyeccion de facturacion 2020

PROYECCION DE FACTURACION MENSUAL (12 Meses)

MESES

TOTA

ITEMS
Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4 Mes 5

Mes 6 Mes 7

Mes 8 Mes 9

Mes 10 | Mes 11

L X
afno

Mes 12

Cantidad
de
Facturaci
6n

12

15000.
00

Valor
facturado

15000.
00

15000.

00

15000.
00

15000.
00

15000.
00

15000.
00

15000.
00

15000.
00

15000.
00

15000.
00

15000.
00

Venta 15,000
Mensual

®

15,000

15,000

15,000 | 15,000

15,000 | 15,000

15,000 | 15,000

15,000 | 15,000

15,000
180,0

00

e Proyeccién de facturacion a 5 afios:

La gerencia general de la empresa Sebli establecio tener una tasa de crecimiento

conservadora anual del 3%.

Tabla 37. Proyeccién de facturacién a 5 afios
PROYECCION DE VENTAS ANUAL (5 ANOS)

Periodos Ano 1 Ano 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5
Tasa de incremento del

. 3% 3% 3% 3%
precio (%)
Facturacion de

1 1 1 1 1

proyectos
Precio unitario ($) 180,000.00 | 185,400.00 | 190,962.00 | 196,690.86 | 202,591.59
Ventas Anuales ($) 180,000 185,400 190,962 196,691 202,592




Ventas Anuales ($)

205,000
200,000
195,000
190,000
185,000
180,000
175,000
170,000

165,000
Afio 1 Afio 2

Afio 3

Figura 33. Proyeccion de ventas a 5 afos.

4.6.2 Inversion inicial de implementar la PMO

Afio 4

202,592

Afio 5
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Para la implementacion tangible de la oficina de gestion de proyectos se hace un

analisis de necesidades detalladas a continuacion:

Tabla 38. Inversion inicial PMO

INVERSION INICIAL

Can | Precio Precio Precio sin
Rubros de Inversiones und. o IVA
t. Unitario | con IVA IVA
$10,065.
Inversién en ACTIVO FIJO (1)
00 1,023.56 9,041.44
. . ., $2,249.0
Equipamiento de Computacion
0 228.71 2,020.29
HP 22-Inch All-in-One Computer (2020) )
Unidad | 1
$800.00 | $800.00 |81.36 718.64
Lenovo Flex 14" 2-in-1 Convertible Laptop )
Unidad | 1
$700.00 | $700.00 |71.19 628.81
Equipo infocus + pantalla de proyeccion )
Unidad | 1
combo $500.00 | $500.00 |50.85 449.15
Impresora Epson L575 .
Unidad | 1
$249.00 | $249.00 |25.32 223.68
Equipamiento de Oficina $614.00
62.44 551.56
Unidad | 1
Cafetera Oster 2L $100.00 | $100.00 |10.17 89.83
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Teléfono inaldmbrico (4) + contestadora | Paquet 1
Panasonic e $135.00 | $135.00 |13.73 121.27
Juego de vajilla para 6 personas (plato y | Paquet 1
taza) <] $45.00 $45.00 4.58 40.42
Vasos normales
Unidad | 6
$1.50 $9.00 0.92 8.08
Dispensador de agua fria y caliente )
) Unidad | 1
(Whirpool) $85.00 $85.00 8.64 76.36
Microondas (Whirpool) )
Unidad | 1
$90.00 $90.00 9.15 80.85
Mini refrigeradora, nevera y bar RIVIERA Unidad | 1
$150.00 | $150.00 |15.25 134.75
Equipos de limpieza, seguridad y otros $132.00
L & e y 13.42 118.58
Sistema de seguridad (paq 2 cAmaras) )
Unidad | 1
$100.00 | $100.00 |10.17 89.83
Basureros metalicos
Unidad | 4
$8.00 $32.00 3.25 28.75
Materiales y suministros $350.00
35.59 314.41
Suministros  (grapadoras, perforadoras, | Paquet 1
esferos, etc.) e $100.00 | $100.00 |10.17 89.83
Papeleria corporativa (tarjetas, carpetas, | Paquet 1
facturas, sellos, etc.) e $250.00 | $250.00 |25.42 224.58
$3,966.0
Muebles en General
0 403.32 3,562.68
Silla giratoria gerencial ergonémica ) 2
Unidad
$150.00 | $300.00 |30.51 269.49
Silla tipo locutor . 11
Unidad
$61.00 $671.00 |68.24 602.76
1
. L Juego
Sala de espera (4 sillones individuales) $500.00 | $500.00 |50.85 449.15
1
) ) ) ) Unidad
Silla giratoria recepcion $95.00 $95.00 9.66 85.34
1
o . Unidad
Escritorio gerencial $600.00 | $600.00 |61.02 538.98
1
o ) ) Unidad
Escritorio multifuncién 3 puestos $800.00 | $800.00 |81.36 718.64
Sala de reuniones para 8 personas (mesay 3 1 $1,000.0 | $1,000.0
uego
sillas) 9 0 0 101.69 898.31
$3,500.0
Infraestructura
0 356 3,144.07
Adecuacion de la oficina (disefio vy | Servici 1 $3,500.0 | $3,500.0
remodelacion) o} 0 0 356 3,144.07
. $10,914.
Inversion en GASTOS INTANGIBLES (2)
75 - 10,914.75
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. o $10,914.
Gasto de organizacion y constitucion
75 - 10,914.75
. L, $10,914. | $10,914.
Presupuesto de implementacion de la PMO 1
75 75 10,914.75
Gastos en capacitacion $0.00
N/A Trabajo de la PMO
$0.00
Gastos en Publicidad y Promocion inicial $0.00
N/A
$0.00
. $20,979.
TOTAL DE INVERSION ($)
75 1,023.56 19,956.19

A continuacion, la tabla de depreciacién de los activos detallados en la tabla

anterior:

Tabla 39. Depreciacion activos fijos

Célculo de Depreciacion del ACTIVO FIJO

_ Valor de
Monto Vida .
o - Depreciacion ... |Rescate
Depreciacion de util Depreciacion .
. % de Activo
Inversién | (Afios) Anual(S/.) »
Fijo
Equipamiento de Computacion $2,020.29 |5 20% $404.06 $0.00
Equipamiento de Oficina $551.56 |5 20% $110.31 $0.00
Equipos de limpieza, seguridad y otros | $118.58 |5 20% $23.72 $0.00
Materiales y suministros $314.41 |5 20% $62.88 $0.00
Muebles en General $3,562.68 | 10 10% $356.27 $1,781.34
Infraestructura $3,144.07 | 10 10% $314.41 $1,572.03
Total, Depreciacién Anual $ $9,711.58 $1,271.64 $3,353.37

4.6.3 Proyeccién de gastos

Los gastos previstos con la implementacion de la PMO en la empresa Sebli son

los siguientes:

e Proyeccion de gastos del personal anual:

La proyeccion que se hace es tomando en cuenta en cuenta el personal actual

gue se encuentra laborando dentro de la empresa Sebli, adicionalmente se
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incluye el Gerente y analista de la PMO como parte del proyecto de

implementacion:

Tabla 40. Proyeccion de gastos del 2020
% -
cEreois | BE Costo | PRIMER ANO
L PAR | MENSU | Mes | Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |Mes |Mes | Mes |Mes | Mes Total
T | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 | Mes12 | afgq
MANO DE
OERA 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 | 1,800 21,600
DIRECTA ’ ! ! ! ! ’ ’ ! ! ! ! ’ !
Gerente de | 100
la PMO % 1,350 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 | 1,350 16,200
Analista de | 100
la PMO % 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5,400
MANO DE
OBRA
INDIRECT 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 | 9,274 111,288
A
Personal de
Produccién 5,124 | 5,124 | 5,124 | 5,124 | 5,124 | 5,124 | 5124 | 5,124 | 5,124 | 5,124 | 5,124 | 5,124 61,488
Personal 100
operativo % 402 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 | 4,024 48,288
Supervisor | 100
de catering | % 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
Supervisor | 100
de limpieza | % 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
Personal de
Administra 49800
cién 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 | 4,150 !
Gerente 100
General % 1,600 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 19,200
Jefe 100
Financiero % 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 12,000
Jefe de | 100
operaciones | % 1,000 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 12,000
100
Contador % 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 550 6,600
Remunerac
ion  Total 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07 | 11,07
Afio 1 ($) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Lo Hajetls

e Proyeccion de gastos de operacion a 5 afos:

La proyeccién de gastos para los siguientes afios se la realizé tomando en

cuenta las siguientes variables:

El costo de materiales proyectado por la gerencia general de Sebli sera

del 5% anual.

Los gastos de mano de obra directa proyectada para los siguientes afios,

se lo ha calculado en un 2% de crecimiento anual, todo ello tomando en

cuenta el crecimiento del salario basico e inflacion del pais en los ultimos

3 afnos.

A partir del 2do afio se realiza el pago de los fondos de reserva a los

trabajadores.
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- Los costos indirectos por gestion del negocio tendran un incremento

anual del 2% segun gerencia general de Sebli.
- En la empresa Sebli no existe un gasto de ventas debido a que no se

hace publicidad y marketing del servicio al ser netamente una empresa

gue al momento se maneja bajo el esquema de servicio de contratacion

publica.

- Sebli no presenta gastos financieros ya que no mantienen una deuda

activa.

Tabla 41. Proyeccién de gastos a 5 afios

Resumen de gastos

COSTOS TOTALES Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afio 5
COSTOS DE PRODUCCION ($) 143,288 157,070 160,032 161,876 163,671
Materiales e insumos 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465
Mano de Obra 111,288 123,530 124,876 125,024 125,041
Gastos indirectos 2,000 2,040 2,081 2,122 2,165
GASTOS DE GESTION ($) 23,220 25,645 25,956 26,036 26,093
Gastos Generales 1,620 1,669 1,719 1,770 1,823
Gastos Administrativos PMO 21,600 23,976 24,237 24,266 24,269
Gastos de ventas - - - - -
Gastos Financieros - - - - -
Total, de Costos ($) 166,508 182,714 185,988 187,912 189,763

4.6.4 Estructura de costos
La estructura de costos tomando en cuenta la inversién inicial, su depreciacion y

gastos operativos en resumen es el siguiente:

Tabla 42. Estructura de costos

Estructura de Costos

COSTOS Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

COSTOS FIJOS ($) 26,675 29,099 29,411 29,491 29,547
Gastos Generales 1,620 1,669 1,719 1,770 1,823
Gastos Administrativos PMO 21,600 23,976 24,237 24,266 24,269




156

Gastos de Ventas - - - - -
Gastos Financieros - - - - -
Depreciacion 1,272 1,272 1,272 1,272 1,272
Amortizacion de intangible 2,183 2,183 2,183 2,183 2,183
COSTOS VARIABLES ($) 143,288 157,070 160,032 161,876 163,671
Materiales e insumos 30,000 31,500 33,075 34,729 36,465
Mano de Obra Directa 111,288 123,530 124,876 125,024 125,041
Gastos Indirectos 2,000 2,040 2,081 2,122 2,165
4.6.5 Estado de resultados

El estado de resultado proyectado a 5 afios es el siguiente:
Tabla 43. Estado de resultados

Estado de Resultados (EGYP)

ANOS
DETALLE
Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5

Ventas ($) $180,000.00 | $185,400.00 | $190,962.00 | $196,690.86 | $202,591.59
Costo de operacion $143,288.00 | $157,069.68 | $160,032.06 | $161,875.56 | $163,670.73
Utilidad Bruta $36,712.00 |$28,330.32 |$30,929.94 |$34,815.30 |$38,920.85
Gastos Generales $1,620.00 |$1,668.60 |$1,718.66 |$1,770.22 |$1,823.32
Gastos Administrativos PMO $21,600.00 |$23,976.00 |$24,237.36 |$24,266.11 |$24,269.27
Gastos de Ventas $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad de Operacion $13,492.00 |$2,685.72 |$4,973.92 |$8,778.98 |$12,828.25
Depreciacion $1,271.64 | $1,271.64 |$1,271.64 |$1,271.64 |$1,271.64
Amortizacion de Intangible $2,182.95 |$2,182.95 |$2,182.95 |$2,182.95 |$2,182.95
Utilidad antes de Intereses e Impuestos | $10,037.41 | -$768.87 $1,519.33 | $5,324.39 | $9,373.66
Gastos Financieros (intereses) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Utilidad Antes de Impuestos $10,037.41 | -$768.87 $1,519.33 | $5,324.39 | $9,373.66
Impuestos (25%) $2,509.35 | $0.00 $379.83 $1,331.10 | $2,343.42
Utilidad Neta ($) $7,528.06 | -$768.87 $1,139.49 | $3,993.29 |$7,030.25

4.6.6 Flujo de caja econémico

El flujo de caja proyectado a 5 afios es el siguiente:



Tabla 44. Flujo de caja proyectado

Flujo de Caja Econémico
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ANOS
DETALLE
Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
$180,000.0 | $185,400.0 | $190,962.0 | $196,690.8 | $205,944.9
Ingresos Por Ventas ($)
0 0 0 6 6
$180,000.0 | $185,400.0 | $190,962.0 | $196,690.8 | $202,591.5
Ventas
0 0 0 6 9
Valor Rescate de Activo Fijo $3,353.37
$180,000.0 | $185,400.0 | $190,962.0 | $196,690.8 | $205,944.9
Total, Ingresos
0 0 0 6 6
) $143,288.0 | $157,069.6 | $160,032.0 | $161,875.5 | $163,670.7
Costos de produccién
0 8 6 6 3
Gastos operativos $23,220.00 | $25,644.60 | $25,956.02 | $26,036.33 | $26,092.60
Impuestos $2,509.35 $0.00 $379.83 $1,331.10 $2,343.42
Inversion (Implementacién
20,979.75
PMO)
$169,017.3 | $182,714.2 | $186,367.9 | $189,242.9 | $192,106.7
Total, Egresos
$20,979.75 |5 8 1 8 5
Flujo Neto Econémico ($) )
$20,979.75 | $10,982.65 | $2,685.72 $4,594.09 $7,447.88 $13,838.21

4.6.7 Indicadores de evaluacién financiera

Los indicadores financieros del proyecto son los siguientes:

Tabla 45. Indicadores de evaluacion financiera

Indicadores Econémicos Autofinanciados Resultado
Valor Actual Neto (VAN) 4,760.24
Tasa Interna de Retorno (TIR) 23.79%
Relacion costo/beneficio. $1.23
Periodo de Recuperacién de laInversion (PAYBACK) | 4.31

4.6.8 Andlisis de resultados
46.8.1 VAN

El valor actual neto del proyecto es de $4760.24 dolares americanos, como el

resultado es positivo es conveniente la realizacion del proyecto con el escenario

de autofinanciacion como lo solicité la gerencia general de Sebli.
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46.82 TIR
La tasa interna de retorno del proyecto es del 23, 79% y se considera una TIR
adecuada para su inversion en torno al 19%, por lo tanto, el rendimiento obtenido

del proyecto es mayor a la tasa minima de aceptacién y se lo considera viable.

4.6.8.3 Relacion Costo/Beneficio
El valor de larelacion entre el costo y beneficio obtenido es del 1.23. Esto permite
establecer que el proyecto generara mas beneficios que gastos por lo que su

implementacién es viable.

4.6.8.4 Payback
El plazo de recuperacion de la inversion de $19,956.19 para el presente proyecto
serd de 4.31 afios, al ser un escenario con autofinanciacion el retorno de la

inversion es menor a los 5 afos proyectados por lo que se considera aceptable.
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5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones
- El diagndstico de la medicion del nivel de madurez en la empresa Sebli
aplicando el modelo OPM3® determind una gestiéon muy baja en cuanto
a manejo de proyectos se refiere, sobre todo en el control y monitoreo
de proyectos lo que refleja la desorganizacion de la empresa en el

momento de llevar a cabo los proyectos.

- Laoficina de gestién de proyectos que mas se adapta a las necesidades
de la empresa una vez realizado el andlisis de la situacion actual y

tomando en cuenta el nivel de madurez es una PMO de tipo control.

- Se desarrollé un plan de proyecto para la implementacion de la PMO de
control dentro de la empresa Sebli basado en las buenas préacticas del
PMBOK®, con la finalidad de establecer el alcance, costo y tiempo que
tendra el proyecto de implementacién libre de adopcion si los duefios y

la gerencia general deciden llevarlo a cabo.

- En la andlisis financiero con una inversion de aproximadamente
$20000.00 establece que el proyecto serd recuperable con fondos
propios en aproximadamente 4 afios y medio, tendra una rentabilidad de
la inversion del 23.79% y una relacion de costo-beneficio de 1.23 dan
muestras de que el proyecto de implementacion de la oficina de gestiéon

de proyectos en la empresa Sebli es viable.

- Los procesos que llevara a cabo la PMO de control dentro de la empresa
Sebli han sido disefiados y adaptados para satisfacer las necesidades
de un correcto manejo, control y estandarizacion de gestion de
proyectos, de esta manera su implementacién maximizara la rentabilidad

de cada uno de los proyectos en ejecucion.
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5.2 Recomendaciones

La oficina de gestion de proyectos de tipo control en la empresa Sebli
debe ser implementada, tomando en cuenta que el analisis financiero del
proyecto indica que es viable, para que de esta esta manera la empresa
de un salto de calidad en sus servicios y logre mayores beneficios

durante la ejecucién de cada uno de sus proyectos.

Se debe continuar el modelo de madurez OPM3® como parte de la
mejora continua de la empresa, con el objetivo de alcanzar una

excelencia en la gestion de proyectos.

Aplicar en la empresa Sebli un plan de gestion del cambio previo a la
implementacion de la PMO de control para que el proyecto tome
importancia y tengo mejores resultados en todos los niveles de la

empresa.

Implementar un adecuado manejo de informacién de las lecciones
aprendidas que serviran como punto de partida en cada uno de los

proyectos que en un futuro seran llevados a cabo.
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