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RESUMEN

La construccién es un sector importante en el crecimiento de un pais, ya que es

generador de plazas de empleo.

ICORP es una empresa que su giro de negocio es las actividades relacionadas con
la ingenieria civil, como son la consultoria y construccion. La propuesta para el
crecimiento de la organizacion radica en la expansidén de nuevos servicios al area

geotécnica.

El desarrollo del trabajo que se presenta a continuacién se basa en la
planificacion del proyecto de negocio de inclusion de nuevos servicios geotécnicos
en la empresa ICORP, basados en las buenas practicas del PMBOK®, para

posteriormente ejecutar su implementacién.

Para complementar el desarrollo se realiza el plan de direccién de proyecto,
seguido de un analisis financiero que demuestra la viabilidad y el periodo de

recuperacion de la inversion del negocio.

Palabras Calve:

Plan de negocio, Gestion de Proyecto, Servicios Geotécnicos, PMBOK®, Plan de

Direccion de proyecto.



ABSTRACT

Construction is an important sector in the growth of a country, since it is a

generator of jobs.

ICORP is a company whose business line is activities related to Civil engineering,
such as consulting and construction. The proposal for the growth of the organization

lies in the expansion of new services to the Geotechnical area.

The development of the work presented below is based on the planning of the
business project for the inclusion of new geotechnical services in the ICORP
Company, based on the good practices of the PMBOK®, to subsequently execute

its implementation.

To complement the development, the project management plan is carried out,
followed by a financial analysis that demonstrates the viability and the recovery
period of the business investment.

Calve Words:

Business plan, Project Management, Geotechnical Services, PMBOK®, and
Project Management Plan.
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CAPITULO | INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

ICORP es una empresa creada en el afio 2016, ubicada en el norte de la ciudad de
Quito, bajo las premisas de ejecutar proyectos relacionados con la ingenieria civil,
especialmente la consultoria. Forma parte de un grupo corporativo llamado
IRIGOYENCORP, que tiene mas de 38 afnos en el mercado y ambas organizaciones

han sido fundamentadas de forma familiar.

Para su primer ano de actividad econémica ejecutaba proyectos de consultorias
pequenos especializados en el area geotécnica y de pavimentacion, donde el
servicio solo aplicaba para el calculo de cimentaciones e informes técnicos de los
resultados, con el tiempo el mercado llevo a la organizacion a crecer en el area de
mantenimientos de obra civil y la construccion, lo que implico el crecimiento

acelerado de la organizacion, tanto en personal, activos y financiamiento.

Actualmente el servicio de obra civil y construccidn ha dejado de lado las
consultorias que también forman parte del giro de negocio y es por tal motivo que
se desea evaluar el proyecto de negocio de distintas areas de consultoria como son

arquitecturas, geotecnia, entre otras areas que la empresa domina.

La construccién es uno de los pilares de la economia de un pais, pero depende del
crecimiento de otros sectores para el consumo de materia prima como el acero,
cemento, cubiertas entre otros. Asi como también depende de las inversiones

nacionales para impulsar la construccion de nuevos edificios.

Segun (INEC, 2019) para el afo 2018 se manejaban las siguientes cifras de la

construccion de edificaciones, segun el tipo de obra.



Porcentaje de Participacion de Edificaciones a construir
por tipo de obra.

8,90% 3,10%
) ]

= Nueva Construccion = Ampliacion Reconstruccion

Figura 1.Porcentaje de Edificaciones a construir por tipo de obra. Tomado de:

Encuestas de edificaciones, 2018

La proyeccion del crecimiento econdmico de Ecuador para el 2019 segun el Banco
Central, era del 0.2%, lo que proyectaba un recesién en el pais que estancaria el
sector de la construccion, por lo que se esperaba que su crecimiento en ese afo

fuera igual o menos que el presentado en el afio 2018 del 0.7%.

Ante los hechos suscitados en el pais en el mes de octubre del 2019 la situaciéon
pais se volvidé bastante critica, el indicador de riesgo pais se ha ido elevando, en
especial en el ultimo trimestre del afo, debido a la paralizacién de produccién de
crudo que presento el pais, consecuente de las nuevas medidas econdémicas
establecidas por el actual gobierno.

El riesgo pais es un indicador que expresa la probabilidad que tiene una nacion de
caer en mora frente a sus obligaciones crediticias. Cuanto mas alto es el indicador,
mas riesgoso resulta el pais para realizar inversiones y dispone menos posibilidad

de crecimiento econémico.



En la siguiente imagen, del Banco Central del Ecuador, se muestran los valores

diarios del riesgo pais, alcanzando su mayor valor el 16 de octubre con 823 puntos.

r
4

))J'r ;
Banco Central RIESGO PAIS - EMBI
del Ecuador

3%

Indice

|
\.

Indice

\ ) e

Figura 2. Indicador riesgo pais, Ecuador. Tomado de: Banco Central del Ecuador,
2019.

Estas variaciones reflejan en Ecuador inestabilidad, y mientras no existan
estrategias claras del gobierno para mejorar la situacion del pais, no existiran
nuevas inversiones, por tanto aumenta el desempleo y disminuye el desarrollo. Esta
situacion género que ICORP perdiera contratos de construcciéon de galpones que
se encontraban en la proyeccion financiera de la organizacién. Por tal motivo ICORP
se ve en la necesidad de estudiar la posibilidad de expansién de los servicios de

consultoria que ofrece actualmente.

1.2 Analisis de la industria o sector

La empresa en la actualidad dispone del siguiente analisis de PESTEL que nos

ayuda a observar que factores externos influyen mas en la compariia.



Tabla 1. Analisis PESTEL de la empresa ICORP S.A

Detalles Tipo de impacto | Estado del impacto Importancia Oportunidad Amenaza Impacto
Descripcion del + Positivo > Aumentando relativa potencial
PESTEL impacto - Negativo = Sin cambios - Critico -Alto
Desconocido < Disminuyendo -Importante -Medio
-Desconocido -Bajo
POLITICO - LEGAL
Cambio de Nuevas elecciones N ) ) ]
. ) ) Positivo Sin cambios Desconocido X Alto
gobierno presidenciales.
Legislacion Cambios de N
Positivo Aumentando Importante X Alto
laboral reformas laborales.
Disposiciones Reformas del ) ) )
) Desconocido Aumentando Desconocido X Medio
gubernamentales | gobierno en turno.
ECONOMICO
Situacion Ingresos de nuevos
econdmica inversionistas Positivo Disminuyendo Importante X Medio
internacional internacionales.
) N Aumento de ) o )
Tasa de inflacién ) y ] Negativo Disminuyendo Importante X Medio
inflacion del pais.
Nuevas obras de
. ] servicios sociales, N o
Inversion nacional Positivo Disminuyendo Importante X Alto

carreteras y
edificios.




Incremento de tasa

Tasas de interés de interés de Negativo Aumentando Importante medio
financiamiento.
Endeudamiento Alta deuda externa ) . .
. Negativo Aumentando Critico medio
externo del pais.
SOCIAL
Actitudes y . y
. Retroalimentacién N .
opiniones de los . Positivo Aumentando Critico Alto
) del Servicio.
clientes
Paros de la Paros por conflictos ) ) ) )
. ) Negativo Sin cambios Importante medio
comunidad sociales.
TECNOLOGIA
Nuevas Aparicién de .
. Positivo Aumentando Importante Alto
tecnologias nuevos Software.
. Integracion de
Tecnologia de N
) . Software Positivo Aumentando Importante Alto
informacion. )
operativos.
ECOLOGICO
Impacto al medio | Movimientos de ) o )
) ) . Negativo Disminuyendo Importante Medio
al medio ambiente | tierra.
Politicas Reformas de ) » )
. . ) Negativo Aumentando Critico Medio
ambientales. cuidado ambiental.

Adaptado de: PESTEL IRIGOYENCORP, 2018.




Para realizar el andlisis de la industria se evaluara la informacién de la tabla

siguiente, categorizadas en 3 grandes grupos: El entorno macroeconémico politico,

el entorno del sector, y el entorno del mercado.

Tabla 2. Factores para el analisis del entorno externo

Necesidad de Tipo de Lugar de Método de G
] . L . g L. rupo
informacion informacion informacion recoleccion
S Observacion y o
Situacion Banco Central del Macroeconémi
o i Gubernamental tomado de fuente »
econdmica pais. Ecuador . co — Politico.
secundaria.
Observacién y
Competencia Mercado Internet tomado de fuente
secundaria.
Observacién y
Tecnologias Mercado Internet tomado de fuente Mercado
secundaria.
Tendencias Observacién y
sociales, culturales | Poblacion Internet tomado de fuente
y ambientales. secundaria.

1.2.1 Entorno macroeconomico y politico

Ecuador es un pais en crecimiento, ubicada en América del Sur, con un area de
283.561 Km2, es uno de los principales paises exportadores de petrdleo (siendo
esta su principal actividad econdémica), banano, flores y camarones, sin embargo,

sus condiciones politicas y econémicas son muy variables.



Su producto interno bruto (PIB) ha ido decayendo en el ultimo afio, tal como lo indica

el Banco Central del Ecuador, en sus indicadores financieros.

Trimestre

PIB TRIMESTRAL Miles de
dolares (Corrientes)

PIBE TRIMESTRAL Miles de
dolares de 2007 (Constantes)

TASAS DE
VARIACION tit-4
(Constantes)

TASAS DE
VARIACION t/t-1
(Constantes)

2017

T

26.000.261

17497 935

T2

25993550

17 6385 968

T3

25960 907

17819 405

T4

26.341.144

17.952.383

2018

m

26.510.612

17.762.564

T2

26.761.827

17943 194

T3

27.075 404

18.080 826

T4

27 211185

18083933

2019

T

26.935 768

17 967 818

-08

T2

27194 038

18 044 948

0.4

T3

271400121

18.069 876

0.1

Figura 3. Precio del barril de petréleo ecuatoriano (US$ por Barril). Tomado de:

Banco Central del Ecuador, enero 2017 — diciembre 2019.

El PIB segun el Banco Central (Banco Central del Ecuador, s.f.), es el valor de los

bienes y servicios de uso final generados por los agentes econdémicos durante un

periodo. Su célculo, en términos globales y por ramas de actividad, se deriva de la

construccion de la matriz insumo y producto, que describe los flujos de bienes y

servicios en el aparato productivo, desde la éptica de los productores y de los

utilizadores finales; por lo que su caida afecta directamente la economia del pais.

A nivel nacional el desempleo es una tasa que ha ido aumentado segun nos indica

el boletin técnico ENEMDU (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2020),
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Figura 4. Tasa de desempleo a nivel nacional. Tomado de: Boletin Técnico del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Enero 2020.

En Quito, ciudad capital del Ecuador, el desempleo ha presentado el mayor aumento
porcentual respecto a otras ciudades grandes y productoras del ecuador, tal como
lo indican los estudios del boletin técnico (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2020).

dic- dic- dic- dic- dic- dic- Yenacion

[ ignificativa
Clcades: Sy Ne 6 iz 18 o g it
Quito 32 49 91 94 82 7.9 No
Guayaquil 40 48 64 44 3] 29 No
Cuenca 23 33 48 56 47 3.7 No
Machala 2.5 2.7 53 5,6 54 4,2 No
Ambato 37 S 7l 6,1 3,4 4,0 No

Figura 5. Tasa de desempleo por ciudades. Tomado de: Boletin Técnico del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2015-2019.



Para mejorar esas condiciones de desempleo existen una gama de alternativas
politicas importantes, pero entre ellas se encuentra también la innovacion y

desarrollo de nuevas empresas para desarrollar al pais.

Ecuador es un pais que mantiene un gasto publico bastante elevado respecto del
PIB, comparado con otros paises. Tal como lo muestra la siguiente tabla, lo que
lleva al estado a generar deuda publica para financiar el gasto.

Tabla 3. Gasto publico (% PIB)

, - ) Gasto Publico
PAIS ANO G. Publico (M. €)
(%PI1B)
Chile 2018 64.011,00 25.36 %
Colombia 2018 78.723,11 28.10 %
Ecuador 2018 33.996,10 37.05 %
Peru 2018 40.836,30 21.41 %

Tomado de: Datos macros, enero 2019



Para disminuir el gasto publico es importante incentivar la inversién privada y el
crecimiento de las pequefas y medianas empresas nacionales. Ya que ellas
también impulsan el desarrollo del pais tal como se muestran en las siguientes

imagenes de (Federacion Nacional de Camaras de Comercio del Ecuador, 2019)

17% 17%
16%
15% % %
15 15
15% 1% 1% 15% 15%
14% 14% 14%
13%
13%
12%
12% 12%42%
11% I I I
10%
(e ~ o0 g O s ™~ m ~F Tl e M~ o (2]
8858888868888

Figura 6. Inversion privada (%PIB). Tomado de: Federacion de Camaras de
Comercio del Ecuador, Marzo 2019.
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1.2.2 Analisis del sector
ICORP es una empresa privada dedicada a los servicios relacionados con la
ingenieria civil, que incluye tanto consultoria como construccion.

El sector de la construccion presenta variaciones en su crecimiento, debido a las
situaciones economicas que atraviesa el Ecuador, sin embargo, sigue siendo un

sector muy importante en el desarrollo del pais.

20%
13-
0%

5%

5.8

-ln%
2008 200 2m 2mz2 203 a0 2ms M6 [sdl 200 (p] 2008 [prel] 2008 [est]

Constncclon = MB
Figura 7. Evolucion PIB, economia y sector de la construccion. Tomado de: Mundo
Constructor, 2019.

La importancia de su desarrollo también lo demuestra el Banco Central del Ecuador
en sus estadisticas del 2018, donde clasifica el ingreso en miles de ddlares por
industria.
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Actividades Econ6micas: 2018

AGRICULTURA, GANADERIA, SILMCULTURA Y PESCA
EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD Y AGUA

CONSTRUCCION

COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

HOTELES Y RESTAURANTES

TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y COMUNICACIONES

INTERMEDIACION FINANCIERA

ACTIVIDADES INMOEBILIARIAS, EMPRESARIALES Y DE
ALOUILER

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE
SEGURIDAD SOCIAL DE AFILIACION OBLIGATORIA

SERVICIOS A LOS HOGARES

HOGARES PRIVADOS CON SERVICIO DOMESTICO

Figura 8. Valor agregado bruto por industria, PIB (Miles de Doélares). Tomado de:
Banco Central del Ecuador, 2018.

Con estas graficas podemos observar que la construccidén es un sector grande que
mueve muchas plazas de empleo y desarrollo econémico al pais, ya que su
crecimiento indica el desarrollo de nuevas carreteras, edificios, galpones

industriales, entre otros.

1.2.3 Analisis del mercado
La consultoria, también forma parte de este sector de la construccién, sin embargo
se presenta en una fase preliminar de los proyectos. Para analizar su posicion inicial

en el mercado se utilizara el modelo estratégico de las 5 fuerzas de Porter.
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Tabla 4. Las 5 fuerzas de PORTER

Lineas de negocio

Topografia

Ensayos
Geotécnicos de
Laboratorio

Ensayos
Geotécnicos en
Sitio.

Disefio
Geotécnico de
Infraestructura

Estudios de
evaluacion y pre-
factibilidad
geotécnica de

proyectos.

Poder de
negociacion de los
proveedores

Poder de negociacién
bajo.

Poder de negociacién
bajo.

Poder de negociacién
bajo.

Poder de negociacién
bajo.

Poder de negociacién
bajo.

Poder de
Negociacion de los
Clientes

Poder de negociacién
alta.

Poder de negociacién
alta.

Poder de negociacién

medio.

Poder de negociacién
bajo.

Poder de negociacién
bajo.

Productos

Sustitutos

No existe.

No existe.

No existe.

No existe.

No existe.

Amenaza de la
Competencia.

Existen muchas empresas
pequenas y medianas
dedicadas a esta éarea.
Los laboratorios de las

Universidades, por su nivel

de experiencia 'y
reconocimiento.

Existen personas naturales

que disponen de las
magquinarias y subarriendan
el servicio.
Existen otras empresas
consultoras en el area

geotécnica.

Existen otras empresas
consultoras en el area

geotécnica.

Amenaza de Nuevos
Entrantes

Nuevos competidores que
ingresan al mercado con

bajos precios.

Aplicacion de las normas
para certificar los
laboratorios.

Nuevos inversionista que
solo disponen de la
maquinaria.

Crecimiento de las empresas

de la competencia.

Crecimiento de las empresas
de la competencia.



Dentro del andlisis de las 5 fuerzas de porter podemos observar que el factor mas
critico es la competencia, y mas aun en lo servicios donde el poder de negociacion
con el cliente es bajo. Las empresas competidoras en ocasiones son personas

naturales que prestan su servicio de manera informal y esto les reduce los costos.

Por otra parte la certificacion de los laboratorios es una oportunidad que dispone
ICORP para poder diferenciarse del resto de los competidores en esa area, ya que
actualmente no existen laboratorios certificados en Ecuador.
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Analisis de la competencia:

Tabla 5. Tabla comparativa de entre ICORP y la competencia ubicada en Quito.

COMPETENCIA
ICA
APE Ingenieria IPH AOC o G Saurus Ingenieros
a Diseno
Factores a evaluar ICORP civil / Consultora o g . ’y Soluciones | Consultores
i Ingenieria | Construccion . .
Consultores Cia. Ltda. Industriales Asociados
Cia. Ltda.
Nivel de estructura . . .
L Alta Baja Alta Alta Medio Medio Alta
organizacional
Tiempo en el mercado 4 afos - 18 anos 19 anos 20 afnos - 56 afos
Nivel de reconocimiento Medio Bajo Alto Alto Medio Medio Alto
Nivel de variedad de . .
. Alto Alto Alto Alto Bajo Bajo Alto
servicios
Dispone servicios de . . .
. L. Si Si Si Si No Si Si
estudios geotécnicos
Dispone servicios de
. Si No No Si No No No
laboratorios
Tiene certificaciones ISO No No No Si Si No No
Desempefio a nivel ) ) ]
. Si - Si Si Si Si Si
nacional
Ubicacion en Quito Norte Norte Norte Norte Norte Sur Norte
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Comparando la posicion de ICORP respecto a la competencia se observan las

siguientes novedades y oportunidades de mejora:

= EIl Nivel de estructura organizacional: ICORP se encuentra en nivel alto,
su planificacion estratégica aun debe ser revisada, sin embargo cuentan con
la organizacion establecida del grupo corporativo al que pertenece que le
permite disponer de una estructura sélida.

= EIl tiempo en el mercado: ICORP recién tiene 3 anos de constitucién, sin
embargo, su staff de técnicos tienen mas de 20 afios en el area, lo que
permite competir en experiencia con otras compafias.

* Nivel de Reconocimiento: Su reconocimiento como empresa es medio, sin
embargo dentro del grupo corporativo, tiene una alta participacion, lo que
deberia ser una oportunidad para invertir en publicidad.

* Nivel de Variedad de producto de Consultoria: ICORP tiene un nivel de
variedad de servicios alto, con la ventaja de tener casi todas las
especialidades como colaboradores de la organizacion. Entre los servicios
se destacan los siguientes:

- Investigaciones bésicas e Identificacion del proyecto.

- Estudios de vialidad, socio-econémicos y de factibilidad.

- Estudios informativos conceptuales y técnicos.

- Anteproyectos y proyectos basicos.

- Estudios de impacto ambiental.

- Proyecto de construccion.

- Supervision, control y vigilancia de obras.

- Direccién de Obras.

- Manejo y seguridad ambiental.

- Asesoria en mantenimiento y ejecucion de proyectos de infraestructura.
- Apoyo en proceso de licitacion, disefio de bases y pliegos.
- Monitoreo y auditoria de proyectos de infraestructura.

- Topografia
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- Geologia
- Geotecnia

= Servicios Geotécnicos: Como se puede observar los servicios Geotécnicos
lo disponen las empresas mas grandes, en caso de ICORP se ingresara al
mercado con los clientes que disponian en IRIGOYENCORP, considerando
un factor diferenciador en costo o alcance.

= Servicios de Laboratorio: este servicio de laboratorio geotécnico, la
mayoria de las empresas no lo disponen, es parte esencial del estudio
geotécnico y ademas ICORP dispone de sus propias instalaciones y equipos,

asi que es un nicho de mercado que estéa disponible.

..Como se llega a los Clientes?

La promocién es la forma de dar a conocer los servicios de la compaiia, sus
ventajas y sus beneficios ante los clientes potenciales, pero existen varios medios

de transmitir esta informacion, como son:

» Publicidad tradicional, que consta de periddicos, revistas, radio, television
y cine.

= Mercadeo digital, consta de las paginas web, redes sociales, entre otros.

= Telemercadeo, consta de call center.

= Relaciones comerciales, empresas referidas, contactos afines, empresas
relacionadas, entre otros.

» Ferias y exposiciones, consta de la participacion masiva de varias
empresas en eventos sociales publicos o privados, para mostrar sus
servicios.

= Visitas a los clientes, consta de contactar clientes por medio telefénico o
mail para solicitar citas donde se permita la exposicién breve y concisa del
servicio ofertado.
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ICORP, de los medios establecidos para llegar a los clientes utiliza solamente las
relaciones comerciales y las visitas a los clientes, ademas de tener una pagina web

activa, que aun esta en proceso de mejora continua.

Actualmente ICORP mantiene 21 clientes activos, del cual captado por visitas
comerciales son 5 clientes que representan el 20%, otro 20% son clientes
provenientes de vinculos familiares y el 60% restante proviene de recomendaciones

por las relaciones comerciales que la empresa mantiene activas.

Esto denota la importancia también de la fidelizacion de clientes, lo que para ICORP

es de suma importancia.

1.3 Factores internos: Informacién de la empresa

1.3.1 Planificacion estratégica de la organizacion.

Mision: Nuestra mision es proveer valor y satisfaccion a nuestros clientes a través
de la prestacién de servicios relacionados a la construccién, mantenimiento,
consultoria, arquitectura, disefio, planificacién y gerencia de proyectos, haciendo
uso de nuevas tecnologias y actuando responsablemente con el medio ambiente y

la seguridad de nuestros colaboradores.

Vision: Seremos a mediano plazo (5afios) una empresa posicionada en el mercado
nacional, destacandonos por la diversificacion y tecnificacién de nuestros servicios,
el valor agregado a cada unidad de negocio generara una importante ventaja
competitiva que impulsara a la empresa al mercado internacional.

Objetivos estratégicos de la organizacion:

= Disponer y aprovechar la informacién sobre las oportunidades que el
mercado demanda en el campo de accidn de la empresa.
= Brindar servicios de construccién, mantenimiento y consultoria con los

requisitos de calidad, satisfaccion, y fidelidad de nuestro cliente.
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» Preservamos el medio ambiente, los recursos naturales y la seguridad y
salud de los involucrados en los servicios prestados.

= Buscamos permanentemente el mejoramiento continuo y el logro de los
objetivos organizacionales.

» Incorporamos nuevas tecnologias a nuestros procesos que fortalezcan
nuestro ejercer profesional.

= Lograr el 80% de satisfaccion de los clientes.

=  Cumplir el 95% de los requerimientos del cliente.

Organigrama general de la empresa:

AUDITORIA
EXTERNA

CONSTRUCCION

FISCALIZACION FINANZAS Y

CONTABILIDAD

MANTENIMIENTO|

ESTUDIOS Y
DISENO ADMINISTRACION Y

RRHH

DIRECTOR DE
PROYECTO

I I I I I I I I
DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
|FACTIBILIDAD‘ |CONSULTORIA‘ | HIDRAULICA ‘ESTRUCI’URAL| [ V'AL| [y V'AL| | GeoTecNica | | | | AMBIENTAL ‘

T
LABORATORIO DI
‘TOPOGRAFIA| " MATERIALES EI

Figura 9. Organigrama general de ICORP S.A. Tomado de: Hoja de vida ICORP,
2019.
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1.3.2 Situacion actual de la organizacion.

Para analizar la situacion actual de la compania, se utilizara la técnica FODA, con

informacion directamente de gerencia, de los analisis y estudios de la organizacion

que ellos han realizado, los factores influyentes son los siguientes:

Tabla 6. Analisis FODA de la empresa ICORP

FORTALEZAS

ICORP es una organizaciéon nacional, perteneciente a un
grupo corporativo de mas de 37 afos en el sector de la
consultoria y construccion.

Equipo integral de ingenieria competitivo.

Especialistas de planta de la compafia, con experiencia
certificada en el area geotécnica.

Laboratorios propios para ensayos geotécnicos.

Mantiene alta fidelizacion de sus clientes.

El grupo corporativo tiene certificacion de calidad 1SO 9001-
2015.

Reconocimiento de empresas multinacionales que certifican

nuestros servicios.

OPORTUNIDADES

Necesidades de los clientes, en el sector privado, de nuevos
galpones industriales.

Baja competencia en el mercado con el servicio de
laboratorios de suelos.

Alianzas estratégicas con otras organizaciones.

Inversidon del estado en proyectos sociales.

Falta de procedimientos estandares como activos de la
organizacion.

Poca planificacién previa al proyecto.

DEBILIDADES _ _ o
Recursos financieros limitados.
Empresa pequefa con altos gastos administrativos.
Posicionamiento de marca se encuentra en nivel medio.
Entrada de nuevos competidores.
La situacion econoémica del pais.

AMENAZAS

Poca inversién nacional e internacional.

Pago de impuestos elevados.
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- Bajos precios de la competencia.
- Financiamiento a sus clientes de 45 a 60 dias.

Adaptado de: FODA IRIGOYENCORP, 2019.

El FODA muestra la perspectiva de la situacion actual de la empresa, tal como se
puede observar en sus debilidades y amenazas, existen limitaciones que le impiden
su crecimiento entre otros factores que afectan directamente el mercado,
competitividad y su estabilidad econdémica. Sin embargo, las fortalezas y
oportunidades que manifiesta la compafia sirven de apalancamiento para
estrategias que contribuyen a solucionar el problema descrito, entre ellos tenemos
los siguientes:

= Impulsar la publicidad de la compaiia, utilizando como base el
reconocimiento de las empresas multinacionales para mejorar el
posicionamiento en el mercado.

= Reducir los gastos administrativos con la finalidad de mejorar la liquidez de
la compafia.

= Establecer con sus nuevos clientes, politicas contractuales de financiamiento
hasta 30 dias.

= Impulsar con sus clientes fidelizados los servicios del area geotécnica y
laboratorio de suelos, y demostrar la importancia de los mismos.

= Ofrecer los servicios del area geotécnica, en la ampliacion de los galpones
Industriales de sus clientes actuales.

= Aprovechar la diversidad de las ingenierias que dispone la empresa, para
brindar servicios de solucion integral a los clientes del Sector.
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PROYECCION DE ICORP AL 2020

INGRESOS
PROYECTO 1
PROYECTO 2
PROYECTO 3
PROYECTO 4
PROYECTO 5

COSTOS Y GASTOS
PERSONAL
UTIL/DEC/OTROS
IMPUESTOS
GASTOS ESPECIALES PROY.
MATERIA PRIMA
GASTOS VARIOS
SALDO POR MES
SALDO DISPONIBLE ACUMULADO

$
$
$
$
$

-

w v v

2019
NOVIEMBRE

88.392,43
32.14430
22.004,62
33.243,51

1.000,00

78.600,64
16.528,51

3.195,91
16.027,95
29.589,41
13.258,86

9.791,79
41.496,91

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

$ 59.403,00 $ 72.412,30 $ 96.800,00 $ 12.000,00
$ 56.800,00 $ 12.000,00

$ 36.403,00
$ 20.000,00

$ 3.000,00

$ 71.683,05

$ 1157118
$ 912843

$ 218781
$ 20.000,00
$ 19.885,18
$ 891045
-12.280,05
29.216,86

$ 8.300,00
$ 40.000,00
$ 24.112,30

$ 69.121,07
$ 11.571,18

S 244800
$ 20.000,00
$ 24.240,05
$ 10.861,85
3.291,23
32.508,09

40000

$ 61.430,77 $ 18.627,94
$ 1157118 $ 11.571,18

$ 29375 § 123975

$ 3240384 $ 4.017,01
$ 1452000 $ 1.800,00

35.369,23
67.877,31

-6.627,94
61.249,38

ABRIL
$ 15.000,00
$ 15.000,00

$ 22.642,19
$ 11.571,18
$ 2.500,00
$ 1.299,75

$ 5.021,26
$ 225000
-7.642,19
53.607,19

MAYO

2020

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

$ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00 $ 15.000,00
$ 15.00000 $ 15.00000 $ 15.000,00 $ 15.000,00

$ 20.142,19 $ 20.142,19
$ 11571,18 § 11.571,18

§ 129975 § 129975

$ 502126 § 5.021,26
$ 225000 $ 225000 $ 2.250,00

-5.142,19
48.465,01

-5.142,19
43.322,82

$ 20.142,19
$ 1157118

S 129975
$ 5.021,26

-5.142,19
38.180,63

$ 29.342,19
$ 11.571,18
$9.200,00
$ 1.299,75

$ 5.021,26
$ 225000
-14.342,19
23.838,45

$ 15.000,00

$ 20.142,19
$ 11.571,18

$ 129975

$ 5.021,26
$ 225000
-5.142,19
18.696,26

Figura 10. Situacién financiera de ICORP. Tomado de: Proyeccién ICORP, Octubre 2019.

$ 15.00000 $ 15.000,00 $ 15.000,00

$ 20.142,19
$ 11.571,18

$ 129975

$ 5.021,26

$ 20.142,19
$ 1157118

$ 129975

$ 5.021,26

$ 36.642,19
$ 11.571,18
$ 16.500,00
$ 1.299,75

$ 5.021,26

$ 225000 $ 225000 $ 2.250,00

-5.142,19

-5.142,19

-21.642,19
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Actualmente ICORP presenta las siguientes proyecciones, para el afio 2020, que
le hacen tener la necesidad de buscar nuevas lineas de mercado y poder obtener
nuevos proyectos. De no conseguir nuevos proyectos, como podemos observar
en su proyeccion, la empresa se veria en la obligacion de reducir el personal, o

tomar decisiones que pueden afectar la estabilidad de la misma.

Sin embargo, el grupo corporativo IRIGOYENCORP, ha cambiado su estrategia
de negocio, dejando de lado las consultorias del area geotécnica que realizaban
en sus anos de experiencia, por lo que ICORP tiene la oportunidad de captar

ese nicho de mercado.

Para evaluar los beneficios de la consultoria geotécnica se realizé un anélisis de
los datos histéricos que estas consultorias presentaban y adicional un estudio

de factibilidad que muestra la utilidad que podria generar la misma.
Datos Historicos IRIGOYENCORP:

» La consultoria del area geotécnica mantiene un promedio de 5 proyectos
anuales, con duraciones entre 2 a 3 meses, y generan un ingreso anual
de 150.0000 $ aproximadamente. En el caso del primer afio ICORP
considera que los ingresos sean referente a 3 proyectos.

» Larentabilidad de cada proyecto es variable, segun la provincia en la que
se realice, sin embargo en promedio la rentabilidad neta oscila entre 15%
y 18%. Donde ICORP, por requerimientos de socios busca que la
rentabilidad minima sea de 20%.

= El gasto total de las consultorias del area geotécnica, oscilaron entre el
50% y 70% del valor de los ingresos, dependiendo de la provincia donde

se realizara.
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Estudio de Factibilidad:

Para el estudio de factibilidad los gastos que se espera cubrir de la empresa, son

los siguientes;

- Gastos fijos: se refiere a los gastos administrativos y fijos de la organizacion,

independiente de la consultoria, los cuales serdn asumidos al 50% por el

area geotécnica, el otro 50% corresponde a otras areas de estudios. Y en el

primer afo se considera solo asumir el 25%.

- Gastos variables: se refiere a los gastos de los honorarios profesionales que

acarrea la consultoria, gastos de gestién, laboratorios, entre otros. Este valor

se establece como maximo al 50% del valor de los ingresos.

Tabla 7. Gastos fijos de la organizacion.

Descripcion de Gastos Fijos: Cant. Valor Mes
Personal Supervisor - Administrativos 5 $ 4.865,14
Beneficios de Ley 41,60% - $ 2.023,90
Impuestos IVA-SRI - $ 82,68
Impuestos RTA-SRI - $ 19,69
Cuota de Créditos anteriores c/interés - $ 490,82
Sistema contable - $ 55,99
Gastos de oficina (Internet, limpieza y
condominio) 05 $ 275,07
Pago de Personal por Facturacion 1 $ 1.000,00

Total de Gastos Fijos por mes: $ 8.813,87
Total de Gastos Fijos por ano: $ 105.766,46
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Tabla 8. Estado de pérdidas y ganancias

PERIODOS EN ANOS
Detalles
0 1 2 3 4 5

INGRESOS $120.000,0 | $150.000,00 | $150.000,00 | $150.000,00 | $150.000,00
EGRESOS $86.441,61 | $127.883,23 | $127.883,23 | $127.883,23 | $127.883,23
Gastos Fijos $26.441,61 | $52.883,23 $52.883,23 $ 52.883,23 | $ 52.883,23
Costos Variables $60.000,00 | $75.000,00 $ 75.000,00 $ 75.000,00 | $ 75.000,00
Beneficios Antes | 09 | 33.558,39 22.116,77 22.116,77 22.116,77 22.116,77
de Impuestos:
Imp. (25%): 0,00 | 8.389,60 5.529,19 5.529,19 5.529,19 5.529,19
UTILIDAD NETA: 0,00 | 25.168,79 16.587,58 16.587,58 16.587,58 16.587,58

Con los valores de utilidad neta estimados, la gerencia aprueba continuar con el
plan de negocio de consultorias geotécnicas. El flujo de caja se analizara con las
utilidades netas presentadas en el Capitulo V, a fin de poder incluir la inversién y

obtener los indicadores del proyecto.
1.4 Planteamiento del problema

ICORP desde mediados del 2019, ha venido presentando problemas de liquidez,
generando reajustes econdmicos y un alto nivel de preocupacion por la
sostenibilidad a largo plazo de la compania, esto ha traido como consecuencias
retrasos en los pagos de proveedores y beneficios sociales a sus empleados, debido
a que tienen pocos proyectos activos y financiamientos de 45 a 60 dias con los
clientes actuales. Asi como tampoco dispone de planes de negocio de las areas de
la ingenieria en la que se desenvuelve, lo que dificulta poder ofrecer nuevos

servicios y llegar a nuevos nichos de mercado.

Los contratos actuales de la organizacién se deben a las relaciones comerciales
que mantienen a través del grupo corporativo IRIGOYENCORP, por tal motivo
ICORP trabaja fuertemente en la definicion del plan de negocio de cada
especialidad, entre ella el area geotécnica, con la finalidad de analizar la vialidad de

cada servicio.
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En la actualidad a la empresa se le ha presentado la oportunidad de expansién de
los servicios, en el area geotécnica, tanto por parte del grupo corporativo como por
necesidad de sus clientes actuales.

1.4.1 Formulacion del problema:
De acuerdo a lo antes descrito y la problematica a que nos enfrentamos surgié la

siguiente pregunta:

¢, Sera viable para ICORP expandir los servicios de consultoria en el area

geotécnica?
1.5 Objetivos de la Investigacion

1.5.1 Objetivo general

Elaborar un proyecto de negocio del area geotécnica, en un plazo de 6 meses, a fin
de generar ingresos en la consultora ICORP, basado en las buenas practicas del
PMBOK®.

1.5.2 Objetivos especificos

= Definir los procedimientos de las buenas préacticas del PMI®, aplicable al
desarrollo eficiente del proyecto de negocio, del area geotécnica de la consultora
ICORP.

= Desarrollar el proyecto de negocio del servicio geotécnico de la consultora
ICORP S.A, basado en las buenas practicas del PMBOK®.

» Estimar los beneficios econémicos de la expansidn de los servicios en el area

geotécnica.
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1.6 Marco teorico

En esta fase se busca dar a conocer los conceptos basicos para el desarrollo del
proyecto de negocio alineados a las buenas practicas del PMBOK® y orientado al
area geotécnica, donde se describen los fundamentos conceptuales, su importancia
y los elementos que constaran en el proyecto.

1.6.1 Que es un plan de negocio:

Es un documento escrito y formal, que explica la forma de realizar un negocio, sea
este un proyecto nuevo o posibilidades de expansion o inclusidbn de nuevos
productos de una compania existente, como es el caso de ICORP en el area
Geotécnica.

Segun el autor (Urbina, 2013), “La evaluaciéon de proyecto pretende abordar el
problema de la asignacion de recursos en forma explicita, recomendando a través
de distintas técnicas que una determinada iniciativa se lleve adelante por sobre otras

alternativas de proyecto.”

Basados en este concepto la importancia de realizar el plan de negocio preliminar
a ejecutar un proyecto, radica en que este permite conocer la viabilidad vy
rentabilidad del proyecto que se desea llevar a cabo y funciona de guia para ponerlo

en marcha, lo que ayuda a reducir los riesgos de cometer errores.

El plan de proyecto puede ser tan amplio como la organizacion determine hacerlo y
mas alla de los beneficios planteados anteriormente, puede ayudar a tomar medidas
estratégicas que ayuden al financiamiento del proyecto, estrategias de marketing,

publicidad, entre otras que permiten que el proyecto sea mas eficiente.
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1.6.2 Como se desarrolla un plan de negocio:

Para desarrollar un plan de negocio no existe una estructura estandar, ya que el
plan de negocio adopta la estructura que mas le convenga segun los objetivos del
proyecto.

Tipicamente, se estructura de la siguiente manera:

Idea del Definicidn del Andlisis del
proyecto. negocio. mercado.

Analisis
econdmico-
financiero.

Analisis socio-
economico.

Andlisis técnico
operativo.

Analisis de

==d Conclusiones. PROYECTO.

riesgos.

Figura 11. Estructura basica de un plan de negocio.

Basados en la estructura basica, se describen los elementos principales que deben
contemplar cada etapa de un plan de proyecto de negocio a fin de comprender cada

una y adaptar cada plan a las necesidades del proyecto.

» Introduccion e idea del proyecto, describe de forma clara y sencilla en que
consiste el negocio y sus datos mas relevantes como: nombre, ubicacién,
objetivos y el valor agregado que el proyecto ofrece a la empresa.

» Definicion del negocio, consiste en mostrar de forma mas detallada las
razones que rigen la necesidad del negocio. En esta etapa se debe tener la

descripcion del proyecto, sus objetivos preliminares, misién y vision,

28



estrategias del negocio y las caracteristicas diferenciadoras que traeran
valor agregado a la compainia.

Estudio del mercado, esta fase realizar un andlisis del entorno, que permite
conocer el crecimiento y actualidad del sector, asi como también los factores
externos que influyen en el proyecto y estrategias de marketing. En esta
etapa se cuantifica la demanda y oferta y los costos relacionados a la
comercializacion del producto o servicio.

Estudio técnico, se refiere a la descripcion del area en que se desarrolla el
proyecto, y los requerimientos necesarios para el funcionamiento, como
recursos de espacios y persona, procesos organizativos y legales, y otros
factores técnicos relacionados a los objetivos.

La organizacion del negocio, describe las relaciones entre las unidades
que conformaran el proyecto de forma de dar orden y mayor control de las
coordinaciones de cada area.

La Evaluacion economica, describe tanto la parte financiera como la parte
social, en ambas evaluaciones se deben considerar los ingresos y egresos
que tendra el proyecto al momento de su desarrollo. Es importante es estas
fases determinar las limitaciones que influyan en el proyecto y los
porcentajes de crecimiento econdmico que generan a la empresa.

Analisis de riesgos, considera la descripcion de los riesgos administrativos
y operativos que puede enfrentar el proyecto, asi como también el impacto
y la prioridad de cada uno.

Conclusiones, describe de forma resumida los factores importantes a
considerar en el proyecto. En esta parte del plan de proyecto de negocio se
debe determinar si los objetivos del proyecto pueden ser alcanzados
eficientemente. Dandole a la organizacion la informacién para una toma de

decision referente al proyecto.
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1.6.3 Buenas practicas del PMBOK®:

La guia del PMBOK® describe un subconjunto de fundamentos para la direccion de
proyectos que incluyen practicas tradicionales reconocidas, y les permite a las
organizaciones establecer sus propias metodologias, politicas, procedimientos,
herramientas y técnicas para direccionar de forma eficiente sus proyectos. (Project

Management Institute, Inc., 2017).

El PMBOK® describe componentes claves, para comprender la direccion de
proyecto de forma mas organizada y clara, para ellos incluye las fases del proyecto

y las areas del conocimiento.

Las fases del proyecto, tal como se muestra a continuacion, radica en secuenciar
l6gicamente las etapas del proyecto, que agrupa de manera organizada las

actividades que se van a desarrollar.

Figura 12. Fases del proyecto. Adaptado de: Guia PMBOK®, sexta edicion.

Las é&reas del conocimiento, segun la Guia PMBOK®, (Project Management
Institute, Inc., 2017), “son areas identificadas de la direccion de proyectos definidas
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por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de los procesos,

practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen.”

>

Gestion de integracion del proyecto: Integra de forma Unica todos los
procesos Y actividades del proyecto.

Gestion de alcance del proyecto: Establece los lineamientos para
garantizar el eficiente cumplimiento de los objetivos, indicando lo que se
incluye y excluye del mismo.

Gestion del cronograma del proyecto: Indica el tiempo de las actividades
y el proceso requerido para la finalizacion del proyecto.

Gestion de los costos del proyecto: Planifica, estima y controla los costos
del proyecto, dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto: Son procesos de seguimiento a las
actividades para garantizar el cumplimiento de los objetivos, e incorpora
requisitos de calidad, tanto técnicos como para satisfaccidon del cliente.
Gestion de los recursos del proyecto: Identifica y gestiona los recursos
requeridos en el proyecto.

Gestion de comunicacion del proyecto: Se encarga de direccionar las vias
de informacion para todos los interesados.

Gestion de riesgos del proyecto: Identifica, analiza y gestiona los riesgos
a los que expone el proyecto, a fin de disminuir la probabilidad de impacto.
Gestion de adquisiciones del proyecto: Planifica, gestiona y controla las
compras requeridas para el proyecto.

Gestion de interesados del proyecto: Identifica y analiza a las personas

interesadas en el proyecto, sus influencias y poderes dentro del mismo.

El desarrollo de las areas de conocimiento en las fases del proyecto lleva a cabo 49

procedimientos de buenas practicas en la direccion de proyecto. De las cuales cada

proyecto, segun sus necesidades, analiza cuales son las mas convenientes para

cumplir los objetivos.
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En el caso de ICORP, con la expansién de los servicios al area geotécnica, se van
a enfocar en las fase de inicio y planificacidon, para el desarrollo del plan del proyecto
de negocio, basados en las buenas practicas del PMBOK®.

1.6.4 Ingenieria geotécnica:

Normalmente se suele relacionar la ingenieria geotécnica como parte de la
mecanica de los suelos y la geologia, y aunque estan muy relacionadas, la
ingenieria geotécnica a medida que pasan los afos incluye estudio de otras
propiedades del suelo que le hacen ser una rama de la ingenieria civil indispensable

para cualquier tipo de construccién.

Para poder diferenciar y limitar los estudios del area geotécnica es importante definir

las areas relacionadas con esta ingenieria.

La geologia, segun (Gonzalez, Ferrer, Ortuno, & Oteo, 2004), “es la ciencia aplicada
al estudio y solucion de los problemas de la ingenieria y el medio ambiente
producidos como consecuencia de la interaccion entre las actividades humanas y el

medio geologico.”

La mecanica de suelos segun (Das, 2001) “es la rama de la ciencia que trata el
estudio de sus propiedades fisicas y el comportamiento de masas de suelos

sometidas a varios tipos de fuerzas.”

La ingenieria geotécnica segun (Das, 2001), “es la ciencia y préactica de aquella
parte de la ingenieria civil que involucra materiales naturales encontrados cerca de
la superficie de la Tierra. En sentido general, incluye la aplicacion de los principios
fundamentales de la mecanica de suelos y de la mecanica de rocas a los problemas

de diseno de cimentaciones.”

En base a los conceptos de cada rama mencionada anteriormente, se concluye que
la geotecnia es lo que hace posible las creaciones humanas, ya que se enfoca en
integrar las técnicas de ingenieria del terreno para dar soluciones y hacer posible
las construcciones. Haciendo uso de los fundamentos de la ingenieria geolégica y
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la mecéanica de suelos, da soluciones en los disefios de cimentaciones, movimiento

de terreno, reforzamiento de taludes, entre otros.

1.6.5 Elementos de un Estudio Geotécnico:

La amplitud de los servicios de estudios y consultorias geotécnicas varia
dependiendo de lo que se quiera construir, pueden ser puentes, edificios, vias de
carretera, galpones, entre otros. Asi como también se diferencian en caso de ser
estudios geotécnicos de estructuras nuevas o evaluacién geotécnica de estructuras
existentes o en construccion. Sin embargo, los estudios incluyen basicamente los

siguientes analisis:

Descripcion del proyecto.

» Reconocimiento del proyecto.

= Investigacion geotécnica: ensayos de campo y laboratorio (muestreo,
ensayos de campo, ensayos de laboratorio).

= Interpretacion de resultados de los ensayos.

» Implementacion de disefios alternativos a la estructura, con uso de las

normas nacionales e internacionales.

= Conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO Il PROCESOS ALINEADOS AL ESTANDAR DEL PMI®.

2.1 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Lider del proyecto

Proyecto de negocio del area geotecnica, de la empresa
consultoria y construccién ICORP S.A en la ciudad de | PM: Yanelys Hernandez
Quito, basado en las buenas practicas del PMBOK®

Fecha de emision Fecha de inicio del proyecto | Patrocinador del proyecto:
3/1/2020 13/1/2020 Ing. Rodrigo lrigoyen

Presupuesto Inicial: Tiempo Asignado: Tipo de Ejecucion:

$ 5.000,00 6 meses Ejecucién por fases de un proyecto

Objetivos del proyecto:

Objetivo general:

Elaborar un proyecto de negocio del area geotécnica, en un plazo de 6 meses, a fin de generar

ingresos en la consultora ICORP, basado en las buenas practicas del PMBOK®.

Objetivos especificos:

- Definir los servicios del negocio del area geotécnica que se van a ofrecer.

- Definir el plan de promocion de los servicios que se van a ofrecer.

- Especificar el procedimiento técnico operativo de los servicios.

- Detallar los riesgos de los servicios a ofrecer.

- Definir los ingresos, costos y margen de los servicios a ofrecer.

Identificacion de la problematica/oportunidad

La falta de nuevos proyectos e ingresos ha generado reajustes econdmicos en la organizacién y
un alto nivel de preocupacion por la sostenibilidad a largo plazo de la compaiiia, ya que han
presentado falta de liquidez para pagar proveedores y beneficios sociales a sus empleados.
De seguir asi en un tiempo de 1 afo la empresa no contaria con los fondos suficientes para
mantenerse activo en el mercado, o se veria en la obligacion que reducir el personal de planta lo

que disminuiria la capacidad de respuesta a nuestros servicios.

Los contratos actuales de la organizacion se deben a las relaciones comerciales que mantienen

a través del grupo corporativo IRIGOYENCORP, y este grupo ha cambiado su estrategia de

34



negocio, dejando de lado las consultorias del area geotécnica que realizaban en sus afos de
experiencia, por lo que ICORP tiene la oportunidad de captar ese nicho de mercado. Por tal
motivo ICORP es importante la definicién del plan de negocio del area geotécnica, con la finalidad
de analizar la vialidad del servicio.

Justificacion del proyecto

Los problemas de liquidez que presenta actualmente la organizacion se deben al financiamiento
que dispone con sus clientes actuales y a la falta de planes de negocio de las areas de ingenieria
en la que se desenvuelve, lo que dificulta poder ofrecer nuevos servicios y llegar a nuevos nichos

de mercado.

Sin embargo, tiene la oportunidad de captar un nicho de mercado en la consultoria del area
geotécnica, que basados en los datos histéricos de IRIGOYENCORP genera un promedio de 5
proyectos anuales, con duraciones entre 2 a 3 meses, un ingreso anual de 150.0000 $
aproximadamente y rentabilidad neta oscilando entre 15% y 18%; Con el plan de negocio se
analizaran los beneficios econémicos que la integracién de estos proyectos pueden generar en
ICORP y confirmar su viabilidad.

Adicionalmente el plan de negocio de los servicios geotécnicos se alinearia al primero objetivo
estratégico de la empresa, de disponer y aprovechar la informacién sobre las oportunidades que
el mercado demanda en el campo de accion de la empresa, y con esto poder impulsar su vision
de ser una empresa posicionada en el mercado nacional, destacdndonos por la diversificacion y
tecnificacion de nuestros servicios.

Necesidad del negocio

Aumentar los ingresos de la compaiiia, por tal motivo se ponen como necesidad el aumento de
carteras de clientes e inclusion de nuevos servicios que permitan la generacién de nuevos

proyectos.

Entregables del proyecto

1. Definicién de los servicios de negocio del area geotécnica.

Analisis del mercado.

Desarrollo del plan de promocion.

Lineamientos técnico relacionados a la consultoria geotécnica.

Costeo de los servicios de negocio del area geotécnica.

o O A @D

Analisis de riesgo del proyecto.
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Identificacion de grupos de interés

Involucrados directos:

Socios de la compania. (Alta gerencia y Patrocinador).

Empresas asociadas.

Director de proyecto.

Especialistas técnicos.

Director administrativo.

Involucrados indirectos:

Proveedores.

Clientes.

Sociedad civil.

Municipio.

Riesgos macros del proyecto.

Los cambios radicales del mercado al momento de la implementacion, puede generar que el

plan de negocio no sea el mas viable, generando pérdidas en la organizacién.

Los cambios econdémicos del pais, pueden generar estancamiento en el sector de la

construccion, imposibilitando el desarrollo de los estudios geotécnicos.

Los cambios en la ley de gestién ambiental, puede limitar la aprobacion de permisos en la

construccion, deteniendo el desarrollo de los estudios geotécnicos.

Supuestos del proyecto.

Existira un aumento de necesidades de ampliacion industrial, en el sector publico y privado,
que generen mas oportunidades de nuevos proyectos.

Las condiciones del mercado seran favorables para la comercializacién de los nuevos

servicios.

No existiran cambios que afecten las nuevas construcciones ni la gestion ambiental.

No existira mayor crecimiento de la competencia en el area de la consultoria geotécnica.

Restricciones

Solo se dispondra de un presupuesto de maximo $ 5,000 USD.

El personal técnico tendra una participacion de maximo 10%.

Desarrollo del Plan en maximo 6 meses, contados a partir de la fecha de inicio enero 2020.

Hitos

- Entrega de la Lista de Servicios Geotécnicos definidos.

- Entrega de las estrategias de Mercado a utilizar.

- Entrega de los Canales de Promocion a utilizar.

- Entrega de los Documentos y procedimientos Técnicos Operativos.
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- Entrega del Presupuesto de los servicios y el Margen de cada uno.

- Entrega del Andlisis de Riesgos.

Firmas de responsabilidad

Patrocinador
Gerente General - Rodrigo Irigoyen FIRMA:

Lider de Proyecto
PM Yanelys Hernandez FIRMA:

2.2 Analisis de Alternativas generales del proyecto.

A fin de solucionar el problema de liquidez que presenta la empresa y generar
ingresos en la Consultora ICORP, se definen alternativas relacionadas a fortalecer
las areas que tiene la empresa inactiva actualmente, considerando los siguientes

parametros:

= Menor costo de implementacién.
= Menor tiempo de implementacion.
= Menor riesgo asociado.

= Mayor beneficio asociado a la implementacion.

Bajo esta premisa las alternativas de proyectos serian las siguientes:

Elaborar el plan de negocio de ICORP del area geotécnica.

2. Elaborar el plan de negocio de ICORP en el area de inspeccion de
estructuras.

3. Realizar inversiones de publicidad que permitan captar nuevos clientes con

los servicios actuales.

Para realizar la seleccion de la alternativa adecuada se elabora un cuadro

comparativo entre las ventajas y desventajas que se tiene actualmente en cada
area:
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Tabla 9. Analisis de beneficios y riesgos asociados a la implementacion.

Nro. Descripcion
Elaborar el plan de
] negocio de ICORP
del &rea
geotécnica.

Elaborar el plan de

negocio de ICORP
2 enelareade

inspeccién de

estructuras.

Realizar
inversiones de
publicidad que
3  permitan
posicionar a la
empresa con los

servicios actuales.

Beneficios
-Se dispone de los especialistas
como parte de la organizacién.
-Se disponen de laboratorios de
suelos propios.
-Se cuenta por experiencia a nivel
nacional de estudios geotécnicos.
-No existe competencia fuerte en el
mercado.
-Alta necesidad de inspeccion de
estructuras en la costa del pais.
-Se dispone de las metodologias
las

estandarizadas para realizar

inspecciones a las diferentes
estructuras.

-Se cuenta con los Unicos peritos
profesionales certificados por el
estado para realizar inspecciones de

estructuras.

-Alto posicionamiento en el mercado.
-Apoyo del grupo corporativo.

-Las tendencias de publicidad en
redes sociales tiene un alto impacto

en la actualidad.

Riesgos

-Resistencia de la empresas

en hacer estudios sino
disponen de presupuesto

para la construccion.

-Se deben subcontratar los
especialistas de ingenieria
que requiera cada
inspeccion.

-Alta inversion para iniciar la
venta del servicio (fuera de la
cuidad matriz).

-No se disponen de todos los
equipos

para  ensayos

estructurales.

-Alta incertidumbre de captar
nuevos clientes.
-Competencia desleal en el

mercado.

Ponderacion de alternativas: se utilizara una escala del 1 al 4, donde el 1 se aleja

mas de los parametros establecidos y el 4 es cumplimiento de los parametros segun

la actualidad de ICORP.
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Tabla 10. Ponderacion de alternativas para su seleccion.

. Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Parametros Peso % (1-4) POND. | (1-4) | POND. | (1-4) | POND.
Menor Costo de
. 45% 4 1.80 2 0.45 1 0.45
Implementacién.
Menor Tiempo de
N 25% 3 0.75 1 0.25 2 0.50
Implementacion.
Menor Riesgos
. 20% 3 0.60 2 0.40 2 0.40
Asociados.
Mayor Beneficios
asociados la 10% 3 0.30 4 0.40 3 0.30
implementacién.
Totales: 100% 3.45 1.50 1.65

De analizar activamente los beneficios, riesgos y las ponderaciones realizadas a las

opciones de proyecto y parametros que pueden ayudar a la empresa a mejorar la

situacion actual, se otorga la aprobacion para llevar a cabo el proyecto Nro. 1

“Elaborar un proyecto de negocio de ICORP del area geotécnica’ con un

presupuesto aproximado de $ 5.000.00 (Cinco Mil délares con 00/100), en un plazo

maximo de 6 meses, donde debe evaluarse la viabilidad del proyecto y los

beneficios econdmicos que este proyectara.

2.2 Plan de gestion de la integracion.

Tabla 11. Procesos de integracion del proyecto.

Areas del

Herramientas y

Integracion

proyecto.
Desarrollar el plan de
direccién del

proyecto.

para analizar los
objetivos que se

desean cumplir con

el proyecto.

L. Procesos Actividades L.
conocimiento técnicas
- Reunién entre el
Desarrollar el acta de )
o patrocinador y el
constitucion del . _
director de proyecto | - Reuniones.

- Recopilacién de
datos.
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Plan de gestién del
alcance.

Definir el alcance del

Reunioén entre el
patrocinador y el
director de proyecto

para analizar el

- Reuniones.

Alcance proyecto. - Analisis de datos.
alcance, .
Crear la EDT. o - Descomposicion.
o ] restricciones y
Crear el diccionario L
limitaciones el
de la EDT.
proyecto.
Plan de gestion de i
- Secuenciar las
cronograma. o
. N actividades a
Estimar la duracion _
Cronograma o desarrollarse en el - Project.
de las actividades. o
proyecto, indicadas
Desarrollar el
en la EDT.
cronograma.
Plan de gestion de - Reunién con el
costos. patrocinador, - Andlisis de datos.
Costos Estimar los costos. analista financieroy | - Toma de
Determinar el el director de decisiones.
presupuesto. proyecto.
- Definir estandares - Juicio de experto.
. Planificacién de la de calidad que nos - Recopilacion de
Calidad y . .
gestion de la calidad. permitan aprobar el datos.
proyecto. - Analisis de datos.
- Definir los roles y
» N responsabilidades o
Planificar la gestion - Juicio de expertos.
Recursos de las personas

de recursos.

involucradas en el

proyecto.

- Reuniones.

Comunicaciones

Planificar la gestion

de comunicacion.

Establecer los
canales y frecuencia
de comunicacion
eficientes entre los

involucrados.

- Juicio de experto.
- Modelo de

comunicacion.

Riesgos

Identificar los
riesgos.

Identificar una lista

de riesgos.

- Analisis de Datos.
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Realizar un anélisis
cualitativo de
riesgos.

Respuesta a los

- Categorizacion de

riesgos.

riesgos.
- ldentificar a los o
. - Recopilacién de
Planificar el interesados.
N datos.
Interesados involucramiento de - Planificar el

los interesados.

involucramiento de

los interesados.

- Andlisis de datos.

- Reuniones.
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CAPITULO Il DESARROLLOS DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO.

3.1 Planificacion de gestion del alcance, cronograma y costos.

3.1.1 Plan de gestion del alcance

El plan de gestidn del alcance indica como se recopila, describe, planifica y controla
el alcance del proyecto. De manera detallada identifica las actividades a realizar, los
roles y responsabilidades que deben tener cada uno de los interesados, y el
procedimiento para realizar cualquier cambio en el alcance, siempre y cuando el
lider del proyecto y su equipo evalien que el cambio se puede integrar sin afectar
plazos y costos. La propuesta de cambio debera ser aprobada por el supervisor

quien la sometera a su vez al cliente para su validacion final.
Definicion del alcance
El alcance del proyecto se llevara a cabo los siguientes lineamientos:

» Realizar una reunién con los involucrados directos, para establecer la idea
del proyecto.

»= El presupuesto estimado es de 5.000 $ y debe ejecutarse con maximo 3
personas, contando la persona encargada de mercadeo, el PM y un
asistente.

» La duracién del proyecto maximo debe ser de 6 meses.

= Realizar una reunion con el especialista geotécnico, donde se aprueben los
servicios a implementar.

= Definir el alcance en mutuo acuerdo entre el patrocinador y el especialista
geotécnico, asi como también otros especialistas involucrados.

= Los servicios como minimo deben abarcan desde los Levantamientos
topograficos, estudios de suelos, informes técnicos y calculos estructurales
de cimentaciones y vialidad. Los servicios que se establezcan deben cumplir
estandares de procedimientos que permitan garantizar la calidad del

42



producto, ademas de contar con lineamientos para poder controlar la
ejecucion.

» Queda excluido para este servicio incluir los anteproyectos, el mismo debe
disponer el cliente, asi como también la evaluacion de los proveedores

activos para los materiales de laboratorio.
Estructura de la EDT

» Realizar un desglose identificado por Paquetes de trabajo.

= El proyecto identifica 6 paquetes de trabajo: Definicién de los servicios de
negocio del area geotécnica, analisis del mercado, desarrollo del plan de
promocion, lineamientos técnico relacionados a la consultoria geotécnica,
costeo de los servicios de negocio del area geotécnica, y analisis de riesgo
del proyecto

» La EDT debe tener maximo 3 niveles.

= Utilizacién de la herramienta WBS Chart Pro, para realizar el desglose.
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EDT del Proyecto

1. Plan de negocio del
area geotécnica

1.1 Definicion del 1.2 Analisis del
servicio. mercado
Detallar los Estudiar el tamaiio

| _servicios que
abarcan el area
aeotécnica.

Realizar una lista

preliminar de
—posibles servicios

geotécnicos que

Seleccionar los
servicios
[—geotécnicos que
ofrecera la
oraanizacion.

Elaborar la lista
| _definitiva de los

servicios
aeotécnicos.

| _de servicios
geotécnicos
definidos.

ofrece la empresa.

| _del mercado y su
nivel de
crecimiento.

Realizar un
—analisis de la
competencia.

Definir las
estrategias de

| _mercado:
Producto, plaza,
promocién y
precio.

Entrega de las

Entrega de la Lista

—estrategias de
mercado a utilizar.

1.3 Analisis de

promocioén

Analizar los
canales de
[—promocion y las
tendencias
actuales.

Realizar una lista
de los canales de
promocién de los
servicios.

Seleccionar los
| _canales de
promocioén
adecuados.

Entrega de los

| _canales de
promocién a
utilizar.

Figura 13. EDT del plan de negocio ICORP.

1.4 Analisis técnico

operativo.

1.5 Costeo de los
servicios.

Definir flujo de
| _procesos de

estudios

aeotécnicos.

Definir proceso de
seleccion y
[—capacitacion de los
técnicos
esbecialistas.
Definicion de
formatos de
—informes y
tiempos de
entreaa.

Detallar Informacion
requerida contable
[y financiera de cada

proyecto.

Entrega de los
documentos y

—procedimientos
técnicos
oberativos.

Determinar los
Equipos y

—herramientas de
cada servicio por
m2.

Definir los
honorarios de cada

| _especialista técnico
involucrado al
servicio.

| _Realizar el analisis
de precio unitario.

Entrega del
presupuesto de

—los servicios y el
margen de cada
servicio.

| _Identificar los
riesgos

Realizar una

| _evaluacion
cualitativa de los
riesaos.

Realizar acciones
—de respuestas al
riesqgo.

Entrega del

—analisis de
riesqos.

1.6 Analisis de riesgos I
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Entregables

1. Definicidn de los servicios de negocio del area geotécnica.

2. Analisis del mercado

3. Desarrollo del plan de promocién.

4. Lineamientos técnico relacionados a la consultoria geotécnica.

5. Costeo de los servicios de negocio del area geotécnica.

6. Analisis de riesgo del proyecto.

Hitos:

Tabla 12. Programa de Hitos.
EDT Nombre de Hito Fecha
1.1.5 | Entrega de la Lista de Servicios Geotécnicos definidos. Semana 2
1.2.4 | Entrega de las estrategias de Mercado a utilizar. Semana 6
1.3.4 | Entrega de los Canales de Promocion a utilizar. Semana 7
a5 Entrega de los Documentos y procedimientos Técnicos Semana 9
Operativos.

154 Entrega del Presupuesto de los servicios y el Margen de Semana 15
cada uno.

1.6.4 | Entrega del Analisis de Riesgos. Semana 19

Diccionario de la EDT

= Describir los entregables del EDT.

Definir fechas de inicio y fin de cada paquete de trabajo.

Incluir criterios de aceptacion de cada paquete de trabajo.

Incluir hitos de trabajo.

Incluir cédigos de identificacion.
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Desarrollo del diccionario de la EDT.

Céd. | Paquete de | Céod. . . . _ o »
EDT trabajo EDT Actividades Dias Comienzo Fin Criterio de aceptacion
114 Detallar los servicios que abarcan el - Tener al menos 5 alternativas de
area geotécnica. servicios.
Realizar una lista preliminar de posibles
1.1.2 | servicios geotécnicos que ofrece la - Los servicios deben estar revisados y
Definicion empresa. aprobados por el especialista
1.1 del Seleccionar los servicios geotécnicos 8 Semana 1 Semana 2 | geotécnico.
servicio. 113 que ofrecera la organizacion.
Elaborar la lista definitiva de los -Cada servicio debe tener especificado
114 servicios geotécnicos. las especialidades de ingenieria que va a
15 Hito: Entrega de la lista de servicios incluir.
geotécnicos definidos.
Estudiar el tamafio del mercado y su - Identificar a los clientes con mas de 3
121 nivel de crecimiento. proyectos contratados.
Andlisis 1.22 | Realizar un andlisis de la competencia. - Analizar sectores a nivel nacional de
1.2 del Definir las estrategias de mercado: 27 Semana 2 Semana 6 | mayor demanda en el mercado.
mercado | %2 Producto, plaza, promocién y precio.
- Establecer graficas comparativas entre
124 Hito: Entrega de las estrategias de el precio del mercado y la calidad Vs los
mercado a utilizar. precios de la empresa y la calidad.
1.3 134 Analizar los canales de promocién y las 15 Semana 5 Semana 7

tendencias actuales.
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Realizar una lista de los canales de

- Identificar como minimo 2 canales

1.3.2
Anéllsi promocion de los servicios. potenciales para la publicidad en las
nalisis
J 133 Seleccionar los canales de promocion redes sociales.
e 3.
.. adecuados.
promocion. . .
134 Hito: Entrega de los canales de -Plan de estrategias para mejorar la
"~ | promocién a utilizar. pagina web actual.
e Definir flujo de procesos de estudios
" | geotécnicos.
Definir proceso de seleccién y »
. . - Contar con la aprobacién del
1.4.2 | capacitacién de los técnicos o o
L . especialista geotécnico en los procesos
Analisis especialistas. o
P — - definidos.
1.4 | técnico 143 Definiciéon de formatos de informes y 14 Semana 6 Semana 9
operativo. " | tiempos de entrega. ,
- Los formatos de informe deben estar
Detallar Informacion requerida contable )
1.4.4 alineados a los formatos de la empresa.
y financiera de cada proyecto.
145 Hito: Entrega de los documentos y
o procedimientos técnicos operativos.
151 Determinar los equipos y herramientas
" | de cada servicio por m2.
Definir los honorarios de cada
Costeo de o L . .
1.5.2 | especialista técnico involucrado al - Mantener margenes de utilidad entre el
1.5 los n 39 Semana 9 Semana 15 L
. servicio. 15% y 20% de los servicios propuestos.
servicios. i __ : _
1.5.3 | Realizar el andlisis de precio unitario.
154 Hito: Entrega del presupuesto de los
| servicios y el margen de cada servicio.
1.6 1.6.1 | Identificar los riesgos 28 Semana 15 | Semana 19

47




Analisis
de riesgos

Realizar una evaluacion cualitativa de

1.6.2

los riesgos.

Realizar acciones de respuestas al
163 riesgo.
1.6.4 | Hito: Entrega del andlisis de riesgos.

- Riesgos méaximos aceptados de nivel

Semi - criticos.
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Cambio del alcance

A memento de hacer un cambio del alcance se va a realizar bajo el siguiente

proceso.

= Reunién con las partes interesadas para la revision de la solicitud de
cambio.

» Oficio que conste la justificacion del cambio, las afectaciones econdémicas
y justificacién técnica.

» Reunién con los involucrados para aprobar la solicitud.

= Realizar las Gestion de control de cambios.

Requisitos del Proyecto

Una vez identificados los interesados claves y directos del proyecto, se procede a
realizar una lista de requisitos con la finalidad de cumplir con las expectativas de las
partes interesadas. Estos requisitos tienen una priorizacion, que dara la importancia

de cada requisito:

» Priorizacién alta: Es considerado un requisito critico del proyecto.

» Priorizacibn media: Se asocian a requisitos importantes pero no son
determinantes en el proyecto.

= Priorizacién baja: Se consideran requisitos adicionales no condicionantes

para el proyecto.
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MATRIZ DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto: Proyecto de negocio del area geotécnica de la empresa consultoria y

construccion ICORP S.A., en la ciudad de Quito, basado en las buenas practicas del PMBOK®.

Tipo de
ID STK Involucrado Detalle del requisito Prioridad ID REQ P .
requisito
Conocer las evaluaciones y
capacitaciones del equipo Media REQO1 Proyecto
de proyecto.
Recibir informes
Socios de la .
. quincenalmente, sobre los Alta REQO02 Producto
compainiia.
) avances del proyecto.
STKO1 (Alta gerencia i
Tener informes de
y

rentabilidad al finalizar Media REQO03 Proyecto

patrocinador).
cada proyecto.

Cumplir con la triple
restricciéon de los Alta REQO04 Producto

proyectos.

Recibir informes
quincenalmente, sobre los Alta REQO02 Producto

Empresas avances del proyecto.
STKO02

Asociadas. Tener Informes de
rentabilidad al finalizar Media REQO3 Proyecto

cada proyecto.

Cumplir con la triple
restriccion de los Alta REQO04 Producto
proyectos.

) Definir un plan de
Director de o
STKO03 comunicaciones Alta REQO06 Proyecto
Proyecto. o
eficientemente.

Aplicar los estandares de
las normas que se vayan a Alta REQO07 Producto

utilizar en el estudio. .

o Detallar procesos
Especialista ,
STK04 o estandarizados en un Alta REQO8 Producto
Técnico . o
estudio geotécnico.

50




Establecer formatos de
informes y anexos,
adaptables para cada
proyecto.

Alta

REQO09

Producto

Dotacién de materiales y
equipos requeridos en el

proyecto.

Alta

REQ10

Proyecto

STKO05

Director

Administrativo.

Dotacién de formatos y
socializacion con el equipo
de trabajo.

Alta

REQ11

Proyecto

Detallar la informacién que
se requiera de los
proyectos relacionados a la
contabilidad y finanza.

Media

REQ12

Proyecto
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Proyecto de negocio del area geotécnica de la empresa consultoria y

construccion ICORP S.A., en la ciudad de Quito, basado en las buenas practicas del PMBOK®.

ID . o cob. Método de
STK Detalle de los Requisitos | Prioridad L
REQ EDT Validacion
Conocer las evaluaciones y i
o . . Actas de firma de
REQO1 | STKO1 capacitaciones del equipo Media 1.4.2 . .
asistencias.
de proyecto.
Recibir informes Actas de entregas de
STKO1- )
REQO2 quincenalmente, sobre los Alta 1.4.3 | informes
STKO02 .
avances del proyecto. correspondientes.
Tener informes de Informes de
STKO1-
REQO03 STKO2 rentabilidad al finalizar cada Media 1.4.4 | informacién contable
proyecto. financiera.
STKO1- | Cumplir con la triple Presupuestos de los
REQO4 o Alta 1.5.4
STKO03 restriccion de los proyectos. proyectos.
Definir un plan de
REQO6 | STKO3 | comunicaciones Alta 1.4 | Plan de comunicacién
eficientemente.
Aplicar los estandares de L
Requisitos del
REQO7 | STK04 las normas que se vayan a Alta 1.3.1
- . proyecto
utilizar en el estudio. .
Detallar procesos o
_ Requisitos del
REQO8 | STK04 estandarizados en un Alta 1.3.1
) o proyecto
estudio geotécnico.
Establecer formatos de
informes y Anexos,
REQO09 | STK04 Alta 1.3.4 | Formatos aprobados.
adaptables para cada
proyecto.
Dotacién de materiales y
. . Actas de entregas de
REQ10 | STK05 equipos requeridos en el Alta 1.4

proyecto.

equipos.

52



Dotacién de Formatos y Actas de fi d
ctas de firma de

REQ11 | STKO5 | socializacion con el equipo Alta 1.3.2 . .
. asistencias.
de trabajo.
Detallar la informacién que
Informes de

se requiera de los proyectos . ) N
REQ12 | STKO5 i Media 1.3.4 | informacién contable
relacionados a la ) )
. i financiera.
contabilidad y finanza.

3.1.2 Plan de gestion de cronograma
Metodologia a utilizar

Para el presente proyecto se usara la metodologia de diagrama de Gantt, que se
desarrolla con el uso de Microsoft Project.

Herramientas a utilizar

Se utilizara Microsoft Project para el desarrollo del cronograma y la asignacién de

recursos en el mismo.

Unidades de medida

Para el cronograma la unidad de medida sera en dias.
Programacion de informes y formatos

Es necesario realizar informes quincenales con la informacién obtenida del software
MS Project, dichos informes deben contener los avances de cumplimiento
comparados con de la linea base del cronograma, adicionalmente una proyeccién

del uso de los recursos.
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Gestidn de proceso

» Identificacion de actividades: Para el listado de actividades se recurrira
a entrevistas a especialistas que nos permitira definir los pasos a seguir
para cumplir con cada paquete de trabajo.

= Secuencia de actividades: Para secuenciar las actividades se deben
evaluar la relacion que existen entre ellas, y establecer un orden de
ejecucion. La secuencia de actividades sera con enfoque en cascada y
se documentara inicialmente en el acta de las reuniones sostenidas con
el grupo de expertos que participd en el proceso anterior, posteriormente
esta informacién serd formalizada en el cronograma.

» Estimacion de recursos: Los recursos deberan ser gestionados por el
PM, seran cargados en el programa Microsoft Project y asignados a sus
tareas correspondientes para analizar la carga de trabajo de cada recurso
y que la restriccion de tiempo se cumplan.

» Estimacion de esfuerzo y duracion: Para las estimaciones de duracién
se utilizara el método de estimaciones analoga.

= Actualizacion, monitoreo y control: La revision de la linea base del
cronograma se realizara cada semana. El PM sera el encargado de
controlar los cambios en el cronograma y, de ser necesario, solicitar las
respectivas revisiones al mismo. Se considerara la actualizaciéon en
tiempo real de las actividades del cronograma para poder tomar acciones
tempranas que permitan continuar el curso del proyecto dentro de la linea
base establecida, en caso que esto no fuera posible, se debe comunicar
al patrocinador este particular, y solicitar se hagan las actualizaciones

respectivas al cronograma.
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Actividades y duracion

EDT
1

1.1.3
1.1.4
1.2

1.2.1
1.2.2
1.2.3
1.3

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.4

1.4.1
1.4.2
1.4.3
1.4.4
1.5

1.5.1
1.5.2
1.5.3
1.6

1.6.1
1.6.2
1.6.3

Nombre de paquete de trabajo o actividad Duracion
Plan de negocio del area geotécnica 126 dias
Definicion del servicio. 8 dias
Detallar los servicios que abarcan el area geotécnica. 1 dia
Realizar una lista preliminar de posibles servicios geotécnicos que ofrece la | di
empresa. a
Seleccionar los servicios geotécnicos que ofrecera la organizacion. 2 dias
Elaborar la lista definitiva de los servicios geotécnicos. 4 dias
Analisis del mercado 27 dias
Estudiar el tamano del mercado y su nivel de crecimiento. 10 dias
Realizar un andlisis de la competencia. 12 dias
Definir las estrategias de mercado: Producto, plaza, promocion y precio. 5 dias
Andlisis de promocion 15 dias
Analizar los canales de promocién y las tendencias actuales. 12 dias
Realizar una lista de los canales de promocién de los servicios. 1 dia
Seleccionar los canales de promocion adecuados. 2 dias
Anadlisis técnico operativo. 14 dias
Definir flujo de procesos de estudios geotécnicos. 5 dias
Definir proceso de seleccion y capacitacion de los técnicos especialistas. 3 dias
Definicion de formatos de informes y tiempos de entrega. 3 dias
Detallar informacién requerida contable y financiera de cada proyecto. 3 dias
Costeo de los servicios. 39 dias
Determinar los equipos y herramientas de cada servicio por m2. 12 dias
Definir los honorarios de cada especialista técnico involucrado al servicio. 12 dias
Realizar el analisis de precio unitario. 15 dias
Anadlisis de riesgos 28 dias
Identificar los riesgos 8 dias
Realizar una evaluacion cualitativa de los riesgos. 12 dias
Realizar acciones de respuestas al riesgo. 8 dias
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Desarrollar el Cronograma

Con la informacion anterior y haciendo uso de Microsoft Project, se realiza el
cronograma del Proyecto. Donde se debe evidenciar siempre:

- Entregables del Proyecto.

- Actividades de los Entregables.

- Los Hitos.

- Definir fechas de inicio y fin de cada actividad.
- Diagrama de Gantt del cronograma

Finalmente el cronograma sera enviado al patrocinador para su aprobacion y
continuar con el desarrollo del proyecto.
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Cronograma del Proyecto.

id

2

3

4

25
26
27

28

29

n
32

3

(Nombre de tarea (Comienzo [Fin
7 |Plan de negocio del area geotécnica vie 155720 lun 31/8/20
Definicion del servicio. vie 1/5/20  vie 8/5/20
Detallar los servicios que abarcan el drea geotécnica. vie 1520  vie 1520
Realizar una lista preliminar de posibles servicios geotecnicos que ofrece la empresa. vie /520  dom 3/5/20
Seleccionar los servicios geotécnicos que ofrecera la organizacion. dom 3/5/20  mar 5/5/20
Elaborar la lista definitiva de los servicios geotécnicos. mar5/5/20  vie 8/5/20
Entrega de la Lista de servicios geotécnicos definidos. vie /520  vie 8520
Analisis del mercado vie 8/5/20  mié 316120
Estudiar el tamafio del mercado y su nivel de crecimiento. vie 8/5120 lun 18/5/20
Realizar un analisis de la competencia. mar 19/520  vie 20/5/20
Definir las estrategias de mercado: Producto, plaza, promocion y precio. vie 28/5/20  mie 3/820
Entrega de las estrategias de mercado a utilizar. mié 3820 mié 3820
Andlisis de promocion vie 29/5/20  sab 136720
Analizar los canales de promocion y las tendencias actuales. vie 20/5/20  mié 10/8/,20
Realizar una lista de los canales de promocion de los servicios. mié 10/8720  jue 11/4/20
Seleccionar los canales de promocidn adecuados. jue 118720  sab 13/6/20
Entrega de los canales de promocion a utilizar. 54b 130820  sdb 138720
Analisis técnico operativo. s3b 131620  vie 26/6/20
Definir flujo de procesos de estudios geotécnicos. =3b 13/6/20 jue 18/6/20
Definir proceso de seleccion y capacitacion de los técnicos especialistas. jue 18/6/20  dom 21/8/20
Definicion de formatos de informes y tiempos de entrega. lun 22/8/20  mié 24/6/20
Detaliar Informacion requerida contable y financiera de cada proyecto. mié 24/8/20  vie 28/6/20
Entrega de los documentos y procedimientos técnicos operativos. vie 26/6720  vie 20/6/20
Costeo de los servicios. vie 26/6/20 mar 4/8/20
Determinar los equipos y herramientas de cada servicio por m2. vie 26620  mié 8/7/20
Definir los honorarios de cada especialista técnico involucrado al servicio. mié 87720 lun 207/20
Realizar el analisis de precio unitario. iun 20/7/20  mar 4/8/20
Entrega del presupuesto de los servicios y el margen de cada servicio. mar 4/8/20  mar 4/820
Andalisis de riesgos mar 4/820  lun 31/8/20
|dentificar los riesgos mar4/8/20  mar 11/8/20
Realizar una evaluacién cualitativa de los riesgos. mar 11/8/20 dom 23/8/20
Realizar acciones de respuestas al riesgo. dom 23/8/20 lun 31/8/20
Entrega del analisis de riesgos. jun 31220 lun 3U2/20

ol At i r A A R A g e e e e

*
]

P&

Figura 14. Cronograma del Proyecto.
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3.1.3 Plan de gestion de costos.
Descripcion del proceso

La gestion de costos hace referencia a un analisis detallado de los costos que se

generan en el desarrollo del proyecto.

Para estimar los costos se utilizaran estimaciones andlogas y la estimacién de los

costos se realizara por actividades.

Para la planificacién de los costos se tomaran los recursos humanos, con unidad de
medida costos/hora, contabilizados en horas regulares de trabajo, ya que la
organizacidon cuenta con los equipos y herramientas requeridos, razén por la cual
no se consideran en los costos. Adicional se debe tomar en cuenta que en la
planificacion del cronograma han sido omitidos los dias festivos y feriados como

dias laborales.

Se realizara el monitoreo y control del presupuesto con el indice de rendimiento CPI,
y asi tener una relacion entre el presupuesto planificado y el costo del trabajo

ejecutado.

Nivel de exactitud
Las variaciones permitidas por gerencia serdn del £ 10%. Y en ocasiones de
exceder este umbral debe realizarse un estudio detallado para determinar las

causas.

Unidad de medida

Délares americanos USD
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Costos estimados de los recursos
Tabla 13. Costos de los Recursos.

Nombre del recurso Iniciales Costo

PM PM $7,50/hora
Asistente A $4,00/hora
Mercadeo M $6,00/hora

Presupuesto

La linea base se calcul6 en base a 126 dias, y los recursos humanos se

consideraron con el proporcional del tiempo requerido para cumplir cada actividad.

El valor de reserva de gestion, especificado por gerencia, se estima al 20% del valor
destinado al proyecto, y sera independiente del valor del proyecto por actividades.

Reserva de gestion= 1.000$

El valor de reserva de contingencia, especificado por gerencia, se estima al 10% del
valor destinado al proyecto, y sera independiente del valor del proyecto por

actividades.
Reserva de gestion= 489.72$

Costos de actividades y % de participacion de recursos.

% de participacion de

EDT | Nombre de tarea Costo eI

1 Plan de negocio del area geotécnica $4.897,20

1.1 | Definicion del servicio. $379,20

Detallar los servicios que abarcan el area
geotécnica.

Realizar una lista preliminar de posibles
servicios geotécnicos que ofrece la empresa.
Seleccionar los servicios geotécnicos que
ofrecerd la organizacién.

$19,20 Mercadeo[40%)

$48,00 Mercadeo

$120,00 | PM
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Elaborar |a lista definitiva de los servicios

1.1.4 - $192,00 | Mercadeo
geotecnicos.
1.2 | Analisis del mercado $1.092,00
121 Estu;iigr el tamano del mercado y su nivel de $480,00 | Mercadeo
crecimiento.
1.2.2 | Realizar un analisis de la competencia. $288,00 | Mercadeo[50%]
123 Definir las estr_a}teglas de mercado: Producto, $324,00 | Mercadeo[10%];PM
plaza, promocién y precio.
1.3 | Analisis de promocion $444,00
13.1 Anallzar. los canales de promocién y las $288,00 | Mercadeo[50%]
tendencias actuales.
130 Realizar una lista de los canales de promocion $48.00 Mercadeo
de los servicios.
133 Seleccionar los canales de promocion $108,00 | Mercadeo[50%];PM[50%]
adecuados.
1.4 | Analisis técnico operativo. $582,00
141 Definjr fl_ujo de procesos de estudios $300,00 | PM
geotecnicos.
140 Def|r]|r proceso de'sefleccnon y capacitacioén de $96.00 Asistente
los técnicos especialistas.
143 Definicion de formatos de informes y tiempos de $96,00 Asistente
entrega.
14.4 [_)etallgr Informacion requerida contable y $90.00 PM[50%]
financiera de cada proyecto.
1.5 | Costeo de los servicios. $1.008,00
15.1 Detqrmmar los Equipos y herramientas de cada $360,00 | PM[50%]
servicio por m2.
152 Qeflplr Ips honorarios de c:_ad_a especialista $288,00 | PM[40%]
técnico involucrado al servicio.
1.5.3 | Realizar el analisis de precio unitario. $360,00 | PM[40%]
1.6 | Analisis de riesgos $1.392,00
1.6.1 | Identificar los riesgos $192,00 | PM[40%]
16.0 Bealizar una evaluacion cualitativa de los $720,00 | PM
riesgos.
1.6.3 | Realizar acciones de respuestas al riesgo. $480,00 | PM
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Linea base del costo

Linea Base de Presupuesto

$6.000,00
$5.000,00
$4.000,00
$3.000,00

$2.000,00

Valor Acumulado

$1.000,00

$0,00
Mayo Junio Julio Agosto

Meses

Figura 15. Linea base del proyecto.

Presupuesto Estimado.
Tabla 14. Presupuesto estimado del proyecto.

Presupuesto Base $4.897,20
Reserva de Contingencia (10%base) $489,72
Reserva de Gestion $1.000,00
Presupuesto Total: $6.386,92

Actualizacion de la Linea Base.

El seguimiento del presupuesto sera de forma quincenal, los cuales estaran
sustentados con los informes de desemperios de trabajo, que sera lo que sustenta
los indicadores mencionados en la medicion de rendimiento. A memento de hacer
un cambio de la linea base se va a realizar a través de un control integrado de

cambio, siguiendo el siguiente proceso.

1. Reunién con las partes interesadas para la revision de la solicitud de cambio.
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2. Oficio que conste la justificacion del cambio, las afectaciones econdémicas y

justificacion técnica.
3. Reuniodn con los involucrados para aprobar la solicitud.

4. Realizar las Gestién de control de cambios.
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Costos en la EDT

1

Plan de Negocio del
Area Geotécnica

‘ $4.897,20 | 723,2 horas

1.5 | .6 |

1.1 |

1
( Definicion del Servicio. Anadlisis del Mercado Anadlisis de Promocion Analisis Técnico ‘ Costeo de los Servicios. ( Analisis de Riesgos
| $379,20 [ 59,2 horas  $1.092,00 | 172 horas | $444,00 [ 72horas Oberativos  $1.392,00 | 185,6 horas
$582,00 | 100 horas ‘ $1.008,00 ‘ 134,4 horas
1.1.1 1.241 1.3.1 1.6.1

Detallar los servicios
que abarcan el Area
Geotécnica.

$19,20 3,2 horas

1.1.2

preliminar de posibles

— Servicios Geotécnicos

aue ofrece la Empresa.

Realizar una lista

$48,00 8 horas

1.1.3

Servicios Geotécnicos
— que ofrecera la
oraanizacion.

Seleccionar los

$120,00 16 horas

1.1.4

definitiva de los
servicios Geotécnicos.

Elaborar la lista

$192,00 32 horas

1.1.5

Servicios Geotécnicos
definidos.

Entrega de la Lista de

$0,00 | Ohoras

Mercado y su nivel de
crecimiento.

Estudiar el tamaiio del

Promocioén y las
tendencias actuales.

Analizar los canales de

$480,00 80 horas

1.2.2

Realizar un andlisis de
— la Competencia.

$288,00 48 horas

1.2.3
Definir las Estrategias
de Mercado: Producto,
— Plaza, Promocion y
Precio.

$288,00 48 horas

1.3.2

canales de Promocioén
de los Servicios.

Realizar una lista de los

$48,00 8 horas

133
Seleccionar los Canales
de Promocién
adecuados.

$324,00 44 horas

$108,00 16 horas

1.2.4
Entrega de las
estrategias de Mercado
] a utilizar.

$0,00 0 horas

1.3.4

Entrega de los Canales

L— de Promocion a utilizar.

$0,00 0 horas

I— financiera de cada

— procedimientos

1.4.1

Definir flujo de
procesos de estudios
Geotécnicos.

1.5.1

servicio por m2.

Identificar los Riesgos

Determinar los Equipos y
Herramientas de cada

$300,00 40 horas

1.4.2

Definir proceso de
Seleccion y Capacitacion

— de los Técnicos

$360,00 48 horas

1.5.2

Servicio.

Definir los Honorarios
de cada especialista
— Técnico involucrado al

$96,00 24 horas

$288,00 | 38,4 horas || Respuestas al Riesgo.

| $192,00 | 25,6 horas

1.6.2

Realizar una Evaluacion
Cualitativa de los
Riesqos.

$720,00 96 horas

1.6.3
Realizar Acciones de

1.4.3
Definicion de Formatos
de informes y Tiempos
de entreaa.

$96,00 24 horas

1.4.4

Detallar Informacién
requerida contable y

provecto.

$90,00 12 horas

1.4.5

Entrega de los
Documentos y

Técnicos Operativos.

$0,00 0 horas

Figura 16. EDT del Proyecto con costeos de actividades.

1.5.3

- Precio Unitario.

Realizar el analisis de

$360,00 48 horas

$480,00 64 horas

1.6.4

Entrega del Analisis de

— Riesgos.

1.5.4

Entrega del
Presupuesto de los

de cada uno.

L— servicios y el Margen

$0,00 0 horas

$0,00 0 horas

J
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3.2 Desarrollar la planificacion de la gestion de la calidad, los recursos y
las comunicaciones.

3.3.1 Plan de gestion de la calidad
Descripcion del proceso de calidad

El plan de gestién de la calidad busca controlar los procedimientos de los servicios
del proyecto para garantizar el éxito del servicio, reducir la inconformidad de los

clientes y trabajar en mejoras continuas.

El plan consiste en crear procedimientos estandares para controlar la ejecucion,
realizar las verificaciones técnicas pertinentes y contar con las herramientas

necesarias para controlar los procedimientos.
Informes de calidad

Los informes de calidad seran realizados de forma semanal, a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos, su elaboracidn estara a cargo del PM con la debida
aprobacién del patrocinador. El control de calidad se realizara en las hojas técnicas
de los servicios geotécnicos evitando que dichos servicios no satisfagan las
necesidades de los clientes.

Para inconformidades en el desarrollo del proyecto, se deben registrar las
novedades en los formatos establecidos por la empresa, y elaborar informe

descriptivo de la situacién a gerencia.
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Roles y responsabilidades de los involucrados directos

ID
STK

Involucrado

Rol dentro del
proyecto.

Responsabilidades

STKO1

Socios de la
compania. (Alta
gerencia 'y
patrocinador).

Financiar y aprobar el
proyecto.

1. Financiar el proyecto a tiempo.

2. Realizar el acta de constitucion
del proyecto y aprobarla.

3. Revisar los entregables del
proyecto y aprobarlos.

STKO02

Empresas
asociadas.

Validar cumplimiento del
proyecto.

1. Apoyar con personal técnico,
de ser necesario.

2. Compartir la experiencia
adquirida a través del grupo
corporativo.

STKO03

Director de
proyecto.

Liderar el equipo de
proyecto.

1. Dirigir y gestionar el proyecto y
el equipo del proyecto.

2. Revisar y controlar los
entregables y los plazos de
cumplimiento, asi como aprobar
los entregables finales.

3. Coordinar las distintas tareas
de cada miembro de su equipo.

4. Asignar y utilizar los recursos
de manera eficiente.

5. Motivar y liderar asegurandose
del correcto cumplimiento de
todas las tareas.

6. Definir el plan de la
comunicacién entre las partes
interesadas del proyecto.

8. Anticipar problemas y elaborar
estrategias para su resolucién.

STKO04

Especialistas
técnicos

Ejecutar los servicios.

1. Definir y elaborar la concepcién
de la especialidad técnica con la
que colabora.

2. Evaluar e identificar los riesgos
técnicos.

3. Anticipar y resolver los
problemas técnicos.

4. Elaborar los estudios, ensayos
e informes de la consultoria.

STK05

Director
administrativo.

Dirigir las actividades de
apoyo administrativo.

1. Entregar los formatos
pertinentes al proyecto segun las
normas y la guia de buenas
practicas.

2. Redactar y supervisar aspectos
legales aplicables al proyecto
(contratos, seguros, entre otros.)
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3. Controlar la seguridad y la
salud de los miembros del
equipo.

4. Elaboracion de informes
financieros contables del
proyecto.
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Métricas de calidad en base a los requisitos

COD.
ID REQ i Detalle de los requisitos Descripcion de la métrica Método de validacion Frecuencia
Conocer las evaluacionesy | La duracién de la capacitacion _ o
o . N Actas de Firma de 1 vez al inicio
REQO1 1.4.2 | Capacitaciones del equipo debe ser de minimo 40 horas antes ) ]
o asistencias. del proyecto.
de proyecto. de iniciar el proyecto.
o _ Los avances del proyecto deben
Recibir informes gerenciales | . Actas de entregas de
) incluir los costos que se llevan ) i
REQO2 1.4.3 | quincenalmente, sobre los ) ) informes Cada 15 dias.
ejecutados y cumplir con )
avances del proyecto. o correspondientes.
variaciones * 10%.
Tener Informes de Informes de
. o : . . . 1 vez por
REQO3 1.4.4 | rentabilidad al finalizar cada | Cumplir rentabilidades del 20% informacion Contable )
royecto.
proyecto. Financiera. Proy
Cumplir con la Triple No exceder los costos en maximo Presupuestos de los i
REQO4 1.5.4 o Cada 15 dias.
restriccion de los proyectos. 10%. Proyectos.
Definir un Plan de Maximo 5 inconformidades de
REQO06 1.4 comunicaciones comunicacién, con sus registro de | Plan de Comunicaciéon | Cada 15 dias.
eficientemente. seguimientos y mejoras.
Aplicar los estandares de las o . .
Debe incluir normas nacionales e Requisitos del )
REQO7 1.3.1 normas que se vayan a . ) Cada 15 dias.
. i internacionales. Proyecto
utilizar en el estudio.
Detallar procesos Cumplir con los procesos o
i i i Requisitos del i
REQO08 1.3.1 estandarizados en un estudio | estandares del grupo p ) Cada 15 dias.
royecto
Geotécnico. IRIGOYENCORP. y
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Establecer formatos de

informes y Anexos, Utilizar los formatos de la empresa, 1 vez por
REQO09 1.3.4 B ) Formatos Aprobados.
adaptables para cada codificados y actualizados. proyecto.
proyecto.
Dotacién de materiales y )
. ) Asignar un computador a cada Actas de entregas de 1 vez por
REQ10 1.4 equipos requeridos en el )
colaborador del proyecto. equipos. proyecto.
proyecto.
Dotacién de Formatos y N ]
o ) Utilizar los formatos de la empresa, | Actas de Firma de 1 vez por
REQ11 1.3.2 | socializacion con el equipo . ) ) )
) codificados y actualizados. asistencias. proyecto.
de trabajo.
Detallar la informacién que . o
) Cumplir los requerimientos de la Informes de
se requiera de los proyectos ] - ) . 1 vez por
REQ12 1.3.4 . gerencia y las rentabilidades del informacion Contable
relacionados a la proyecto.

contabilidad y Finanza.

20%.

Financiera.
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Matriz de Responsabilidades RACI

NOMENCLATURA
R | Responsable
A | Aprobador
C | Consultado
I | Informado
Gerente Especialista .
NOMBRE DE LA TAREA PM L. Mercadeo | Asistente
General geotécnico
Definicion del servicio.
Detallar los servicios que
) o I A C R I
abarcan el area geotécnica.
Realizar una lista preliminar de
posibles servicios geotécnicos I A I R I
que ofrece la empresa.
Seleccionar los servicios
geotécnicos que ofrecerd la C R A I I
organizacion.
Elaborar la lista definitiva de los
o o C A C R I
servicios geotécnicos.
Analisis del mercado
Estudiar el tamario del mercado
) o C A I R I
y su nivel de crecimiento.
Realizar un analisis de la
. C A I R I
competencia.
Definir las estrategias de
mercado: Producto, plaza, C A C R I
promocion y precio.
Analisis de promocion
Analizar los canales de
promocion y las tendencias C A I R I
actuales.
Realizar una lista de los canales
N o C A I R I
de Promocion de los Servicios.
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Seleccionar los canales de
promocién adecuados.

Analisis técnico operativo.

Definir flujo de procesos de
estudios geotécnicos.

Definir proceso de seleccién y
capacitacion de los técnicos C A I I R

especialistas.

Definicién de formatos de

informes y tiempos de entrega.

Detallar informacién requerida
contable y financiera de cada A R I I I

proyecto.

Costeo de los servicios.

Determinar los equipos y
herramientas de cada servicio C R A | |

por m2.

Definir los honorarios de cada
especialista técnico involucrado C R A I I

al servicio.

Realizar el andlisis de precio

unitario.

Analisis de riesgos

Identificar los riesgos A R C I I

Realizar una evaluacion

cualitativa de los riesgos.

Realizar acciones de

respuestas al riesgo.

3.3.2 Plan de gestion de los recursos
Observacion de Recursos

Para realizar el andlisis de los recursos es importante considerar los siguientes
aspectos:
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= El proyecto no requiere maquinaria.

» Los equipos a utilizar son computadoras y espacios de oficina, cuando sea

necesario.

» Ladisponibilidad de las computadoras y oficina estan en un 100%.

» La persona encargada de mercadeo, se considera externo, porque puede

venir de las empresas asociadas o de los especialistas técnicos de la

organizacion.

Adquisiciones del personal que realiza el proyecto.

Tabla 15. Programa de adquisicion del personal del proyecto.

Nombre del T Participacion en Fecha de Fecha de
recurso el Proyecto Inicio Liberacion
PM Interno 100% 1/5/2020 31/8/2020
Asistente Interno 20% 18/6/2020 31/8/2020
Mercadeo Externo 40% 01/5/2020 13/6/2020
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3.3.3 Plan de gestion de comunicaciones

El objetivo del plan es transmitir informacion correcta y oportuna a los involucrados del proyecto, a fin de establecer

una cultura de comunicacién efectiva en la organizacion.

Proyecto de negocio del area geotécnica de la empresa consultoria y construccién
NOMBRE DEL PROYECTO: ] . ]
ICORP S.A,, en la ciudad de Quito, basado en las buenas practicas del PMBOK®.
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Nivel | Responsable ) .
» . Metodologia o | Frecuencia de
Informacion Contenido Formato de de Grupo receptor i .
. tecnologia comunicacion
detalle | comunicar
Socios de la .
Avance . Fisico, en
) Cronograma real ) Compainia. (Alta N
Quincenales Project Alto PM ) reunion de 2 Veces/ mes
y programado. Gerencia y
del Proyecto. ) staff.
Patrocinador).
Formato de Socios de la o
. o . Formato B Digital, por ]
Gestion de solicitud e informe Compafia. (Alta Cuando amerite
. o de Alto PM i correo i
Cambio de seguimiento ) Gerencia y . el Cambio.
. Cambio. . electronico.
del cambio. Patrocinador).
Indica todo los Socios de la .
Fisico, en
Informes de los | detalles del Informe Compaiiia. (Alta . Cronograma de
Alto PM ) reunion de )
Entregables. Entregable del en Word. Gerencia y . ) Hitos.
) directorio.
Proyecto. Patrocinador).
PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:
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Cuando existan discrepancia en el equipo de proyecto, se procede de la siguiente manera:
- Registrar una mesa de dialogo.

- Registrar los puntos de vista de cada parte involucrada.

- Tratar los temas de polémica con la Gerencia.

- Registrar posibles soluciones.

- Socializar las soluciones con las partes involucradas en la polémica.

- Hacer seguimiento del problema registrado.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

El procedimiento para actualizar el Plan de gestion de Comunicaciones es el siguiente:

- Solicitar el cambio a realizar en el plan de gestion de comunicacion.

- Revisar la solicitud de cambio con las partes involucrados en el plan de gestion original.
- Aprobar con el Gerente General el Cambio.

- Actualizar el plan de gestion de comunicaciones.

- Socializar el cambio del plan de gestién con todas las partes involucradas.

ACTIVIDADES DE COMUNICACION:

- Cronograma de Reuniones.

- Confirmacion de Asistencia de los interesados.

- Minuta de las Reuniones.

- Correo electronico con los acuerdos de la reunion y responsables de cada actividad.

- Acta de Asistencia de los involucrados.

CONSIDERACIONES PARA LA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:
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Para almacenamiento de la Documentacién se mantienen las siguientes procesos:
*FiSICO:

- Codificaciones Unicas por cada tipo de informacién

- Carpetas membretadas y separadas de cada informacién por mes.

- Archivos con resguardo fisico de 7 aflos como minimo.
*DIGITAL:

- Almacenamiento de nubes compartidas con las personas involucradas en cada éarea.

- Accesos restringidos a personal operativo.
- Restricciones de edicién de documentos.

- Respaldos mensuales en Disco Duros entregados a la Gerencia.
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3.3 Desarrollar la planificaciéon de la gestion de riesgos.
Metodologia

1. Identificacion del riesgo.
2. Clasificacion del tipo de riesgo: se realizara en base a los siguientes
afectaciones:

% Riesgos estratégicos (E), son aquellos relacionados a la estructura y
procesos de la empresa.

% Riesgos técnicos (T), los relacionados con la parte Geotécnica,
procesos de la consultoria, elaboracién de estudios, revisién de
planos, entre otros.

% Riesgos de gestion (G), relacionados a la gestion de la consultoria.

3. Medicion cualitativa,

Tabla 16. Valoracién cualitativa de los riesgos

VALORACION
0%-20% BAJO
21%-40% | MODERADO
41%-60% | COMPLEJO
61%-80% | SEMI-CRITICO
> 80% CRITICO

4. Respuesta ante las valoraciones antes mencionadas.

Tabla 17. Estrategias de aplicacion a los riesgos.

ESTRATEGIA
Prevenir BAJO
Aceptar MODERADO
Accion correctiva | COMPLEJO
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Plan de accién SEMI-CRITICO

No tolerar

5. Escala de probabilidad e impacto segun el tipo de riesgo.

Se considera una escala del 1 al 5 donde el 5 es la mayor probabilidad de
ocurrencia, asi como el mayor impacto que pueda generar.

Responsable

El PM sera el responsable de identificar los riesgos, priorizarlos y dar
seguimiento a los riesgos, asi como la redaccion e implementacion de la respuesta

al riesgo.
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Analisis de riesgos

ID
Riesgo

Riesgo (Causa, riesgo, efecto)

Tipo

25%

40%

35%

Exp.
Pond

IR Individual

RO1

Los cambios radicales del
mercado al momento de la
implementacion, puede generar
que el plan de negocio no sea el
mas viable, generando pérdidas

en la organizacion.

Gestion

11,20

43%

COMPLEJO

R02

Los cambios econdmicos del pais,
pueden generar estancamiento en
el sector de la construccion,
imposibilitando el desarrollo de los
estudios geotécnicos.

Estratégico

11,00

47%

COMPLEJO

RO3

Los cambios en la ley de gestion
ambiental, puede limitar la
aprobacion de permisos en la
construccion, deteniendo el
desarrollo de los estudios
geotécnicos.

Técnico

2,80

11%

BAJO

RO4

Existira un aumento de
necesidades de ampliacién

industrial, en el sector publico y

Estratégico

2,50

11%

BAJO
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privado, que generen mas
oportunidades de nuevos

proyectos.

R05

Las condiciones del mercado
seran favorables para la
comercializacién de los nuevos

servicios.

Gestion

12,80

48%

COMPLEJO

R06

No existirdn cambios que afecten
las nuevas construcciones ni la

gestion ambiental.

Gestion

12,80

48%

COMPLEJO

R0O7

No existird mayor crecimiento de
la competencia en el area de la

consultoria geotécnica.

Técnico

6,45

24%

MODERADO
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Planificar la Respuesta al Riesgo

ID Riesgo (Causa, riesgo, efecto) Tipo IR Ind. Estrategia Plan de accion
Los cambios radicales del mercado al » )
) N Identificar mejoras en la
momento de la implementacion, puede . ) .
i . : Accion implementacién en
RO1 generar que el plan de negocio no sea el Gestion Complejo . ) )
o o correctiva conjunto con el equipo
mas viable, generando pérdidas en la .
L de trabajo.
organizacion.
Los cambios economicos del pais, pueden Identificar mejoras en la
generar estancamiento en el sector de la o ; Accion implementacién en
R02 o o Estratégico Complejo ) ) .
construccion, imposibilitando el desarrollo Correctiva conjunto con el equipo
de los estudios geotécnicos. de trabajo.
Los cambios en la ley de gestion o o
) o o Socializar los servicios
ambiental, puede limitar la aprobacién de o ) ) o
R03 ) - . Técnico Bajo Prevenir con los técnicos
permisos en la construccion, deteniendo el o
i o geotécnicos.
desarrollo de los estudios geotécnicos.
Existird un aumento de necesidades de i L
o . . Analizar la viabilidad del
ampliacién industrial, en el sector publico y . ; ]
R04 . i ) Estratégico Bajo Prevenir proyecto, antes de
privado, que generen mas oportunidades .
iniciar.
de nuevos proyectos.




Las condiciones del mercado seran

Identificar mejoras en la

o . _ Accion implementacion en
R05 favorables para la comercializacién de los Gestién Complejo . ) .
" Correctiva conjunto con el equipo
NnuUevos Sservicios. .
de trabajo.
o ) Identificar mejoras en la
No existiran cambios que afecten las . i .
) ) ] . ) Accién implementacion en
R06 nuevas construcciones ni la gestién Gestién Complejo . ) .
) Correctiva conjunto con el equipo
ambiental. .
de trabajo.
No existira mayor crecimiento de la Realizar control en la
R0O7 competencia en el area de la consultoria Técnico Moderado Aceptar disponibilidad del

geotécnica.

personal.

3.4 Desarrollar la planificacion de la gestion del involucramiento de los interesados.
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS Y SUS EXPECTATIVAS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
Proyecto de negocio del area geotécnica de la empresa consultoria y construccién . .
13/1/2020 ICORP S.A,, en la ciudad de Quito, basado en las buenas practicas del PMBOK®. PM: Yanelys Hernandez
ID Tipo de . Funcioén /
= Involucrado Involucrado ID EXP. Expectativa P | Accién
1. Que su inversion tenga un retorno
EXPO1 positivo.
Socios de | 2. Que el cierre del proyecto se dé a
ocios ce 1a EXP02 | tiempo. Blogusador
compania. . 3. Que no se exceda el presupuesto que
STKO1 (Alta gerencia Directo . Alto Alto Gestionar
y EXP03 | asignado. cercanamente
; 4. Que el alcance no sufra
patrocinador). EXP04 | variaciones.
5. Estar presente en las reuniones
EXP05 | directivas
EXPO1 1. Que se cumpla con el alcance del
proyecto.
Empresas 2. Que se incrementen los ingresos No Aliado /
STKO02 asogia das Directo EXP02 | tanto de ICORP como de las Alto Bajo Mantener
' empresas participantes. satisfecho.
EXP03 3. P03|C|onam|gnto en el mercado del
grupo corporativo.
EXPO1 1.. Que el cierre del proyecto se dé a
tiempo.
Director de EXP02 ZsiQEngo se exceda el presupuesto Desacelerador
STKO3 Directo 9 - Bajo Alto / Mantenerlos
proyecto. EXPO3 3. Que el alcance no sufra informados
variaciones. '
EXP04 4. Liderar el equipo de trabajo de

manera eficiente.
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5. Elaborar el Plan de negocio de

EXPO05 | satisfaga los requisitos de los
Interesados.
1. Definir procedimientos
EXPO1 técnicamente sencillos y que cumplan
estédndares de Calidad.
Especialistas . 2. Contar con el apoyo del area , Desacelerador
STK04 . Directo EXP02 U : Bajo Alto / Mantenerlos
téecnicos administrativa. .
informados.
3. Que los proyectos cumplan con la
EXPO3 | triple restriccidn y las necesidades del
cliente.
EXPO1 1. Ogg el proyecto cumpla los
requisitos de los interesados.
STKO5 Director Directo EXP03 3. Apoyar a los especialistas técnicos Baio Alto ?ﬁ:ﬁteelﬁ;?gzr
administrativo. de manera oportuna. J .
40 i ati i informados.
EXPO4 . Cumplir a tiempo con la

documentacion y reportes.
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FACULTAD DE ;7/
POSGRADOS #Zc/2o—

CAPITULO IV ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO
4.1 Analisis financiero y Viabilidad
Consideraciones para la elaboracion del analisis financiero.

En el capitulo |, en la situacion actual de la empresa, se indicé la oportunidad que
tiene ICORP de ingresar en el mercado de las consultorias geotécnicas. Dichas
consultorias mantienen un promedio de 5 proyectos anuales y generan un ingreso
anual de 150.0000 $ aproximadamente. En el caso del primer afio ICORP considera

que los ingresos sean referente a 3 proyectos.

Para evaluar los beneficios que las consultorias geotécnicas traerian a ICORP, el
analisis financiero se realiza con la utilidad que generaban los proyectos en
IRIGOYENCORP, segun los datos histéricos suministrados por el grupo corporativo.

Adicional se consideran los siguientes aspectos como determinantes para la

aprobacion del plan de negocio:

» La rentabilidad minima debe cumplir el 20%.

» Los gastos administrativos y fijos de la organizacion deben ser asumidos
al 50% por el &rea geotécnica. Y en el primer afo se considera solo asumir
el 25%. Observar los valores de la Tabla 7 del capitulo .

= VAN debe ser positivo.

= El periodo de retorno menor a 1 ano.

Tabla 18. Utilidades reportadas por IRIGOYENCORP (en afios)

PERIODOS EN ANOS
Detalles
0 1 2 3 4 5
INGRESOS $120.000,0 | $150.000,00 | $150.000,00 | $150.000,00 | $ 150.000,00
EGRESOS $86.441,61 | $127.883,23 | $127.883,23 $127.883,23 $127.883,23
UTILIDAD NETA: 0,00 | 25.168,79 16.587,58 16.587,58 16.587,58 16.587,58
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Flujo de Caja del proyecto.

El flujo de caja del proyecto se realiza mensual para lo cual la utilidad del afio 1 del IRIGOYENCORP se dividira en
meses. Considerando la inversion de implementacion del plan por meses y una tasa de descuento del 20%.

Tabla 19. Flujo de Caja del proyecto

Detalle PERIODOS EN MESES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Lﬁazggﬂgta) $8.389,6 $8.389,60 $ 8.389,60
INVERSION $1.147,20 | $1.710,00 | $648,00 | $1.392,00 | $1.489,72
FLUJO NETO -1.147,20 -1.710,00 -648,00 -1.392,00 -1.489,72 | 8.389,60 0,00 0,00 8.389,60 0,00 0,00 8.389,60
Etjsigo":ﬁta%o: -956,00 -1.710,00 -648,00 -1.392,00 -1.489,72 | 8.389,60 0,00 0,00 8.389,60 0,00 0,00 8.389,60
itjjl?nulado -956,00 -2.666,00 | -3.314,0 -4.706,00 -6.195,72 | 2.193,88 | 2.193,88 | 2.193,88 | 10.583,47 | 10.583,47 10.583,47 | 18.973,07
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Analisis de relaciones financieras

Tabla 20. Indicadores de evaluacién del proyecto.

Tasa de Descuento 20%
Indicador Valor
Valor Actual Neto (VAN) $18.973,07
Tasa Interna de Retorno (TIR) 28%
Inversion $6.386,92
Rentabilidad (%) 34%
Periodo de Recuperacién (en anos) 0,50

El proyecto aun de estar financiado al 100% por recursos propios, presenta

indicadores que cumplen con los aspectos necesarios para la aprobacion del plan

de negocio, mantiene un VAN positivo, el retorno de la inversion se alcanza a los 6

meses y esto para la organizacidén es importante, ya que se busca incrementar las

ventas para mejorar la liquidez de la empresa.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El presente plan de negocio permitio la recoleccion de informacién detallada de
la situacion actual de la organizacion, un diagnéstico de las mejores opciones a
realizar y reconocer las fallas que disponia la empresa en la planificacion,
llevando consigo mejoras en los procesos para garantizar un mayor control en
la ejecucion.

La planificacién del proyecto es vital para el éxito del mismo, por lo que se debe
considerar todos los planes de gestién realizados, y prestar mayor interés en los
planes de alcance, cronograma, costo y riesgos que pueden sufrir cambios en el
transcurso de la ejecucidn e implementacion.

El estudio de mercado es vital en la ejecucion el proyecto, por lo que es
importante evaluar si existen variaciones en las fuerzas de PORTER vy los datos
de competencia suministrados en el plan de negocio.

ICORP al entrar en el mercado de las consultoria geotécnica brindara servicios
con profesionales competentes, seguido de un proceso que permitira conocer a
tiempo las situaciones del mercado, los planes de promocion mas adecuados
para la organizacion y procesos técnicos que se deben cumplir.

Con los resultados obtenidos de la valoracién del flujo de caja y los indicadores
financieros cumplen con los deseados por gerencia, por lo que se considera un
proyecto aprobado para ejecutar, ademas de contemplar todas las actividades
requeridas para el desarrollo de la empresa.

El VAN del Proyecto en 1 afio es positivo y la Tasa de retorno siendo 28%,
supera el valor minimo esperado por la Gerencia, el retorno de inversion es a los
6 meses lo que permitira a ICORP recuperarse de los problemas de liquidez que
esta presentando.

5.2 Recomendaciones
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En base a los resultados obtenidos, se recomienda mantener la aplicacion de
las buenas practicas del PMBOK®, en otros planes de negocios como el de
inspeccién de estructuras, disefio de interiores, entre otras areas de la
organizacidén que aun no se desarrollan.

Se recomienda analizar el desarrollo del plan de negocio de inversiones de
publicidad, mismo que podria estar relacionado con el plan de promocién que se
establecera en los servicios.

Referente ala inversidn se recomienda a la junta de socios y patrocinador revisar
y analizar los flujos y constantemente, mismos que podrian variar en el desarrollo
del proyecto.

Se recomienda socializar los planes de calidad y comunicacién con todos los
involucrados en la ejecucién, a fin de generar sinergia entre las personas del

equipo.
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