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RESUMEN

En la actualidad las empresas estan en constante evolucion y desarrollo, debido
a que detectan los cambios que existe en el mercado y la demanda de los
consumidores, por tal motivo la empresas ejecutan varios proyectos, sin
embargo, al no tener una gestion de proyectos no cumplen los objetivos
estratégicos de la empresa ni las exigencias de los clientes, por tal motivo la
empresa CAPHTRONIC en afan de crear una nueva linea de negocio, desea
Incorporar un servicio outsourcing PMO, para brindar el apoyo a las empresas y
poder definir y mantener los estandares mediante las buenas practicas de
gestion de proyectos del PMBOK® del PMI®, debido a la correcta aplicacion del
servicio outsourcing PMO aumenta considerablemente el éxito de los proyectos.
En el andlisis financiero y el estudio del mercado de oferta y demanda realizado
en el presente trabajo, determind positivamente la viabilidad del proyecto,
recuperando a la inversion a los 2 afios 4 meses y teniendo una aceptacion del

mercado del 92% con respecto a la contratacion del servicio outsourcing PMO.

Palabras Clave:
Servicio Outsourcing.
Gestion de Proyectos.
Viabilidad.



ABSTRACT

Currently companies are in constant evolution and development, because they
detect the changes that exist in the market and consumer demand, for this reason
the companies execute several projects, however, not having a project
management meet the strategic objectives of the company or the demands of
customers, for this reason the company CAPHTRONIC in an effort to create a
new line of business, wants to incorporate a PMO outsourcing service, to provide
support to companies and to define and maintain the standards through the good
practices of project management of the PMBOK® of the PMI®, due to the correct
application of the outsourcing service PMO considerably increases the success

of the projects.

In the financial analysis and study of the supply and demand market carried out
in this work, it positively determined the viability of the project, recovering the
investment after 2 years 4 months and having a market acceptance of 92% with

respect to contracting of the PMO outsourcing service.

Keywords:
Outsourcing Service.
Projects Management.
Viability.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

1.1 Antecedentes

La empresa CAPHTRONIC dedicada a prestar servicios profesionales en el
sector industrial alimenticio, busca ampliar su portafolio de servicios y lograr
posicionarse a nivel nacional, disefiando un modelo de negocios del servicio
outsourcing de una oficina de gestion de proyectos, con el fin de establecer los
lineamientos y procesos necesarios que ayuden a mejorar la gestion de
proyectos en las empresas que requieran su servicio. Actualmente las empresas
son mas competitivas y la innovacién es un tema primordial para el crecimiento
continuo de las empresas, sin embargo, al no estar alineados a los objetivos
estratégicos de las empresas, la ejecucion de los proyectos fracasa, dado que
no cuentan con una metodologia de proyectos que les permitan establecer las
practicas, herramientas y mecanismos de control en el ciclo de vida de los

proyectos.

1.1.1 Anélisis de la Industria o sector

La empresa CAPHTRONIC provee servicios profesionales en el sector industrial
alimenticio, siendo el 70% en servicios outsourcing y el 30% en proyectos de
automatizacion y control industrial.

Analisis PEST

El analisis PEST es una herramienta que nos permite evaluar los factores
externos (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico) que estan fuera del control
de la empresa, pero que puede afectar a su desarrollo futuro. (Daniel Martinez,
2012)
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Figura 1 Analisis PEST

Andlisis Politico

En el mandato constituyente No.- 8 del 30 de abril del 2008, en el articulo 1 se
prohibe la tercerizacion e intermediacion laboral, la relacién laboral sera directa
o bidireccional entre el empleador y el trabajador, sin embargo en el articulo 3
menciona que se podra celebrar contratos con personas naturales o juridicas,
cuyo fin sea la ejecucion de actividades complementarias ajenas a las labores
propias de las empresas. (Asamblea Constituyente, 2008)

Analisis Econ6mico

La tasa de desempleo en nuestro pais segun estadisticas a diciembre del 2018
fue del 3.7%, teniendo una disminucién de 0.9 puntos con respecto al 2017.
(INEC, 2018)

Este factor decreciente es favorable para nuestro mercado laboral, dado que si
aumenta la tasa de desempleo la contratacion de servicios outsourcing aumenta,
las estadisticas de participacién en servicios profesionales outsourcing en la
empresa CAPHTRONIC aumento del 40% al 70% en el 2019.



Analisis Social

La prestacion de servicios outsourcing ha mostrado ser una herramienta util,
siendo cada vez un modo o un habito en la contratacion de servicios
profesionales por las empresas, segun el Ing. Juan Patricio de la Torre Gerente
General empresa INMAQUIP S.A. Las estrategias que actualmente se estan
implementando son la formalidad en la contratacion y el servicio a largo plazo,
esto garantiza a los colaboradores la estabilidad laboral y la justa reparticion de
utilidades de acuerdo con la ley ecuatoriana.

Analisis Tecnholdgico

Desde hace algunos afios la incorporacién de tecnologias digitales en empresas
de todo tipo y sector ha ido incrementando significativamente. La innovacion en
las herramientas tecnolégicas cambia constantemente, dado que los tiempos y
formas de los negocios han ido evolucionando, sin embargo no todas las
empresas estan preparadas para realizar inversiones y optan por la contratacion
de los servicios a otras empresas. (Redaccion Sociedad, 2018)

Matriz MEFE

La matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) resume y evalla la
informacion politica, econémica, social y tecnoldgica, calcula los resultados a
través de las oportunidades y amenazas identificadas en el entorno.

La calificacion fue dada por los accionistas de la empresa para evaluar las
oportunidades y las amenazas que se presentan en el disefio del servicio
outsourcing, donde cada factor se da un peso, se coloca un valor del 1 al 4,

siendo el 4 mayor oportunidad y 1 nada.



Tabla 1 Matriz de Evaluaciéon de Factores Externos

Matriz de evaluacion de factores externos

items

Factores determinantes

de éxito

Peso (0-1)

Valor (1-4)

Ponderacioén

OPORTUNIDADES

La tendencia de las
empresas que disponen de
una PMO es del 71% en el
2017.

Las empresas que tienen
una PMO tienen el 38 %
mas de posibilidad de
cumplir sus objetivos.
Aprovechar recursos de la
empresa en beneficio de
los proyectos

Subtotal 1

AMENAZAS

Limitacién a los numeros
de trabajadores
tercerizados al 75% del
total de colaboradores.
Politicas inestables en las
leyes laborables

El 25% de la empresas
tienen resistencia al uso de
la nueva tecnologia
Subtotal 2

0,3

0,18

0,2

0,1

0,15

0,07

1,2

0,54

0,6

0,2

0,45

0,14

TOTAL

3,13




El andlisis nos permite evaluar que se tiene mayores oportunidades en el entorno
externo de la empresa, las mismas deben ser aprovechadas sobre las amenazas
para que no exista repercusion en el nuevo disefio del servicio outsourcing para
CAPHTRONIC.

1.1.2 Factores internos de la empresa

Este analisis interno permitird mostrar la situacién actual de CAPHTRONIC,
basado en el analisis de siete areas funcionales, las cuales son: Administracion
y Gerencia, Marketing y Ventas, Operaciones y Logistica, Finanzas y
Contabilidad, Recursos Humano, Sistemas de Informacién, Comunicaciones y

Tecnologia.

Tabla 2 Factores Internos de la Empresa

Administracion Yy [Alto nivel de credibilidad
Gerencia Poder de negociacion con proveedores locales
Mercadeo digital muy fuerte

Marketing y ventas S _
Fidelizaciéon de los clientes

Respuesta inmediata a bridar soluciones
Operaciones y logistica |Precios competitivos en el mercado en prestacion

servicios

_ . Nivel de endeudamiento bajo
Finanzas y Contabilidad
Departamentos operando al 100%

Personal técnico calificado y capacitado
Recursos Humano

Personal de ventas poco capacitado

Sistemas de

informacion, Falta de comunicacién entre areas
comunicaciones y | Utilizacion de software a los requerimientos de los
tecnologia clientes

Cadena de Valor
La cadena de valor es una herramienta propuesta por Michael Porter y es

poderosa herramienta de andlisis para planificacién estratégica.



La cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes
constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas

actividades generadoras de valor. (Porter, 2015)

Tabla 3 Cadena de Valor de CAPHTRONIC

Recursos humanos: Personal Altamente capacitado, presta servicios segun los

requerimientos de los clientes al menor tiempo posible

Abastecimiento: No posee bodegas, todos los repuestos se venden bajo

pedido

_ Servicios
Marketing vy
Procesos Post
Ventas
Venta
_ Garantias
L Marketing
Cotizacion para o de los
_ digital o
los clientes _ servicios
actualizado :
o bienes
adquiridos

Mantener
informados de
los servicios
profesionales
que presta la
empresa




Matriz MEFI

A través de un andlisis interno se identificara las fortalezas y debilidades que
existe en la empresa, facilitando formular estrategias en las areas funcionales de
CAPHTRONIC.

Tabla 4 Matriz de Evaluacion de Factores Internos

Matriz de evaluacion de factores Internos
Factores internos Valor »
tems _ . Peso (0-1) Ponderacion
determinantes de éxito (1-4)
FORTALEZAS
1 Alta nivel de credibilidad
con el portafolio de|0,4 4 1,6
clientes
2 Fidelizacion de los clientes | 0,2 3 0,6
3 Manejo de software segun
requerimientos de los|0,2 3 0,6
clientes
Subtotal 1
DEBILIDADES
1 Falta de capacitacion al
0,05 2 0,1
personal de ventas
2 Departamento de
_ o 0,05 3 0,15
marketing solo digital
3 Carencia de comunicacién
0,1 2 0,2
entre areas
Subtotal 2 1
TOTAL 3,25

La matriz nos permite identificar que fortalezas son favorables para la empresa
y debemos seguir trabajando sobre las debilidades para afianzar la estructura de

la empresa.



1.1.3 Planteamiento y formulacién del problema
La empresa CAPHTRONIC presta servicios profesionales y este andlisis interno
permitira mostrar la actual situacion del distrito basado en el analisis de siete
areas funcionales, las cuales son: Administracién y Gerencia, Marketing y
ventas, Operaciones y logistica, Finanzas y Contabilidad, Recursos Humano,
Sistemas de informacion, comunicaciones y tecnologia.
En el sector industrial, siendo el 70% en servicios outsourcing y el 30% en
proyectos de automatizacion y control industrial. Por tal motivo se ha identificado
varias falencias en el ciclo de vida de los proyectos que ejecutan las empresas
(Arca Continental, DSM Nutritional Products Ecuador, Tonicorp, Quala Ecuador,
Mersclin) donde CAPHTRONIC es proveedor.
Las falencias identificadas por CAPHTRONIC son:
e El equipo de proyecto no patrticipa en la planificacion del proyecto
¢ No definen correctamente el alcance del proyecto.
e No identifican todas las actividades del proyecto, por tal motivo el
presupuesto asignado se termina antes finalizar el proyecto.
e El equipo de proyectos comparte responsabilidades con el proyecto
asignado y con actividades propias de la empresa.
e No identifican a todos los interesados.
e No realizan un control o seguimiento en la ejecucion de las actividades y
se presentan problemas en la entrega de cada actividad.
e No documentan lecciones aprendidas, actas de reuniones, actas de
entrega.
Los problemas detectados en las diferentes empresas han determinado que los
proyectos finalizan con sobrecostos, la entrega del proyecto fuera de tiempo
planificado, insatisfaccion de cliente.
La prestacion de servicios outsourcing en la empresa CAPHTRONIC dentro
sector industrial ha crecido un 30% durante en 2019, por este motivo el disefio
de una PMO outsourcing como nueva linea de negocio es una oportunidad para
ampliar el portafolio de servicios que actualmente ofrece CAPHTRONIC, la
empresa brindaré el servicio outsourcing PMO en las empresas contratistas para

ejecutar los proyectos utilizando las buenas practicas del PMBOK®.



La situacion actual de las oficinas de gestién de proyectos PMO esta adquiriendo
un rol fundamental en las empresas y estan centralizando toda la informacion y
a su vez coordinando la direccion de proyectos, aportando un valor
organizacional a las empresas, no obstante, muchas organizaciones se ven en
dificultades a la hora de definir la funcién de la PMO con el fin de lograr resultados
satisfactorios a largo plazo, y aprovechar la Oficina para facilitar el logro de los
objetivos estratégicos. (Deloitte, 2013)

Las PMO eficaces tienen una amplia responsabilidad a nivel de toda la empresa
y permiten dirigir la estrategia y enfocarse en la entrega de valor. Las
organizaciones que alinean su EPMO con la estrategia informan la conclusién
exitosa de 27% mas proyectos y 42% menos proyectos con corrupcion del
alcance. (PMI, 2016)

Las principales razones que CAPHTRONIC considera proveer del servicio
outsourcing PMO o la implementacibn de una PMO en las empresas son;
disminuir las tasas de fracaso en la finalizacion de los proyectos y la utilizacion

de nuevas practicas en la gestion de proyectos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Disefar un plan de proyecto de servicio del outsourcing PMO “Oficina de Gestion
de Proyectos” para la empresa CAPHTRONIC que permita realizar los proyectos
asignados por las empresas contratistas siguiendo los lineamientos del PMI®

“Project Management Institute”

1.2.2 Objetivos Especificos
e Analizar la situacion actual del éxito de los proyectos ejecutados en las
empresas del sector industrial, las cuales CAPHTRONIC presta servicios,
mediante la informacién obtenida de las mismas, para evaluar el servicio

de outsourcing de PMO.
e Elaborar el plan de proyecto del disefio de un servicio outsourcing PMO
mediante la aplicacion de las buenas practicas del PMBOK® para

establecer las lineas base de alcance, tiempo y costos del proyecto.
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e Determinar la viabilidad del proyecto mediante indicadores financieros

gue nos permitan decidir la implementacién del servicio outsourcing PMO.

1.3Marco Teorico

1.3.1 Definicion de proyecto

El proyecto se define como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)
Todos los proyectos que se realizan tienen como fin un beneficio para la
organizacion que fueron creados por un requerimiento interno o externo y que

puede ser tangible o intangible. (LIedd, 2017)

1.3.2 Ciclo de vidade los proyectos

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto
desde su inicio hasta su conclusion. (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)
Muchos ciclos de vida de proyectos pueden llegar a tener nombres de fases
similares y requieren productos similares, pero debemos tener en cuenta que
muy pocos ciclos de vida son totalmente idénticos. (Guia del PMBOK® Sexta
Edicion, 2017)

La ejecucion de cada proyecto es Unica, cada empresa y gerente utilizan
estrategias distintas en la ejecucién, dependen del tipo, tamafo, entorno,
complejidad y requerimientos del sponsor y del momento en que se encuentre la

empresa.

1.3.3 Los Procesos de Direccion de Proyectos

Los procesos no son fases del proyecto. Hay cinco procesos reconocidos por el
PMI que aplican globalmente a todas las industrias y tipos de proyecto. Definimos
como proceso un conjunto de actividades interrelacionadas que se llevan a cabo
para alcanzar un conjunto de productos, resultados o servicios. (Bucero, 2012)
Existen cinco grupos de proyectos:

» Grupo de procesos de inicio.

» Grupo de procesos de planificacion.

» Grupo de procesos de ejecucion.

* Grupo de procesos de monitorizacion y control.
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» Grupo de procesos de cierre.

1.3.4 Metodologia Value Ring
La Metodologia PMO Value Ring se desarroll6 con el objetivo de apoyar la
creacion, revision y operacion de PMO, con el fin de adaptar diferentes
escenarios organizacionales, debido a que no existe un modelo PMO ideal, sino
diferentes configuraciones que deben estar alineadas y centradas para generar
un valor efectivo a las organizaciones. (Portman, 2017)
La Metodologia Value Ring consiste en 8 pasos:

1. Define las funciones PMO.
Recopila cuales son las necesidades méas importantes de los interesados, de
esta manera se adapta las funciones prioritarias, aumentando la probabilidad de
cumplir todas las expectativas.

2. Equilibra la mezcla de funciones PMO.
Equilibra las funciones prioritarias para generar percepcion de valor a los
interesados.

3. Establece procesos PMO
Detallas las funciones prioritarias, adaptando cada aspecto a las necesidades de
la organizacion.

4. Define KPI PMO.
Se define indicadores cuantitativos y cualitativos para medir el desempefio y
demuestre su verdadero valor.

5. Define el concurso y competencias PMO.
Evallia el perfil adecuado para la conformacion del equipo e identifica las
competencias.

6. ldentifica la madurez de PMO y planifica su evolucion.
La Madurez no tiene que ver con lo que hace la PMO, sino la forma como genera
los beneficios y valor a la organizacion.

7. Calcula en ROI de PMO.
Verifica cual es retorno financiero de la PMO, comparando los costos y beneficios
generados en la organizacion.

8. Monitorea el desempefio estratégico de la PMO.
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Monitorea su propio desempeiio de forma equilibrada, con el objetivo de acelerar

y mejorar el logro de sus objetivos.

1.3.5 PMO

La oficina de direccidn de proyectos puede tener responsabilidad a nivel de toda
la organizacion. Puede jugar un papel para apoyar la alineacion estratégica y
entregar valor organizacional. La PMO integra los datos y la informacion de los
proyectos estratégicos de la organizacion y evalUa hasta qué punto se cumplen
los objetivos estratégicos de alto nivel. (Guia del PMBOK® Sexta Edicién, 2017)
La PMO constituye un vinculo los portafolios, programas y proyectos de la
organizacion y los sistemas de medicion de la organizacion.

Puede que los proyectos que la PMO apoya o dirige no guarden mas relacion
entre si que la de ser gestionados conjuntamlente. La forma, la funcion y la
estructura especificas de una PMO dependen de las necesidades de la
organizacion a la que esta da soporte.

1.3.6 Tipos de PMO
De apoyo.
Las PMOs de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacion
y lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un
repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido. (Casey
& Peck, 2001)
De control.
Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Esta PMO ejerce un grado de control moderado. Este cumplimiento
puede implicar: (Casey & Peck, 2001)

e La adopcién de marcos o metodologias de direccion de proyectos;

e El uso de plantillas, formularios y herramientas especificos; y

e La conformidad con los marcos de gobernanza.
Directiva.
Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia

direcciéon de los mismos. Los directores de proyecto son asignados por la PMO
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y rinden cuentas a ella. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado. (Casey
& Peck, 2001)

1.3.6.1 Ventajas de implementar una PMO

e Mejor control sobre la gestién y administracion de los recursos, costos y
actividades.

e Soporte para la toma de mejores decisiones.

e Los procesos estandarizados aseguran fiabilidad en los resultados y
aplicaciones, y asignacion controlada de recursos; esto se traduce en:
incremento de la eficiencia, reduccion del trabajo duplicado y disminucion de

costos.

e Puede propiciar mejor comunicacién interna y garantizar alineacion
organizacional.

e Mejorar la planeacion estratégica, mediante una adecuada gestion de cartera.
e Puede fomentar el profesionalismo y la madurez en la gestién de proyectos.

e Incentivar el aprendizaje organizacional.

e Reduccién de errores y fallos de proyectos considerando: las lecciones
aprendidas, personal mejor capacitado, una atmdésfera positiva y respaldo a los
gerentes de proyectos.

e Facilita la administracion de proyectos, proporciona visibilidad de los proyectos
gue estan siendo gestionados.

1.3.6.2 Desventajas de implementar una PMO

e Puede ser percibida como un ente burocratico.

¢ Personal no preparado puede ser un riesgo.

e Falta de herramientas de automatizacion de los procesos.

e Puede ser dificil medir el éxito de una PMO.

e La cultura y el cambio pueden convertirse en enemigos.

1.3.7 Outsourcing

En el cédigo de trabajo ecuatoriano indica la definicion de la tercerizacion de

servicios complementarios como aquella que realiza una persona juridica
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constituida de conformidad con la Ley de Compafias, con su propio personal,
para la ejecucion de actividades complementarias al proceso productivo de otra
empresa. La relacion laboral operard exclusivamente entre la empresa
tercerizadora de servicios complementarios y el personal por ésta contratado en
los términos de la Constitucion Politica de la Republica y la ley. (Congreso
Nacional Ecuatoriano, 2004)

El servicio outsourcing es la transferencia de actividades no medulares a terceros
y se las utiliza cuando las actividades no son la columna vertebral del negocio,
las empresas deben dedicarse a innovar y a concentrar sus recursos en el
negocio principal. Por ello la tercerizacion u Outsourcing ofrece una solucion
Optima y es motivo de permanentes alianzas estratégicas. (Mora, 2009)

1.3.7.1 Ventajas del Servicios Outsourcing

e Disminuyen los gatos Yy el control del personal

e Personal altamente calificado en areas especificas de las empresas.

e Disminucioén del tiempo de respuesta.

Personal se adapta a los requerimientos de las empresas.

1.3.7.2 Desventajas del Servicio Outsourcing

Alta rotacion del personal.

Falta de compromiso con la empresa.

Comunicacion departamental deficiente.

Vulnerabilidad de la informacion de la empresa.
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CAPITULO 2

2 PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI® - PMBOK®

2.1 Desarrollo del Acta de Constituciéon del Proyecto

El Acta de Constitucion de proyecto es el documento inicial para autorizar
formalmente la existencia de un proyecto, El acta de constitucion da la autoridad
al director de proyecto para asignar los recursos de la organizacion de las
actividades del proyecto. (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)

Es decir, el Acta de Constitucion se define el alcance, los objetivos, los
participantes, premisas, restricciones, requisitos de alto nivel del cliente,
requisitos de alto nivel del producto y\o servicio del proyecto, con el fin de tener
la aceptacién del proyecto por el sponsor.

Para el presente documento se desarrollara el Acta de Constitucion que nos
permitira exponer el vinculo directo del plan de proyecto de disefio del servicio
de outsourcing PMO con los objetivos estratégicos de la empresa
CAPHTRONIC.
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Acta de Constitucién del Proyecto

Tabla 5 Acta Constitucion del Proyecto

01-10-2019 28-02-2020

Objetivo general.
Disefar un servicio de outsourcing PMO “Oficina de Gestién de Proyectos”
para la empresa CAPHTRONIC que permita realizar los proyectos asignados
por las empresas contratistas siguiendo los lineamientos del PMI® “Project
Management Institute”
Objetivos especificos:
e Determinar la viabilidad del proyecto mediante el andlisis financiero.
e Plantear la estructura del equipo con las competencias y habilidades
para brindar el servicio.
e Desarrollar los procesos, politicas, formatos, modelo de gobierno,
mediante los lineamientos del PMBOK® para el servico outsourcing
PMO.
e Establecer un proceso de evaluacion y diagndéstico organizacional para
evaluar la situacion actual de las empresas contratistas.
e Desarrollar un plan de capacitacion online para el personal que

brindaréa el servicio outsourcing PMO.

La problematica radica en los proyectos ejecutados por las organizaciones

gue no estan alineadas a los objetivos estratégicos de sus empresas, debido
a gque no tienen un departamento de proyectos por el costo que involucray la
frecuencia de ejecucion de los proyectos, los principales problemas que se
debe eliminar al proveer el servicio outsourcing PMO son:

¢ Incumplimiento de la triple restriccion (Alcance, costo, tiempo).




e Utilizacion de herramientas no estandarizadas para el control de
proyectos
¢ Incumplimiento de los requerimientos de los interesados.

e Priorizacion de los proyectos

CAPHTRONIC considera proveer del servicio outsourcing PMO o la
implementacion de una PMO en las empresas para disminuir las tasas de
fracaso en la finalizacidén de los proyectos y la utilizacién de nuevas practicas
en la gestion de proyectos.

Actualmente las oficinas de gestién de proyectos PMO estan adquiriendo un
rol importante en las empresas, debido a que toda la informacion se esti
centralizando y a su vez la PMO coordina la direccién de proyectos, facilitando
el logro de los objetivos estratégicos y dando un valor agregado a la

organizacion.

Ampliar el portafolio de servicios para generar mayor rentabilidad con una
nueva linea de negocio, La prestacion de servicios outsourcing en la empresa
CAPHTRONIC en el sector industrial ha creciendo un 30% durante en 2019,

por este motivo el disefio de una PMO outsourcing COmo un nuevo Servicio

ayudard al cumplimiento de presupuestos.

En funcién de los objetivos generales y especificos, los entregables del
proyecto son:
e Estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto del disefio
del servicio outsourcing PMO.
e Flujograma de procesos para el esquema de funcionamiento del
servicio outsourcing PMO.
e Estructura del equipo de trabajo mediante organigrama, roles y
funciones, para brindar el servicio outsourcing PMO.




e Plan de Capacitacion para el personal involucrado en el servicio
outsourcing PMO.

e Politicas, formatos, modelo de gobierno para la implementaciéon del
servicio outsourcing PMO.

e Proceso estructurado del diagnostico organizacional para evaluar la

situacién actual de las empresas contratistas.

¢ Involucrados Directo(s):
Sponsor, Gerencia general, Analista Financiero, Analista de Control Interno,
Analista de Planificacién y Procesos, Analista de Empresas, Director del
Proyecto, Asistente de Proyectos y empleados.

¢ Involucrados Indirecto(s):

Clientes

e Debido a la inestabilidad politica del Ecuador, el cambio de leyes
laborables pueden dar como resultado la prohibicidn de la tercerizacion
o la intermediacion laboral.

e Debido a que el Sponsor patrocina proyectos externos a la empresa,
existe la posibilidad de que no se asigne el presupuesto, lo que
ocasionaria aplazamiento del proyecto.

e Debido a los compromisos laborales con los clientes , existe el riesgo
de que el personal asignado a proyectos no realice el trabajo asignado
por el Director de proyectos, lo que ocasionaria incumplimiento en el

cronograma del proyecto.

e Por la capacidad operativa de la empresa, abrira otras fuentes de

empleo para cubrir los requerimientos de los clientes.
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Sponsor: Ing. Julio Herrera Firma:

Ente centralizado para apoyo a los directores y jefes de proyectos.
(Delegar y permitir crecer profesionalmente a las personas)

El personal de proyectos apoyara en la realizacion de los proyectos,
minimizando asi los riesgos de fracaso y evitando pérdidas

econdmicas para la empresa.

Programar reuniones del proyecto con el Gerente General y su equipo
de trabajo.

El director de proyectos para cualquier modificacion del plan de
direccion de proyectos recibird la solicitud de cambios aprobados y
firmados por el comité de control de cambios.

El director de proyectos tiene autoridad sobre su equipo de trabajo.

El personal de proyectos de CAPHRONIC tiene conocimientos de las
buenas practicas de gestion de proyectos basados en el PMBOK®
CAPHTRONIC tiene herramientas y equipos tecnolégicos para brindar
el servicio outsourcing PMO.

El personal de proyectos trabajara 40 horas a la semana de lunes a
viernes de 8h00 am a 17h00, en caso de que se requiera se puede

extender el horario para el cumplimiento del cronograma del proyecto.

El disefio del servicio outsourcing PMO finalizard en el segundo
trimestre del 2020.
El Sponsor tiene un presupuesto de $50.000 Ddlares Americanos

disponibles para el disefio del servicio outsourcing PMO.

Director del Proyecto: Ing. Cristian Pasquel Firma:
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2.2 Andlisis de alternativas generales del proyecto.

Para el disefio del servicio outsourcing PMO realizaremos un cuadro
comparativo que nos ayudara a determinara el personal que realizara el disefio
del servicio outsourcing PMO.
El analisis tendr& dos alternativas:

1. Eldisefio del servicio outsourcing PMO se realizara con el personal

del departamento de ingenieria de CAPHTRONIC.
2. Se contratara personal externo para que realice el disefio del
servicio outsourcing PMO.

Los criterios de evaluacién son los siguientes:
Talento Humano: Se evalla si los colaboradores estdn comprometidos con los
objetivos estratégicos de la empresa. Se asignara un score del 30% y el puntaje
varia entre 1 a 5, donde 1 corresponde a un bajo compromiso y 5 a un alto
compromiso con los objetivos estratégicos de la empresa.
Know How: Evalla las capacidades y habilidades de los colaboradores para el
disefio del servicio outsourcing PMO. Se asignara un score del 20% y el puntaje
varia entre 1 a 5, donde 1 corresponde si el colaborador tiene bajas
competencias y 5 altas competencias para el disefio del servicio outsourcing
PMO.
Tiempo: Evallta el tiempo que tardara en disefiar el servicio outsourcing PMO.
Se asignara un score del 10% y el puntaje varia entre 1 a 5, donde 1 corresponde
a 4 meses de diseiilo y 5 corresponde a 2 meses de disefio del servicio
outsourcing PMO.
Experiencia: Se evalla la experiencia en manejo de proyectos basados en las
buenas préacticas de gestién de proyectos del PMBOK®. Se asignara un score
del 10% y el puntaje varia entre 1 a 5, donde 1 corresponde a proyectos
ejecutados sin las buenas practicas de gestion de proyectos PMBOK® y 5
corresponde a proyectos ejecutados con las buenas practicas de gestion de
proyectos del PMBOK®.
Riesgo: Evalia que los colabores permanezcan el tiempo del disefio del

proyecto. Se asignaré un score del 10% y el puntaje varia entre 1 a 5, donde 1
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corresponde a que los colaborares no finalicen el proyecto y 5 corresponde a

gue los coladores garanticen la finalizacion del proyecto.

Anédlisis de Alternativas
Tabla 6 Andlisis de Alternativas

1. El disefio del | Talento

servicio Humano 5 30% 15

outsourcing PMO | Know-How 5 20% 1

se realizara con [ Tiempo 5 10% 0,5 368
el personal del | Experiencia 3 6% 0,18

departamento de

ingenieria de | Riesgo del

CAPHTRONIC disefio 5 10% 0,5

2. Se | Talento

contratara Humano 3 18% 0,54

personal externo | Know-How 5 20% 1

para que realice Tiempo 4 8% 0,32 2.68
el disefio del | Experiencia 5 10% 0,5

servicio

outsourcing Riesgo del

PMO. disefio 4 8% 0,32

Segun los resultados obtenidos en la matriz de priorizacion, la Alternativa nimero
uno es la que tiene mayor puntaje con respectos a los criterios de evaluacién con
un total de 3,68 sobre el valor maximo 5, Adicional uno de los criterios con mayor
score corresponde al Talento Humano, que menciona el compromiso que tienen

los colaboradores con los objetivos estratégicos de la empresa.

2.3 Gestion de integracién del proyecto
La gestion de integracion del proyecto segin el PMBOK® incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de direccion de proyectos.
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2.3.1 Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto
El Acta de Constitucidn nos permitira autorizar formalmente el inicio del proyecto,
CAPHTRONIC.

2.3.2 Desarrollar el Plan para la direccion del Proyecto

Consiste en definir, preparar y coordinar todos los componentes de plan y
consolidarlos en un plan integral. (Guia del PMBOK® Sexta Edicién, 2017)

El Plan de direccion de proyecto es realizado por el Director del proyecto y su
equipo de trabajo, donde se determina todo el sistema de trabajo y como se va
a ejecutar, monitorear, controlar y cerrar el proyecto del disefio del servicio

outsourcing PMO.

2.3.3 Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.
En este proceso el Director de Proyecto y su equipo de trabajo son los que dirigen
y autorizan todas las actividades que se definieron en el plan de direccion de
proyectos.
El desarrollo del grupo de procesos de ejecucién no son parte de este trabajo de
titulacion, sin embargo, se mencionara los documentos del proyecto que debe
desarrollar el Director del proyecto con su equipo de trabajo segin el PMBOK®.

e Reqistro de lecciones aprendidas

e Reqistro de cambios

e Lista de hitos

e Comunicacion del proyecto

e Comunicaciones del proyecto

e Cronograma del proyecto

e Registro de riesgos

e Informe de riesgos

2.3.4 Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Este proceso consiste en utilizar el conocimiento existente y crear un nuevo
conocimiento para alcanzar los conocimientos del proyecto y contribuir al
aprendizaje. Este proceso se lleva a cabo a lo largo del todo el proyecto. (Guia
del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)
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Para la gestion del conocimiento la empresa tiene un sistema de trabajo que
sigue un protocolo, la cual consiste en:

e Reuniones semanales con el equipo de proyectos para definir el alcance
de cada etapa o fase del proyecto, reuniones semanales con los
involucrados principales seleccionados por el director de proyectos.

e Talleres para intercambio de conocimiento y creacién de foros de
discusion, este método nos permitird compartir el conocimiento, de esta
manera minimizamos los errores y los costos del proyecto.

El resultado de las reuniones que se ejecutaran cada quince dias nos permite
diligenciar el registro de lecciones aprendidas que seran realizadas por el
Director del Proyecto y su equipo, el cual incluye varios items que nos ayudara
a recopilar informacién para no repetir los mismos errores en el proyecto o

futuros proyectos.
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Formato Lecciones Aprendidas

Tabla 7 Lecciones Aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

Nombre de la persona que emite la Leccion

Aprendida:
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2.3.5 Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto
Es el proceso de hacer seguimiento, revisar e informar el avance general a fin
de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccién
del proyecto. De esta manera los interesados comprenden el estado actual del
proyecto. (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)
Este proceso ayuda a identificar algunas debilidades o nuevos riegos que se
pueden presentar en el ciclo de vida de proyectos, el Director del proyecto con
Su equipo de trabajo podra tomar acciones preventivas o correctivas y alinear al
proyecto segun lo planificado.
El proceso de monitoreo y control del trabajo del proyecto no es estudio del
presente proyecto de titulacion, sin embargo, se mencionara algunas actividades
gue deben tomar en consideracion.

e Determinar las variaciones de la linea base del proyecto.

e Controlar el alcance, costo y cronograma al nivel de la linea base del

proyecto.

e Informes del desempefio del trabajo.

e Evaluar la efectividad de las acciones correctivas implementadas.

e Utilizar herramientas de control de la calidad como inspeccion.

e Asegurarse del rendimiento del equipo de proyectos.

e Sequir politicas, procedimientos y procesos de la empresa.

2.3.6 Realizar el control integrado de cambios
Este proceso revisa todas las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios

a entregables, documentos del proyecto y plan para direccion del proyecto; y
comunicar las decisiones. (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)

Es necesario analizar durante todo el ciclo de vida del proyecto los cambios y
evaluar cuales se deben implementar o rechazar, este analices de debe realizar
por situaciones externas al proyecto. Cualquier interesado que identifique una
necesidad puede sugerir cambios, sin embargo, el equipo del proyecto sera el

encargado de valorar el impacto y ver como afecta a la linea base del proyecto.
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Una de las ventajas que tiene este proceso es minimizar el riego del proyecto,
sin embargo, si el equipo de proyectos no realiza una correcta evaluacion, el
riego del proyecto aumenta considerablemente

El control integrado de cambios se debe registrar por escrito, por este motivo se
presenta el siguiente flujograma que se debera utilizar para gestionar los

cambios que se presentes durante el proyecto.
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Flujograma Control Integrado de Cambios

* Elaborar control de cambio,
* Enviar Control de Cambios al Comite
de cambios.

l

* Receptan Control de Cambios.
* Evaluar Control de Cambios,

[7,)
-

Personal Involucrado

STAKEHOLDERS

COMITE CONTROL DE CAMBIOS

Figura 2 Flujograma Control Integrado de Cambios

En el diagrama de flujo de Control de Cambios se menciona al Comité de Control
de Cambios, el mismo que esta conformado por el Sponsor, Gerente General de
la empresa. Adicional se incorpora el formato de la Solicitud de Cambios, el
mismo que debera ser utilizado en caso de presentarse algin cambio en el
proyecto.



Formato Solicitud de Cambios

Tabla 8 Formato Solicitud de Cambios
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SOLICITUD DE CAMBIOS

Nombre de Proyecto:

Nro. control de solicitud de

cambio:

Solicitante del cambio:

Area del solicitante:

Lugar:

Patrocinador del proyecto:

Gerente del proyecto:

Categoria de Cambio:

Fecha:

Origen - Causa de Cambio:

Propuesta de Cambio:

Justificacion:

Impacto de Cambio Linea Base:

Alcance

Costo

Tiempo

Cronograma

Implicaciones:

Recursos

Documentos del proyecto

Riesgo:

Comentarios:

Aprobacién:

Firmas Comité de Cambios: Nombre

Cargo

Firma
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2.3.7 Cerrar el Proyecto o Fase
Es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto, fase o contrato.
Este proceso se lleva a cabo una uUnica vez o en puntos predefinidos del
proyecto. (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017)
Este proceso oficializa la culminacién de todas las actividades realizadas durante
todo el ciclo de vida del proyecto, sin embargo, antes de realizar esta ultima fase
el Director de Proyecto debe revisar si el proyecto alcanzado sus objetivos y la
informacion de los cierres de cada fase, la informacion y las actividades son:

e Revisar la linea base del Alcance que va acorde al plan para la direccion

de proyectos.
e Documentar que el proyecto cumple con los criterios de conclusion y
salida

e Documentar la aprobacion y la aceptacion final del proyecto

e Finalizar registros de costos.

e Documentar las lecciones aprendidas

e Actualizar los registros del proyecto

e Analizar y documentar los éxitos del proyecto

e Realizar el informe final del proyecto

e Evaluar y documentar la satisfaccion del cliente

e Presentar los entregables del proyecto

e Liberacion de los recursos del proyecto

e Cerrar adquisiciones del proyecto
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CAPITULO 3

3 DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO
ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI® - PMBOK®

3.1 Planificacién de la Gestion del Alcance, Cronograma y

Costo.

3.1.1 Planificacion de la Gestion del Alcance.
Tabla 9 Plan de la Gestién del Alcance

Plan de proyecto de disefio del servicio de o
Cristian

01-10-2019 outsourcing PMO para la empresa
Pasquel H.
CAPHTRONIC.

- Reunion entre el Sponsor, Gerente General y el Director del Proyecto para

procesar la informacion recopilada y realizar la definicién del alcance.

- La EDT del proyecto sera realizada por la herramienta de la descomposicion,
una vez identificados los paquetes de trabajo principales se facilitara la
estimacion de tiempo, costos y recursos de cada actividad.

- La EDT se realizara con el software WBS Chart Pro.

- La elaboracion del diccionario EDT se lo realizara en base a la EDT

- En el diccionario de la EDT se visualizara la siguiente informacion:

+ ID paquete de trabajo.
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+ Nombre del paquete de trabajo

+  Criterios de aceptacion

+ Descripcion breve del paquete de trabajo.
+ Entregables.

+ Responsable

+ Costos

+ Tiempo Estimado

- Los entregables del proyecto seran revisados por el Director de proyectos,

el cual verificara que cumpla con los requisitos de la Linea Base del Alcance.

- Los entregables seran presentados al Sponsor. -  Los entregables seran

revisados y aprobados por el Sponsor.

- Si el Sponsor tiene requisitos adicionales se debera realizar mediante el
sistema de control de cambios, en caso de no tener ningun requerimiento, el
entregable tendrd como adjunto el Acta de Aceptacion con la firma del
Sponsor.

3.1.1.1 Plan de Gestion de Requisitos.
Tabla 10 Plan de Gestion de Requisitos

Plan de proyecto de disefio del servicio de o
Cristian

01-10-2019 outsourcingg PMO para la empresa

Pasquel H.
CAPHTRONIC.

- Reunién con los interesados de alto interés.
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- Las Técnicas que se utilizaran en la reunién son:
+ Entrevistas.
+ Grupos de Opinion.

+ Talleres Facilitados.

La técnica que se utilizara para la priorizacion es MoSCoW

Proceso:
- Se priorizara en el documento de requisitos.

Priorizacion:
Must (Requisito Obligatorio, esencial para el proyecto).
Should (Requisito Importante, mas no vital para el proyecto).
Could (Requisito deseable, pero no necesario para el proyecto).

Won't (Requisito no indispensable de momento para el proyecto).

- La priorizacion sera ejecutada por el Sponsor y el Director de Proyectos.
- La priorizacién se realizara durante la fase de planificacion y sera aprobada

por el Sponsor del proyecto.

- Para efectos de cambios en los requisitos se procedera mediante el

sistema de control de cambios.

- En comité de control de cambios seré el ente que autorice o rechace los
cambios.

- El comité de control de cambios realizara seguimiento en caso de

autorizar algun cambio para que no afecte la triple restriccion (Costo, alcance

y tiempo).

Clasificacion:

- Funcionales (RF)
- No Funcionales (RNF)
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Informacién matriz de requisitos:

- Nombre del interesado.

- Necesidad del negocio u oportunidad.
- ID del requisito.

- La prioridad del requisito.

- Descripcion.

Informacién matriz de trazabilidad:

- ID requisito

Descripcién del requisito

- Siglas del solicitante

- Prioridad:

Must (Requisito Obligatorio, esencial para el proyecto).
Should (Requisito Importante, mas no vital para el proyecto).
Could (Requisito deseable, pero no necesario para el
proyecto).

Won't (Requisito no indispensable de momento para el
proyecto)

- Estado (Aprobado-cancelado-diferido-terminado)
Situacién en la que se encuentra el requisito.

- Nivel de estabilidad (Alta-media-baja)

Que el requisito no cambie durante desarrollo del proyecto

- Grado de complejidad (Alta-media-baja)

Nivel de complejidad en el desarrollo del requisito en el
proyecto.

- Objetivo del proyecto

- ID del paquete de trabajo EDT

- Enterable.

- Aprobador (Firma).
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3.1.1.2 Documentos de Requisito.

Tabla 11 Documentos de Requisitos

Plan de proyecto de diseiio del servicio de|
. Cristian
01-10-2019 |outsourcing PMO para la empresa

Pasquel H.
CAPHTRONIC.

- Ampliar el portafolio de servicios
- Mayor Rentabilidad.
- Cumplimiento de presupuesto.

Requisito Identificacién
Requisito Funcional RF
Requisito No Funcional RNF
Prioridad
(Must,
Nombre ID o
should, o Descripcion
Interesados Requisitos
could,
won't)
Calcular los indicadores financieros
Sponsor, - .
TIR, VAN, Indice de rentabilidad.
Gerente Must RFO1 _ o
para determinar la viabilidad del
General o
servicio.
Sponsor, .
Desarrollar el flujograma de
Gerente Must RF02

procesos con la notacién de BPMN.
General
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Sponsor, ) )

Diagramar el flujograma en el
Gerente Must RFO3 . o

software Microsoft Visio.
General
Sponsor,

Presentar en formato VSDX, el
Gerente Must RF04 . _

archivo del flujograma
General
Sponsor, o o

Describir las etapas del servicio
Gerente Must RFO5 _ )

outsourcing en el flujograma.
General
Sponsor, Realizar la matriz RACI, para
Gerente Must RF06 determinar roles y funciones de los
General involucrados del servicio.

Estructurar el organigrama del
Gerente equipo PMO, que participara en

Must RFO7 auip q. P P o

General cada empresa brindando el servicio

outsourcing.
Sponsor y Disefiar el servicio outsourcing
Gerente Must RNFO08 PMO para empresas con estructura
General matricial.
Sponsor, Disefiar el servicio outsourcing
Gerente Must RFNO9 PMO para empresas con estructura
General proyectizada

Realizar los formatos y métodos de
Sponsor y . )

gobierno alineados a las buenas
Gerente Must RF10 o y

practicas de gestion de proyectos
General

del PMBOK®
Sponsor,
Gerente Utilizar Plataforma e-learning para
General y|Must RF11 la capacitacion del personal
Director del involucrado.

proyecto
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Sponsor,
Gerente Desarrollar el plan de capacitacion
General y|Must RF12 con el temario, tiempo de duracion,
Director del costo y participantes.
proyecto
Realizar el proceso de Diagnostico
Organizacional en un periodo de 2
Sponsor Must RFN13 semanas, que involucre la
informacion estratégica, financiera
de la empresa.
Realizar el informe de Diagnéstico
Director del Organizacional con una serie de
Must RFN14
proyecto recomendaciones de aceleradores
de la oferta de valor.

- Mantener comunicacion constante con el Sponsor y Gerente General del
proyecto.
- Emitir informes quincenales del estado actual al Sponsor y al Gerente

General del proyecto y tomar acciones correctivas de ser necesario.

- El disefio del servicio seré realizado por el equipo interno de la empresa.

- El Sponsor proporcionara la inversion para el disefio del proyecto.




3.1.1.3 Matriz de Trazabilidad.
Tabla 12 Matriz de Trazabilidad

01-10-2019

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing
PMO para la empresa CAPHTRONIC.

Cristian Pasquel H.
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para determinar
la viabilidad del

servicio.

analisis financiero

] ID del
Siglas ] Grado
ID L o Nivel de paquete
_ | Descripcion del Priorid | Estad . |de o Aprobador
Requi o . estabilid | Objetivo del proyecto de Entregable
) requisito solicita | ad o] compleji ) (FIRMA)
sito ad trabajo
nte dad
EDT
Calcular los
indicadores ] ] )
] ) Estudio Financiero
financieros TIR, ] o )
o Determinar la viabilidad para determinar la
VAN, Indice de|[SP vy ) o
RFO1 - Must A A M del proyecto mediante el 1.1 viabilidad del proyecto
rentabilidad GG

del disefio del servicio

outsourcing PMO
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Desarrollar el

flujopgrama de

Desarrollar los procesos,
politicas, formatos,

modelos de gobierno,

Flujograma de

procesos para el

SP . esquema de
RF02 | procesos con la Must mediante los|1.4 ) )
» GG ) ) funcionamiento del
notacion de lineamientos del o ]
o servicio  outsourcing
BPMN. PMBOK® para el servicio
_ PMO.
outsourcing PMO.
Desarrollar los procesos, ]
) . Flujograma de
Diagramar el politicas, formatos,
. ) procesos para el
flujograma en el modelos de gobierno,
SP _ esquema de
RF03 | software Must mediante los|1.4 ) )
) |GG ) ) funcionamiento del
Microsoft Visio. lineamientos del o ]
o servicio  outsourcing
PMBOK® para el servicio
. PMO.
outsourcing PMO.
Desatrrollar los procesos, ]
» Flujograma de
politicas, formatos,
Presentar en . procesos para el
modelos de gobierno,
formato VSDX, | SP . esquema de
RF04 ] Must mediante los|1.4 ] )
el archivo del |GG ) ) funcionamiento del
_ lineamientos del o )
flujograma. o servicio  outsourcing
PMBOK® para el servicio
. PMO.
outsourcing PMO.
Describir las sp Desarrollar los procesos, Flujograma de
RFO5 | etapas de GG Must politicas, formatos, | 1.4 procesos para el
servicio modelos de gobierno, esquema de
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outsourcing en mediante los funcionamiento del
el flujograma. lineamientos del servicio  outsourcing
PMBOK® para el servicio PMO.
outsourcing PMO.
Realizar la )
) Estructura del equipo
matriz RACI, Plantear la estructura del . )
] . de trabajo mediante
para determinar equipo con las )
SP ) organigrama, roles y
RF06 [roles y Must competencias y|1.3 ] .
) GG N ] funciones para brindar
funciones de los habilidades para brindar o )
_ o el servicio outsourcing
involucrados del el servicio.
o PMO.
servicio.
Estructurar el
organigrama del )
. Estructura del equipo
equipo PMO, Plantear la estructura del _ )
L _ de trabajo mediante
que participara equipo con las )
) organigrama, roles y
RFO7 |en cada |GG Must competencias y|1.3 ] .
N ] funciones para brindar
empresa habilidades para brindar . )
) o el servicio outsourcing
brindando el el servicio.
o PMO.
servicio
outsourcing.
Disefiar el Desarrollar los procesos, N
o » Politicas,  formatos,
servicio SP politicas, formatos, )
RNFO08 ) Must ) 1.4 modelos de gobierno
outsourcing GG modelos de gobierno,

PMO para

mediante los

para la
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empresas con

lineamientos del

implementacion  del

estructura PMBOK® para el servicio servicio outsourcing.
matricial. outsourcing PMO.

Disefiar el Desarrollar los procesos,

servicio politicas, formatos, Politicas, formatos,

outsourcing

modelos de gobierno,

modelos de gobierno

RNFQ9 | PMO para | SP, GG | Must mediante los| 1.4 para la
empresas con lineamientos del implementacién  del
estructura PMBOK® para el servicio servicio outsourcing.
proyectizada. outsourcing PMO.

Realizar los
formatos y

i Desarrollar los procesos,
métodos de » N

_ politicas, formatos, Politicas,  formatos,

gobierno ) )

) modelos de gobierno, modelos de gobierno
alineados a las|SP vy )

RF10 Must mediante los| 1.4 para la
buenas GG ) ] ) .

o lineamientos del implementacion  del
practicas de o o )
» PMBOK® para el servicio servicio outsourcing.
gestion de .
outsourcing PMO.

proyectos  del

PMBOK®

Utilizar SP. GG Desarrollar un plan de Plan de capacitacion
RF011 | Plataforma D’P Must capacitacioén online para|1.5 para el personal

y

e-learnig para la

el personal que brindara

involucrado en el
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capacitacion del
personal

involucrado.

el servicio outsourcing
PMO.

servicio  outsourcing
PMO.

Desarrollar el

plan de Desarrollar un plan de Plan de capacitacion

capacitacion capacitacion online para para el personal
RF12 [con el temario, sP. 66 Must el personal que brindara|1.5 involucrado en el

tiempo de ybP el servicio outsourcing servicio  outsourcing

duracién y PMO. PMO.

costo.

Realizar el

proceso de

Diagndstico Realizar un diagnostico Proceso estructurado

Organizacional organizacional a las del diagndstico

en un periodo de empresas contratantes organizacional para
RFN13 | 2 semanas, que | SP Must del servicio outsourcing |1.2 evaluar la situacion

involucre la
informacion
estratégica,
financiera de la

empresa.

PMO, para conocer la
situacién actual de las

empresas.

actual de las
empresas

contratistas.
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RFEN14

Realizar el
informe de
Diagnéstico

Organizacional
con una serie de
recomendacion
es de
aceleradores de
la oferta de

valor.

DP

Must

Realizar un diagndstico
organizacional a las
empresas contratantes
del servicio outsourcing
PMO, para conocer la
situacion actual de las

empresas.

1.2

Proceso estructurado
del diagndstico
organizacional para
evaluar la situacion
actual de las
empresas

contratistas.
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3.1.1.4 Enunciado del Alcance

Tabla 13 Enunciado del Alcance

Plan de proyecto de disefio del servicio de

. Cristian
01-10-2019 outsourcing PMO para la empresa

Pasquel H.
CAPHTRONIC.

Disefiar un servicio de outsourcing PMO “Oficina de Gestion de Proyectos”
para la empresa CAPHTRONIC que permita realizar los proyectos asignados
por las empresas contratistas siguiendo los lineamientos del PMI “Project

Management Institute”

La prestacion de servicios outsourcing en la empresa CAPHTRONIC en el
sector industrial ha crecido un 30% durante en 2019, por este motivo el disefo
de una PMO outsourcing como nueva linea de negocio es una oportunidad para

ampliar el portafolio de servicios que actualmente ofrece CAPHTRONIC.

El disefio de servicio outsourcing PMO se adapta a los diferentes escenarios
empresariales, debido a que no existe una PMO ideal, si no varias
configuraciones que beben estar alineadas a los objetivos estratégicos de las

empresas.

- Se realizara un diagnéstico organizacional a la empresa.

- Se definira el disefio de la PMO dentro de la empresa, tomando en cuenta
el plan estratégico de la empresa.

- Evaluacion del organigrama de la empresa, para que la PMO funcione es

importante el nivel jerarquico para tener el apoyo de la gerencia general.
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- Se estandarizara las politicas, plantillas, formatos, modelo de gobierno
para el ciclo de vida del proyecto y estas seran una guia en el desarrollo del

proyecto.

- Estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto del disefio del
servicio outsourcing PMO.

- Flujograma de procesos para el esquema de funcionamiento del servicio
outsourcing PMO.

- Estructura del equipo de trabajo mediante organigrama, roles y funciones,
para brindar el servicio outsourcing PMO.

- Plan de Capacitacion para el personal involucrado en el servicio outsourcing
PMO.

- Politicas, formatos, modelo de gobierno para la implementacion del servicio
outsourcing PMO.

- Proceso estructurado del diagndstico organizacional para evaluar la situacion

actual de las empresas contratistas.

Director del
Proyecto
Asistente de
[ proyectos
Analista Analista Analista de Analista de

Financiero Empresarial Control Interno Planificacion y
Procesos
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- Aprobacion del estudio de viabilidad.

- Aprobacion del

- Aprobacion del plan de capacitacion.

- Aprobacion del proceso de diagnostico organizacional.

- Aprobacién estructura organica del servicio.

esquema de funcionamiento y sus componentes

3.1.1.5 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
A continuacion, se presenta la EDT del Plan de disefio de servicio outsourcing

PMO para la empresa CAPHTRONIC.

Plan de proyecto

de disefio del
servicio de
outsourcing PMO
para la empresa
CAPHTRONIC.
Estudio de Proceszo de Estructura ‘ Disefio del Servicio Plan de
Viabilidad Diagnostico Organica del Capacitacion
Organizacional Servicio —
L . Modeh) de
Gobierno Deteccion de
Generar Perfiles de puesto F— necesidades
- — Informacion de la N de trabajo organizacionales
Analisis Financiero empresa —| Politicas I

Organizacion de la
— informacion de las
empresas

—| Organigrama I
—| Roles y Funciones

Andligiz e
interpretacion de la
informacion de la
empresa

Procesos

[

Formatos

[

Figura 3 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

— necesidades

Analisis de

organizacionales

|__| Disefio del plan de

capacitacion
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3.1.1.6 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

Tabla 14 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Plan de proyecto de disefio del servicio de o
Cristian

01-10-2019 | outsourcing PMO para la empresa

Pasquel H.
CAPHTRONIC.

Analisis Financiero

Analiza la informacién de la empresa para
visualizar la situacion de la empresa y las | Estudio de Viabilidad

perspectivas futuras de rentabilidad

Cristian Pasquel H.

1.1.1.1 Calcular TIR.

1.1.1.2 Calcular VAN

1.1.1.3 Calcular indice de Rentabilidad

1.1.1.4 Revisar la informacion por el Director de Proyectos

- El informe debe contener las conclusiones especificas del estudio de
viabilidad.

$512,48 6 dias
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Analisis Econémico

Andlisis del mercado y demanda del

o Estudio de Viabilidad
servicio.

Cristian Pasquel H.

1.1.2.1 Recopilar informacion.

1.1.2.2 Analizar la competencia.

1.1.2.3 Elaborar encuestas y\o entrevistas.

1.1.2.4 Validar la informacion por parte del Director de Proyectos

- El informe debe contener un analisis con la herramienta 5 Fuerzas de
Porter y conclusiones especificas sobre la oferta del mercado y demanda del

servicio.

$558,52 6 dias
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Generar informacion de la empresa

Recolectar informacion mediante un analisis | Proceso de Diagnastico

interno a la empresa contratista del servicio. | Organizational

Cristian Pasquel H.

1.2.1.1 Definir la meta para recoleccion de datos.

1.2.1.2 Definir la técnica de recoleccion de datos (Entrevista,
cuestionario)

1.2.1.3 Iniciar la recoleccion de datos con el software MeetingSphere

1.2.1.4 Validar la informacion por el Director de Proyectos

- El'informe de contener el propdsito de la recoleccion de datos, detalle de
la técnica a utilizar y la informacion recopilada de los colaboradores

participantes.

$528,72 5 dias
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Organizacion de la informacion de las empresas.

Nos permite ordenar la informacion de modo _ o
Proceso de Diagnaostico

gue se facilite clasificar en analisis funcional o
Organizational

y cultural de la empresa

Cristian Pasquel H.

1221 Verificar informacion del area de preocupacion.

1.2.2.2 Validar la informacion en la herramienta de discusion del
MeetingSphere.
1.2.2.3 Asignar prioridades y acciones en la herramienta Action Tracker

del MeetingSphere.
1.2.2.4 Generar Informe en el software MeetingSphere.

- Informe detallando la informacion funcional y cultural de la empresa, con
conclusiones especificas, enfocadas en el area de proyectos de la empresa
contratista, - El informe debe contener:
e Presupuesto asignado a proyectos.
e Planeacion estratégica
e Estructura organizacional
e Andlisis de area departamental, funcion y nombres de los
colaboradores que han participado en los proyectos ejecutados
en la empresa.

e Mision, vision, valores corporativos y politicas empresariales

$1151,36 4 dias
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Andlisis e interpretacion de la informacién de la

empresa

Nos permite conocer la situacion actual de la ) o
Proceso de Diagnostico
empresa en un momento dado para o
_ ) _ Organizational
descubrir problemas y areas de oportunidad.

Cristian Pasquel H.

1.2.3.1 Evaluar el plan estratégico de la empresa.

1.2.3.2 Evaluar el organigrama de la empresa

1.2.3.3 Analizar el presupuesto asignado a proyectos
1.2.34 Analizar procesos y herramientas existentes
1.2.3.5 Revisar la informacion por el Director de Proyectos

- Informe del estado actual de la empresa a nivel organizacional,
evaluaciones y andlisis de los objetivos estratégicos, tipo de PMO a brindar el
servicio.

$2590,56 9 dias
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Perfiles de puesto de trabajo

Permite realizar descripciones concretas de | Estructura Organica del

los procesos de contratacion. Servicio

Cristian Pasquel H.

1.3.1.1 Resumir el puesto de trabajo.
1.3.1.2 Realizar las tareas del puesto de trabajo.

1.3.1.3 Determinar caracteristicas y conocimientos relacionados al puesto
de trabajo.

1.3.1.4 Revisar y validar la informacion por el Sponsor.

- Un documento por cada perfil del colaborador a contratar.

$1439,20 5 dias
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Organigrama

Es una representacion grafica que nos _
_ o Estructura ~ Organica  del
permite visualizar la estructura de una o
_ i Servicio
empresa y su jerarquia

Cristian Pasquel H.

1.3.2.1 Segmentar los departamentos de la empresa.

1.3.2.2 Planificar la cadena de mando

1.3.2.3 Revisar la informacién obtenida por el Director de Proyectos
1.3.2.4 Realizar un organigrama funcional del equipo que brindara el

servicio y su respectivo seniority.

- El organigrama debe estar aprobado por el Sponsor y el Gerente General

$1151,36 4 dias
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Roles y Funciones

Es el conjunto de actividades relacionadas a _
N _ Estructura  Organica  del
las responsabilidades que tienen los o
) o Servicio
colaboradores que brindaran el servicio.

Cristian Pasquel H.

1.3.3.1 Identificar los roles y tareas.
1.3.3.2 Revisar y validar la informacion obtenida por el Director de
Proyectos.

1.3.3.3 Asignar Roles y funciones a cada colaborador.

- Elinforme de roles y funciones debe contener una matriz RACI y debe ser
aprobada por el Sponsor

$825,04 4 dias
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Modelo de Gobierno

Es el marco que engloba las pautas,
modelos de toma de decisiones Yy | Disefio del Servicio

herramientas para los servicios.

Cristian Pasquel H.

1.4.1.1  Determinar un plan de administracion del servicio.
1.4.1.1.1 Realizar el Plan de Comunicacion.
1.4.1.1.2 Realizar el Plan de Administracién de riesgos.
1.4.1.2  Determinar los mecanismos de validacién y reportes del servicio.
1.4.1.3 Realizar de participacion con los interesados.
1.4.1.4  Realizar un documento formal de lecciones aprendidas.

1.4.1.5 Revisar la informacion por parte del Director de Proyectos

- El' modelo de gobierno deben ser aprobados y firmados por el Sponsor y el

Director del Proyecto

$3085,92 12 dias
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Politicas

Es un conjunto de principios y normas que

nos permiten mantener la coherencia en los | Disefio del Servicio

servicios.

Cristian Pasquel H.

1.4.2.1 Desarrollar las politicas de los servicios.
1.4.2.2 Revisar las politicas por el director del proyecto

1.4.2.3 Difundir las politicas

- Las politicas deben ser aprobadas y firmados por el Sponsor y el Director

de Proyecto.

$2014,88 7 dias




Procesos

Es una secuencia de pasos en forma logica

que nos permite conseguir un resultado | = _ o
- _ ~ | Disefio del Servicio
especifico para brindar el servicio

outsourcing.

Cristian Pasquel H.

1.4.3.1 Desatrrollar el proceso de planificacion de servicio outsourcing.
1.4.3.2 Desarrollar el proceso de asignacion del servicio outsourcing.
1.4.3.3 Desarrollar el proceso de seguimiento del servicio outsourcing.
1.4.3.4 Desarrollar el proceso de evaluacion del servicio outsourcing.

1.4.3.5 Desarrollar el proceso de retroalimentacion del servicio outsourcing.

- Los procesos deberan tener un flujograma, descripciona de acvidades y

matriz RACI por proceso.

$2878,40 10 dias
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Formatos

Son documentos que permiten llevan de

forma organizada la informacion y que nos | Disefio del Servicio

permiten gestionar el servicio.

Cristian Pasquel H.

1.4.4.1  Definir el formato de la propuesta de servicio

1.4.4.2 Definir el formato de la evaluacion del estado actual de las empresas
1.4.4.3  Definir el formato del documento de lecciones aprendidas

1.4.4.4  Definir el formato de la matriz de trazabilidad de requisitos

1.4.45 Definir el formato de la matriz RACI de asignacion de roles y
responsabilidades

1.4.4.6  Definir el formato del reporte de avance del servicio

1.4.4.7  Definir el formato del plan de gestion de riesgos del servicio
1.4.4.8 Definir el formato de los interesados del servicio

1.4.4.9  Definir el formato del presupuesto del servicio

1.4.4.10 Revisar y validar los formatos por el Director de Proyectos

- Las politicas deben ser aprobadas y firmados por el Sponsor y el Director

de Proyecto.

$2878,40 10 dias
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Deteccion de necesidades organizacionales

Se detecta las necesidades de
conocimiento, de desarrollo de L
_ - | Plan de capacitacion
competencias y habilidades que se necesita

para el servicio

Cristian Pasquel H.

1511 Iniciar la recoleccion de la informacién del personal que brindara
en servicio outsourcing PMO en MeetingSphere

15.1.2 Verificar informacion.

15.1.3 Validar la informacién en la herramienta de discusion del
MeetingSphere.
1514 Asignar prioridades y acciones en la herramienta Action Tracker

del MeetingSphere.

1515 Generar Informe en el software MeetingSphere.

- Analisis del Informe generado por el software MeetingSphere para cada

personal involucrado y con sus respectivas conclusiones.

$1231,36 8 dias
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Andlisis de necesidades organizacionales

Se realiza un andlisis de las competencias

actuales y las futuras exigidas para cada o
_ _ Plan de capacitacion
puesto de trabajo, con el perfil de cada

personal involucrado en el servicio

Cristian Pasquel H.

1.5.2.1 Analizar las competencias exigidas para cada involucrado en el
servicio
1.5.2.2 Realizar un cuadro comparativo de las competencias actuales y con

las competencias exigidas para cada involucrado en el servicio.

- Elinforme debe contener las competencias que necesita ser capacitado el
personal involucrado en el servicio y debe estar verificado y aprobado por el
Director del Proyecto.

$689,60 4 dias
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Disefio del plan de capacitacién

Se determina varias actividades que
permiten definir las capacitaciones que o
_ _ Plan de capacitacion
requiere el personal involucrado en el

servicio.

Cristian Pasquel H.

1.53.1 Formular la estrategia de capacitacion.

1.5.3.2 Definir objetivos de la capacitacion.

1.5.3.3 Elaborar presupuesto.

1534 Definir el temario de la capacitacion, duracion y cronograma.
1.5.3.5 Prever los medios y recursos didacticos

1.5.3.6 Seleccionar Capacitadores

1.5.3.7 Revisar de la informacion por parte del Director de Proyectos.

- El informe debe contener el temario, duracion, costo de cada curso y los
participantes a capacitar, el informe debe ser aprobado por el Sponsor.

$2643,36 12 dias
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3.1.2 Planificacion de la Gestion de Cronograma

Tabla 15 Planificacion de la Gestion de Cronograma

Plan de proyecto de disefio del servicio de|Cristian
01-10-2019

outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC. | Pasquel H.

La aprobacion por parte del sponsor de la linea base del alcance (Enunciado del

alcance, EDT y Diccionario de la EDT), es primordial para proceder a identificar

y asignar las actividades de cada paquete de trabajo descrito en la EDT.

- Para la identificacion de las actividades se asigna un nombre y un ID, que
esté de acuerdo con su paguete de trabajo.

- Se determina la relacion que existe entre ellas y se secuencia las actividades.
- Lasecuencia de actividades la desarrolla por parte del director de proyectos

y Su equipo de trabajo.

- Estimacion analégica: en base a datos historicos y de servicios similares se

podré determinar la duracién mas probable (tM).

- Eljuicio de expertos: en base a la experiencia del Director de Proyectos, se
considerara: los recursos disponibles, las competencias de los recursos, la
complejidad del alcance, de esta manera se podra establecer el tiempo optimista
(to) y el tiempo pesimista (tP)

- Estimacién por Tres Valores: Con las herramientas antes mencionas, se
utilizara la férmula de distribucion beta para calcular la duracién estimada.
tE=t0O+4+tM+tP /6
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- Lainformacion obtenida de las actividades, secuenciacion y duracién de cada
actividad se utilizara el software MS Project, el cronograma se realiza en un

diagrama de Gantt.

- Para el diagrama de Gantt, se considerara:
Fechas de inicio de cada actividad.

Dias no laborables.

Festivos nacionales y locales.

Hitos de control.

- El sponsor seré quien apruebe y valide el cronograma del proyecto, de esta

manera se podra obtener la linea base del cronograma.

- Para evaluar el desempefio del trabajo se comparara el trabajo real
ejecutado con el trabajo planificado, mediante el andlisis del "Valor Ganado".

- Lainformacion a tener clara en cada reunion es:
Porcentaje del avance real : EV/IBAC
Porcentaje de avance planificado: PV/BAC

indice de desempefio del Cronograma SPI= EV/PV

Informe de Desempefio del trabajo Presentacion semanal

Reporte de Desempefio del Proyecto Presentacion mensual
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3.1.2.1 Identificacion y Estimacion de la duracion de Actividades

Tabla 16 Identificacion y Estimacion dela Duracion de Actividades

1.10.2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de |Cristian
outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC. Pasquel H.
Plan de Proyecto de
disefio de servicio _
. 100 dias |mar 1/10/19 |vie 31/1/20
outsourcing PMO para la
1 empresa CAPHTRONIC
1.1 Estudio de Viabilidad 6 dias mar 1/10/19 |vie 4/10/19
1.1.1 Analisis Financiero 6 dias mar 1/10/19 |vie 4/10/19
mar
Calcular TIR 2 dias mar 1/10/19
1.1.1.1 1/10/19
mié
Calcular VAN 2 dias jue 3/10/19
1.1.1.2 2/10/19
Calcular Indice de _
N 1 dia lun 7/10/19 |jue 3/10/19
1.1.1.3 Rentabilidad
Revisar la informacion .
_ 1 dia mar 8/10/19 |vie 4/10/19
1114 por el Director Proyecto
1.1.2 Analisis Econdmico 6 dias mar 1/10/19 |vie 4/10/19
. . mar
Recopilar Informacion |2 dias mar 1/10/19
1.1.2.1 1/10/19
Analizar la mié
. 2 dias jue 3/10/19
1.1.2.2 Competencia 2/10/19




64

Elaborar encuestas y

_ 1 dia lun 7/10/19 |jue 3/10/19
1.1.2.3 /o entrevistas
Validar la informacion
por parte del Director de |1 dia mar 8/10/19 |vie 4/10/19
1.1.24 Proyectos
Aprobacion Estudio de
0 dias mar 8/10/19 |vie 4/10/19
HITO Viabilidad
Proceso de Diagndstico ) » mar
o 18 dias |mié 9/10/19
1.2 Organizacional 22/10/19
Generar informacion _
5 dias mié 9/10/19 |lun 7/10/19
1.2.1 de las empresas
Definir la meta para
mar
recoleccion de datos | 1 dia mié 9/10/19
_ _ _ 1/10/19
1211 (Entrevistas, cuestionario)
Definir la técnica de ) _ mié
. 1 dia jue 10/10/19
1.2.1.2 recoleccion e datos 2/10/19
Iniciar la recoleccién
de datos con el software |2 dias lun 14/10/19 |vie 4/10/19
1.2.1.3 MeetingSphere
Validar la informacion mié
. 1 dia lun 7/10/19
1.2.1.4 por el Director de Proyectos 16/10/19
Organizacion de la |
un
informacion de las |4 dias jue 17/10/19
14/10/19
1.2.2 empresas
Verificar  informacion ) _ mar
] y 1 dia jue 17/10/19
1.2.2.1 del &rea de preocupacion 8/10/19
Validar la informacion
en la herramienta de ) mié
_ _ 1 dia vie 18/10/19
discusion del 9/10/19
1.2.2.2 MeetingSphere.
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Asignar prioridades y

acciones en la herramienta jue
1 dia lun 21/10/19
Action Tracker del 10/10/19
1.2.2.3 MeetingSphere
Generar Informe en el 1 di mar lun
ia
1.2.24 software MeetingSphere. 22/10/19 14/10/19
Analisis e
interpretacion de la ] mié lun
9 dias
informacion de la 23/10/19 21/10/19
1.2.3 empresa
Evaluar el plan mié mar
. 2 dias
1.2.3.1 estratégico de la empresa 23/10/19 15/10/19
Evaluar el ) mié
_ 2 dias vie 25/10/19
1.2.3.2 organigrama de la empresa 16/10/19
Analizar el .
_ ) mar jue
presupuesto asignado a|2 dias
29/10/19 17/10/19
1.2.3.3 proyectos
Analizar procesos Yy ] _ vie
_ _ 2 dias jue 31/10/19
1.2.34 herramientas existentes 18/10/19
Revisar la informacion ) lun
_ 1 dia mié 6/11/19
1.2.35 por el Director de Proyectos 21/10/19
Aprobacion Proceso de ) _ mar
_ . o 0 dias jue 7/11/19
HITO Diagnostico Organizacional 22/10/19
Estructura Orgéanica del ) _ lun
o 13 dias |jue 7/11/19
1.3 Servicio 11/11/19
Perfiles de puesto de i _ lun
) 5 dias jue 7/11/19
1.3.1 trabajo 28/10/19
Resumir el puesto de ) _ mar
_ 1 dia jue 7/11/19
1.3.1.1 trabajo 22/10/19
Realizar las tareas del _ jue
. 2 dias vie 8/11/19
1.3.1.2 puesto de trabajo 24/10/19
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Determinar
caracteristicas y L di mar vie
ia
conocimientos relacionados 12/11/19 25/10/19
1.3.1.3 al puesto de trabajo.
Revisar y validar la »
_ _ _ mié lun
informacion por el Director |1 dia
13/11/19 28/10/19
1.3.14 de Proyectos
' ] . mar
Organigrama 4 dias jue 14/11/19
1.3.2 5/11/19
Segmentar los
mar
departamentos de la| 1 dia jue 14/11/19
29/10/19
1.3.2.1 empresa
Planificar la cadena _ mié
1 dia vie 15/11/19
1.3.2.2 de mando 30/10/19
Revisar la informacion .
ue
obtenida por el Director de |1 dia lun 18/11/19 )
31/10/19
1.3.2.3 Proyectos
Realizar un
organigrama funcional del
_ . ] ] mar mar
equipo que brindara el|1dia
o _ 19/11/19 5/11/19
servicio y su respectivo
1.3.24 seniority.
_ ) mié lun
Roles y Funciones 4 dias
1.3.3 20/11/19 11/11/19
Identificar los roles y ] mié _
2 dias jue 7/11/19
1331 tareas 20/11/19
Revisar y validar la
informacion obtenida por el |1 dia vie 22/11/19 |vie 8/11/19
1.3.3.2 Director de Proyectos
Asignar Roles vy |
un
funciones a cada |1 dia lun 25/11/19
11/11/19

1.3.3.3

colaborador
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Aprobacion  Estructura ) lun
_ - 0 dias lun 25/11/19
HITO Organica del Servicio 11/11/19
- - - Ve mar - 7
Disefio del Servicio 39 dias mie 8/1/20
14 26/11/19
) mar mié
Modelo de Gobierno |12 dias
141 26/11/19 27/11/19
Determinar un plan )
o » ] mar vie
de administracion del |4 dias
o 26/11/19 15/11/19
1411 servicio
Realizar el Plan de mar mié
o 2 dias
14111 Comunicacion 26/11/19 13/11/19
Realizar el Plan de ) _ vie
o _ . 2 dias jue 28/11/19
1.4.1.1.2 Administracion de riegos. 15/11/19
Determinar los
- - -7 Va mar
mecanismos de validaciény | 2 dias lun 2/12/19
o 19/11/19
1.4.1.2 reportes del servicio.
Realizar el Plan de _
ue
participacion con los | 2 dias mié 4/12/19 )
_ 21/11/19
1.4.1.3 interesados.
Realizar un
lun
documento  formal de|2 dias vie 6/12/19
_ _ 25/11/19
1.4.1.4 lecciones aprendidas
Revisar la informacion y
_ ] mar mié
por parte del Director de |2 dias
10/12/19 27/11/19
1.4.15 Proyectos
1.4.2 Politicas 7 dias jue 12/12/19 |jue 5/12/19
Desarrollar las ] _
. o 3 dias jue 12/12/19 |lun 2/12/19
1.4.2.1 politicas de los servicios
Revisar las politicas L di mar mié
ia
1.4.2.2 por el director del proyecto 17/12/19 4/12/19
y - , mié |
Difundir las politicas |3 dias jue 5/12/19
1.4.2.3 18/12/19
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) lun jue
Procesos 10 dias
1.4.3 23/12/19 19/12/19
Desarrollar el proceso
de planificacién de servicio | 2 dias lun 23/12/19 |lun 9/12/19
1431 outsourcing.
Desarrollar el proceso »
mié
de asignacion del servicio |2 dias jue 26/12/19
_ 11/12/19
1.4.3.2 outsourcing.
Desarrollar el proceso .
vie
de seguimiento del servicio | 2 dias jue 2/1/20
_ 13/12/19
1.4.3.3 outsourcing.
Desarrollar el proceso
.7 a . Ve mar
de evaluacion del servicio |2 dias lun 6/1/20
_ 17/12/19
1434 outsourcing.
Desarrollar el proceso .
ue
de retroalimentacion del |2 dias mié 8/1/20 J
o _ 19/12/19
1.4.3.5 servicio outsourcing.
1.4.4 Formatos 10 dias |vie 10/1/20 |[mié 8/1/20
Definir el formato de la vie
o 1 dia vie 10/1/20
1441 propuesta de servicio 20/12/19
Definir el formato de |
un
la evaluacion del estado|1 dia lun 13/1/20
23/12/19
1442 actual de las empresas
Definir el formato del
_ ] mar
documento de lecciones |1 dia mar 14/1/20
_ 24/12/19
1.44.3 aprendidas
Definir el formato de la ,
ue
matriz de trazabilidad de |1 dia mié 15/1/20 )
o 26/12/19
1.44.4 requisitos
Definir el formato de la _ vie
_ _ . |1dia jue 16/1/20
1.4.4.5 matriz RACI de asignacion 27/12/19
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de roles y

responsabilidades

Definir el formato del

reporte de avance del|ldia vie 17/1/20 |jue 2/1/20
1.4.4.6 servicio
Definir el formato del
plan de gestion de riesgos |1 dia lun 20/1/20 |vie 3/1/20
1.4.4.7 del servicio
Definir el formato de
_ ~ |1ldia mar 21/1/20 |lun 6/1/20
1.4.4.8 los interesados del servicio
Definir el formato del
o 1dia mié 22/1/20 |mar 7/1/20
1.4.4.9 presupuesto del servicio
Revisar y validar los
formatos por el Director de |1 dia jue 23/1/20 |mié 8/1/20
1.4.4.10 Proyectos
Aprobacion del
esquema de _ y
_ _ 0 dias jue 23/1/20 |mié 8/1/20
funcionamiento 'y  sus
HITO componentes
15 Plan de Capacitacion 24 dias |vie 24/1/20 |vie 31/1/20
Deteccion de .
mié
necesidades 8 dias vie 24/1/20
o 15/1/20
15.1 organizacionales
Iniciar la recoleccion
de la informacion del
personal que brindara en|1 dia vie 24/1/20 |jue 9/1/20
servicio outsourcing PMO
1.5.1.1 en MeetingSphere
1512 Verificar informacion. |2 dias lun 27/1/20 |vie 10/1/20
Validar la informacion _
2 dias mié 29/1/20 |lun 13/1/20

1513

en la herramienta de
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discusion del

MeetingSphere.

Asignar prioridades y

acciones en la herramienta mar
) 2 dias vie 31/1/20
Action Tracker del 14/1/20
1514 MeetingSphere.
Generar Informe en el mié
_ 1 dia mar 4/2/20
1515 software MeetingSphere. 15/1/20
Analisis de
. _ mar
necesidades 4 dias mié 5/2/20
o 21/1/20
1.5.2 organizacionales
Analizar las
competencias exigidas para ] » .
) 1 dia mié 5/2/20 |jue 16/1/20
cada involucrado en el
1521 servicio
Realizar un cuadro
comparativo de las
competencias actuales vy _ mar
~ |3 dias jue 6/2/20
con las competencias 21/1/20
exigidas para cada
1.5.2.2 involucrado en el servicio
Disefio del Plan de
o 12 dias |mar 11/2/20 |vie 31/1/20
153 Capacitacion
Formular la estrategia mié
o 3 dias mar 11/2/20
1531 de capacitacion. 22/1/20
Definir objetivos de la _ _
o 1dia vie 14/2/20 |jue 23/1/20
1.5.3.2 capacitacion.
1.5.3.3 Elaborar presupuesto. | 3 dias lun 17/2/20 |vie 24/1/20
Definir el temario de la
. e .« s 7 . mar
capacitacién, duracién y |2 dias jue 20/2/20
28/1/20
1534 cronograma.




71

Prever los medios y ) mié
_ _ 1 dia mié 26/2/20

1535 recursos didacticos 29/1/20

Seleccionar ) _

_ 1 dia jue 27/2/20 |jue 30/1/20
1.5.3.6 Capacitadores

Revisar de la

informacion por parte del|1 dia vie 28/2/20 |vie 31/1/20
1.5.3.7 Director de Proyectos
Aprobacion del plan de . _

o 0 dias vie 28/2/20 |vie 31/1/20

HITO capacitacion




3.1.2.2 Cronograma del Proyecto

Proceso de Diagndstico
Organizacional
mié 3/10/19 - jue 7/11/19

Estudio de Viabilidad Estructura Organica del

Servidio
mar 1/16/19 - mar 8/10/19 jue 7711719 - lun 25/11/19

Disefio del Servicio
mar 26/11/19 - jue 23/1/20

Vi

Plan de Capacitacion
e 24/1/20 - vie 28/2/20

noviembre |diciernhre |enero |febrem
Comienzo Analisis Fin
mar 1/10/19 ar vie 28/2/20
Andlisis
mar
Generar Orga  Andlisis e
mié jue mié 23/10/19 - mié
Perfile Orga Roles
jue Jjue mig
Modelo de Politicas Procesos Formatos
mar 26/11/19 - mié  jue lun 23/12/19 - jue vie 10/1/20 - jue
Deteccionde  Andli  Disefio del Plan de
vie 24/1/20 - mié mar 11/2/20 - vie
* * * * *
Aprobacién Estudio de Aprobacién Estructura Aprobacion del plan de
Viabilidad Organica del Servicio capacitacion
mar &10/19 lun 25/11/1%

Aprobacién Proceso de
Diagndstico
Organizacional
jue /1119

Figura 4 Cronograma del Proyecto

Aprobacién del esquema
de funcionamiento y sus
componentes
jue 2371720

vie 28/2/20

72
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Modo Nombres de p 19 7 oct 19 21 oct 19 4 nov
de ~ | MNombre de tarea ~ Duracion - Comienzo «  Fin ~ Predew |gsrecursps  »  Costo - v il 5 X D J L V M S X
.'-) 4 Plan de Proyecto de disefio de servicio 100dias  mar 1/10/19 vie 28/2/20 $24.1?9,1l5_ |
outsourcing PMO para la empresa :
CAPHTRONIC :

- 4 Estudio de Viabilidad 6 dias mar 1/10/19 mar 8/10/19 $1.071,00 I_I
L 4 Anilisis Financiero 6 dias mar 1/10/19 mar 8/10/19 4512,48 I_I
- Calcular TIR 2 dias mar 1/10/19 mié 2/10/19 Analista Financ 5234,64 Analista Financiero;Asistente de Proyectos: Di
- Calcular VAN 2 dias jue3/10/19 vie4/10/19 4 Analista Financ  $117,32 alista Financiero;Asistente de Proyectos|
- Calcular Indice de Rentabilidad 1dia lun7/10/19 lun7/10/19 5 Analista Financ 93,56 Analista Financiero;Director de Proyect:
- Revisar la informacién por el Director 1 dia mar 8/10/19 mar8/10/19 & Asistente de 466,96 Asistente de Proyectos[50%)];Director

Proyecto Proyectos[50%] :
- 4 Anilisis Economico 6 dias mar 1/10/19 mar 8/10/19 4558,52 I_I
= Recopilar Informacién 2 dias mar 1/10/19 mié 2/10/19 4CC  Analista Empre 5187,12 ; lAnalista Empresarial; Director de Proyectos[50
- Analizar la Competencia 2 dias jue3/10/19 vie4/10/19 9 AnalistaEmpre 210,88 alista Empresarial;Director de Proyectos]
- Elaborar encuestas v /o entrevistas 1 dia lun7/10/19 lun7/10/19 10 Analista de 893,56 Analista de Planificacion y Procesos;Dir

Planificacion y

- Validar la informacién por parte del 1 dia mar 8/10/19 mar 8/10/19 11 Asistente de 566,96 - Asistente de Proyectos[50%];Director 1

Director de Provectos Proyectos[50%]
- Aprobacién Estudio de Viabilidad 0 dias mar 8/10/19 |mar 8/10/13 |12 50,00 & 8/10
- 4 Proceso de Diagnostico Organizacional 18 dias mié 9/10/19 jue 7/11/19 $4.270,64 T
- 4 Generar informacion de las & dias mié 9/10/19 mié 16/10/19 $528,72 1

empresas

- Definir 1a meta para recoleccion de  1dia mié 9/10/19 mié9/10/13 13 Analista de 576,96 . Analista de Planificacién y Procesos::

datos (Entrevistas, cuestionario) Planificacidn y l

Procesos
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P
[¥%}

Modo
de

-

=

A

A

A

a

A

a

A

A

-

Noembre de tarea

Definir la técnica de recoleccion e 1dia
datos
Iniciar la recoleccién de datos con el 2 dias

software MeetingSphere

Validar la informacién por el Director 1dia
de Proyectos

4 Organizacion de la informacion de 4 dias
las empresas
Verificar informacion del drea de 1dia
preocupacion
Validar la informacién en la 1dia
herramienta de discusion del
MeetingSphere.
Asignar prioridades v acciones enla  1dia
herramienta Action Tracker del
MeetingSphere
Generar Informe en el software 1dia
MeetingSphere.
4 Anilisis e interpretacion de la 9dias
informacion de la empresa
Evaluar el plan estratégico de la 2 dias

empresa

Evaluar el organigrama de la empresa 2 dias

w | Duracién »  Comienzo

~ Fin

jue 10/10/19 jue 10/10/19
lun 14/10/19 mar 15/10/19
mié 16/10/19 mié 16/10/19
jue 17/10/19 mar 22{10/19
jue 17/10/19 jue 17/10/19

vie 18/10/19 vie 18/10/19

lun 21/10/19 lun 21/10/19

mar 22/10/19 mar 22/10/19
mié 23/10/19 mié 6/11/19
mié 23/10/19 jue 24/10/19

vie 25/10/19 lun 28/10/19

+  Prede»

16

17

18

19

21

22

23

24

26

MNombres de
los recursos

Analista
Control

Analista
Empresarial

Analista
Control

Analista de

Planificacion y

Analista
Control
Interno

Analista
Empresarial
Analista de
Analista
Empresarial

Analista
Control
Analista
Control

~ Costo -

$76,96
$153,92
$220,38
§1.151,36
$287,84

$287,84

287,84

287,84
$2.590,56
4575,68

8575,68

oct 19

74

21 oct 19 4nov 1% 181

X D J L v M 5 X D 1 L

vAI\!:IIista Control Interno;Analista

e Planificacion !

Analista Empresarial;Analista Control Intern:

Analista Control Interno;A|

Analista de Planificacion

alista Control Interng

Analista Empresaria

Analista Empresari

Analista Control

halista de Planifi

ly Procesos;Anali

;Analista Empre:

:Analista de Plar

al;Analista de Pl

Interno;Analista

ntrol Interno;Ani

1J\malisi:a Cof
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Fra
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Modo
de

-

-

a

|

Aaaa

a

A

Aa

aa

-

Nombre de tarea

w» Duracién » Comienzo -

Analizar el presupuesto asignadoa 2 dias

proyectos

Analizar procesos y herramientas

existentes

2 dias

Revisar la informacion por el Director 1 dia

de Proyectos

Aprobacion Proceso de Diagndstico
Organizacional
4 Estructura Orgdnica del Servicio

4 Perfiles de puesto de trabajo

Resumir el puesto de trabajo

Realizar las tareas del puesto de

trabajo

Determinar caracteristicas y

0 dias

13 dias
5 dias
1dia
2 dias

1dia

conocimientos relacionados al puesto

de trabajo.

Revisar v validar la informacion por el 1 dia

Director de Proyectos

4 Organigrama
Segmentar los departamentos de la

empresa

Planificar la cadena de mando

4 dias
1dia

1dia

Revisar la informacion obtenida por el 1 dia

Director de Proyectos

mar 29/10/19
jue 31/10/19
mié 6/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19

vie 8/11/19

mar 12/11,/19

mié 13/11/19

jue 14/11/19
jue 14/11/19

vie 15/11/19
lun 18/11/19

Fin » Predew

mié 30/10/19
mar 5/11/19

mié 6/11/19

jue 7/11/1

lun 25/11/19
mié 13/11/19
jue 7/11/19

lun 11/11/19

mar 12/11/19

mié 13/11/19

mar 19/11/19
jue 14/11/19

vie 15/11/19
lun 18/11/19

27

28

29

30

14

34

35

36

37

40

MNombres de
los recursos

Analista
Control
Analista de
Planificaciony
Asistente de
Proyectos

Analista de Plar
Analista de
Planificaciony
Analista de
Planificacidn y
Procesos

Asistente de
Proyectos

Analista
Control

Analista Contro

Asistente de
Proyectos

~ Costo -

$575,68
4575,68
$287,84

$0,00

§2.415,60
§1.439,20
$287,84
4575,68

$287,84

$287,84

$1.151,36
$287,84

$287,84
$287,84

4nov'19

18 nov 19

X o ] L v

nalista de Planificacién

istente de Proyectos;

Al

1

T Analista de Planificaci

Analista de Planil

75

2dic'19
il 5 X D

I 1,I\nalista ontrol Interno;Analista de Planificacion

¥ Procesos:Analis

Director de Proye«

bn y Procesos;Anz

ficacién y Proceso

Analista de Planfificacion y Proces:

Asistente de P

Analista Cont

alista Coif

royectos: Director «

rol Interno;Analis!

trol Interno;Anali
b de Proyectos; Dir

]Asistent
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o

Modo

de

-

aaa

a

A

aaa

4 a4 aa

a

» | Nombre de tarea

Realizar un organigrama funcional del
equipo que brindard el servicio v su

respectivo semiority.

4 Roles y Funciones

Identificar los roles y tareas
Rewisar y validar la informacion
obtenida por el Director de Proyectos

Asignar Roles y funciones a cada

colaborador

Aprobacién Estructura Qrganica del

Servicio

4 Diseiio del Servicio

4 Modelo de Gobierno

4 Determinar un plan de
administracion del servicio

Realizar el Plan de Comunicacién
Realizar el Plan de Administracion

de riegos.

Determinar los mecanismos de
validacion v reportes del servicio.

Realizar el Plan de participacion con

los interesados.

Realizar un documento formal de
lecciones aprendidas

1dia

adias
2 dias
1dia

1dia

0 dias

39 dias
12 dias
adias

2 dias
2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

mar 19/11/19 mar 19/11/19

mié 20/11/19 lun 25/11/19
mié 20/11/19 jue 21/11/19
vie 22/11/19 vie 22/11/19
lun 25/11/19 lun 25/11/19

lun 25/11/19 |lun 25/11/19

mar 26/11/19 jue 23/1/20
mar 26/11/19 mié 11/12/19
mar 26/11/19 vie 29/11/19

mar 26/11/19 mié 27/11/19
jue 28/11/19 vie 29/11/19

lun 2/12/19 mar 3/12/19

mié 4/12/19 jue 5/12/19

vie 6/12/19  lun9/12/19

w | Duracién ~  Comienzoe + Fin » | Prede»

a1

42

32

51

52

53

54

Analista Contro

Analista Contro

~ Costo -

$287,84

$825,04
575,68
$133,92
411544

$0,00

$10.857,60
$3.085,92
$1.103,84

4551,92
551,92

4326,32

$551,92

4551,92

76

18 nov 19 2 dic 19 16 dic*19 3
L v ] 5 X D ] L v M 5
T Analisth Control Internc:Analista de Planificacién y

lAnaI sta Control Interno;Analista de Planificaciér
JT“EME de Proyectos;Director de Proyectos

t|Analista Control Interno;Analista de Planific

1':25/11
I

1
i

Analista Control Interno;Analista de Plan

alista Control Interno;Analista de Pl
Analista Control Interno;Analista
Analista Control Interno;Analis

]Analista Control Interno;A



63

66

Maodo
de

-

g.‘ g.‘

.;.‘ .;’ .;’ .y‘

.y‘ .;‘ g.‘

.;’

.;‘ .;‘

»  Nombre de tarea

Revisar la informacion por parte del 2 dias
Director de Proyectos

4 Politicas 7 dias
Desarrollar las politicas de los 3 dias
servicios

Revisar las politicas por el director 1dia

del proyecto

Difundir las politicas 3 dias
4 Procesos 10 dias

Desarrollar el proceso de 2 dias

planificacion de servicio outsourcing.
Desatrollar el proceso de asignacion 2 dias
del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de 2 dias
seguimiento del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de evaluacion 2 dias
del servicio outsourcing.

Desarrollar el proceso de 2 dias
refroalimentacion del servicio
outsourcing.

4 Formatos 10 dias
Definir el formato de la propuesta de 1dia
setvicio

~ Duracién » Comienzo «

mar 10/12/19

jue 12/12{19
jue 12/12/19

mar 17/12/19
mié 18/12/19
lun 23/12/19
lun 23/12/19
jue 26/12/19
jue 2{1/20
lun 6/1/20
mié 8/1/20

vie 10/1/20
vie 10/1/20

Fin v  Prede»
mié 11/12/19 55
vie 20/12/19

lun 16/12/19 56
mar17/12/19 58
vie 20/12/19 59
jue 9/1/20

mar 24/12/19 &0
vie 27/12/19 62
vie3/1/20 63
mar 7{1/20 64
jues/1/20 65
jue 23/1/20

vie 10/1/20 66

MNaombres de
los recursos
Asistente de
Proyectos[50%]

Analista
Control
Analista
Control

Analista Contro

Analista
Control

Analista
Control

Analista
Control

Analista
Control

Analista
Control
Interno

Analista
Control

» Costo -

$551,92

$2.014,88
$863,52

$287,84
$863,52
$2.878,40
$575,68
$575,68
§575,68
$575,68
$575,68

$2.878,40
$287,84

77

16 dic 19 30 dic'19 13 ene "2(
D J L v M S X D J L v

T Asistente de Proyectos[50%]; Director de Proyect

Analista Control Interno;Analista Empresa

Analista Control Interno;Analista Empres

J\Ialista Control Interno;Analista Em

Tnalista Control Interno;Analist

Ahﬂilta Control Interno;An:

alista Control It
lJi\nalisi:a Contr

Analista Col
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i

Maodo
de

-

-

A

a

|

A

A

A

a

|

-

Nembre de tarea

Definir el formato de la evaluacion
del estado actual de las empresas
Definir el formato del documento de
lecciones aprendidas
Definir el formato de la matriz de
trazabilidad de requisitos
Definir el formato de la matriz RACT
de asignacion de roles v
responsabilidades
Definir el formato del reporte de
avance del servicio
Definir el formato del plan de gestion
de riesgos del servicio
Definir el formato de los interesados
del servicio
Definir el formato del presupuesto
del servicio
Rewisar y validar los formatos por el
Director de Proyectos

Aprobacion del esguema de

funcionamiento y sus componentes

4 Plan de Capacitacion

w | Duracién +  Comienzo

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

0 dias

24 dias

lun 13/1/20
mar 14/1/20
mié 15/1/20

jue 16/1/20

vie 17/1/20
lun 20/1/20
mar 21,/1/20
mié 22/1/20

jue 23/1/20

c
11}
Ped
L
F
(]
=1

vie 24/1/20

+ Fin

lun 13/1/20
mar 14/1/20
mié 15/1/20

jue 16/1/20

vie 17/1/20
lun 20/1/20
mar 21/1/20
mié 22/1/20
jue 23/1/20
jue 23/1/20

vie 28220

~  Prede~

68

69

70

71

72

73

Nombres de

los recursos v | osto -
Analista 5287,84
Control
Analista 328784
Control
Analista $287,84
Control
Analista 5287,84
Control
Interno
Analista 5287,84
Control
Analista $287,84
Control
Analista 528784
Control
Analista 5287,84
Control
Asistente de 5287,84
Proyectos
50,00
$4.564,32

78

13 ene 20 27 ene 20 10feb 20 24
L v M s X D ] L v M s

7. Analista Cortrol Interno;Analista de Planificacién y P

Analista Control Interno;Analista de Planificacion y
Analista Control Interno;Analista de Planificacion y

Analista|Control Interno;Analista de Planificacién

alista Control Interno;Analista de Planificacié

Analista Contrel Interno;Analista de Planific
1 Analista Control Interno:Analista de Planifi
1 Analista Control Interno;Analista de Plani
-|Asistente de Proyectos;Director de Proye

& 231
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[==1
[vx)

[==1
==1

Modo

de

-

a

A A aa

A

A

Nombre de tarea

4 Deteccion de necesidades
organizacionales

Iniciar la recoleccion de la
informacion del personal que
brindara en servicio outsourcing
PMO en MeetingSphere
Verificar informacion.
Validar la informacion en la
herramienta de discusion del
MeetingSphere.
Asignar prioridades v acciones en la
herramienta Action Tracker del
MeetingSphere.

Generar Informe en el software
MeetingSphere.

4 Anilisis de necesidades
organizacionales

Analizar las competencias exigidas
para cada involicrado en el servicio
Realizar un cuadro comparativo de
las competencias actuales v con las
competencias exigidas para cada
involucrado en el servicio

w» Duracién ~  Comienzo

8 dias

1dia

2 dias
2 dias

2 dias

1dia

4 dias

1dia

3 dias

vie 24f1/20

vie 24/1/20

lun 27/1/20
mié 29/1/20

vie 31/1/20

mar 4/2/20
mié 5f2f20
mié 5/2/20

jue 6/2/20

~ Fin

mar 4f2f20

vie 24/1/20

mar 28/1/20
jue 30/1/20

lun 3/2/20

mar 4/2/20
lun 10/2/20
mié 5/2/20

lun 10/2/20

~ Predew

48

81

82

83

87

MNombres de

los recursos v Costo -
$1.231,36

Analista de $153,92

Planificaciony

Procesos

Analista

P —

Analista de Plar

Analista de
Planificaciony
Procesos
Analista de
Planificaciony
Procesos
Analista de
Planificacion y

Asistente de
Proyectos

Asistente de
Proyectos
Director de
Prayectos

$307,84
$307,34

$307,84

$153,92

$689,60

$172,40

$517,20

7ene 20 10 feb "20

79

24 feb "20
X D J L v M 5 X D

alista de Planificacion y Pruesos:Analish Ce

Analista de Planificacién y Prncesns:Aénali!
Analista de Planificacion y Proceso'fs:Am

Analista de Planificacion y Précsc
Analista de Planificacion y Pﬁoces

Asistente de Preyectos:Direi}:tor

Asistente de Pruyecttf—s:Di
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=1

[r=}

r=
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r=}
s

r=
=

w
b}

=
=1

r=)

Modo
de

aa

A4 a3

da

Ja

-

Mombre de tarea

4 Diseiio del Plan de Capacitacion
Formular la estrategia de
capacitacion.
Definir objetivos de la capacitacion.
Elaborar presupuesto.
Definir el temario de la capacitacion,
duracion y cronograma.
Prever los medios v recursos
didacticos
Seleccionar Capacitadores
Revisar de la informacion por parte
del Director de Proyectos

Aprobacidn del plan de capacitacidn

w Duracion »  Comienzo

12 dias
3 dias

1dia

3 dias

2 dias

1dia

1 dia
1dia

0 dias

mar 11/2/20
mar 11/2/20

vie 14/2/20
lun 17/2/20
jue 20/2/20

mié 26/2/20

jue 27/2/20
vie 28/2/20

vie 28/2/

20

» Fin

vie 28/2/20
jue 13/2/20

vie 14/2/20
mié 19/2/20
vie 21/2/20

mié 26/2/20

jue 27/2/20
vie 28/2/20

. i f
vie 28/2/20

v Predew

88

30

51

92

33

94
95

56

Nombres de

los recursos v | Costo w

$2.643,36
Analista 5863,52
Control
Analista Contro $153,92
Analista Financ 3186,72
Analista de 8575,68
Planificacidn y
Analista 5287,84
Control
Analista Contro 5287,84
Asistente de $287,84
Proyectos

50,00

27 ene '20

D

J

10feb '20

L

v il

80

24 feb "20
3 X D J

]

Analista Control Iznterno:Ana

alista Control Interno;An

A

1

nalista F;inanciero:A
ists de Planifi

Ainalista Con

;Analist.a Ca
;' Asistente

52872
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3.1.3 Planificacion de la Gestion de Costos

Tabla 17 Planificacion de la Gestion de Costos

Plan de proyecto de disefio del
servicio de outsourcing PMO|
01-10-2019 Cristian Pasquel H.
para la empresa

CAPHTRONIC.

- La gestién de costos nos permite detallar todos los gastos y costos que se
estimaran de acuerdo a los paquetes de trabajo y las actividades descritas en
la EDT.

Tipo de recurso Unidad de medida

Recursos humanos Costo / hora

Tipo de estimacién [Formula

Estimacion por tres
tE=tO+4+tM+tP/6
valores

- La estimacion de los costos se realizard bajo estimacién anéloga (costos

estimados de datos histéricos de otros proyectos)

- El Director de Proyectos presentara los detalles del coste por actividades y

entregable al sponsor para su aprobacion.

- Se determinan valores para reservas de contingencia a nivel de paquetes

de trabajo.
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- Para los costos de contingencia se considerara el 22,17% del monto total

del proyecto por recomendacién de juicio de expertos.

- Determinados los costos de los paquetes de trabajo y las reservas de

contingencia establecemos la linea base de los costos.

- Paralareserva de gestion se considerara el 5% del monto total del proyecto
por recomendacién de juicio de expertos.

En las reuniones entre el Director de Proyectos y el sponsor se presentaran los

informes de costos del proyecto sobre:

- Variacion del costo de alguna actividad y el impacto en el proyecto.

- El estado actual del estado proyecto mediante indicadores de costos como:

Variacion del costo CV.

indice de desempefio del costo CPI.

- Las variaciones del presupuesto puede ser de hasta el +/- 5%, fuera de este
porcentaje se consideraran causa de ser auditables.

- Para el célculo de las proyecciones de finalizacién del proyecto se utilizaran

indicadores como:

Estimacion a la conclusiéon EAC = BAC/CPI

Estimacién hasta la conclusién ETC = ETC-AC
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3.1.3.1 Presupuesto del Proyecto

Tabla 18 Presupuesto del Proyecto

Plan de proyecto de disefio del servicio de |Cristian
01-10-2019 _
outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC. |Pasquel H.

Plan de Proyecto de disefio de

servicio outsourcing PMO para la|100 dias |[$24.179,16

1 empresa CAPHTRONIC
1.1 Estudio de Viabilidad 6 dias $1.071,00
11.1 Analisis Financiero 6 dias $512,48
1.1.11 Calcular TIR 2 dias $234,64
1.1.1.2 Calcular VAN 2 dias $117,32
1.1.1.3 Calcular indice de Rentabilidad |1 dia $93,56
Revisar la informacién por el
_ 1 dia $66,96
1114 Director Proyecto
1.1.2 Andlisis Econémico 6 dias $558,52
1.1.2.1 Recopilar Informacion 2 dias $187,12
1.1.2.2 Analizar la Competencia 2 dias $210,88
Elaborar  encuestas 'y /o )
_ 1 dia $93,56
1.1.2.3 entrevistas
Validar la informacion por parte i
_ 1 dia $66,96
1.1.2.4 del Director de Proyectos
HITO Aprobacién Estudio de Viabilidad |0 dias $0,00
Proceso de Diagnéstico

18 dias $4.270,64

1.2 Organizacional
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Generar informacion de las )
5 dias $528,72
1.2.1 empresas
Definir la meta para recoleccion
_ _ _ 1 dia $76,96
1.2.1.1 de datos (Entrevistas, cuestionario)
Definir la técnica de recoleccion e )
1 dia $76,96
1.2.1.2 datos
Iniciar la recoleccion de datos con
. 2 dias $153,92
1.2.1.3 el software MeetingSphere
Validar la informacion por el )
_ 1 dia $220,88
1.2.1.4 Director de Proyectos
Organizacién de la informacion
4 dias $1.151,36
1.2.2 de las empresas
Verificar informacion del area de
_ 1 dia $287,84
1.2.2.1 preocupacion
Validar la informacion en la
herramienta  de  discusion  del|1 dia $287,84
1.2.2.2 MeetingSphere.
Asignar prioridades y acciones en
la herramienta Action Tracker del|1l dia $287,84
1.2.2.3 MeetingSphere
Generar Informe en el software
_ 1 dia $287,84
1.2.2.4 MeetingSphere.
Analisis e interpretacion de la )
_ » 9 dias $2.590,56
1.2.3 informacién de la empresa
Evaluar el plan estratégico de la ]
2 dias $575,68
1.2.3.1 empresa
Evaluar el organigrama de la )
2 dias $575,68
1.2.3.2 empresa
Analizar el presupuesto asignado
2 dias $575,68
1.2.3.3 a proyectos
Analizar procesos y herramientas ]
2 dias $575,68

1.2.3.4

existentes
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Revisar la informacion por el

_ 1 dia $287,84
1.2.3.5 Director de Proyectos
Aprobacion Proceso de Diagndstico )
o 0 dias $0,00
HITO Organizacional
1.3 Estructura Organica del Servicio 13 dias $3.415,60
1.3.1 Perfiles de puesto de trabajo 5 dias $1.439,20
1.3.1.1 Resumir el puesto de trabajo 1 dia $287,84
Realizar las tareas del puesto de )
. 2 dias $575,68
1.3.1.2 trabajo
Determinar  caracteristicas y
conocimientos relacionados al puesto|1 dia $287,84
1.3.1.3 de trabajo.
Revisar y validar la informacién
_ 1 dia $287,84
1.3.1.4 por el Director de Proyectos
1.3.2 Organigrama 4 dias $1.151,36
Segmentar los departamentos de ]
1 dia $287,84
1.3.21 la empresa
1.3.2.2 Planificar la cadena de mando 1 dia $287,84
Revisar la informacion obtenida
_ 1 dia $287,84
1.3.2.3 por el Director de Proyectos
Realizar un organigrama
funcional del equipo que brindara el|1 dia $287,84
1.3.2.4 servicio y su respectivo seniority.
1.3.3 Roles y Funciones 4 dias $825,04
1.3.3.1 Identificar los roles y tareas 2 dias $575,68
Revisar y validar la informacion )
_ _ 1 dia $133,92
1.3.3.2 obtenida por el Director de Proyectos
Asignar Roles y funciones a cada
1 dia $115,44
1.3.3.3 colaborador
Aprobacion Estructura Orgéanica del
0 dias $0,00

HITO

Servicio
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1.4 Disefio del Servicio 39 dias $10.857,60
1.4.1 Modelo de Gobierno 12 dias $3.085,92
Determinar un  plan de ]
o _ o 4 dias $1.103,84
1.4.1.1 administracion del servicio
Realizar el Plan de
o 2 dias $551,92
14111 Comunicacion
Realizar el Plan de
o _ _ 2 dias $551,92
1.4.1.1.2 Administracién de riegos.
Determinar los mecanismos de
S o 2 dias $326,32
1.4.1.2 validacion y reportes del servicio.
Realizar el Plan de participacion )
_ 2 dias $551,92
1.4.1.3 con los interesados.
Realizar un documento formal de )
_ _ 2 dias $551,92
1.4.1.4 lecciones aprendidas
Revisar la informacién por parte ]
_ 2 dias $551,92
1.4.1.5 del Director de Proyectos
1.4.2 Politicas 7 dias $2.014,88
Desarrollar las politicas de los ]
o 3 dias $863,52
1421 servicios
Revisar las politicas por el director )
1 dia $287,84
1.4.2.2 del proyecto
1.4.2.3 Difundir las politicas 3 dias $863,52
1.4.3 Procesos 10 dias $2.878,40
Desarrollar el proceso de )
o o _ 2 dias $575,68
1431 planificacion de servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de )
_ y o _ 2 dias $575,68
1.4.3.2 asignacion del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de
o o _ 2 dias $575,68
1.4.3.3 seguimiento del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de )
y o _ 2 dias $575,68
1.4.3.4 evaluacion del servicio outsourcing.
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Desarrollar el proceso de

retroalimentacion del servicio | 2 dias $575,68
1.4.35 outsourcing.
1.4.4 Formatos 10 dias $2.878,40
Definir el formato de la propuesta )
o 1 dia $287,84
1.4.4.1 de servicio
Definir el formato de Ila
evaluacion del estado actual de las|1 dia $287,84
1.4.4.2 empresas
Definir el formato del documento
. . 1 dia $287,84
1.4.4.3 de lecciones aprendidas
Definir el formato de la matriz de
- o 1 dia $287,84
1.4.4.4 trazabilidad de requisitos
Definir el formato de la matriz
RACI de asignacion de roles vy|1dia $287,84
1.4.4.5 responsabilidades
Definir el formato del reporte de
o 1 dia $287,84
1.4.4.6 avance del servicio
Definir el formato del plan de
. _ o 1 dia $287,84
1.4.4.7 gestion de riesgos del servicio
Definir el formato de los
_ o 1 dia $287,84
1.4.4.8 interesados del servicio
Definir el formato del presupuesto i
o 1 dia $287,84
1.44.9 del servicio
Revisar y validar los formatos por ]
_ 1 dia $287,84
1.4.4.10 el Director de Proyectos
Aprobacion del esquema de )
_ _ 0 dias $0,00
HITO funcionamiento y sus componentes
1.5 Plan de Capacitacion 24 dias $4.564,32
Deteccion de necesidades
o 8 dias $1.231,36
151 organizacionales
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Iniciar la recoleccion de la

informacion del personal que brindara

o _ 1 dia $153,92
en servicio outsourcing PMO en
1.5.1.1 MeetingSphere
1.5.1.2 Verificar informacion. 2 dias $307,84
Validar la informacion en la
herramienta  de  discusion  del|2 dias $307,84
1.5.1.3 MeetingSphere.
Asignar prioridades y acciones en
la herramienta Action Tracker del|2 dias $307,84
1514 MeetingSphere.
Generar Informe en el software
_ 1 dia $153,92
1.5.15 MeetingSphere.
Analisis de necesidades
L 4 dias $689,60
1.5.2 organizacionales
Analizar las competencias
exigidas para cada involucrado en el |1 dia $172,40
1.5.2.1 servicio
Realizar un cuadro comparativo
de las competencias actuales y con las
competencias exigidas para cada|3 dias $517,20
involucrado en el servicio
1522
1.5.3 Disefio del Plan de Capacitacion |12 dias $2.643,36
Formular la estrategia de )
o 3 dias $863,52
1.5.3.1 capacitacion.
Definir objetivos de la )
o 1 dia $153,92
1.5.3.2 capacitacion.
1.5.3.3 Elaborar presupuesto. 3 dias $186,72
Definir el temario de Ila
L y 2 dias $575,68
1.5.34 capacitacion, duracién y cronograma.
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Prever los medios y recursos )
o 1 dia $287,84
1.5.35 didacticos
Seleccionar Capacitadores
1 dia $287,84
1.5.3.6
Revisar de la informaciéon por
parte del Director de Proyectos 1 dia $287,84
1.5.3.7
HITO Aprobacion del plan de capacitacion |0 dias $0,00
MONTO TOTAL $24.179,16
MONTO CONTINGENCIA 22,17% $5361,6
MONTO RESERVA GESTION 5% $1208,96
Presupuesto del Proyecto $30750




90

3.2 Planificacion de la Gestion de la Calidad, Recursos y

Comunicaciones

3.2.1 Planificacion de la Gestion de la Calidad

Tabla 19 Planificacion de la Gestion de la Calidad

Plan de proyecto de disefio del servicio de|
Cristian

01-10-2019 |outsourcing PMO para la empresa

Pasquel H.
CAPHTRONIC.

Guia de buenas
) practicas del Director de
Perfiles  de
PMBOK®. Proyecto
1.3.1 puesto de . _ Semanal _
) Politicas de Calidad Analista
trabajo ) .
internas de la Empresarial
Empresa
Guia de buenas
practicas del Director de
) PMBOK®. Proyecto
1.3.2 Organigrama . . Semanal .
Politicas de Calidad Analista
internas  de la Empresarial
Empresa
Guia de buenas _
Roles yl . Director de
1.3.3 _ practicas del | Semanal
Funciones Proyecto
PMBOK®.
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Politicas de Calidad
internas de la

Empresa

Analista
Empresarial

Director de

Politicas de Calidad
internas de la

Empresa

. ] Proyecto
Modelo Politicas de Calidad _
1.4.1 _ ) Semanal Analista de
Gobierno internas de la o
Planificaciéon
Empresa
y Procesos
Director de
i ) Proyecto
. Politicas de Calidad _
1.4.2 Politicas _ Semanal Analista de
internas de la
Control
Empresa
Interno
Director de
Politicas de Calidad Proyecto
1.4.3 Procesos internas de la | Semanal Analista de
Empresa Planificacion
y Procesos
Guia de buenas )
o Director  de
practicas del
Proyecto
PMBOK®. .
1.4.4 Formatos Semanal Analista de

Planificacion

y Procesos

- Lograr el 100% que los procesos del servicio outsourcing PMO, se
desarrollen con eficiencia y eficacia, de acuerdo a las politicas internas de la
empresa.

- Superar el 90% de satisfaccion de nuestros clientes en el servicio
outsourcing PMO.

- Desarrollar de las Politicas del servicio outsourcing PMO al 100%.




‘ O
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- Umbral de error del -+5% de tiempo programado en la ejecucion del servicio.
- Se considera el 95% de satisfaccion del cliente

- Cumplimiento de Politicas del servicio outsourcing PMO al 100%

- Auditoria de Calidad
- Lista de Verificacion (Checklist)

- Diagrama Causa - Efecto

Se realizara auditorias y los puntos a revisar son:

- Cumplimiento del cronograma:

Deberd realizarse cada semana, donde se verificard mediante el proceso de
control de cronograma indicado en el plan de gestion de cronograma.

- Cumplimiento de los costos:

Revision del presupuesto a cada paquete de trabajo, la auditoria se realizara

mediante el proceso de control de costos.

- Segquir los lineamientos de la guia de buenas préacticas del PMBOK®,

segun lo establecido en el Plan de gestién de Calidad

- Verificar el cumplimiento de todos los entregables del disefio del servicio
outsourcing PMO a satisfaccién del cliente.

3.2.2 Planificacidon de la Gestion de Recursos
3.2.2.1 Proceso de ldentificacion de Recursos
El proceso de identificacion de Recursos se ejecutara de la siguiente manera:

e Los recursos se estimaran segun el desglose de las actividades
realizadas en la EDT.
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e La ldentificacion de los recursos se efectuara con el Sponsor y el Director

de Proyectos.

3.2.2.2 Organigrama del Proyecto

Sponsor
Director del
Proyecto
2 Asistente de
=7 proyectos
\ 4 \ \  J
Analista Analista Analista de Anaiista de
Financiero Empresarial Control Interno Planificacién y
Procesos

Figura 5 Organigrama del Proyecto




3.2.2.3 Matriz de Asignacién de Responsabilidades

Tabla 20 Matriz de Asignacién de Responsabilidades

20219

O nw >» X

CAPHTRONIC.

Responsable
Encargado
Soporte

Consultado

Informado

outsourcing PMO

CAPHTRONIC

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa

Plan de Proyecto de disefio de servicio
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Cristian Pasquel H.

Quien realiza la tarea

Quien rinde cuentas sobre la ejecucion de la tarea
Apoyo de actividades

Posee informacion para realizar la tarea

Debe ser informado sobre el avance de la tarea
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11 Estudio de Viabilidad
11.1 Anélisis Financiero
1111 Calcular TIR A R-A -- C --
1.1.1.2 Calcular VAN A R -- - --
1.1.13 Calcular indice de Rentabilidad A R -- -- --
Revisar la informaciéon por el Director
11.1.4 Proyecto RA ¢ N - -
1.1.2 Anédlisis Economico
1.1.2.1 Recopilar Informacién A -- R -- --
1.1.2.2 Analizar la Competencia A -- R -- --
1.1.2.3 Elaborar encuestas y /o entrevistas A -- R -- --
Validar la informacién por parte del
1.1.24 Director de Proyectos RoA N ¢ N N
1.2 Proceso de Diagnéstico Organizacional
1.2.1 Generar informacién de las empresas
Definir la meta para recoleccion de datos A i B B R
1.21.1 (Entrevistas, cuestionario)
1.21.2 Definir la técnica de recoleccion e datos A - - - R
Iniciar la recoleccion de datos con el A i B B R
1.2.1.3 software MeetingSphere
Validar la informacién por el Director de
1.2.14 Proyectos A - N - ¢
Organizacién de la informacion de las
1.2.2 empresas
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Verificar informacion del éarea de

1.2.2.1 preocupacion ! A N
Validar la informacién en la herramienta
1.2.2.2 de discusion del MeetingSphere. ! A N
Asignar prioridades y acciones en la | A i
1.2.2.3 herramienta Action Tracker del MeetingSphere
Generar Informe en el software
1.2.2.4 MeetingSphere. ! A N
Analisis e interpretacion de la
1.2.3 informacién de la empresa
1.2.3.1 Evaluar el plan estratégico de la empresa || A --
1.2.3.2 Evaluar el organigrama de la empresa I A --
Analizar el presupuesto asignado a | A i
1.2.3.3 proyectos
Analizar procesos Yy herramientas | A i
1234 existentes
Revisar la informacién por el Director de
1.2.35 Proyectos ! RoA S
13 Estructura Orgénica del Servicio
13.1 Perfiles de puesto de trabajo
1311 Resumir el puesto de trabajo I A -
1.3.1.2 Realizar las tareas del puesto de trabajo || A --
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Determinar caracteristicas y
conocimientos relacionados al puesto de A R

1.3.1.3 trabajo.

Revisar y validar la informacion por el
1.3.1.4 Director de Proyectos A ¢
1.3.2 Organigrama

Segmentar los departamentos de la A R
1.3.21 empresa
1.3.2.2 Planificar la cadena de mando A C

Revisar la informacién obtenida por el
1.3.2.3 Director de Proyectos RoA c

Realizar un organigrama funcional del

equipo que brindara el servicio y su respectivo A C

1.3.24 seniority.
1.3.3 Roles y Funciones
1.3.3.1 Identificar los roles y tareas A R

Revisar y validar la informacion obtenida RA c
1.3.3.2 por el Director de Proyectos

Asignar Roles y funciones a cada
1.3.3.3 colaborador A oA
1.4 Disefio del Servicio
141 Modelo de Gobierno

1411

Determinar un plan de administracion

del servicio
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14111 Realizar el Plan de Comunicacion A --
Realizar el Plan de Administracién de
14112 riesgos. A -
Determinar los mecanismos de validacion
1.4.1.2 y reportes del servicio. A -
Realizar el Plan de participacién con los A B
1413 interesados.
Realizar un documento formal de
1.4.1.4 lecciones aprendidas A N
Revisar la informacién por parte del
1.4.15 Director de Proyectos RoA S
1.4.2 Politicas
1421 Desarrollar las politicas de los servicios A -
Revisar las politicas por el director del
1422 proyecto RA S
1.4.23 Difundir las politicas A -
143 Procesos
Desarrollar el proceso de planificacion de A B
1431 servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de asignacién del A B
1.4.3.2 servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de seguimiento del A B
1.4.3.3 servicio outsourcing.
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1434

Desarrollar el proceso de evaluacion del

servicio outsourcing.

1.4.35

Desarrollar el proceso de

retroalimentacion del servicio outsourcing.

1.4.4

Formatos

1441

Definir el formato de la propuesta de

servicio

1.4.4.2

Definir el formato de la evaluacién del

estado actual de las empresas

1443

Definir el formato del documento de

lecciones aprendidas

1444

Definir el formato de la matriz de

trazabilidad de requisitos

1445

Definir el formato de la matriz RACI de

asignacion de roles y responsabilidades

1.4.4.6

Definir el formato del reporte de avance

del servicio

1.4.4.7

Definir el formato del plan de gestion de

riesgos del servicio

1.4.4.8

Definir el formato de los interesados del

servicio

1.4.4.9

Definir el formato del presupuesto del

servicio
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Revisar y validar los formatos por el

. I R-A S C C C
1.4.4.10 Director de Proyectos
15 Plan de Capacitacion
Deteccidn de necesidades
151 organizacionales
Iniciar la recoleccion de la informacion del
personal que brindara en servicio outsourcing | | A -- S S S
1511 PMO en MeetingSphere
151.2 Verificar informacion. I A - S S S
Validar la informacién en la herramienta
] » ] I A - S S R
1.5.1.3 de discusion del MeetingSphere.
Asignar prioridades y acciones en la
] ] ) I A - S S S
15.1.4 herramienta Action Tracker del MeetingSphere.
Generar Informe en el software
) I A - S S S
15.15 MeetingSphere.
Analisis de necesidades
152 organizacionales
Analizar las competencias exigidas para | A
1521 cada involucrado en el servicio
Realizar un cuadro comparativo de las
competencias actuales y con las competencias | | A -- -- -- --
1.5.2.2 exigidas para cada involucrado en el servicio
153 Disefio del Plan de Capacitacion
1531 Formular la estrategia de capacitacion. I A S S S
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15.3.2

Definir objetivos de la capacitacion.

1533

Elaborar presupuesto.

1534

Definir el temario de la capacitacion,

duracién y cronograma.

1535

Prever los medios y recursos didacticos

1.5.3.6

Seleccionar Capacitadores

1.5.3.7

Revisar de la informacién por parte del

Director de Proyectos

R-A
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3.2.3 Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones

Tabla 21 Planificaciéon de la Gestidon de las Comunicaciones

Plan de proyecto de disefio del servicio de|
Cristian Pasquel

H.

01-10-2019 |outsourcing PMO para la empresa
CAPHTRONIC.

- El objetivo principal de la gestion de comunicaciones es informar de manera
clara, concisa y oportuna todas las necesidades del proyecto a los interesados,
con el fin de cumplir todos los requerimientos establecidos.
- Obtener una respuesta inmediata en caso de existir algun tema que se deba
manejar con prioridad.
- Establecer una cultura de comunicacion durante el ciclo de vida del proyecto
y posterior al brindar el servicio outsourcing PMO.

Canales Formales:

Correo Electrénico: Los correos electrénicos que correspondan al disefio de
servicio outsourcing PMO deberan ser enviados al Director de Proyectos para
validar su comunicacion, adicional el receptor del correo electrénico debera
enviar una respuesta "Mensaje Recibido" para constatar la recepcion y

conocimiento del mismo.
Canales Informales:

WhatsApp: Al ser un canal de comunicacion informal de pronta respuesta se
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tendrd una comunicacion instantanea, sin embargo, no es un medio por el cual

se pueda formalizar acuerdos o requerimientos entre los interesados.

Es una herramienta de evaluacion que nos facilita determinar como nos vamos
a comunicar con todos los interesados de una manera sencilla pero efectiva, de
esta manera el director de Proyectos y su equipo podra disponer toda la

informacion necesaria para realizar sus actividades.

Comite de Control de Cambios

Y Y RN {

Analista de Analista de Analista Asistente de
Control Interno Planificacién y Procesos Financiéro Empresarial Proyectos

@ Gobemnabilidad > Escalamiento

- Alcance del proyecto

- Informe del indice de Desempefio del Cronograma
- Requisitos

- Informe del indice de desempefio del trabajo

- Lecciones Aprendidas

- Informes de Calidad
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- Informe del indice de desempefio de costos

- Registro de Conflictos

Las Polémicas y controversias que se presentan en las comunicaciones, se
debera proceder de la siguiente manera:
- Las Polémicas o controversias seran atendidas por algun integrante del
equipo de proyectos.
- Las observaciones seran codificadas y registradas en el formato de control
de conflictos y seran revisadas y evaluadas en las reuniones semanales.
- Silos conflictos no son resueltos en primera instancia, se escalara
dependiendo en nivel de complejidad.

- Primera Instancia: Equipo de proyectos

- Segunda Instancia: Sponsor y Director de Proyectos

- Tercera Instancia: Comité de control de Cambios

Guia de Codificacién de Documentos:
Cadigo del Proyecto: CAPH825
Iniciales Nombre y Apellido: NA

Abreviatura tipo documento: ATD
Version Documento: VD
Ej.. CAPH85-CP-ETD-V01

Version Fecha Hecho Por Motivo Revisado Por | Aprobado Por




3.2.3.1 Matriz de Comunicaciones

Tabla 22 Matriz de Comunicaciones

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO
para la empresa CAPHTRONIC.

Cristian Pasquel H.

Financieros

Comunicar los| Sponsor Reunion
o o Director  del _
Inicio del Proyecto requisitos y alcance del Equipo de |Alto Correo Una Vez
Proyecto .
proyecto Proyecto Electrénico
o . _ Reunion
Indice de desempefio |Informe de avance del|Equipo de
Sponsor  |Alto Correo Semanal
del cronograma proyecto Proyecto o
Electronico
Informe de los|
T _ o Director de _
Analisis Financiero indicadores Sponsor  |Alto Reunién Una Vez
Proyectos
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Contiene el informe de
todas las reuniones

mantenidas con el

Informe del indice de|equipo de proyectos |Director de y )
. _ Sponsor | Alto Reunion Quincenal
desempeiio del trabajo | con respecto al | Proyectos
desempefio de Costo,
tiempo, alcance,
calidad
Contiene informacion
sobre los éxitos o . Director Reunién
. . Equipo de . .
Lecciones Aprendidas |fracasos en la 5 del Medio Correo Quincenal
L royecto o
realizacion del Proyecto Electrénico
proyecto.
Informe del
cumplimiento de la _ Director Reunion
_ _ _ Equipo de
Informes de calidad normativa aplicable a 5 . del Alto Correo Semanal
royecto o
cada paquete de Proyecto Electronico

trabajo.
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. _ Director Reunion
Informe del Indice de |Informe el estado en|Equipo de
. de Alto Correo Semanal
desemperio de costos |costos del proyecto Proyectos o
Proyectos Electronico
Contiene las polémicas
_ . y controversias que se | Equipo de | Directo de _ _
Registro de Conflictos _ Medio Reunion Semanal
pueden presentar en el | Trabajo Proyectos
proyecto
_ Director
Contiene las actas de
) y del Una Vez
Firma de Acta de | aceptacion de los _ o
_ Sponsor Proyecto |Alto Reunién finalizado el
Cierre del Proyecto entregables del _
Equipo del proyecto

proyecto

Proyecto
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Formato Avance del Proyecto

Tabla 23 Formato Avance del Proyecto

Compromiso Pendiente
/Actividad

Responsable

Plan de proyecto de diseiio del servicio de
01-10-2019 |outsourcing  PMO
CAPHTRONIC.

para la empresa

Fecha Compromiso

Descripcion del estado

Cristian Pasquel H.

108

Valor Planificado:

Valor Ganado:

Costo Real Invertido:

Variacion de cronograma:
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indice de desempefio de

cronograma:

Variacion de costo:

indice de desempefio de

costo:

Grupo de Actividades

Medicion de
la

Desviacion

Responsable Actividad Causa Desviacion

Acciones Responsables

Correctivas Acciones Correctivas

de

Incidente

Actividad
Afectad

Causa Incidente Acciones Correctivas

Responsables de Acciones Correctivas

Riesgo

Impacto

Plan de Respuesta del Riesgo

Responsable Plan de Respuesta al Riesgo
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Nimero de L
. Descripcion )
Solicitud de|Fecha ) Impacto del Cambio Aprobador Estado
] del Cambio
Cambio

Compromiso Pendiente

o Responsable | Fecha Compromiso Descripcion del estado
/Actividad

Director de Proyecto Ing. Cristian Pasquel

Sponsor Ing. Julio Herrera




3.3 Planificacion de la Gestion de Riesgos

Tabla 24 Planificacion de la Gestion de Riesgos
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01-10-2019

Plan de proyecto de disefio del
servicio de outsourcing PMO

para la
CAPHTRONIC.

empresa

Cristian Pasquel H.

Sponsor
Juicio de Expertos |Director de
N Reunién con | Proyecto
Planificar la _
_ Elaborar Plan de|Interesados Equipo de
Gestion de . _ .
_ Gestion de Riesgos |Analisis de Datos | Proyecto
Riesgos ] o
Guia de Buenas|Historicos de
Practicas PMBOK® | Lecciones
Aprendidas
Sponsor
N Director de
Identificar y
. ) o Proyecto
N registrar los riesgos | Juicio de Expertos _
Identificar los ) ) Equipo de
_ que pueden tener|Lluvia de ideas
Riesgos ) o _ | Proyecto
impacto sobre el|Analisis Causa - Raiz| =~
Historicos de
proyecto )
Lecciones
Aprendidas
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Evaluar el impacto y Sponsor
Realizar andlisis | probabilidad de | Matriz de | Director de
Cualitativo de|ocurrencia de los | Probabilidad e | Proyecto
Riesgos riesgos Impacto Equipo de
identificados Proyecto
o Sponsor
. Elaborar un plan de | Andlisis toma de|
Planificar la| . o Director de
ejecucion de la|decisiones
respuesta a los . o Proyecto
) respuesta a los|Reunion Juicio de _
Riesgos . Equipo de
Riesgos Expertos
Proyecto
Sponsor
Implementar la | Ejecutar la o Director de
Procedimiento de
respuesta a los|respuesta a los y Proyecto
. . Gestion del Proyecto .
Riesgos Riesgos Equipo de
Proyecto
Comprobar la
Monitorear  los |implementacion de | Auditorias de
) y Sponsor
Riesgos las respuestas a los | Implementacion

Riesgos
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Tabla 25 Roles de Responsabilidades de la Gestion de Riesgo

Aprobar el Plan de

Sponsor JH _ _
Gestion de Riesgos
Director de cp Planificar y dirigir la
Proyectos Gestion de Riesgos
Analista de 10 Apoyo en la Gestion
Planificar la | Empresas de Riesgos
Gestion de _ _ _ Apoyo en la Gestion
) Analista Financiero |LP _
Riesgos de Riesgos
Analista de Control GS Apoyo en la Gestion
Interno de Riesgos
Analista de
Planificacion y|RC Apoyo en la Gestion
Control de Riesgos
Aprobar los riesgos
Sponsor JH
identificados
_ Evaluar el registro de
Director de _ -
CP identificacion de
Proyectos )
riesgos
Analista de 19 Apoyo en la Gestion
Identificar los | Empresas de Riesgos
Riesgos _ . _ Apoyo en la Gestion
Analista Financiero |LP _
de Riesgos
Analista de Control GS Apoyo en la Gestion
Interno de Riesgos
Analista de
Planificacion y|RC Apoyo en la Gestion
Control de Riesgos
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Aprobar el andlisis
Sponsor JH o _
cualitativo de Riesgos
Director de cp Realizar el analisis
Proyectos cualitativo de Riesgos
Analista de Apoyo en la Gestidn
: . JQ .
Realizar analisis | Empresas de Riesgos
Cualitativo ~ de _ _ _ Apoyo en la Gestion
) Analista Financiero |LP _
Riesgos de Riesgos
Analista de Control Gs Apoyo en la Gestion
Interno de Riesgos
Analista de
Planificacién y|RC Apoyo en la Gestion
Control de Riesgos
Aprobar el plan de
Sponsor JH respuesta a los
riesgos
) Realizar el plan de
Director de
CP respuesta a los
Proyectos )
riesgos
Planificar la| Analista de 19 Apoyo en la Gestion
respuesta a los|Empresas de Riesgos
Riesgos ] _ _ Apoyo en la Gestion
Analista Financiero |LP .
de Riesgos
Analista de Control GS Apoyo en la Gestion
Interno de Riesgos
Analista de
Planificacion y|RC Apoyo en la Gestion
Control de Riesgos
Aprobar la
Sponsor JH

implementacion de la
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Implementar

la

respuesta a los

respuesta a los

riesgos

Identificar los
Director de disparadores de los
Proyectos P riesgos  para  ser

implementados
Analista de Apoyo en la Gestion
Empresas Q de Riesgos

Riesgos _ . . Apoyo en la Gestion
Analista Financiero |LP _
de Riesgos
Analista de Control S Apoyo en la Gestidn
Interno de Riesgos
Analista de
Planificacion y|RC Apoyo en la Gestion
Control de Riesgos
Validar los procesos
Sponsor JH de monitoreo de los
riesgos
Director de cp Dar seguimiento a los
Proyectos riegos
Analista de 10 Apoyo en la Gestion
_ Empresas de Riesgos
Monitorear  los .
_ _ _ _ Apoyo en la Gestion
Riesgos Analista Financiero |LP .
de Riesgos
Analista de Control GS Apoyo en la Gestion
Interno de Riesgos
Analista de .
o Apoyo en la Gestion
Planificacion y|RC

Control

de Riesgos




Tabla 26 Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Politicas, formatos,

modelo de gobierno
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Planificar la
. para la
Gestion de | » Una Vez
_ implementacion del
Riesgos o )
servicio outsourcing
PMO. Inicio de Proyecto
Politicas, formatos,
modelo de gobierno
Identificar los | para la
) ) y . Semanal
Riesgos implementacion del |Inicio de Proyecto
servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento
Politicas, formatos,
_ .. |modelo de gobierno
Realizar analisis
o para la
Cualitativo de|. y o Semanal
_ implementacion del |Inicio de Proyecto
Riesgos o ) .
servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento
Politicas, formatos,
N modelo de gobierno
Planificar la
para la
respuesta a los| » o Semanal
) implementacion del |Inicio de Proyecto
Riesgos o _ _
servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento

Implementar la
respuesta a los

Riesgos

Politicas, formatos,
modelo de gobierno
para la

implementacion del

Inicio de Proyecto
Reuniones de

Seguimiento

Semanal
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servicio outsourcing
PMO.

Politicas, formatos,

modelo de gobierno

Monitorear  los |para la
_ _ » o Semanal
Riesgos implementacion del |Inicio de Proyecto

servicio outsourcing | Reuniones de

PMO. Seguimiento

3.3.1 Matriz de identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

La matriz de identificacion y evaluacion cualitativa de los riesgos es una
herramienta que nos permite identificar los riesgos y ponderarlos de acuerdo con
su probabilidad de impacto a través del mapa de calor

Mapa de Calor

Tabla 27 Mapa de Calor

0,1




Tabla 28 Matriz de Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
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01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC. Cristian Pasquel H.
Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Probabilidad por Impacto | Tipo de Riesgo
Muy Bajo 0,10 Muy Bajo 0,05 Mayor a 0,50 Muy Alto
Bajo 0,30 Bajo 0,1 Menor a 0,50 Alto
Moderado 0,50 Moderado 0,2 Menos a 0,30 Moderado
Alto 0,70 Alto 0,4 Menor a 0,10 Bajo
Muy Alto 0,90 Muy Alto 0,8 Menor a 0,05 Muy Bajo
o ] o ] ) . Estimacion Estimacion | Probabilidad | Tipo de
Actividad ID Riesgo | Descripcion del riesgo Disparador Categoria . )
Probabilidad | Impacto x Impacto Riesgo

Debido a la inestabilidad politica Técnicos

del Ecuador, el cambio de leyes | Incremento de la tasa | Gestion

laborables pueden dar como|de demandas por|Externos

RO1 resultado la prohibicion de la | inestabilidad laboral por 0,50 0,80 0,40 Alto
Estudio de tercerizacion o la intermediacion | incumplimientos de
Viabilidad laboral. Derechos Laborables
Organizacional
Debido a que el Sponsor| ) Técnicos
] Asignacién de _
R0O2 patrocina proyectos externos ala Gestion 0,30 0,80 0,24 Moderado
] o Presupuesto
empresa, existe la posibilidad de Externos
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gue no se asigne el presupuesto,
ocasionando aplazamiento del

proyecto.

Organizacional

Debido a la  definicion | Informacion Técnicos
equivocada de la meta se realice | inconsistente al | Gestion .
R0O3 i y ] 0,10 0,80 0,08 Bajo
una errénea recoleccion de | momento de realizar la | Externos
Proceso de L —
_ _ datos evaluacion. Organizacional
Diagnéstico —
. Debido a evaluaciones | PMO no se adapta a los | Técnicos
Organizacional _
equivocadas al definir el tipo de | requerimientos de la | Gestion )
RO4 . . _ 0,1 0,8 0,08 Bajo
PMO se brinda un servicio | empresa contratista del | Externos
deficiente. servicio Organizacional
En  consecuencia, de la Técnicos
descripcion equivocada de los | Procesos de seleccion | Gestion )
RO5 ) ) 0,1 0,4 0,04 Muy Bajo
perfiles de puesto de trabajo se | de los colaboradores Externos
contrata al personal equivocado Organizacional
Por causa de un organigrama Técnicos
Estructura . _
. mal estructurado no existe una|Cadena de mando | Gestion )
Organica del | RO6 L ) ) 0,1 0,4 0,04 Muy Bajo
. buena comunicacion entre los | inconsistente Externos
Servicio
encargados Organizacional
A causa de una equivocacion en Técnicos
la asignacion de roles y|Actividades no acordes | Gestion )
RO7 ) ] o 0,1 0,4 0,04 Muy Bajo
funciones, el personal no realiza | a los requerimientos Externos
su trabajo correctamente Organizacional
Disefio de Direccionamiento  de | Técnicos ]
o R0O8 o 3 _ 0,1 0,4 0,04 Muy Bajo
servicio actividades erroneas en | Gestion
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Debido al mal disefio del modelo
de Gobierno no se logra las

metas propuestas

el servicio outsourcing
PMO

Externos

Organizacional

. . o Técnicos
Por causa de politicas ambiguas | Incumplimiento de _
] . ] ) Gestion ]
R0O9 el personal interpreta segun su | horario de la jornada 0,3 0,2 0,06 Bajo
L Externos
conveniencia laboral B
Organizacional
Debido al desarrollo de procesos Técnicos
incompletos los clientes no|No contratacion del | Gestion
R10 . ) 0,5 0,8 0,4 Alto
comprenden la estructura del | servicio outsourcing Externos
servicio. Organizacional
Por causa de formatos _ | Técnicos
. ) Informes no  estan -
inconsistentes el personal no| Gestion
R11 . alineados a los 0.5 0,8 0.4 Alto
plasma las actividades o Externos
) requerimientos _
realizadas Organizacional
. . . . Técnicos
Debido a la inconsistencia en la
. e . Gestion
identificacion de las habilidades )
] Evaluaciones a los | Externos ]
R12 y capacidades de los 0,3 0,2 0,06 Bajo
i _ | Colaboradores
colaboradores se considera mas
Plan de personal a las capacitaciones .
Organizacional
Capacitacion —
Por causa de wuna mala Técnicos
identificacién del temario, el| Personal desconoce el | Gestion
R13 ) ) ) 0,3 0,8 0,24 Moderado
personal tiene falencias en el | manejo del software Externos
desarrollo de su trabajo. Organizacional
R14 Técnicos 0,7 0,4 0,28 Moderado
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tienen

el

capacitacion.

mismo

Debido a que las personas no

autoaprendizaje, no se obtiene
los resultados esperados de la

nivel de

Evaluaciones
realizadas al personal

Gestion

Externos

Organizacional

3.3.2 Plan de Respuesta al Riesgo

El Plan de respuesta al riesgo, es un documento que contiene todas las acciones necesarias para poder gestionar los riesgos

y nos permita cumplir los objetivos del disefio de servicio outsourcing PMO.

Tabla 29 Plan de Respuesta al Riesgo

01-10-2019

Actividad

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC.

Descripcion
riesgo

del

Resultado del riesgo

Probabil
idad X
Impacto

Tipo
Riesgo

de

Categoria

Costo por
paquete de

trabajo

Efecto en USD

Respuesta a

accién

la

Control

e | N—
I
|

Cristian Pasquel H.

Resp
onsab
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Debido a la

inestabilidad
politica del
RO1 | Ecuador, el Evitar .
) Monitoreo
cambio de leyes .
constante de las o Direct
laborables pueden Solicitado
d 0,40 Alt $1071,00 $428,4 asas de | o de
ar como | O, (o] i ) ) por e
Transferir desempleo y proyec
resultado la o Sponsor
L modificaciones tos
prohibicion de la
o gubernamentales
tercerizacion o la
intermediacion Mitigar
) laboral.
Estudio de
o Aceptar
Viabilidad _ -
Debido a que el Evitar
Sponsor patrocina
proyectos externos
a la empresa, Transferir Mantener
existe la informado Direct
posibilidad de que constantemente o or de
RO2 ] 0,24 Moderado $1071,00 $257,04 Diario
no se asigne el para mantener el proyec
presupuesto, lo interés  en el tos
. . Mitigar
gue ocasionaria proyecto
aplazamiento del
proyecto.
Aceptar
R10 0,4 Alto Evitar $2878,4 $1151,36
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Debido al
desarrollo de Transferir Verificar y validar
procesos los procesos que|Cada  que | Direct
incompletos  los Mitigar estén alineados a |finalicen el|or de
clientes no la Buenas | desarrollo de | proyec
comprenden la Practicas del | un proceso |tos
] estructura del PMBOK®
Disefio de .
B servicio. Aceptar
servicio i
Por causa de Evitar -~ )
‘ ) Verificar y validar
ormatos )
_ _ Transferir los procesos que|Cada  que | Direct
inconsistentes el ) ) o
Mitigar estén alineados a |finalicen el|or de
R11 | personal no|0,4 Alto $2878,4 $1151,36
la Buenas | desarrollo de | proyec
plasma las o
o Practicas del | un formato | tos
actividades
) PMBOK®
realizadas Aceptar
Por causa de una Evitar
mala identificacion Transferir .
. . . o Direct
del temario, el Mitigar Verificar y validar | Al finalizar el d
or de
R13 | personal tiene | 0,24 Moderado $4564,32 $1095,44 el temario de cada | temario  de
] L proyec
falencias en el capacitacion cada tema.
Plan de tos
L desarrollo de su
Capacitacion )
trabajo. Aceptar
Debido a que las . El 50% de horas ) )
. Evitar L Evaluacione | Direct
R14 | personas notienen | 0,28 Moderado $4564,32 $1278,00 de capacitacion, el
s cada que|or de

el mismo nivel de

Transferir

capacitador debe
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autoaprendizaje, Miti X dar las clases en |termine un | proyec
) itigar . i

no se obtiene los vivo. modulo tos

resultados

esperados de la

capacitacion. Aceptar
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3.4 Planificacion de las Adquisiciones y el Involucramiento de

los Interesados
3.4.1 Planificar la Gestion de Adquisiciones.
La gestion de Adquisiciones del proyecto incluye todos los procesos para
comprar y adquirir productos y servicios o resultados que es preciso obtener
fuera del equipo del proyecto. (Guia del PMBOK® Sexta Edicién, 2017)
CAPHTRONIC al ser una empresa que presta servicios profesionales en el
sector industrial alimenticio, siendo el 70% de su giro de negocio el servicio
outsourcing, tiene toda la infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica, la misma
gue sera utilizada para el disefio del servicio outsourcing PMO, sin embargo, se
presenta el plan de gestion y la matriz de adquisiciones que estan alineados a
las politicas de compras de la empresa.

Tabla 30 Plan de Gestion de Adquisiciones

Plan de proyecto de disefio del

01-10-2019 servicio de outsourcing PMO para la | Cristian Pasquel H.
empresa CAPHTRONIC.

- Es el proceso que nos permite adquirir aquellos insumos que son importantes
para el equipo del proyecto.
- Durante del proceso se determinara como efectuar y controlar las

adquisiciones

Se debe cumplir el siguiente procedimiento:

- El Director del proyecto solicitara a compras los suministros necesarios.

- Formulario de compra con firma de autorizacion del Gerente General
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- Compras debe solicitar 3 cotizaciones diferentes.

- Compras debe analizar lo siguientes lineamientos: precio, garantias, tiempo de
entrega, condiciones de pago.

- Una vez seleccionada la mejor cotizacién se debe realizar una orden de

compra.

- Formulario de Adquisicion
- Formulario de solicitud de cotizacion.

- Orden de compra.

Politica interna de CAPHTRONIC para seleccionar a los proveedores.

- Registro Unico de Contribuyente habilitado.

Condiciones de pago.

Servicio post-venta.

Garantias en servicios o bienes

Tiempo de entrega de los suministros o materiales.
3 Referencias comerciales

- Enviar la orden de compra al proveedor.

- El proveedor emite la guia de remision y factura.

- Los materiales seran recibidos por bodega e ingresados al sistema
- Contabilidad ingresara la factura y emitira la retencion.

- Lafactura se procedera al pago segun la politica de la empresa

- Verificar que todos los bienes o servicios estén acorde a los requerimientos

solicitados por el Director de Proyectos-
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- Gestionar y administrar los procesos de reclamos de los bienes o servicios
gue no cumplan con los requerimientos.

- Evaluar el cumplimiento de los proveedores.

La matriz de adquisiciones es una herramienta que facilita la gestion de

adquisiciones de bienes o servicios durante el ciclo de vida del proyecto.

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la ..
01-10-2019 eca CAPHTRONIC. Cristian Pasquel H.

Detalle Tipo de Fecha

Bien o Servicio| Codigo de ETD Bien / Servicio Contrato Responsable Inicio / Cierre




3.4.2 Plan de Gestion de Interesados

3.4.2.1 Registro de Interesados

Tabla 31 Registro de Interesados
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para la
CAPHTRONIC.

empresa

Director del
Fecha:
Proyecto:
Plan de proyecto de disefio del
servicio de outsourcing PMO o
01/10/2019 Ing. Cristian Pasquel

Inversion
del capital, o
_ Adminis
Ing. Julio ROI en el
Sponsor Alto\Alto Externo trar de
Herrera menor
_ cerca
tiempo
posible
Conocer el o
Adminis
Ing. Jorge | Gerente estado
Alto\Alto Interno trar de
Pasquel | General actual  del
cerca
proyecto
Conocer la Adminis
Ing. Jorge | Gerente o
viabilidad Alto\Alto Interno trar de
Pasquel | General
del proyecto cerca
Conocer la Adminis
Ing. Jorge | Gerente N
rentabilidad | Alto\Alto Interno trar de
Pasquel | General
del proyecto cerca
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Indicadores
Financieros
Dra. ) y Adminis
_ Analista o
Lucia _ _ Econdmicos | Alto\Alto Interno trar de
Financiera .
Pasquel positivos cerca
para la
empresa
) Cumplimient Adminis
Ing. Jorge | Analista de )
o del tiempo | Alto\Alto Interno trar de
Quezada | Empresas
del proyecto cerca
Desarrollar
. el proyecto -
Ing. Director Adminis
o con las
Cristian del Alto\Alto Interno trar de
buenas
Pasquel | Proyecto o cerca
practicas del
PMBOK®
Ing. Director Cumplir los Adminis
Cristian del objetivos de | Alto\Alto Interno trar de
Pasquel | Proyecto la empresa cerca
Finalizar
Proyecto
_ cumpliendo o
Ing. Director ol Adminis
triple
Cristian del o Alto\Alto Interno trar de
restriccion
Pasquel Proyecto cerca
(Alcance,
costo y

tiempo)
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Ing.
Gabiriel

Simbafa

Analista de
Control

Interno

Cumplimient
0 del
proyecto

acorde a las
necesidade
s de Ila
empresa,

Crecimiento
profesional

y econémico

Bajo\Alto

Interno

Adminis
trar de

cerca

Ing.
Ramiro

Cuichan

Analista de
Planificaci
on y

Control

Cumplimient
0 del
proyecto

acorde a las
necesidade
s de Ila
empresa,

Crecimiento
profesional

y econémico

Bajo\Alto

Interno

Monitor

ear

Ing.
Cristina

Vera

Asistente

Proyectos

Cumplimient
0 del
proyecto

acorde a las
necesidade
s de |la
empresa,

Crecimiento
profesional

y econémico

Bajo\Alto

Interno

Monitor

ear
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Personal Estabilidad _ _ Monitor
o Empleados Bajo/Bajo Interno
Técnico Laboral ear
Manten
Incorporar el
_ Contratant o ) er
Clientes servicio en | Bajo\Alto Externo
es Informa
la empresa

do
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3.4.2.2 Matriz de clasificaciéon de Interesados Poder — Interés

La Matriz Poder — Interés nos permite clasificar el tipo de relacidon que se tiene

con los interesados, El poder indica el nivel de autoridad y el interés la

conveniencia en el proyecto, con esta informacion la empresa establece

estrategias con cada uno de stakeholders.

Tabla 32 Matriz de Clasificacion de Interesados Poder - Interés

Mantener satisfechos

Administrar de cerca

Sponsor
Gerente General
Analista Financiera

Analista de Empresas

O
|_
|
<
Monitorear Mantener informados
Asistente de Proyectos
o Analista de Planificacion y
Personal Técnico
Control
Asistente de Proyectos
Clientes
O
Law]
<
m
BAJO ALTO




3.4.2.3 Estrategia de Gestion de Interesados

Tabla 33 Estrategia de la Gestion de Interesados
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Director del
Fecha: Nombre del Proyecto:
Proyecto:
Plan de proyecto de disefio del servicio de o
_ Ing. Cristian
01/10/2019 | outsourcing PMO para la empresa
Pasquel
CAPHTRONIC.

Proyecto
finalice con
éxito, Informar
Ing. Julio Rentabilidad guincenalmente
Sponsor o Muy Alto
Herrera Economica, sobre el estado del
Cumplimiento proyecto
costos, alcance
y tiempo.
Incorporar
como una
nueva linea de Informar
negocio, Mayor constantemente los
Ing. Jorge | Gerente )
ingresos Muy Alto avances del
Pasquel General o _
econdémicos proyecto, Invitar a
por la reuniones
contratacion
del servicio.
_ . Proyecto
Dra. Lucia | Analista o Informar
_ . finalice con | Alto
Pasquel Financiera | constantemente
exito, Apertura
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de ofertas avances del
laborales, proyecto
Cumplimiento
de presupuesto
asignado
o Informar
. Cumplimiento
Ing. Jorge | Analista de _ constantemente
en el tiempo | Alto
Quezada Empresas avances del
del proyecto
proyecto
Terminar el
proyecto bajo
) Informar
o Director los
Ing. Cristian ) ) constantemente
del lineamientos Alto
Pasquel avances del
Proyecto del PMBOK® y
o proyecto
objetivos de la
empresa
_ o Informar
~ | Analista de | Crecimiento
Ing. Gabriel . constantemente
_ Control Profesional y | Alto
Simbafa ) avances del
Interno Economico
proyecto
. Estabilidad
Asistente Informar
Tnlgo. Laboral,
_ de o constantemente
Ramiro ... | Crecimiento Alto
. Panificacio avances del
Cuichan Laboral y
ny Control o proyecto
Economico
Estabilidad
_ Informar
o Asistente | Laboral,
Ing. Cristina o constantemente
de Crecimiento Alto
Vera avances del
Proyectos | Laboral y
proyecto

Econdmico
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- Comunicar
Estabilidad o
anticipadamente en
Personal Laboral, _ o
o Empleado o Bajo caso de existir
Técnicos Crecimiento de .
cambios en el
la empresa
proyecto
Comunicar
_ anticipadamente en
) Contratista | Contratar el ) o
Clientes o Bajo caso de existir
S Servicio

cambios en el

proyecto
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CAPITULO 4

4  ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO DEL
PROYECTO Y SU VIABILIDAD

En el presente capitulo se realizard el andlisis econdmico y financiero para
determinar si el proyecto del disefio del servicio outsourcing PMO es viable, se
realizara un analisis del mercado mediante la oferta y la demanda del servicio y
un analisis mediante los siguientes indicadores financieros:

e Tasa Interna de Retorno (TIR)

e Valor Actual Neto (VAN)

e Indice de Rentabilidad

e Periodo de Recuperacion de la Inversion (PAYBACK)
4.1 Analisis Econdmico

4.1.1 Analisis de Mercado
El analisis de mercado es una herramienta que nos facilitara la obtencion de
datos de los potenciales clientes y la competencia que brinda el servicio

outsourcing PMO.

4.1.2 Objetivos del Andlisis de Mercado
e Determinar la oferta y demanda del servicio outsourcing PMO, mediante
las entrevistas realizadas a los potenciales clientes.
e Detectar las necesidades y expectativas del servicio outsourcing PMO,
mediante las entrevistas a los potenciales clientes.
e Conocer la informacidbn de la competencia que ofrece servicios

outsourcing PMO, mediante investigacion de Campo.

4.1.3 Target del Mercado
El presente estudio se realizar4 a las empresas del sector industrial alimenticio
que la empresa CAPHTRONIC presta sus servicios (Arca Continental, ToniCorp,

Quala Ecuador, DSM Nutritional Products Ecuador, Mersclin)
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4.1.4 Plan de Muestreo

La formula que se utilizara para determinar el nimero minimo de la muestra es:
Z?xPxQxN

:ZZ*P*Q+N*e2

n

Tabla 34 Datos Formula de Muestreo

n= tamafo de la muestra
9%5% =
1,96
P= probabilidad de ocurrencia |50%
Q= probabilidad de no

Z= nivel de confiabilidad

ocurrencia 50%
N= poblacién 200
e= error de la muestra 5%

1,962 % 0,50 * 0,50 * 200
"= 1962 %0,50 050 + 200 % 0,05 2

n =132
Segun el andlisis realizado mediante la férmula para determinar el muestreo se
realizara 132 encuestas, las personas seleccionas para realizar las encuestas
son los Directores, Gerentes, Jefes de Area y colaborador que han participado o

son parte del equipo de proyectos en sus empresas.

4.1.5 Metodologia de la Investigacion

La metodologia para utilizarse en el actual analisis de mercado es mediante la
herramienta de investigacién Cualitativa y Cuantitativa.

4.1.5.1 Investigacion Cualitativa y Cuantitativa

La investigacién Cualitativa y Cuantitativa son métodos que se pueden conjugar
para elaborar encuestas con el proposito de lograr resultados especificos y

detallados al momento de analizar las encuestas.
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4.1.6 Encuesta
Tabla 35 Encuesta

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing Cristian
PMO para la empresa CAPHTRONIC. Pasquel H.

01-10-2019

Determinar la oferta y demanda del servicio outsourcing PMO, mediante las encuestas
realizadas al personal que ha participado en proyectos o es parte del equipo de proyectos
de sus empresas

EMPRESA
: FECHA:
CARGO:
NOMBRE:
1.- ¢Cuéantos proyectos realizan al afio?

IDE1IA5 |DE6A10 |DE11A15 | MASDE15
¢De la cantidad de proyectos realizados al afio, cuantos han
cumplido los objetivos estratégicos de la empresa?

IDE1IA5 |DE6A10 |DE11A15 | MASDE 15|

3.- ¢La empresa utiliza alguna metodologia para desarrollar proyectos?
S| [ ] NO ]
4.- ¢Qué problemas tienen los proyectos al cierre del proyecto?

ALCANCE | | RIESGOS | |
costo | ] RECURSOS | |
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TIEMPO

¢La empresa tiene un equipo PMO para los proyectos?

S| ] NO ]

¢La empresa ha contrato un equipo PMO para sus proyectos?

S| ] NO i

¢La empresa contrataria una PMO para sus proyectos?

S| 1 NO L]

¢Por qué?

¢Cuales serian las expectativas al contratar una PMO?

Cultura de Gestion de Proyectos \ \

Modelo de Gobierno \ \

Priorizacion de Proyectos \ \

Metodologia en la gestion
de proyectos

¢ Conocen empresas que brinden el servicio de PMQO?
S| [ ] NO ]

Indique el Nombre
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4.1.7 Resultados Encuesta
Pregunta 1.-
Tabla 36 Resultados Encuesta Pregunta 1

DE1AS 24

DE6A10 |43
DE 11 A 15 |48
MAS DE 15 |17

¢ Cuantos proyectos realizan al aino?

17;13%

=DE1A5 =DE6A10 =DE11A15 MAS DE 15

Figura 6 Resultados Encuesta Pregunta 1

Anélisis

Las empresas estan ejecutando proyectos constantemente el 13% de las
personas encuestadas indica que sus empresas hacen mas de 15 proyectos al
ano.

Interpretacion

Existe una gran oportunidad para brindar el servicio de outsourcing por la

cantidad de proyectos que realizan.
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Pregunta 2.2

Tabla 37 Resultados Encuesta Pregunta 2

DE1AS 56

DE 6 A 10 36
DE 11 A 15 28
MAS DE 15 12

¢ De la cantidad de proyectos realizados al aio,
cuantos han cumplido los objetivos estratégicos
de la empresa?

12;9%

=DE1A5 =DE6A10 =DE11A15 MAS DE 15

Figura 7 Resultados Encuesta Pregunta 2

Andlisis

Los proyectos realizados no cumplen con los objetivos estratégicos de la
empresa, el 43% del total de encuestados indican que cumplen de 1 a 5
proyectos cumplen los objetivos estratégicos de la empresa.

Interpretacion

Existen varios factores por el cual no se cumple los objetivos estratégicos de la
empresa, sin embrago se puede deducir que el apoyo de una PMO facilitaria el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de las empresas.
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Pregunta 3.-

Tabla 38 Resultados Encuesta Pregunta 3

éLa empresa utiliza alguna metodologia para
desarrollar proyectos?

=S| =NO

Figura 8 Resultados Encuesta Pregunta 3

Analisis

Del 100% de los encuestados, el 72% menciona que no utilizan ninguna
metodologia para realizar los proyectos

Interpretacion

La contratacion del servicio outsourcing permitird dar las directrices al equipo de
proyectos durante el ciclo de vida de los proyectos a realizar.



Pregunta 4.-

Tabla 39 Resultados Encuesta Pregunta 4

ALCANCE |60

COSTO 30
TIEMPO 25
RECURSOS | 7

RIESGOS |10

¢Qué problemas tienen los proyectos al cierre del
proyecto?

10; 8%
7; 5%

-

= ALCANCE = COSTO = TIEMPO RECURSOS = RIESGOS

Figura 9 Resultados Encuesta Pregunta 4

Analisis
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Tiene inconvenientes en los pilares fundamentales del éxito de los proyectos, del

100% de los encuestados el 45% tiene problemas en el alcance. El 23% en el

costo, 19% en el tiempo, el 5% en los recursos y el 8% en los riesgos.

Interpretaciéon

El éxito del proyecto se ve influenciado por el incumplimiento de las restricciones,

uno de los inconvenientes principales es por no realizar una buena definicion de

alcance, de esta manera no se cumple con los objetivos estratégicos de la

empresa.



Pregunta 5.-

Tabla 40 Resultados Encuesta Pregunta 5

Sl 0
NO 132

¢ La empresa tiene un equipo PMO para los
proyectos?

0; 0%

=S| =NO

Figura 10 Resultados Encuesta Pregunta 5

Analisis

El 100% de los encuestados indica que no tiene su empresa un PMO.
Interpretacién

Es una oportunidad para brindar el servicio.

144
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Pregunta 6.-

Tabla 41 Resultados Encuesta Pregunta 6

éLa empresa ha contrato un equipo PMO para
sus proyectos?

=S| =NO

Figura 11 Resultados Encuesta Pregunta 6

Analisis

El 44% de los encuestados indican que si han contrato un servicio de PMO.
Interpretacion.

El 44% del personal tiene el conocimiento de como trabaja una PMO en las

empresas.
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Pregunta 7.-

Tabla 42 Resultados Encuesta Pregunta 7

Sl 121
NO 11

éLa empresa contrataria una PMO para sus
proyectos?

11; 8%

=S| =NO

Figura 12 Resultados Encuesta Pregunta 7

Analisis

Del total de encuetados el 92% indica que si contratarian un servicio PMO.
Interpretacion

Se tiene la certeza que la empresa CAPHTRONIC puede ofrecer el servicio en

las empresas.
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Pregunta 8.-

Tabla 43 Resultados Encuesta Pregunta 8

Cultura de Gestion de

Proyectos 132
Modelo de Gobierno 132
Priorizacion de

Proyectos 132

Metodologia en la
gestion de proyectos 132

¢Cuales serian las espectativas al contratar una
PMQ?

= Cultua de Gestion de Proyectos = Modelo de Gobierno

= Priorizacién de Proyectos Metodologia en la gestidon de proyectos

Figura 13 Resultados Encuesta Pregunta 8

Analisis

El 100% de encuestados tiene claro el panorama del servicio PMO.
Interpretacién

Necesitan manera urgente contratar el servicio PMO para seguir trabajando con

lineamientos y cumplir los objetivos de la empresa.



Pregunta 9.-

Tabla 44 Resultados Encuesta Pregunta 9

éConocen empresa que brinden el servicio de
PMOQO?

=S| =NO

Figura 14 Resultados Encuesta Pregunta 9

Empresa Servicio PMO
2
a7 .
v 2

= PMO Consultores = ATI Consultores

= PJ Advisors & CONSULTING = Proyectum Ecuador
m [deas Group = Tenstep

= COBIS = SAES

Figura 15 Empresas Servicio PMO

148
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Andlisis

El 44% de los encuestados conoce de empresas que brindan servicio de PMO.
Interpretacion

Existe competencia en el mercado, sin embargo, la empresa CAPHTRONIC esté
como proveedor calificado en las empresas donde se realizd las encuestas y
tiene una calificacion del 98% del cumplimiento a satisfaccion del cliente de todos

los servicios brindados.



4.2 Analisis Financiero
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Para el desarrollo del presente capitulo la empresa CAPHTRONIC realizé las proyecciones financieras con respecto a la

participacién en proyectos en las empresas contratistas, de esta manera se tomé en cuenta el tiempo y costo del recurso

humano que brindaria el servicio outsourcing PMO.

4.2.1 Proyecciones Financieras
4.2.1.1 Escenario Realista
4.2.1.1.1 Primer Afio

4.2.1.1.1.1Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas

Tabla 45 Tiempo de Participacién de Proyectos en Semanas Escenario Realista ler Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Proyectos Total al
Empresa aiio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P 10 P11 P12 P13
DSM 13 6 3 12 4 3 2 4 3 5 6 6 4 3
Arca Continental 3 24
ToniCorp 1 40
Mersclin 5 4 4 4 4 4
Quala Ecuador 3 6 4 7
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4.2.1.1.1.2Tiempo de Participacién Proyectos por Empresa (Horas)
En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analizé la cantidad de proyectos por empresa y la paticipacion de sus
colaboradores por horas en cada proyecto que brindd sus servicios en el primer afio.

Tabla 46 Tiempo de Participacion Proyectos por Empresa Escenario Realista ler Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS POR COLABORADOR (en Horas)

Proyectos Total al
Empresa afio
13
TOTAL 230 160 448 204 168 158 188 168 192 230 230 204 168

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

[

TOTAL 1166
| oniCop. L
2132
| Mewdn 005
TOTAL 204 204 204 204 204

|

TOTAL 230 180 216

4.2.1.1.1.3Total, horas al afio por Colaborador

Tabla 47 Total, horas al afio por Colaborador Escenario Realista ler Afio

Director de Proyectos 1364 8
Analista de Planificacion y Procesos 1256 7
Analista Financiero 1252 7
Analista de Control Interno 1372 8
Asistente de Proyectos 1324 8
Analista Empresarial 1124 6




4.2.1.1.1.4Facturacion por Proyecto

Tabla 48 Facturacidon por Proyecto Escenario Realista 1er Afio
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FACTURACION POR PROYECTO

Proyectos Total al
Empresa afo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P 10 P11 P12 P13
.
TOTAL 3.233,80 2.115,80 6.054,58 | 3.074,17 2.391,14 2.136,58 | 2.523,49 2.391,14 2.607,19 3.233,80 3.233,80| 3.074,17 2.391,14
| wocomems
TOTAL 18.949,80
L e
35.496,70

| wemaw s
TOTAL 3.074,17 3.074,17 3.074,17 | 3.074,17 3.074,17

3
TOTAL 3.233,80 2.427,37 2.966,82

4.2.1.1.1.5Total, Ingresos por Cliente

Tabla 49 Total, Ingresos por Cliente Escenario Realista ler Afio

DSM 13 $38.460,79 $3.205,07
Arca Continental 1 $18.949,80 $1.579,15
ToniCorp 1 $35.496,70 $2.958,06
Mersclin 5 $15.370,85 $1.280,90
Quala Ecuador 3 $8.627,99 $719,00

TOTAL $116.906,14 $9.742,18




4.2.1.1.2 Segundo Afo

4.2.1.1.2.1Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas

Tabla 50 Tiempo de Participacién de Proyectos en Semanas Escenario Realista 2do Afio
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TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Empresa

Proyectos Total al afio

P1l

P2

P3

P5 P6 P7 P8

P10

P11

P12

P13

DSM

Arca Continental
ToniCorp
Mersclin

Quala Ecuador

13

w 0 Kk

6

12

4

24

40

4

4

6

4

7

4.2.1.1.2.2Tiempo de Participacién Proyectos por Empresa (Horas)

En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analizé la cantidad de proyectos por empresa y la paticipaciéon de sus

colaboradores por horas en cada proyecto que brindd sus servicios en el segundo afio.

Tabla 51 Tiempo de Participacion Proyectos por Empresa Escenario Realista 2do Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS POR COLABORADOR (en Horas)

Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P 10 P11 P12 P13
13
TOTAL 230 160 448| 204 168 158 188 168 192 230 230 188 168
1
TOTAL 1166
1
2132
8
o w oo
3
TOTAL 230 180 216
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4.2.1.1.2.3Total, horas al afio por Colaborador

Tabla 52 Total, horas al afio por Colaborador Escenario Realista 2do Afio

Director de Proyectos 1456 8
Analista de Planificacion y Procesos 1352 8
Analista Financiero 1324 8
Analista de Control Interno 1492 8
Asistente de Proyectos 1444 8
Analista Empresarial 1220 7
4.2.1.1.2.4 Facturacion por Proyecto
Tabla 53 Facturacion por Proyectos Escenario Realista 2do Afio
FACTURACION POR PROYECTO

Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
TOTAL = 3.343,41 2.187,21 6.259,26 | 3.178,84 2.472,26 2.208,81| 2.608,75 2.472,26 2.695,35 3.343,41 3.343,41| 2.608,75 2.472,26
_ !
TOTAL 19.597,94
_ 1

36.712,47
_ 5
TOTAL 3.178,84 3.178,84 317884 | 3.17884 |  3.178,84 |[NB78eA| 817884 NS84
— 3
TOTAL 3.343,41 2.509,42 3.067,22




4.2.1.1.2.5Total, Ingresos por Cliente

Tabla 54 Total Ingresos por Cliente Escenario Realista 2do Afio

DSM 13 $39.193,98 |$3.266,17
Arca Continental 1 $19.597,94 |$1.633,16
ToniCorp 1 $36.712,47 |$3.059,37
Mersclin 8 $25.430,73 |$2.119,23
Quala Ecuador 3 $8.920,05 $743,34
TOTAL $129.855 $10.821

4.2.1.1.3 Tercer Afio
La proyeccion realizada el tercer afio es de un incremento del 1,67% en el valor

de costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 55 Escenario Realista 3er Afio

DSM 13 $39.846,25 |$3.320,52
Arca Continental 1 $19.924,82 |$1.660,40
ToniCorp 1 $37.324,98 |$3.110,42
Mersclin 8 $25.854,46 |$2.154,54
Quala Ecuador 3 $9.068,48 $755,71
TOTAL $132.019 $11.002
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4.2.1.1.4 Cuarto Afio
La proyeccion realizada el cuarto afio es de un incremento del 2% en el valor de

costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 56 Escenario Realista 4to Ao

DSM 13 $40.643,17 [$3.386,93
Arca Continental 1 $20.323,31 [$1.693,61
ToniCorp 1 $38.071,48 |[$3.172,62
Mersclin 8 $26.371,55 |$2.197,63
Quala Ecuador 3 $9.249,85 |$770,82
TOTAL $134.659,36 [ $11.222

4.2.1.1.5 Quinto Afo
La proyeccion realizada el quinto afio es de un incremento del 2% en el valor de
costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 57 Escenario Realista 5to Ao

Arca Continental 13 $41.456,04 |$3.454,67
ToniCorp 1 $20.729,78 |[$1.727,48
Mersclin 1 $38.832,91 ($3.236,08
Quala Ecuador 8 $26.898,98 (%$2.241,58
TOTAL 3 $9.434,85 $786,24
TOTAL $137.352,55($11.446

Con los datos proporcionados se realizara es Estado de Resultados Anuales y
el Flujo de Caja, en el presente proyecto cabe indicar que la empresa
CAPHTRONIC tiene la infraestructura fisica, técnica y tecnoldgica para brindar

el servicio outsourcing PMO, por el tema mencionado no se considero la
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adquisicion de bienes, adicional se menciona que el Ing. Julio Herrera Sponsor

del Proyecto proporcionara el capital para el proyecto.

4.2.1.1.6 Resumen Escenario Real

El analisis Real se realizara con la informacion proporcionada por la empresa
CAPHTRONIC.

Tabla 58 Resumen Escenario Real

Variable Valor Base de la estimacion

Valor del primer afio calculado en
funcioén a la proyeccion historica del
2015 al 2019, el segundo afio se
realiza en funcion al incremento de
participacion de proyectos, el tercer
afio se realiza un incremento del
1,67% al valor del costo por hora, el

cuarto y quinto afo se realiza un

Ingresos $68.195,25 | _
incremento lineal del 2%.
Nota: El primer afio de la proyeccion
financiera se establece 5 meses de
Desarrollo y 7 meses de proveer el
servicio outsourcing PMO, por lo
antes mencionado se considera solo
7 meses de ingresos

Costos $78.518,94 [ Némina Fija de Empleados

Tasa de Descuento 10% Costo de Oportunidad del Sponsor

Inversion $30.750 Presupuesto del Proyecto

L No se contempla la Adquisicion de
Depreciacion 0

equipos

Amortizacion 0 No se contempla bienes
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Impuesto a la Renta 25%

Normativa Ecuatoriana

Participacion
_ 15%
Trabajadores

Normativa Ecuatoriana

4.2.1.1.7 Estado de Resultados
Tabla 59 Estado de Resultados ler Afio

4.2.1.1.8 Andlisis Financiero

Tabla 60 Analisis Financiero ler Ao

(30.750)

VALOR PRESENTE DE FLUJOS (30.750)

(10.324)

(10.324)

(5.392)

(14.287)

68.195 129.855 132.019 134.659 137.353
68.195 129.855 132.019 134.659 137.353
78.519 84.400 85.786 86.558 87.337
(10.324) 45.455 46.233 48.101 50.015
(10.324) 45.455 46.233 48.101 50.015
(10.324) 45.455 46.233 48.101 50.015
- 6.818 6.935 7.215 7.502
(10.324) 38.637 39.298 40.886 42.513
- 9.659 9.825 10.222 10.628
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4.2.1.2 Escenario Pesimista
4.2.1.2.1 Primer Afo

4.2.1.2.1.1Tiempo de Participacién de Proyectos en Semanas

Tabla 61 Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas Escenario Pesimista ler Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Proyectos Total al
Empresa afo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
DSM 12 6 3 12 4 3 2 4 3 5 6 6 6
Arca Continental 1 24
ToniCorp 1 40
Mersclin 3 4 4 4
Quala Ecuador 2 4

4.2.1.2.1.2Tiempo de Participacién Proyectos por Empresa (Horas)

En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analizo la cantidad de proyectos por empresa y la paticipacion de sus
colaboradores por horas en cada proyecto que brindd sus servicios en el primer afio.

Tabla 62 Tiempo de Participacion Proyectos por Empresa Escenario Pesimista ler Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS POR COLABORADOR (en Horas)
Proyectos Total al

N P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Empresa aiho
[
TOTAL 230 160 448 204 168 158 188 168 192 230 230 230
| Acacontinental 1
TOTAL 1166
| Tonicow. 1

2132

| Mersdin 3
TOTAL 204 204 204

2
TOTAL 230 180




4.2.1.2.1.3 Total, horas al aflo por Colaborador

Tabla 63 Total, horas al afio por Colaborador Escenario Pesimista ler Afio

160

Director de Proyectos 1236 7
Analista de Planificacion y Procesos 1130 6
Analista Financiero 1174 7
Analista de Control Interno 1214 7
Asistente de Proyectos 1166 7
Analista Empresarial 1006 6
4.2.1.2.1.4 Facturacion por Proyecto
Tabla 64 Facturacion por Proyecto Escenario Pesimista ler Afio
FACTURACION POR PROYECTO
Proyectos Total al
Empresa afo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
[ T "
TOTAL 3.233,80 2.115,80 6.054,58  3.074,17 2.391,14 2.136,58  2.523,49 2.391,14 2.607,19 3.233,80 3.233,80| 3.233,80
| AcaContinental 1
TOTAL 18.949,80
| toncom. 1
35.496,70
| Merdin 3
TOTAL 3.074,17 3.074,17 3.074,17
— 2
TOTAL 3.233,80 2.427,37




4.2.1.2.1.5Total, Ingresos por Cliente

Tabla 65 Total, Ingresos por Cliente Escenario Pesimista ler Afio

DSM 12 $36.229,28 $3.019,11
Arca Continental 1 $18.949,80 $1.579,15
ToniCorp 1 $35.496,70 $2.958,06
Mersclin 3 $9.222,51 $768,54
Quala Ecuador 2 $5.661,17 $471,76
TOTAL $105.559 $8.797

4.2.1.2.2 Segundo Afo

4.2.1.2.2.1Tiempo de Participacién de Proyectos en Semanas

Tabla 66 Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas Escenario Pesimista 2do Afio

161

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Empresa

Proyectos Total al afio

P1

P2

P3

P4 PS5

P6

P7

P8

P10

P11

P12

P13

DSM

Arca Continental
ToniCorp
Mersclin

Quala Ecuador

10
1

1
3
5

12

3

2

4

3

o(~(8
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4.2.1.2.2.2Tiempo de Participacién Proyectos por Empresa (Horas)
En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analizé la cantidad de proyectos por empresa y la paticipacion de sus
colaboradores por horas en cada proyecto que brindd sus servicios en el segundo afo.

Tabla 67 Tiempo de Participacion Proyectos por Empresa Escenario Pesimista 2do Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS POR COLABORADOR (en Horas)
Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

10
TOTAL 230, 160 448 204 168 158 188 168 192 230

_ 1
TOTAL 1166

2132

_ 3

TOTAL 204 204 204
5

TOTAL 230 180 216 230) 180

4.2.1.2.2.3Total, horas al afio por Colaborador

Tabla 68 Total, horas al afio por Colaborador Escenario Pesimista 2do Afio

Director de Proyectos 1252 7
Analista de Planificacion y Procesos 1164 7
Analista Financiero 1180 7
Analista de Control Interno 1256 7
Asistente de Proyectos 1208 7
Analista Empresarial 1032 6
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4.2.1.2.2.4 Facturacion por Proyecto

Tabla 69 Facturacidon por Proyecto Escenario Pesimista 2do Afio

FACTURACION POR PROYECTO
Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
10
TOTAL 3.343,41 2.187,21 6.259,26 | 3.178,84 2.472,26 2.208,81 | 2.608,75 2.472,26 2.695,35 3.343,41

_ 1
TOTAL 19.597,94
1
36.712,47

TOTAL 3.178,84 3.178,84 3.178,84

_ 5
TOTAL 3.343,41 2.509,42 3.067,22 | 3.343,41 2.509,42
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4.2.1.2.2.5Total, Ingresos por Cliente
Tabla 70 Total, Ingresos por Cliente Escenario Pesimista 2do Afio

DSM 10 $30.769,56| $2.564,13
Arca Continental 1 $19.597,94| $1.633,16
ToniCorp 1 $36.712,47( $3.059,37
Mersclin 3 $9.536,52 $794,71
Quala Ecuador 3 $14.772,88| $1.231,07
TOTAL $111.389 $9.282

4.2.1.2.3 Tercer Afio
La proyeccion realizada el tercer afio es de un incremento del 1,72% en el valor
de costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 71 Escenario Pesimista 3er Afio

DSM 13 $34.062,91 | $2.838,58

Arca Continental 1 $19.924,82| $1.660,40

ToniCorp 1 $37.324,98| $3.110,42

Mersclin 8 $12.927,23| $1.077,27
3

$9.068,48| $755,71
TOTAL $113.308 $9.442

4.2.1.2.4 Cuarto Afio
La proyeccion realizada el cuarto afio es de un incremento del 2% en el valor de

Quala Ecuador

costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 72 Escenario Pesimista 4to Ao

DSM 13 $34.744,16 | $2.895,35

Arca Continental 1 $20.323,31| $1.693,61

ToniCorp 1 $38.071,48| $3.172,62

Mersclin 8 $13.185,77| $1.098,81
3

Quala Ecuador $9.249,85( $770,82
TOTAL $115.574,58 $9.631




4.2.1.2.5 Quinto Ano

La proyeccion realizada el quinto afio es de un incremento del 2% en el valor de

costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 73 Escenario Pesimista 5to Ao
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Arca Continental 13 $35.439,05 $2.953,25
ToniCorp 1 $20.729,78 $1.727,48
Mersclin 1 $38.832,91 $3.236,08
Quala Ecuador 8 $13.449,49 $1.120,79
TOTAL 3 $9.434,85 $786,24
TOTAL $117.886,07 $9.824
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4.2.1.2.6 Resumen Escenario Pesimista

El Analisis Pesimista se realizara con la informacién proporcionada por la
empresa CAPHTRONIC.

Tabla 74 Resumen Escenario Pesimista Escenario Pesimista

Variable Valor Base de la estimacion

Valor del primer afio calculado en funcién
a la proyeccion historica del 2015 al 2019,
el segundo afio se realiza en funcién al
incremento de participacion de proyectos,
el tercer afo se realiza un incremento del
2,7% al valor del costo por hora, el cuarto
y quinto aflo se realiza un incremento
Ingresos $61.576 lineal del 2%.

Nota: El primer afio de la proyeccion
financiera se establece 5 meses de
Desarrollo y 7 meses de proveer el
servicio outsourcing PMO, por lo antes

mencionado se considera solo 7 meses

de ingresos.
Costos $78.518,94 Nomina Fija de Empleados
Tasa de )
10% Costo de Oportunidad del Sponsor
Descuento
Inversion $30.750 Presupuesto del Proyecto
o No se contempla la Adquisicion de
Depreciacion 0 _
equipos
Amortizacion 0 No se contempla bienes
Impuesto a la _ _
25% Normativa Ecuatoriana

Renta
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Participacion

Trabajadores

15%

Normativa Ecuatoriana

4.2.1.2.7 Estado de Resultados
Tabla 75 Estado de Resultados Escenario Pesimista

4.2.1.2.8 Analisis Financiero

61.576 111.389 113.308 115.575 117.886
61.576 111.389 113.308 115.575 117.886
78.519 84.400 85.786 86.558 87.337
(16.943) 26.990 27.522 29.016 30.549
(16.943) 26.990 27.522 29.016 30.549
(16.943) 26.990 27.522 29.016 30.549

- 4.048 4128 4.352 4,582
(16.943) 22.941 23.394 24.664 25.967

- 5.735 5.849 6.166 6.492

Tabla 76 Andlisis Financiero Escenario Pesimista

VALOR PRESENTE DE FLUJOS

(30.750)

(30.750)

(16.943)

(16.943)

(4.730)

(19.702)

18.189
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4.2.1.3 Escenario Optimista
4.2.1.3.1 Primer Afio

4.2.1.3.1.1Tiempo de Participacién de Proyectos en Semanas

Tabla 77 Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas Escenario Optimista ler Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Proyectos Total al
Empresa afo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
DSM 13 6 3 12 4 3 2 4 3 5 6 6 4 3
Arca Continental 2 24 24
ToniCorp 1 40
Mersclin 5 4 4 4 4 4
Quala Ecuador 4 6 4 7 7

4.2.1.3.1.2Tiempo de Participacién Proyectos por Empresa (Horas)

En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analizé la cantidad de proyectos por empresa y la paticipacion de sus
colaboradores por horas en cada proyecto que brindd sus servicios en el primer afio.

Tabla 78 Tiempo de Participacion Proyectos por Empresa Escenario Optimista ler Afio

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS POR COLABORADOR (en Horas)
Proyectos Total al

o P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Empresa aiho
[ R
TOTAL 230 160 448 204 168 158 188 168 192 230 230 204 168
| ArcaContinental 2
TOTAL 1166 1166
| Tomcom. 1

2132

| Mesdin 5
TOTAL 204 204 204 204 204

4
TOTAL 230 180 216 216




4.2.1.3.1.3 Total, horas al aflo por Colaborador

Tabla 79 Total, horas al afio por Colaborador Escenario Optimista ler Afio
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Director de Proyectos 1640 9
Analista de Planificacidon y Procesos 1474 8
Analista Financiero 1474 8
Analista de Control Interno 1618 9
Asistente de Proyectos 1514 9
Analista Empresarial 1354 8
4.2.1.3.1.4 Facturacion por Proyecto
Tabla 80 Facturacion por Proyecto Escenario Optimista 1er Afio
FACTURACION POR PROYECTO
Proyectos Total al
Empresa afno P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
[
TOTAL 3.233,80 2.115,80 6.054,58 | 3.074,17 2.391,14 2.136,58 ( 2.523,49 2.391,14 2.607,19 3.233,80 3.233,80( 3.074,17 2.391,14
| AwcaContinental 2
TOTAL 18.949,80 18.949,80
| Tomcom 1
35.496,70
| Mesdn 5
TOTAL 3.074,17 3.074,17 3.074,17 | 3.074,17 3.074,17
— 4
TOTAL 3.233,80 2.427,37 2.966,82 | 2.966,82




4.2.1.3.1.5Total, Ingresos por Cliente

Tabla 81 Total, Ingresos por Cliente Escenario Optimista 1er Afio

DSM 13 $38.460,79 $3.205,07
Arca Continental 2 $37.899,60 $3.158,30
ToniCorp 1 $35.496,70 $2.958,06
Mersclin 5 $15.370,85 $1.280,90
QUALA 4 $11.594,81 $966,23
TOTAL $138.822,75 $11.569

4.2.1.3.2 Segundo Afio

4.2.1.3.2.1Tiempo de Participacién de Proyectos en Semanas

Tabla 82 Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas Escenario Optimista 2do Afio

170

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P10

P11

P12

P13

DSM 13 6 3 12 4 3 2 4 3

Arca Continental 2 24 24

ToniCorp 40

1
Mersclin 8 4 4 4 4 4 4 4 4
Quala Ecuador 4
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4.2.1.3.2.2Tiempo de Participacién Proyectos por Empresa (Horas)
En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analizé la cantidad de proyectos por empresa y la paticipacion de sus
colaboradores por horas en cada proyecto que brindé sus servicios en el segundo afo.

Tabla 83 Tiempo de Participacion Proyectos por Empresa Escenario Optimista 2do Afio

Empresa

TOTAL

Proyectos Total al afio

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

13

230

160

204

168|

158

188

168

192

230,

230

188

168|

TOTAL

1166

1166

2132

TOTAL

204

204

204

204

204

204

204

204

TOTAL

1

230

180

216

216

4.2.1.3.2.3Total, horas al afio por Colaborador

Tabla 84 Total, horas al afio por Colaborador Escenario Optimista 2do Ao

Director de Proyectos 1732 10
Analista de Planificacion y Procesos 1570 9
Analista Financiero 1546 9
Analista de Control Interno 1738 10
Asistente de Proyectos 1634 9
Analista Empresarial 1450 8
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4.2.1.3.2.4 Facturacion por Proyecto

Tabla 85 Facturaciéon por Proyecto Escenario Optimista 2do Afio

FACTURACION POR PROYECTO

Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P 10 P11 P12 P13
13

TOTAL 3.343,41 2.187,21 6.259,26 | 3.178,84 2.472,26 2.208,81 | 2.608,75 2.472,26 2.695,35 3.343,41 3.343,41| 2.608,75 2.472,26

TOTAL 19.597,94 19.597,94 - - - - - - - - - - -

1Ml

36.712,47
8
TOTAL 3.178,84 3.178,84 3.178,84 | 3.178,84 3.178,84 3.178,84 | 3.178,84 3.178,84 - - - - -
4
TOTAL 3.343,41 2.509,42 3.067,22 | 3.067,22 - - - - - - - - -




4.2.1.3.2.5Total, Ingresos por Cliente

Tabla 86 Total, Ingresos por Cliente Escenario Optimista 2do Ao

DSM 13 $39.193,98 [$3.266,17
Arca Continental 2 $39.195,89 |$3.266,32
ToniCorp 1 $36.712,47 |$3.059,37
Mersclin 8 $25.430,73 [$2.119,23
Quala Ecuador 4 $11.987,27 |[$998,94
TOTAL $152.520 $12.710

4.2.1.3.3 Tercer Afio
La proyeccion realizada el tercer afio es de un incremento del 2,1% en el valor

de costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 87 Escenario Optimista 3er Afio

DSM 13 $39.846,25 |[$3.320,52
Arca Continental 1 $39.849,63 |$3.320,80
ToniCorp 1 $57.249,80 |$4.770,82
Mersclin 8 $9.695,42 $807,95
Quala Ecuador 3 $9.068,48 $755,71
TOTAL $155.710 $12.976
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4.2.1.3.4 Cuarto Afio
La proyeccion realizada el cuarto afio es de un incremento del 2% en el valor de

costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 88 Escenario Optimista 4to Ao

DSM 13 $40.643,17 |[$3.386,93
Arca Continental 1 $40.646,62 |[$3.387,22
ToniCorp 1 $58.394,79 |[$4.866,23
Mersclin 8 $9.889,33 $824,11
Quala Ecuador 3 $9.249,85 $770,82
TOTAL $158.823,77 |$13.235

4.2.1.3.5 Quinto Afio
La proyeccion realizada el quinto afio es de un incremento del 2% en el valor de

costo por hora de los colaboradores del proyecto.

Tabla 89 Escenario Optimista 5to Afio

Arca Continental 13 $41.456,04 $3.454,67
ToniCorp 1 $41.459,56 $3.454,96
Mersclin 1 $59.562,69 $4.963,56
Quala Ecuador 8 $10.087,12 $840,59
TOTAL 3 $9.434,85 $786,24
TOTAL $162.000,25 |$13.500
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4.2.1.3.6 Resumen Escenario Optimista

El Analisis Optimista se realizara con la informacion proporcionada por la
empresa CAPHTRONIC.

Tabla 90 Resumen Escenario Optimista

Variable

Valor

Base de la estimacion

Ingresos

$80.979,94

Valor del primer afo calculado en
funcién a la proyeccién historica del
2015 al 2019, el segundo afio se
realiza en funcién al incremento de
participacion de proyectos, el tercer
afio se realiza un incremento del
2.1% al valor del costo por hora, el
cuarto y quinto afio se realiza un
incremento lineal del 2%.

Nota: El primer afio de la proyeccion
financiera se establece 5 meses de
Desarrollo y 7 meses de proveer el
servicio outsourcing PMO, por lo
antes mencionado se considera solo

7 meses de ingresos.

Costos

$78.518,94

Nomina Fija de Empleados

Tasa de

Descuento

10%

Costo de Oportunidad del Sponsor

Inversién

$30.750

Presupuesto del Proyecto

Depreciacion

0

No se contempla la Adquisicion de

equipos

Amortizacién

0

No se contempla bienes

Impuesto a la
Renta

25%

Normativa Ecuatoriana
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Participacion ) )
15% Normativa Ecuatoriana

Trabajadores

4.2.1.3.7 Estado de Resultados

Tabla 91 Estado de Resultados Escenario Optimista

152.520 155.710 158.824
80.980 152.520 155.710 158.824 162.000
78.519 84.400 85.786 86.558 87.337
2.461 68.121 69.924 72.266 74.663
2.461 68.121 69.924 72.266 74.663
2.461 68.121 69.924 72.266 74.663
754 10.218 10.489 10.840 11.199
1.707 57.903 59.435 61.426 63.464

14.476 14.859 15.356

4.2.1.3.8 Anélisis Financiero

Tabla 92 Analisis Financiero Escenario Optimista

767 43.427 44.576 46.069 47.598

(30.750) (4.977)

VALOR PRESENTE DE FLUJOS (30.750) (3.827)

4.3 Viabilidad

El analisis de viabilidad precisa el fracaso o éxito de este proyecto, debido a que

lo indicadores nos muestran la realidad del proyecto, la viabilidad se realiza

previo a la planificacion del proyecto y dan a conocer si es viable o no, en caso
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de no ser viable se puede replantear el proyecto o simple mente no se realiza el
proyecto.

Para definir la viabilidad de este proyecto se realiz6 una encuesta de oferta y
demanda del servicio, obteniendo resultados positivos segun el analisis y la
interpretacion de cada pregunta, de igual manera se realizé el andlisis financiero,
el mismo esta basado como un proyecto adicional a la empresa, donde la
empresa CAPHTRONIC identifica al proyecto como una nueva linea de negocio,
en el andlisis se planted tres escenarios (Real, pesimista y optimista), los
indicadores financieros VAN, TIR y el Payback se presenta detallados en el punto
anterior a este escrito.

En base a los resultados obtenidos en los analisis realizados podemos concluir

gue el servicio outsourcing PMO es viable.
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CAPITULO 5

5

5.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El pais esta cruzando por una etapa muy dificil por la pandemia del Covid-
19 vy una de las areas afectadas es la laboral, acorde a los datos
publicados en EL Comercio la tasa de desempleo podria subir al 6,5% (El
Comercio, 2020), sin embargo las empresas que prestan servicios
outsourcing podran aumentar su participacion en las empresas segun la
vivencia actual del Ing. Jorge Pasquel Gerente General de
CAPHTRONIC, debido a que las empresas que realizaron restructuracion
en sus empresa por el Covid-19 estadn externalizando los servicios y
enfocandose en las actividades principales.

El estudio de mercado se realiz6 en las empresas donde la empresa
CAPHTRONIC presta sus servicios, de esta manera se pudo realizar el
analisis de la oferta y la demanda del servicio outsourcing PMO, los
encuestados fueron Directores, Gerentes, Jefes de Area y personal que
ha sido parte del equipo de proyectos, con esta informacién se obtuvo que
el 92% de los encuestados contratarian un servicio outsourcing PMO,
adicional se menciona que en el andlisis realizado a las respuestas de las
encuestas, se enfoca en que los proyectos realizados no cumple los
objetivos estratégicos de las empresas, de esta manera se puede indicar
que existe la oferta y demanda de los servicios outsourcing PMO.

El desarrollo del presente proyecto demanda un monto de inversion de
$24.179 mas el 22,17% del monto de contingencia por un valor de $5362
y el monto de la reserva de gestion del 10% por un valor de $1.209, el
monto total del presupuesto de proyecto es de $30.750 que el Sponsor
dara para el disefio del servicio outsourcing PMO.

Los resultados y el analisis realizado mediante los indicadores financieros
son: VAN por un valor de $50.915, TIR con un porcentaje del 30,5%, y el
Payback retorna en un periodo de 2.43 afios.
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e Losresultados en el andlisis econdmico y financiero hacen que el proyecto
sea viable Y SE realice el disefio del servicio outsourcing PMO y su
implementacion en la empresa como una nueva linea de negocio para la
empresa CAPHTRONIC.

e La aplicacion de las buenas practicas de gestion de proyectos del
PMBOK®, permite el apropiado control y gestion del costo, tiempo y

alcance en el proyecto para el cumplimiento de los objetivos.

5.2 Recomendaciones

Al encontrarnos en una pandemia mundial y al presentarse una restructuracion
de las empresas para mitigar la afectacion econémica estan cambiando los
objetivos estratégicos y desarrollando nuevos proyectos, los cuales no pueden
desarrollarse sin una metodologia de las buenas practicas de gestién de
proyectos, debido a que el riesgo es alto al fracaso del proyecto, por este motivo
y por el analisis del mercado favorable se recomienda a la empresa
CAPHTRONIC la ejecucién del disefio del servicio outsourcing PMO como una
nueva linea de negocio para la empresa.

Los benéficos financieros que obtendria la empresa al incorporar este servicio
les permitiria apalancar nuevos proyectos que estén a la vanguardia y a la
exigencia que demanda el mercado empresarial y seguir con el crecimiento de
la empresa.

Se recomienda realizar un acercamiento con las empresas que CAPHTRONIC
tiene la calificacion de proveedor autorizado, para dar a conocer el proyecto y
generar alianzas con respecto a la nueva linea de negocios, de esta manera se
generard valor en la contratacion del servicio outsourcing PMO.

Se debe realizar una estrategia de comercializacion para tener mayor impacto y
se dé a conocer el servicio de una PMO, de esta manera se podra difundir los
benéficos que obtendra la empresa al contratar el servicio de la empresa
CAPHTRONIC.
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Manual de Plan de Proyecto de Servicio Outsourcing PMO

1 Planes de Gestion de Proyecto
1.1  Planificacion de la Gestion del Alcance.

01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing | Cristian Pasquel
PMO para la empresa CAPHTRONIC. .

- Reunion entre el Sponsor, Gerente General y el Director del Proyecto para procesar la
informacidn recopilada y realizar la definicion del alcance.

- La EDT del proyecto serd realizada por la herramienta de la descomposicion, una vez
identificados los paquetes de trabajo principales se facilitara la estimacion de tiempo, costos y
recursos de cada actividad.

- La EDT se realizara con el software WBS Chart Pro.

La elaboracién del diccionario EDT se lo realizara en base a la EDT

En el diccionario de la EDT se visualizara la siguiente informacion:
ID paquete de trabajo.
Nombre del paguete de trabajo

Criterios de aceptacion

Descripcion breve del paquete de trabajo.
Entregables.

Responsable

Costos

Tiempo Estimado

+ o+ + + A+ o+ |+ o+

- Los entregables del proyecto seran revisados por el Director de proyectos, el cual verificara
qgue cumpla con los requisitos de la Linea Base del Alcance.

- Los entregables seran presentados al Sponsor.

- Los entregables seran revisados y aprobados por el Sponsor.

- Si el Sponsor tiene requisitos adicionales se debera realizar mediante el sistema de control
de cambios, en caso de no tener ningln requerimiento, el entregable tendra como adjunto
el Acta de Aceptacion con la firma del Sponsor.
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1.2 Plan de Gestion de Requisitos.

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing | Cristian  Pasquel
PMO para la empresa CAPHTRONIC.

01-10-2019

Reunion con los interesados de alto interés.

Las Técnicas que se utilizaran en la reunion son:
Entrevistas.

Grupos de Opinién.

Talleres Facilitados.

+ + +

La técnica que se utilizara para la priorizacién es MoSCoW
Proceso:
- Se priorizara en el documento de requisitos.

Priorizacion:
Must (Requisito Obligatorio, esencial para el proyecto).
Should (Requisito Importante, mas no vital para el proyecto).
Could (Requisito deseable, pero no necesario para el proyecto).
Won't (Requisito no indispensable de momento para el proyecto).

- La priorizacién sera ejecutada por el Sponsor y el Director de Proyectos.
- La priorizacién se realizara durante la fase de planificacion y sera aprobada por el Sponsor
del proyecto.

- Para efectos de cambios en los requisitos se procedera mediante el sistema de control
de cambios.

- En comité de control de cambios sera el ente que autorice o rechace los cambios.

- El comité de control de cambios realizara seguimiento en caso de autorizar algan cambio
para que no afecte la triple restriccion (Costo, alcance y tiempo).

Clasificacion:

- Funcionales (RF)

- No Funcionales (RNF)

Informacién matriz de requisitos:

- Nombre del interesado.

- Necesidad del negocio u oportunidad.
- ID del requisito.

- Laprioridad del requisito.

- Descripcion.
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Informacién matriz de trazabilidad:
- ID requisito
- Descripcion del requisito

- Siglas del solicitante

- Prioridad:

Must (Requisito Obligatorio, esencial para el proyecto).

Should (Requisito Importante, mas no vital para el proyecto).
Could (Requisito deseable, pero no necesario para el proyecto).
Won't (Requisito no indispensable de momento para el proyecto)
- Estado (Aprobado-cancelado-diferido-terminado)

Situacion en la que se encuentra el requisito.

- Nivel de estabilidad (Alta-media-baja)

Que el requisito no cambie durante desarrollo del proyecto

- Grado de complejidad (Alta-media-baja)

Nivel de complejidad en el desarrollo del requisito en el proyecto.

- Objetivo del proyecto
- ID del paquete de trabajo EDT

- Enterable.
- Aprobador (Firma).

1.2.1 Documentos de Requisito.

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing

01-10-2019 PMO para la empresa CAPHTRONIC.

Cristian Pasquel H.

- Ampliar el portafolio de servicios
- Mayor Rentabilidad.
- Cumplimiento de presupuesto.

Requisito Identificacion
Requisito Funcional RF
Requisito No Funcional RNF

Prioridad (Must
should, could
won’t)

"I ID
'| Requisitos

Nombre

Descripcion
Interesados p
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Sponsor, Calcular los indicadores financieros TIR, VAN,
Gerente Must RFO1 Indice de rentabilidad. para determinar la
General viabilidad del servicio.
gg?gﬁg‘ Must REO2 Desarrollar el flujopgrama de procesos con la
General notacion de BPMN.
Sponsor, Diagramar el flujopgrama en el software
g::g;: Must RFO3 Microsoft Visio.
Sponsor .

' Presentar en formato VSDX, el archivo del
Gerente Must RF04 flujograma
General
ggﬁgﬁg' Must REO5 Describir las etapas del servicio outsourcing en
General el flujograma.
ggﬁgrslfer’ Must RE06 Realizar la matriz RACI, para determinar roles
General y funciones de los involucrados del servicio.
Gerente Estructurar el organigrama del equipo PMO,
General Must RFO7 que participard en cada empresa brindando el

servicio outsourcing.

gg?gﬁfer y Must RNEOS Disefiar el servicio outsourcing PMO para
General empresas con estructura matricial.
gz?gﬁg’ Must RENO9 Disefiar el servicio outsourcing PMO para
General empresas con estructura proyectizada
Sponsor y Realizar los formatos y métodos de gobierno
Gerente Must RF10 alineados a las buenas précticas de gestion de
General proyectos del PMBOK®
Sponsor,
gg;zr;; Must RE11 Utilizar Plataforma e-learning para la
Director de{ capacitacion del personal involucrado.

proyecto




189

Sponsor,
Gerente Desarrollar el plan de capacitacion con el
General y | Must RF12 temario, tiempo de duracién, costo vy
Director del participantes.
proyecto
Realizar el proceso de Diagndstico
Sponsor Must REN13 Organ_lzacmnal en un perlodo_ ,de 2 semanas,
gue involucre la informacion estratégica,
financiera de la empresa.
Realizar el informe de  Diagnostico
Director del Must REN14 Orgamzauor_]al con una  serie de
proyecto recomendaciones de aceleradores de la oferta
de valor.
- Mantener comunicacion constante con el Sponsor y Gerente General del proyecto.
- Emitir informes quincenales del estado actual al Sponsor y al Gerente General del proyecto

i tomar acciones correctivas de ser necesario.

- El disefio del servicio sera realizado por el equipo interno de la empresa.

- El Sponsor proporcionara la inversion para el disefio del proyecto.
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1.2.2 Matriz de Trazabilidad.

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO| . . ..
01-10-2019 para la empresa CAPHTRONIC. Cristian Pasquel H.
Sigla : ID del
ID L L Nivel de|Grado de . Aprobad
Requi Desqn_pcmn S ‘?'e.' Priori Estado |estabilid | complejida Objetivo del paquete. Entregable or
. requisito solici |dad proyecto de trabajo
sito ad d (FIRMA)
tante EDT
Calcular los
indicadores Determinar la Estudio Financiero para
financieros TIR, VAN, sp viabilidad del determinar la viabilidad
RFO1 | Indice de rentabilidad GG YIMust |A A M proyecto mediante|1.1 del proyecto del disefio
para determinar la el andalisis del servicio outsourcing
viabilidad del financiero PMO
servicio.
Desarrollar los
procesos, politicas,
formatos, modelos Flujograma de procesos
I:I)e_sarrollar del de gobierno, para el esquema de
RF02 flujograma elsP Must |A A M mediante los|1.4 funcionamiento del
pr(:ce.s,os d ggTle la| GG lineamientos  del servicio outsourcing
notacion de : PMBOK® para el PMO.
servicio
outsourcing PMO.
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RFO03

Diagramar el
flupgrama en el
software  Microsoft
Visio.

SP
GG

Must

Desarrollar los
procesos, politicas,
formatos, modelos
de gobierno,
mediante los
lineamientos  del
PMBOK® para el
servicio

outsourcing PMO.

14

Flujograma de procesos
para el esquema de
funcionamiento del
servicio outsourcing
PMO.

RF04

Presentar en formato
VSDX, el archivo del
flujograma.

SP
GG

Must

Desatrrollar los
procesos, politicas,
formatos, modelos
de gobierno,
mediante los
lineamientos  del
PMBOK® para el
servicio

outsourcing PMO.

1.4

Flujograma de procesos
para el esquema de
funcionamiento del
servicio outsourcing
PMO.

RF05

Describir las etapas

de servicio
outsourcing en el
flujograma.

SP
GG

Must

Desarrollar los
procesos, politicas,
formatos, modelos
de gobierno,
mediante los
lineamientos  del
PMBOK® para el
servicio

outsourcing PMO.

14

Flujograma de procesos
para el esquema de
funcionamiento del
servicio outsourcing
PMO.

RFO06

Realizar la matriz
RACI, para
determinar roles vy
funciones de los
involucrados del
servicio.

SP
GG

Must

Plantear la
estructura del
equipo con las
competencias y
habilidades para
brindar el servicio.

13

Estructura del equipo de
trabajo mediante
organigrama, roles y
funciones para brindar
el servicio outsourcing
PMO.
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RFO7

Estructurar el
organigrama del
equipo PMO, que
participard en cada
empresa brindando
el servicio
outsourcing.

GG

Must

Plantear la
estructura del
equipo con las
competencias y
habilidades para
brindar el servicio.

13

Estructura del equipo de
trabajo mediante
organigrama, roles vy
funciones para brindar
el servicio outsourcing
PMO.

RNF08

Disefiar el servicio
outsourcing PMO
para empresas con
estructura matricial.

SP
GG

Must

Desatrrollar los
procesos, politicas,
formatos, modelos
de gobierno,
mediante los
lineamientos  del
PMBOK® para el
Servicio

outsourcing PMO.

14

Politicas, formatos,
modelos de gobierno
para la implementacion
del servicio outsourcing.

RNF09

Disefiar el servicio
outsourcing PMO
para empresas con
estructura
proyectizada.

SP,

Must

Desarrollar los
procesos, politicas,
formatos, modelos
de gobierno,
mediante los
lineamientos  del
PMBOK® para el
servicio

outsourcing PMO.

14

Politicas, formatos,
modelos de gobierno
para la implementacion
del servicio outsourcing.

RF10

Realizar los formatos
y métodos de
gobierno alineados a
las buenas practicas

de gestiéon de
proyectos del
PMBOK®

SP
GG

Must

Desarrollar los
procesos, politicas,
formatos, modelos
de gobierno,
mediante los
lineamientos  del
PMBOK® para el
servicio

outsourcing PMO.

14

Politicas, formatos,
modelos de gobierno
para la implementacion
del servicio outsourcing.

RFO11

Must

15
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Utilizar  Plataforma

Desarrollar un plan
de capacitacion

Plan de capacitacion

. SP, : para el personal
e-learnig para la online para el ;
L2 GG involucrado  en el
capacitacién del personal que L .
. DP . . . servicio outsourcing
personal involucrado. brindara el servicio PMO
outsourcing PMO. )
Desarrollar un plan o
R Plan de capacitacion
Desarrollar el plan de de capacitacion
capacitacion con el SP, online ara el para el personal
RF12 pac . GG Must P 15 involucrado  en el
temario, tiempo de personal que - .
- DP . ] S servicio outsourcing
duracion y costo. brindara el servicio
. PMO.
outsourcing PMO.
Realizar el proceso Realizar un
de Diagnostico diagnostico
Organizacional en un organizacional a Proceso  estructurado
periodo de 2 las empresas del diagnéstico
semanas, ue contratantes  del organizacional ara
RFN13 |; d€isp | Must ra 1.2 9 _par
involucre la servicio evaluar la situacion
informacion outsourcing PMO, actual de las empresas
estratégica, para conocer la contratistas.
financiera de Ia situacion actual de
empresa. las empresas.
Realizar un
. . diagnéstico
Realizar el informe o
: o organizacional a Proceso estructurado
de Diagnéstico . .
- las empresas del diagnéstico
Organizacional - con contratantes  del organizacional ara
RFN14 [una serie de | DP Must 1.2 9 P

recomendaciones de
aceleradores de la
oferta de valor.

servicio
outsourcing PMO,
para conocer la
situacion actual de
las empresas.

evaluar la situacién
actual de las empresas
contratistas.
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1.2.3 Enunciado del Alcance

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing | Cristian
PMO para la empresa CAPHTRONIC. Pasquel H.

01-10-2019

Disefar un servicio de outsourcing PMO “Oficina de Gestién de Proyectos” para la empresa
CAPHTRONIC que permita realizar los proyectos asignados por las empresas contratistas
siguiendo los lineamientos del PMI “Project Management Institute”

La prestacién de servicios outsourcing en la empresa CAPHTRONIC en el sector industrial ha
crecido un 30% durante en 2019, por este motivo el disefio de una PMO outsourcing como
nueva linea de negocio es una oportunidad para ampliar el portafolio de servicios que
actualmente ofrece CAPHTRONIC.

El disefio de servicio outsourcing PMO se adapta a los diferentes escenarios empresariales,
debido a que no existe una PMO ideal, si no varias configuraciones que beben estar alineadas
a los objetivos estratégicos de las empresas.

- Serealizara un diagndstico organizacional a la empresa.

- Se definira el disefio de la PMO dentro de la empresa, tomando en cuenta el plan
estratégico de la empresa.

- Evaluacion del organigrama de la empresa, para que la PMO funcione es importante el
nivel jerarquico para tener el apoyo de la gerencia general.

- Se estandarizara las politicas, plantillas, formatos, modelo de gobierno para el ciclo de
vida del proyecto y estas seran una guia en el desarrollo del proyecto.

- Estudio financiero para determinar la viabilidad del proyecto del disefio del servicio
outsourcing PMO.

- Flujograma de procesos para el esquema de funcionamiento del servicio outsourcing PMO.
- Estructura del equipo de trabajo mediante organigrama, roles y funciones, para brindar el
servicio outsourcing PMO.

- Plan de Capacitacion para el personal involucrado en el servicio outsourcing PMO.

- Politicas, formatos, modelo de gobierno para la implementacién del servicio outsourcing
PMO.

- Proceso estructurado del diagndéstico organizacional para evaluar la situacion actual de las
empresas contratistas.
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Director del

Proyecto
Asistente de
- proyectos
\J
Analista Analista Analista de Analista de
Financiero Empresarial Control Interno Planificacion y
Procesos

- Aprobacién del estudio de viabilidad.

- Aprobacién del proceso de diagnéstico organizacional.

- Aprobacién estructura organica del servicio.

- Aprobacion del esquema  de funcionamiento 'y  sus componentes
- Aprobacién del plan de capacitacion.

1.2.4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
A continuacion, se presenta la EDT del Plan de disefio de servicio outsourcing PMO para la
empresa CAPHTRONIC.

Plan de proyecto
de disefio del
servicio de
outsourcing PMO
para la empresa

CAPHTRONIC.
Estudio de Proceso de Estructura ‘ Diseno del Servicio Plan de
Viabilidad Diagnostico Organica del Capacitacion
Organizacional Servicio —
| | Modelo de
Andlisis Economico I Gobierno Deteccion de
Generar | | Perfiles de puesto —— — necesidades
— ) — Informacion de la de trabajo — organizacionales
Analisis Financiero empresa Paoliticas I
—| Organigrama I Analizis de
Organizacidn de la Procesos I — necesidades
I informacion de las organizacionales
oles y Funciones

[

|| Diseio del plan de
Analisis e capacitacion
|| interpretacion de la
informacion de la
empresa

1.2.5 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
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01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO | Cristian
para la empresa CAPHTRONIC. Pasquel H.
111

Analiza la informacion de la empresa para visualizar la situacion . S
. . Estudio de Viabilidad
de la empresa y las perspectivas futuras de rentabilidad

Cristian Pasquel H.

Calcular TIR.

Calcular VAN

Calcular indice de Rentabilidad

Revisar la informacion por el Director de Proyectos

- Elinforme debe contener las conclusiones especificas del estudio de viabilidad.

$512,48 6 dias

Analisis Econémico

Andlisis del mercado y demanda del servicio. Estudio de Viabilidad
Cristian Pasquel H.

1.1.2.1 Recopilar informacion.

1.1.2.2 Analizar la competencia.

1.1.2.3 Elaborar encuestas y\o entrevistas.

1.1.2.4 Validar la informacion por parte del Director de Proyectos

- Elinforme debe contener un andlisis con la herramienta 5 Fuerzas de Porter y conclusiones
especificas sobre la oferta del mercado y demanda del servicio.

$558,52 6 dias
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1.2.1 Generar informacion de la empresa

Recolectar informacién mediante un analisis interno . . L

: - Proceso de Diagnéstico Organizational
a la empresa contratista del servicio.
Cristian Pasquel H.

1.21.1 Definir la meta para recoleccién de datos.

1.2.1.2 Definir la técnica de recoleccion de datos (Entrevista, cuestionario)
1.2.1.3 Iniciar la recoleccién de datos con el software MeetingSphere
1.2.1.4 Validar la informacion por el Director de Proyectos

- Elinforme de contener el propésito de la recoleccion de datos, detalle de la técnica a utilizar
y la informacion recopilada de los colaboradores participantes.

$528,72 5 dias

Organizacion de la informacion de las empresas.

Nos permite ordenar la informacion de modo que se
facilite clasificar en andlisis funcional y cultural de la | Proceso de Diagnéstico Organizational

Cristian Pasquel H.

Verificar informacion del area de preocupacion.
1.2.2.2 Validar la informacion en la herramienta de discusion del MeetingSphere.

1.2.2.3  Asignar prioridades y acciones en la herramienta Action Tracker del MeetingSphere.
1.2.2.4 Generar Informe en el software MeetingSphere.

- Informe detallando la informacion funcional y cultural de la empresa, con conclusiones
especificas, enfocadas en el area de proyectos de la empresa contratista, - El informe debe
contener:

Presupuesto asignado a proyectos.

Planeacion estratégica

Estructura organizacional

Analisis de area departamental, funcién y nombres de los colaboradores que
han participado en los proyectos ejecutados en la empresa.

e Misibn, visién, valores corporativos y politicas empresariales

$1151,36 4 dias
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Andlisis e interpretacion de la informacién de la empresa

Nos permite conocer la situacion actual de la

Proceso de Diagnostico

empresa en un momento dado para descubrir o
Organizational

problemas y areas de oportunidad.

Cristian Pasquel H.

1.2.3.1 Evaluar el plan estratégico de la empresa.
1.2.3.2 Evaluar el organigrama de la empresa
1.2.3.3 Analizar el presupuesto asignado a proyectos
1.2.34 Analizar procesos y herramientas existentes

1.2.3.5 Revisar la informacién ior el Director de Proiectos

- Informe del estado actual de la empresa a nivel organizacional, evaluaciones y andlisis de
los objetivos estratégicos, tipo de PMO a brindar el servicio.

$2590,56 9 dias

1.3.1 Perfiles de puesto de trabajo

Permite realizar descripciones concretas de los

procesos de contratacion Estructura Orgéanica del Servicio

Cristian Pasquel H.

Resumir el puesto de trabajo.
Realizar las tareas del puesto de trabajo.
Determinar caracteristicas y conocimientos relacionados al puesto de trabajo.
Revisar y validar la informacién por el Sponsor.

- Un documento por cada perfil del colaborador a contratar.

$1439,20 5 dias
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Organigrama

Es una representacion grafica que nos permite

. . . .~ | Estructura Orgénica del Servicio
visualizar la estructura de una empresa y su jerarquia

Cristian Pasquel H.

1.3.2.1 Segmentar los departamentos de la empresa.

1.3.2.2 Planificar la cadena de mando

1.3.2.3 Revisar la informacion obtenida por el Director de Proyectos

1324 Realizar un organigrama funcional del equipo que brindara el servicio y su
respectivo seniority.

- El organigrama debe estar aprobado por el Sponsor y el Gerente General

$1151,36 4 dias

133

Es el conjunto de actividades relacionadas a las

responsabilidades que tienen los colaboradores que | Estructura Organica del Servicio
brindaran el servicio.

Cristian Pasquel H.

1.3.3.1 Identificar los roles y tareas.
1.3.3.2 Revisar y validar la informacion obtenida por el Director de Proyectos.
1.3.3.3 Asignar Roles y funciones a cada colaborador.

- El informe de roles y funciones debe contener una matriz RACI y debe ser aprobada por
el Sponsor

$825,04 4 dias
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1.4.1 Modelo de Gobierno

Es el marco que engloba las pautas, modelos de oo -
- . S Disefio del Servicio

toma de decisiones y herramientas para los servicios.

Cristian Pasquel H.

1.4.1.1  Determinar un plan de administracion del servicio.
1.4.1.1.1 Realizar el Plan de Comunicacion.
1.4.1.1.2 Realizar el Plan de Administracion de riesgos.
1.4.1.2  Determinar los mecanismos de validacion y reportes del servicio.
1.4.1.3 Realizar de participacion con los interesados.
1.4.1.4  Realizar un documento formal de lecciones aprendidas.

1.4.15 Revisar la informacion ior iarte del Director de Proiectos

- El modelo de gobierno deben ser aprobados y firmados por el Sponsor y el Director del
Proyecto

$3085,92 12 dias

Es un conjunto de principios normas que nos L -
| P P y q Disefio del Servicio

permiten mantener la coherencia en los servicios.

Cristian Pasquel H.

1.4.2.1 Desarrollar las politicas de los servicios.
1.4.2.2 Revisar las politicas por el director del proyecto
1.4.2.3 Difundir las politicas

- Las politicas deben ser aprobadas y firmados por el Sponsor y el Director de Proyecto.

$2014,88 7 dias
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Procesos

Es una secuencia de pasos en forma logica que nos

permite conseguir un resultado especifico para | Disefio del Servicio
brindar el servicio outsourcing.

Cristian Pasquel H.

1.4.3.1 Desarrollar el proceso de planificacion de servicio outsourcing.
1.4.3.2 Desarrollar el proceso de asignacion del servicio outsourcing.
1.4.3.3 Desarrollar el proceso de seguimiento del servicio outsourcing.
1.4.3.4 Desarrollar el proceso de evaluacién del servicio outsourcing.

1.4.35 Desarrollar el iroceso de retroalimentacién del servicio outsourcini.

- Los procesos deberan tener un flujograma, descripciona de acvidades y matriz RACI por

proceso.

$2878,40 10 dias

1.4.4 Formatos

n men rmiten llevan forma organiz L -
SO. docu € tos que permiten lleva _de orma orgal ada Disefio del Servicio
la informacién y que nos permiten gestionar el servicio.

Cristian Pasquel H.

1.4.4.1  Definir el formato de la propuesta de servicio

1.4.4.2  Definir el formato de la evaluacion del estado actual de las empresas

1.4.4.3  Definir el formato del documento de lecciones aprendidas

1.4.4.4  Definir el formato de la matriz de trazabilidad de requisitos

1.4.4.5 Definir el formato de la matriz RACI de asignacioén de roles y responsabilidades
1.4.4.6  Definir el formato del reporte de avance del servicio

1.4.4.7  Definir el formato del plan de gestidn de riesgos del servicio

1.4.4.8 Definir el formato de los interesados del servicio

1.4.4.9  Definir el formato del presupuesto del servicio

1.4.4.10 Revisar y validar los formatos por el Director de Proyectos

- Las politicas deben ser aprobadas y firmados por el Sponsor y el Director de Proyecto.

$2878,40 10 dias
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Deteccion de necesidades organizacionales

Se detecta las necesidades de conocimiento, de

desarrollo de competencias y habilidades que se | Plan de capacitacion

necesita para el servicio

Cristian Pasquel H.

1511 Iniciar la recoleccion de la informacion del personal que brindara en servicio

outsourcing PMO en MeetingSphere

1512 Verificar informacion.

1.5.1.3 Validar la informacion en la herramienta de discusion del MeetingSphere.

1.5.1.4 Asignar prioridades y acciones en la herramienta Action Tracker del MeetingSphere.

1.5.15 Generar Informe en el software MeetingSphere.

- Andlisis del Informe generado por el software MeetingSphere para cada personal

involucrado y con sus respectivas conclusiones.

$1231,36 8 dias
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Andlisis de necesidades organizacionales

Se realiza un andlisis de las competencias actuales

y las futuras exigidas para cada puesto de trabajo,

) ) Plan de capacitacion
con el perfil de cada personal involucrado en el

Servicio

Cristian Pasquel H.

1.5.2.1 Analizar las competencias exigidas para cada involucrado en el servicio

1.5.2.2 Realizar un cuadro comparativo de las competencias actuales y con las

competencias exigidas para cada involucrado en el servicio.

- El informe debe contener las competencias que necesita ser capacitado el personal

involucrado en el servicio y debe estar verificado y aprobado por el Director del Proyecto.

$689,60 4 dias
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Disefio del plan de capacitacion

Se determina varias actividades que permiten definir

las capacitaciones que requiere el personal | Plan de capacitacion
involucrado en el servicio.

Cristian Pasquel H.

Formular la estrategia de capacitacion.

1.5.3.2 Definir objetivos de la capacitacion.

1.5.3.3 Elaborar presupuesto.

1534 Definir el temario de la capacitacion, duracién y cronograma.
1.5.35 Prever los medios y recursos didacticos

1.5.3.6 Seleccionar Capacitadores

1.5.3.7 Revisar de la informacion por parte del Director de Proyectos.

- El informe debe contener el temario, duracién, costo de cada curso y los participantes a
capacitar, el informe debe ser aprobado por el Sponsor.

$2643,36 12 dias
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1.3 Planificacion de la Gestion de Cronograma

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO | Cristian
para la empresa CAPHTRONIC. Pasquel H.

01-10-2019

La aprobacion por parte del sponsor de la linea base del alcance (Enunciado del alcance, EDT
y Diccionario de la EDT), es primordial para proceder a identificar y asignar las actividades de
cada paquete de trabajo descrito en la EDT.

- Para la identificacién de las actividades se asigna un nombre y un ID, que esté de acuerdo
con su paquete de trabajo.

- Se determina la relacion que existe entre ellas y se secuencia las actividades.

- La secuencia de actividades la desarrolla por parte del director de proyectos y su equipo de
trabajo.

- Estimacion analdgica: en base a datos histéricos y de servicios similares se podra determinar
la duracién méas probable (tM).

- Eljuicio de expertos: en base a la experiencia del Director de Proyectos, se considerara: los
recursos disponibles, las competencias de los recursos, la complejidad del alcance, de esta
manera se podra establecer el tiempo optimista (to) y el tiempo pesimista (tP)

- Estimacion por Tres Valores: Con las herramientas antes mencionas, se utilizara la formula
de distribucién beta para calcular la duracion estimada.
tE=tO+4 +tM+tP /6

- Lainformacion obtenida de las actividades, secuenciacion y duracion de cada actividad se
utilizara el software MS Project, el cronograma se realiza en un diagrama de Gantt.

- Para el diagrama de Gantt, se considerara:
- Fechas de inicio de cada actividad.
- Dias no laborables.
- Festivos nacionales y locales.
- Hitos de control.

- El sponsor sera quien apruebe y valide el cronograma del proyecto, de esta manera se podra
obtener la linea base del cronograma.
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Informe de Desempefio del trabajo
Reporte de Desempefio del Proyecto

- Lainformacion a tener clara en cada reunion es:
Porcentaje del avance real : EV/BAC

Porcentaje de avance planificado: PV/BAC
indice de desempefio del Cronograma SPI= EV/PV

Presentacién semanal

Presentacién mensual

- Para evaluar el desempefio del trabajo se comparara el trabajo real ejecutado con el
trabajo planificado, mediante el analisis del "Valor Ganado".

1.3.1 Identificacion y Estimacion de la duracion de Actividades

1-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO | Cristian
para la empresa CAPHTRONIC. Pasquel H.
Plan de Proyecto de disefio de
servicio outsourcing PMO para | 100 dias mar 1/10/19 |vie 31/1/20
1 la empresa CAPHTRONIC
1.1 Estudio de Viabilidad 6 dias mar 1/10/19 |vie 4/10/19
1.1.1 Andlisis Financiero 6 dias mar 1/10/19 |vie 4/10/19
1.1.1.1 Calcular TIR 2 dias mar 1/10/19 | mar 1/10/19
1.1.1.2 Calcular VAN 2 dias jue 3/10/19 mié 2/10/19
Calcular indice de ] .
1113 Rentabilidad 1 dia lun 7/10/19 jue 3/10/19
_Revisar la informacion por |, mar 8/10/19 | vie 4/10/19
11.1.4 el Director Proyecto
1.1.2 Andlisis Econémico 6 dias mar 1/10/19 |vie 4/10/19
1.1.2.1 Recopilar Informacion 2 dias mar 1/10/19 | mar 1/10/19
1.1.2.2 Analizar la Competencia 2 dias jue 3/10/19 mié 2/10/19
Elaborar encuestas y /0 4, lun 7/10/19 | jue 3/10/19
1.1.2.3 entrevistas
Validar la informacion por . .
11.2.4 parte del Director de Proyectos 1 dia mar 8/10/19 | vie 4/10/19
HITO Viatﬁf’éggac'on Estudio de | yias mar 8/10/19 | vie 4/10/19
Proceso  de  Diagnostico | g gy mié 9/10/19 | mar 22/10/19
1.2 Organizacional
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Generar informacion de las

5 dias mié 9/10/19 |lun 7/10/19
121 empresas
Definir la meta para
recoleccion de datos (Entrevistas, | 1 dia mié 9/10/19 mar 1/10/19
1.2.11 cuestionario)
Definir - la tecnica de |, . jue 10/10/19 | mié 2/10/19
1212 recoleccion e datos
Iniciar la recoleccion de
datos con el software | 2 dias lun 14/10/19 |vie 4/10/19
1.2.1.3 MeetingSphere
_ Validar la informacion por el | ; i, mié 16/10/19 | lun 7/10/19
1214 Director de Proyectos
_Organizacion — de  lal, .o jue 17/10/19 |lun 14/10/19
1.2.2 informacién de las empresas
__ Verficar informacién del |, . jue 17/10/19 | mar 8/10/19
1221 area de preocupacion
Validar la informacién en la
herramienta de discusién del |1 dia vie 18/10/19 | mié 9/10/19
1222 MeetingSphere.
Asignar  prioridades vy
acciones en la herramienta Action | 1 dia lun 21/10/19 |jue 10/10/19
1223 Tracker del MeetingSphere
Generar Informe en el| ) mar 22/10/19 | lun 14/10/19
1224 software MeetingSphere.
_Analisis e interpretacion de | g . mié 23/10/19 |lun 21/10/19
1.2.3 lainformacion de la empresa
o 1 ovaluar el plan esralégico| 5 iag mié 23/10/19 | mar 15/10/19
1231 e la empresa
e luar el organigrama de | 5 giag vie 25/10/19 | mié 16/10/19
1.2.3.2 a empresa
_Analizar el presupuesto |, ;. mar 29/10/19 | jue 17/10/19
1233 asignado a proyectos
A Analizar ~ procesos |, yoo jue 31/10/19 | vie 18/10/19
1234 erramientas existentes
_Revisar la informacion por |, i, mié 6/11/19 | lun 21/10/19
1.2.35 el Director de Proyectos
_ Aprobacion  Proceso  de | oo jue 7/11/19 | mar 22/10/19
HITO Diagnostico Organizacional
L3 coomuctura - Organica dely34as |jue 7/10/19  |lun 11/11/19
a1 trabF;i;f"es de puesto de|g ;pq jue 7/11/19  |lun 28/10/19
L1l trabajoResumlr el puesto de | 4, jue 7711/19 | mar 22/10/19
Realizar las tareas del|, i o vie 8/11/19 | jue 24/10/19

1.3.1.2

puesto de trabajo
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Determinar caracteristicas y

conocimientos relacionados al |1 dia mar 12/11/19 |vie 25/10/19
1313 puesto de trabajo.
Revisar y validar la
informacion por el Director de |1 dia mié 13/11/19 |lun 28/10/19
1.3.14 Proyectos
1.3.2 Organigrama 4 dias jue 14/11/19 |mar 5/11/19
g Segmentar 10511 dia jue 14/11/19 | mar 29/10/19
13.2.1 epartamentos de la empresa
Planificar la cadena de . . L
1322 mando 1 dia vie 15/11/19 | mié 30/10/19
Revisar la informacion
obtenida por el Director de |1 dia lun 18/11/19 |jue 31/10/19
1.3.2.3 Proyectos
Realizar un organigrama
funcional del equipo que brindara .
el semnicio y Su respectivo 1 dia mar 19/11/19 |mar 5/11/19
1.3.2.4 seniority.
1.3.3 Roles y Funciones 4 dias mié 20/11/19 |lun 11/11/19
1.3.3.1 Identificar los roles y tareas | 2 dias mié 20/11/19 |jue 7/11/19
Revisar y validar Ila
informacion obtenida por el|1ldia vie 22/11/19 |vie 8/11/19
1.3.3.2 Director de Proyectos
Asignar Roles y funciones a | ; i, lun 25/11/19  |lun 11/11/19
1.3.3.3 cada colaborador
Aprobacion  Estructura | g ;. un 25/11/19 | lun 11/11/19
HITO Organica del Servicio
1.4 Disefio del Servicio 39 dias mar 26/11/19 | mié 8/1/20
1.4.1 Modelo de Gobierno 12 dias mar 26/11/19 | mié 27/11/19
Determinar un plan de |, ;¢ mar 26/11/19 | vie 15/11/19
1.4.1.1 administracion del servicio
Realizar el - Plan de|, ;g mar 26/11/19 | mié 13/11/19
14111 Comunicacion
_ Realizar el Plan de|, ;0. jue 28/11/19 | vie 15/11/19
14112 Administracion de riegos.
Determinar los mecanismos
de validaciébn vy reportes del|2 dias lun 2/12/19 mar 19/11/19
1.4.1.2 servicio.
_Realizar el Plan de/, . mié 4/12/19 | jue 21/11/19
1.4.1.3 participacion con los interesados.
o realzar | Un A0CUMeNto ) gias vie 6/12/19  |lun 25/11/19
1414 ormal de lecciones aprendidas
Revisar la informacion por |, j;,¢ mar 10/12/19 | mié 27/11/19
1415 parte del Director de Proyectos
1.4.2 Politicas 7 dias jue 12/12/19 |jue 5/12/19
Desarrollar las politicas de | 5 ;aq jue 12/12/19 | lun 2/12/19

14.21

los servicios
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Revisar las politicas por el

. 1 dia mar 17/12/19 | mié 4/12/19
1.4.2.2 director del proyecto
1.4.2.3 Difundir las politicas 3 dias mié 18/12/19 |jue 5/12/19
1.4.3 Procesos 10 dias lun 23/12/19 |jue 19/12/19
Desarrollar el proceso de
planificacion de servicio | 2 dias lun 23/12/19 |lun 9/12/19
1.4.3.1 outsourcing.
Desarrollar el proceso de
asignacion del servicio | 2 dias jue 26/12/19 | mié 11/12/19
1.4.3.2 outsourcing.
Desarrollar el proceso de
seguimiento del servicio | 2 dias jue 2/1/20 vie 13/12/19
1.4.3.3 outsourcing.
Desarrollar el proceso de
evaluacion del servicio | 2 dias lun 6/1/20 mar 17/12/19
1.4.3.4 outsourcing.
Desarrollar el proceso de
retroalimentacién del servicio | 2 dias mié 8/1/20 jue 19/12/19
1435 outsourcing.
1.4.4 Formatos 10 dias vie 10/1/20 mié 8/1/20
Definir el formato de la | j;, vie 10/1/20 | vie 20/12/19
14.41 propuesta de servicio
Definir el formato de la
evaluacion del estado actual de |1 dia lun 13/1/20 lun 23/12/19
14.4.2 las empresas
Definir el formato del
documento de lecciones | 1 dia mar 14/1/20 | mar 24/12/19
1.4.4.3 aprendidas
Definir el formato de Ia
matriz de trazabilidad de|1dia mié 15/1/20 |jue 26/12/19
1.4.4.4 requisitos
Definir el formato de la
matriz RACI de asignacion de |1 dia jue 16/1/20 vie 27/12/19
1445 roles y responsabilidades
Definir el ~ formato ~del| ) . vie 17/1/20 | jue 2/1/20
14.4.6 reporte de avance del servicio
Definir el formato del plan . .
14.47 de gestion de riesgos del servicio 1 dia lun 20/1/20 vie 3/1/20
Definir el formato de los .
La48 interesados del servicio 1 dia mar 21/1/20 | lun 6/1/20
Definir el ~ formato  del |, . mié 22/1/20 | mar 7/1/20
1.4.4.9 presupuesto del servicio
Revisar y validar los
formatos por el Director de|1ldia jue 23/1/20 mié 8/1/20
1.4.4.10 Proyectos
Aprobacién del esquema de
funcionamiento y sus | O dias jue 23/1/20 mié 8/1/20
HITO componentes
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15 Plan de Capacitacion 24 dias vie 24/1/20 vie 31/1/20
Deteccién de necesidades . . L
151 organizacionales 8 dias vie 24/1/20 mié 15/1/20
Iniciar la recoleccion de la
informacion - del personal que |, . vie 24/1/20 | jue 9/1/20
brindard en servicio outsourcing
PMO en MeetingSphere
15.11
1.51.2 Verificar informacion. 2 dias lun 27/1/20 vie 10/1/20
Validar la informacién en la
herramienta de discusion del |2 dias mié 29/1/20 lun 13/1/20
1513 MeetingSphere.
Asignar  prioridades vy
acciones en la herramienta Action | 2 dias vie 31/1/20 mar 14/1/20
Tracker del MeetingSphere.
15.14
Generar Informe —en el ., mar 4/2/20 | mié 15/1/20
1515 software MeetingSphere.
Analisis de necesidades | ; 4, mié 5/2/20 | mar 21/1/20
1.5.2 organizacionales
Analizar las competencias
exigidas para cada involucrado | 1 dia mié 5/2/20 jue 16/1/20
1521 en el servicio
Realizar un cuadro
comparativo de las competencias
actuales y con las competencias | 3 dias jue 6/2/20 mar 21/1/20
exigidas para cada involucrado
1.5.2.2 en el servicio
Dlgenq, del Plan de 12 dias mar 11/2/20 |vie 31/1/20
1.5.3 Capacitacion
Formular la-estrategia de | 5 o mar 11/2/20 | mié 22/1/20
15.3.1 capacitacion.
Definir  objetivos  de la|; vie 1412120 |jue 23/1/20
153.2 capacitacion.
1.5.3.3 Elaborar presupuesto. 3 dias lun 17/2/20 vie 24/1/20
Definir el temario de la
capacitacion, duracién y | 2 dias jue 20/2/20 mar 28/1/20
1.5.34 cronograma.
Prever los — medios y |, g, mié 26/2/20 | mié 29/1/20
1535 recursos didacticos
1.5.3.6 Seleccionar Capacitadores |1 dia jue 27/2/20 jue 30/1/20
Revisar de la informacion
por parte del Director de|1ldia vie 28/2/20 vie 31/1/20
1.5.3.7 Proyectos
Aprobacion —del plan de | y;aq vie 28/2/20 | vie 31/1/20

HITO

capacitacion
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1.3.2 Cronograma del Proyecto

Proceso de Diagnastico
Organizacional
mié 9/10/19 - jue 7/11/19
N Estructura Orgénica del
Estudio de Viabilidad Servido Disefio del Servicio

mar 1/10/19 - mar /1019

jue 711119 - lun 25/11/19

mar 26/11/19 - jue 23/1/20

Plan de Capacitacién
vie 24/1/20 - vie 28/2/20

noviembre |diciembre |gnero |febrero
Comienzo Andlisis Fin
mar 11019 [ or vie 28/2/20
Analisis
mar
Generar Orga  Analisis e
mié jue mié 23/10/19 - mié
Perfile Orga Roles
jue jue mié
Modelo de Politicas Procesos Formatos
mar 26/11/19 - mié  jue lun 23/12/19 - jue vie 10/1/20 - jue
Deteccion de  Andli  Disefo del Plan de
. * * * vie 24/1/20 - mié mar 11/2/20 - vie A
|

Aprobacion Estudio de

Aprobacion Estructura

b d

Aprobacion del plan de
Viabilidad Organica del Servicio capacitacién
mar &10/19 lun 25/11/19 vie 28/2/20

Aprobacién Proceso de
Diagndstico
COrganizacional
jue 711719

Aprobacién del esquema
de funcionamiento y sus
componentes
jue 23/1/20
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Modo Nombres de p1 7 oct'19 21 oct 19 4 nov
de »  Mombre de tarea ~ Duracion » Comienzo « Fin ~ Predew |gsrecursos w  Costo - v [} S X D | L v M S X
.'-) 4 Plan de Proyecto de disefio de servicio  100dias  mar1/10/19 vie 28/2/20 524.1?9,16_ |
outsourcing PMO para la empresa :
CAPHTRONIC :

- 4 Estudio de Viabilidad 6 dias mar 1/10/19 mar 8/10/19 $1.071,00 I_I
- 4 Anilisis Financiero 6 dias mar 1/10/19 mar 8/10/19 §512,48 I_I
- Calcular TIR 2 dias mar 1/10/19 mié 2/10/19 Analista Financ $234,64 - Analista Financiero;Asistente de Proyectos:Di
- Calcular VAN 2 dias jue3/10/19 vie4/10/19 4 Analista Financ ~ $117,32 alista Financiero;Asistente de Proyectos|
- Calcular Indice de Rentabilidad 1dia lun7/10/19 lun7/10/13 5 Analista Financ $93,56 Analista Financiero;Director de Proyect:
- Revisar la informacién por el Director 1 dia mar8/10/19 mar 8/10/19 & Asistente de 466,96 Asistente de Proyectos[50%]; Director |

Proyecto Proyectos[50%] :
- 4 Anilisis Economico 6 dias mar 1/10/19 mar 8/10/12 $558,52 I_I
= Recopilar Informacién 2 dias mar1/10/19 mié 2/10/19 4cC  Analista Empre 5187,12 ; lAnalista Empresarial;Director de Proyectos[50
- Analizar 1a Competencia 2 dias jue3/10/19 vie4/10/13 9 Analista Empre  $210,33 alista Empresarial;Director de Proyectos|
- Elaborar encuestas y /o entrevistas 1 dia lun7/10/19 lun7/10/19 10 Analista de 893,56 Analista de Planificacion y Procesos;Dir

Planificacion y

- Validar Ia informacion por parte del 1 dia mar 8/10/19 mar 8/10/19 11 Asistente de 566,96 Asistente de Proyectos[50%]; Director

Director de Provectos Proyectos[50%] 1
- Aprobacién Estudio de Viabilidad 0 dias mar 8/10/19 |mar 8/10/19 |12 50,00 & 8/10
- 4 Proceso de Diagnéstico Organizacional 18 dias mié 9/10/19 jue 7/11/19 $4.270,64 T
- 4 Generar informacion de las & dias mié 9/10/19 mié 16/10/19 §528,72 1

empresas

- Definir la meta para recoleccion de 1 dia mié 9/10/19 mié9/10/19 13 Analista de 576,96 T, Analista de Planificacién y Procesos:

datos (Entrevistas, cuestionario} Planificacién y l

Procesos
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Mode
de

-

-

a

A

A

a

A

a

A

-

Nombre de tarea

Definir la técnica de recoleccion e 1dia
datos
Iniciar la recoleccion de datos con el 2 dias

software MeetingSphere

Validar la informacién por el Director 1 dia
de Proyectos

4 Organizacion de la informacion de 4 dias
las empresas
Verificar informacion del drea de 1dia
preocupacion
Validar la informacion en la 1dia
herramienta de discusion del
MeetingSphere.
Asignar prioridades v acciones enla 1 dia
herramienta Action Tracker del
MeetingSphere
Generar Informe en el software 1dia
MeetingSphere.
4 Anilisis e interpretacion de la 9 dias
informacion de la empresa
Evaluar el plan estratégico de la 2 dias

empresa

Evaluar el organigrama de la empresa 2 dias

» | Duracion + Comienzo

~ Fin

jue 10/10/19 jue 10/10/19
lun 14/10/19 mar 15/10/19
mié 16/10/19 mié 16/10/19
jue 17/10f19 mar 22/10/19
jue 17/10/19 jue 17/10/19

vie 18/10/19 vie 18/10/19

lun 21/10/19 lun 21/10/19

mar 22/10/19 mar 22/10/19
mié 23/10/19 mié 6/11/19
mié 23/10/19 jue 24/10/19

vie 25/10/19 lun 28/10/19

~ | Predew

16

17

18

19

21

22

23

24

26

MNombres de
~ Costo -

los recursos
Analista 576,96
Control
Analista §153,92
Empresarial
Analista $220,88
Caontrol

$1.151,36
Analista de $287,84
Planificacion y
Analista $287,84
Control
Interno
Analista 5287,84
Empresarial
Analista de
Analista $287,84
Empresarial

$2.590,56
Analista §575,68
Caontrol
Analista $575,68
Control

oct 19
X

213

21 oct'19 4nov'19 181
] I L v M 5 X ] I L
lista Contrel Interno;Analista de Planificacion

Analista Empresarial;Analista Control Interni

Analista Control Interno;Apalista de Planifi

Analista de Planificacion [y Procesos;Anali

alista Control Interng;Analista Empre:

Analista Empresarial;Analista de Plar

Analista Empresaripl;Analista de Pl:

Analista Control|Interno;Analista

T\nalista Cortrol Interno;Ani
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Modo
de

-

-

a

a

Araa

a

A

aa

aa

~ Nombre de tarea

Analizar el presupuesto asignado a
proyectos
Analizar procesos v herramientas
existentes
Revisar la informacion por el Director
de Provectos

Aprobacidn Proceso de Diagnostico

Organizacional

4 Estructura Orgdnica del Servicio
4 Perfiles de puesto de trabajo

Resumir el puesto de trabajo
Realizar las tareas del puesto de
trabajo

Determinar caracteristicas y
conocimientos relacionados al puesto
de trabajo.

2 dias

2 dias

1dia

0 dias

13 dias
5 dias
1dia
2 dias

1dia

Revisar y validar la informacion por el 1 dia

Director de Proyectos
4 Organigrama

Segmentar los departamentos de la
empresa

Planificar la cadena de mando

Revisar la informacion obtemda por el
Director de Proyectos

4 dias
1dia

1dia
1dia

w | Duracién ~ Comienzo w

mar 29/10/19
jue 31/10/19
mié 6/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19
jue 7/11/19

vie 8/11/19

mar 12/11,/19

mié 13/11/19

jue 14/11/19
jue 14/11/19

vie 15/11/19
lun 18/11/19

Fin v Prede
mié 30/10/19 27
mar5/11/15 28
mié 6/11/19 29
jue 7/1 30
lun 25/11/19

mié 13/11/19
jue7/11/19 14
lun11/11/19 34
mar12/11/19 35
mié 13/11/19 36
mar 19/11/19

jue 14/11/19 37
vie 15/11/19 39
lun 18/11/19 40

Nombres de
los recursos

Analista
Control

Analista de
Planificacion y
Asistente de
Proyectos

Analista de Plar
Analista de
Planificacion y
Analista de
Planificacion y
Procesos

Asistente de
Proyectos

Analista
Control

Analista Contro

Asistente de
Proyectos

~ Costo -

$575,68
8575,68
$287,84

$0,00

$3.415,60
$1.439,20
$287,34
8575,68

$287,84

287,84

$1.151,36
287,84

287,84
287,84

4 nov'1%

18 nov '18
X D | L v

nalista de Planificacion

214

2 dic 19
M 5 X D

I 1Ji\malis'l:a ontrol Interno;Analista de Planificacion

y Procesos:Analis

istente de Proyectos; Director de Proye:

m

1

¥ Analista de Planificaci

Analista de Plani

Analista de Plar|

Asistente de Py

Analista Cont

alista Con

on y Procesos;Anz

icacién y Proceso

ificacion y Proces:

royectos; Director «

rol Interno;Analis!

atrol Interno;Anali
e de Proyectos;Dir

T\sistent
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Modo Mombres de 18 nov 19 2 dic 19 16 dic 19 3
F|E + Mombre de tarea ~ Duracién » | Comienze « | Fin + Predew |gsrecursos w  Costo - L v ] 5 % D J L ) M 5
- Realizar un organigrama funcional del 1 dia mar 19/11/19 mar 19/11/19 41 Analista $287,84 T. Analisth Control Interno;Analista de Planificacién y
equipo que brindard el servicio v su Contral
respectivo sendotity. Interno
- 4 Roles y Funciones 4adias mié 20/11/19 lun 25/11/19 $825,04
- Identificar los roles v tareas 2 dias mié 20/11/19 jue 21/11/19 42 Analista Contro ~ $575,68 lAnaI sta Control Interno;Analista de Planificaciér
- Revisar v validar la informacion 1 dia vie 22/11/19 vie 22/11/19 44 Asistente de $133,92 istente de Proyectos;Director de Proyectos
obtenida por el Director de Proyectos Proyectos
Asignar Roles v funciones a cada 1dia lun 25/11/19 lun 25/11/13 45 Analista §115,44 ‘| Analista Control Interno:Analista de Planific
colaborador Control
- Aprobacion Estructura Orgénica del 0 dias lun 25/11/19 |lun 25/11/19 |46 0,00 o 25/11
Servicio 1
- 4 Diseiio del Servicio 30 dias mar 26/11/19 jue 23/1/20 32 $10.857,60 I
- 4 Modelo de Gobierno 12 dias mar 26/11/19 mié 11/12/19 $3.085,92 I 1
- 4 Determinar un plan de adias mar 26/11/19 vie 29/11/19 $1.103,84 1
administracion del servicio
- Realizar el Plan de Conmmnicacién 2 dias mar 26/11/19 mié 27/11/19 Analista Contro $551,92 Analista Control Interno;Analista de Plan
- Realizar el Plan de Administracion 2 dias jue 28/11/19 vie 29/11/19 51 Analista $551,92 alista Control Interno;Analista de Pl
de riegos. Control
- Determinar los mecanismos de 2 dias lun 2/12/19 mar3/12/19 52 Analista $326,32 Analista Control Interno;Analista
validacion y reportes del servicio. Control
- Realizar el Plan de participacidn con 2 dias mié 4/12/19 jue5/12/19 53 Analista $551,92 Analista Control Interno;Analis
los interesados. Control
-

Realizar un documento formal de 2 dias vie 6/12/19 lun3f12/19 54 Analista §551,32 Analista Control Interng;A
lecciones aprendidas Control ]



66

Modo
de

-

g.‘ g.‘

.;.‘ .;.‘ .;.‘ .y‘

.y‘ .;‘ g.‘

.;.‘

.;‘ .;‘

»  Mombre de tarea

Revisar la informacion por parte del 2 dias
Director de Proyectos

4 Politicas 7dias
Desarrollar las politicas de los 3 dias
servicios

Revisar las politicas por el director  1dia

del provecto

Difundir las politicas 3 dias
4 Procesos 10 dias

Desarrollar el proceso de 2 dias

planificacion de servicio outsourcing.
Desatrollar el proceso de asignacion 2 dias
del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de 2 dias
seguimiento del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de evaluacion 2 dias
del servicio outsourcing.

Desarrollar el proceso de 2dias
retroalimentacion del servicio
outsourcing.

4 Formatos 10 dias
Definir el formato de la propuesta de 1dia
servicio

» Duracién » Comienzo «

mar 10/12/19

jue 12/12/19
jue 12/12/19

mar 17/12/19
mié 18/12/19
lun 23/12/19
lun 23/12/19
jue 26/12/19
jue 2/1/20
lun 6/1/20
mié 8/1/20

vie 10/1/20
vie 10/1/20

Nombres de

Fin v Predew  |gsrecursos w  Costo -

mié 11/12/19 55 Asistente de $551,92
Proyectos[50%]

vie 20/12/19 $2.014,88

lun 16/12/19 56 Analista $863,52
Control

mar17/12/19 58 Analista 5287,84
Control

vie 20/12/19 59 Analista Contro $863,52

jue 9/1/20 $2.878,40

mar 24/12/19 &0 Analista $575,68
Control

vie 27/12/19 62 Analista $575,68
Control

vie 3/1/20 63 Analista 5575,68
Control

mar7/1/20 64 Analista $575,68
Control

jue 9/1/20 65 Analista $575,68
Control
Interno

jue 23/1/20 $2.878,40

vie 10/1/20 66 Analista 528784
Control

216

16 dic"19 30dic"19 13ene 2(
D ] L v M S X D J L v

T Asistente de Proyectos[50%]; Director de Proyect

Analista Control Interno;Analista Empresa

Analista Control Interno;Analista Empres

AAIalista Control Interno;Analista Em

Tnalista Control Interno;Analist

Ahililta Control Interno;An:

alista Control Int
lJi\nalista Contr

Analista Col
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LA

Mado
de

=

=

A

a

A

A

A

A

a

A

-  Mombre de tarea

Definir el formato de la evaluacion
del estado actual de las empresas
Definir el formato del documento de
lecciones aprendidas
Definir el formato de la matriz de
trazabilidad de requisitos
Definir el formato de la matriz RACI
de asignacion de roles v
responsabilidades
Definir el formato del reporie de
avance del servicio
Definir el formato del plan de gestion
de riesgos del servicio
Definir el formato de los interesados
del servicio
Definir el formato del presupuesto
del servicio
Revisar y validar los formatos por el
Director de Proyectos

Aprobacion del esquema de

funcionamiento y sus componentes

4 Plan de Capacitacion

w | Duracién + Comienzo

1dia

1 dia

1 dia

1dia

1 dia

1 dia

1dia

1 dia

1dia

0 dias

24 dias

lun 13/1/20
mar 14/1/20
mié 15/1,/20

jue 16/1/20

vie 17/1/20
lun 20/1/20
mar 21/1/20
mié 22/1/20

jue 23/1/20

vie 24/1/20

~ | Fin

lun 13/1/20
mar 14/1/20
mié 15/1/20

jue 16/1/20

vie 17/1/20
lun 20/1/20
mar 21/1/20
mié 22/1/20

jue 23/1/20

ue 23/1/20
vie 28/2/20

w~ | Predev

68

69

70

71

72

73

Nombres de

los recursos v | Costo -
Analista 528784
Control
Analista 3287,84
Control
Analista 528784
Control
Analista 528784
Control
Interno
Analista 528784
Control
Analista 528784
Control
Analista $287,84
Control
Analista 528784
Control
Asistente de 528784
Proyectos
50,00
$4,564,32
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13 ene 20 27 ene '20 10 feb 20 24
L v M s X D J L v M s

. Analista Control Interno;Analista de Planificacién y P

Analista Contral Interno;Analista de Planificacion y

Analista (ontrol Interno;Analista de Planificacion )

Analista|Control Interno;Analista de Planificacion

alista Control Interno;Analista de Planificacié

Angalista Control Interno;Analista de Planific
l Analista Control Interno;Analista de Planifi
1 Analista Control Interno;Analista de Plani
-|Asistente de Proyectos;Director de Proye

q231
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Mada Mombres de 27 ene 20 10feb 20 24 feb '20
Fll‘: «  Mombre de tarea « Duracién =  Comienze -  Fin + Prede~ losrecursos  +  Costo - M 5 X D J L VoM 5 X D
- 4 Deteccion de necesidades 8 dias vie 24/1/20  mar 4/2/20 $1.231,36

organizacionales :

- Iniciar la recoleccion de la 1dia vie 24/1/20 vie 24/1/20 48 Analista de $153,92 alista de Planificacién y Procesos:Analista Ce
informacion del personal que Planificacion y :
brindard en servicio outsourcing Procesos
PMO en MeetingSphere Analista _

- Verificar informacion. 2 dias lun 27/1/20  mar28/1/20 81 Analista de Plar 3307,84 Analista de Planificacién y Procesns:Afnali!

- Validar la informacion en la 2 dias mié 29/1/20 jue 30/1/20 82 Analista de $307,24 Analista de Planificacién y Procesos:An:
herramienta de discusion del Planificacion y :
MeetingSphere. Procesos _

- Asignar prioridades v acciones enla 2 dias vie 31/1/20 lun3/2/20 83 Analista de $307,84 Analista de Planificacién y Procesc
herramienta Action Tracker del Planificacion y :
MeetingSphere. Procesos :

- Generar Informe en el software 1dia mar4/2/20  mar4/2/20 84 Analista de $153,92 Analista de Planificacién y Proces
MeetingSphere. Planificacion y :

- 4 Anilisis de necesidades adias mié5/2/20  lun10/2/20 $689,60

organizacionales :

- Analizar las competencias exigidas  1dia mié5/2/20 mié5/2/20 85 Asistente de $172,40 Asistente de Proyectos:Director
para cada involucrado en el servicio Proyectos

- Realizar un cuadro comparativo de |3 dias jue6/2/20  lun10/2/20 87 Asistente de $517,20 Asistente de Proyectos:Di
las competencias actuales v con las Proyectos :
competencias exigidas para cada Director de

imvolicrado en el servicio Proyectos



[e=)

ra)

[T=RT-1 r=]
Fa =1

r=1

W

1=}
on

w

[r=}

219

Modo Nombres de 27 ene '20 10 feb 20 24 feb 20

FlE »  MNombre de tarea w» Duracion » Comienzo «  Fin » Prede» | |gsrecursos  + | Costo - 5 X D J L v M 5 X D J

L) 4 Diseiio del Plan de Capacitacion 12 dias mar 11/2/20 vie 28/2/20 $2.643,36 | u

- Formular la estrategia de 3 dias mar 11/2/20 jue 13/2/20 88 Analista $863,52 Analista Control I;nterno:Ana
capacitacion. Control :

- Definir objetivos de la capacitacion. 1 dia vie 14/2/20 vie14/2/20 90 Analista Contra $153,92 alista Controlélnterno:An

- Elaborar presupuesto. 3 dias lun17/2/20 mi&19/2/20 91 Analista Financ  $186,72 lAnalista Financiero:A

- Definir el temario de la capacitacion, 2 dias jue 20/2/20 vie21/2/20 92 Analista de $575,68 ista de Planifi
duracién v cronograma. Planificacion y :

- Prever los medios v recursos 1dia mié 26/2/20 mié 26/2/20 93 Analista 5287,84 Afnalista Con
didacticos Control :

- Seleccionar Capacitadores 1dia jue 27/2/20 jue27/2/20 34 Analista Contra $287,84 ;ﬁnalista Ce

- Revisar de la informacion por parte  1dia vie 28/2/20 vie28/2/20 95 Asistente de $287,84 Asistente
del Director de Proyectos Proyectos l

L Aprobacion del plan de capacitacién |0 dias vie 28/2/20 |vie 28/2/20 |96 50,00 0 28/2
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1.4 Planificaciéon de la Gestion de Costos

Plan de proyecto de disefio del servicio de

01-10-2019 outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC.

Cristian Pasquel H.

- La gestién de costos nos permite detallar todos los gastos y costos que se estimaran de
acuerdo a los paquetes de trabajo y las actividades descritas en la EDT.

Tipo de recurso Unidad de medida

Recursos humanos Costo / hora

Tipo de estimacion Férmula

Estimacion  por  tres
valores

tE=t0O+4+tM+tP /6

- La estimacion de los costos se realizara bajo estimaciéon analoga (costos estimados de
datos historicos de otros proyectos)

- El Director de Proyectos presentara los detalles del coste por actividades y entregable al
sponsor para su aprobacion.

- Se determinan valores para reservas de contingencia a nivel de paquetes de trabajo.

- Para los costos de contingencia se considerara el 22,17% del monto total del proyecto por
recomendacion de juicio de expertos.

- Determinados los costos de los paquetes de trabajo y las reservas de contingencia
establecemos la linea base de los costos.

- Para la reserva de gestion se considerara el 5% del monto total del proyecto por
recomendacion de juicio de expertos.




221

En las reuniones entre el Director de Proyectos y el sponsor se presentaran los informes de
costos del proyecto sobre:

- Variacion del costo de alguna actividad y el impacto en el proyecto.

- El estado actual del estado proyecto mediante indicadores de costos como:

Variacion del costo CV.
indice de desempefio del costo CPI.

- Las variaciones del presupuesto puede ser de hasta el +/- 5%, fuera de este porcentaje se
consideraran causa de ser auditables.

- Para el célculo de las proyecciones de finalizacién del proyecto se utilizaran indicadores
como:

Estimacion a la conclusién EAC = BAC/CPI
Estimacion hasta la conclusiéon ETC = ETC-AC

1.4.1 Presupuesto del Proyecto

01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing | Cristian Pasquel
PMO para la empresa CAPHTRONIC. H.

Plan de Proyecto de disefio de servicio
outsourcing PMO para la empresa| 100 dias $24.179,16
1 CAPHTRONIC

1.1 Estudio de Viabilidad 6 dias $1.071,00
1.1.1 Andlisis Financiero 6 dias $512,48
1.1.1.1 Calcular TIR 2 dias $234,64
1.1.1.2 Calcular VAN 2 dias $117,32
1.1.1.3 Calcular indice de Rentabilidad 1dia $93,56
"y Proyeizt((a)visar la informacién por el Director 1 dia $66.96
1.1.2 Andlisis Econémico 6 dias $558,52
1.1.2.1 Recopilar Informacién 2 dias $187,12

1.1.2.2 Analizar la Competencia 2 dias $210,88
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1.1.2.3 Elaborar encuestas y /o entrevistas 1 dia $93,56
_ Validar la informacién por parte del 1 dia $66.96
1124 Director de Proyectos
HITO Aprobacion Estudio de Viabilidad 0 dias $0,00
1.2 Proceso de Diagndstico Organizacional | 18 dias $4.270,64
1.2.1 Generar informacién de las empresas | 5 dias $528,72
Definir la meta para recoleccion de .
1211 datos (Entrevistas, cuestionario) 1 dia $76,96
1212 datosDEfmlr la técnica de recoleccion e 1 dia $76,96
Iniciar la recolecciéon de datos con el .
1213 software MeetingSphere 2 dias $153,92
. Validar la informacién por el Director 1 dia $220,88
1.2.1.4 e Proyectos
Organizacion de lainformacién de las 4 dias $1.151.36
1.2.2 empresas
Ver|f|_gar informacion del area de 1 dia $287.84
1221 preocupacion
Validar la informacion en la
herramienta de discusion del | 1 dia $287,84
1.2.2.2 MeetingSphere.
Asignar prioridades y acciones en la
herramienta Action Tracker del | 1 dia $287,84
1.2.2.3 MeetingSphere
Generar Informe en el software .
1224 MeetingSphere. 1 dia $287,84
_ Anal|§|’s e interpretacion de la 9 dias $2.590,56
1.2.3 informacién de la empresa
1231 empreES\;aIuar el plan estratégico de la 2 dias $575.68
1.2.3.2 Evaluar el organigrama de la empresa | 2 dias $575,68
Analizar el presupuesto asignado a 2 dias $575.68
1.2.3.3 proyectos
Analizar procesos y herramientas .
1.2.34 existentes 2 dias $575,68
Revisar la informacién por el Director 1 dia $287.84
1235 de Proyectos
Ap_roba_luon Proceso de Diagndstico 0 dias $0.00
HITO Organizacional
1.3 Estructura Orgénica del Servicio 13 dias $3.415,60
1.3.1 Perfiles de puesto de trabajo 5 dias $1.439,20
1.3.1.1 Resumir el puesto de trabajo 1dia $287,84
L3412 trabaj(I)?eahzar las tareas del puesto de 2 dias $575,68
Determinar caracteristicas y
conocimientos relacionados al puesto de |1 dia $287,84
1.3.1.3 trabajo.




223

Revisar y validar la informacién por el

131.4 Director de Proyectos 1 dia $287,84
1.3.2 Organigrama 4 dias $1.151,36
Segmentar los departamentos de la 1 dia $287 84
1.3.2.1 empresa '
1.3.2.2 Planificar la cadena de mando 1 dia $287,84
~ Revisar la informacion obtenida por el 1 dia $287.84
13.2.3 Director de Proyectos
Realizar un organigrama funcional del
equipo que brindara el servicio y su|ldia $287,84
1.3.2.4 respectivo seniority.
1.3.3 Roles y Funciones 4 dias $825,04
1.3.3.1 Identificar los roles y tareas 2 dias $575,68
Revisar y validar la informacion .
1.3.3.2 obtenida por el Director de Proyectos 1 dia $133,92
Asignar Roles y funciones a cada 1 dia $115,44
1333 colaborador
Aprobaciéon Estructura Organica del ]
HITO Servicio 0 dias $0,00
1.4 Disefio del Servicio 39 dias $10.857,60
1.4.1 Modelo de Gobierno 12 dias $3.085,92
Determinar un plan de .
1411 administracion del servicio 4 dias $1.103,84
1.4.1.1.1 Realizar el Plan de Comunicacién |2 dias $551,92
e Realizar el Plan de Administracion 2 dias $551,02
1.4.1.1.2 € negos.
_ D.e;termmar los mecanismos de 2 dias $326,32
1412 validacion y reportes del servicio.
. Realizar el Plan de participacion con > dias $551,02
1.4.1.3 los interesados.
| .Reahzar un documento formal de 2 dias $551,02
1414 ecciones aprendidas
~ Revisar la informacion por parte del 2 dias $551,02
1415 Director de Proyectos
1.4.2 Politicas 7 dias $2.014,88
Desarrollar las politicas de los .
1.4.2.1 servicios 3 dias $863,52
Revisar las politicas por el director del 1 dia $287.84
1.4.2.2 proyecto
1.4.2.3 Difundir las politicas 3 dias $863,52
1.4.3 Procesos 10 dias $2.878,40
Desarrollar el proceso de planificacion 2 dias $575.68

1431

de servicio outsourcing.
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Desarrollar el proceso de asignacion

e ! 2 dias $575,68
1432 del servicio outsourcing.
. Dgs_arrollar el proceso de seguimiento 2 dias $575.68
1433 el servicio outsourcing.
. Dgs.arrollar el proceso de evaluacion 2 dias $575.68
1.4.3.4 el servicio outsourcing.
Desarroll_a}r el ~proceso de 2 dias $575.68
1435 retroalimentacion del servicio outsourcing.
1.4.4 Formatos 10 dias $2.878,40
_ Def|n|r el formato de la propuesta de 1 dia $287.84
1441 servicio
Definir el formato de la evaluacion del 1 dia $287.84
14.4.2 estado actual de las empresas
oo Definir el fprmato del documento de 1 dia $287.84
1.4.4.3 ecciones aprendidas
I_D_eflmr el for!”n_ato de la matriz de 1 dia $287.84
14.4.4 trazabilidad de requisitos
. Dejmw el formato de la mat.r.lz RACI de 1 dia $287.84
14.45 asignacion de roles y responsabilidades
Definir eI_ _formato del reporte de 1 dia $287.84
1.4.4.6 avance del servicio
_ Definir el forr_ngto del plan de gestion 1 dia $287.84
14.47 de riesgos del servicio
De_f|_n|r el formato de los interesados 1 dia $287.84
14.4.8 del servicio
_ I_:)eﬁmr el formato del presupuesto del 1 dia $287.84
1.4.4.9 servicio
. Revisar y validar los formatos por el 1 dia $287.84
1.4.4.10 Director de Proyectos
Aprobauon del esquema de 0 dias $0.,00
HITO funcionamiento y sus componentes
15 Plan de Capacitacion 24 dias $4.564,32
Deteccion de necesidades 8 dias $1.231.36
151 organizacionales
Iniciar la recoleccién de la informacion
del personal que brindara en servicio |1 dia $153,92
1511 outsourcing PMO en MeetingSphere
15.1.2 Verificar informacion. 2 dias $307,84
Validar la informacion en la
herramienta de discusion del | 2 dias $307,84
1.5.1.3 MeetingSphere.
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Asignar prioridades y acciones en la

herramienta Action Tracker del | 2 dias $307,84
15.14 MeetingSphere.
Generar Informe en el software .
1515 MeetingSphere. 1 dia $153,92
An_al|s!s de necesidades 4 dias $689,60
1.5.2 organizacionales
Anall_zar las competenua_s_ exigidas 1 dia $172,40
152.1 para cada involucrado en el servicio
Realizar un cuadro comparativo de las
competencias actuales y con las .
competencias exigidas para cada 3 dias $517,20
1.5.2.2 involucrado en el servicio
1.5.3 Disefio del Plan de Capacitacion 12 dias $2.643,36
1.53.1 Formular la estrategia de capacitacion. | 3 dias $863,52
1.5.3.2 Definir objetivos de la capacitacion. 1 dia $153,92
1.5.3.3 Elaborar presupuesto. 3 dias $186,72
Qeflnlr el temario de la capacitacion, > dias $575,68
1534 duracion y cronograma.
Prever los medios y recursos .
15.35 did4cticos 1 dia $287.84
1.5.3.6 Seleccionar Capacitadores 1 dia $287,84
Revisar de la informacion por parte del .
1537 Director de Proyectos 1 dia $287,84
HITO Aprobacion del plan de capacitacion 0 dias $0,00
MONTO TOTAL $24.179,16
MONTO CONTINGENCIA 22,17% $5361,6
MONTO RESERVA GESTION 5% $1208,96

Presupuesto del Proyecto

$30750




1.5 Panificacion de la Gestion de la Calidad

mejora continua de nuestros procesos.

Cristian Pasquel H.

01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing
PMO para la empresa CAPHTRONIC.

La Empresa CAPHTRONIC tiene como politica proporcionar soluciones innovadoras y practicas
gue nos permitan cumplir las expectativas de nuestros clientes, mediante la prestacion de
servicios en el area industrial, residencial y oftalmoldgico. se garantiza la Gestion de Calidad en
todo el desarrollo del disefio outsourcing PMO, debido a que estamos comprometidos con la
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' Guia de buenas practicas del Director de
Perfiles de
131 puesto de PMB.OK®' . . Semanal Proyecto
o . Politicas de Calidad internas Analista
trabajo .
de la Empresa Empresarial
Guia de buenas practicas del Director de
Organigram | PMBOK®. Proyecto
132 a Politicas de Calidad internas Semanal Analista
de la Empresa Empresarial
Guia de buenas practicas del Director de
133 Roles y | PMBOK®. Semanal Proyecto
e Funciones Politicas de Calidad internas Analista
de la Empresa Empresarial
Director de
Proyecto
1.4.1 MOd.EIO de Politicas de Calidad internas | Semanal Analista de
Gobierno o
de la Empresa Planificacion y
Procesos
Director de
14.2 Politicas Politicas de Calidad internas | Semanal Proyecto
Analista de Control
de la Empresa
Interno
Director de
- . . Proyecto
Politicas de Calidad internas .
1.4.3 Procesos de la Empresa Semanal Anal!gta - de
Planificacion y
Procesos
Guia de buenas practicas del Director de
Proyecto
PMBOK®. .
1.4.4 Formatos o . . Semanal Analista de
Politicas de Calidad internas o
Planificacion y
de la Empresa
Procesos
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- Lograr el 100% que los procesos del servicio outsourcing PMO, se desarrollen con
eficiencia y eficacia, de acuerdo con las politicas internas de la empresa.

- Superar el 90% de satisfaccion de nuestros clientes en el servicio outsourcing PMO.

- Desarrollar de las Politicas del servicio outsourcing PMO al 100%.

- Umbral de error del -+5% de tiempo programado en la ejecucioén del servicio.
- Se considera el 95% de satisfaccion del cliente
- Cumplimiento de Politicas del servicio outsourcing PMO al 100%

- Auditoria de Calidad
- Lista de Verificacion (Checklist)

- Diagrama Causa - Efecto

Se realizara auditorias y los puntos a revisar son:

- Cumplimiento del cronograma:

Debera realizarse cada semana, donde se verificara mediante el proceso de control de
cronograma indicado en el plan de gestion de cronograma.

- Cumplimiento de los costos:

Revision del presupuesto a cada paquete de trabajo, la auditoria se realizard mediante el
proceso de control de costos.

- Seguir los lineamientos de la guia de buenas practicas del PMBOK®, segun lo establecido
en el Plan de gestion de Calidad

- Verificar el cumplimiento de todos los entregables del disefio del servicio outsourcing PMO
a satisfaccion del cliente.
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1.6 Planificaciéon de la Gestion de Recursos

1.6.1 Proceso de Identificacion de Recursos
El proceso de identificacién de Recursos se ejecutara de la siguiente manera:
e Los recursos se estimaran segun el desglose de las actividades realizadas en la EDT.
e La ldentificacién de los recursos se efectuara con el Sponsor y el Director de Proyectos.

1.6.2 Organigrama del Proyecto

Sponsor
Director del

Proyecto

Asistente de
[ proyectos
\ \ \  J
Analista Analista Analista de Analista c.le
Financiero Empresarial Control Interno Planificacién y
Procesos
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1.6.3 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa

CAPHTRONIC.

Responsable
Encargado
Soporte
Consultado

Informado

Quien realiza la tarea

Cristian Pasquel H.

Quien rinde cuentas sobre la ejecucion de la tarea

Apoyo de actividades
Posee informacién para realizar la tarea
Debe ser informado sobre el avance de la tarea
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Plan de Proyecto de disefio de servicio

outsourcing PMO para la empresa
1 CAPHTRONIC
1.1 Estudio de Viabilidad
1.1.1 Andlisis Financiero
1.1.11 Calcular TIR I A C R-A -- C --
1.1.1.2 Calcular VAN I A C R -- -- --
1.1.1.3 Calcular indice de Rentabilidad | A C R -- -- --

Revisar la informacién por el | R-A s _ __ __

1114 Director Proyecto




230

1.1.2 Analisis Econdmico
1.1.21 Recopilar Informacién I A -- -- R -- --
1.1.2.2 Analizar la Competencia | A -- -- R -- --
1.1.2.3 Elaborar encuestas y /o entrevistas | | A -- -- R -- --
Validar la informacion por parte del | R-A S _ c B B
1.1.2.4 Director de Proyectos
Proceso de Diagndstico
1.2 Organizacional
Generar informacién de las
1.2.1 empresas
Definir la meta para recoleccion de | A _ _ _ _ R
1.2.1.1 datos (Entrevistas, cuestionario)
Definir la técnica de recolecciéon e | A _ _ _ _ R
1.2.1.2 datos
Iniciar la recoleccion de datos con el | A . _ _ _ R
1.2.1.3 software MeetingSphere
Validar la informacién por el Director
1.2.1.4 de Proyectos ! R-A S B B B C
Organizacion de la informacion de
1.2.2 las empresas
Ver|f|_gar informacion del area de | A _ S R C s
1.2.2.1 preocupacion
Validar la informacién en la
herramienta de discusion del || A - S R C S
1.2.2.2 MeetingSphere.
Asignar prioridades y acciones en la
herramienta Action Tracker del | I A -- S R C S
1.2.2.3 MeetingSphere
Generar Informe en el software
1.2.2.4 MeetingSphere. ! A B S R C S
Andlisis e interpretacion de la
1.2.3 informacién de la empresa
Evaluar el plan estratégico de la | A . S R S S
1.2.3.1 empresa
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Evaluar el organigrama de la

1.2.3.2 empresa A B R

Analizar el presupuesto asignado a A __ c
1.2.33 proyectos

Analizar procesos y herramientas A _ c
1.2.3.4 existentes

Revisar la informacién por el
1.2.35 Director de Proyectos R-A S S
1.3 Estructura Organica del Servicio
1.3.1 Perfiles de puesto de trabajo
1.3.1.1 Resumir el puesto de trabajo A --

Realizar las tareas del puesto de A _
1.3.1.2 trabajo

Determinar caracteristicas y

conocimientos relacionados al puesto de A -- R

1.3.1.3 trabajo.

Revisar y validar la informacién por R-A S C
1.3.1.4 el Director de Proyectos
1.3.2 Organigrama

Segmentar los departamentos de la A
1.3.2.1 empresa B
1.3.2.2 Planificar la cadena de mando A --

Revisar la informacion obtenida por R-A S
1.3.2.3 el Director de Proyectos

Realizar un organigrama funcional

del equipo que brindara el servicio y su A -- C

1324 respectivo seniority.
1.3.3 Roles y Funciones
1.3.3.1 Identificar los roles y tareas A --

Revisar y validar la informacién R-A S C
1.3.3.2 obtenida por el Director de Proyectos

Asignar Roles y funciones a cada A __ R-A

1.3.3.3

colaborador
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1.4 Disefio del Servicio
1.4.1 Modelo de Gobierno
Determinar un plan de
1.4.1.1 administracion del servicio
1.4.1.11 Realizar el Plan de Comunicacion || A --
Realizar el Plan de Administracion | A _
1.4.1.1.2 de riesgos.
Determinar los mecanismos de | A _
1.4.1.2 validacién y reportes del servicio.
Realizar el Plan de participacidn con | A _
1.4.1.3 los interesados.
Realizar un documento formal de | A __
1.4.1.4 lecciones aprendidas
. Revisar la informacién por parte del | R-A S
1.4.1.5 Director de Proyectos
1.4.2 Politicas
. Desarrollar las politicas de los | A _
1421 servicios
Revisar las politicas por el director | R-A S
1.4.2.2 del proyecto
1.4.2.3 Difundir las politicas | --
1.4.3 Procesos
Desarrollar el proceso de | A _
1.4.3.1 planificacion de servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de asignacion | A __
1432 del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de | A __
1.4.3.3 seguimiento del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de evaluacion | A _
1434 del servicio outsourcing.
Desarrollar el proceso de | A _
1.4.35 retroalimentacion del servicio outsourcing.

144

Formatos
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Definir el formato de la propuesta de

1.4.4.1 servicio A B
Definir el formato de la evaluacion A __
1.4.4.2 del estado actual de las empresas
Definir el formato del documento de A .
1.4.4.3 lecciones aprendidas
Definir el formato de la matriz de A _
1.4.4.4 trazabilidad de requisitos
Definir el formato de la matriz RACI
de asignacion de roles y A -
1.4.45 responsabilidades
Definir el formato del reporte de A .
1.4.4.6 avance del servicio
Definir el formato del plan de gestion A __
1.4.4.7 de riesgos del servicio
Definir el formato de los interesados A _
1.4.4.8 del servicio
Definir el formato del presupuesto A _
1.4.4.9 del servicio
Revisar y validar los formatos por el R-A S
1.4.4.10 Director de Proyectos
1.5 Plan de Capacitacion
Deteccion de necesidades
15.1 organizacionales
Iniciar la recoleccion de la
informacion del personal que brindara en A
servicio outsourcing PMO en
1511 MeetingSphere
1.5.1.2 Verificar informacion. A --
Validar la informacién en la
herramienta de discusion del A -
1.5.1.3 MeetingSphere.
Asignar prioridades y acciones en la
herramienta Action Tracker del A --
1514 MeetingSphere.
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Generar Informe en el software

1.5.15 MeetingSphere. A S R S S
Analisis de necesidades
152 organizacionales
Analizar las competencias exigidas
1.5.2.1 para cada involucrado en el servicio A - R B B
Realizar un cuadro comparativo de
las competencias actuales y con las A _ R _ _
competencias  exigidas para cada
1.5.2.2 involucrado en el servicio
153 Disefio del Plan de Capacitacion
Formular la estrategia de A S
1.5.3.1 capacitacion.
1.5.3.2 Definir objetivos de la capacitacion. A S
1.5.3.3 Elaborar presupuesto. A R -- -- --
Qeﬁmr el temario de la capacitacion, A s S S R
1534 duracién y cronograma.
Prever los medios y recursos S
15.35 didacticos
1.5.3.6 Seleccionar Capacitadores A S
Revisar de la informacion por parte
1.5.3.7 del Director de Proyectos Porp R-A C C c c
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1.7 Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing

01-10-2019 PMO para la empresa CAPHTRONIC.

Cristian Pasquel H.

- El objetivo principal de la gestion de comunicaciones es informar de manera clara, concisa
y oportuna todas las necesidades del proyecto a los interesados, con el fin de cumplir todos los

requerimientos establecidos.
- Obtener una respuesta inmediata en caso de existir algiin tema que se deba manejar con
prioridad.

- Establecer una cultura de comunicacion durante el ciclo de vida del proyecto y posterior al
brindar el servicio outsourcing PMO.

Canales Formales:

Correo Electrénico: Los correos electronicos que correspondan al disefio de servicio
outsourcing PMO deberan ser enviados al Director de Proyectos para validar su comunicacion,
adicional el receptor del correo electrénico debera enviar una respuesta "Mensaje Recibido" para
constatar la recepcién y conocimiento del mismo.

Canales Informales:

WhatsApp: Al ser un canal de comunicacién informal de pronta respuesta se tendra una
comunicacion instantanea, sin embargo, no es un medio por el cual se pueda formalizar
acuerdos o requerimientos entre los interesados.

Es una herramienta de evaluacién que nos facilita determinar como nos vamos a comunicar con
todos los interesados de una manera sencilla pero efectiva, de esta manera el director de
Proyectos y su equipo podra disponer toda la informacion necesaria para realizar sus
actividades.

| Comite de Control de Cambios

i
]

Director del

D
S

i
U J U U {

Analista de Analista de Annfstn Analista Asistente de
Control Interno Planificacién y Procesos Financéio Empresarial Proyectos

& Gobernabilidad > Escalamiento
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- Alcance del proyecto

- Informe del indice de Desempefio del Cronograma
- Requisitos

- Informe del indice de desempefio del trabajo

- Lecciones Aprendidas

- Informes de Calidad

- Informe del indice de desempefio de costos

- Registro de Conflictos

Las Polémicas y controversias que se presentan en las comunicaciones, se debera proceder de
la siguiente manera:
- Las Polémicas o controversias seran atendidas por algun integrante del equipo de
proyectos.
- Las observaciones seran codificadas y registradas en el formato de control de conflictos y
seran revisadas y evaluadas en las reuniones semanales.
- Silos conflictos no son resueltos en primera instancia, se escalara dependiendo en nivel
de complejidad.

- Primera Instancia: Equipo de proyectos

- Segunda Instancia: Sponsor y Director de Proyectos

- Tercera Instancia: Comité de control de Cambios

Guia de Codificacion de Documentos:
Cadigo del Proyecto: CAPH825
Iniciales Nombre y Apellido: NA
Abreviatura tipo documento: ATD
Versién Documento: VD

Ej.: CAPH85-CP-ETD-V01

Version Fecha Hecho Por Motivo Revisado Por | Aprobado Por




1.7.1 Matriz de Comunicaciones

Y Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa .
01-10-20219 CAPHTRONIC. Cristian Pasquel H.

Comunicar los requisitos y alcance del | Director del Sponsor Reunion
Inicio del Proyecto q y Equipo de | Alto Correo Una Vez
proyecto Proyecto -
Proyecto Electrénico
. ~ . Reunion
Indice de desempefio del Informe de avance del proyecto Equipo de Sponsor Alto Correo Semanal
cronograma Proyecto -
Electronico
P . - . . Director de C
Andlisis Financiero Informe de los indicadores Financieros Proyectos Sponsor Alto Reunién Una Vez
) Contiene el informe de todas las
Informe Ndel Indlcg de | reuniones mantenidas con el equipo Eie Director de Sponsor Alto Reunion Quincenal
desempefio del trabajo proyectos con respecto al desempefio | Proyectos
de Costo, tiempo, alcance, calidad
. . Contiene informacion sobre los éxitos o | Equipo de | Director  del . Reunion .
Lecciones Aprendidas N Medio Correo Quincenal
fracasos en la realizacién del proyecto. | Proyecto Proyecto -
Electrénico
Informe del cumplimiento de Ia . . Reunién
. i . Equipo de | Director  del
Informes de calidad normativa aplicable a cada paquete de Alto Correo Semanal
; Proyecto Proyecto -
trabajo. Electrénico
S . . Reunion
Informe del Indice de|Informe el estado en costos del|Equipo de | Director  de
~ Alto Correo Semanal
desempefio de costos proyecto Proyectos Proyectos Electrénico
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Registro de Conflictos Contiene las polémicas y controversias Equp de | Directo de Medio Reunion Semanal
que se pueden presentar en el proyecto | Trabajo Proyectos
Director  del Una Vez
Firma de Acta de Cierre del | Contiene las actas de aceptacion de los Proyecto - -
Sponsor . Alto Reunion finalizado el
Proyecto entregables del proyecto Equipo del proyecto

Proyecto
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1.7.2 Formato Avance del Proyecto

01-10-2019

Compromiso
/Actividad

Valor Planificado:

Valor Ganado:

Costo Real Invertido:

Variacion de
cronograma:

indice de desempefio
de cronograma:

Variacion de costo:

indice de desempefio
de costo:

Grupo de
Actividades

Medicién de
la
Desviacion

Responsable Actividad

Causa
Desviacion

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC.
Pendiente Responsable |Fecha Compromiso

Acciones Correctivas

Cristian
Pasquel H.

Descripcion
del estado

Responsables
de Acciones
Correctivas
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Incidente

Riesgo

Numero de
Solicitud de |Fecha
Cambio

Compromiso
/Actividad

Sponsor

Actividad
Afectad

Impacto

Descripcion
del Cambio

Pendiente

Responsable

Causa Incidente

Plan de
Respuesta

del Riesgo

Impacto del Cambio

Director de Proyecto Ing. Cristian Pasquel
Ing. Julio Herrera

Aprobador

Fecha Compromiso

Acciones Correctivas

Responsable Plan de Respuesta al Riesgo

Estado

Responsables
de Acciones
Correctivas

Descripcion
del estado

240



1.8
|
|

Planificacion de la Gestidén de Riesgos

241

01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de|Cristian Pasquel
outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC. |H.

Proceso de GestiondeRiesgs

Juicio de Expertos | Sponsor
e .. | Elaborar Plan de | Reunion con Interesados | Director de  Proyecto
Planificar la Gestion C P .
de Riesgos Gestion de An§1||3|s de Datos | Equipo de  Proyecto
Riesgos Guia de Buenas | Historicos de Lecciones
Practicas PMBOK® Aprendidas
e
Identificar los | riesgos que Juicio de Expertos | Director de  Proyecto
) Lluvia de ideas | Equipo de Proyecto
Riesgos pueden tener oy . o ;
! Analisis Causa - Raiz Historicos de Lecciones
impacto sobre el g
Aprendidas
proyecto
Evaluar el
. ;.| iImpacto y
Realizar —analisis | oo ilidad  de | Matriz de Probabilidad e | SPOSO"
Cualitativo de X Director de  Proyecto
. ocurrencia de los | Impacto .
Riesgos . Equipo de Proyecto
riesgos
identificados
o Elaborar un plan | Andlisis toma de
Planificar la de ejecucion de | decisiones Sponsor
respuesta a los ) - - Director de  Proyecto
. la respuesta a|Reunion Juicio de .
Riesgos ; Equipo de Proyecto
los Riesgos Expertos
Implementar la | Ejecutar la - Sponsor
Procedimiento de| 2!
respuesta a los|respuesta a los . Director de  Proyecto
. . Gestion del Proyecto .
Riesgos Riesgos Equipo de Proyecto
Comprobar la
Monitorear los implementacion Auditorias de
Riesgos de las Implementacion Sponsor
9 respuestas a los P
Riesgos
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Sponsor JH Aprobar el Plan de Gestion de
Riesgos
Director de Proyectos | CP Planificar y dirigir la Gestion de
Riesgos
Planificar la Gestion | Analista de Empresas | JQ Apoyo en la Gestion de
de Riesgos Riesgos _
Analista Financiero LP Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista de Control Gs Apoyo en la Gestion de
Interno Riesgos
Analista de 0
o RC Apoyo en la Gestibn de
Planificacion y Control Riesgos
Sponsor JH Aprobar los riesgos
identificados
Director de Proyectos | CP Evaluar el registro de
identificacion de riesgos
Id_ent|f|car los Analista de Empresas |JQ Apoyo en la Gestion de
Riesgos Riesgos
Analista Financiero LP Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista de Control GS Apoyo en la Gestion de
Interno Riesgos
glnal@?ta v C (Ije RC Apoyo en la Gestion de
anificacion y Contro Riesgos
Sponsor JH Aprobar el andlisis cualitativo
de Riesgos
Director de Proyectos |CP Realizar el andlisis cualitativo
Reali i de Riesgos
ealizar analisis . Apoyo en la Gestiobn de
g.ua”tativo de| Analista de Empresas |JQ Riesgos
iesgos i
Analista Financiero LP Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista de Control Gs Apoyo en la Gestion de
Interno Riesgos
élnal?:ta i6n v C (I:ie RC Apoyo en la Gestion de
anificacion y Contro Riesgos
Planificar la Sponsor JH Aprobar el plan de respuesta a
respuesta a los los riesgos
Riesgos .
Director de Proyectos |CP Realizar el plan de respuesta a
los riesgos
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Analista de Empresas |JQ Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista Financiero LP Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista de Control GS Apoyo en la Gestion de
Interno Riesgos
é\:ﬁal??ta i6nv C (Ije RC Apoyo en la Gestion de
anificacion y Contro Riesgos
Sponsor JH Aprobar la implementacion de
la respuesta a los riesgos
Director de Proyectos | CP Identificar los disparadores de
los riesgos para ser
Implementar la implementados _
respuesta  a  10S| Apgjista de Empresas | JQ Apoyo en la Gestion de
Riesgos Riesgos
Analista Financiero LP Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista de Control GS Apoyo en la Gestion de
Interno Riesgos
,Slnal!?ta i6n v C t?e RC Apoyo en la Gestion de
anificacion y Contro Riesgos
Sponsor JH Validar los procesos de
monitoreo de los riesgos
Director de Proyectos | CP Dar seguimiento a los riegos
Analista de Empresas | JQ Apoyo en la Gestién de
Riesgos
Monitorear los Analista Fi ; Lp .
Riesgos nalista Financiero Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista de Control GS »
Interno Apoyo en la Gestion de
Riesgos
Analista de RC Apoyo en la Gestion de

Planificacién y Control

Riesgos
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Politicas, formatos,
Planificar la Gestion | modelo de gobierno Una V
de Riesgos para la implementacion na vez
del servicio outsourcing
PMO. Inicio de Proyecto
Politicas, formatos,
Identificar los | modelo de gobierno| |
Riesgos para la implementacion | Inicio  de  Proyecto Semana
del servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento
) . | Politicas, formatos,
Realizar analisis | modelo  de gobierno
Cualitativo de| para la implementacién | Inicio  de  Proyecto | Semanal
Riesgos del servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento
. Politicas, formatos,
Planificar la| modelo de gobierno
respuesta  a 10S|para la implementacion | Inicio  de Proyecto | Semanal
Riesgos del servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento
Politicas, formatos,
Implementar la| modelo de gobierno
respuesta @ 10S|para la implementacion | Inicio  de  Proyecto | Semanal
Riesgos del servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento
Politicas, formatos,
Monitorear los| modelo de gobierno| |
Riesgos para la implementacion | Inicio  de  Proyecto Semana
del servicio outsourcing | Reuniones de
PMO. Seguimiento

1.8.1 Matriz de identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

La matriz de identificacion y evaluacion cualitativa de los riesgos es una herramienta que nos
permite identificar los riesgos y ponderarlos de acuerdo a su probabilidad de impacto a través del

mapa de calor
Mapa de Calor

0,05 |01 0,1 [0,05
0,04 (0,1 |0,14 0,14 0,1 10,04
0,03 (0,1 [0, 0,1 0,1 10,03
0,02 |0 0,06 0,1 0,1 |0,06 0 0,02
0,01 |O 0,02 0 0,08 10,08 |0 0,02 0 0,01
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01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC. Cristian Pasquel H.
Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Probabilidad por Impacto | Tipo de Riesgo
Muy Bajo 0,10 Muy Bajo 0,05 Mayor a 0,50 Muy Alto
Bajo 0,30 Bajo 0,1 Menor a 0,50 Alto
Moderado 0,50 Moderado 0,2 Menos a 0,30 Moderado
Alto 0,70 Alto 0,4 Menor a 0,10 Bajo
Muy Alto 0,90 Muy Alto 0,8 Menor a 0,05 Muy Bajo
- . L . . . Estimacion |Estimacidé | Probabilidad |Tipo de
Actividad |ID Riesgo | Descripcion del riesgo Disparador Categoria Probabilidad |n Impacto | x Impacto Riesgo
Debido a la inestabilidad Técnicos
politica del Ecuador, el Incremento de la .
. tasa de demandas | Gestién
cambio de leyes laborables por  inestabilidad
RO1 pueden dar como resultado | por | EXt€rnos 0,50 0,80 0,40 Alto
la_  prohibicion  de la incumplimientos de
tercerizacion o la b
. T Derechos
Estudio de intermediacion laboral. Laborables
- Organizacional
Viabilidad -
Debido a que el Sponsor Técnicos
patrocina proyectos externos i
a la empresa, existe la Asignacion de 2estion Modera
R0O2 posibilidad de que no se Pre%u esto Externos 0,30 0,80 0,24 do
asigne el presupuesto, lo P
que ocasionaria
aplazamiento del proyecto. Organizacional
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Debido a la definicion | /Mformacion Técnicos
equivocada de la meta se Inconsistente al Gestién .
RO3 . . momento de 0,10 0,80 0,08 Bajo
realice una errénea | . -ioor |a | Externos
Proceso de recoleccion de datos luacié .
Diagnéstico evaluacion. Organizacional
Organizaci _ _ PMO no se adapta | Tecnicos
onal Debido a evaluaciones|a los »
RO4 equivocadas al definir el tipo | requerimientos  de Gestion 01 0.8 0.08 Bajo
de PMO se brinda un servicio | la empresa | Externos ' ' '
deficiente. contratista del
servicio Organizacional
En consecuencia, de la Técnicos
descripcién equivocada de | Procesos de -
RO5 los perfiles de puesto de |seleccion de los Gestion 0,1 0,4 0,04 l\BA:'z;
trabajo se contrata al|colaboradores Externos J
personal equivocado Organizacional
Por causa de un Técnicos
Estructura organigrama _ mal tion
Organi RO6 estructurado no existe una padeng de mando | Gestid 0,1 0,4 0,04 Muy
rganica b o inconsistente Externos Bajo
del Servicio uena comunicacion entre
los encargados Organizacional
A causa de una Técnicos
equivocacion en la Actividades no | Gestion
asignacion de roles vy Muy
RO7 funciones, el personal no acorde_s_ a los Externos 0.1 04 0.04 Bajo
. .~ | requerimientos
realiza su trabajo
correctamente Organizacional
Direccionamiento | Técnicos
_ Debido al mal_dlseno del de’ actividades Gestién Muy
Disefio de | RO8 modelo de Gobierno no se |erréneas en el 0,1 0,4 0,04 Baio
servicio logra las metas propuestas | servicio Externos J
outsourcing PMO | Organizacional
R09 Técnicos 0,3 0,2 0,06 Bajo
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Por causa de politicas

imi Gestioén
ambiguas el personal Incumpllmlento de
; . horario de la|Externos
interpreta segun su |,
e jornada laboral .
conveniencia Organizacional
Debido al desarrollo de - Tecnicos
rocesos incompletos los No contratacion del Gestién
R10 pr servicio 0,5 08 0,4 Alto
clientes no comprenden la . Ext
- outsourcing XIernos
estructura del servicio. .
Organizacional
Por causa de formatos .| Tecnicos
inconsistentes el personal no In_formes no estan Gestion
R11 o alineados a los 0,5 0,8 0,4 Alto
plasma las actividades requerimientos Externos
realizadas q —
Organizacional
Debido a lainconsistencia en Técnicos
la identificacion de las Gestis
il i i estion
R12 habilidades y capacidades | Evaluaciones a los 0.3 0.2 0.06 Bajo
de los colaboradores se |Colaboradores Externos
considera mas personal a las
capacitaciones Organizacional
Pl d Por causa de una mala|Personal Tecnicos
an de identificacion del temario, el | desconoce el | Gestion Modera
Capacitacié | R13 : - : 0,3 0,8 0,24
personal tiene falencias en el | manejo del | Externos do
n desarrollo de su trabajo. software .
Organizacional
Debido a que las personas Técnicos
no tienen el mismo nivel de : L
autoaprendizaje, no  se Evaluaciones Gestion Modera
R14 obtiene los  resultados realizadas al Externos 0.7 0.4 0,28 do
personal

esperados de la
capacitacion.

Organizacional




1.8.2 Plan de Respuesta al Riesgo
El Plan de respuesta al riesgo, es un documento que contiene todas las acciones necesarias para poder gestionar los riesgos y nos permita cumplir los
objetivos del disefio de servicio outsourcing PMO.

248

01-10-2019

Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la empresa

CAPHTRONIC.

Resultado del riesgo

Cristian Pasquel H.

D Descripcion del [ probabi Costo POT Etecto Respuesta a la Responsa
Actividad Ries | - “robabrf Categoria |paquete de e Control
go riesgo lidad x|Tipo de trabajo en USD [accion ble
Impact |Riesgo
0
Debido a la
inestabilidad
politica del
RO1 | Ecuador el ;
S ; Monitoreo
Evitar
oranies Ve constante de 1as | g i irado
Estudio de tasas de Director de
Viabilidad pueden dar| 0,40 Alto $1071,00 $428,4 desempleo y por el proyectos
como resultado modificaciones Sponsor
la prohibicion de Transferir ubernamentales
la tercerizacion o 9
la intermediacion
laboral. X
Mitigar
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Aceptar
Debido a que el Evitar
Sponsor
patrocina
proyectos
externos a la Transferir Mantener
empresa, existe informado
RO2 la p03|b|I|daq de 0.24 Moderado $1071,00 $257.04 constantemente Diario Director de
gue no se asigne para mantener el proyectos
el presupuesto, X interés en el
lo que proyecto
ocasionaria Mitigar
aplazamiento del 9
proyecto.
Aceptar
Debido al Evitar
desarrollo de Verificar y validar
procesos Transferir los procesos que
R10 m_completos los 0.4 Alto $2878.4 $1151,3 | estén alineados a Cada que Director de
clientes no 6 la Buenas | 9~ ¢ proyectos
comprenden la Mitigar | X Practicas  del | finalicen el
estructura  del PMBOK® desarrollo
Disefio  de servicio. de un
servicio Aceptar proceso
Por causa de Evitar . .
formatos Verificar y validar Cada que
i i Transferir los procesos que | ;.
inconsistentes el PR finalicen el | ..
R11 | personal no| 0,4 Alto i $2878,4 $1151,3 | estén alineados a desarrollo Director de
’ Mitigar | X : 6 la Buenas proyectos
plasma las — de un
actividades Practicas del formato
X PMBOK®
realizadas Aceptar
Plan . .,de R13 Por causa de 0.24 Moderado Evitar $4564.32 $1095,4 | Verificar y.valldar Al fmahzgr Director de
Capacitacion una mala Transferir 4 el temario de|el temario|proyectos
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identificacion del Mitigar cada de cada
temario, el capacitacion tema.
personal tiene
falencias en el
desarrollo de su
trabajo. Aceptar
Debido a que las Evitar
personas no
tienen el mismo El 50% de horas | Evaluacion
nivel de Transferir de capacitacion,|es cada| .
R14 | autoaprendizaje, | 0,28 Moderado $4564,32 $1278,0 el czpacitador que Director de
. . 0 . proyectos
no se obtiene los Mitigar debe dar las|termine un
resultados clases en vivo. modulo
esperados de la
capacitacion.

Aceitar
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1.9 Planificar la Gestion de Adquisiciones.

La gestion de Adquisiciones del proyecto incluye todos los procesos para comprar y adquirir
productos y servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. (Guia
del PMBOK® Sexta Edicién, 2017)

CAPHTRONIC al ser una empresa que presta servicios profesionales en el sector industrial
alimenticio, siendo el 70% de su giro de negocio el servicio outsourcing, tiene toda la
infraestructura fisica, técnica y tecnolégica, la misma que sera utilizada para el disefio del servicio
outsourcing PMO, sin embargo, se presenta el plan de gestion y la matriz de adquisiciones que
estan alineados a las politicas de compras de la empresa.

01-10-2019 Plan de proyecto de disefio del servicio de outsourcing | Cristian Pasquel
PMO para la empresa CAPHTRONIC. .

- Es el proceso que nos permite adquirir aquellos insumos que son importantes para el equipo
del proyecto.
- Durante del proceso se determinara como efectuar y controlar las adquisiciones

Se debe cumplir el siguiente procedimiento:

- El Director del proyecto solicitara a compras los suministros necesarios.

- Formulario de compra con firma de autorizacién del Gerente General

- Compras debe solicitar 3 cotizaciones diferentes.

- Compras debe analizar lo siguientes lineamientos: precio, garantias, tiempo de entrega,
condiciones de pago.

- Una vez seleccionada la mejor cotizacion se debe realizar una orden de compra.

- Formulario de Adquisicion
- Formulario de solicitud de cotizacion.
- Orden de compra.

Politica interna de CAPHTRONIC para seleccionar al proveedores.
- Registro Unico de Contribuyente habilitado.

- Condiciones de pago.

- Servicio post-venta.

- Garantias en servicios o bienes

- Tiempo de entrega de los suministros o materiales.

- 3 Referencias comerciales
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- Enviar la orden de compra al proveedor.

- El proveedor emite la guia de remision y factura.

- Los materiales seréan recibidos por bodega e ingresados al sistema
- Contabilidad ingresara la factura y emitira la retencion.

- La factura se procedera al pago segun la politica de la empresa

- Verificar que todos los bienes o servicios estén acorde a los requerimientos solicitados por el
Director de Proyectos-

- Gestionar y administrar los procesos de reclamos de los bienes o servicios que no cumplan
con los requerimientos.

- Evaluar el cumplimiento de los proveedores.

La matriz de adquisiciones es una herramienta que facilita la gestion de adquisiciones de bienes o
servicios durante el ciclo de vida del proyecto.

Plan de provecto de disefio del servicio de outsourcing PMO para la ..
01-10-2019 esa CAPHTRONIC. Cristian Pasguel H.

Detalle Tipo de Fecha

Bi Servicio| Cédigo de ETD R bl
ien o Servicio| Codigo de Bien / Servicio Contrato esponsable | 4 icio / Cierre




1.10 Plan de Gestién de Interesados

1.10.1 Registro de Interesados
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. Director del
Fecha: .
Proyecto:
Plan de proyecto de disefio del servicio de
01/10/2019 outsourcing PMO para la empresa | Ing. Cristian Pasquel
CAPHTRONIC.

Ing.  Julio Inversién del capital, ROl en Administr
Sponsor ; ; Alto\Alto Externo | ar de
Herrera el menor tiempo posible
cerca
Administr
Ing. Jorge | Gerente Conocer el estado actual Alto\Alto Interno ar de
Pasquel General del proyecto
cerca
I Administr
Ing. Jorge | Gerente Conocer la viabilidad del Alto\Alto Interno ar de
Pasquel General proyecto
cerca
Ing. Jorge | Gerente Conocer la rentabilidad del to\Al Admlnlsér
Pasquel General proyecto AltolAlto Interno | ar €
cerca
.| Analista Indicadores Financieros vy Administr
Dra. Lucia | .. . e -
Pasquel Financier | Econémicos positivos para | Alto\Alto Interno ar de
a la empresa cerca
In Jorge Analista Cumplimiento del tiempo Administr
9- 9€ | de b PO 1 Alto\Alto Interno ar de
Quezada del proyecto
Empresas cerca
Ina. Cristian Director Desarrollar el proyecto con Administr
Pa?é el del la buenas préactica del | Alto\Alto Interno ar de
q Proyecto | PMBOK® cerca
- Director . - Administr
Ing. Cristian del Cumplir los objetivos de la Alto\Alto Interno | ar de
Pasquel empresa
Proyecto cerca
- Director Finalizar Proyecto Administr
Ing. Cristian . . 2
del cumpliendo triple restriccion | Alto\Alto Interno ar de
Pasquel ;
Proyecto | (Alcance, costo y tiempo) cerca
. Analista Cumplimiento  del prpyecto Administr
Ing. Gabriel de Control acorde a las necesidades Baio\Alto Interno ar de
Simbafia de la empresa, Crecimiento !
Interno X P cerca
profesional y econémico
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anhsta Cumplimiento del proyecto
Ing. Ramiro Planificaci acorde a las necesidades Baio\Alto Interno Monitorea
Cuichan 6N y de la empresa, Crecimiento ! r
Control profesional y econémico
Cumplimiento del proyecto
Ing. Cristina | Asistente | acorde a las necegdades Bajo\Alto Interno Monitorea
Vera Proyectos | de la empresa, Crecimiento r
profesional y econémico
Pgrsc_)nal Empleado Estabilidad Laboral Bajo/Bajo Interno Monitorea
Teécnico S r
Contratan | Incorporar el servicio en la Mantener
Clientes Bajo\Alto Externo | Informad
tes empresa o

1.10.2 Matriz de clasificacion de Interesados Poder — Interés
La Matriz Poder — Interés nos permite clasificar el tipo de relacién que se tiene con los
interesados, El poder indica el nivel de autoridad y el interés la conveniencia en el proyecto, con
esta informacion la empresa establece estrategias con cada uno de stakeholders.

Mantener satisfechos

Administrar de cerca

Sponsor

Gerente General
Analista Financiera

Analista de Empresas

ALTO

Monitorear Mantener informados

Asistente de Proyectos

Personal Técnico Analista de Planificacion y Control
Asistente de Proyectos

Clientes

BAJO

BAJO ALTO
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1.10.3 Estrategia de Gestion de Interesados

Fecha: Nombre del Proyecto: Director del Proyecto:

Plan de proyecto de disefio del servicio de

01/10/2019 outsourcing PMO para la empresa CAPHTRONIC.

Ing. Cristian Pasquel

Proyecto finalice con
In Julio éxito, Rentabilidad Informar quincenalmente
9- Sponsor | Econdmica, Muy Alto sobre el estado del
Herrera L
Cumplimiento costos, proyecto
alcance y tiempo.
Incorporar como una
nueva linea de
! Informar constantemente
Ing. Jorge | Gerente | negocio, Mayor | | del
Pasquel General | ingresos econdmicos Muy Alto 0s avances del proyecto,
g Invitar a reuniones
por la contratacion del
servicio.
Proyecto finalice con
.| Analista | éxito, Apertura de
Dra. Lucia | . . Informar constantemente
Financie | ofertas laborales, | Alto
Pasquel - avances del proyecto
ra Cumplimiento de
presupuesto asignado
Analista
Ing. Jorge | de Cumplimiento en el Informar constantemente
; Alto
Quezada Empres | tiempo del proyecto avances del proyecto
as
Director Terminar t_el proyecto
- bajo los lineamientos
Ing.  Cristian | del del ® | Informar constantemente
Pasquel Proyect el PMBOK y | Alto avances del proyecto
o objetivos de la
empresa
Analista -
. Crecimiento
Ing. Gabriel | de . Informar constantemente
. ~ Profesional y | Alto
Simbafia Control . avances del proyecto
Econdmico
Interno
Asistent
. e de | Estabilidad Laboral,
Tnlgo. Ramiro e - Informar constantemente
; Panifica | Crecimiento Laboral y | Alto
Cuichan o P avances del proyecto
cion y | Economico
Control
Asistent o
Ing. Cristina | e de EStal.)'“.d ad Laboral, Informar constantemente
Crecimiento Laboral y | Alto
Vera Proyect L avances del proyecto
0s Econdmico
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. Comunicar

Personal Emplea EStap'".dad Laboral, . anticipadamente en caso
L Crecimiento de la | Bajo i :
Técnicos do de existir cambios en el
empresa
proyecto

Comunicar
Clientes Contrat Contratar el Servicio Bajo anump_adamente_ en caso
stas de existir cambios en el

proyecto




Anadlisis Financiero
.1 Primer Afo

NN

2.1.1 Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas
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TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Proyectos Total al
Empresa afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
DSM 13 6 3 12 4 2 4 3 5 6 6 4 3
Arca Continental 2 24 24
ToniCorp 1 40
Mersclin 5 4 4 4 4 4
Quala Ecuador 4 6 4 7 7

2.1.2 Tiempo de Participacion Proyectos por Empresa (Horas)

En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analiz6 la cantidad de proyectos por empresay la paticipacién de sus colaboradores por horas

en cada proyecto que brindé sus servicios en el primer afio.

TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS POR COLABORADOR (en Horas)
Proyectos Total al

N P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
Empresa afho
i B
TOTAL 230 160 448 204 168 158 188 168 192 230 230 204 168
| Acacontinentd 2
TOTAL 1166 1166
| o Towcop. 1

2132

| Mesdn 5
TOTAL 204 204 204 204 204

4
TOTAL 230 180 216 216




2.1.3 Total, horas al afio por Colaborador
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Director de Proyectos 1640 9
Analista de Planificacidn y Procesos 1474 8
Analista Financiero 1474 8
Analista de Control Interno 1618 9
Asistente de Proyectos 1514 9
Analista Empresarial 1354 8
2.1.4 Facturacién por Proyecto
FACTURACION POR PROYECTO
Proyectos Total al
Empresa afo P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
S
TOTAL 3.233,80 2.115,80 6.054,58 | 3.074,17 239114 2.136,58 ( 2.523,49 2.391,14 2.607,19 3.233,80 3.233,80| 3.074,17 2.391,14
| ArcaContinental 2
TOTAL 18.949,80 18.949,80 - - - - -
| ToniCom 1
35.496,70 - - - - -
| Wesdn 5
TOTAL 3.074,17 3.074,17 3.074,17 | 3.074,17 3.074,17 - - -
4
TOTAL 3.233,80 2.427,37 2.966,82 | 2.966,82 - - -




2.1.5 Total, Ingresos por Cliente

e

DSM 13 $38.460,79 $3.205,07
Arca Continental 2 $37.899,60 $3.158,30
ToniCorp 1 $35.496,70 $2.958,06
Mersclin 5 $15.370,85 $1.280,90
QUALA 4 $11.594,81 $966,23
TOTAL $138.822,75 $11.569

2.2 Segundo Afo

2.2.1 Tiempo de Participacion de Proyectos en Semanas
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TIEMPO DE PARTICIPACION PROYECTOS EN SEMANAS

Empresa

Proyectos Total al afio

P1

P3

P5

P6

P7

P8

P10

P11

P12

P13

DSM

Arca Continental
ToniCorp
Mersclin

Quala Ecuador

13
2

1
8
4

6

12

3

2

4

3

24

40

4

6
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2.2.2 Tiempo de Participacién Proyectos por Empresa (Horas)
En la presente tabla la empresa CAPHTRONIC analizé la cantidad de proyectos por empresa y la paticipacion de sus colaboradores por horas
en cada proyecto que brindé sus servicios en el segundo afio.

Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
13
TOTAL 230 160 448 204 168| 158| 188| 168| 192 230 230 188| 168|

_ 2

TOTAL 1166 1166
1

2132

8

TOTAL 204 204 204 204 204 204 204 204
4

TOTAL 230 180 216 216

2.2.3 Total, horas al afio por Colaborador

Director de Proyectos 1732 10
Analista de Planificacion y Procesos 1570 9
Analista Financiero 1546 9
Analista de Control Interno 1738 10
Asistente de Proyectos 1634 9
Analista Empresarial 1450 8




2.2.4 Facturacion por Proyecto

261

FACTURACION POR PROYECTO
Empresa Proyectos Total al afio P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
13
TOTAL 3.343,41 2.187,21 6.259,26  3.178,84 2.472,26 2.208,81| 2.608,75 2.472,26 2.695,35 3.343,41 3.343,41( 2.608,75 2.472,26
_ 2
TOTAL 19.597,94 19.597,94
_ 1
36.712,47
_ 8
TOTAL 3.178,84 3.178,84 3.178,84 | 3.178,84 3.178,84 3.178,84 | 3.178,84 3.178,84
_ 4
TOTAL 3.343,41 2.509,42 3.067,22 | 3.067,22
2.2.5 Total, Ingresos por Cliente
DSM 13 $39.193,98 $3.266,17
Arca Continental 2 $39.195,89 $3.266,32
ToniCorp 1 $36.712,47 $3.059,37
Mersclin 8 $25.430,73 $2.119,23
Quala Ecuador 4 $11.987,27 $998,94
TOTAL $152.520 $12.710




2.3 Tercer Afo

La proyeccion realizada el tercer afio es de un incremento del 2,1% en el valor de costo por hora
de los colaboradores del proyecto.

DSM 13 $39.846,25 $3.320,52
Arca Continental 1 $39.849,63 $3.320,80
ToniCorp 1 $57.249,80 $4.770,82
Mersclin 8 $9.695,42 $807,95
Quala Ecuador 3 $9.068,48 $755,71
TOTAL $155.710 $12.976

2.4 Cuarto Afio

La proyeccion realizada el cuarto afio es de un incremento del 2% en el valor de costo por hora
de los colaboradores del proyecto.

DSM 13 $40.643,17 $3.386,93
Arca Continental 1 $40.646,62 $3.387,22
ToniCorp 1 $58.394,79 $4.866,23
Mersclin 8 $9.889,33 $824,11
Quala Ecuador 3 $9.249,85 $770,82
TOTAL $158.823,77 $13.235

2.5 Quinto Afio

La proyeccion realizada el quinto afio es de un incremento del 2% en el valor de costo por hora
de los colaboradores del proyecto.

Arca Continental 13 $41.456,04 $3.454,67
ToniCorp 1 $41.459,56 $3.454,96
Mersclin 1 $59.562,69 $4.963,56
Quala Ecuador 8 $10.087,12 $840,59
TOTAL 3 $9.434,85 $786,24
TOTAL $162.000,25 $13.500




2.6 Resumen Escenario Optimista

El Andlisis Optimista se realizard con la informacién proporcionada por la empresa

CAPHTRONIC.

Trabajadores

Variable Valor Base de la estimacion
Valor del primer afio calculado en funcién a la
proyeccion histérica del 2015 al 2019, el
segundo afio se realiza en funcion al
incremento de participacion de proyectos, el
tercer afio se realiza un incremento del 2.1%

Ingresos $80.979.94 al~valor dell costo por hora, el _cuarto y quinto
afo se realiza un incremento lineal del 2%.
Nota: El primer afio de la proyeccidén
financiera se establece 5 meses de Desarrollo
y 7 meses de proveer el servicio outsourcing
PMO, por lo antes mencionado se considera
solo 7 meses de ingresos.

Costos $78.518,94 N6mina Fija de Empleados

Tasa de Descuento |10% Costo de Oportunidad del Sponsor

Inversién $30.750 Presupuesto del Proyecto

Depreciacion 0 No se contempla la Adquisicién de equipos

Amortizacion 0 No se contempla bienes

Impuesto a la Renta |25% Normativa Ecuatoriana

Participacion 15% Normativa Ecuatoriana

2.7 Estado de Resultados

80.980 152.520 155.710 158.824 162.000
80.980 152.520 155.710 158.824 162.000
78.519 84.400 85.786 86.558 87.337
2.461 68.121 69.924 72.266 74.663
2.461 68.121 69.924 72.266 74.663
2.461 68.121 69.924 72.266 74.663
754 10.218 10.489 10.840 11.199
1.707 57.903 59.435 61.426 63.464
940 14.476 14.859 15.356 15.866




2.8 Analisis Financiero

VALOR PRESENTE DE FLUJOS

(30.750)

(30.750)

(3.827)
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