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RESUMEN

Los restaurantes tradicionales no estan preparados para ofrecer comida con
servicio de entrega ya que, estan estructurados para brindar el servicio en el
local, generando asi tiempos largos en la elaboracion y entrega de la comida
sobrepasando la capacidad de su cocina. Una solucion a este enfoque tradicional
son las cocinas fantasmas (Dark Kitchen), que permite atacar al segmento de
pedido bajo demanda, sin tener un local fisico de atencion al cliente, ayudados
por un sistema de distribucion como las plataformas de entrega e incluso

pudiendo mas de un restaurante a la vez, todo en la misma cocina.

El plan de negocios tiene como objetivo establecer la factibilidad de la apertura
de una cadena de restaurantes fantasma de comida rapida gourmet, realizando
un andlisis de la industria de alimentos y bebidas con un posterior estudio de
mercado mixto, mediante entrevistas y encuestas. Los resultados arrojan 15
caracteristicas especificas, utilizando al deseo de pedido de comida italiana

como la base del producto para las proyecciones financieras.

Se ha realizado un analisis de las necesidades de mercado, operacionales y
financieras donde se determinan los recursos, lineamientos y mecanismos a
utilizar puesto que, al ser un restaurante digital, el proyecto busca ser una

empresa que administra varias cocinas fantasmas con mas de un restaurante.

Las proyecciones financieras a cinco (5) aflos muestran cifras positivas por lo

gue es posible cumplir con los objetivos de crecimiento durante el mismo periodo.



ABSTRACT

Traditional restaurants are not prepared to offer food with a delivery service since
their structure focus on local service. Therefore, these establishments generate
long processing, elaboration, and delivery times since their orders tent to
overwhelm the kitchen capacity. A solution to this traditional approach is Dark
Kitchens, which allows serving the particular segment of on-demand delivery
without a physical place to attend the customer. Moreover, it is possible to focus
on on-line services and supported by a distribution system like delivery platforms.
All these benefits allow the operation of multiple restaurants at the same time
over a single kitchen, leaving behind traditional obstacles like the location of the

restaurant.

The business plan objective is to establish the feasibility of starting a phantom-
chain restaurant offering gourmet fast food. The study uses a food & beverage
industry analysis complemented with a mixed market analysis using interviews
and polls. The results provide 15 specific markers being Italian food on the top.
Consequently, the base product to create financial projections.

The study analyzes market needs (operation and financial) to determine
resources, guidelines, and implementation mechanisms. Moreover, the analysis
takes into account the digital nature of the restaurant. Also, the creation of a

company that manages several Dark kitchens with more than one restaurant.

Financial projections running up to five years show positive values. Therefore, it
is possible to fulfill the growth goals set for the same period.
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1. CAPITULO I.- INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Algunos afios atras era comun en los Estados Unidos los autocines con ofertas
de comida bastante amplia, este sistema ademas consistia en que un trabajador
del local reciba y entregue el pedido directamente en el auto del cliente; es asi
como en 1948 en California los hermanos Dick y Mac McDonald deciden cambiar
ese mecanismo por un autoservicio en el cual el cliente debia bajar de su auto,
caminar hacia el restaurante, solicitar, pagar y recibir la comida directamente en
caja en un tiempo muy corto “... se arriesgaron al racionalizar sus operaciones e
introducir su sistema de servicio Speedee ... El éxito del restaurante llevé a los

hermanos a comenzar a franquiciar su concepto” (McDonald's, 2017).

El modelo McDonald impulsé en los siguientes afios a otras cadenas de
restaurantes de comida a ejecutar el mismo sistema que incluye al mismo tiempo
tener el equipamiento para cubrir con esta oferta de servicio rapido, es decir,
cocinas completamente equipadas y organizadas estructuralmente para
efectivizar el tiempo, asi como también espacio fisico para el cliente y los autos,
el mobiliario, meseros o cajeros y todos los costos adicionales que estos
conllevan.” El concepto de negocio desarrollado por estos dos hermanos resulté
revolucionario. En los afios 50 se produjo un florecimiento con ocho restaurantes
de comida rapida en el suroeste de Estados Unidos y en torno a una veintena
que utilizaban el sistema de los McDonald.” (National Geographic En Espafiol,
s.f.)

La penetracion del teléfono celular, el Internet, asi como el aparecimiento de los
smartphones y las aplicaciones para los distintos sistemas operativos del
mercado han permitido el desarrollo del comercio electrénico en todo el mundo,
en el caso de Ecuador segun datos de la Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico — CECE casi dos tercios (2/3) de la poblacion (69%) que usa Internet,

asegura comprar productos y servicios como la comida rapida, siendo la quinta



categoria mas grande de compra de servicios con 63% (Camara Ecuatoriana de
Comercio Electrénico, 2017) esto se corrobora con el crecimiento de la oferta de
las aplicaciones de servicio de entrega como los que ofrece “Glovo” que inicio
operaciones en Ecuador en junio 2018 con una gran acogida por parte de los
usuarios. “... en los primeros doce meses en el pais andino crecié a un ritmo del
50 % cada mes y tiene una proyeccion de seguir haciéndolo en torno al 25 %
mensual durante este segundo afio” (EFE, 2019) menciona el gerente de Glovo
para Ecuador; lo que representa nuevas oportunidades en el medio como el
establecimiento o creacion de cocinas virtuales o fantasmas “Uber y companiias
similares son las que estan impulsando la transformacion. Desde 2017, la
empresa de servicio de transporte privado ha contribuido a la inauguracién de
cuatro mil restaurantes virtuales...” (New York Times, 2019)

Cabe mencionar que en el Ecuador para el afio 2017 el 90.7% de hogares cuenta
con acceso a telefonia fija y celular “ 9 de cada 10 hogares en el pais poseen al
menos un teléfono celular...” (Instituto Nacional de Estadisitcas y Censos, 2017)
de los cuales al afio 2018 el 41.1% son smartphones, con una poblacion de 17.3
millones de personas (Instituto Nacional de Estadisitcas y Censos, 2018) esto
representa un aproximado de 6 millones de usuarios con celular inteligente que
pueden ser futuros usuarios de nuevas herramientas y restaurantes para

satisfacer la demanda de comida con servicio de entrega.

1.2 Diagnostico actual

Para un restaurante tradicional es importante la localizacion fisica del mismo, ya
gue de esta va a depender sus ingresos asi como su nicho de mercado pero, a
esto hay que sumarle el tiempo que se invierte en conseguir una buena locacién
por lo que se impide la apertura rapida del negocio; de igual manera al estar
preparado para atender al cliente fisicamente en su local, no existe la capacidad
para atender al mismo tiempo la demanda de comida con servicio de entrega
puesto que, muchas veces, estos pedidos sobrepasan la capacidad de la cocina

lo que provoca gran cantidad de repartidores en el local asi como pedidos en el



local retardados, pedidos a domicilio retardados, comida fria y por consiguiente,
molestia por parte de los clientes “Muchos duefios de restaurantes que operan
con nosotros se quejaron de cdmo los repartidores colapsaban sus locales...”
(Gémez, 2020) menciona la lider del proyecto Dark Kitchens de Rappi para

América Latina a la BBC Mundo.

En contra parte, un restaurante fantasma o Dark Kitchen atiende sin meseros o
clientes presenciales, con cocinas industriales adaptadas para el servicio de
entrega ahorrando costos y espacio fisico “ Este tipo de establecimientos se ha
hecho atractivo para emprendedores porque requiere una inversion mucho
menor que un restaurante tradicional.” (Cueto, 2020) ; se encuentran Unicamente
de forma digital en las distintas plataformas de servicio a domicilio, ampliando el
rango de entrega de comida y minimizando el problema de ubicaciéon con la
capacidad de tener mas de un restaurante a la vez, aumentando asi la oferta y
manteniendo la demanda constante de comida, es decir, el cliente podra ordenar
pizza, comida mexicana, italiana, hamburguesas, etc. y que todo provenga de la
misma cocina manteniendo estandares de manejo correcto de alimentos,

higiene, presentacién y tiempo.

Finalmente, al ser una cocina fantasma, tiene la capacidad de adaptarse
rapidamente a la demanda del cliente pudiendo reinventarse en la marcha con

costos minimos.

1.3 Pertenecia del tema

“El concepto de cocina fantasma, dark kitchens en inglés, surgié con el auge de
las aplicaciones de entrega de comida.” (Cueto, 2020) este sistema de cocinas
es nuevo en el mercado extranjero y en el Ecuador aun no ha surgido la
popularidad de estos restaurantes, que no solo buscan minimizar los costos
iniciales de apertura, sino también, de hacerse una fama o reputacion de forma
digital para poder dar el siguiente paso con un restaurante fisico que cumpla con

los mismos estandares de una cocina fantasma y tradicional “En el ultimo afio,



las cocinas fantasmas se han popularizado en varios paises de América Latina
como México, Brasil, Argentina, Chile, Pert y Colombia. Algunas han cosechado
tal éxito que han podido convertirse en franquicia y abrir sus primeros
restaurantes fisicos” (Cueto, 2020) lo que representa una oportunidad de
negocio en el Ecuador para poder ser pioneros en el mercado digital e incorporar

las tendencias del mercado con el servicio a domicilio.

De igual manera se busca materializar el proyecto y volverlo real, siendo este
plan de negocios la parte tedrica que sustente la inversion, factibilidad y realidad

del mercado en la ciudad de Quito.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general
Determinar la factibilidad de creacion de una cadena de restaurantes fantasma
(Dark Kitchens) de comida rapida gourmet en la ciudad de Quito - Ecuador.

1.4.2 Objetivos especificos
e Analizar la industria de restaurantes de comida a nivel macro y micro.
e Estudio de mercado para determinar oferta y necesidades del publico
objetivo.
e Elaborar un plan operacional y de marketing.
e Analizar la factibilidad técnica, financiera, de mercado y ambiental de un

restaurante fantasma (Dark Kitchen)



2. CAPITULO Il.- ANALISIS DE LA INDUSTRIA
2.1 Analisis PEST

2.1.1 Politico

Mediante Registro Oficial Edicion Especial 575 de 05 de octubre de 2018,
Ecuador cuenta con su Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas el cual
tiene como objetivo ‘regular, clasificar, categorizar, controlar y establecer los
requisitos para el ejercicio de la actividad turistica de alimentos y bebidas a nivel
nacional” (Ministerio de Turismo, 2018), por lo que ya se tiene una normativa
legal desde el inicio del proyecto y que sumado a las ya vigentes normativas e
instructivos de Evaluacion de Restaurantes/Cafeterias, Manual de Practicas de
Higiene y Manipulacion de Alimentos en Restaurantes y Cafeterias, asi como
sus guias de calificacion de la Agencia Nacional de Regulacion y Vigilancia
Sanitaria — ARCSA permitira establecer los parametros a seguir en temas de
higiene y sanidad que son de principal importancia al momento de brindar un

servicio de alimentacion.

Desde la expansion del virus del COVID-19 que produce la enfermedad del
coronavirus y declarada como pandemia por parte de la OMS desde el 11 de
marzo de 2020 ha causado una crisis a nivel mundial por la cantidad de paises
afectados como el Ecuador que ha tenido que tomar decisiones rapidas para
frenar la expansiéon del virus como el toque de queda a nivel nacional
acompafado del confinamiento social o cuarentena, siendo estos factores los
gue han impulsado aun mas la demanda de las aplicaciones de comida con
servicio a domicilio y que ha permitido a este servicio seguir trabajando durante
un horario extendido y con salvoconductos especiales de movilidad por tratarse
de comida preparada o producto de primera necesidad. (Servicio Nacional de

Gestidon de Riesgos y Emergencias, 2020)



2.1.1 Econdémico

2111 PIB

Segun cifras del Banco Central del Ecuador - BCE durante el primer trimestre de
2019 el Pais tuvo una inflacion de -0.7%, +0.4% en el segundo trimestre, 0%
durante el tercero y finaliza con -0.7% de crecimiento en el Ultimo trimestre con
relacion al Producto Interno Bruto - PIB, siendo uno de los afios con menor

crecimiento con relacién a los 3 anteriores. (Banco Central del Ecuador, 2020).

2.1.1.2 indice de Actividad Econémica Coyuntural — IDEAC

Asi mismo datos del indice de Actividad Econémica Coyuntural — IDEAC de
Cartilla Nro 29, indica in incremento de la Serie Bruta en 0.45% el ultimo trimestre
2019 “Este crecimiento se explicaria por una discreta recuperacion de la
actividad econdémica general, sustentada basicamente en las industrias de:
“banano, café y cacao” que crecié en 12%, “flores” en 8%, “electricidad” en 5%,
“gobierno” en 20% (pago del décimo tercer sueldo, entre otros rubros de fin de
afno) y “servicios financieros” en 1%, comparados con el trimestre anterior...”
(Banco Central del Ecuador, 2019)
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Figura 1. indice de Actividad Econdmica Coyuntural — IDEAC. Tomado de (Banco
Central del Ecuador, 2019)




2.1.1.3 Ingresos, Variacion y % del PIB - Alojamiento y Servicios de

Comida

Segun Figura 2, los ingresos en el sector de alimentos y bebidas se ve un
crecimiento constante con excepcion de los afios 2015 y 2016 dénde hay un
decrecimiento con una variacion de hasta -3.7 % sin embargo, el sector se
recupera para el ailo 2017 nuevamente mostrando crecimiento y marcando las

cifras més altas de ingresos de los ultimos 10 afios.

Ingresos de Alojamiento y Servicios de Comida - PIB
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Figura 2. Ingresos y Tasa de Variacién - Alojamiento y Servicios de Comida.
Adaptada de (Banco Central del Ecuador, 2020). (sd) semi -definitivo, (p)

provisional, (prel.) preliminar por sumatoria de trimestres.

Como se puede ver en la Figura, 3 la actividad econdmica de Alojamiento y
Servicios de Comida aporta al PIB anual entre 1.6% y el 1.9% durante los ultimos

10 afios, teniendo su punto mas bajo en 2015 (1.67%).



PIB anual - Alojamiento y Servicios de Comida
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Figura 3. PIB anual — Alojamiento y Servicios de Comida. Adaptada de (Banco
Central del Ecuador, 2020)

2.1.1.4 Situacion Financieray el COVID-19 — Crisis Internacional.

Segun Deloitte, la futura crisis econémica — financiera que se pueda venir
dependera de nuestra capacidad de reacciéon “COVID-19 podria afectar a la
economia mundial de tres maneras principales: afectando directamente a la
produccion, creando trastornos en la cadena de suministro y en el mercado, y
por su impacto financiero en las empresas y los mercados financieros. Sin
embargo, mucho depende de la reaccion del publico a la enfermedad” (Deloitte,
2020) a pesar de esto, economistas informan que existir4 una recesion en todo
el mundo y para América Latina se calcula un 4.6% de decrecimiento, esto
dependera por supuesto de cada Pais. “La pandemia del coronavirus provocara
un crecimiento econémico negativo en América Latina y el Caribe del 4,6 % este
afo, con las caidas mas pronunciadas en Ecuador y México que veran contraer
sus economias en un 6 %, segun las previsiones del Banco Mundial (BM).” (EFE,
2020) todo esto sumando a que en el mes de febrero 2020 como muestra la
Figura 4, el Ecuador tuvo un déficit por -947 millones de dolares y que a lo largo

de los ultimos meses ha estado en nUmeros negativos.



SITUACION FINANCIERA DEL GOBIERNO CENTRAL
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Figura 1. Situacion Financiera del Gobierno Central. Tomado de (Banco Central
del Ecuador, 2020)

2.1.2 Social

2.1.2.1 Coeficiente de Gini:

Para finales de diciembre de 2019 como muestra Figura 5, Ecuador cerrd con
0.473 en coeficiente de Gini a nivel nacional, 1o que no representa un cambio
significativo con relacion a diciembre 2018 con 0.469; estos datos nos permiten
ver que el nivel de igualdad en ingresos entre los mas pobres y los mas ricos

esta en un nivel intermedio desde diciembre 2015.

Figura 2. Coeficiente de Gini. Tomado de (Instituto Nacional de Estadisitcas y
Censos, 2020)
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2.1.2.2 Empleo Adecuado/Pleno

Para el analisis de este factor hay que especificar que, un trabajo adecuado es
considerado como aquel que tenga el ingreso de un Salario Bésico Unificado
(SBU) equivalente a $400 ddélares americanos desde 01 de enero de 2020, asi

como todos los beneficios de ley incluyendo la afiliacion a la seguridad social.

Segun Figura 6, el empleo adecuado o pleno a nivel nacional para diciembre
2019 llega a 38.8%, teniendo al sector urbano con el porcentaje mas alto con el
48%, mientras que a nivel rural el 20.6% sin embargo, estos niveles han
mostrado un decrecimiento con relacion al afio 2018 con mas de un punto

porcentual cada uno.

Figura 3. Empleo Adecuado. Tomado de (Instituto Nacional de Estadisitcas y
Censos, 2020)

2.1.2.3 Subempleo

El subempleo va ganado terreno; como se muestra en la Figura 7, mientras que
el 2018 la tasa de empleo adecuado estaba en 49.3% a nivel urbanoy en 40.6 a
nivel rural, estos cayeron a 48% y 38.8% respectivamente, esto a nivel Nacional

representa un 1.8% menos con respecto al 2019 con 38.8%

G 4

Figura 4. Tasa de Subempleo.