N/

ESCUELA DE NEGOCIOS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE PRODUCCION
SUSTENTABLE BAJO LAS BUENAS PRACTICAS DEL PMBOK®, PARA LA
LINEA DE FABRICACION DE TUBERIA EN LA EMPRESA CONDUIT DEL
ECUADOR S.A.

Autor

Luis Ramiro Amores Pinzén

ANo
2020




wo/o—

ESCUELA DE NEGOCIOS

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PRODUCCION SUSTENTABLE BAJO LAS BUENAS PRACTICAS DEL
PMBOK®, PARA LA LINEA DE FABRICACION DE TUBERIA EN LA
EMPRESA CONDUIT DEL ECUADOR S.A.

“Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Magister en Administracion de
Empresas, Mencion Direccion Estratégica de Proyectos”

Profesor Guia:

Ing. MBA.. Christian Estuardo Hinojosa Godoy

Autor:

Luis Ramiro Amores Pinzon
Afo
2020



DECLARACION DEL PROFESOR GUIA

“Declaro haber dirigido el trabajo, Propuesta de implementacién de un
sistemade produccion sustentable bajo las buenas practicas del PMBOK®, para
la linea de fabricacion de tuberia en la empresa Conduit del Ecuador S.A., a
través de reuniones periodicas con el estudiante Luis Ramiro Amores Pinzén,
en el semestre Enero — Junio del afio 2020, orientando sus conocimientos y
competencias para un eficiente desarrollo del tema escogido y dando
cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los Trabajos de

Titulacion”.

v
| I
| o

| s[ JZMfi? '

Wy -" :
{ (4 ”: /
P ‘4 \ 1
B i /////i /
P\ . /
r \,y\ e

Ing. MBA. Christian Estuardo Hinojosa Godoy
Cl 1712017100




DECLARACION DEL PROFESOR CORRECTOR

“Declaro haber revisado este trabajo, Propuesta de implementacién de un
sistemade produccién sustentable bajo las buenas practicas del PMBOK®, para
la linea de fabricacion de tuberia en la empresa Conduit del Ecuador S.A., del
estudiante Luis Ramiro Amores Pinzon, en el semestre Enero — Junio del afio
2020, dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los

Trabajos de Titulacién”.

MARCO Firmado
digitalmente por

VINICIO MARCO VINICIO

AR|AS ARIAS BARRENO

Fecha: 2020.07.13
BARRENO 13:01:11 -05'00"

Ing. MBA. Marco Vinicio Arias Barreno

Cl 1709780983



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las fuentes
correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones legales que

protegen los derechos de autor vigentes”

Luis Ramiro Amores Pinzén

Cl: 1716893894



AGRADECIMIENTOS

A mi padre Ramiro y a mi madre Mercedes
gue siempre me han brindado su carifio y
apoyo incondicional.

A mis hermanas Paola y Daniela por
llenarme de alegria y acompafarme a lo
largo de mi vida.

Y a mi novia Natalia, por su paciencia y
amor.



RESUMEN

Las circunstancias actuales del pais y del mundo, obligan a las empresas a
adaptarse a un entorno cambiante en donde es cada vez mas relevante
establecer politicas y modelos amigables con el entorno, las personas y el medio
ambiente. Por lo tanto, el presente trabajo nace con el propdsito de alinear la
estrategia organizacional de Conduit del Ecuador S.A. con lo mencionado

anteriormente.

Se realizé un andlisis de la situacion de la empresa y la industria, que
permitieron obtener un panorama claro de las mejores alternativas para
introducir, en nuestro medio, un sistema de produccion industrial sustentable y

eficiente.

El plan de proyecto de implementacion de un sistema de produccion
sustentable, fue desarrollado con base en la guia de las buenas practicas para
la direccion de proyectos PMBOK®, generando una base de conocimientos
sélida que permitira a la organizacion estandarizar sus procesos de gestion de

proyectos.

Finalmente, las variables financieras y el analisis de riesgos asociados son

los determinantes de la viabilidad del proyecto.

Palabras clave: PMBOK®, PMI, Sustentable.



ABSTRACT

The current circumstances of the country and the world, force companies to
adapt to a changing environment where every day becomes more relevant to
establish policies and models that are friendly to the people and the environment.
Therefore, the present dissertation has the purpose of aligning the organizational

strategy of Conduit del Ecuador S.A. with the aforementioned.

An analysis of the situation of the company and the industry was carried out,
which allowed obtaining a clear overview of the best alternatives to introduce, in

our environment, a sustainable and efficient industrial production system.

The project plan for the implementation of a sustainable production system
was developed based on the project management book of knowledge PMBOK®,
generating solid data which will allow the company to implement standardized

project management processes.

Finally, the financial variables and the associated risk analysis are the main

factors to determine the viability of the project.

Key words: PMBOK®, PMI, Sustainable.
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1.

Capitulo 1 Introduccion

1.1. Antecedentes

La empresa Conduit del Ecuador, fabrica desde hace mas de 40 afios tuberia
de acero para diversos fines, tales como conduccion de fluidos, estructural,
conduccion de cables eléctricos y de control, decorativo; adicionalmente, brinda
servicios de galvanizado para la proteccion de piezas estructurales y de tuberia
contra la corrosion. Conduit del Ecuador se ha destacado por ser la Unica
empresa fabricante de tuberia inoxidable del pais que cuenta con certificacion
INEN para todos sus productos y con certificaciones UL® 797, UL® 1242 y UL®

6 para tuberia eléctrica.

Las certificaciones UL® son un factor diferenciador clave para la
organizacion, emitidas por Underwriters Laboratories con sede en Estados
Unidos y mas de 125 afios de experiencia en la certificacion de productos para
el uso de componentes eléctricos. Actualmente la marca UL® es reconocida
como uno de los simbolos que genera mas confianza a los consumidores, ya
gue contar con estas certificaciones significa que se han realizado ensayos en
muestras representativas del producto, auditorias peridédicas tanto a las
caracteristicas criticas del producto como del proceso productivo, de esta

manera, se puede asegurar un funcionamiento 6ptimo del producto certificado.

La tuberia de acero para conduccién de cables eléctricos se divide en tres
gamas: UL® 797 EMT para tuberia liviana, UL® 1242 EIMC para tuberia
intermedia y UL® 6 ERMC para tuberia rigida. Conduit del Ecuador cuenta con
las tres certificaciones para toda su gama de productos desde 2" a 4” de

diametro.

Hoy en dia la empresa comercializa sus productos dentro y fuera del pais,
mensualmente se producen cerca de cuatro mil toneladas de productos de

acero y se destina alrededor del 43% de la produccién al mercado de



exportacion, logrando asi obtener un importante reconocimiento de marca en

varios paises de la region.

A partir del afio 2019 la organizacién cambio radicalmente los conceptos de
mision y visién, los cuales fueron sustituidos por un propésito de la empresa que
se define como: “existimos para acelerar el cambio hacia una construccién
sustentable, para mejorar la vida de las personas y proteger el medio ambiente”,
con el fin de generar un ambiente de compromiso y motivacion en todos los
colaboradores de la empresa, dejando de lado el enfoque tradicional de trabajar
para obtener uUnicamente beneficios econdmicos o crecimiento de la
participacion en el mercado, sino también tomando acciones para mejorar la

calidad de vida de las personas y preservar el medio ambiente.

1.1.1. Andlisis de la Industria

La industria de fabricacion de productos de acero en el pais tiene dos actores

claves para su desarrollo:

1) El precio mundial del acero definido por el LME (London Metal
Exchange), tanto para acero laminado en caliente, como para acero
laminado en frio y acero inoxidable.

El principal indicador es el precio en dolares por tonelada de acero
laminado en caliente en bobinas, y su tendencia mundial es la

mostrada en el gréfico 1.
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Figura 1 Tendencia del precio de acero

2) Los competidores existentes en el pais, tanto productor local, en
donde destacan: Ipac, Tugalt, Ferrotorre y Novacero y adicionalmente

importadores de productos, principalmente productos provenientes de

Asia.

Tabla 1

07-02-2020
e Series 1: 445

por tonelada.
Tomado de (London Metal Exchange, 2020)

Ranking nacional empresarial de empresas productoras de acero.

Empresa Ranking EKOS 2018
Novacero 42
Ipac 71
Tugalt (Grupo Graiman) 248
Ferrotorre 389
Conduit del Ecuador 509

Nota: Tomado de (EKOS, 2019)



Ademas al ser fabricantes de productos de acero principalmente utilizados
en la construccion, la empresa esté sujeta al crecimiento de este sector que fue
de -10.57% entre 2014 y 2017 (EKOS, 2018) y desde julio del afio 2019 se ha
mantenido en el 0.7% (Andrade, 2019).

Parte de este decrecimiento y posterior minimo crecimiento es atribuible a la
implementacion de leyes como la ley de plusvalia, ley de herencia, ley de
fomento productivo. Las iniciativas de construccion de vivienda social o aumento
en créditos hipotecarios contribuyen al crecimiento, inversion e innovacion de
las empresas dedicadas a la fabricacion de productos relacionados, como es el
caso de Conduit del Ecuador. En el grafico 2 se muestra una evaluacion entre
la evolucion del PIB y el crecimiento del sector de la construccion. En el grafico
3 se muestran los montos de inversion de acuerdo con el presupuesto general
de estado 2020.

EVOLUCION PIB ECONOMIA Y SECTOR DE LA CONSTRUCCION
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Figura 2. Evolucion PIB economia respecto al sector de la construccion.
Tomado de (Andrade, 2019)



Fl Plan Anual de Inversiones (PAI) de 2020 serd de $ 3.624 millones

El sector social es el de mayor representatividad al acceder al 65% del valor total.

617,1

Infraestructura

2.348,69

Social

vl 3.624,74

Total

177,03

Econdémico

Otras instituciones
del Ejecutivo

83,79

Empresas pablicas e EE GHles 21,1m

. Otras instituciones del Estado

Figura 3. Plan de inversiones PAI, afio 2020.
Tomado de (Ministerio de Economia y Finanzas)

1.1.2. Factores internos de la empresa

La empresa se encuentra en proceso de fusion con la empresa Cubiertas del
Ecuador Kubiec, adicionalmente se han desarrollado alianzas estratégicas

comerciales con Acerias del Ecuador Adelca e Ideal Alambrec.

Cuenta con certificaciones de calidad INEN para todos sus productos, asi
como también certificaciones UL® y Retie, y todos sus procesos se encuentran

certificados bajo normativa ISO 9001:2015 vigente hasta septiembre de 2020.

Para entender el contexto de la organizacion es necesario realizar un analisis
del diagrama de PEST:



Subsidio a combustibles.

Riesgo pais 4945, al 3 de Mayo de 2020.
Asignacioén presupuestaria para Infraestrutura de $617.1 millones.

Deuda interna del gobierno $15.843 millones.

Aprobacion de Ley COVID, plantea contribucion del 5% para
empresas con utilidades mayores a $ 10.000 en el afio 2019.

Ley de flexibilidad laboral, reduccién y suspensién de jornada
laboral,

Salvaguardias para producto terminado.

Deflacion del 0.07% para el afio 2019.

Tasa de desempleo 4.6%.
Crecimiento econémico proyectado para el 2020 de 0.2%.

Aprobacion de Ley COVID, plantea contribucion del 5% para
empresas con utilidades mayores a $ 10.000 en el afio 2019

Baja de precio del barril de petréleo. $ 16.52 Mayo 2020

Tasa de crecimiento demografico 1.5%.

La mayor parte de los jovenes entre 18 y 25 afios tienen trabajo
informal.

En el afio 2019, 115.846 ciudadanos venezolanos han inmigrado a
Ecuador.

Temor generalizado por la pandemia mundial, distanciamiento
social.

Necesidad de implementar politicas de teletrabajo para el area
administrativa.

Unicamente el 0.4% del PIB se destina a investigacion.

Profesionales de excelencia como investigadores, con pocos
recursos.

Instalacion de fibra 6ptica a nivel nacional, aulas moviles.

Servicio de entrega a domicilio aumenta en 1000%.

Figura 4 Diagrama PEST empresa Conduit del Ecuador S.A.



Para realizar un analisis adecuado de la manera en que los factores

ambientales afectan a la empresa, se realiza el siguiente analisis FODA.

Fortalezas

Posicién en el mercado. 40 afios con la marca FUJI, empresa
ecuatoriana.

Certificaciones UL, RETIE, NTC, permiten exportar productos.
Infraestructura, 3 plantas productivas a nivel nacional, 12
sucursales comerciales.

Know How, Unica empresa en la costa del pacifico que fabrica
tuberia inoxidable.

Equipo de ventas con apoyo técnico, alrededor del 30% con
formacion en ingenieria o arquitectura.

Propésito organizacional comprometido en ayudar a resolver los
dos principales problemas actuales, vivienda y contaminacion.

Certificacibn OHSAS, garantiza la responsabilidad organizacional
para con sus colaboradores.

Demostrar compromiso con el bienestar de la comunidad,
generar una imagen de una planta responsable con el
ambiente y las personas.

Disminucién de costosde transformacion por uso eficiente de

Oportunidades recursos. Aumento de rentabilidad.

Diferenciador al contar con un sistema de produccién
sustentable.

Debilidades

Adquisicion de datos, reportes escritos generan confusiéon y
pérdida de tiempo.

Resistencia al cambio por parte de personal operativo, existen
personas con varios afios de experiencia que no se alinean a un
cambio tecnoldgico.

Equipos con alto consumo de energia, generadores de alta
frecuencia.



Competencia nacional e ingreso de importadores de productos
de acero al mercado.

Ralentizacion del sector de la construcciébn por pandemia
mundial.

Amenazas Politicas que impulsen a la importacion de productos de acero.
Variacibn mundial del precio del acero, disminucion de
consumo de acero por pandemia.

Reduccién de ventas por pantemia, el acero deja de ser en
principio un producto de primera necesidad.

Figura 5 Analisis FODA Conduit del Ecuador S.A.

1.1.3. Planteamiento y formulacion del problema

La empresa Conduit del Ecuador fabrica desde hace mas de 40 afos
productos de acero utilizados fundamentalmente para el campo de la
construccion, a partir del afio 2019 el propésito de la empresa Conduit del
Ecuador se define como: “existimos para acelerar el cambio hacia una
construccion sustentable, para mejorar la vida de las personas y proteger el
medio ambiente”, lo cual plantea un reto especialmente en la planta productiva
de tuberia, es necesario realizar cambios para asegurar el uso responsable de
energia y agua, asi como también, mejorar y cuidar la salud de los

colaboradores de la empresa, teniendo en cuenta el cuidado al medio ambiente.

Es coherente realizar un trabajo de investigacion, con el fin de determinar,
cudles son las mejores alternativas desde al ambito técnico y econémico, que
podran ser implementadas en el proceso para obtener los mejores resultados,
interviniendo variables intrinsecas de la operacién, como el consumo de energia
eléctrica por iluminacion de galpones, recirculacion de agua en sistemas de
refrigeracion, reduccion de residuos contaminantes de la planta de tratamiento
de agua, incluso mediante uso de energia solar y aprovechamiento de

precipitaciones generando sistemas de almacenamiento de agua, para



determinar la viabilidad de cada una de las posibles alternativas se realizara un

andlisis cualitativo y cuantitativo de las opciones.

Los principales indicadores para evaluar el cumplimiento del propésito
planteado se han definido estratégicamente como la disminucion de uso de
recursos naturales y disminucion de costos de transformacion de los productos,

ambos con la métrica de délares/tonelada.
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Realizar la propuesta de un sistema de produccion sustentable en la linea
de fabricacion de tuberia, para la empresa Conduit del Ecuador alineandose con

el propdésito organizacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Planificar la ejecucion del proyecto bajo las buenas practicas del
PMBOK®, socializar dentro de la organizacién la informacién en un plazo
no mayor a tres meses.

e Analizar cuantitativa y cualitativamente los riesgos asociados con la
ejecucion del proyecto, considerando un periodo de ejecucion no mayor
a seis meses.

e Realizar el analisis de impacto econdémico (ahorro en uso de recursos) y
ambiental (costo mensual gestor ambiental) proyectado que tendrian las
diferentes alternativas, para el periodo de cinco afos.

e Considerar en el desarrollo del plan piloto, las buenas practicas del
PMBOK®.

1.3 Marco Tedrico

La primera revolucion industrial llevada a cabo entre 1750 y 1840 trajo

consigo la industrializacion de procesos, implementando maquinas en lo que
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hasta el momento eran talleres de fabricacion artesanales, permitiendo subir los
estandares de calidad, disminuir costos de produccion y obtener repetibilidad en
los diferentes procesos productivos de la época. Afos mas tarde
aproximadamente a partir de 1880 y hasta 1914, se produjo la segunda
revolucion industrial en donde existi6 un crecimiento exponencial de las
industrias eléctrica, petrolera y siderdrgica, automatizando procesos, se
generaron los primeras sistemas de produccion en linea que permitieron

eliminar procesos innecesarios.

A partir de ese momento se fueron generando con el pasar de los afios los
conceptos de JIT, TPM, SMED, etc. siempre enfocandose en maximizar la
eficiencia de procesos, utilizar la menor cantidad de mano de obra posible y
mantener inventarios bajos con la finalidad de controlar los costos fijos de
fabricacion.

Para la época realmente no se consideraba relevante el cuidado y la
preservacion del medio ambiente, la responsabilidad laboral o el uso de energia

renovable.

Actualmente existe una nueva metodologia derivada de Lean Manufacturing,
gue busca histéricamente generar procesos libres de excesos, en inventarios,
costos, recursos y tiempo, esto fue justamente el éxito de Toyota en el
reconocido sistema de produccién que lleva su nombre, hoy por hoy a la
metodologia Lean se le ha afiadido una conciencia ecolégica, dando pie para la
creacion del Lean & Green, busca basicamente reducir la cantidad de energia y
el desperdicio de los subproductos generados al fabricar un producto o brindar

un servicio determinado. (Keivan Zokaei, 2013)

La teoria Lean tradicional definia ocho desperdicios mortales que marcaban
la diferencia entre un sistema productivo eficiente y uno que no lo es, Lean &

Green define también ocho desperdicios mortales para una produccion eficiente
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y responsable ambientalmente, en la tabla 2 se postulan los principales
desperdicios de las dos metodologias.

Tabla 2
Comparativa entre desperdicios Lean y Lean & Green
Lean Manufacturing Lean & Green
Sobreproduccién Consumo energético excesivo
Defectos Residuos fisicos
Inventario innecesario Consumo de agua excesivo
Transporte innecesario Emisiones a la atmésfera
Tiempos muertos Contaminacién de suelo
Reprocesos Contaminacion de fuentes de
agua
Movimientos innecesarios Ruido
Potencial humano Potencial humano desperdiciado
desperdiciado

Nota: Tomado de (Keivan Zokaei, 2013)

1.3.1 Produccién Sustentable

La Organizacion de Naciones Unidas (ONU), conjuntamente con otras ONG
alrededor del mundo y enmarcados en los Objetivos del Desarrollo del Milenio,
generaron diecisiete objetivos para el desarrollo sostenible (Figura 1), con la
finalidad de motivar a las industrias a velar por erradicar la pobreza, proteger el

planeta y asegurar la prosperidad para todos. (Organizacion de Naciones
Unidas)
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El objetivo numero 12, Produccién y Consumo Responsables, define qué es

la produccion sustentable, y es un modelo que exige que todas las actividades

relacionadas con la manufactura de productos tengan una estrategia de gestion

ambiental que plantee acciones para:

e Reducir riesgos de salud, tanto de los colaboradores propios de la

industria, como de las comunidades aledafas.

e Eliminar el impacto ambiental o implementar acciones para su

cuidado y remediacion.

e Cumplir los requisitos legales para el funcionamiento.

e Aumentar la competitividad empresarial y la eficiencia de los

procesos.

“El consumo y la produccion sostenible consisten en fomentar el uso eficiente

de los recursos y la energia, la construccion de infraestructuras que no dafien

el medio ambiente, la mejora del acceso a los servicios basicos y la creacion de

empleos ecolégicos, justamente remunerados y con buenas condiciones
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laborales. Todo ello se traduce en una mejor calidad de vida para todos vy,
ademas, ayuda a lograr planes generales de desarrollo, que rebajen costos
econdmicos, ambientales y sociales, que aumenten la competitividad y que

reduzcan la pobreza.” (Organizacion de Naciones Unidas)

Durante los ultimos afios se ha vivido una nueva revolucion industrial en
varios paises del mundo, especialmente orientando los esfuerzos y tecnologia
en generar el menor impacto posible a las personas y al ambiente, por ejemplo
la empresa Acindar, una importante empresa de la industria siderurgica en
Argentina ha implementado de manera exitosa, a la ecoeficiencia dentro de sus
procesos, basicamente orientandose a tres estrategias: Reduccion de uso de
materiales, reduccién de consumo energético y uso racional de energia.
(Bigorito, 2003)

Acindar fue capaz de reducir el 43% de consumo energético Unicamente
relacionado con la iluminacion de la planta de produccién, y un 21% adicional
de ahorro de energia en todas sus operaciones por la implementacién de
procedimientos especificos para la reduccion de tiempos muertos en maquinas

y maximizar el uso de estas. (Bigorito, 2003)

Otro caso de éxito es de la empresa Envases Alvher, lider en el mercado de
envases flexibles en Argentina, su gestion de implementacion de produccién
sustentable consistid en el reciclaje de diluyentes, que tuvo cuatro estrategias:
desarrollo de proveedores, Disefio de operacion en planta, procedimientos
escritos y desarrollo de indicadores, obteniendo el 57% de ahorro en
reutilizacion de diluyentes, y evitando incinerar catorce mil litros de solventes,

ayudando a la preservacion del medio ambiente. (Bigorito, 2003).

De acuerdo con el estudio realizado por Helena Gervasio, a pesar de que el
acero es considerado un elemento amigable con el medio ambiente, por ser un
elemento reciclable al 100%, sus procesos productivos en si, son

contaminantes, aproximadamente se generan 462g de CO2 por cada kg de
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acero fundido (Gervésio, 2010), por lo tanto se considera de vital importancia
que la industria de fabricacion de acero y sus derivados, adopte préacticas
sostenibles que permitan aumentar los volimenes de produccion sin una

afectacion negativa al medio ambiente y a las personas.

La guia de buenas préacticas para la direccion de proyectos, PMBOK®,
contiene importantes herramientas para llevar el proyecto de una manera
ordenada, analizando las diferentes etapas de este para lograr un resultado

favorable para la organizacion.

1.3.2 Etapas para la implementacion de un sistema de produccion

sustentable

Se han reconocido cuatro diferentes etapas en la implementacion de un
sistema de produccion sustentable en un entorno industrial, que basicamente
constituirdn herramientas para robustecer el sistema de gestion integral de la

empresa.

Para la implementacion de un sistema de produccion sustentable (SPS), se
deben realizar diversos proyectos de mejora en la organizacion, es deseable
gue estos proyectos sean enmarcados bajo la guia de buenas practicas para la
direccion de proyectos PMBOK®, orientando siempre los esfuerzos a mejorar la

eficiencia de los procesos productivos y la mejora en la gestion de los recursos.
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Etapa 1 Compromiso y creacion de equipo.

Compromiso de la alta direccion de la empresa.
Definicién de objetivos y metas del programa.
Conformar el equipo para la implementacion de la SPS.

Diagnastico.
Recopilar informacion necesaria sobre los procesos productivos.

Identificar procesos criticos.

Reconocer posibles focos de desperdicio de recursos o de generacion de
desechos considerados peligrosos.

Alternativas de solucion.

Plantear soluciones en el equipo de SPS.
Priorizar alternativas.
Definir los proyectos viables.

Implementacién del proyecto.

Ejecucion de los proyectos definidos en la etapa 3 bajo la guia de buenas
practicas PMBOK®.

Presentacion de resultados a la alta direccién de la empresa.

Figura 7 Etapas de implementacion de un sistema de produccion sustentable
(Fresner, 2010)

Estos conceptos representan un marco de referencia muy importante para la
implementacion del sistema propuesto, pero se genera interrogantes al
momento de buscar aplicar dichos conceptos en una organizacién madura. Para
esto vamos a valernos de la gestion por procesos y considerando también los
principios del enfoque basado en riesgos, para valorar con una vision sistémica
la situacién actual de la organizacién y proyectar un estado futuro que genere el

mayor valor posible.

1.3.3 Gestidon de procesos

La principal funcion de los procesos dentro de una organizacion es mantener
las operaciones en un estado controlado, ordenado y sobre todo estandarizado,
los procesos nos permiten asegurar la repetibilidad de la calidad de un producto

0 servicio, para un cliente interno o un cliente externo. Esto, en consecuencia,
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agrega valor a las actividades rutinarias de la organizacion, es ahi donde se
puede evidenciar el beneficio principal de una gestion de procesos eficiente, en

la cantidad de valor que pueda generar.

De esta manera la gestion de procesos aporta una vision y herramientas con
las que se puede hacer el redisefio de las actividades de una organizacion,
buscando siempre una mejora continua. Se dic e que las organizaciones son
organismos vivos, que reaccionan frente a estimulos, y van evolucionando en el

tiempo, por lo tanto, los procesos también deben modificarse y actualizarse.
La gestion de procesos tiene seis principios basicos (ISOTools, 2020):

1) La estructura de la organizacion basada en procesos orientados a
clientes.

2) Estructura jerarquica plana.

3) Migracién de departamentos funcionales a equipos multidisciplinarios.

4) Altas direcciones no supervisan Unicamente, sino se comprometen
como actores activos en el desarrollo de procesos.

5) Los estandares son definidos por las necesidades de los clientes tanto
internos como externos.

6) Eliminacion de actividades que no generan valor, se utiliza a la

tecnologia como herramienta.

Principalmente es la vision que busca generar en las organizaciones la
normativa 1SO 9001, la cual insta a generar una cultura de velar por la
satisfaccion del cliente, centrarse en la evaluacidbn y mejora de procesos,
involucramiento de la alta gerencia en el seguimiento de los procesos de la

organizacion.

Se pueden considerar los siguientes pasos dentro de una organizacion para
implementar gestidén por procesos, y claro, el paso final seria la certificacion 1ISO
9001:2015:
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1) Lograr el compromiso de la direccion.

2) Sensibilizacion y formacion de los integrantes de la organizacion, es
importante que se entienda la necesidad de la implementacion.

3) ldentificacion de procesos.

4) Clasificar los procesos, existen procesos clave, estratégicos y de
apoyo.

5) Encontrar las relaciones entre los procesos.

6) Disefiar el mapa de procesos, asegurarse que el mapa tenga una
secuencia ldgica, en este punto se pueden encontrar optimizaciones
para los procesos.

7) Alinear las actividades a la estrategia de la organizacion.

8) Establecer indicadores de cumplimiento para los procesos, permitiran
medir la capacidad de los procesos y sistemas.

9) Realizar un piloto, implementar el sistema de gestion y evaluar su
funcionamiento y como los miembros del equipo estan interactuando
con él.

10)Implementar en ciclo PHVA, para asegurar la mejora continua y la

evaluacion periodica del sistema.

1.3.4 Enfoque basado en riesgos

Este enfoque se ha implementado a profundidad en la nueva norma ISO
9001:2015, en donde se establece la necesidad de que las empresas definan
un método para la identificacion, evaluacién y acciones para la mitigacion del
riesgo, también el aprovechamiento de oportunidades. Generalmente los
riesgos se asocian unicamente al campo financiero, en este caso, se asocia con
el principio de incertidumbre aplicado a un ambito empresarial para que se
analicen los distintos factores en los distintos niveles de la organizacion que
puedan generar una brecha entre los productos o servicios que espera recibir el

cliente y los que en efecto esta recibiendo.
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Esto genera la oportunidad de realizar una planificacion para hacer frente a
los riesgos, histéricamente los riesgos se han tratado de una manera no
estructurada, mediante soluciones puntuales a manera de acciones correctivas.
Con un enfoque basado en riesgos se genera un plan de gestion y respuesta a
los riesgos para tratarlos de manera preventiva y en algunos casos de manera

predictiva.

La principal herramienta del plan de gestion de riesgos es una matriz de
evaluaciéon y ponderacion de riesgos, que estd conformada de la siguiente

manera.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN ISO 9001:2015

ORIGENH RI/OP DESCRIPCION PROBAB.N  RELEVANCIAN CAPACIDADE ' ONDADY .16
A - : y RESULTADORX .
Nuevos: competidores ’ Ver-Accion-
it RLH | internacionales- p:n- el Aten st Macwe AN ne-1-para-
EXTERNOR -
mercadot B B3 (2 (12 Obj.1x
Cliente- XXX- va- a- requerir+ : Ver-Accion-
PARTES: i Altag) Media§ | Mediag | Media
INTERES.9 | OP.1| una- nueva- linea- ded @) @) (2 (10} ne:2-para
CLIENTEN producton Obj.-1n
PARTES- Nuevo- requisito- legal- que- Mediagl " j j Nose-
INTERES.q | OP.n| obliga-a-dlientes-a-contratar- (2)u () (n @) emprende-
ADMIN.= nuevosserviciost accioni
Posibles- errores- en- 1z
PROCESOY :4 : : Accion-de-
d preparacion-de-pedidos- pors Altaq Mediaf) Altaq Altay >
Preparacién- RLu S mejora-§
de-pedidost la- incorporacion- de- nuevo- (3)n (2)n (3)u (15)n e
personali
Probabilidad:Nivel-de certeza-de ocurrencia-del eventod
Relevancia:-Nivel de incidenciaeniasatisfaccion del-cliente-yenia \‘IALORESDGEVAlUACIOan Baja/-2-Media/3-Alta}
sostenibilidad econdomica-de-la-organizaciong S
ADO-DE- ~R=(P+R
Copacidad:-Nivel-de-capacidad de-influencia-y-actuacion-sobre-el gw;: . M-DZ‘EV:M;:::)?"ARR ‘:;11':‘
evento-y-sus-consecuencias-por-parte-de-la-organizacioni " ot e

www.hederaconsultores.com

Figura 8 Matriz de identificacion de riesgos
Tomado de (Gémez, 2019)
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Con esta herramienta es posible que el equipo de trabajo identifique los
riesgos, realice una ponderacion de: probabilidad de ocurrencia, relevancia o
impacto, capacidad de deteccidn con los controles que estén implementados, y
asi definir el plan o accién de respuesta para cada uno de los riesgos
identificados, esta matriz sera incluida dentro del sistema de gestion de la

organizacion.
2. Capitulo 2: Procesos del proyecto alineado al estandar del PMI - PMBOK®

2.1 Desarrollo de Acta de Constitucién del Proyecto

Tabla 3
Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider de Proyecto

Propuesta de
implementacion de un
sistema de produccion

sustentable

Lunes 2 de marzo 2020 Ramiro Amores

Fecha de Inicio del Proyecto Duracion Estimada

Lunes 2 de marzo 2020 112 dias

Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Implementar en la empresa Conduit del Ecuador un sistema de produccién sustentable
para la linea de fabricacién de tuberia, alineado con el propdsito de la empresa.

Objetivos Especificos

e Definir cinco variables que podrian ser aplicadas al modelo productivo actual,
realizando analisis cualitativo y cuantitativo de las alternativas investigadas,
para recomendar las mejores en un plazo no mayor a tres meses.

e Realizar el analisis de impacto econ6mico (ahorro en uso de recursos) y
ambiental (costo mensual gestor ambiental) proyectado que tendrian las
diferentes alternativas, para el periodo de un afio.
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e Reducir el consumo de agua y energia eléctrica del 10% de manera conjunta,
en el primer afio de aplicacién de las alternativas de mejora.
e Considerar el desarrollo del proyecto bajo las buenas practicas del PMBOK®.

Identificacién de la Problemética / Oportunidad

La empresa Conduit del Ecuador fabrica desde hace méas de 40 afios productos de
acero utilizados fundamentalmente para el campo de la construccion, a partir del afio
2019 el propdsito de la empresa Conduit del Ecuador se define como: “existimos para
acelerar el cambio hacia una construccion sustentable, para mejorar la vida de las
personas y proteger el medio ambiente”, lo cual plantea un reto especialmente en la
planta productiva de tuberia, es necesario realizar cambios para asegurar el uso
responsable de energia y agua, asi como también, mejorar y cuidar la salud de los
colaboradores de la empresa, teniendo en cuenta el cuidado al medio ambiente.

Justificacién del Proyecto

En base al propdsito definido por la direccién estratégica de la organizacion, es
necesario generar un proyecto para alinear la operacién de la planta de produccion de
tuberia con un sistema de produccion sustentable.

Necesidad del Proyecto

El propdsito de la organizacion es generar una mayor rentabilidad, entre una de sus
estrategias es motivar al manejo responsable de recursos y disminucion de emisiones
contaminantes al medio ambiente.

Entregables del Proyecto

Estudio de alternativas de ahorro de recursos (agua y energia).
Calificacion de proveedores.

Propuesta econdémica de proveedores.

Andlisis financiero.

Contratos firmados.

Cronograma de implementacion.

Instalacion de sistemas para ahorro de recursos.

Pruebas de funcionamiento.

Identificacién de Grupos de Interés

Directorio de la empresa.
Gerencia General.
Gerencias funcionales.
Jefaturas.

Personal Operativo.

Interesados Indirectos

Habitantes del sector.
Secretaria de Ambiente.
Empresas de la competencia.

Riesgos Macros

Rechazo por parte del directorio al no ser proyectos que generen directamente
rentabilidad.
Incumplimiento de propuestas por parte de los proveedores.
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Rechazo del personal operativo a los cambios propuestos.

Beneficios Colaterales

Beneficios tributarios.
Publicidad como una empresa amigable con el ambiente.

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

Area de autoridad

Nivel de autoridad

El andlisis de las propuestas debe ser aprobado por gerencia Bajo
general
Gestion de presupuesto Medio
Aceptacién de calidad Alto
Resolucion de conflictos Alto
Uso de reserva de contingencia Alto
Decision sobre recursos y presupuesto Alto

Supuestos

Existe el compromiso por parte de la alta direccién en la consecucion de los

proyectos.

Todos los departamentos van a estar comprometidos con el proyecto, de tal forma

gue se cumpla el cronograma.

La organizacion esta consciente que el proyecto consiste en una mejora para alinear

a las operaciones con el propdsito.

La organizacion cuenta con el flujo de caja necesario para llevar a cabo el proyecto.

Restricciones

El proyecto no puede tener una duracién mayor a ocho meses.

El periodo de recuperacion maximo para las inversiones es de 6 afios.

Los proveedores consultados deberan ser locales.

El andlisis de las propuestas debe ser aprobado por gerencia general.

Hitos

Estudio de alternativas de ahorro de recursos (agua y energia).
Calificacion de proveedores.

Propuesta econdémica de proveedores.

Andlisis financiero.

Contratos firmados.

Cronograma de implementacion.

Instalacion de sistemas para ahorro de recursos.

Pruebas de funcionamiento.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:
Ing. Henry Yanddn

Lider del Proyecto: Firma:
Ing. Ramiro Amores
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2.2 Andlisis de alternativas

Se plantea un método de seleccion de la alternativa ideal para el problema
propuesto, basada en el método de ponderacion de matrices. Este método
consiste en definir criterios de seleccién que sean relevantes tanto para la
resolucién del problema como para la estrategia organizacional, asignarles un
valor numérico y posteriormente realizar una calificacion de cada una de las

alternativas.

Para ello se establecen las siguientes puntuaciones de acuerdo con la

influencia de cada criterio de seleccion:

Tabla 4
Puntuacion de acuerdo con influencia de criterios de seleccion
Influencia Puntuacioén
No influye 0
Influye poco 0.5
Influye mucho 1

Nota: Tomado de (Varo, 2009)

Posteriormente se genera una matriz de los criterios de selecciéon con su

respectiva puntuacion:

Tabla 5
Ponderacion de criterios de seleccion
Experiencia en | Costo Alineacion | Beneficios | > | Ponderacion
lasolucion (a) | estimado | Estratégica | colaterales | +1
(b) (© (d)
Experiencia
en la -- 0.5 0.5 0.5 2.5 0.227
solucion
Costo 1 - 0.5 05 | 3 0.277
estimado
Allneacion 05 1 - 1 |35| 0318
Estratéegica
Beneficios 0.5 0.5 0 - 2 0.181
colaterales
TOTAL | 11 1
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Una vez se ha asignado una ponderacion a los criterios, se plantea la tabla
de seleccion de alternativas. Se han definido 3 alternativas para dar una

solucion al problema:

e Alternativa 1: Eliminar procesos.
e Alternativa 2: Plan de uso responsable de recursos.

e Alternativa 3: Compra de maquinaria mas eficiente.

Tabla 6
Tabla de seleccion de alternativas
Alternativa | a b Cc d Ponderacion Seleccion
a b Cc d
1 0 | $450.000 | O 0 0 |0.184 0 0 0.184
2 0 | $300.000 | 1 1 0 (0.277 | 0.318 | 0.181 0.776
3 1 [$4.000.000 | 1 1 |0.227 0 0.318 | 0.181 0.726

La alternativa 3 también parece ser una muy buena opcién, ya que tiene muy
poca diferencia con la alternativa 2, pero un factor muy importante es cuanto
cada una de las opciones afecta al flujo de caja de la empresa, si bien cumple
con casi todos los criterios de evaluacion, la inversion es muy importante y

afectaria a la operacion de la organizacion.

Por lo tanto, la alternativa elegida es el nimero dos, un plan de uso de

recursos responsable.

2.3 ldentificacion de interesados

La identificacion de interesados es uno de los puntos clave para la
consecucién de un proyecto exitoso, se toman en cuenta a las personas dentro
de la organizacion que tendran algun interés o poder en el desarrollo del

proyecto.

A continuacion, se detalla la matriz de levantamiento de interesados:



Tabla 7

Matriz de interesados
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Matriz de Interesados

Propuesta de implementacion de un sistema de

Nombre del Proyecto produccion sustentable
Fecha 7 de marzo de 2020
Lider del Proyecto Ramiro Amores
ID STK Nombre Rol V
Junta
STKO1 General de Sponsor Bloqueador
Accionistas
STKO02 Henry Gerente General Blogueador
Yandun
STKO3 Adriana Gerente Financiera No Aliado
Carrera
STKO04 Olivia Diaz Gergr)tg de Monitorear
Adquisiciones
STKO5 Chnstlan Jefe de Mantenimiento Desacelerador
Villalba
Elizabeth Coordinadora de
STKO6 Yanchapaxi Sistemas de Gestién Desacelerador
STKO7 Cf"‘“’"”a Jefe de Marketing Desacelerador
Vinueza
STKO8 Persor_1a| Usuarios finales Desacelerador
operativo

2.4 Gestion de integracion del proyecto

La gestidon de integracidon de un proyecto busca unificar, consolidar, definir la

comunicacion e interrelacionar todas las fases de un proyecto, buscando

coherencia entre las mismas y también la toma de decisiones en: asignacion de

recursos, equilibrio de demandas, enfoques alternativos, adaptacion de

procesos para el cumplimiento de objetivos y la gestion de interdependencias

entre las areas del conocimiento. (Project Management Institute, 2017)



Para el presente proyecto se ha considerado el siguiente esquema para la integracion de los procesos del proyecto:

Tabla 8
Procesos por desarrollar
Arez_as _de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control | Cierre
conocimiento
Dirigir y G_estlonar Monitorear y
el trabajo del .
. Plan para controlar el trabajo
Gestion de Acta de . " proyecto. Cerrar
- o Direccion de " del proyecto.
Integracion Constitucion Gestionar el . Proyecto
Proyecto L Control integrado de
conocimiento del :
cambios.
proyecto.
Gestion del Plan de Gestion
Controlar el alcance.
Alcance del Alcance
Gestion del Plan de Gestion Controlar
Cronograma del Cronograma cronograma.
Gestion de Plan de Gestion
Controlar costos.
Costos de Costos
Gestion de Plan de Gestion . : .
Calidad de Calidad Gestionar calidad. Controlar calidad.
Gestion de Plan de Gestion | Adquirir recursos. Controlar los
Recursos de Recursos Dirigir al equipo. recursos.
Gestion de Plan d%é;estlon Gestionar Monitorear
Comunicaciones S comunicaciones. comunicaciones
Comunicaciones
Gestion de Plan de Gestion Respuesta a . .
. : . Monitorear riesgos.
Riesgos de Riesgos riesgos.
Gestion de Plan de Gestion Efectuar
Adquisiciones de Adquisiciones adquisiciones.
Gestion de Identificar Plan de Gestion arﬁgsg?:inéﬂ de
Interesados Interesados | de Interesados P b

interesados
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2.4.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Este proceso se va a llevar a cabo durante todo el proyecto, principalmente su
funcion es liderar y llevar a cabo el trabajo definido en los planes de gestion definidos

para el proyecto, incluyendo alcance, tiempo, costo y calidad.

Los planes de gestidon de cada uno de los procesos estan detallados en el capitulo
tres. Las revisiones al cumplimiento de estos planes se realizaran semanalmente en
las reuniones del equipo, el detalle de las reuniones se describe en el plan de gestion

de comunicaciones.

2.4.2 Gestionar el conocimiento del proyecto

El conocimiento previo de la organizacion para el desarrollo de proyectos se
encuentra dentro del sistema informético EVA, en el mismo se puede acceder a los
datos de proyectos pasados, asi como a las lecciones aprendidas destacadas de los

mismos.

Se designa como responsable del levantamiento de informacién relevante para el
presente proyecto, en cuanto al conocimiento adquirido, a la coordinadora de
sistemas de gestion. Quien se encargara de cargar la informacién en la plataforma

EVA, para futuras consultas.

El levantamiento del conocimiento tanto tacito como explicito, sera formalizado en
las reuniones del equipo de proyecto cuyo procedimiento se detalla en el plan de

gestion de comunicaciones.

2.4.3 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El monitoreo y control del trabajo del proyecto sera realizado durante todo el ciclo
de vida de éste, comparando la situacion real tanto de tiempo, costo y alcance con
las lineas base planteadas en los respectivos planes de gestion del costo,

cronograma y alcance.



27

La autoridad, escalamiento de alarmas y acciones correctivas a tomar se
encontraran descritas en el plan de gestion de la calidad desarrollado en el capitulo

tres.

2.4.4 Realizar el control integrado de cambios

El control integrado de cambios se realizara mediante los respectivos formatos de
acciones correctivas que forman parte de los activos de la organizacion, las
solicitudes de cambio se deberan presentar en las reuniones de equipo de acuerdo
con el cronograma dispuesto en el plan de gestion de comunicaciones. La
responsabilidad de generar la solicitud de cambio es el Lider de proyecto, el equipo
de trabajo aprobara el cambio y este ser& actualizado en la informacion del proyecto

por el Lider de proyecto.

La persona responsable de actualizar esta informacion en el EVA sera la

coordinadora del sistema de gestion.

El proceso de control integrado de cambios puede efectuarse en cualquier fase

del proyecto.

2.4.5 Cerrar proyecto o fase

El cierre de un proyecto o fase Unicamente podra ser realizado cuando el sponsor
haya aceptado el cumplimiento de los entregables descritos en el plan de gestion del
alcance y el acta de constitucion del proyecto, si existiera alguna solicitud adicional

debe presentarse el bajo el respectivo formato de control integrado de cambios.
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3. Capitulo 3 Desarrollo de las areas del conocimiento alineado al estandar del

PMI® - PMBOK®

3.1 Planificacion de la gestion del alcance, cronograma y costos

3.1.1 Plan de gestion del alcance

El plan de gestion del alcance del proyecto define como se van a definir el alcance
en si, que herramientas se van a usar y de igual manera, los mecanismos que se van
a implementar para verificar el cumplimiento del alcance.

Tabla 9
Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion del Alcance

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
sustentable.

Fecha: 20 de marzo de 2020

Desarrollo del Enunciado del Alcance

Para la elaboracion del enunciado del Alcance se realizara una reunion con los interesados
clave identificados en la matriz de interesados. Previo a esta reunion se levantara la matriz
de coleccion de requisitos, mediante entrevistas con cada uno de los interesados.

La reunion se llevara a cabo en las instalaciones de Conduit del Ecuador S.A.

Proceso para la elaboracion de EDT

Los pasos para la elaboracién de la EDT son:

¢ De acuerdo con los entregables definidos en el enunciado del alcance se realizara,
mediante el proceso de descomposicién a partir de estos.

e Ladescomposicién en paquetes de trabajo se realizara hasta que sea posible una
facil estimacién de tiempo y costo de cada uno de ellos.

e La responsabilidad de la elaboracién de la EDT sera el Lider de Proyecto,
conjuntamente con el Jefe de Mantenimiento.

e Realizar una reunion con el equipo de trabajo para la revision de la EDT y poder
efectuar posibles revisiones a esta.

e Se utilizara el programa WBS Schedule Pro®, que facilitara la diagramacion y los
posibles cambios.




29

Proceso para la elaboracion del Diccionario de la EDT

Una vez se haya aprobado la EDT por parte del equipo de proyecto y el Gerente General,
se seguiran los siguientes pasos para la elaboracion de su diccionario:
Se detalla los paquetes de trabajo de la siguiente manera:
e Objetivo.
Breve descripcion.
Entregable.
Responsable.
Hitos importantes.
Criterios de aceptacion.

Proceso de verificacion de Alcance

Al término de cada paquete de trabajo el equipo de trabajo determinara si los entregables
son aceptados o si es necesario realizar alguna revision.

En cuanto a los entregables del proyecto, su aceptacion sera evaluada por el Gerente
General, una vez se cuente con la aceptacion de estos, se procedera a documentar la
aceptacion.

Proceso de controlar el Alcance

El Lider de Proyecto, debera realizar la verificacion del cumplimiento de los entregables
comparandolos con la linea base del alcance (enunciado del alcance, EDT y diccionario de
la EDT), si existiera un incumplimiento o una oportunidad de mejora en cualquier punto, se
debe generar el formato de acciones correctivas propio de la organizacion.

El formato de acciones correctivas es un activo de la organizacion, disponible en el sistema
informatico EVA, este formato debe ser elaborado por el Lider de proyecto, aprobado por la
coordinadora de sistemas de gestion y aprobado por el equipo de proyecto.

Para establecer la matriz de requisitos de los interesados, es necesario generar
mediante una lluvia de ideas o entrevistas a cada uno de los interesados, las
expectativas que tienen acerca del proyecto. Una vez se hayan definido las
expectativas se procedera a identificar si efectivamente estas expectativas van a
poder cumplirse con el proyecto propuesto, de esta manera obtendremos los

requisitos definitivos, expuestos en una matriz de coleccién de requisitos.



Tabla 10

Matriz de expectativas de los interesados

Matriz de Interesados

Propuesta de implementacion de un sistema de produccion

Nombre del Proyecto | sustentable
Fecha 7 de marzo de 2020
Lider del Proyecto Ramiro Amores
ID 1D .
STK Nombre EX Expectativa V
Aumentar
Junta EX01 rentabilidad.
STKO1 | General de Periodo de Bloqueador
Accionistas | EX02 | recuperacion de
Inversion 4 anos.
Aumentar
EXO03 | Participacion en el
mercado.
Aumentar
STKO02 Henry EX04 rentabilidad. Blogueador
Yandun Imagen corporativa
EX05 9 P
sustentable.
EX06 Cumplir el propdsito
de la empresa.
EX07 Cumplir el
presupuesto
Adriana EX08 P(;?i/t?vccfo con VAN
STKO03 POSTAVC No Aliado
Carrera Reducir los costos de
EX09 o
transformacion
EX10 Obten_er mc_entlvos
tributarios
Recudir el monto de
STKO04 | Olivia Diaz | EX11 los contratos con Monitorear
gestores
ambientales.
Reducir trabajo de
EX12 mantenimiento
Christian correctivo.
STKOS Villalba Disminuir trabajo Desacelerador
EX13 | planta de tratamiento
de agua.
STKO06 Elizabeth . | EX14 Obtener el sello Desacelerador
Yanchapaxi punto verde.

30
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Promocionar los
exs | Pt abreados
STK Cgrollna sustentable. Desacelerador
07 Vinueza - —
Migrar a publicidad
EX16 digital.
EX17 | Aumentar utilidades
Disminuir riesgos de
STKO8 Persor)al EX18 | contaminacion en la Desacelerador
Operativo planta.
EX19 Dejar de usar
reportes en papel.
Tabla 11

Matriz de coleccién de requisitos

Matriz de Coleccion de Requisitos

Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
Nombre del Proyecto sustentable
Lider de Proyecto Ramiro Amores
Fecha 24 de marzo de 2020
Cumplimiento de o o
ID STK-EXP Requisito RID Requisito Definitivo
Si | No Parcial 9
STKOL-EX0L | X RQO1 | Disminuir costo de transformacion.
Tiempo de recuperacidon menor a 6
STKO1-EX02 X RQOZ | afios.
STK02-EX03 X
STKO2-EX04 | X RQO1 | Disminuir costo de transformacion
Lograr una imagen corporativa
STKO02-EX05 X RQO3 sustentable.
STKO2-EX06 | X RQ04 | Cumplir propdsito de la empresa.
Cumplir con el presupuesto asignado
STKO3-EX07 | X RQOS con maximo 5% de desviacion.
Obtener del andlisis de factibilidad en
STKO3-EX08 | X RQO6 VAN positivo.
STKO3-EX09 | X RQO1 | Disminuir costo de transformacion.
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STKO3-EX10 X RQO7 Obtener beneficios tributarios.
STKO4-EX11 | X RQO1 | Disminuir costo de transformacion.
STKO5-EX12 X RQO1 | Disminuir costo de transformacion.
STKO5-EX13 X RQO1 | Disminuir costo de transformacion.
STKO06-EX14 A
Lograr una imagen corporativa

STKO7-EX15 X RQO3 sustentable.
STKO7-EX16 X
STKOS-EX17 | X RQO1 | Disminuir costo de transformacion.
STKOS-EX18 | X RQ04 | Cumplir proposito de la empresa.

] X RQO8 | Eliminar el uso de reportes de papel.
STKO08-EX19

Una vez hemos logrado enunciar a los requerimientos de los interesados en el

proyecto, podemos elaborar el enunciado del alcance del proyecto.

Tabla 12
Enunciado del alcance del proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
sustentable.

Lider de Proyecto: Ramiro Amores

Fecha: 24 de marzo de 2020

Objetivo del Proyecto

Implementar en la empresa Conduit del Ecuador un sistema de produccion sustentable para
la linea de fabricacion de tuberia, alineandose con el propésito de la empresa.

Descripcién del Alcance del Proyecto

El proyecto tiene como finalidad la implementaciéon de distintas mejoras en el sistema
productivo de la empresa Conduit del Ecuador S.A., que permita reducir el consumo de
recursos naturales y un manejo responsable de los desechos generados por los procesos
productivos.
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A partir del aflo 2019 la empresa ha dado un giro en su estrategia organizacional,
planteando el siguiente propdsito: “existimos para acelerar el cambio hacia una construccion
sustentable, para mejorar la vida de las personas y proteger el medio ambiente”, con el fin
de generar un ambiente de compromiso y motivacion en todos los colaboradores de la
empresa, dejando de lado el enfoque tradicional de trabajar para obtener Unicamente
beneficios econdmicos o crecimiento de la participacion en el mercado, sino también
tomando acciones para mejorar la calidad de vida de las personas y preservar el medio
ambiente.

Las mejoras para analizar se han definido como:

¢ Reducir el consumo de energia.

e Optimizar sistema de iluminacion en planta.

e Reducir el consumo de agua.

¢ Disminuir los desechos del proceso de galvanizado.
Es importante reconocer que el giro de negocio de la empresa no esta relacionado con
sistemas energeéticos, por lo tanto, es necesario solicitar asesoria para el analisis técnico de
las alternativas propuestas.

Caracteristicas de los entregables

D Nombre Criterio de Aceptacion

DO1 Estudio de alternativas
de ahorro de recursos
(aguay energia).

Al menos cinco alternativas analizadas, la
factibilidad debe ser aprobada por el equipo de
trabajo.

Proveedores nacionales, al menos 5 afios de

D02 | Calificacion de proveedores. experiencia.

D03 Propuesta economica de Cotizaciones formales, incluyendo instalacion.
proveedores.
D04 Andlisis financiero. Tiempo de retorno de inversion maximo 6 afios.
DO5 Contratos firmados. Firma Gerencia General.
D06 .Cronograma. de Aceptacion formal por el Gerente General.
implementacion.
DO7 Instalacion de sistemas Inspeccion por parte del Jefe de Mantenimiento.

para ahorro de recursos.
Do8 | Pruebas de funcionamiento. Cumplimiento de compromisos de contrato.
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Equipo de Proyecto

Sponsor

Gerente General

Gerente Financiera Lider de Proyecto

Gerente de
Adquisiciones

Coordinadora de
Sistemas de Gestidn

=l Jefe de Mantenimiento

Exclusiones

e Publicidad de la nueva imagen.

e Mantenimiento de los sistemas.

e Asegurar que el proyecto no afecte flujo de caja.

e Analisis para otras plantas productivas de la organizacion.
e Seguimiento a la eficiencia de los sistemas.

e Proceso de garantias con los proveedores.

Supuestos

e Compromiso de la alta gerencia en el proyecto.
e Se tiene el apoyo de las gerencias funcionales para el correcto desarrollo del
proyecto.
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e Con el proyecto se va a alinear al sistema productivo al proposito organizacional.
e El personal operativo no va a oponerse a los cambios que se van a proponer.

e Laempresa cuenta con el flujo de capital para llevar a cabo el proyecto.

e Esta inversion no generara rentabilidad de una manera directa.

Restricciones

e Presupuesto asignado de $300.000, maximo 5% de desviacion.
e Tiempo maximo de ejecucion ocho meses.

e Los proveedores deben ser solamente locales.

¢ Elequipo de proyecto debe ser de maximo 5 personas.

¢ Definir propuestas de implementacion.
e Definir proveedores.

e Andlisis econdmico — financiero.

e Entrega de cronograma.

¢ Instalacién de sistemas.

¢ Pruebas de funcionamiento.

Definido el enunciado del alcance del proyecto, se desarrolla la EDT del proyecto,
para este proceso ya se realizan reuniones de acuerdo con el plan de comunicaciones
con el equipo conformado de acuerdo con el detalle del plan de gestidén de recursos.
Para esto se ha usado el programa informatico WBS Schedule Pro®, de igual manera
para el desarrollo de la estructura del costo del proyecto.
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Implementacion de un
Sistema de Produccion
Sustentable

[Estudio de Alternativas {Contratos firmadosl
[

[ I | |
[Definicién de AIternativas] [Bt'lsqueda de Proveedores][ Reunién con I |—Formallzar proveedor [Generar contratol
|
LReuniones equipo de LReuniones equipo de |_Reuniones equipo de L
trabajo trabajo trabajo lluminacion Ee"'s"’t“ Lider de [Firma de contratol
) _ royecto
|_Reuniones equipo de L |_ L.

trabajo PTAR Revision GA Revision

Reuniones equipo de 4‘Instalaci6n de sistemasl

Calificacion de trabajo Energia ’—‘_L
Proveedores N
] [Instalacién de mejoras||_Adecuacion de

[ infraestructura

Compra de materiales
|_ |_ Trabajo de proveedor en
Analisis de alternativas Cotizaciones planta

[Anélisis Financiero Pruebas de
| |funcionamiento

[ |
[Simulacién de costosl [Evaluar escenariosl

' L
[Seleccionar proveedoresl [Solicitar propuestasl Entallar propuestas |:

[Capacitaci()n al personall Pruebas en linea

i:Aprobacién GF i:Aprobaci()n GF
Generar simulacion '—Aprobacion GG i:

Conformar equipos
Generar material de apoyo

Figura 9 EDT
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3.1.2 Plan de gestion del cronograma

De igual manera el plan de gestion del cronograma responde a la pregunta de
cdmo se va a generar el cronograma y cOmo se va a controlar a este. Es importante
gue se incluyan las herramientas que vamos a utilizar para estimar la duracion de las
actividades, sera de mucha utilidad posteriormente, que conforme se vaya estimando
la duracion también se vaya estimando los costos de las actividades para tener un
criterio mas integral.

Tabla 13
Plan de Gestion del Cronograma

Plan de Gestion del Cronograma

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
sustentable.

Fecha: 2 de abril de 2020

Proceso de definicién de actividades

Con el enunciado del alcance y la EDT definida, el equipo de trabajo definira las actividades
necesarias para desarrollar los paquetes de trabajo, de acuerdo con los procedimientos
internos de la organizacion.

Se realizar4d una lluvia de ideas y posteriormente una verificacion por parte de la
coordinadora del sistema de gestién de la empresa, de que todo el proceso sea de acuerdo
con los lineamientos de la empresa.

Descripcion del proceso

El proceso de secuenciar actividades sera llevado a cabo por el Lider del proyecto
conjuntamente con el jefe de mantenimiento, mediante la técnica de descomposicion para
obtener actividades mas desagregadas.

Se realizaran dos reuniones, una para el planteamiento y otra para la revision con todo el
equipo de trabajo, las reuniones seran de acuerdo con lo definido en el Plan de Gestion de
las Comunicaciones.
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Proceso de estimacion de recursos de actividades

La estimacion se realizara por el gerente de adquisiciones conjuntamente con el Lider del
proyecto y el jefe de mantenimiento.

Se deberan considerar tanto recursos propios como de los proveedores de servicio y
asignar los recursos en el programa WBS.

Proceso de estimacion de duraciéon de actividades

Para estimar la duracion de actividades se utilizar4 el método ascendente.
La estimacion de duracién de actividades del proyecto es responsabilidad del equipo de
proyecto, la duracion final del proyecto debe ser aprobada por Gerencia General.

Desarrollo del modelo de cronograma del Proyecto

El cronograma sera desarrollado por el Lider del proyecto, con ayuda del programa MS
Project, con base en la estimacion de duracién de actividades desarrollada por el equipo de
trabajo.

El cronograma final debe ser aprobado por Gerencia General.

A continuacion, se muestra el listado de actividades con la duracién estimada de
cada una de ellas.

Tabla 14
Definicion de actividades
D Actividades Duracion Estimada

11 Estudio de Alternativas 46h
111 Definicion de Alternativas 8h
1111 Reuniones equipo de trabajo 1d
112 Busqueda de Proveedores 16h
1121 Reuniones equipo de trabajo 2d
113 Reunion con Proveedores 22h
1131 Reuniones equipo de trabajo lluminacién 0.75d
1132 Reuniones equipo de trabajo PTAR 1d
1133 Reuniones equipo de trabajo Energia 1d
12 Calificacion de Proveedores 160h




121 Seleccionar proveedores 40h
1211 Andlisis de alternativas 5d
122 Solicitar propuestas 40h
1221 Cotizaciones 5d
123 Entallar propuestas 10d
13 Andlisis Financiero 100h
131 Simulacion de costos 52h
1311 Aprobacion GF 1.5d
1312 Generar simulacion 5d
132 Evaluar escenarios 48h
1321 Aprobacion GF 3d
1322 Aprobacion GG 3d
14 Contratos firmados 128h
141 Formalizar proveedor 7d
142 Generar contrato 72h
1421 Revision Lider de Proyecto 2d
1422 Revision GA 2d
1423 Firma de contrato 40h
14231 Revision GG 5d
15 Instalacion de sistemas 162h
151 Instalacion de mejoras 130h
1511 Compra de materiales 10h
1512 Trabajo de proveedor en planta 15d
152 Adecuacion de infraestructura 14d
16 Pruebas de funcionamiento 242h
16.1 Capacitacion al personal 90h
1611 Conformar equipos 2d
16.1.2 Generar material de apoyo 10d
Pruebas en linea 10d

162
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Con la definicion de actividades se realiza la estimacion de la duracién de estas y
se genera el respectivo cronograma de acuerdo con los lineamientos descritos en el
respectivo plan de gestion. El cronograma de implementacion del proyecto se

encuentra detallado a continuacion.
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Id b Modo de |[Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin mar 20 | abr-2o | may 20 | jun 20 [jul 20
tarea 16|23 |01[0a[ 15[ 22|20 05|12 [ 1926/ 03 [10] 17|24 |31 07| 14| 21 | 28] 05 |
1 - Implementacion de un Sistema de 712 horas  lun 02-03-20 jue 02-07-20
Produccion Sustentable
2 - Estudio de Alternativas 54 horas lun 02-03-20 mar 10-03-2( =1
3 L Definicion de Alternativas 8 horas lun 02-03-20 lun 02-03-20
5 - Blsqueda de Proveedores 16 horas mar 03-03-2Cmié 04-03-20
7 @1 - Reunidn con Proveedores 30 horas jue 05-03-20 mar 10-03-2(
LRI = Calificacion de Proveedores 160 horas  lun 16-03-20 lun 13-04-20 [r——
12 L Seleccionar proveedores 40 horas lun 16-03-20 lun 23-03-20 [ |
14 L Solicitar propuestas 40 horas lun 23-03-20 lun 30-03-20 | |
16 - Entallar propuestas 10 dias lun 30-03-20 lun 153-04-20
17 L Analisis Financiero 100 horas  lun 13-04-20 mié 29-04-20 e
13 L Simulacion de costos 52 horas lun 13-04-20 mar 21-04-2( i |
2 L Evaluar escenarios 48 horas mar 21-04-2Cmié 29-04-20 r=
24 - Contratos firmados 128 horas  mié 29-04-20jue 21-05-20 r—
25 - Formalizar proveedor 7 dias mié 29-04-20vie 08-05-20 —
26 - Generar contrato 72 horas vie 08-05-20 jue 21-05-20 [ |
| - Instalacion de sistemas 162 horas  jue 21-05-20 jue 18-06-20 I T
3z - Instalacion de mejoras 130 horas  jue 21-05-20 vie 12-06-20 [r—
35 - Adecuacion de infraestructura 14 dias mar jue 18-08-20 -
26-05-20
36 - Pruebas de funcionamiento 242 horas  jue 21-05-20 jue 02-07-20 I
vl - Capacitacion al personal 90 horas jue 21-05-20 vie 05-06-20 1
40 - Pruebas en linea 10 dias vie 19-06-20 jue 02-07-20 4
Tarea Resumen inactive I I Tareas externas
Divisian o oo Tarea manaal I I Hito externo @
Hito & sobo duracién Fecha limits 4
Proyecto: WBS_Schedulel
Fecha: vie 24-04-20 Resumen ] Informe de resumen manual e—————  Progrezo
Resumen del proyects ] 1 Resumen manual 1 Progreso manuzl
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |

Figura 10 Cronograma de Proyecto
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3.1.3 Plan de gestion de costos

Tabla 15
Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion de Costos

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
sustentable.

Fecha: 6 de abril de 2020

Unidades de Limi
) . imites de Control
Nivel de exactitud medida
- - r i i6 0 .
| as estimaciones deberan Variacion has'Fa 5%: No tomar
ser concebidas con un Variacid scaon;;. Acci
méaximo de 5% de ) ariacion hasta . 0: Acciones
o Dolares. preventivas.
desviacion, se deben Variacié or al 9%: Acci
considerar proyectos anau_on supe.rfl.or a_, o.I SCC|ones
previos. correctivas, notificacion al Sponsor.

Lineamiento para la medicion de desempefio

La medicion de los costos reales, se realizaran por cada paquete de trabajo. El seguimiento
y verificacion de las desviaciones respecto a la linea base del costo de realizaran por cada
hito cumplido.

La medicion de desempefio sera realizada por el Lider del Proyecto, y posteriormente
auditado por el departamento de contabilidad de la organizacion.

Reporte de costo

La recoleccion de informacion para los informes de costo sera en cada paquete de trabajo,
mientras que el informe de costo se generara al alcanzar cada hito.

Sera entregado al Gerente General, previo a la revision por el departamento contable de la
organizacion, usando los formatos establecidos en el sistema de gestion, y disponibles en
la plataforma virtual EVA.

Estimacion de costos

Para la estimacion de costos se debera utilizar la técnica de estimacion paramétrica.
Si para un determinado paquete de trabajo no se pudiera obtener informacion histérica o
datos estadisticos, se optara por la técnica de estimacién de tres puntos.
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Desarrollo de presupuesto

El desarrollo del presupuesto debe ser realizado de acuerdo a los lineamientos internos de
la companiia, la reserva de contingencia sera usada de acuerdo a los limites de control
establecidos.

Esto sera definido por Gerencia Financiera.

Actualizacién, monitoreo y control

La socializacion del cumplimiento del presupuesto sera llevada a cabo en las reuniones de
equipo de trabajo, conforme lo establecido en el Plan de Gestién de Comunicaciones.

El monitoreo y control consiste en las revisiones de la desviacion del presupuesto en con la
consecucion de los hitos, asi como también las acciones tomadas de acuerdo con el
respectivo limite de control.

Para modificar la linea base del costo, de ser necesario, se debe seguir el respectivo
proceso de control integrado de cambios, el cual debe ser aprobado por Gerencia
Financiera y Gerencia General.

Una vez establecido el plan de gestion de los costos se define la matriz de costeo
de acuerdo con la estructura de la EDT, para este caso se han considerado

inicialmente los recursos necesarios.

Tabla 16
Matriz de Recursos
ID Actividades Recurso humano requerido
11 Estudio de Alternativas
1.1.1 | Definicion de Alternativas
1111 Reuniones equipo de Lider de Proyecto - Jefe Mtto
S trabajo
Busqueda de
112 Proveedores
Reuniones equipo de Ll'del‘ de ProyECtO - JEfe Mtto
1121 trabajo Gerente Adquisiciones
Lider de Proyecto - Proveedor
lluminacion
113 | Reunién con Proveedores Proveedor PTAR - Jefe Mtto
Proveedor Energia - Asistente de
compras
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Lider de Proyecto - Proveedor

Reuniones equipo de ~ lluminacion
1131 trabajo Iluminacion Coordinadora SG - Jefe Mtto
Gerente Adquisiciones
Lider de Proyecto - Proveedor
Reuniones equipo de ~ lluminacion
1132 trabajo PTAR Coordinadora SG - Jefe Mtto
Gerente Adquisiciones
Lider de Proyecto Coordinadora SG
Reuniones equipo de Jefe Mito
1133 trabajo Energia Proveedor Energia
Gerente Adquisiciones
Calificacion de
12 Proveedores
121 Seleccionar proveedores
. _ Lider de Proyecto - Jefe Mtto
1211 Analisis de alternativas Gerente Adquisiciones
122 Solicitar propuestas
1221 Cotizaciones Asistente de compras
Lider de Proyecto - Gerente
1.2.3 Entallar propuestas Adquisiciones
1.3 Andlisis Financiero
131 Simulacion de costos
1311 Aprobacion GF Analista Financiero - Gerente Financiero
1.3.1.2 Generar simu'acién Ana“sta FinanCierO
132 Evaluar escenarios
B Lider de Proyecto - Gerente General
1.3.2.1 Aprobacion GF Gerente Financiero
1322 Aprobacion GG Lider de Proyecto - Gerente General
1.4 Contratos firmados
Asistente de compras - Proveedor
141 Formalizar proveedor lluminacion
Proveedor PTAR - Proveedor Energia
1.4.2 Generar contrato
1421 | Revision Lider de Proyecto Lider de Proyecto

1422

Revision GA

Gerente Adquisiciones
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1423 Firma de contrato
14231 Revision GG Lider de Proyecto - Gerente General
15 Instalacion de sistemas
151 Instalacion de mejoras
Lider de Proyecto - Jefe Mtto
1511 Compra de materiales Asistente de compras - Gerente
o Adquisiciones
Trabajo de proveedor en Proveedor lluminacion - Proveedor PTAR
1512 planta Proveedor Energia
15.2 Adecuacion de Lider de Proyecto - Jefe Mtto
- infraestructura
Pruebas de
16 funcionamiento
1.6.1 Capacitacion al personal
1.6.1.1 Conformar equipos Ll'del’ de ProyeC'[O - Jefe Mtto
Lider de Proyecto - Proveedor
_ lluminacion
1.6.1.2 | Generar material de apoyo Proveedor PTAR - Coordinadora SG
Proveedor Energia
Lider de Proyecto - Proveedor
. lluminacion
1.6.2 Pruebas en linea Proveedor PTAR - Coordinadora SG
Jefe Mtto - Proveedor Energia

Para la elaboracion tanto de la estructura de costo como del presupuesto final del

proyecto, es necesario considerar los costos de todos los recursos asociados, asi

como también la reserva de contingencia que es determinada de acuerdo con un

porcentaje definido por la organizacion, dependiendo del propésito del proyecto.
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Tabla 17
Matriz de costeo — Definicion de presupuesto
Costo por | Costo por | Costo por
IDEDT Nombre Actividad | Paquete Hito
11 Estudio de Alternativas
1.1.1 Deﬁni—cién de Al.ternativas . $100.00
1.1.1.1 | Reuniones equipo de trabajo $100.00
1.1.2 B(qul-Jeda de P.roveedores. $100.00
1.1.2.1 | Reuniones equipo de trabajo $100.00 $650.00
1.1.3 Reunion con Proveedores
1131 | [ounones equipo  de  aB0 | g15000
1132 | Reuniones equipo de trabajo PTAR | $150.00 $450.00
1.1.3.3 | Reuniones equipo de trabajo Energia | $150.00
1.2 Calificacion de Proveedores
1.21 Selelc?lonar provee.dores $200.00
1.2.1.1 | Andlisis de alternativas $200.00 $400.00
1.2.2 | Solicitar propuestas
1.2.2.1 | Cotizaciones $50.00 $200.00
1.2.3 | Entallar propuestas $150.00
1.3 Andlisis Financiero
131 | Simulacién de costos
1.3.1.1 | Aprobacion GF $400.00 $600.00
1.3.1.2 | Generar simulacién $200.00 $1,150.00
132 | Evaluar escenarios
1.3.2.1 | Aprobacion GF $450.00 $550.00
1.3.2.2 | Aprobacion GG $100.00
1.4 Contratos firmados
1.4.1 | Formalizar proveedor $50.00
14.2 | Generar contrato $400.00
1421 | Revision Lider de Proyecto $120.00 $200.00
1.4.2.2 | Revision GA $80.00
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1.4.2. Firma de contrato
1.4.2.3?1 Revision GG $150.00 $150.00
15 Instalacion de sistemas
15.1 | Instalacion de mejoras
15.1.1 | Comprade materiales $230,000.00 | $280,000.00 | $295,000.00
15.1.2 | Trabajo de proveedor en planta $50,000.00
15.2 | Adecuacion de infraestructura $15,000.00 | $15,000.00
1.6 Pruebas de funcionamiento
1.6.1 | Capacitacion al personal
16.1.1 | Conformar equipos $80.00 $80.00 $5,080.00
1.6.1.2 | Generar material de apoyo $0.00
16.2 | Pruebasenlinea $5,000.00 | $5,000.00
TOTAL EDT 302,6?;30.00 202,680.00 202,680.00
Reserva de Contingencia | $24,214.40
Linea Base 326,8$;94.40
Reserva de Administracion | $ 10,000.00
Presupuesto 336,8%4.40

Posteriormente se genera la estructura del costo haciendo uso del programa
informatico WBS Schedule Pro.
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Implementacion de un
Sistema de Produccion
Sustentable

$302,680.00 | 2,178 horas

1.4
( Contratos firmados ]

$650.00 226 horas

$400.00 | 336 horas I

1.1.1 1.1.2 1.1.3 1.4.1 1.4.2
( Definicion de Alternativas Busqueda de Reunién con ( Formalizar proveedor ( Generar contrato ]
Proveedores Proveedores
$100.00 16 horas $50.00 224 horas

$100.00 | 48 horas

Proveedores

162 horas

$450.00

$350.00 | 112 horas I

1.5

( Instalacion de sistemas

( Calificacion de

$400.00 | 320 horas

1.2.1 122 1.2.3
( Seleccionar proveedores ( Solicitar propuestas ] ( Entallar propuestas
$200.00 120 horas $150.00 | 160 horas

$50.00 40 horas I

1.3

Analisis Financiero ]

$295,000.00 | 512 horas

Pruebas de
funcionamiento

$1,150.00 184horas|

1.3.1 1.32
( Simulacion de costos ( Evaluar escenarios
$600.00 64 horas $550.00 | 120 horas

$5,080.00 | 600 horas

1.6.1 1.6.2
( Capacitacion al personal ( Pruebas en linea
L $80.00 120 horas k$5,000.00 480 horas

Figura 11 Estructura del Costo, simplificado por paquetes de trabajo.
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Debido a la coyuntura actual con la pandemia mundial ocasionada por el COVID-
19, es necesario considerar una contingencia adicional para el impacto que se va a
generar en el proyecto, ya no es posible hablar de un porcentaje de probabilidad y
del impacto que se podria generar debido a que ya es un hecho que estamos
viviendo. Por lo tanto, al ser una situacién que la organizacion nunca ha vivido antes,

se procede a realizar una estimacion analoga con otras industrias en esta época.

Se define una contingencia adicional en la planificacion del presupuesto del 10%
del presupuesto total, que no serd considerado dentro del presupuesto de proyecto,
sino como una provision que se utilizara Unicamente en caso de bajas de personal
relacionado con el proyecto por contagio o temas logisticos por las limitaciones en

movilizacion.
3.2 Planificacion de la gestiéon de la calidad, los recursos y comunicaciones.

3.2.1 Plan de gestién de la calidad

Este plan describe los lineamientos para el seguimiento de los parametros de
calidad definidos, asi como también asignar las responsabilidades de los miembros
del equipo referentes a calidad. Cabe recalcar que los procesos de control y
aseguramiento de calidad se encuentran descritos en el sistema de gestién de calidad
de la empresa, de todas maneras, se hacen ciertas adaptaciones para el desarrollo
del proyecto.

Tabla 18
Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de la Calidad

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
sustentable.

Fecha: 7 de abril de 2020

Roles y responsabilidades
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Roles

Responsabilidades

Revisor de alternativas

Verificar que las alternativas propuestas se alineen con
la estrategia organizacional,

Confirmar que los proveedores sean locales.
Monitorear que se cumplan las lineas base del costo 'y
cronograma. Realizar el escalamiento de alarmas
descrito de acuerdo con los limites de control
planteados en los respectivos planes de gestion.

El reporte de hallazgos se realizara en primera
instancia el Lider de Proyecto.

Asegurar que los proveedores cuenten con al menos 5
afos de experiencia en proyectos similares.

Verificar que los proveedores sean locales.

Supervisar el entalle de las propuestas, adaptando a la
realidad organizacional, manteniendo las
consideraciones de estimacion del costo de cada
alternativa.

El reporte de hallazgos se realizara en primera
instancia el Lider de Proyecto.

/ Gerente de
adquisiciones.

Calificar de
proveedores / Gerente
de Adquisiciones
Validar analisis

financiero / Gerente
financiero

Verificar que durante todo el proyecto se mantengan
las variaciones permisibles al presupuesto.

Aprobar los escenarios de las diferentes simulaciones
generadas.

Seguimiento a los indicadores CPI y SPI, con valores
minimos de 0.9 para ambos casos.

El reporte de hallazgos se realizard en primera
instancia el Lider de Proyecto.

Contratos firmados /

Validar las firmas de aceptacion del Lider del Proyecto
y del Sponsor.

Comprobar que no existan incongruencias legales en
los contratos.

Verificar que los pagos se encuentren descritos
conforme a la politica interna de la organizacion.

Exigir el cumplimiento del cronograma a los
proveedores a lo largo del proyecto, amparandose en
los contratos firmados.

El reporte de hallazgos se realizara en primera
instancia el Lider de Proyecto.

Gerente de
Adquisiciones
Instalacion de
sistemas / Jefe de
Mantenimiento

Asegurar que los sistemas incluyan todo lo ofertado por
los proveedores.

Validar que las especificaciones técnicas de los
equipos coincidan con las ofertas aprobadas.
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e El reporte de hallazgos se realizara en primera
instancia el Lider de Proyecto.

¢ Realizar la validacion total de los sistemas instalados y

funcionando.
6. Pruebas de | ® Verificar que las expectativas de los interesados se han
funcionamiento / Lider cumplido satisfactoriamente.
de Proyecto ¢ Evaluar que la capacitacion acerca del funcionamiento

a los operadores haya sido efectiva.
e Firmar al acta de entrega — recepcion.

Enfoque de la gestion de calidad

El enfoque de la gestién de la calidad viene dado por el grado de satisfaccion de los
interesados, especialmente del sponsor, que estan directamente ligados al cumplimiento
del propdsito organizacional.

Las métricas definidas son los indicadores CPI'y SPI, que deben tener valores minimos de
0.9 para ambos casos.

Enfoque del aseguramiento de la calidad

La organizacion dispone de un sistema de aseguramiento de calidad muy sélido, el mismo
gue se encuentra detallado en el sistema de gestion ISO 9001 de la organizacion.

Este enfoque se ha detallado dentro de las responsabilidades para cada rol descrito en este
plan.

Enfoque del control de la calidad

Para realizar el control de calidad se describe un sistema de escalamiento de alarmas con
los limites de control:

Variacion hasta 5%: No tomar acciones.

Variacion hasta 8%: Acciones preventivas.

Variacion superior al 9%: Acciones correctivas, notificacion al Sponsor.

Esto se aplicara tanto para el control de los costos como el control del cronograma.

Enfoque del mejoramiento de la calidad

Para el mejoramiento de la calidad, la organizacion ha implementado una metodologia
LEAN, para dentro de dos conceptos claves: Hansei y Kaizen, lograr un aprendizaje y un
mejoramiento continuo.

En primer lugar, se debera realizar una auto-reflexion por parte del equipo de trabajo en la
ejecucion de los proyectos, con el fin de detectar fallas y encontrar la causa raiz de estas.
Posteriormente usar este concepto de manera continua y sistematica para evitar dar
soluciones superficiales y que el problema se vuelva a presentar en otro proyecto.
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Todo sera4 documentado en los formatos de mejora continua de la organizacion, disponibles
en el sistema informatico EVA, y debera formar parte de las lecciones aprendidas del
proyecto. La documentacion de esta informacion es responsabilidad de la coordinadora de
sistemas de gestion.

3.2.2 Plan de gestién de los recursos

En este plan se detallan los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto,
dichos recursos se encuentran ligados con la estructura organizacional de la
compafiia, especialmente para el desarrollo del organigrama de proyecto y para los
roles y responsabilidades relacionados.

Tabla 19
Plan de Gestién de los Recursos

Plan de Gestiéon de los Recursos

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacién de un sistema de produccion
sustentable.

Fecha: 13 de abril de 2020

Roles, responsabilidades y autoridad

Se definen los roles principales de los diferentes interesados, de acuerdo con los entregables
definidos para el proyecto, esto se realiza mediante la siguiente matriz RACI.

Junta General de
STKOL Accionistas
STKO2 Henry Yanddn
STKO3 Adriana Carrera
STKO04 Olivia Diaz
STKO05 Christian Villalba
STKO6 Elizabeth Yanchapaxi
STK 07 Carolina Vinueza
STKO8 Personal Operativo

LP Ramiro Amores
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INTERESADOS
ENTREGABLES | STKO | STKO | STKO | STKO | STKO | STKO | STKO LP
STKO08
1 2 3 4 5 6 7 PO RA
JGA HY AC oD cv EY cv
Estudio de
alternativas de
ahorro de I A C I R
recursos (agua
y energia).
Calificacion de | R A C R
proveedores.
Propuesta
econdmica de I A R C R
proveedores.
Analisis | A | R C R
financiero.
(_Sontratos | A C C C R
firmados.
Cronograma de
implementacion I A R C I R
Instalacion de
sistemas para | | R c c A
ahorro de
recursos.
Pruebas de | | | R | C | c | A
funcionamiento.
Leyenda
R | Responsable | C | Consultado
A Aprueba | | Informado
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Estructura organizacional del proyecto

Gerente
General

I—;l

Gerente Lider de
Financiera Proyecto

Gerente de

Adquisiciones
Coordinadora
de Sistemas de
Gestion
Jefe de
Mantenimient
[o)

Gestion del equipo de trabajo

Adquisicién de equipo

Liberacion de equipo

e Para el personal que forma parte de | o

la organizacion se debe contar con la
autorizacion formal y escrita por parte
de su jefe inmediato para que el
colaborador pueda formar parte
activamente del equipo.
Los miembros del equipo se
comprometeran a asistir a todas las
reuniones descritas en el plan de
gestion de comunicaciones,
alineandose al reglamento interno de
la organizacion.

e Para los proveedores externos, se
realizara la respectiva calificacion de
estos, de acuerdo con los
procedimientos de la organizacion.

El equipo se ira liberando
paulatinamente de acuerdo con la
culminacién de sus responsabilidades
en el proyecto, el Lider de Proyecto
debera recibir toda la informacion,
validar cumplimiento y con la ayuda
de la Coordinadora de Sistemas de
Gestion debe almacenar toda la
informacion relacionada y lecciones
aprendidas.
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Calendario de recursos

ESTADO DE LO5 RECURSOS

Trabajo restante para todos |os reqursos de trabajo

Nombre Comienzo Fin Trabajo restante
Lider de Proyecto lun 02-03-20 jue 02-07-20 492 horas
Gerente General mar 21-04-20 jue 21-05-20 B3 horas
Proveedor lluminacian jus 05-03-20 jue 02-07-20 278 horas
Proveedor PTAR mié 29-04-20 jue 02-07-20 264 horas
Coordinadora 5G jue 05-03-20 jue 02-07-20 30 horas
lefe Mtto lun 02-03-20 jue 02-07-20 204 horas
Proveedor Energia lun 09-03-20 jue 02-07-20 272 horas
Azistente de compras lun 23-03-20 vie 22-05-20 106 haras
Analista Financiero lun 13-04-20 mar 21-04-20 52 horas
Gerente Financiero lun 20-04-20 vie 24-04-20 36 horas
Gerente Adguisiciones mar 03-03-20 vie 22-05-20 164 horas
ESTADISTICAS DE RECURSOS
Estado de trabajo de todos los recursos de trabajo.

600 horas

500 horas

400 horas

300 horas

200 horas

100 horas

0 horas
ofo & d‘% Q,boé\ xq“?g' Ef;;g 1@-@&‘: E?‘&Q? &"Q ﬁ? {g}éo {}E}B ﬂ}u@
. . @ . ﬁ&’ 0@‘5_{9 W y 6&{\ abg \4}4@9 (@Q\‘i\ oF
R aq@ egp ot o @ &@& S o & Gé é‘&

mmm Trabajo real s Trabajo restante  s=ge=Trabajo previsto

Requerimientos de entrenamiento

La organizacion ha invertido en capacitacion acerca de las buenas practicas del PMBOK®,
por lo tanto, no es necesario considerar capacitaciones adicionales sino Unicamente para
los proveedores seleccionados, para quienes es necesario realizar las capacitaciones de
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seguridad industrial previo al inicio de labores dentro de la planta de produccién, de acuerdo
con lo establecido en el protocolo de seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

3.2.3 Plan de gestién de las comunicaciones

En este plan se incluyen los procesos 0 acciones necesarias para garantizar que
se cumplan las necesidades de gestionar la informacion del proyecto, es decir, que
todos los interesados tengan la informacion precisa en el momento adecuado para

estar en la capacidad de tomar las decisiones beneficio del proyecto.

Tabla 20
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
sustentable.
Fecha: 21 de abril de 2020
Interesado Informacién Método Frecuencia | Responsable
Actualizaciones de
Proyecto / Reunion Equi
. : _ quipo de
Ramiro Amores / Imprevistos / presencial—20 | Semanal trabajo
Lider de Proyecto | |nformes de lineas min.
base
Status del proyecto Ramiro
Junta Generalde | / nformes de lineas | Informe Digital | Mensual Amores
Accionistas base.
) /Slta;tus del grolyecto Reunién virtual | Ramiro
Henry Yandun n ormsassee ineas 10 min. semanas AMmores
. Informes de lineas . Ramiro
Adriana Carrera base. Informe Digital |~ Semanal Amores
_ o Ramiro
Olivia Diaz Actas de reuniones | Informe Digital | 2 semanas Amores
Christian Villalba | Actas de reuniones | presencial—15 | Semanal Amores
min.
_ Actas de reuniones Ramiro
Elizabeth / Actualizaciones de | Informe Digital. | Semanal AIMOTes
Yanchapaxi Proyecto.
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Ramiro

Carolina Vinueza | Status del proyecto. | Informe Digital. | Mensual Amores

Reunion Ramiro

Personal Status del proyecto. | presencial — 15 | 2 semanas Amores
Operativo min.

Supuestos y Restricciones

Supuestos

Restricciones

Todos los involucrados en las reuniones
dispondran del tiempo necesario para las
mismas.

El tiempo de las reuniones no podra exceder
el determinado anteriormente.

Existen buenas relaciones interpersonales
en el equipo, lo que facilitara el trabajo.

La empresa, por su proposito, no permite el
uso de reportes impresos, solo digitales.

Todos los interesados se mantendran
trabajando en la compafia mientras dure el

Deben obtenerse evidencias verificables de
la entrega de reportes y de las reuniones.

proyecto.
Los datos revelados en las reuniones no
seran divulgados.

Glosario de términos

EVA — Escuela Informatica del Acero, herramienta informatica en donde se respaldan todos
los documentos relacionados con el sistema de gestion de la organizacion.

PMBOK® - Guia de buenas practicas para la direccion de proyectos.

PMI® - Instituto internacional de direccion de proyectos.

STK — Codificacion para identificar a los interesados.

RQ — Codificacion para identificar los requisitos de los interesados.

SPS - Sistema de produccion sustentable.

3.3 Plan de gestién de riesgos

Dentro del plan de manejo o gestion de los riesgos asociados con el proyecto,
principalmente se identificaran los riesgos inherentes al proyecto como los riesgos
que pueden surgir por el modelo de negocio de la empresa o inclusive su entorno.
Una vez identificados los riesgos se procedera a asignar una probabilidad de
ocurrencia y un impacto econdémico esperado en el caso que el riesgo llegue a ser un
hecho, con esto se debe realizar una revision al presupuesto considerando una

contingencia econémica por riesgos.



Tabla 21

Matriz de identificacion de riesgos

ID
EDT

Riesgo

Riesgo

Tipo

112

RO1

Que no existan proveedores locales que
dispongan de los sistemas para optimizar
uso de recursos.

Externo

1311

R0O2

Aumento de impuestos a la importacion
de insumos por pandemia, ocasionaria
un aumento en el costo del proyecto.

Externo

1423

RO3

Gerencia general no apruebe la firma de
contratos, que se soliciten cambios que
retrasen el cronograma o0 aumenten los
costos.

Gestion

1511

R0O4

Proceso de compras se tome mas
tiempo del estipulado, generando
retrasos y sobrecostos por compras
emergentes.

Gestion

152

R0O5

Que nuestro equipo de mantenimiento no
pueda realizar las adecuaciones en
planta y debamos subcontratar a otro
proveedor, generando mas costo.

Técnico

161

RO6

Resistencia al cambio por parte de los
operadores de planta.

Gestion

151

RO7

Las condiciones climaticas (lluvia), no
permitan el avance planificado en las
actividades de instalacion generando
retrasos.

Externo
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Una vez identificados los riesgos asociados al proyecto se realiza un andlisis

cualitativo que nos permitira identificar en primera instancia el indice de riesgo del

proyecto. Adicionalmente en este andlisis se evalua el impacto en los ambitos

econdmico, técnico y de gestion.



Tabla 22
Matriz de registro de riesgos y analisis cualitativo
D Impactos Exp. P indice de
IDEDT | Riesgo Riesgo Tipo | Probabilidad | E | T | G x| Riesgo
25% | 25% | 50% | Pond. Individual
Que no existan proveedores locales Semi-
112 RO1 | que dispongan de los sistemas para | Externo 2 2 0 5 6.00 | 0.19 Critico
optimizar uso de recursos.
Aumento de impuestos a la
1311 | Rop |'Mportacion de insumos por| ... 4 5 | 0o | 2 | 900 |o037 | Mk
pandemia, ocasionaria un aumento Critico
en el costo del proyecto.
Gerencia general no apruebe la firma
1423 | Roa |de conwalos, que se solicten | o g, 5 2 | o | 5 | 1500|047 | S€M-
cambios que retrasen el cronograma Critico
0 aumenten los costos.
Proceso de compras se tome mas
tiempo del estipulado, generando -
1511 | RO4 |~ y/ SObrecostos por compras Gestion 5 5 2 4 | 1875 | 0.73
emergentes.
Que nuestro equipo de
mantenimiento no pueda realizar las Semi-
152 R0O5 | adecuaciones en planta y debamos | Técnico 3 5 5 3 12.00 | 0.52 Critico
subcontratar a otro proveedor,
generando mas costo.
161 | Ros | Resistencia al cambio por parte de | 5.6, 4 0o | 3 | 5 | 1300|043 ]| SeM-
los operadores de planta. Critico
Las condiciones climaticas (lluvia),
15.1 Ro7 | Mo permitan el avance planificadoen | o 4 5 3 3 | 1400 | 059 | M-
las actividades de instalacion Critico
generando retrasos.

59
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Con el analisis previo es posible realizar la matriz de gravedad de los riesgos del

proyecto.

AMENAZAS OPORTUNIDADES

PROBABILIDAD| 3

1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

| IMPACTO

Figura 12 Matriz de gravedad de riesgos.

En base al andlisis realizado se establece un indice de riesgo de proyecto de
54.89%.

A continuacion, se realiza el analisis cuantitativo de los riesgos expuestos

anteriormente.
Tabla 23
Andlisis cuantitativo costo
ID .ID Riesgo Probabilidad | Impacto | Amenaza
EDT | Riesgo
No existan proveedores
112 ROL locales que dispongan de 30% $90 k $27 k
los sistemas para
optimizar uso de recursos.
Aumento de impuestos a
la importacion de insumos
1.3.1.1| RO2 | porpandemia, ocasionaria 80% $10k $8k
un aumento en el costo del
proyecto.
Gerencia general no
apruebe la firma de
1423| RO3 contratos, que se soliciten 50% $35k $1.75k
cambios que retrasen el
cronograma O aumenten
los costos.
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Proceso de compras se
tome mas tiempo del
1511| RO4 | estipulado, generando 70% $5k $3,5k
retrasos y sobrecostos por
compras emergentes.
Que nuestro equipo de
mantenimiento no pueda
realizar las adecuaciones
152 | RO05 en planta y debamos 60% $2,5k $1,5k
subcontratar a  otro
proveedor, generando
mas costo.

Resistencia al cambio por
1.6.1 | RO6 parte de los operadores de 50% $1,8k $0.9k
planta.

Las condiciones climéaticas
(lluvia), no permitan el
151 | R07 avance planificado en las 50% $05k | $0.25k
actividades de instalacion
generando retrasos.

Considerando en como las amenazas pueden afectar la linea base del costo, se
realiza el siguiente andlisis de los costos para determinar si es necesario solicitar

presupuesto extra para la contingencia en caso de que se presente un riesgo.

Tabla 24
Analisis de presupuesto riesgos
Andlisis de costos

a) Costo esperado amenazas $ 42,900.00
b) Costo esperado oportunidades $ -
C) Escenario optimista del costo $ 302,680.00
d) Escenario mas probable del costo $ 345,580.00
e) Escenario pesimista del costo $ 419,480.00

Para determinar el costo esperado de las amenazas, se debe realizar la suma
producto de la probabilidad y el impacto de la tabla 23. El escenario optimista se lo
obtiene considerando que ningun riesgo llegara a darse, es decir, se considera el
valor de presupuesto de la EDT, para el escenario mas probable se suma el

presupuesto de la EDT con el costo esperado de las amenazas, y para el escenario
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pesimista se considera la suma del escenario optimista con el impacto de cada uno

de los riesgos, dicho de otra manera, se asume que la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos es del 100%.

Tabla 25
Andlisis de presupuesto de riesgos
Presupuesto EDT $ 302,680.00
Costo PERT $ 350,747.00
Varianza $ 378,951,111
Desviacién $ 19,467.00

En esta tabla se determina el costo PERT

Costo Optimista + 4 X Costo mas probable + Costo Pesimista
6

Costo PERT =

Posteriormente se define una probabilidad de gestion del 70%, para determinar la
reserva de contingencia del proyecto una vez considerados los riesgos. En la
consideracion del presupuesto por el posible impacto que los riesgos tendran dentro
del proyecto, se define el 90% de probabilidad exigida para tratar de asegurar el éxito
del proyecto a pesar de los riesgos existentes.

Probabilidad de Gestion 70%
Valor Z 0.524400513
Costo X $ 360,955.00
Probabilidad Exigida 90%
Valor Z 1.281551566
Costo esperado $ 375,694.20
Reserva de contingencia $14,739.21
Presupuesto aprobado $ 305,000.00
Solicitud de extra
presupuesto $-70,694.20

Esto indica que el presupuesto de $ 305.000 dolares aprobado se le debe
incrementar en mas de $70.000, debido a las eventualidades que puedan surgir,

adicionalmente se debe considerar alrededor de $ 14.000 por reservas de
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contingencia de gestion inherentes a los procesos de la organizacion que puedan
afectar al proyecto. Esta simulacion es la que se debe realizar idealmente, por politica
interna de la organizacion las contingencias seran cubiertas por los valores de

reservas detallados en la elaboracion del presupuesto en el presente trabajo de tesis.

Los valores de reservas o contingencias al considerar la politica de la organizacion
podran de cierta manera cubrir los sobrecostes generados por los riesgos del

proyecto.

A continuacion, se detalla el plan de respuesta a los riesgos expuestos

anteriormente.



Tabla 26
Plan de respuesta a los riesgos

64

D Estrategia
ID . Riesgo Tipo | IR Individual de Accion Estratégica | Responsable
EDT | Riesgo R
espuesta
Encontrar
No existen proveedores proveedores Gerente d
locales que dispongan de los Semi- extranjeros en los erente de
112 |ROL sistemas para optimizar uso Extemno | 0.19 Critico Aceptar paises vecinos que | Adquisiciones
de recursos. nos sirvan como
back up.
Aumento de impuestos a la
importacion de insumos  por Semi- | Realizaruncontrato |  Gerente de
1.3.1.1 | RO2 pandemia, ocasionaria un | Externo | 0.37 Critico Transferir | de costo fijo con los Adquisiciones
aumento en el costo del proveedores.
proyecto.
Informar a Gerencia
Gerencia general no apruebe General de todas las
la firma de contratos, que se Semi- condiciones de Lider de
1423 | RO3 soliciten cambios que retrasen | Gestion | 0.47 Critico Mitigar desarrollo del Proyecto
el cronograma o aumenten los proyecto, para incluir
COStOos. sus criterios en fases
tempranas.




Proceso de compras se tome
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Socializar las
sanciones por no
cumplir los tiempos

mas tiempo del estipulado i
’ - " de respuesta, Lider de
15.1.1 | RO4 generando retrasos  y | Gestion | 0.73 Mitigar establecidos por la Proyecto
sobrecostos por compras AP
organizacion, en el
emergentes. o
procedimiento de
adquisiciones.
. En las reuniones con
Que nuestro equipo de I
. os proveedores
mantenimiento no pueda -
, , : solicitar formalmente Jefe de
RO5 realizar las adecuaciones en Técnico | 0.52 Sl Mitigar los cambios que imi
152 planta y debamos =< | Critico Mantenimiento
pueden ser
subcontratar a otro proveedor, i
enerando mas costo Necesarios o no para
g ' instalar los sistemas.
Realizar una
socializacion de los
Resistencia al cambio por 5 Semi- - cambios que se Lider de
161 | RO6 parte de los operadores de | Gestion | 0.43 Critico Mitigar proponen, capacitar Proyecto
planta. al personal sobre los
beneficios que se
van a obtener.
Las condiciones climaticas :
. i Considerar una
(lluvia), no permitan el avance : Lider de
151 |RO7 planificado en las actividades | Externo | 0.59 STl Mitigar r_eserva_de
- ' Critico contingencia para Proyecto

de instalacion
retrasos.

generando

este efecto.
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Es importante considerar que el analisis de riesgos presentado ha sido tomado en
cuenta para la modificacion de los procedimientos del sistema de gestion de la
organizacion, con el fin de obtener un analisis mas integral a los riesgos en la

fabricacion de productos, tal como se estipula en la normativa ISO 9001:2015.

3.4 Planificacion de adquisiciones y el involucramiento de los interesados

3.4.1 Plan de gestién de las adquisiciones

En este plan se detallan las estrategias macro para el manejo de las adquisiciones
del proyecto, los detalles del proceso se encuentran contemplados en los
procedimientos internos de la organizacion.

Tabla 27
Plan de Gestion de las Adquisiciones

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion
sustentable.

Fecha: 27 de abril de 2020

Autoridad de adquisiciones

El director de proyecto tiene plena autoridad acerca de:

¢ Negociaciones de hasta $ 10.000.

e Cumplimiento técnico de ofertas.
Con respecto a cambios en el presupuesto, firma de contratos, negociaciones a partir de $
10.000 y cambios al contrato seran aprobados Unicamente por el gerente general, con una
revision previa por parte de gerencia financiera.

Roles y Responsabilidades

Director de Proyecto

Gerente de Adquisiciones

Aprobar calificacion de proveedores.
Revision de contratos.
Aprobacion de ordenes de compra
dentro de presupuesto.
Comunicar cambios en el presupuesto de
compras.

Busqueda de proveedores.
Calificacion de proveedores.
Solicitar cotizaciones.

Generar contratos.

Generar 6rdenes de compra.
Aplicar los castigos economicos al contrato
en caso de ser necesario.
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Seguimiento a los tiempos de entrega del
proveedor, notificar en caso de retrasos al
Gerente de Adquisiciones.

Documentos estandar para adquisiciones

¢ Cotizaciones formales dirigidas a la empresa Conduit del Ecuador S.A.
e Borrador de contratos.

¢ Contratos firmados, revisados por estudio juridico.

e Ordenes de compra aprobadas.

Tipo de contrato

Los contratos seran de costo fijo, y su pago sera dividido de la siguiente manera:
e 20% a la firma de contrato.
e 40% con la entrega de equipos.
e 20% con el inicio de la instalacion.
e 20% después de haber recibido la capacitacion y las pruebas de funcionamiento
hayan sido exitosas.

Supuestos

e El proveedor cuenta con toda la documentacion para ser calificado.
e El proveedor va a disponer de todos los materiales disponibles para no generar
retrasos al proyecto.

Restricciones

e El proceso de adquisiciones no puede no ninguna circunstancia ser diferente al
proceso establecido por la organizacion.

e Las condiciones establecidas en este plan en cuanto al tipo de contrato son
mandatorios.

3.4.2 Plan de involucramiento de los interesados

Es muy importante generar el plan de involucramiento de los interesados ya que,
al ser una organizacion matricial fuerte, es necesario mantener un involucramiento
constante de los interesados en el proyecto, para poder tomar decisiones de una

manera eficiente y consensuada.



Tabla 28
Plan de Involucramiento de los Interesados
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Plan de Involucramiento de los Interesados

Nombre del Proyecto: Propuesta de implementacion de un sistema de produccion

sustentable.

Fecha: 28 de abril de 2020

Posicion de los Interesados

Interesado | Desprevenido | Resistencia | Neutral Apoyo

Liderando

STKO1 A D
JGA

STKO02 A-D
HY

STKO3 A D
AC

STKO04 A D
oD

STKO5 A
cv

STKO6 A D
EY

STK 07 A D
cv

STKO8 A D
PO

LP
RA

A = Nivel actual de involucramiento

D = Nivel deseado de involucramiento

Interesados pendientes

El Unico interesado pendiente es la comunidad que vive en los alrededores de la planta
productiva, a quienes Unicamente se le notificaran los cambios realizados y los beneficios

gue obtendran con las mejoras implementadas.
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Relacion entre interesados

Gerente General

Coord. Sistemas
de Gestion

| | | | |
Gerente Gerente Jefe de Jefe de Lider de
Financiera Adquisiciones Mantenimiento Marketing Proyecto

L Personal
Operativo

Estrategia para involucramiento de los interesados

Interesado Estrategia
STKO1 Plantear la necesidad de generar proyectos para
JGA apuntalar el propdsito organizacional.
STKO02
HY B
STKO03 Exponer el proyecto como una oportunidad de
AC disminuir el costo de transformacién del producto.
STK04 Solicitar el apoyo de acuerdo con los
oD procedimientos internos de la organizacion.
S'gi/OS Designar las auditorias técnicas del proyecto.
STKO06 Plantear la necesidad de generar proyectos para
EY apuntalar el propésito organizacional.
STK 07 Plantear la necesidad de generar proyectos para
Ccv apuntalar el propésito organizacional.
Realizar un proceso de involucramiento de los
STKO08 | colaboradores desde las fases de planeamiento del
PO proyecto, logrando asi un sentido de pertenencia
con el proyecto.
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4. Capitulo 4 Andlisis financiero del proyecto y su viabilidad

Todo el financiamiento se va a realizar mediante crédito bancario, ya que
inicialmente se lo considerard como un proyecto que no genera directamente un
beneficio econdmico, por lo tanto, se proyecta realizar los pagos a la entidad
financiera mediante el ahorro por uso de recursos generados en los primeros 5 afos.
La disminucion de costo de transformacion de tuberia sera tomada en cuenta como

un beneficio colateral del proyecto, para fines de simulacion.

Tabla 29
Amortizacién mensual
Interés 9.50%
Plazo 60
Capital 336,984
Dividendo Val. Div Interés Amort. Cap. Saldo
$ 336,984.40
1 $ 707730 |$ 2,667.79 | $ 4,40951 | $ 332,574.89
2 $ 707730 | $ 2,632.88 | $ 4,444.42 | $ 328,130.48
3 $ 707730 |$ 259770 | $ 4,479.60 | $ 323,650.88
4 $ 707730 | $ 256224 | $ 451506 | $ 319,135.81
5 $ 707730 |$ 2,526.49 | $ 4,550.81 | $ 314,585.01
6 $ 7,077.30 | $ 2,490.46 | $ 4,586.83 | $ 309,998.17
7 $ 707730 | $ 245415 |$ 4,623.15 | $ 305,375.02
8 $ 7,077.30 | $ 241755 |$ 4,659.75 | $ 300,715.28
9 $ 7,077.30 | $ 2,380.66 | $ 4,696.64 | $ 296,018.64
10 $ 707730 | $ 2,343.48 | $ 4,733.82 | $ 291,284.82
11 $ 707730 | $ 2,306.00 | $ 4,771.29 | $ 286,513.53
12 $ 7,077.30 | $ 2,26823 | $ 4,809.07 | $ 281,704.46
13 $ 707730 | $ 223016 | $ 4,847.14 | $ 276,857.32
14 $ 707730 |$ 2,191.79 | $ 4,88551 | $ 271,971.81
15 $ 7,077.30 | $ 2,153.11 | $ 4,924.19 | $ 267,047.62
16 $ 707730 | $ 211413 | $ 4,963.17 | $ 262,084.45
17 $ 707730 | $ 2,07484 | $ 5,00246 | $ 257,081.98
18 $ 707730 | $ 2,03523 | $ 5,042.07 | $ 252,039.91
19 $ 707730 |$ 199532 | $ 5,081.98 | $ 246,957.93
20 $ 707730 | $ 1,955.08 | $ 5,122.22 | $ 241,835.71
21 $ 707730 |$ 191453 |$ 516277 | $ 236,672.95
22 $ 707730 |$ 1,873.66 | $ 5,203.64 | $ 231,469.31




23 $ 707730 | $ 183247 | $ 524483 | $ 226,224.47
24 $ 707730 | $ 1,79094 | $ 5,286.36 | $ 220,938.12
25 $ 707730 | $ 1,749.09 | $ 532821 | $ 215,609.91
26 $ 707730 | $ 170691 | $ 5,370.39 | $ 210,239.52
27 $ 707730 | $ 166440 | $ 541290 | $ 204,826.62
28 $ 707730 | $ 162154 | $ 545576 | $ 199,370.87
29 $ 707730 | $ 157835 | $ 549895 | $ 193,871.92
30 $ 707730 | $ 153482 | $ 554248 | $ 188,329.44
31 $ 707730 | $ 149094 | $ 5586.36 | $ 182,743.08
32 $ 707730 | $ 1,446.72 | $ 563058 | $ 177,112.50
33 $ 707730 | $ 140214 |$ 567516 | $ 171,437.34
34 $ 707730 |$ 135721 |$ 5,720.09 | $ 165,717.25
35 $ 707730 | $ 131193 | $ 576537 | $ 159,951.88
36 $ 707730 | $ 1,266.29 | $ 5,811.01 | $ 154,140.86
37 $ 707730 | $ 122028 |$ 5,857.02 | $ 148,283.85
38 $ 707730 | $ 117391 | $ 5,903.39 | $ 142,380.46
39 $ 707730 |$ 112718 | $ 5950.12 | $ 136,430.34
40 $ 707730 | $ 108007 | $ 5997.23 | $ 130,433.11
41 $ 707730 | $ 103260 | $ 6,044.70 | $ 124,388.41
42 $ 707730 | $ 984.74 | $ 6,092.56 | $ 118,295.85
43 $ 7,077.30 |$ 93651 | $ 6,140.79 | $ 112,155.06
44 $ 707730 | $ 88789 | $ 6,189.41 | $ 105,965.66
45 $ 707730 | $ 83889 | $ 6,23840 | $ 99,727.25
46 $ 707730 | $ 78951 | $ 6,287.79 | $ 93,439.46
47 $ 707730 | $ 739.73 | $ 6,337.57 | $ 87,101.89
48 $ 7,077.30 |$ 689.56 | $ 6,387.74 | $ 80,714.14
49 $ 7,077.30 | $ 63899 | $ 6,438.31 | $ 74,275.83
50 $ 707730 |$ 588.02 | $ 6,489.28 | $ 67,786.55
51 $ 707730 | $ 536.64 | $ 6,540.66 | $ 61,245.89
52 $ 707730 | $ 48486 | $ 6,59244 | $ 54,653.46
53 $ 707730 | $ 43267 | $ 6,64463 | $ 48,008.83
54 $ 7,077.30 | $ 380.07 | $ 6,697.23 | $ 41,311.60
55 $ 707730 | $ 32705 | $ 6,750.25 | $ 34,561.35
56 $ 7,077.30 | $ 27361 | $ 6,803.69 | $ 27,757.66
57 $ 707730 | $ 21975 | $ 685755 | $ 20,900.11
58 $ 7,077.30 | $ 16546 | $ 6,911.84 | $ 13,988.27
59 $ 707730 | $ 110.74 | $ 6,966.56 | $ 7,021.71
60 $ 7,077.30 $ $ 7022 0

56
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A continuacion, se analizaran los resultados proyectados para la inversion, al no

estar atado a un criterio de produccion o ventas, el analisis se simplifica bastante.

Tabla 30
Estado de Resultados
Estado de Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
resultados
Aharro con $112,500 | $112,500 $112,500 $112,500 $112,500
nuevo sistema
Costos de $
Ventas - $ $ $ $
Margen Bruto $112,500 $112,500 $112,500 $112,500 $112,500
EBITDA $112,500 $112,500 $112,500 $112,500 $112,500
Depreciacion $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000
EBIT $97,500 $97,500 $97,500 $97,500 $97,500
Gastos
Financiero $846 $687 $513 $324 $118
Inversion
Gastos
Financieros $846 $687 $513 $324 $118
EBT $96,654 $96,813 $96,987 $97,176 $97,382
Impuestos $29,866 $29,915 $29,969 $30,027 $30,091
BENEFICIO $66,788 $66,898 $67,018 $67,149 $67,291
NETO 59.4% 59.5% 59.6% 59.7% 59.8%

Ahora es posible realizar el andlisis de flujo proyectado para el calculo de TIR y

VAN.




Tabla 31
Flujo Proyectado
Flujo  de Fondos Inversion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Proyectado
$ $ $ $ $
Beneficio Neto 66,788 66,898 67,018 67,149 67,291
$ $ $ $ $
(+) Deprec. / Amort. 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000
$ 846 | $ $ $ $
(+) Gastos
Financieros 687 513 324 118
$ (285) | $ $ $ $
(-) Escudo Fiscal (243) (182) (115) 42)
(+) Variacion en $ | ® $ $ $
NOF
(+) Variacién en AF
$ $ $ $ $ $
FREE CASH FLOW | (336,984.40) 82,349 82,342 82,349 82,358 82,367
VAN $
0 7.07%
WACC 7% CAWACC i TIR del Proyecto
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Se concluye que, si bien el TIR es aceptable para el sponsor, un VAN negativo cataloga a este proyecto de alto

riesgo en términos de viabilidad. Considerando la importancia estratégica del proyecto la viabilidad debe ser analizada

por la junta general de accionistas de la empresa.
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5. Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

e Eldesarrollo de este proyecto bajo la aplicacion de las buenas préacticas del
PMBOK®, especificamente en la fase de planificacion, ha permitido estimar
el presupuesto del mismo con una certeza del 90%.

e Se han socializado los planes de gestion con los interesados directos e
indirectos del proyecto, de acuerdo con lo establecido en el plan de
comunicaciones, de esta manera se ha logrado contar con el
involucramiento de los mismos desde etapas tempranas de planificacion.
De igual manera se han conformado los equipos de trabajo de acuerdo con
lo establecido en los planes antes mencionados.

e Los riesgos asociados con la ejecucion del proyecto reflejan que se debe
establecer una reserva de contingencia de $ 70.694, por politica interna de
la organizacion este valor fue fijado en $ 34.214.

e El analisis de impacto econdémico del proyecto dio como resultado que,
cuando se ejecute, los ahorros anuales seran de $ 66.000, por concepto de
consumo de energia eléctrica, la disminucion del uso de la planta PTAR
generard un ahorro de $ 15.000 debido a la reduccion de residuos
peligrosos a ser tratados y una disminucién del consumo de agua
equivalente a $ 30.000.

e El analisis financiero no reflejo el resultado esperado, al tener un dato VAN
negativo, en primera instancia podria lucir como un proyecto no viable; sin
embargo, el objetivo de este proyecto trasciende lo econdmico, es el reflejo
de los esfuerzos de la organizacion por alinearse con su propaésito.

e Se ha generado una base de conocimientos en la organizacion, esto
gracias a la capacitacion del personal administrativo en los conceptos
basicos del PMBOK®; adicionalmente, se han incluido procedimientos y
formatos dentro del sistema de gestion 1SO 9001:2015, que permitiran

fomentar la cultura organizacional de gestion de proyectos.
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5.2 Recomendaciones

Implementar independientemente la naturaleza del proyecto las buenas
practicas del PMBOK®, esto permitirA generar informacién ordenada para
una correcta toma de decisiones, al igual que una base de conocimiento
para proyectos futuros.

Incluir dentro del sistema de mejora continua conceptos de direccion de
proyectos, para de esta manera, generar la cultura organizacional de
generacion y direccion de proyectos desde las bases operativas. Se debe
empezar con los equipos de trabajo en los comités de calidad con la
resolucién de problemas ante reclamos por parte de clientes.

Considerar la afectacién generada al proyecto por el COVID — 19 dentro
del andlisis de riesgos ya que es probable que deba usarse una
contingencia adicional debido a las complicaciones logisticas y de personal

generadas por esta situacion particular.
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Anexo 1
Analisis financiero

Inversién $ 336,984.40

Estado de resultados Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ﬁﬂé’i;"s‘i’;?eyrﬁ?é‘? eon $112,500 $112,500 $112,500 $112,500 | $112,500
produccién
Costos de Ventas $ $ -1 $ $ $
Margen Bruto $112,500 $112,500 $112,500 $112500 | $112,500
EBITDA $112,500 $112,500 $112,500 $112,500 $112,500
Depreciacion $15,000 $15,000 $15,000 $15,000 $15,000
EBIT $97,500 $97,500 $97,500 $97,500 $97,500
Gastos Financiero Inversion $846 $687 $513 $324 $118
Gastos Financieros $846 $687 $513 $324 $118
EBT $96,654 $96,813 $96,987 $97,176 $97,382
Impuestos $29,866 $29,915 $29,969 $30,027 $30,091
BENEFICIO NETO $66,788 $66,898 $67,018 $67,149 $67,291

59.4% 59.5% 59.6% 59.7% 59.8%




Flujo de Fondos Inversion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Aflo 5
Proyectado
Beneficio Neto $ 66,788 $ 66,898 $67,018 $ 67,149 $67,291
(+) Depr./ Amort. $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000 $ 15,000
(+) Gastos $ 846 $ 687 $ 513 $324 $118
Financieros
(-) Escudo Fiscal $ (285) $ (243) $ (182) $ (115) $(42)
(+) Variacion en $ - $ - $ - $ - $ -
NOF
(+) Variacion en AF
FREE CASH FLOW | $ $ 82,349 $ 82,342 $ 82,349 $ 82,358 $ 82,367
(336,984.40)

WACC 7% | VAN c/WACC | $ - TIR del Proyecto 7.07%




Anexo 2
Desglose de tareas del proyecto

# ID Nombre Inicio Fin Duracién | Restriccion Fecha de
restriccion
1 1 Implementa}glon de un Sistema 02-Mar-20  02-Jul-20 712 Lo  antes
de Produccién Sustentable posible
2 1,1 Estudio de Alternativas 02-Mar-20 |10-Mar-20 54h I;)%Siblsntes
3 1,11 | Dpefinicién de Alternativas 02-Mar-20  |02-Mar-20 | 8h I;)%siblsmes
4 1,1,1,1 | Reuniones equipo de trabajo 02-Mar-20 |02-Mar-20 1d LpOOSiblgntes
5 1,1,2 | Busqueda de Proveedores 03-Mar-20  |04-Mar-20 | 16h Lpoosiblsmes
6 1,1,2,1 | Reuniones equipo de trabajo 03-Mar-20 |04-Mar-20 2d LpOOSiblgntes
7 1,1,3 | Reunién con Proveedores 05-Mar-20  |10-Mar-20 | 30h Lpoosiblsmes
8 1,1,3,1 | Reuniones equipo de trabajo 05-Mar-20  105-Mar-20 | 0.75d Lo  antes
lluminacion posible
. . . No 06-
9 | 1,1,32 | Reuniones equipo de trabajo | 5g a0  |09-Mar-20 | 1d comenzar
PTAR Mar-20
antes del
10 | 1,1,3,3 | Reuniones equipo de trabajo 09-Mar-20  |10-Mar-20 | 1d Lo antes
Energia posible
No 16-
1) 12 Calificacion de Proveedores 16-Mar-20  |13-Apr-20 | 160h comenzar
Mar-20
antes del
12| 12,1 | seleccionar proveedores 16-Mar-20  |23-Mar-20 | 40h Lpoosiblsntes
13| 12,11 | Analisis de alternativas 16-Mar-20  |23-Mar-20 | 5d Lpoosiblsntes
14| 12,2 | solicitar propuestas 23-Mar-20  [30-Mar-20 | 40h Lo  antes

posible




15| 1221 | cotizaciones 23-Mar-20  |30-Mar-20 | 5d Lo  antes
posible

16 | 1,23 | Entallar propuestas 30-Mar-20  |13-Apr-20 | 10d Lpoosibl :mes

17 13 Analisis Financiero 13-Apr-20  [29-Apr-20 100h Lo _ antes
posible

18| 131 | Simulacién de costos 13-Apr-20  [21-Apr-20 | 52h Lpoosibl antes

191 13,11 | Aprobacién GF 20-Apr-20  [21-Apr-20 | 1.5d Lo  antes
posible

20| 1.3.1.2 | Generar simulacién 13-Apr-20  |[20-Apr-20 | 5d Lo  antes
posible

21| 132 Evaluar escenarios 21-Apr-20  |29-Apr-20 48h Lo  antes
posible

22| 1321 i _Anr. Anr. Lo antes
Aprobacion GF 21-Apr-20  |24-Apr-20 3d posible

23 | 1.3.2.2 | Aprobacion GG 24-Apr-20  [29-Apr-20 | 3d Lo  antes
posible

24| 14 | contratos firmados 29-Apr-20  |21-May-20 | 128h '-poosibl ea”tes

25 14,1 Formalizar proveedor 29-Apr-20 08-May-20 7d Lpoosib|:ntes

26| 142 | Generar contrato 08-May-20 |21-May-20 | 72h Lo  antes
posible

271 1,4.2,1 | Revision Lider de Proyecto 08-May-20 |12-May-20 | 2d Lpoosib|:ntes

28| 1,4,2,2 iid ) . ) . Lo antes
Revision GA 12-May-20 |14-May-20 | 2d posible

29 | 1423 | Firma de contrato 14-May-20 |21-May-20 | 40h Lpoosibl :”tes

30 1,423 Revision GG 14-May-20 [21-May-20 | 5d Lo antes
posible

31 1.5 Instalacion de sistemas 21-May-20 |18-Jun-20 162h Lpoosiblsntes

32 151 | Instalacién de mejoras 21-May-20 |12-Jun-20 | 130h Lo  antes

posible




Lo antes

33 | 1511 | compra de materiales 21-May-20 |22-May-20 | 10h posible

34 | 1512 | Trabajo de proveedor en planta | 25-May-20 [12-Jun-20 | 15d LpoosibI: ntes
35 1,52 Adecuacion de infraestructura 26-May-20 |18-Jun-20 14d LpoosibI: ntes
36 1,6 Pruebas de funcionamiento 21-May-20 |02-Jul-20 242h LpoosibI: ntes
37 16,1 Capacitacion al personal 21-May-20  (05-Jun-20 90h LpoOSiblglnteS
38 1,6,1,1 | conformar equipos 25-May-20 |05-Jun-20 2d Lpoosib|:ntes
39 1,6,1,2 | Generar material de apoyo 21-May-20 |04-Jun-20 10d Lpoosib|:ntes
40 | 16,2 | pryebas en linea 19-Jun-20 |02-Jul-20 | 10d Lo antes

posible




Anexo 3

Ruta critica
Nombre Comienzo Fin Trabajo Nombres de los recursos
restante
AnaI|S|s_ de lun 16-03- lun 23-03-20 120 horas Lider de Proyectc.),.J_efe Mtto,Gerente
alternativas 20 Adquisiciones
Cotizaciones lun %36'03' lun 30-03-20 40 horas Asistente de compras
lun 30-03- . L
Entallar propuestas 20 lun 13-04-20 160 horas Lider de Proyecto, Gerente Adquisiciones
Aprobacién GF lun %%'04' mar 223'04' 24 horas Analista Financiero, Gerente Financiero
Generar simulacion | U1 2?6'04' lun 20-04-20 40 horas Analista Financiero
Aprobacién GF mar 21-04- | . 54 04-20 72 horas Lider de Proyecto, Gerente General,
20 Gerente Financiero
Aprobaciéon GG vie 22‘(")'04' mie 23'04' 48 horas Lider de Proyecto, Gerente General
Formalizar mié 29-04- Asistente de compras, Proveedor
vie 08-05-20 224 horas Iluminacion, Proveedor PTAR,Proveedor
proveedor 20 E .
nergia
Revision Lider de vie 08-05- mar 12-05- .
Proyecto 20 20 16 horas Lider de Proyecto
Revision GA mar 215'05' jue 14-05-20 16 horas Gerente Adquisiciones
Revision GG jue 23'05' jue 21-05-20 80 horas Lider de Proyecto, Gerente General
Compra de jue 21-05- vie 22-05-20 40 horas Lider de Proyecto, Jefe Mtto',As.lstente de
materiales 20 compras, Gerente Adquisiciones
Adecuacion de mar 26-05- jue 18-06-20 | 112 horas Lider de Proyecto, Jefe Mtto
infraestructura 20
vie 19-06- Lider de Proyecto, Proveedor lluminacion,
Pruebas en linea 20 jue 02-07-20 480 horas Proveedor PTAR,Coordinadora SG,Jefe

Mtto, Proveedor Energia







