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RESUMEN

El presente trabajo emplea las buenas practicas de la direccion de proyectos, de
las cuales se definieron y desarrollaron los procesos de inicio y planificacion que
estan dentro de las diez areas del conocimiento planteadas en la metodologia
del PMBOK® en su sexta edicion, para la elaboracion de un proyecto de negocio
de una empresa, ubicada en la ciudad de Quito, que brinde servicios
especializados en proyectos aeronduticos a empresas de aviacion y a
inversionistas nacionales o extranjeros, con el propdsito de desarrollar y explotar

la industria en el Ecuador.

Durante la investigacién llevada a cabo para el desarrollo del proyecto de
negocio, se evaluo la situacion actual de la industria de la aviacion en el pais por
medio de las herramientas: PORTER, PEST e Ishikawa; mediante las cuales se
determind la oportunidad de negocio. De igual manera el trabajo incluye un
andlisis financiero del proyecto de negocio, en el que se demuestra la viabilidad

del negocio por medio de indicadores financieros.
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ABSTRACT

This work uses the good practices of the project management, from which the
initiation and planning processes that are in the ten areas of knowledge raised in
the methodology of PMBOK® in its sixth edition were defined and developed, for
the elaboration of a project of a company business, located in Quito city, that
provide services specialized in aeronautical projects for aviation companies and
for national and foreign investors, with the aim of develop and exploit the industry

in Ecuador.

During the research carried out for the development of the business project, the
actual situation of the aviation industry in the country was evaluated with the tools:
PORTER, PEST and Ishikawa; through which the business opportunity was
determined. In the same way the work includes a financial analysis of the
business project which shows the viability of the business by the financial
indicators.
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Business project.
PMI®
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Project Management

Aviation
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1. Capitulo I Diagnéstico y definicion de objetivos

1.1. Antecedentes

La aviacion a nivel mundial se encuentra en constante crecimiento, segun La
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) (2019), en su Reporte de
Beneficios de la Aviacién 2019, el crecimiento anual proyectado del trafico total
de pasajeros hasta el afio 2045 es de 4,1% a nivel mundial (en Latinoamérica y
el Caribe de 3,8%).

Passenger Traffic

P~
[#]

Africa
Asia and Pacific

Europe

| (R |

Latin America/Caribbean 3.8%

B~

Middle East

North America 3.1%

word [, %

Figura 1. Crecimiento anual proyectado del trafico total de pasajeros hasta el
afio 2045

Tomado: Reporte de Beneficios de la Aviacién 2019

The Boeing Company (2019), en su Commercial Market Outlook 2019-2038, La
tasa de crecimiento econémico a nivel mundial sera del 2.7% (Latinoamérica de
2.9%), la tasa de crecimiento del trafico aéreo a nivel mundial sera de 4.6%
(Latinoamérica de un 5,9%) y la tasa de crecimiento de las flotas de las
aerolineas a nivel mundial de 3.4% (Latinoamérica de 3.9%), lo que representa
44,040 entregas de unidades de aeronaves en todo el mundo hasta el 2038
(2,960 aeronaves en Latinoamérica) y un valor de mercado de servicios de
aviacion comercial a nivel mundial de $9,100B ($500B en Latinoamérica).



Airbus SE (2019), en su Global Market Forecast 2019-2038, indica que la tasa
de crecimiento econémico a nivel mundial sera del 2.7% (Latinoamérica de
2.9%), la tasa de crecimiento del trafico aéreo a nivel mundial sera de 4.3%
(Latinoamérica de un 4,6%) y la tasa de crecimiento de las flotas de las
aerolineas a nivel mundial de 3.6% (Latinoamérica de 7%), lo que representa
39,210 entregas de unidades de aeronaves en todo el mundo hasta el 2038
(2,700 aeronaves en Latinoamérica) y un valor de mercado de servicios de

aviacion comercial a nivel mundial de $4,900B ($268B en Latinoamérica).

Por otro lado, Forbes (2020), en su articulo “How The Airline Industry Will
Transform lItself As It Comes Back From Coronavirus”, indica que debido a la
propagacion del COVID-19, la industria de la aviaciéon a nivel mundial esta
sufriendo un “estrés financiero”, dando como resultado el cierre compafias que
no cuenten con efectivo para poder sustentar sus operaciones por al menos 2 o
3 meses. A pesar de la crisis provocada a nivel mundial por el COVID-19, los
panoramas previstos para la industria siguen siendo “brillantes”, aunque hay que

tener en cuenta los siguientes factores:

- Las pérdidas provocadas se recuperaran en al menos 3 afos.

- Los viajes de negocios tendran una recuperacion mas rapida en
comparacién con los viajes de ocio.

- Se replantearan las operaciones con aeronaves de largo alcance.

- Los viajes pasaran de un modelo costoso enfocado a los negocios

a un modelo economico enfocado al ocio y placer.

1.1.1. Andlisis de laindustria o sector

A pesar del panorama previsto favorable, segun La Asociacion Latinoamericana
y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA) (2019), en su reporte de trafico aéreo
septiembre 2019, Ecuador tuvo una disminucién del 11,8% en el niamero de

asientos domésticos ofrecidos y 2,6% en el numero de vuelos nacionales
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operados, de igual manera en el reporte de trafico aéreo Octubre 2019, el trafico

internacional intrarregional mostré una disminucion del 14,2%.

Segun la Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador la industria de aviacion

en el pais esta conformada por los siguientes proveedores de servicios:

e Organizaciones de mantenimiento

e Escuelas de entrenamiento
e Aerolineas

e Aeropuertos y helipuertos

e Proveedores de servicios de transito aéreo

Tabla 1. Industria de Aviacién en Ecuador

Afo
Proveedores
2016 2017 2018 2019
Organizaciones de Mantenimiento (Nacionales) 12 14 14 14
Organizaciones de Mantenimiento (Extranjeras) 33 34 35 37
Escuelas de entrenamiento para pilotos 8 6 6 6
Escuelas de entrenamiento para técnicos 1 1 1 1
Aerolineas (Avién cuya masa maxima 8 8 8 7
certificada de despegue es superior a 5 700 kg)
Aerolineas (Avién cuya masa maxima
certificada de despegue es de 5 700 kg o 18 16 15 13
menos)
Aeropuertos 25 24 22 22
Helipuertos 14 14 26 20
Fabricantes de aeronaves, motores y hélices 0 0 0 0
Proveedores de servicios de transito aéreo 2 2 1 1

Tomado: Direccion General de Aviacion Civil del Ecuador 20191

1 Nota. Las cifras indicadas en la Tabla 1 hacen referencia al nimero de proveedores certificados por la

Direccion General de Aviacion Civil habilitados para brindar servicios en los afios establecidos.
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Con los datos expuestos en la Tabla 1, en los ultimos 3 afios el numero de

organizaciones de mantenimiento nacionales no ha presentado un crecimiento
en los, pero por otro lado las extranjeras han aumentado, lo que significa que las
Aerolineas Nacionales realizan el mantenimiento de sus aeronaves o

componentes de aeronaves en otros paises.

En el caso de las aerolineas que realizan vuelos locales e internacionales en el
periodo 2016 — 2019 han presentado una disminucion. Las aerolineas mas
grandes que operan en Ecuador son LATAM y Avianca, dejando a un lado a las
empresas nacionales. Cabe mencionar que las aerolineas ecuatorianas poseen
un bajo numero de aeronaves que se promedia alrededor de 2 aeronaves, con

excepcion de TAME, que actualmente posee una flota de 5 aviones.

Un dato interesante es que solo existe 1 escuela de formacion de técnicos de
mantenimiento, por lo que muchas personas deben ir a realizar sus estudios en
el extranjero. Por otra parte, las escuelas de pilotos forman profesionales en
aproximadamente 12 meses, pero los pilotos graduados en el pais al no tener
lugares donde aplicar (aerolineas) caen en el desempleo, se dedican a otras

actividades fuera de su profesion o se ven obligados a salir del pais.

De los 22 aeropuertos certificados para operaciones en Ecuador, solo 4 son
internacionales, limitando el ingreso o apertura de nuevas aerolineas. En el caso
de los helipuertos en el periodo 2018 — 2019 se presento el cierre de 2 helipuertos

debido a la falta de cumplimiento de regulaciones.

En el Ecuador no existen empresas de disefio o fabricacion de aeronaves,

motores o hélices y solo existe 1 proveedor de servicios de trafico aéreo.

1.1.1.1. Analisis FODA

Mediante la Matriz FODA, herramienta netamente analitica, se realizé un andlisis

situacional de la Industria de Aviacion en el Ecuador con el fin de determinar los
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factores internos, externos, positivos y negativos donde el proyecto de negocio

se desenvolvera.

Fortalezas

- Recurso humano nacional calificado
- Industria con altos estandares de calidad y seguridad

- Aporta al desarrollo econdmico y social del Ecuador

Oportunidades

- Industria en crecimiento a nivel regional y mundial

- Alta demanda externa de ciertos servicios aeronauticos
- Acceso al mercado internacional

- Desarrollo tecnolégico en aumento

- Incentivos por parte del gobierno a la inversion nacional y extranjera

Debilidades

Industria poco explotada y desarrollada

- Pocas empresas aeronauticas ecuatorianas

- Empresas aerondauticas existentes de baja competitividad

- Tasas tributarias elevadas

- Gran cantidad de normativas debido a riesgo de la industria

- No existen empresas fabricantes de aeronaves o componentes de
aeronaves en el Ecuador

- Parque aeronautico bajo

Amenazas

- Corrupcién

- Inestabilidad politica y econdmica del pais



6
- Monopolio en el mercado de la industria por parte de compafias

extranjeras

- Alta influencia de la politica en la Industria

1.1.2. Factores Internos de la Empresa

1.1.2.1. Vision

Ser una empresa con reconocimiento de excelencia y calidad de servicios
especializados en proyectos aeronauticos en Latinoamérica, comprometida con
el progreso profesional y personal de sus empleados, el desarrollo de la industria

de la aviaciéon y el cuidado del medio ambiente.

1.1.2.2. Misiéon

Generar valor a empresas y organizaciones aeronauticas mediante servicios
especializados en proyectos aeronauticos, garantizando la mejora de sus
procesos de negocio, productos y servicios por medio de buenas practicas en la
gestibn de proyectos, que les permitan mantener un desarrollo continuo y

diferenciador en el mercado.

1.1.2.3. Valores y Principios

Solidez

Somos una empresa confiable que se enfoca en el desarrollo sostenido y solido

de la estabilidad de nuestros servicios, preocupados por el bienestar de las

personas que trabajan en la organizacién y la satisfaccién de nuestros clientes.



Ser Constructivo

Referente a tener una actitud positiva, ser optimista, ser creativo y honrado en

todas las actividades profesionales y personales.

Integridad

Ser capaces de ser honestos y congruentes con las decisiones, palabras y
acciones tomadas, en funcion de las creencias, valores y moral de las personas

gue conforman la empresa.

Etica laboral

Planificar y ejecutar todas las actividades con total compromiso vy
responsabilidad, tomando decisiones éticas para el beneficio de la empresa y de

los clientes.

Trabajo en equipo

Promulgar conocimiento, hechos vividos y esfuerzo a todos los miembros de la
empresa para mantener un ambiente de trabajo de liderazgo y compromiso

compartido que promueva el desarrollo personal y profesional.

Responsabilidad social — ambiental

Somos una empresa comprometida para preservar y cuidar el medio ambiente

generando conciencia ambiental en nuestros empleados y clientes.



1.1.2.4. Organigrama

Director General

---| Asesoria legal

Contabilidad
---| Marketing
1 1
Direccion Direccion de
Administrativa Proyectos

Figura 2. Organigrama

1.1.2.5. Andlisis del Entorno

Debido a que en la actualidad las condiciones de todo tipo de negocios presentan
un nivel de competitividad alto, es necesario realizar andlisis del entorno en el
gue el proyecto de negocio participara, con el fin de identificar el contexto interno
y externo en el que la empresa se desenvuelve. Para esto se determinaron dos
herramientas: el Andlisis PEST y el Analisis PORTER.

Analisis PEST

PEST es un acrénimo de cuatro fuentes de cambio: politico, econémico, social y
tecnologico. El analisis PEST es una herramienta poderosa y ampliamente
utilizada para comprender el riesgo estratégico. Identifica los cambios y los
efectos del macroentorno externo en la posicibn competitiva de una empresa.
Los estrategas buscan comprender los factores externos y evaluar como los
modelos de negocio tendran que evolucionar para adaptarse a su entorno.
(Sammut-Bonnici & Galea, 2015)



Entorno Politico — Legal

Para la formacion o constitucion de una empresa en el Ecuador, se deben
cumplir una serie de requerimientos dispuestos por la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros. Aunque puede ser un proceso largo debido a la
documentacion requerida, es necesario para obtener el respaldo legal con el fin
de comenzar con las operaciones de la empresa. De igual manera el aspecto
politico tiene un nivel alto de influencia en cualquier linea de negocio del pais, ya
gue la empresa a constituirse pertenece al sector privado, esta influenciada de
forma directa con las politicas gubernamentales dispuestas para el sector,
algunos ejemplos son las politicas de desarrollo, promocion de la inversién
nacional o internacional, entre otras. Actualmente el gobierno ha dialogado con
diferentes sectores del pais para impulsar el desarrollo del sector privado por

medio de nuevas modalidades de empleo.

Cabe mencionar que, en el afio 2019, Wei Songfan, Presidente de la firma china
Mantone, nos indica que la estabilidad Politica que posee el pais llama la
atencion para las inversiones extranjeras, resaltando que las condiciones

Optimas para inyectar capital al pais.

Entorno Econdmico

Segun el boletin de prensa presentado el viernes 17 de enero del 2020 por el

Banco Central del Ecuador (2020) nos indica que:

La prevision de crecimiento para el PIB en 2020 es de 0,7% respecto a
2019, que se explica por un desempefio favorable de la Formacion Bruta
de Capital Fijo (1,4%) asociado a una mayor inversion publica y privada.
En el primer caso se preveé una mayor inversion de USD 648,8 millones
en valores corrientes y en el caso de la inversion privada, un dinamismo

de la Inversion Extranjera Directa por USD 353 millones. (p.1)
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Figura 3. Producto Interno Bruto (PIB)
Tomado: Banco Central del Ecuador, 2020

Para fomentar el desarrollo del sector privado en el Ecuador, se han puesto a
disposicion lineas de crédito, denominadas Pymes, para pequefias y medianas
empresas con tasas de interés del 8.95% (las mas bajas del mercado), de igual
manera existen facilidades de acceso a estos créditos mediante convenios con

la Corporacién Financiera Nacional (CFN).

Un factor clave del entorno econdmico para el presente proyecto de negocio es
el crecimiento de la industria de aviaciéon a nivel mundial, donde Ecuador es un
punto atractivo para inversionistas debido al costo del recurso humano y a la

poca explotacién de la industria.
Entorno Socio — Cultural
El Estado garantiza la calidad de los productos o servicios que los proveedores

ofrecen a sus clientes. Segun el Art. 52 de la Constitucion de la Republica del

Ecuador (2008) indica que:
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Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima

calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no

engafiosa sobre su contenido y caracteristicas.

La Ley establecerd los mecanismos de control de calidad y los
procedimientos de defensa de las consumidoras y consumidores; y las
sanciones por vulneracion de estos de estos derechos, la reparacion e
indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad de bienes y
servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor. (p.16)

Por otro lado, aunque en los Ultimos afios se ha ido generando una cultura de
confianza en el producto y servicio nacional se podria decir que todavia existe
resistencia al cambio en la forma de pensar del consumidor y del proveedor por
los siguientes motivos: baja confianza, miedo a lo desconocido, miedo al fracaso,
etc. Por lo que es sumamente necesario ofrecer servicios agregadores de valor
y diferenciadores para ganar un nicho de mercado y poder ser una empresa

reconocida en el Ecuador.

Entorno Tecnoldgico

El desarrollo tecnolégico juega un papel fundamental en el entorno de todos los
negocios. En el caso de las consultorias, la implementacion de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién (TIC) genera: disminucion de los costos,
equipos de trabajo mas productivos, diferencia en comparacion con la
competencia, expansion del mercado seleccionado e informacion al dia.

Al aprovechar el desarrollo tecnolégico es posible brindar los servicios

especializados en proyectos a empresas que se encuentren fuera del Ecuador.

En la Tabla 2 se muestra un resumen del entorno PEST en el cual el presente

proyecto de negocio se desenvolvera.



Tabla 2. Analisis PEST
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Entorno PEST

Politico Legal

Econdmico

Estabilidad politica del pais
Derechos de propiedad

Regulaciones de marca y nombre
comercial

Regulaciones de la
superintendencia de compariias

Permisos municipales (operacion,
seguridad y salud)

Normativas del Servicio de Rentas
Internas (SRI)

Crecimiento de la industria de la
aviacion a nivel mundial

Economia nacional
Economia de paises de la region

Cambios en los ingresos de las
compafias

Capacidad de inversibn de

inversionistas
Costo de proveedores
Dolarizacion

Socio Cultural

Tecnolégico

Resistencia al cambio por parte
de la gerencia de las empresas
del Ecuador

Conformidad de las gerencias de
las empresas

Temor de inversion en el pais

Falta de confianza en el producto
y servicio nacional

Desarrollo tecnoldgico en la
industria de la aviacién

Medios de comunicacion digital

Disponibilidad de dominios y
soporte Web

Métodos de marketing digital

Andalisis PORTER

Mediante este andlisis se verifica el nivel de intensidad de las 5 fuerzas

competitivas que son:

ok~ 0N PF

Poder de negociacion de los clientes

Nivel de rivalidad competitiva en la industria

Poder de negociacion de los proveedores

Amenazas de nuevos participantes

Amenazas de sustitutos
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1.1.2.6. Poder de negociacion de los clientes

Desde el punto de vista de empresas que brindan servicios, esta fuerza es el
mayor obstaculo para el proyecto de negocio, debido a que existen
aproximadamente 20 empresas consultoras aeronauticas en el pais, por lo que
los clientes al no estar de acuerdo con el precio del servicio acuden a otras

empresas.

Por otro lado, siendo el Estado un cliente potencial para la prestacion de servicios
del proyecto, se debe tomar en cuenta el Sistema Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP) y los requisitos como afios en el mercado, precio, tiempo del
servicio, talento humano, herramientas y equipos, entre otros, existe la

posibilidad de escoger cualquier proveedor.

Por los motivos antes mencionados, se determind que el nivel de negociacién de

los clientes es ALTO.

Nivel de rivalidad competitiva en la industria

Aproximadamente existen 20 empresas consultoras aeronauticas en Ecuador,
pero es indispensable aclarar que enfocadas a proyectos no existen, por lo que
inversionistas, proveedores de servicios, el Estado y las Fuerzas Armadas
acuden a empresas extranjeras para suplir sus necesidades en este tipo de

servicios.

Es por esta razén que el nivel de rivalidad nacional es BAJO, pero el nivel de

rivalidad internacional para este proyecto de negocio es ALTO.

Poder de negociacion de los proveedores

El abastecimiento para el presente proyecto de negocio serian los profesionales

y consultores, de los cuales en el Ecuador se encuentran de diferentes niveles
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de conocimientos y experiencia para realizar actividades o proyectos

especificos. Pero a pesar del profesionalismo del talento humano de la empresa,
es posible que no tengan experiencia de consultores por lo que necesitarian un
monitoreo y control constante de las actividades que realizan y capacitacion

sobre la gestion de proyectos usando buenas practicas.

Por lo que el poder de negociacion de los proveedores para este proyecto de
negocio se determiné como MEDIO.

Amenazas de nuevos participantes

Siendo la aviacién una industria en constante desarrollo y con un prondstico de
crecimiento en los préximos afos, se la puede considerar como un buen nicho
de negocio para la entrada de empresas tipo consultoria, las cuales deberian
poseer un capital humano altamente competente. También son reconocidas
como amenazas las empresas reconocidas internacionalmente, las cuales
podrian ingresar al mercado ecuatoriano sin problema, debido al poder

econdémico que poseen.

De igual manera, cabe mencionar que debido a la inestabilidad laboral que
actualmente esta pasando el pais, muchos profesionales adoptan el papel de

consultores, por lo que ingresan al negocio de la consultoria temporalmente.

Es por estas razones que es necesario ofrecer diferenciadores para tener ventaja
competitiva sobre la competencia. Por tal motivo se determind que el nivel de

amenaza de nuevos participantes es MEDIO.
Amenazas de sustitutos
Debido al desarrollo acelerado de la industria aeronautica y la tecnologia a nivel

mundial se han establecido consultorias y empresas de prestacién de servicios

en linea (solo por internet), pero debido a la forma de pensar de las personas y
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la cultura en general de la poblacion, este medio es poco fiable para el tipo de

servicios que el proyecto de negocio brinda, ya que al brindar servicios
enfocados a los objetivos estratégicos de las empresas, es necesario un servicio

cara a cara o directo.

Por otro lado, se podrian considerar servicios de metodologias standard, los
cuales, sin la ayuda correcta, seria una pérdida de recursos econémicos para las

empresas.

Por lo que para este proyecto de negocio la amenaza de servicios 0 productos

sustitutos se determind un nivel BAJO.

Tabla 3. Resumen Andlisis PORTER

Analisis PORTER

FUERZA NIVEL
Poder de negociacion de los clientes Alto
Nivel de rivalidad competitiva en la
. . Alto
industria
Poder de negociacion de los proveedores Medio
Amenazas de nuevos participantes Medio
Amenazas de sustitutos Bajo

1.1.2.7. Ubicacién de la empresa

La ubicacion de la empresa tiene relacion directa con la clientela, por lo tanto, es
clave fundamental para el éxito de esta. Es importante tener en cuenta que
facilite la gestion de transporte y logistica, abaratando costos a la empresa y a

los clientes.
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Macro localizacion

Debido a que es una empresa nueva, la oficina principal se situara en el Distrito

Metropolitano de Quito.

Micro localizacion

La oficina principal estara ubicada en el centro norte de Quito (centro de negocios
de la ciudad), aproximadamente a 2 km de radio de la Av. De los Shyris y
Portugal, norte de Quito, donde el precio de alquiler de una oficina de 78 m2
varia de $300.00 a $900.00, por otra parte, el valor comercial para adquirir una
oficina de 78 m2 es de $120.000.

<

Figura 3. Ubicacién de la oficina principal

Tomado: Google Maps, 2020
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Figura 4. Distribucion de la oficina principal

Tomado: Lorena Lépez, 2020

1.1.2.8. Caso de Negocio Modelo Canvas

Segmento de Mercado

Siendo los clientes el nucleo o core de cualquier negocio, se los debe segmentar

de manera correcta por lo que el mercado para este proyecto de negocio

comprende:

— Proveedores de servicios aeronauticos

Aerolineas

Organizaciones de mantenimiento

Aeropuertos y helipuertos

Escuelas de entrenamiento para pilotos y técnicos

Proveedores de servicios de transito aéreo

Fabricantes de aeronaves y componentes de aeronaves como

motores y hélices
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— Inversionistas

— Estado Ecuatoriano
e Entidades gubernamentales
e Empresas publicas
— Fuerzas Armadas
e Aviacién del Ejército
e Fuerza Aérea del Ecuador
e Aviacién Naval
— Bomberos
— Empresas y personas particulares que desean adquirir aeronaves

privadas

Propuesta de valor

Las ventajas competitivas que se determinaron para este proyecto de negocio
se enfocan en que el valor del servicio sea superior al precio de este, generando

confianza y fidelizacién en el segmento de mercado mediante:

— Proyectos alineados y enfocados a los objetivos estratégicos de las
organizaciones

— Implementar valor agregado a los proyectos de las organizaciones

— Reduccion de riesgos en la gestion de proyectos mediante la
implementacion de buenas practicas

— Servicio personalizado y Unico para cada proyecto

— Asesoria personalizada

— Monitoreo por un tiempo establecido del rendimiento de los proyectos
después de finalizarlos

— Actividades realizadas por profesionales con amplio conocimiento de la
industria de aviacion

— Actividades realizadas por profesionales con amplio conocimiento en
regulaciones aeronauticas nacionales e internacionales

— Validar y analizar los resultados de la implementacion de la asesoria
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Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion por los cuales se mantendra en constante
comunicacién con los clientes para mantenerlos al tanto de toda la informacién
de la empresa y establecer relaciones antes, durante y después de los servicios

ofrecidos. Para este fin se determinaron los siguientes canales:

— Pagina Web facil de usar, intuitiva y limpia
— Oficina: Quito
— Correos electronicos

— Viatelefénica

Relacién con los clientes

En vista de que los valores relacionados con el segmento de mercado de la
empresa son las solidez, integridad y ética laboral se han establecido las

siguientes relaciones:

— Comunicacion clara y directa,

— Asesorias personalizadas

— Acompafnamiento durante todo el proceso de servicios
— Servicios enfocados a la realidad de nuestros clientes
— Servicios que agreguen valor a nuestros clientes

— Conferencias y charlas de negocios

— Fidelizacion por medio de servicios de calidad

Fuentes y flujos de ingreso

En funcion al caso de negocio para este proyecto las fuentes de ingreso que

estan orientadas a la empresa son:

— Gestidn de proyectos aeronauticos
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Asesoramiento especializado

Desarrollo de estudios especificos

Venta de proyectos

Recursos clave

Los recursos claves de este proyecto de negocio estan categorizados en:

Fisicos: Oficina en Quito

Humanos: Personal altamente experimentado y con amplio conocimiento
de la industria de aviacibn y regulaciones nacionales como
internacionales, de igual manera se cuenta con personal con
conocimiento en la gestion de proyectos

Econdmico: Capital inicial

Actividades clave

Las acciones o actividades identificadas y determinadas que el proyecto de

negocio, al igual que los recursos, estan enfocados a agregar valor a los servicios

ofrecidos.

Gestion de proyectos basados en las buenas practicas del PMBOK®
Ofrecimiento y venta de proyectos aeronauticos

Asesoria y acompafiamiento en la toma de decisiones del segmento de
clientes

Estrategias de obtencién de clientes

Monitoreo y control de indicadores establecidos por la empresay el cliente

Estudios especializados
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Socios clave

El proyecto de negocio determina una serie de socios clave para permitir el
desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente, de igual manera son
importantes para dispones de recursos financieros y para la toma de decisiones

internas de la empresa.

— Socios estratégicos
— Proveedores
— Asesoramiento legal

— Asesoramiento contable

Estructura de costos

La estructura de costos del presente proyecto de negocio se detallaré de forma
especifica en el Capitulo IV del presente trabajo. Se determind en forma general

gue los costos de la empresa son:

— Costos fijos relacionados con el arrendamiento de oficinas, recursos
humanos, plataforma tecnoldgica y pago de varios servicios

— Pago de asesoria legal y contable

......

\~

Figura 4. Lienzo caso de negocio Canvas
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1.1.3. Planteamiento y formulacion del problema

Por medio del Diagrama de Ishikawa o también conocida como “espina de
pescado” se determind la relacion entre las causas entorno al problema

identificado.
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa

El andlisis del Diagrama de Ishikawa da como resultado que la casi nula
explotacién y poco desarrollo de la industria de aviacion en el Ecuador es
ocasionado por la mala gestion de los proveedores de servicios aeronauticos en
el pais, los productos y servicios que las organizaciones aeronauticas que
ofrecen a sus clientes carecen de diferenciadores y de valor agregado, la mano
de obra ecuatoriana, siendo competente, es poco explotada, existe un alto nivel
de conformismo y resistencia al cambio por parte de la alta gerencia de las
organizaciones, la falta de oportunidades de inversion y una baja cantidad de

empresas aeronauticas en el Ecuador.

Por lo que brindar servicios especializados en proyectos aeronauticos a un
segmento de mercado amplio, que en este caso son los proveedores de servicios

de aviacién y a inversionistas nacionales o extranjeros, es una excelente
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oportunidad de negocio y un soporte para explotar y desarrollar esta industria

en el Ecuador.

Cabe mencionar que debido a la situacibn generada por el COVID-19,
compafiias nacionales y extranjeras necesitaran de proyectos para retomar sus
operaciones o buscar nuevas lineas de negocio con el fin de recuperar las

pérdidas ocasionadas por la pandemia.

1.1.3.1. Objetivos
Objetivo General
Elaborar un proyecto de negocio de una empresa de servicios especializados en
Proyectos Aeronauticos, con el propésito de brindar soporte a empresas de
aviacion para explotar y desarrollar la industria en el Ecuador, considerando las

buenas practicas del PMBOK® en su sexta edicion.

Objetivos Especificos

Evaluar la situacion actual de la Industria de la Aviacion en el Ecuador, a

través de las herramientas de analisis PORTER y PEST para determinar

la oportunidad de negocio.

e Desarrollar el caso de negocio de la empresa, mediante el cual se
verifique la viabilidad del proyecto.

e Definir los servicios que la empresa ofrecera al segmento de mercado.

e Determinar la estructura organizativa optima de la empresa.

e Emplear las buenas practicas del PMBOK® en su sexta edicion, con el fin

de definir y desarrollar los procesos de inicio y planificacion del proyecto

de negocio.
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1.2. Marco Teorico

1.2.1. Guia de buenas practicas del PMBOK® en su sexta edicion

El desarrollo del presente proyecto de negocio se lo llevara a cabo mediante la
guia de buenas practicas del PMBOK® en su sexta edicidon del Project
Management Institute (PMI). La importancia de esta guia radica en basarse en
estandares de calidad internacionales, que brinda un conjunto de procesos,
modelos y herramientas para la direccion de proyectos. (“La importancia del

PMBOK® y su influencia en un proyecto”, 2018).

1.2.1.1. Fundamentos para la direcciéon de proyectos

El Project Management Institute (2017) nos indica que es un “término que
describe los conocimientos de la profesion de direccion de proyectos. Los
fundamentos para la direccibn de proyectos incluyen practicas tradicionales
comprobadas y ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras

emergentes para la profesion” (p.1).

1.2.1.2. Areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos

El Project Management Institute (2017) indica que “Un Area de conocimiento es
un area identificada de la direccidén de proyectos definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en términos de los procesos, practicas,

entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen” (p. 23).

El PMBOK® en su sexta edicién describe 5 grupos de procesos de la direccién
de procesos, 10 areas del conocimiento y 49 procesos, los cuales se puede

apreciar en la Figura 6.
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Figura 6. Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento
de la Direccion de Proyectos
Tomado: PMI - PMBOK® sexta edicion, 2017

1.2.2. Industria Aeronautica Mundial

Se ha manifestado en repetidas ocasiones que la bondad y eficiencia en el
transporte aéreo repercute notablemente en la mejora de los ingresos
nacionales, comerciales e industriales del pais. Es por eso, que el desarrollo de
un Estado esta intimamente ligado al desarrollo de su transporte aéreo. (Acosta,
1991, p.3)

La Organizacion de Aviacion Civil Internacional “OACI” (2019) reconoce la

importancia de la industria de la aviacién y nos indica:
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La aviacion es una de las industrias mas "globales": conecta a personas,
culturas y empresas en todos los continentes. Los colegas de todo el
sector estan comprometidos a crear conciencia sobre los beneficios y el
papel de la aviacion. (...). Es necesario que todos los interesados y socios
trabajen juntos para maximizar los beneficios del transporte aéreo y para
apoyar el crecimiento sostenible de la aviacion conectando a mas

personas y mas lugares, con mayor frecuencia. (p. 6)

La aviacién es un importante contribuyente a la prosperidad econémica
mundial. La aviacion proporciona el Unico transporte mundial rapido La
aviacion proporciona la Unica red mundial de transporte rapido, lo que lo
hace esencial para los negocios globales. Genera crecimiento econémico,

crea empleos y facilita el comercio internacional y el turismo. (p. 7)

1.2.2.1. Beneficios de la Aviacidon en la Sociedad

Debido a que uno de los objetivos estratégicos del presente proyecto de negocio

es contribuir al desarrollo de la industria de aviacion del Ecuador, es importante

resaltar los beneficios que trae su desarrollo en la sociedad y como contribuira

de manera directa al desarrollo econémico y social del pais, dado que los

impactos generados por la aviacion son los siguientes:

Econdmicos

Directo: la aviacion es una considerable fuente generadora de trabajo,
relacionado de forma directa a los proveedores de servicios aéreos. Es
por esto por lo que en el 2016 se generaron 813,800 de empleos directos,
produciendo un PIB de aproximadamente $33,2B en Latinoamérica.

Indirecto: Corresponden a la actividad econémica que se produce a
travées de los proveedores de servicios aeronauticos, por ejemplo,

suministradores de combustible, constructoras, proveedores de repuestos
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y materiales fungibles, tiendas aeroportuarias, y prestacion de servicios

especializados. En el afio 2016 se generaron 1,800,000 empleos

indirectos, produciendo un PIB de $36,9B en Latinoamérica.

JOBS TOTAL GDP TOTAL
7.2 million $156 billion
Tourism
catalytic
3,600,000 $64.7 bn
1,000,000 Induced $21.5bn
1,800,000 $36.9 bn
813,800 Aviation direct $33.2bn

Figura 7. Total jobs and GDP supported by aviation in Latin America/Caribbean,

2016
Tomado: OACI, Aviation: Benefits Beyond Borders,2019

Cabe mencionar que la industria de la aviacion también esta enlazada con el
turismo, ya que el desemperio de la aviacion resulta esencial para la generacién
de un mayor indice de viajeros a los paises de Latinoamérica y del Caribe.
Debido a que el 57% de turistas a nivel mundial, realizaron sus viajes

internacionales por medios aéreos.
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More than half of the

international inbound
tourists arrived by air

Figura 8. International tourist arrivals by mode of transport, 2017
Tomado: OACI, Aviation: Benefits Beyond Borders,2019

Sociales

Establece una conexion segura entre personas, instituciones y
empresas: La seguridad es la prioridad namero uno de la industria aérea.
En el afio 2018, la tasa de accidentes de aviones jet fue de 0,19 es decir
un accidente por cada 5,4 millones de vuelos. Actualmente, un pasajero
necesitaria al menos volar cada dia durante 241 afios para tener la
probabilidad de sufrir un accidente aéreo. (Lazcano, 2019)

Aporte en emergencias humanitarias: En 2017, el Programa Mundial
de Alimentos (PMA) entregdé mas de 111,000 toneladas de alimentos y
productos por via aérea para aliviar a las victimas de inundaciones,
conflictos y enfermedades, y el Servicio Aéreo Humanitario de la ONU
transporté a mas de 300,000 pasajeros, en su mayoria trabajadores de
ayuda a las areas de mundo mas necesitado de asistencia. (WFP, 2018)
Aporte a la educacién: El nimero de estudiantes que eligieron estudiar
en el extranjero aumento6 de 2.1 millones en 2000 a 5.1 millones en 2017,
lo que indica una nueva generacion de jovenes moviles ansiosos por

aprender y ampliar sus horizontes. (UNESCO)
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- Mejora la calidad de vida: La Organizacion Internacional del Trabajo

(2016) resalta que los trabajadores migrantes representan el 4,4% de la
totalidad de trabajadores a nivel mundial, y que uno de seis en paises

desarrollados con un nivel de economia alta, viajé desde otro pais.

1.2.3. Caso de Negocio Canvas

Para el desarrollo del caso de negocio de este proyecto, se utiliza el modelo
Canvas, el cual es una herramienta creada en el 2004 por el por el consultor de
negocios suizo, Alexander Osterwalder, quien la presentd en su tesis doctoral.
Segun Osterwalder (2004) el modelo Canvas “Es un método que describe de
manera légica la forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan

valor.”

El modelo Canvas esta conformado por nueve segmentos principales, que son:

- Segmento de mercado: se registra los clientes mas importantes para la

empresa. Para quién se genera valor.

- Propuestade valor: se registra el como se va a solucionar los problemas

del segmento de mercado determinado por la empresa.

- Canales de comunicacién: en este segmento se especifica como la

propuesta de valor va a llegar al segmento de mercado.

- Relaciéon con los clientes: en este segmento se detallan el método con

la que la empresa mantendra contacto con los clientes para fidelizarlos

(recursos de tiempo y econémicos).

- Fuentes y Flujos de Ingreso: en este segmento se establecen los
ingresos relacionados a las actividades operacionales y a las no
operacionales. Es el ingreso econdémico que la empresa obtendra con la
venta de sus servicios o productos.

- Recursos clave: Son los recursos indispensables para que la empresa

funciones. Los recursos pueden ser fisicos, humanos, relacionados con el

intelecto y financieros.
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- Actividades clave: en este segmento se especifica los procesos mas

importantes para cumplir con la propuesta de valor de la empresa.

- Socios clave: Se registran las alianzas que la empresa tenga para agilitar

Sus procesos, reducir riesgos, adquisicion de recursos, etc.

- Estructura de costos: En este segmento se registra los costos fijos y

variables de la empresa.

A continuacion, en la Figura 9 se muestra de forma del modelo Canvas, el cual

se lo debe ir llenando de acuerdo con la numeraciéon mostrada:

Caso de Negocio Canvas

Socios Clave Actividades Propuesta de Relacién con | Segmentos de
Clave Valor Clientes Clientes
7 4
8 2 1
Recursos Canales
Clave
3
6

Estructura de Costos

9

Fuentes de Ingresos

5

Figura 9. Modelo Canvas
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2. Capitulo Il Procesos del proyecto alineado al estandar del PMI® -

PMBOK®
2.1. Actade constitucion del proyecto

Existen fuentes de informacidn que definen al acta de constitucion de un proyecto
de varias maneras, en el caso del PMI® - PMBOK® en su sexta edicion (2017)

nos indica que:

Desarrollar el Acta de Desarrollar el Acta de Constitucion del
Proyecto es el proceso de desarrollar un documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion
a las actividades del proyecto. Los beneficios clave de este proceso
son que proporciona un vinculo directo entre el proyecto y los
objetivos estratégicos de la organizacion, crea un registro formal
del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion con el
proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos
predefinidos del proyecto. (p.75)

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

1 Documentos de negocio 1 Juicio de axpertos .1 Acta de constitucién del
« Caso da negocio 2 Recopilacion de datos proyecto
* Plan de gestion de beneficios *» Tormenta de ideas .2 Registro de supueastos
.2 Acuerdos * Grupos focales
.3 Factores ambientales de * Entrevistas
la empresa .3 Habilidades interpersonales
4 Activos de los procesos de yde aguipo
| organizacion * Gestién de conflictos
J * Facilitacion
* Gestion de reuniones
4 Reuniones

J

Figura 10. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto: Entradas,
Herramientas y Técnicas, y Salidas
Tomado: PMI®, Guia del PMBOK®)-Sexta Edicién, 2017
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Tabla 4. Acta de Constitucidon del proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos

aeronauticos
Fecha de Inicio del Proyecto 01 de julio del 2020
Duracion Estimada 10 meses
Director del Proyecto Nivel de autoridad del PM
Andrés Paredes T. ALTO

Objetivos del Proyecto

General:

Implementar una empresa de servicios especializados en Proyectos Aeronauticos,
con el propésito de brindar soporte a empresas de aviacion para explotar y desarrollar
la industria en el Ecuador.

Especificos:

¢ Determinar mediante una investigacion los requerimientos legales para la
constituciéon de una empresa en el Ecuador

e Calcular la inversién inicial necesaria para la puesta en marcha de la empresa
e Definir los productos o servicios que la empresa brindara a sus clientes
¢ Realizar un analisis de rentabilidad de la empresa

e Establecer una adecuada estructura organizacional para la empresa

Identificacion de la problematica del negocio

La casi nula explotacion y poco desarrollo de la industria de aviacién en el Ecuador,
ocasionado por la falta de conocimiento por parte de inversionistas, la mala gestion
de recursos por parte de las empresas y la toma de malas decisiones por parte de la
alta gerencia de los proveedores de servicios aeronauticos, provocan pérdidas de
ingresos econdmicos al pais, desempleo, escasos puestos de trabajo y baja
competitividad en el mercado internacional.

Por otro lado, debido a la baja competitividad de empresas que brindan servicios
aeronauticos en el Ecuador provoca que las empresas dedicadas a la aviacion
soliciten productos y servicios a empresas extranjeras para suplir sus necesidades,
donde terminan pagando un precio exageradamente alto y recibiendo productos o
servicios de baja calidad.

Por lo que brindar servicios especializados en proyectos aeronauticos a un segmento
de mercado amplio, que en este caso son los proveedores de servicios de aviacion,
es una excelente oportunidad de negocio y un soporte para explotar y desarrollar esta
industria en el Ecuador.
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Justificacion

El proyecto pretende desarrollar un plan de negocio que permita aprovechar la poca
explotacion de la industria de la aviacién en el Ecuador, el crecimiento de la industria
a nivel mundial, la necesidad de recuperacién de las pérdidas ocasionadas por el
COVID-19 y el recurso humano nacional experimentado en la industria, lo que
conlleva a un aprovechamiento de la necesidad de proyectos que las organizaciones
e inversionistas necesitan para generar valor agregado a sus organizaciones.

Actualmente en Ecuador no existen empresas consultoras aeronduticas que
implementen metodologias en la gestién de proyectos, razon por la cual, muchos de
sus servicios ofrecidos no son valorados por sus clientes, dejando un nicho de
mercado libre.

Una ventaja que se debe mencionar es la implementacion de buenas practicas del
PMBOK® durante el ciclo de vida de este proyecto de negocio y de los servicios
ofrecidos por la empresa a sus clientes, generando valor agregado a la empresa y un
reconocimiento diferenciador en el mercado actual.

Mediante el presente proyecto de negocio se pretende contribuir a la explotacién y
desarrollo de la industria de aviacion ecuatoriana mediante una empresa que brinde
proyectos exitosos de caracter aeronautico a sus clientes, por medio de acceso a
estudios y analisis especificos que les sirva como soporte para la toma de decisiones
de inversién en la industria.

Cabe mencionar que al ejecutar este proyecto de negocio se espera un retorno de la
inversién y una rentabilidad a partir del segundo afio de operacion de la empresa.

Necesidad del proyecto

El mercado de consultoria en la industria de la aviacién ha presentado una gran
acogida por parte de inversionistas y organizaciones aeronauticas, debido al
crecimiento de la industria a nivel mundial y regional. La necesidad de las
organizaciones e inversionistas por desarrollar proyectos que les permitan mejorar
sus procesos, agregar valor a sus productos y servicios o expandir su nicho de
mercado es alto. El nivel de volatilidad de la industria es una causa por la cual los
servicios especializados en proyectos son muy cotizados en la actualidad.

El segmento de mercado para el negocio es:
e Proveedores de servicios aeronauticos:
e Aerolineas
e Organizaciones de mantenimiento
e Aeropuertos y helipuertos
e Escuelas de entrenamiento para pilotos y técnicos
e Proveedores de servicios de transito aéreo

e Fabricantes de aeronaves y componentes de aeronaves como motores y
hélices

e [nversionistas

e [Estado Ecuatoriano
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Entidades gubernamentales

Empresas publicas

Fuerzas Armadas

Aviacién del Ejército

Fuerza Aérea del Ecuador

Aviacién Naval

Bomberos

Empresas y personas particulares que desean adquirir aeronaves privadas

Identificacion de grupos de interés

Involucrados Directos:

Director del Proyecto — Andrés Paredes

Patrocinadores — René Paredes

Involucrados Indirectos:

Proveedores de servicios aeronauticos — Aerolineas, Escuelas Aeronauticas,
Aeropuertos, Helipuertos, Organizaciones de Mantenimiento, etc.)

Inversionistas

Estado Ecuatoriano

Fuerzas Armadas

Bomberos

Empresas y personas particulares que desean adquirir aeronaves privadas

Entregables del proyecto

Plan para la direccién del proyecto aprobado
Documentos del proyecto aprobados
Informe financiero aprobado

Informe econémico aprobado

Manual de procesos aprobado

Manual de factores humanos aprobado
Manual de factores fisicos aprobado

Imagen corporativa aprobada

Escritura publica notarizada

Permisos municipales aprobados

Registro mercantil legalizado
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e Valor depositado disponible
e Propiedad intelectual registrada
e Compras publicas habilitadas

Riesgos macro del proyecto

Para el presente proyecto se determinaron los siguientes riesgos potenciales:

Riesgo Impacto en el Proyecto
Cambios en las normativas relacionadas a la creacion Bajo
de empresas en el pais
Falta de colaboracibn por parte de |la Bajo
superintendencia de compafiias
Falta de colaboracién por los patrocinadores del Medio
proyecto (segun corresponda)
Estudio de factibilidad con resultado negativo Alto
Demora en los tramites correspondientes a la Bajo
implementacién de la empresa
Reduccion de la inversion inicial Medio
Cancelacion del proyecto debido a factores externos Alto
Paralizacion parcial del proyecto Medio
Falta de recursos econémicos, humanos y materiales Medio

para la ejecucién adecuada del proyecto

Retrasos en la ejecucion del proyecto debido a Bajo
inconformidades de los involucrados del proyecto

Nota: se han identificado algunos riesgos, sin embargo, durante todas las etapas del
proyecto pueden surgir nuevos riesgos, los cuales se iran agregando al registro de
riesgos.

Factores de éxito

e Disponer de los recursos humanos y econémicos necesarios para llevar a
cabo el proyecto

e Apoyo del patrocinador durante todo el proyecto

e Cumplir satisfactoriamente con los permisos, regulaciones y normativas para
operar la empresa

Beneficios colaterales

e Los beneficios colaterales determinados para el proyecto son:
e Ingresos econdmicos potenciales
e Ampliacién del conocimiento

¢ Independencia laboral
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Ampliacién de Networking

Reconaocimiento personal en el mercado

Supuestos

Los supuestos determinados para el proyecto son:

La demanda de servicios especializados en proyectos aeronauticos a nivel
local y regional siga en aumento

Se presentan nuevos segmentos de mercado de interés para la empresa

Los valores estimados para la implementacién de la empresa no tengan
variaciones

Recursos financieros y humanos permanentes para el proyecto

Nota: se han identificado algunos supuestos, sin embargo, durante todas las
etapas del proyecto pueden surgir nuevos supuestos, los cuales se iran
agregando al registro de supuestos.

Restricciones

Las restricciones determinadas para el presente proyecto son:

El proyecto debe tener una duracion de méaximo 10 meses

El proyecto no debe superar el capital inicial de inversién establecido en el
analisis financiero y econémico

Los servicios ofrecidos por la empresa deben cubrir las necesidades de los
potenciales clientes

El proyecto debe cumplir con todos los requisitos legales y normativos para
ser implementado

Organigrama del proyecto

El presente organigrama es el recomendado para este proyecto, pero puede sujetarse
a cambios por parte de un acuerdo entre los Patrocinadores y el Director de Proyecto.
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Patrocinador

Comité de Control de
Cambios

Director de Proyecto

Equipo del Proyecto
e Patrocinador René Paredes
e Director de Proyecto Andrés Paredes

Equipo del Proyecto
e Asistente Administrativo Licenciado/a en administracion
e Experto en Asesoria Legal Abogado/a
Hitos

Los hitos determinados para el presente proyecto son:

e Aprobacion del acta de constitucién del proyecto

Reunidn para definir el alcance del proyecto

Reuniones para la verificaciéon y aprobacion del plan de gestioén del proyecto

Reuniones de aceptacién de los entregables del proyecto

Cierre formal del proyecto

Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:
René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

2.2. Analisis de alternativas generales del proyecto

Para el presente proyecto se tomaran en cuenta las siguientes alternativas de

negocio relacionadas a la industria aeronautica:
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Tabla 5. Alternativas del proyecto propuestas

Alternativas propuestas

item Descripcion
1 Implementaciéon de una empresa que brinde servicios especializados en
proyectos aeronauticos
2 Implementacion de una aerolinea de vuelos charter
3 Implementacion de una empresa que brinde servicios de mantenimiento a
aeronaves
4 Implementaciéon de una escuela de formacion de pilotos y mecanicos

De igual manera se determind los siguientes criterios de seleccion:

Tabla 6. Criterios de Seleccion

Criterios de Seleccion

item Indicador Calificacion

1 — Muy dificil
2 — Dificil

a Dificultad de implementacién 3 — Regular
4 — Facil
5 — Muy fécil
1 — Muy dificil
2 — Dificil

b  Dificultad de obtencién de permisos 3 — Regular
4 — Facil
5 — Muy fécil
1 — Muy alto
2 — Alto

¢ Capital inicial necesario 3 — Medio
4 — Bajo
5 — Muy bajo
1 - Mas de 20

2 — Entre 20 - 16
3—Entre 15-11
4 — Entre 10 -6

d  Empresas existentes




5 - Menos de 5

e Tiempo de retorno de inversion

1 — Més de 8 afios
2 — Entre 6 — 7 afos
3 — Entre 4 — 5 afios
4 — Entre 2 — 3 afios
5 — Entre 0 — 1 afio
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Para continuar con el presente andlisis es importante relacionar las alternativas

propuestas y los criterios de seleccion, para lo cual se asigno una calificaciéon (1

— 5) para posteriormente ponderal el indicador. Cabe mencionar que la

alternativa con mayor puntaje sera la seleccionada y que el criterio con mas peso

del proyecto es el capital inicial necesario con 35% de peso, seguido del tiempo

de retorno de la inversion con un 30% de peso.

Tabla 7. Alternativas vs Criterios de seleccién

Alternativa Alternativa Alternativa Alternativa
Criterio Peso 1 2 3 4
Calif Peso Peso Calif Peso Calif Peso
Dificultad de o
implementacion 5% 4 0.2 0.05 2 0.1 3 0.15
Dificultad de
obtencién de 15% 4 0.6 0.3 2 0.3 3 0.45
permisos
Capital inicial 3% 4 1.4 035 2 07 2 07
necesario
Empresas 15% 1 0.15 03 3 045 5 075
existentes
T'eg‘p.o deretorno 40, 4 g 09 3 09 3 09
e inversion
TOTAL 100% 17 3.55 1.9 12 2.45 16 2.95
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Una vez culminado el analisis, se llegé a la conclusion que la mejor alternativa,

segun los criterios de seleccion, es la Alternativa 1, correspondiente a la
implementacion de una empresa que brinde servicios especializados en
proyectos aeronauticos, la cual obtuvo una calificacién de 17 puntos sobre un

maximo de 25, con una ponderacion o peso de 3.55 puntos.

Esto se debe a que el capital inicial de trabajo es muy bajo en comparacion con
las otras alternativas, por lo tanto, el tiempo de retorno de inversion es

practicamente rapido.
Tomando en cuenta la Alternativa 1, se planteé el siguiente andlisis financiero de

escenarios:

Tabla 8. Andlisis de escenarios

Analisis de escenarios

Inversion Inicial $39.724.85
Crecimiento anual del mercado 5%
Promedio de H/H x mes 167
Valor de la H/H x servicio $66.91
H/H
Escenarios %

Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Pesimista -30% 1,401 1,471 1,545 1,622 1,703
Esperado 100% 2,002 2,102 2,207 2,318 2,433
Optimista 30% 2,603 2,733 2,869 3,013 3,163

Una vez finalizado el analisis, para el escenario esperado se obtuvo los

siguientes indicadores:

e VAN: $58,796.01
e TIR:68.74%
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e Relacién Costo/Beneficio: $2.98

e Periodo de recuperacion de la inversion: 2.87

2.3. Gestion de la Integracion del Proyecto

Se puede decir que la Gestidn de la Integracion del proyecto es donde se
describe la metodologia de los procesos y procedimientos a llevarse a cabo de
las diferentes areas de conocimiento. Segun el PMI® - PMBOK® en su sexta

edicién (2017) nos indica que:

La Gestibn de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccion del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el contexto de la
direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de
unificacion, consolidacion, comunicacion e interrelacion. Estas acciones

deberian aplicarse desde el inicio del proyecto hasta su conclusion. (p.69)

Tabla 9. Plan de Integracion del Proyecto

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Fecha de Inicio del Proyecto 01 de julio del 2020
Duracién Estimada 10 meses
Director del Proyecto Nivel de autoridad del PM
Andrés Paredes T. ALTO

Ciclo de vida del proyecto

Fase Entregables claves
Inicio Acta de constitucion del proyecto aprobada
Planificacion Plan de direccion de proyecto aprobado

Ejecucion Permisos de operacion de la empresa



Monitoreo y control

Cierre
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Informes y reportes de desempefio

Contrato finalizado

Nota: La fase de monitoreo y control se la llevaréa a cabo en todo el ciclo de vida del

proyecto.

Procesos de gestion de proyectos y decisiones de adaptacién

Area de
conocimiento

Procesos

Decisiones de
adaptacion

Integracion

Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

Desarrollar el plan de direccién
del proyecto

Gestionar
proyecto

Monitorear y controlar el
desarrollo del proyecto

la ejecucion del

Finalizar el proyecto

Alcance

Recolectar requisitos

Definir el alcance del proyecto
Crear la EDT/WBS

Verificar el alcance

Monitorear
alcance

y controlar el

Los requisitos
recolectados seran
priorizados por medio de
un analisis, de igual
manera se los
categorizard segun su
nivel de importancia

Cronograma

Definir actividades
Secuenciar actividades

Estimar la duracién y recursos
necesarios para las
actividades

Desarrollar el cronograma del
proyecto

Monitorear
cronograma

y controlar el

Costos

Estimar costos
Determinar el presupuesto

Monitorear y controlar el costo
del proyecto

El costo del proyecto se
definird por medio de los
resultados obtenidos de
los analisis financieros,
economicos y de viabilidad

Calidad

Desarrollar el plan de calidad
del proyecto

Gestionar la calidad del

proyecto
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Monitorear y controlar la
calidad del proyecto

Recursos

Desarrollar la gestion de
recursos del proyecto

Estimar los recursos de las
actividades

Adquirir los recursos

Desarrollar el
Proyecto

Equipo del

Dirigir al Equipo del Proyecto

Monitorear y controlar los
recursos del proyecto

Comunicaciones

Desarrollar la gestion de las
comunicaciones el proyecto

Gestionar las comunicaciones
del proyecto

Monitorear y controlar las
comunicaciones

La comunicacion  del
proyecto debe mantenerse
en un nivel de eficiencia y
el responsable para que
esto suceda es el director
de proyecto

Riesgos

Desarrollar la gestion de
riesgos del proyecto

Identificar los
proyecto

riesgos del

Analizar de forma cuantitativa
y cualitativa los riesgos
identificados

Planificar el plan de respuesta
ante los riesgos

Implementar la respuesta a los
riesgos

Monitorear y controlar los
riesgos del proyecto

Los riesgos identificados
tendran su plan de
contingencia o respuesta,
para eso se asignara a un
responsable de cada
riesgo quien estard en
constante  control  del
mismo

Adquisiciones

Desarrollar el plan de gestién
de las adquisiciones del
proyecto

Realizar las adquisiciones

Monitorear y controlar las
adquisiciones del proyecto

Interesados

Desarrollar el plan de gestién
de los interesados

Identificar a los interesados

Planificar el involucramiento
de los interesados
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Gestionar la participacion de
los interesados

Monitorear y controlar el
involucramiento de los
interesados del proyecto

Herramientas y técnicas de proceso

Area de conocimiento Herramientas y técnicas

Juicio de expertos
Reuniones
Integracion Habilidades interpersonales y de equipo
Recopilacion de datos
Analisis de datos

Juicio de expertos

Lista de requisitos

Analisis de datos
Analisis de los servicios

Alcance

Toma de decisiones
Descomposicion

Juicio de expertos
Analisis de datos
Método de la ruta critica
Cronograma )
Reuniones
Lista de registro de actividades

Estimacién de actividades

Juicio de expertos
Reuniones
Costos Andlisis de datos
Estimacién de costos
Toma de decisiones

Juicio de expertos
Reuniones
Calidad Auditorias
Inspeccion
Toma de decisiones

Juicio de expertos
Recursos Entrevistas

Reuniones
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Representacion de datos
Toma de decisiones
Habilidades interpersonales y de equipo

Comunicaciones

Juicio de expertos
Métodos de comunicacion
Habilidades interpersonales y de equipo
Reuniones
Informes

Riesgos

Juicio de expertos
Reuniones
Recopilacion de datos
Categorizacion de riesgos
Analisis de datos

Adquisiciones

Juicio de expertos
Inspecciones de proveedores
Auditorias
Analisis de datos
Estimaciones independientes de costos
Criterios de seleccion de proveedores

Interesados

Juicio de expertos
Toma de decisiones
Reglas basicas
Habilidades de comunicacion
Reuniones

Gestién de variaciones y linea base

Variacion del alcance
El indicador determinado para el
proyecto es el CPI
Variacion del cronograma
El indicador determinado para el
proyecto es el SPI
Variacion del costo

El método determinado para el
proyecto es el VA

Gestion del alcance de la linea base

El rango de tolerancia debera ser entre
-5% y +10%

Gestion del cronograma de la linea
base

No se aceptard valores menores a 0.8

Gestion del costo de la linea base

La variacion aceptable durante todo el
proyecto sera de

+/- 5%
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3. Capitulo lll Desarrollo de las areas del conocimiento alineado al

estandar del PMI® - PMBOK®

3.1. Planificacion de la gestion del alcance, cronograma y de los

costos

3.1.1. Planificacion de la gestion del alcance

Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion
del alcance que documente como seran definidos, validados y controlados el
alcance del proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccién sobre como se gestionara el alcance a lo largo del
proyecto. Este proceso se lleva a cabo una Unica vez o en puntos predefinidos
del proyecto. (PMI, 2017, p.134)

Tabla 10. Plan de Gestién del Alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 23 -03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia sobre como se llevara a cabo la gestion del alcance
durante el ciclo de vida del proyecto mediante el registro de documentos donde se
especifican como seré definido, validado y controlado el alcance del proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso de elaboracion del Enunciado del Alcance

Para determinar el enunciado del alcance del presente proyecto se debera realizar
reuniones con el patrocinador y el Equipo del Proyecto (segun corresponda) con el fin
de:

e Realizar una _descripcion detallada del producto o servicio del proyecto,
basandose en el acta de constitucién del proyecto y en la documentacion de
requisitos.




a7

Describir de forma detallada los entregables necesarios para completar el
proyecto.

Definir _los criterios _de aceptacion (condiciones) de los entregables
establecidos del proyecto.

Definir las exclusiones del proyecto, estableciendo lo que se encuentra fuera
del alcance del proyecto con el fin de reducir la corrupcion de este.

Proceso para la elaboracion de la EDT/WBS

Para la elaboracién de la EDT/WBS del presente proyecto se realizara mediante
reuniones entre el Directo de Proyecto y el Equipo del Proyecto, con el fin de:

Subdividir jerarquicamente las actividades se deben realizar para cumplir con
los entregables previamente definidos.

Agrupar las actividades establecidas en paquetes de trabajo para conocer el
costo y trabajo incurridos en el desarrollo de los entregables.

Proporcionar un marco de referencia de lo que se debe entregar en el proyecto
usando la herramienta WBS Chart Pro.

Definir el enfoque de la EDT/WBS (basada en entregables, fases, etc.)

Proceso para la elaboracion del Diccionario de la EDT/WBS

El diccionario de la EDT/WBS se la realizara por medio de reuniones entre el Director
del Proyecto y el Equipo del Proyecto, donde se definird por cada actividad de la
EDT/WBS aprobada:

Cddigo establecido en la EDT/WBS aprobada
Nombre del paquete de trabajo, tarea o actividad
Descripcion del paquete de trabajo, tarea o actividad
Fecha de entrega

Responsable

Proceso para la aprobacién de la Linea Base del Alcance

La linea base del alcance sera aprobada por el patrocinador del proyecto. El Director
del Proyecto debera presentar los siguientes documentos aprobados:

Enunciado del alcance
EDT/WBS
Diccionario de la EDT/WBS

La linea base del alcance sera utilizada como base de comparacién para validar y
controlar el alcance del proyecto, la cual se podrd modificar por medio de procesos
formales de cambio aprobados por el patrocinador del proyecto.
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Proceso de conservacion de la Linea Base del Alcance

La conservacion del alcance del presente proyecto se la llevara a cabo por medio de
Procesos de Validacion y Control de la linea base del alcance.

Validacion del alcance:

e Este proceso se lo realizara por medio de reuniones en conjunto con el
Patrocinador del proyecto cada vez que se vaya a formalizar la aceptacion de
un entregable.

e El patrocinador es el encargado de aprobar o solicitar alguna observacion.

¢ Una vez aprobado el entregable, sera adjudicado al cliente.

Control del alcance:

e Se controlara el alcance del proyecto por medio de reuniones entre el Director
del proyecto y el Equipo del Proyecto de forma semanal, con el fin de mantener
la linea base a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Todos los cambios al alcance solicitados deberan procesarse por medio del
Control Integrado de Cambios del Proyecto.

o EIl Director del Proyecto es el encargado de verificar que los entregables del
proyecto cumplan adecuadamente con lo establecido en la Linea Base del
Alcance.

e El Patrocinador del proyecto puede presentar observaciones referentes a los
entregables. Dichas observaciones deberan ser expuestas en una reunién con
el Director del Proyecto.

Nota: El proceso de control del alcance se lo lleva a cabo antes del proceso de
validacién. En algunos casos se los puede llevar en paralelo.

Proceso de aceptacion formal de los Entregables del Proyecto

La aceptacion formal de los entregables se la llevara a cabo mediante los criterios
de aceptacién establecidos por el Patrocinador y el Director del Proyecto, quienes,
para definirlos, realizaran una reunién formal.

3.1.1.1. Plan de Gestion de los Requisitos

El Project Management Institute (2017) indica que “El plan de gestién de los

requisitos es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe



como se analizaran, documentaran y gestionaran los requisitos del proyecto y
del producto.” (p.137).

Tabla 11. Plan de Gestion de Requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS
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., Alcance/
Version Fecha Autor Observaciones
Original 23 - 03 - 2020 Andrés Paredes  ¥&'SiOn original del

documento

Objetivo del Documento
Describir la forma de analizar, documentar y gestionar los requisitos del proyecto
Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso de recoleccién e identificacion de requisitos

Para determinar los requisitos del proyecto el Director del Proyecto debera realizar

reuniones con:
e Patrocinador
e Equipo del Proyecto
o Expertos que hayan participado en proyectos similares
o Expertos en la Industria Aeronautica

e Expertos en asesoria legal

El Patrocinador junto con el Director del Proyecto aprobaran o rechazaran los

requisitos identificados.

Los requisitos aprobados seran detallados en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Nota: Se pueden agregar, eliminar u otro tipo de cambio durante el ciclo de vida del
proyecto, para lo cual se deberé realizar por medio del Control Integrado de Cambios

del proyecto

Proceso de Gestion de la Configuracion

Para llevar a cabo el andlisis de los requisitos aprobados, nuevos o cambios en los

mismos se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

e Alcance — en el caso que el requerimiento tengo un impacto al alcance del
proyecto, éste deberd ser puesto a disposicién del Patrocinador, quién lo

debera aprobar o rechazar.

e Costo — en el caso que el requerimiento genere un impacto negativo al
presupuesto establecido debera ser puesto a disposicion del Patrocinador,

quién lo debera aprobar o rechazar.
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e Tiempo — en el caso que el requerimiento retrase la entrega de algun
entregable se lo pondréa a disposicion del Patrocinador.

Cualquier involucrado del proyecto podra presentar una Solicitud de Cambio.

Cualquier cambio deber& ser analizado por el Director de Proyecto, quien realizara un
analisis de impacto a los aspectos mencionados anteriormente. En el caso de ser
aprobado el cambio, se realizara un seguimiento de este para determinar el impacto
en el proyecto.

Proceso de priorizacion de requisitos

La priorizacion de los requisitos aprobados se determinara en base a la Matriz de
Trazabilidad de Requisitos tomando en cuenta los siguientes parametros:

¢ Nivel de estabilidad
¢ Nivel de complejidad

Este proceso sera realizado por el Director del proyecto y el Equipo del Proyecto,
ademas sera aprobado por el Patrocinador.

Estructura de trazabilidad de requisitos

En la Matriz de Trazabilidad de Requisitos se detallara la siguiente informacion:

e Descripcion del requisito — codigo asignado, descripcion, estado del requisito,
fecha de modificacién (si aplica), fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad,
nivel de complejidad y criterio de aceptacion.

La trazabilidad se la relacionara con:
e Obijetivos del proyecto
e Alcance del proyecto

e Entregables aprobados en la EDT/WBS



3.1.1.2. Matriz de trazabilidad de requisitos

Tabla 12. Matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
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Version Fecha Autor Alcance / Observaciones

Original 03 -04 - 2020 Andrés Paredes Version original del documento

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos aeronauticos

., Fechade Fecha de Nivel de Nivel de L .
Cod Descripcion Estado Modific. Cumplim. Estabil. Complej. Priori. Propiet. Entreg.
Definir la metodologia
RQ- con la cual se_l!evara la AC i KXXXX M A A DP ENT-01
01 implementacién de la
empresa
RO- Elaborar respaldos
02 documentales de la AC - XXXXX M A A DP ENT-02
gestion del proyecto
Calcular la inversién
RQ-  inicial para la AC - XXXXX B A A AA ENT-03
03 implementacion de la
empresa
RO- Establecer los sueldos
04 y salarios de la AC - XXXXX A M A AA ENT-03

empresa
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Determinar los equipos
y materiales

Fé(g necesarios para la AC XXXXX AA ENT-03
operacién de la
empresa
RO- Realizar un andlisis de
06 los ingresos y egresos AC XXXXX AA ENT-03
en el futuro
RO- Analizar indicadores
07 financieros como VAN AC XXXXX AA ENT-04
y TIR (rentabilidad)
RQ- Analizar el flujo de caja AC XXXXX AA ENT-04
08 proyectado por 5 afios
Llevar a cabo el
RO- analisis de los
09 escenarios optimista, AC XXXXX AA ENT-04
esperado y pesimista
de la empresa
Establecer la mision,
RQ- vision, valores y
10 objetivos de la AC XXXXX AL ENT-05
empresa
Definir una estructura
RQ- organizacional
11 adecuada para la AC XXXXX AL ENT-05
empresa
RQ- Realizar un analisis AC XXXXX AL ENT-05
12 para escoger la
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estructura
organizacional de la
empresa
RO- Definir un organigrama
13 adecuado para la AC XXXXX DP ENT-05
empresa
Definir los requisitos
RQ- queel personal deb_era AC KOXXX AA ENT-06
14 cumplir para trabajar
en la empresa
RO- Establecer los roles y
15 responsabilidades del AC XXXXX AA ENT-06
personal en la empresa
RO- Establecer el programa
16 de capacitacion del AC XXXXX AA ENT-06
personal
Realizar un estudio XXXXX
RQ- para establecer la
17 localizacion de las AC AA ENT-07
oficinas
RO- Establecer un listado XXXXX
18 del inventario de AC AA ENT-07
activos de la empresa
Analizar los productos XXXXX
RQ- 0 servicios que !a AC DP ENT-08
19 empresa brindara a

sus clientes
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Realizar un estudio AC XXXXX
sobre los precios de
RQ- los de los productos o
20  servicios en base a las DP ENT-08
horas hombre
requeridas
Realizar un estudio AC XXXXX
RO- sobre los lugares
21 donde se va a DP ENT-08
promocionar la
empresa
Elaborar el logo, AC XXXXX
RQ- slogan de la empresa,
22 colores corporativos y AA ENT-08
papeleria de empresa
RO- Elaborar una guia AC XXXXX
23 sobra la marca de la AA ENT-08
empresa
RO- Disefiar una pagina AC XXXXX
o4 web facil de usar y AA ENT-08
administrar
Definir el dominio de la AC XXXXX
RQ- pagina web con i
25 compatibilidad .com o AA ENT-08
.com.ec
RQ-  Cumplir con todos los AC XXXXX AL ENT-009,
26 requisitos para la ENT-10,
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constitucion legal de la

ENT-11,
empresa ENT-12
Llevar un control y AC XXXXX ENT-09
monitoreo constante '
RQ- del tramite en la - A A DP ENT-10,
27 : . ENT-11,
Superintendencia de ENT-12
Compaiiias
RO- Asegurar que la marca AC XXXXX
o8 no sea utilizada por - M A AA ENT-13
otra empresa
RO- Habilitarse para AC XXXXX
29 participar en - B M AA ENT-14
contrataciones publicas
. ey 4 . Propietario
Estado Actual Nivel de EStB':’Ih.da% dComplejldad
riorida Rol Abreviatura
Estado Abreviatura . .
Nivel Abreviatura Patrocinador del Proyecto PP
Activo AC
Alto A Director del Proyecto DP
Cancelado CA .
Medio M Asistente Administrativo AA
Cumplido Ccu .
Bajo B Experto en Asesoria Legal AL
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3.1.1.3. Enunciado del alcance

Tabla 13. Enunciado del alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 03 - 04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Fecha de inicio del proyecto Duracién estimada
01 de julio del 2020 10 meses

Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Implementar una empresa de servicios especializados en Proyectos Aeronauticos,
con el propésito de brindar soporte a empresas de aviacion para explotar y desarrollar
la industria en el Ecuador

Objetivos Especificos:

e Determinar mediante una investigacion los requerimientos legales para la
constituciéon de una empresa en el Ecuador

e Calcular la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha de la empresa
e Definir los productos o servicios que la empresa brindara a sus clientes

¢ Realizar un analisis de rentabilidad de la empresa

o Establecer una adecuada estructura organizacional para la empresa

Descripcién del alcance del proyecto

El presente proyecto busca implementar una empresa de servicios especializados en
Proyectos Aerondauticos, con el propdsito de brindar soporte a empresas de aviaciéon
para explotar y desarrollar la industria en el Ecuador mediante:

Servicio Incluye No Incluye

Gestion del proyecto Desarrollo del plan de Gestién de otros proyectos
direccion del proyecto y que el cliente esté
documentos del proyecto planificando o ejecutando y
no tengan relaciéon con el
presente proyecto

Analisis econOmico- Inversion inicial, sueldos y Cambios posteriores a la
financiero de la empresa  salarios, equipos y aceptacion del estudio.
materiales, proyeccién de
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ingresos y egresos,
rentabilidad econémica de
la empresa, flujo de caja
proyectizado y analisis de
escenarios.

Elaboracién de Manuales
de la Organizacién

Manual de  Procesos
(Estrategia empresarial y
organizacional), Manual de

Factores Humanos vy
Manual de Factores
Fisicos.

Cambios, revisiones o0
enmiendas posteriores a la
aceptacion de los
manuales.

Disefio de Imagen
Corporativa de la
empresa

Estrategia de marketing,
Manual de marca y Pagina
Web

Cambios posteriores a la
aceptacibn d la imagen
corporativa.

Registro y patente del
nombre, marca y logo de
la empresa

Tramites de registro de
marca en base a los
requerimientos del Servicio
Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI).

Pago de los derechos de
propiedad intelectual.

Asesoria y gestion en la
constitucion legal de la
empresa

Lista de requisitos legales y
gestion de tramites
establecidos por la
Superintendencia de
Compainiias, Valores vy
Seguros del Ecuador para
la constitucion de la
empresa.

En el caso de necesitar de
documentos, pagos O
informacion personal del
duefio, accionistas o0 socios
de la empresa deberan ser
proporcionados por el
cliente, de igual manera al
momento de requerir la
firma se agendaran una o
varias citas para realizarlas.

Entregables del proyecto

Criterio de aceptacion

Firmado por el Director del

Proyecto y el Patrocinador

ID Descripcion

ENT-01 Plan para la direccion del proyecto
aprobado

ENT-02 Documentos del proyecto aprobados

ENT-03 Informe financiero aprobado

ENT-04 Informe econémico aprobado

ENT-05 Manual de procesos aprobado

ENT-06 Manual de factores humanos

aprobado

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del

Proyecto y el Patrocinador



ENT-07

ENT-08

ENT-09

ENT-10

ENT-11

ENT-12

ENT-13

ENT-14

Manual de factores fisicos aprobado

Imagen corporativa aprobada

Escritura publica notarizada

Permisos municipales aprobados

Registro mercantil legalizado

Valor depositado disponible

Propiedad intelectual registrada

Compras publicas habilitadas
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Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Aprobado por la
Superintendencia de
Compaiiias y Escritura publica
notarizada (elevada a estatuto
social)

Aprobados por el Municipio de
Quito

Aprobado por el Registro
Mercantil

Aprobado por el Servicio de
Rentar Internas (SRI)

Aprobado por el Servicio
Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI)

Aprobado por el Servicio
Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP)

Organigrama del proyecto

e Patrocinador

o Director de Proyecto

Patrocinador

Comité de Control de

Cambios

Director de Proyecto

IEquipo del Proyectol

Equipo del Proyecto

e Asistente Administrativo

e Experto en Asesoria Legal

Exclusiones

René Paredes

Andrés Paredes

Sebastian Robayo

Hernan Dominguez

Las exclusiones del proyecto se encuentran establecidas en la columna “No Incluye”
de la descripcion del alcance del proyecto.
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La demanda de servicios especializados en proyectos aeronauticos a nivel

local y regional siga en aumento

Se presentan nuevos segmentos de mercado de interés para la empresa

Los valores estimados para la implementacion de la empresa no tengan

variaciones

Recursos financieros y humanos permanentes para el proyecto

Nota: se han identificado algunos supuestos, sin embargo, durante todas las etapas
del proyecto pueden surgir nuevos supuestos, los cuales se irdn agregando al registro
de supuestos.

Restricciones

El proyecto debe tener una duracién de maximo 5 meses

El proyecto no debe superar el capital inicial de inversion establecido en el

andlisis financiero y econémico

Los servicios ofrecidos por la empresa deben cubrir las necesidades de los

potenciales clientes

El proyecto debe cumplir con todos los requisitos legales y normativos para

ser implementado

Hitos

Aprobacion del Plan para la direccién del proyecto
Aprobacion de los documentos del proyecto

Aprobacién del andlisis financiero del proyecto
Aprobacion del andlisis econdmico del proyecto
Aprobacién del Manual de Procesos

Aprobacion del Manual de Factores Humanos
Aprobacién del Manual de Factores Fisicos

Aprobacién de la Estrategia de marketing de la empresa
Aprobacion del Manual de Marca de la empresa
Aprobacion y entrega oficial de la Pagina Web de la empresa
Notarizacion de la escritura publica

Entrega de los permisos municipales

Inscripcién en el registro mercantil

Entrega de la documentacién relacionada con la constitucion legal de la

empresa
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o Entrega de la documentacion relacionada con el registro de signos distintivos
y de marca

e Entrega de la documentacion relacionada a la habilitaciéon para participar en
compras publicas

e Aprobacion del acta de cierre del proyecto

Requisitos

Cadigo Descripcién

RQ-01 Definir la metodologia con la cual se llevara la implementacion de la
empresa

RQ-02 Elaborar respaldos documentales de la gestion del proyecto

RQ-03 Calcular la inversién inicial para la implementacion de la empresa

RQ-04 Establecer los sueldos y salarios de la empresa

RQ-05 Determinar los equipos y materiales necesarios para la operacion de
la empresa

RQ-06 Realizar un andlisis de los ingresos y egresos en el futuro

RQ-07 Analizar indicadores financieros como VAN y TIR (rentabilidad)

RQ-08 Analizar el flujo de caja proyectado por 5 afios

RO-09 Llevar a cabo el andlisis de los escenarios optimista, realista y
pesimista de la empresa

RQ-10 Establecer la mision, vision, valores y objetivos de la empresa

RQ-11 Definir una estructura organizacional adecuada para la empresa

RQ-12 Realizar un andlisis para escoger la estructura organizacional de la
empresa

RQ-13 Definir un organigrama adecuado para la empresa

RO-14 Definir los requisitos que el personal debera cumplir para trabajar en
la empresa

RQ-15 Establecer los roles y responsabilidades del personal en la empresa

RQ-16 Establecer el programa de capacitacion del personal

RQ-17 Realizar un estudio para establecer la localizacion de las oficinas

RQ-18 Establecer un listado del inventario de activos de la empresa

RO-19 Analizar los productos o servicios que la empresa brindara a sus
clientes
Realizar un estudio sobre los precios de los de los productos o

RQ-20 L :
servicios en base a las horas hombre requeridas

RQ-21 Realizar un estudio sobre los lugares donde se va a promocionar la

empresa
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Elaborar el logo, slogan de la empresa, colores corporativos y

RQ-22 papeleria de empresa

RQ-23 Elaborar una guia sobra la marca de la empresa

RQ-24 Disefiar una pagina web facil de usar y administrar

RQ-25 Definir el dominio de la pagina web con compatibilidad .com o .com.ec

RO-26 Cumplir con todos los requisitos para la constitucién legal de la
empresa

RQ-27 LIevar_ un cor_ltrol y monNiForeo constante del tramite en la
Superintendencia de Compafias

RQ-28 Asegurar que la marca no sea utilizada por otra empresa

RQ-29 Habilitarse para participar en contrataciones publicas

Firmas de responsabilidad
Patrocinador: Firma:

René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

3.1.1.4. EDT/WBS

Tabla 14. EDT/WBS

EDT/WBS
Version Fecha Autor Alcance / Observaciones
. Andrés Version original del
Original 03 - 04 - 2020 Paredes documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Nivel 1 - Categoria de entregables

{ 0 | Proyecto AERO ]

1 | Gesfion del Proyecto [2 Financiero [3 Organizacion {4 Constitucién




Desglose Gestién del Proyecto

n Proyecio AEROC

[ 1 | Gestion del Proyecto

[2 | Financiero

[ 3 | Organizacién

[d | Con stitucion

1 Plan para la direccién del
proyects

Planes de gestién
subsidiarios

(]

Documento s del proyecto

_{

[1.1.2 | Lineas base del proyecto

121 | Enunciade del Alcance l

= .

—I 1.2.2 EDT/WBS

1114

1.1.21 | Linea base delalcance l

Plan de la gestion del
alcance

1122

1.1.1.2

Linea base del
cronogama

123 | Diccionaric de la EDT l

124
requisios

Matriz de trazabilidadde ]

Plan de la gestién del
cronocgama

1123 | Linea base delcosto

11.1.3

Plan de la gestion de los
costos

11.14

Plan de la gestién de la
calidad

11.15

Plan de la gestién de
recursos

11.186

Plan de la gestién de las
comunicaciones

11.17

riesgos

11.1.8

Plan de la gestion de las
adquisiciones

1.1.1.8

- rr _rr 1 _° 1’ I "I

Plan de la gestién de los
interesados

Plan de la gestién de los ]

12.5 | Lista de actividades l

T T T T

1.2.6 | Cronograma del proyecto

b
~

Diagrame de red

I

1.2.8 | Registro de riesgos
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o
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{ 21 | Informe financiero J { 2.2 | Informe econdmico J
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— 2.1.2 | Sueldosy salarios J — 2.2.2 | Flujo decaja prnyectizadnJ
— 2.1.3 | Equiposy materiales 1 — 2.2.3 | Andlisis de escenarios 1
| | 21.4 | Proyeccion de ingresos y
egresos
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Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:
René Paredes M.
Director de Proyecto: Firma:

Andrés Paredes T.

3.1.1.5. Diccionario de la EDT/WBS

Tabla 15. Diccionario de la EDT/WBS

DICCIONARIO DE LA EDT/WBS

Versién Fecha Autor

Original 12 - 04 - 2020

Andrés Paredes

Alcance/
Observaciones

Versién original del
documento




Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Cdédigo EDT/WBS: 11.11
Paquete de trabajo: Plan de la gestion del alcance
Descripcién:

En el plan de la gestién del alcance se debera detallar:
e Proceso de elaboracion del enunciado del alcance
e Proceso para la elaboracion de la EDT/WBS
e Proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT/WBS
e Proceso para la aprobacién de la Linea Base del Alcance
e Proceso de conservacion de la Linea Base del Alcance
e Proceso de aceptacién formal de los Entregables del Proyecto

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 9 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/1/20 Fecha de Entrega: mar 7/14/20
Cédigo EDT/WBS: 1.1.1.2

Paquete de trabajo: Plan de la gestion del cronograma

Descripcién:

En el plan de la gestién del cronograma se deberéa detallar:
e Proceso de definicion de las actividades
e Proceso para secuenciar las actividades
e Proceso para estimar recursos y duracion de las actividades
e Proceso para desarrollar el cronograma

e Proceso para controlar el cronograma del proyecto

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 4 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/1/20 Fecha de Entrega: mar 7/7/20
Codigo EDT/WBS: 1.11.3

Paquete de trabajo: Plan de la gestién de los costos

Descripcion:

En el plan de la gestién de los costos se debera detallar:
e Unidades de medida a utilizar
e Nivel de exactitud y precision
e Umbral de control

e Proceso de medicién del desempefio de costos
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Responsable: Director del Proyecto Duracién: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/1/20 Fecha de Entrega: mar 7/8/20
Cédigo EDT/WBS: 1114

Paquete de trabajo: Plan de la gestion de la calidad

Descripcién:

En el plan de la gestién de la calidad se debera detallar:

Politica de calidad del proyecto

Linea base de la calidad del proyecto

Roles y responsabilidades en la gestion de la calidad

Organigrama del proyecto incluyendo la gestion de la calidad

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias

Fecha de Inicio:

mié 7/14/20

Fecha de Entrega:

mar 7/16/20

Cddigo EDT/WBS:

1115

Paquete de trabajo:

Plan de la gestién de recursos

Descripcién:

En el plan de la gestién de recursos se debera detallar:

e Organigrama del proyecto

e Proceso de asignacion de responsabilidades

e Proceso para estimar los recursos

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

3 dias

Fecha de Inicio:

mié 7/14/20

Fecha de Entrega:

mar 7/17/20

Cddigo EDT/WBS:

1116

Paquete de trabajo:

Plan de la gestion de las comunicaciones

Descripcion:

En el plan de la gestién de las comunicaciones se debera detallar:

e Alcance del plan

e Proceso para desarrollar la Lista de contacto

e Proceso de distribucién de las comunicaciones

e Control de versiones

Registro de la informacion

e Proceso de eventos de comunicacién
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Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/14/20 Fecha de Entrega: mar 7/16/20
Cédigo EDT/WBS: 1.1.1.7

Paquete de trabajo: Plan de la gestién de los riesgos

Descripcién:

En el plan de la gestién de los riesgos se debera detallar:
e Metodologia de la gestidn de los riesgos
e Proceso para la identificacién y analisis de riesgos
e Matriz de Gravedad

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/14/20 Fecha de Entrega: mar 7/21/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.1.1.8

Paquete de trabajo: Plan de la gestion de las adquisiciones

Descripcién:

En el plan de la gestién de las adquisiciones se debera detallar:
e Politicas de la gestién de adquisiciones
e Proceso para la adquisicion de materiales, equipos o bienes
e Proceso para contratacion de servicios
e Proceso para la contratacion de personal
e Matriz de adquisiciones

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/14/20 Fecha de Entrega: mar 7/16/20
Cddigo EDT/WBS: 1.1.1.9

Paquete de trabajo: Plan de la gestion de los interesados

Descripcién:

En el plan de la gestién de los interesados se debera detallar:
e Proceso para desarrollar la matriz de Poder-Interés

e Proceso para desarrollar la matriz de evaluacion del involucramiento

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 2 dias

Fecha de Inicio: | mié 7/14/20 Fecha de Entrega: mar 7/16/20

Cddigo EDT/WBS: 1121
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Paquete de trabajo: Linea base del alcance

Descripcién:

La linea base del alcance del proyecto se estara conformada por los siguientes documentos
aprobados:

e Enunciado del alcance
e Estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS)
e Diccionario de la EDT/WBS
Nota: puede cambiarse utilizando el control integrado de cambios

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/21/20 Fecha de Entrega: mar 7/23/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.1.2.2

Paquete de trabajo: Linea base del cronograma

Descripcién:

La linea base del cronograma del proyecto se estard conformada por los siguientes
documentos aprobados:

e Lista de actividades
e Cronograma
Nota: puede cambiarse utilizando el control integrado de cambios

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/21/20 Fecha de Entrega: mar 7/23/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.1.2.3

Paquete de trabajo: Linea base del costo

Descripcién:

La linea base del costo del proyecto se estara conformada por:
e El presupuesto aprobado excluyendo cualquier reserva de gestién
Nota: puede cambiarse utilizando el control integrado de cambios

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/21/20 Fecha de Entrega: mar 7/23/20
Cddigo EDT/WBS: 121

Paquete de trabajo: Enunciado del alcance

Descripcién:
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El enunciado del alcance documenta el alcance del proyecto en su totalidad, proporcionando
un entendimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados. En el documento se
detallara:

e Objetivos del proyecto

e Descripcién del alcance del proyecto
e Entregables del proyecto

e Organigrama del proyecto

e Exclusiones

e Supuestos

e Restricciones

e Hitos

¢ Requisitos
Responsable: Director del Proyecto Duracién: 6 dias
Fecha de Inicio: | mar 8/4/20 Fecha de Entrega: mié 8/12/20

Cddigo EDT/WBS: 122

Paquete de trabajo: EDT/WBS

Descripcion:
La EDT/WBS es la descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos y entregables de este.

Para el desarrollo de la EDT refiérase al “Proceso para la elaboracién de la EDT/WBS” del
Plan de Gestién del Alcance del proyecto.

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

5 dias

Fecha de Inicio:

mar 8/4/20

Fecha de Entrega:

mié 8/11/20

Cédigo EDT/WBS:

123

Paquete de trabajo:

Diccionario de la EDT

Descripcién:

El diccionario de la EDT proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades
y programacion de cada componente de la EDT/WBS.

Para el desarrollo del diccionario de la EDT refiérase al “Proceso para la elaboracién del
Diccionario de la EDT/WBS” del Plan de Gestion del Alcance del proyecto.

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

3 dias

Fecha de Inicio:

mar 8/12/20

Fecha de Entrega:

mié 8/17/20

Cdédigo EDT/WBS:

1.2.4

Paquete de trabajo:

Matriz de trazabilidad de requisitos
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Descripcién:
La matriz de trazabilidad de requisitos vincula los requisitos con los entregables del proyecto
que los cumplen.

Para el desarrollo del diccionario de la Matriz de trazabilidad de requisitos refiérase a la
“Estructura de trazabilidad de requisitos” del Plan de Gestion de Requisitos del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mar 8/4/20 Fecha de Entrega: jue 8/6/20
Cdédigo EDT/WBS: 125

Paquete de trabajo: Lista de actividades

Descripcion:
La lista de actividades del proyecto muestra una descripcion de las actividades.

Para el desarrollo de la lista de actividades refiérase al “Proceso de definicion de las
actividades” del Plan de Gestion del Cronograma del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mar 8/11/20 Fecha de Entrega: jue 8/13/20
Cédigo EDT/WBS: 1.2.6

Paquete de trabajo: Cronograma

Descripcién:
El cronograma del proyecto es el documento donde se presenta a las actividades vinculadas
con las fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.

Para el desarrollo del cronograma refiérase al “Proceso para desarrollar el cronograma” del
Plan de Gestion del Cronograma del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias

Fecha de Inicio: | jue 8/13/20 Fecha de Entrega: lun 8/17/20

Cddigo EDT/WBS: 1.2.7

Paquete de trabajo: Diagrama de red

Descripcion:
El diagrama de red es la representacion gréfica de las relaciones entre las actividades del
proyecto.

Para el desarrollo del diagrama de red se debe ocupar el programa “Microsoft Project”’, donde
se debera modificar el formato de las tablas del diagrama para que se detalle la siguiente
informacion:

e item

e Descripcion

e Comienzo anticipado
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e Fin anticipado
e Limite de comienzo
e Limite de finalizacion

e Duracion

¢ Holgura
Responsable: Director del Proyecto Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | lun 8/17/20 Fecha de Entrega: mié 8/19/20
Cédigo EDT/WBS: 1.2.8
Paquete de trabajo: Registro de riesgos
Descripcién:

El registro de riesgos es el repositorio de todas las situaciones identificadas que pueden
provocar corrupciones al alcance del proyecto.

Para el desarrollo del registro de riesgos refiérase al “Proceso para la identificacion y analisis
de riesgos” del Plan de gestién de los riesgos del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 3 dias
Fecha de Inicio: | mar 8/4/20 Fecha de Entrega: mié 8/7/20
Cdédigo EDT/WBS: 211

Paquete de trabajo: Plan de inversién inicial

Descripcién:

Se realizara un estudio de los costos de implementacién de la empresa, incluyendo gastos de
personal, administrativos, gestion, equipos y materiales. Este estudio debe ser realizado lo
mas detallado posible para arrojar valores con un nivel de exactitud alto. Para el desarrollo de
este paquete de trabajo se realizar4 una recoleccién de datos, el andlisis de los datos
recolectados y el célculo de la inversion.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 4 dias
Fecha de Inicio: | vie 8/28/20 Fecha de Entrega: jue 9/3/20
Cédigo EDT/WBS: 2.1.2

Paquete de trabajo: Registro de sueldos y salarios

Descripcién:

Se realizara un estudio de los costos que implica la contratacion de personal de planta para la
empresa, estableciendo el sueldo mensual, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, las
aportaciones al seguro social y otros gastos de contratacion.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 2 dias

Fecha de Inicio: | vie 8/28/20 Fecha de Entrega: mar 9/1/20
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Codigo EDT/WBS: 2.1.3
Paquete de trabajo: Registro de equipos y materiales
Descripcién:

Se realizara un estudio de los costos que implica la compra de materiales de oficina, equipos
de computacion, muebles, etc. estableciendo depreciaciones, gastos de mantenimiento y otros
gastos relacionados a los equipos y materiales de la empresa.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 3 dias
Fecha de Inicio: | vie 8/28/20 Fecha de Entrega: mié 9/2/20
Cédigo EDT/WBS: 2.1.4

Paquete de trabajo: Andlisis de proyeccién de ingresos y egresos
Descripcion:

Se realizara un analisis de todos los gastos e ingresos de la empresa teniendo en cuenta los
activos, costos fijos, costos variables, ventas, y otros indicadores financieros con la finalidad
de reflejar el comportamiento financiero del proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: lun 9/7/20
Cdédigo EDT/WBS: 2.2.1

Paquete de trabajo: Andlisis de rentabilidad econémica

Descripcién:

Se realizara un estudio econémico donde se calcularan indicadores de rentabilidad, entre ellos
el VAN y TIR de la inversién.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: lun 9/7/20
Cédigo EDT/WBS: 2.2.2

Paquete de trabajo: Analisis de flujo de caja proyectizado

Descripcién:

Se realizara un estudio donde se estimara el capital que se espera que ingrese y que salga de
la empresa para lo cual se calcularé el flujo proyectizado de caja por 4 afios a partir del afio
de implementacion de la empresa.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 2 dias

Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: lun 9/7/20
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Cddigo EDT/WBS: 2.2.3

Paquete de trabajo: Andlisis de escenarios

Descripcién:

Se realizara un estudio donde se permitira tener en cuenta diferentes situaciones con respecto
a la inversion del proyecto. En este estudio se calcularan los siguientes escenarios:

e Escenario Esperado
e Escenario Pesimista

e Escenario Optimista

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 3 dias
Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: mar 9/8/20
Cdédigo EDT/WBS: 3.111

Paquete de trabajo: Declaracion escrita de la mision

Descripcién:

Se realizara una declaracion escrita que describa la razén de ser de la empresa. Para definir
la mision de la empresa se deberan responder las siguientes preguntas:

e ;A qué nos dedicamos?
e ¢ Qué negocio tenemos?
e ;Cual es nuestra razén de ser?
e ¢ Quién es nuestro cliente?
e ¢ Cudl es nuestra ventaja competitiva?
e ¢ Qué nos diferencia de los demas?
Ademas, debe ser clara, sencilla y debe ser facil de recordar.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracién: 3 dias
Legal

Fecha de Inicio: | mié 9/16/20 Fecha de Entrega: lun 9/21/20

Cédigo EDT/WBS: 3.1.1.2

Paquete de trabajo: Declaracion escrita de la visiéon

Descripcion:

Se realizara una declaracion escrita que describa las metas que nosotros, como empresa,
gueremos conseguir, define lo que queremos llegar a ser en un periodo de 4 a 5 afios. Para
definir la vision de la empresa se deberan responder las siguientes preguntas:

e ¢Brindaré nuevos servicios o productos?
e ;A donde quiero llegar como negocio?
e ¢ Tendré nuevos clientes?

e ¢Ampliaré la zona de actuacion?

Ademas, debe ser clara, sencilla, inspiradora, positiva, realista y debe suponer un desafio.
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Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 3 dias
Legal

Fecha de Inicio: | mié 9/16/20 Fecha de Entrega: lun 9/21/20

Cdédigo EDT/WBS: 3.1.13

Paquete de trabajo: Declaracion escrita de valores

Descripcién:

Se realizara una declaracion escrita que describa los principios éticos o creencias base para
la cultura de la empresa, permitiendo crear pautas de conducta. Para definir la vision de la
empresa se deberan responder las siguientes preguntas:

e ;En qué creemos?
e ¢ Cuédles son nuestros principios empresariales?
e (;COmo somos?

Ademas, los valores deben ser coherentes y alineados con la empresa. De igual manera, se
debe creer en ellos y las personas que forman parte de la empresa deben poseer los
mencionados valores.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracién: 2 dias
Legal

Fecha de Inicio: | mié 9/16/20 Fecha de Entrega: vie 9/18/20

Cédigo EDT/WBS: 3114

Paquete de trabajo: Declaracion escrita de objetivos

Descripcién:

Se realizara una declaracién escrita que establezca las metas a corto y largo plazo para
alcanzar la mision y visién de la empresa. Los objetivos que se definan deben ser SMART, es
decir, Especifico, Medible, Alcanzable, Realista, Tiempo. De igual manera deben ser faciles
de comprender.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracién: 5 dias
Legal

Fecha de Inicio: | lun 9/21/20 Fecha de Entrega: lun 9/28/20

Cédigo EDT/WBS: 3.1.2.1

Paquete de trabajo: Estructura organizacional

Descripcion:

Se definirdn las maneras en que se puede dividir el trabajo en la empresa para coordinar al
equipo y alcanzar los objetivos establecidos. Para definir la estructura organizacional de la
empresa se utilizaran mecanismos coordinadores como:

e Supervision directa

e Estandarizacion de procesos
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e Estandarizacion de conocimientos

Responsable: Experto en Asesoria | Duracién: 10 dias
Legal

Fecha de Inicio: | lun 9/28/20 Fecha de Entrega: lun 10/12/20

Cédigo EDT/WBS: 3.1.22

Paquete de trabajo: Organigrama

Descripcién:

Se representara de forma grafica la estructura organizativa de la empresa. Para lo cual se
desarrollaran propuestas, las cuales pasaran a un andlisis para su posterior seleccion.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 4 dias

Legal
Fecha de Inicio: | lun 10/12/20 Fecha de Entrega: vie 10/16/20
Cbdigo EDT/WBS: 3.21
Paquete de trabajo: Procedimiento de reclutamiento de personal
Descripcion:

Se desarrollara el proceso para determinar los requisitos que se deben cumplir para trabajar
en la empresa y el proceso que indique las fases de contratacion.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracién: 5 dias
Legal

Fecha de Inicio: | vie 10/30/20 Fecha de Entrega: vie 11/6/20

Cédigo EDT/WBS: 3.2.2

Paquete de trabajo: Lista de roles y responsabilidades

Descripcién:

Se determinaran los roles necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, de igual
manera las responsabilidades y funciones que deben cumplir los roles establecidos.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 3 dias
Legal

Fecha de Inicio: | vie 10/30/20 Fecha de Entrega: mié 11/4/20

Coédigo EDT/WBS: 3.2.3

Paquete de trabajo: Programa de entrenamiento

Descripcién:

Se desarrollara el programa de entrenamiento de la empresa, en el programa se tendra en
cuenta el entrenamiento inicial y continuo que los trabajadores de la empresa deberan cumplir.
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Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 5 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/6/20 Fecha de Entrega: vie 11/13/20
Cdédigo EDT/WBS: 3.3.1

Paquete de trabajo: Estudio de infraestructura necesaria

Descripcién:

Se realizard un estudio para determinar el espacio fisico necesario que requiere la empresa
para su operacion. En este estudio se debe detallar las facilidades de infraestructura como
oficinas, bafos y parqueaderos.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 3 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/27/20 Fecha de Entrega: mié 12/2/20
Cddigo EDT/WBS: 3.3.2

Paquete de trabajo: Estudio de localizacion

Descripcién:

Una vez determinados los requisitos de infraestructura que requiere la empresa, se realizara
un estudio para determinar la ubicacion del espacio fisico de la empresa. En este estudio se
debe tomar en cuenta la facilidad de llegada, sector, seguridad de la zona, entre otros.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/27/20 Fecha de Entrega: vie 12/4/20
Cdédigo EDT/WBS: 3.3.3

Paquete de trabajo: Registro de activos fijos

Descripcién:

Se desarrollara un inventario donde se incluyan todos los activos fijos pertenecientes a la
empresa, entre ellos, muebles, equipos de computacion, sillas, impresoras, cafeteras,
refrigerador, teléfonos, etc.

De igual manera se asignara un cédigo Unico a cada item paras u reconocimiento y control.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/27/20 Fecha de Entrega: mar 12/1/20
Cddigo EDT/WBS: 3411

Paquete de trabajo: Registro de productos y servicios

Descripcién:

Se desarrollara un estudio basado en los conocimientos, habilidades y experiencia del capital
humano de la empresa para determinar los servicios y productos que la empresa brindara a
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sus clientes. Para definir los servicios y productos de la empresa se deberan responder las
siguientes preguntas:

e (;Qué vendemos?
e ¢ Qué beneficios se ofrece?
e ;Qué caracteristicas definan al servicio o producto?
De igual manera se definira el tipo de atencidn, tiempos, nombre del servicio o producto, etc.

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 3 dias
Fecha de Inicio: | vie 12/18/20 Fecha de Entrega: mié 12/23/20
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.1.2

Paquete de trabajo: Registro de precios

Descripcién:

Se desarrollard un estudio para fijar el precio de los servicios o productos determinados, donde
se tendra en cuenta las horas hombre requeridas, los precios en el mercado, la exclusividad
del servicio o producto y el resultado de los costos mas la ganancia esperada.

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | vie 12/18/20 Fecha de Entrega: mar 12/22/20
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.1.3

Paquete de trabajo: Registro de plazas

Descripcién:

Se desarrollara un estudio para determinar la localizacion geografica de los clientes y
potenciales clientes.

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | vie 12/18/20 Fecha de Entrega: vie 12/25/20
Cédigo EDT/WBS: 34.14

Paquete de trabajo: Registro de promocion

Descripcién:

Se desarrollara un estudio para determinar la forma en que se va a proporcionar la empresa,
los servicios y productos que brindard. De igual manera se definira los canales de
comunicacion con los clientes, el tipo de venta y los acercamientos que se tendran.

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 3 dias
Fecha de Inicio: | vie 12/25/20 Fecha de Entrega: mié 12/30/20
Cddigo EDT/WBS: 3421

Paquete de trabajo: Logo
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Descripcién:

Se disefiaran por lo menos 2 propuestas de logo para la empresa. Se busca que sea Unico y
exclusivo, ademdas que transmita confianza, elegancia y compromiso. La seleccién del logo
final la realizara el Patrocinador con el Director del Proyecto.

En este paquete de trabajo se presentara:
e Disefio conceptual
e Logotipo y simbolo corporativo
e Papeleta cromatica
e Tipografia
e Fotomontajes realistas
e Guiade uso

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 15 dias
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: mié 2/3/21
Cédigo EDT/WBS: 3.4.22

Paquete de trabajo: Slogan

Descripcion:

La conceptualizacién del slogan se la realizara en funcién con las caracteristicas de la marca,
servicios y productos, con el fin de complementar a la imagen, nombre y logo de la empresa.
Se presentaran al menos 3 opciones y la seleccion final lo realizara el Patrocinador y el Director
del Proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: mié 1/20/21
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.2.3

Paquete de trabajo: Registro de colores corporativos

Descripcién:

Se realizara un estudio sobre los colores que se utilizaran en la empresa, teniendo en cuenta
lo que se desea transmitir a los clientes. Se presentar4 3 propuestas del uso de colores
corporativos y la seleccion final lo realizara el Patrocinador y el Director del Proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: mié 1/20/21
Cddigo EDT/WBS: 3.4.24

Paquete de trabajo: Registro de papeleria corporativa

Descripcién:

Se disefiara las aplicaciones basandose en el concepto y rasgos estéticos de la marca. Se
desarrollara lo siguiente:
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e Tarjeta corporativa
e Hoja A4 corporativa
e Carpeta corporativa
e Factura corporativa
e Contrato corporativo

e Sobres corporativos

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 7 dias
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: vie 1/22/21
Cédigo EDT/WBS: 3.43.1

Paquete de trabajo: Dominio

Descripcién:

Se realizara un estudio para determinar el nombre Unico y exclusivo de la pagina web. El
dominio debera comenzar con www. y terminar con .com 0 .com.ec

El dominio de la empresa debe ser facil de recordar, facil de escribir y se debe evitar el uso de
nameros y simbologia.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | mar 2/16/21 Fecha de Entrega: jue 2/18/21
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.3.2

Paquete de trabajo: Hosting

Descripcién:

Se realizara un estudio para determinar el hosting o alojamiento web donde la informacion de
la pagina web este siempre disponible. Los servicios que debe incluir el plan deben ser:

¢ Alojamiento web

e Espacio en disco

e Base de datos

e Transferencia o trafico

e Cuentas de correo

e Acceso webmail

e Contestadores automaticos
e Antivirus

e Panel de control

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 2 dias

Fecha de Inicio: | mar 2/16/21 Fecha de Entrega: jue 2/18/21

Cddigo EDT/WBS: 3.4.3.3
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Paquete de trabajo: Plataforma de gestién

Descripcién:

Se realizara un estudio para la plataforma donde se administrara el sitio web. Cargar
contenido, editar contenido, cambiar estilos, subir blogs, etc. son algunas de las caracteristicas
gue debe tener la plataforma.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 4 dias
Fecha de Inicio: | mar 2/16/21 Fecha de Entrega: lun 2/22/21
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.3.4

Paquete de trabajo: Disefio

Descripcién:

Para el disefio de la pagina web se desarrollardq un levantamiento de informacion inicial para
generar una propuesta grafica principal y una propuesta grafica secundaria. La pagina web
debera contener al menos:

e Pégina de inicio
e Pagina de “Servicios”
e Pagina de “Nosotros”
e Pagina de “Preguntas frecuentes”
o Pagina de “Contactos”
De igual manera debera tener un disefio compatible con dispositivos mdéviles.
Los disefios de la pagina web seran aprobados por el Patrocinador y Director del Proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 10 dias
Fecha de Inicio: | lun 2/22/21 Fecha de Entrega: lun 3/8/21
Cé6digo EDT/WBS: 3.435

Paquete de trabajo: Contenido

Descripcién:

Se recolectard el contenido que debera cargarse en la pagina web. El contenido debe constar
de:

e Imagenes

e Fotografias

e Videos

e Contenido textual

e Banners

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 5 dias

Fecha de Inicio: | lun 2/22/21 Fecha de Entrega: lun 3/1/21
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Cddigo EDT/WBS: 4.1.1

Paquete de trabajo: Comprobante de reservaciéon de nombre

Descripcién:

El trdmite se debe realizar en la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, donde se debe
comprobar que el nombre de la empresa se encuentre disponible. Una vez comprobada la
disponibilidad del nombre se procedera a la reserva de este.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracién: 2 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: vie 1/15/21
Cédigo EDT/WBS: 412
Paquete de trabajo: Estatuto social
Descripcion:

Se debe elaborar un contrato social que regira a la sociedad, el cual se debe validar por medio
de una minuta.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracién: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | vie 1/15/21 Fecha de Entrega: vie 1/22/21
Cdédigo EDT/WBS: 4.1.3
Paquete de trabajo: Cuenta de integracion de capital

Descripcién:

Para abrir una cuenta de integracion de capital se debera seleccionar cualquier banco del pais
donde se deberéa depositar un valor dependiendo el banco y el tipo de compafiia a constituir,
también se realizara una carta de socios indicando la participacion de cada uno en la empresa.

Para finalizar se debera solicitar al banco un certificado de cuenta de integracion de capital.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | vie 1/22/21 Fecha de Entrega: mié 1/27/21
Cdédigo EDT/WBS: 4.1.4
Paquete de trabajo: Documentacion notariada

Descripcion:
Se debe acudir a cualquier notario publico con los siguientes documentos:

e Reserva del nombre




e Certificado de cuenta de integracion de capital

e Minuta con los estatutos

Donde se elevara toda la documentacién a escritura publica.
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Responsable: Director del Proyecto y | Duracién: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | mié 1/27/21 Fecha de Entrega: lun 2/1/21

C6digo EDT/WBS:

4.15

Paquete de trabajo:

Andlisis de la escritura publica

Descripcion:

La escritura publica se debera entregar en la Super Intendencia de Compainiias, donde se
realizard una revision documental y se la aprobard& mediante una resolucion. La

Superintendencia de Compainiias entregara:

e 4 copias de la resolucién

e 1 Extracto de la resoluciéon

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 7 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | lun 2/1/21 Fecha de Entrega: mié 2/10/21

Cddigo EDT/WBS:

4.1.6

Paquete de trabajo:

Comprobante de publicacién en un diario

Descripcién:

Con la documentacién entregada por la Superintendencia de Compafiias, se debera acudir a

un diario de circulacion nacional y publicar la resolucién.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | mié 2/10/21 Fecha de Entrega: lun 2/15/21

Cédigo EDT/WBS:

42.1

Paquete de trabajo:

Patente municipal

Descripcién:

Se debera acudir al Municipio de Quito donde se debera solicitar la orden de pago para la
patente municipal, para posteriormente acudir a la entidad banquera definida por el Municipio
para realizar el pago.

Al realizar el pago se podra solicitar la patente municipal.
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Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | lun 2/15/21 Fecha de Entrega: jue 2/18/21

Cddigo EDT/WBS:

4.2.2

Paquete de trabajo:

Certificado de cumplimiento de obligaciones

Descripcién:

Una vez recibida la patente municipal se procedera a solicitar el certificado de cumplimiento

de obligaciones en el Municipio de Quito.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | jue 2/18/21 Fecha de Entrega: jue 2/25/21

Cbdigo EDT/WBS:

4.3.1

Paquete de trabajo:

Comprobante de inscripcién de la compafiia

Descripcion:

Para realizar la inscripcion de la compafiia se debera contar con la siguiente documentacion:

e Escritura publica

e Resolucién

e Publicacion en un diario

¢ Patente municipal

e Certificado de cumplimiento de obligaciones

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | jue 2/25/21 Fecha de Entrega: jue 3/4/21

Cbdigo EDT/WBS:

4.3.2

Paquete de trabajo:

Nombramiento de representantes legales

Descripcién:

Se realizara una reunién para nombrar a los representantes legales de la empresa, segun se

haya determinado en los estatutos.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | jue 3/4/21 Fecha de Entrega: jue 3/11/21
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Cdédigo EDT/WBS: 4.3.3
Paquete de trabajo: Documentacién habilitante
Descripcién:

Con la inscripcion en el registro mercantil se debera acudir a la Super Intendencia de
Compafiias para solicitar la documentacion habilitante para la apertura del Registro Unico de
Contribuyente (RUC).

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | jue 3/11/21 Fecha de Entrega: mar 3/16/21
Cdédigo EDT/WBS: 4.3.4
Paquete de trabajo: Comprobante de inscripcién del nombramiento del representante
Descripcion:

Se debera acudir al registro mercantil a inscribir al representante legal de la empresa
designado en la junta de accionistas.

Nota: se debe realizar este tramite dentro de 30 dias posterior a la designacion

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | jue 3/11/21 Fecha de Entrega: mar 3/16/21
Cédigo EDT/WBS: 4.4.1
Paquete de trabajo: Registro Unico de Contribuyente (RUC)
Descripcién:

Se deberéa realizar el tramite en el Servicio de Rentas Internas (SRI), para el cual es necesario:
e Llenar el formulario correspondiente
e Original y copia de la escritura de constitucién
e Original y copia de los nombramientos
e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | mar 3/16/21 Fecha de Entrega: mar 3/23/21
Cddigo EDT/WBS: 4.4.2

Paquete de trabajo: Carta para el banco
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Descripcién:
La carta para el banco es entregada por la Superintendencia de Compainiias, para solicitar la
carta es necesario contar con el RUC.

La mencionada carta se debera entregar al banco donde se abri6 la cuenta de integracion del
capital para disponer el valor depositado.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | mar 3/23/21 Fecha de Entrega: mar 3/30/21

Cddigo EDT/WBS: 45.1

Paquete de trabajo: Registro de signos distintivos

Descripcién:

Es un trdmite para tener respaldos legales de la imagen corporativa de la empresa. Este
tramite se lo debe realizar en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), donde
se debera ingresar la solicitud de registro y realizar el pago correspondiente para el analisis
de fonética. La SENADI enviara un informa de busqueda fonética, donde se aprobard o
rechazara la continuidad del proceso.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 10 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | lun 3/15/21 Fecha de Entrega: lun 3/29/21

Cddigo EDT/WBS: 4.5.2

Paquete de trabajo: Registro de marca

Descripcién:

Es un tramite para tener respaldos legales de la marca de la empresa. Este tramite se lo debe
realizar en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), donde se debera enviar
todos los servicios y productos que la empresa brindard y de igual manera se debera realizar
el pago correspondiente por el registro.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 10 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | lun 3/29/21 Fecha de Entrega: lun 4/12/21

Cddigo EDT/WBS: 4.6.1

Paquete de trabajo: Registro Unico de Proveedores (RUP)

Descripcién:

El RUP es el documento habilitante para poder participar como proveedor en las compras
publicas de servicios y productos que solicita el Estado. Para lo cual es necesario realizar el
tramite comprendido en la pagina del Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP).
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Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 5 dias
Fecha de Inicio: | jue 4/1/21 Fecha de Entrega: jue 4/8/21
Cdédigo EDT/WBS: 4.6.2

Paquete de trabajo: Registro de actividades

Descripcién:

Es el procedimiento para registrar todas las actividades que la empresa esta habilitada para
concursar cuando el SERCOP abra un concurso.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 3 dias

Fecha de Inicio: | jue 4/8/21 Fecha de Entrega: mar 4/13/21

Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:
René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

3.1.2. Planificacion de la gestién del cronograma

Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas,
los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona guia y direccidbn sobre como se gestionara el

cronograma del proyecto a lo largo del mismo. (PMI, 2017, p.179)

Tabla 16. Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 23 -03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Objetivo del Plan
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Proporcionar una guia para establecer los criterios y las actividades o tareas
para el desarrollo, monitoreo y control del cronograma del presente proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso de definicion de las actividades

Para realizar este proceso es necesario que se encuentren aprobados los siguientes
documentos:

e Enunciado del alcance
¢ EDT/WBS
e Diccionario de la EDT/WBS

Una vez comprobados que los documentos anteriormente mencionados han sido
aprobados se realizaran reuniones entre el Director del Proyecto y el Equipo del
Proyecto para:

o Establecer las actividades que se deben realizar para cumplir con cada
entregable

e Secuenciar las actividades establecidas para cada entregable

e Detallar cada actividad con la siguiente informacion: cddigo de identificacién,
descripcion y responsable

Proceso para secuenciar las actividades

Para realizar este proceso se reunird el Director de Proyecto con el Equipo del
Proyecto, quienes realizaran:

¢ La definicién del Diagrama de Red de las actividades identificadas.

¢ Mediante el software Microsoft Project se graficara el Diagrama de Red del
Proyecto, en el cual se debera identificas la Ruta Critica.

Proceso para estimar recursos y duracion de las actividades

Este proceso se lo llevara a cabo mediante reuniones entre el Director del Proyecto y
el Equipo del Proyecto, con el fin de determinar los recursos y el tiempo necesario
para terminar con éxito cada una de las actividades identificadas, para lo cual se
tomara en cuenta:

e Eltipo de recurso (segun corresponda)

o Personal
o Material
o Maquina

Se debera establecer la siguiente informacion segun el tipo de recursos definidos:

e Personal: Nombre del recurso, duracion para completar la actividad y el trabajo
necesario para completarla. Para calcular el trabajo se debe tener en cuenta
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el nimero de recursos asignados y el tiempo que se necesitaria para
completar la actividad.

e Material y Maquina: Nombre del recurso, cantidad que se necesitard para
completar la actividad.

El software que se usara para realizar este proceso es Microsoft Project.

Proceso para desarrollar el cronograma

Para realizar este proceso son necesarios:
¢ La identificacidn y secuenciamiento de las actividades
o Diagrama de red del proyecto
e Estimacion de las actividades (recursos y duracion)

El cronograma se desarrollara en el software Microsoft Project, donde se lo
configurara y llenara con la informacién mencionada anteriormente.

Por medio de la Ruta Critica, se calculara la holgura de cada actividad del proyecto.

Al finalizar el desarrollo del cronograma, este sera presentado al Patrocinador del
proyecto, quien lo deberd aprobar o mencionar observaciones para su cambio.

Proceso para controlar el cronograma del proyecto

Este proceso se lo realizard por medio de reuniones entre el Patrocinador (de ser
necesario), Director de Proyecto y el Equipo del Proyecto, donde se presentaran los
siguientes indicadores:

e Variacion del cronograma (SV) con respecto al aprobado
SV =EV —-PV
Donde: EV- Valor Ganado; PV - Valor Planificado
¢ indice de desempefio del cronograma (SPI)
SPI =EV/PV

Este proceso se lo llevara en conjunto con el “Proceso de mediciéon de costos”
localizado en el Plan de Gestién de los Costos del presente proyecto

Los cambios al cronograma deberan pasar por el Control Integrado de Cambios.

3.1.2.1. Cronograma

Tabla 17. Plan de Gestion del Cronograma

CRONOGRAMA

Alcance/

Versidn Fecha Autor .
Observaciones



Original 20 - 04 - 2020

Andrés Paredes
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Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

EDT Nombre de tarea
0 Proyecto AERO
1 Gestion del Proyecto
1.1 Plan para la direccion del
proyecto
1.1.1 Planes de gestion subsidiarios

1.1.1.1 Plan de la gestidn del alcance
1.1.1.11 Deslalrrollo del plan de la
gestién del alcance
1.1.1.2 Plan de la gestion del
cronograma
1.1.1.2.1 Deslalrrollo del plan de la
gestién del cronograma
1.1.1.3 Plan de la gestidon de los
costos
1.1.1.3.1 Deslalrrollo del plan de la
gestién de los costos
1.1.1.4 Plan de la gestion de la calidad
1.1.1.41 Des.alrrollo del p.lan de la
gestién de la calidad
1.1.1.5 Plan de la gestidn de recursos
1.1.15.1 Des.alrrollo del plan de la
gestidn de recursos
1.1.1.6 Plan de !a gt.astlon de las
comunicaciones
1.1.1.6.1 Des.alrrollo del plan d.e Ia.
gestién de las comunicaciones
1.1.1.7 Pl.an de la gestién de los
riesgos
1.1.1.7.1 Desarrollo del plan de la
gestion de los riesgos
1.1.1.8 Plan dfz _Ia. gestion de las
adquisiciones
1.1.1.8.1 Desarrollo del plan de la
gestion de las adquisiciones
1.1.1.9 P.Ian de la gestion de los
interesados
1.1.1.9.1 Desarrollo del plan de la

gestidn de los interesados

Duracion

210 dias

42 dias
24 dias

14 dias
9 dias

9 dias

4 dias

4 dias

5 dias

5 dias
2 dias
2 dias
3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

5 dias

5 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

Comienzo
mié 7/1/20
mié 7/1/20

mié 7/1/20

mié 7/1/20
mié 7/1/20

mié 7/1/20
mié 7/1/20
mié 7/1/20
mié 7/1/20

mié 7/1/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20

mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20

mar 7/14/20

Fin
mié 4/21/21
vie 8/28/20

mar 8/4/20

mar 7/21/20
mar 7/14/20

mar 7/14/20
mar 7/7/20
mar 7/7/20
mié 7/8/20

mié 7/8/20
jue 7/16/20
jue 7/16/20
vie 7/17/20

vie 7/17/20
jue 7/16/20
jue 7/16/20
mar 7/21/20
mar 7/21/20
jue 7/16/20
jue 7/16/20
jue 7/16/20

jue 7/16/20
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1.1.2
1.1.2.1

11211
1.1.2.2
11221
1.1.2.3

11231

1.1.3

1.14

1.2
1.2.1

1.2.11

1.2.2
1.2.21
1.23

1.231

1.2.4

1.24.1
1.2.5
1.25.1

1.2.6
1.2.6.1
1.2.7

1.2.7.1
1.2.8

1.2.8.1

1.29

1.2.10

2.1
2.1.1

Lineas base del proyecto
Linea base del alcance

Elaboracién de la linea base
del alcance

Linea base del cronograma

Elaboracién de la linea base
del cronograma

Linea base del costo

Elaboracién de la linea base
del costo

Proceso de aprobacién del plan
de direccion del proyecto

Aprobacion del plan para la
direccion del proyecto

Documentos del proyecto
Enunciado del Alcance

Desarrollo del enunciado del
alcance

EDT/WBS
Elaboracion de la EDT/WBS
Diccionario de la EDT

Elaboracién del Diccionario de
la EDT/WBS
Matriz de trazabilidad de
requisitos
Elaboracién de la matriz de
trazabilidad
Lista de actividades

Elaboracién de la lista de
actividades
Cronograma
Desarrollo del cronograma
Diagrama de red
Elaboracién del diagrama de
red
Registro de riesgos
Desarrollo del registro de
riesgos
Proceso de aprobacién de los
documentos del proyecto

Aprobacion de los documentos
del proyecto

Financiero
Andlisis financiero
Plan de inversion inicial

2 dias
2 dias

2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

8 dias

0 dias

18 dias

6 dias
6 dias

5 dias
5 dias
3 dias

3 dias

2 dias

2 dias
2 dias
2 dias

2 dias
2 dias
2 dias

2 dias
3 dias

3 dias

7 dias

0 dias

13 dias
8 dias
4 dias

mar 7/21/20
mar 7/21/20

mar 7/21/20
mar 7/21/20
mar 7/21/20
mar 7/21/20

mar 7/21/20
jue 7/23/20

mar 8/4/20

mar 8/4/20
mar 8/4/20

mar 8/4/20

mar 8/4/20
mar 8/4/20
mié 8/12/20

mié 8/12/20
mar 8/4/20

mar 8/4/20
mar 8/11/20
mar 8/11/20

jue 8/13/20
jue 8/13/20
lun 8/17/20

lun 8/17/20
mar 8/4/20

mar 8/4/20
mié 8/19/20

vie 8/28/20

vie 8/28/20
vie 8/28/20
vie 8/28/20

jue 7/23/20
jue 7/23/20

jue 7/23/20
jue 7/23/20
jue 7/23/20
jue 7/23/20

jue 7/23/20
mar 8/4/20

mar 8/4/20

vie 8/28/20
mié 8/12/20

mié 8/12/20

mar 8/11/20
mar 8/11/20
lun 8/17/20

lun 8/17/20
jue 8/6/20

jue 8/6/20
jue 8/13/20
jue 8/13/20

lun 8/17/20
lun 8/17/20
mié 8/19/20

mié 8/19/20
vie 8/7/20

vie 8/7/20
vie 8/28/20

vie 8/28/20

mié 9/16/20
mié 9/9/20
jue 9/3/20
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2.1.11

2.1.2

2.1.21

2.13

2.1.31

2.14

2,141

2.15

2.2

2.2.1

2.2.11

2.2.2

2.2.21

2.23

2231

2.2.4

2.3

2.4

3.1
3.11

3.1.11

3.1.111

3.1.1.2

Desarrollo de estudio para
determinar la inversién inicial
Registro de sueldos y salarios
Calculo de los sueldos y
salarios
Registro de equipos y
materiales
Calculo de los equipos y
materiales
Anadlisis de proyeccion de
ingresos y egresos
Realizar la proyeccion de
ingresos y egresos
Elaboracién del informe del
analisis financiero de la
empresa
Analisis econémico
Anadlisis de rentabilidad
econdmica
Calculo de indicadores de
rentabilidad
Analisis de flujo de caja
proyectizado
Desarrollo del flujo de caja
proyectizado
Analisis de escenarios
Calculo del escenarios
econdémicos
Elaboracién del informe del
analisis econdmico de la
empresa
Proceso de aprobacion del
informe financiero y
econdémico
Aprobacidn de los informes
econdémico-financiero del
proyecto
Organizacion
Manual de Procesos
Estrategia empresarial
Declaracion escrita de la
mision
Determinar la misién de la
empresa

Declaracidn escrita de la vision

4 dias
2 dias

2 dias

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

5 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias
3 dias

3 dias

2 dias

4 dias

0 dias

128 dias
32 dias
8 dias

3 dias

3 dias

3 dias

vie 8/28/20
vie 8/28/20
vie 8/28/20

vie 8/28/20
vie 8/28/20
jue 9/3/20

jue 9/3/20

lun 9/7/20

jue 9/3/20
jue 9/3/20

jue 9/3/20
jue 9/3/20

jue 9/3/20
jue 9/3/20
jue 9/3/20

mar 9/8/20

jue 9/10/20

mié 9/16/20

mié 9/16/20
mié 9/16/20
mié 9/16/20

mié 9/16/20

mié 9/16/20

mié 9/16/20

jue 9/3/20
mar 9/1/20
mar 9/1/20

mié 9/2/20
mié 9/2/20
lun9/7/20

lun 9/7/20

mié 9/9/20

jue 9/10/20
lun 9/7/20

lun 9/7/20
lun 9/7/20

lun 9/7/20
mar 9/8/20
mar 9/8/20

jue 9/10/20

mié 9/16/20

mié 9/16/20

lun 3/15/21
vie 10/30/20
lun 9/28/20

lun 9/21/20

lun 9/21/20
lun 9/21/20
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3.11.21

3.1.1.3

3.1.1.31

3.1.14

3.1.1.41

3.1.2
3.1.21

3.1.2.11

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.2.21

3.13

3.14

3.15

3.2

3.2.1

3.2.11

3.2.2

3.2.21

3.23

3.231

3.24

3.25

3.2.6

33

Determinar la vision de la
empresa

Declaracion escrita de valores
Determinar los valores
empresariales
Declaracion escrita de
objetivos
Determinar los objetivos
estratégicos
Estrategia organizacional
Estructura organizacional
Determinar los mecanismos
coordinadores de la empresa
Desarrollo del estandar de
procesos de la empresa
Organigrama
Elaboracién de la forma
grafica de la estructura
organizativa de la empresa
Elaboracién del Manual de
Procesos
Proceso de aprobacion del
Manual de Procesos
Aprobacion del Manual de
Procesos
Manual de Factores Humanos
Procedimiento de reclutamiento
de personal
Desarrollo del procedimiento
de reclutamiento de personal
Lista de roles y
responsabilidades
Determinacion de los roles y
responsabilidades del
personal de la empresa
Programa de entrenamiento
Elaboracién del programa de
capacitacion de la empresa
Elaboracién del Manual de
Factores Humanos
Proceso de aprobacion del
Manual de Factores Humanos
Aprobacion del Manual de
Factores Humanos
Manual de Factores Fisicos

3 dias
2 dias

2 dias

5 dias

5 dias

14 dias
10 dias

3 dias

10 dias

4 dias

4 dias

5 dias

5 dias

0 dias
20 dias

5 dias

5 dias

3 dias

3 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

0 dias

15 dias

mié 9/16/20
mié 9/16/20

mié 9/16/20
lun 9/21/20

lun 9/21/20

lun 9/28/20
lun 9/28/20

lun 9/28/20

lun 9/28/20
lun 10/12/20

lun 10/12/20

vie 10/16/20
vie 10/23/20

vie 10/30/20
vie 10/30/20
vie 10/30/20

vie 10/30/20

vie 10/30/20

vie 10/30/20

vie 11/6/20

vie 11/6/20
vie 11/13/20
vie 11/20/20

vie 11/27/20

vie 11/27/20

lun 9/21/20
vie 9/18/20
vie 9/18/20

lun 9/28/20

lun 9/28/20

vie 10/16/20
lun 10/12/20

jue 10/1/20

lun 10/12/20
vie 10/16/20

vie 10/16/20

vie 10/23/20
vie 10/30/20

vie 10/30/20
vie 11/27/20

vie 11/6/20
vie 11/6/20

mié 11/4/20

mié 11/4/20

vie 11/13/20

vie 11/13/20
vie 11/20/20
vie 11/27/20

vie 11/27/20

vie 12/18/20
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3.3.1

3.3.11

3.3.2

3.3.21

3.3.3

3.3.3.1

334

3.35

3.3.6

3.4
3.4.1

34.1.1

34111

3.4.1.2

3.41.21

3.4.1.3

34131

34.14

34141

3.4.15

34.16

3.4.1.7

3.4.2
3.4.21
34211
3.4.2.2

34221

Estudio de infraestructura
necesaria

Determinacion del espacio
fisico de la empresa

Estudio de localizacion

Estudio para determinar la
ubicacién del espacio fisico
Registro de activos fijos
Elaboracién del inventario de
activos de la empresa

Elaboraciéon del Manual de
Factores Fisicos

Proceso de aprobacion del
Manual de Factores Fisicos

Aprobacion del Manual de
Factores Fisicos

Imagen corporativa
Estrategia de marketing

Registro de productos y
servicios

Determinacion de los
productos y servicios

Registro de precios

Determinacion del precio de
los productos y servicios

Registro de plazas

Determinacién de los clientes
de la empresa

Registro de promocién

Determinacidn de canales,
medios y técnicas para dar a
conocer los productos y
servicios

Elaboracién de la estrategia de
marketing de la empresa

Proceso de aprobacion de la
estrategia de marketing

Aprobacion de la estrategia de
marketing

Manual de Marca
Logo
Disefar el logo de la empresa
Slogan

Determinar el slogan
corporativo

3 dias

3 dias
5 dias
5 dias
2 dias

2 dias

5 dias

5 dias

0 dias

61 dias
18 dias

3 dias

3 dias
2 dias
2 dias
5 dias
5 dias

3 dias

3 dias

5 dias

5 dias

0 dias

24 dias
15 dias
15 dias
5 dias

5 dias

vie 11/27/20

vie 11/27/20
vie 11/27/20
vie 11/27/20
vie 11/27/20
vie 11/27/20

vie 12/4/20
vie 12/11/20

vie 12/18/20

vie 12/18/20
vie 12/18/20

vie 12/18/20

vie 12/18/20
vie 12/18/20
vie 12/18/20
vie 12/18/20
vie 12/18/20

vie 12/25/20

vie 12/25/20

mié 12/30/20
mié 1/6/21

mié 1/13/21

mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21

mié 1/13/21

mié 12/2/20

mié 12/2/20
vie 12/4/20
vie 12/4/20
mar 12/1/20
mar 12/1/20

vie 12/11/20
vie 12/18/20

vie 12/18/20

lun 3/15/21
mié 1/13/21

mié 12/23/20

mié 12/23/20
mar 12/22/20
mar 12/22/20
vie 12/25/20
vie 12/25/20

mié 12/30/20

mié 12/30/20

mié 1/6/21
mié 1/13/21

mié 1/13/21

mar 2/16/21
mié 2/3/21
mié 2/3/21

mié 1/20/21

mié 1/20/21
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3.4.23

3.4231

3.4.24

34241

3.4.25

3.4.2.6

3.4.2.7

3.43
3.43.1

34311

3.4.3.2
3.43.21
3.433

3.4331

3434

34341

3.4.3.5

3.435.1

3.43.6

3.4.3.7

4.1

41.1

41.1.1

4.1.2

4121

41.2.2

Registro de colores
corporativos

Establecer los colores
corporativos

Registro de papeleria
corporativa

Determinar las aplicaciones
de la marca

Elaboracién del Manual de
marca de la empresa

Proceso de aprobacion del
Manual de marca

Aprobacion del Manual de
marca de la empresa
Pagina web
Dominio
Seleccién del dominio parala
pagina web de la empresa
Hosting
Seleccién del hosting
Plataforma de gestion
Seleccién de la plataforma de
gestion para la pagina web
Disefio
Desarrollo de la pagina web
de la empresa
Contenido
Seleccién del contenido para
la pagina web
Proceso de aprobaciény
entrega de la pagina web
Aprobacion y entrega oficial de
la pagina web
Constitucion
Escritura publica
Comprobante de reservacion de
nombre
Tramite para la reserva del
nombre de la empresa en la
SUPERCIAS
Estatuto social
Tramite para la elaboracién del
contrato social
Tramite para la validacion del
estatuto social mediante una

5 dias

5 dias

7 dias

7 dias

4 dias

5 dias

0 dias

19 dias
2 dias

2 dias

2 dias
2 dias
4 dias

4 dias
10 dias
10 dias
5 dias

5 dias

5 dias

0 dias

64 dias
23 dias

2 dias

2 dias

5 dias

2 dias

3 dias

mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 2/3/21
mar 2/9/21

mar 2/16/21

mar 2/16/21
mar 2/16/21

mar 2/16/21

mar 2/16/21
mar 2/16/21
mar 2/16/21

mar 2/16/21
lun 2/22/21
lun 2/22/21
lun 2/22/21

lun 2/22/21
lun 3/8/21

lun 3/15/21

mié 1/13/21
mié 1/13/21

mié 1/13/21
mié 1/13/21

vie 1/15/21

vie 1/15/21

mar 1/19/21

mié 1/20/21
mié 1/20/21
vie 1/22/21
vie 1/22/21
mar 2/9/21
mar 2/16/21

mar 2/16/21

lun 3/15/21
jue 2/18/21

jue 2/18/21

jue 2/18/21
jue 2/18/21
lun 2/22/21

lun 2/22/21
lun 3/8/21
lun 3/8/21
lun 3/1/21

lun 3/1/21
lun 3/15/21

lun 3/15/21

mar 4/13/21
lun 2/15/21

vie 1/15/21
vie 1/15/21

vie 1/22/21

mar 1/19/21

vie 1/22/21



94

413

4131

4.1.4

4141

4.14.2

4.1.5

4.15.1

4.1.6

4.16.1

4.2
4.2.1

4.21.1

4.2.2

4221

4.2.2.2

4.3

43.1

4311

4312

4.3.2

4321

4.3.2.2
433

minuta firmada por un
abogado

Cuenta de integracion de capital
Tramite para la apertura de la
cuenta de integracién de
capital
Documentacidén notariada

Tramite para elevar a escritura
publica el estatuto social
Notarizacién de la escritura
publica
Anadlisis de la escritura publica

Tramite de analisis de la
documentacién

Comprobante de publicacién en
un diario

Tramite para realizar la
publicacién en un diario de
circulacién nacional

Permisos municipales
Patente municipal

Tramite para solicitar la
patente municipal

Certificado de cumplimiento de
obligaciones

Tramite para solicitar el
certificado de cumplimiento
de obligaciones

Entrega de los permisos

municipales
Registro mercantil
Comprobante de inscripcion de

la compaiiia

Tramite para inscribir la
compafiia en el Registro
Mercantil

Inscripcion en el Registro
Mercantil

Nombramiento de
representantes legales

Realizacion de la Junta de
Accionistas

Legalizacion del nombramiento
Documentos habilitantes

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

0 dias
7 dias

7 dias

3 dias

3 dias

8 dias
3 dias

3 dias

5 dias

5 dias

0 dias
13 dias

5 dias

5 dias

0 dias

5 dias

2 dias

3 dias
3 dias

vie 1/22/21
vie 1/22/21

mié 1/27/21
mié 1/27/21

lun 2/1/21
lun 2/1/21
lun 2/1/21

mié 2/10/21

mié 2/10/21

lun 2/15/21
lun 2/15/21

lun 2/15/21

jue 2/18/21

jue 2/18/21

jue 2/25/21
jue 2/25/21
jue 2/25/21

jue 2/25/21

jue 3/4/21
jue 3/4/21

jue 3/4/21

lun 3/8/21
jue 3/11/21

mié 1/27/21
mié 1/27/21

lun 2/1/21
lun 2/1/21

lun 2/1/21
mié 2/10/21
mié 2/10/21

lun 2/15/21

lun 2/15/21

jue 2/25/21
jue 2/18/21

jue 2/18/21

jue 2/25/21

jue 2/25/21

jue 2/25/21
mar 3/16/21
jue 3/4/21

jue 3/4/21

jue 3/4/21
jue 3/11/21

lun 3/8/21

jue 3/11/21
mar 3/16/21
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433.1

43.4

434.1

4.4

44.1

44.1.1

4.4.2

44.2.1

4.4.2.2

443

4.4.4

4.5
4.5.1

4511

4.5.2

4521

4.5.3

4.6

4.6.1

46.11

Tramite para la solicitud de la

documentacioén habilitante 3 dias
para la apertura del RUC
Comprobante de inscripcidon del
nombramiento del 3 dias
representante
Tramite para inscribir el
nombramiento del ,
3 dias
representante legal de la
empresa
Valor depositado 12 dias
Registro Unico de Contribuyente 5 dias
(RUC)
Tramite para solicitar el RUC de ,
5 dias
la empresa
Carta para el banco 5 dias
Tramite para solicitar la carta
dirigida al banco en la 3 dias
SUPERCIAS
Tramite para disponer el valor
depositado en la cuenta de 2 dias
integracién de capital
Proceso de aceptacién formal de
la documentacion relacionada ,
N 2 dias
con la constitucién legal de la
empresa
Entrega de la documentacién
relacionada con la ,
o 0 dias
constitucion legal de la
empresa
Propiedad intelectual 20 dias
Registro de signos distintivos 10 dias
Tramite de registro de signos ,
distintivos en el SENADI 10 dias
Registro de marca 10 dias
Tramite de registro de marca ,
en el SENADI 10 dias
Entrega de la documentacion
relacionada con el registrode = 0 dias
signos distintivos y de marca
Compras publicas 8 dias
Registro Unico de Proveedores ,
5 dias
(RUP)
Tramite para solicitar la
participacién como proveedor 5 dias

de servicios para el Estado

jue 3/11/21

jue 3/11/21

jue 3/11/21
mar 3/16/21
mar 3/16/21

mar 3/16/21
mar 3/23/21

mar 3/23/21

vie 3/26/21

mar 3/30/21

jue 4/1/21

lun 3/15/21
lun 3/15/21

lun 3/15/21
lun 3/29/21

lun 3/29/21

lun 4/12/21

jue 4/1/21

jue 4/1/21

jue 4/1/21

mar 3/16/21

mar 3/16/21

mar 3/16/21
jue 4/1/21
mar 3/23/21

mar 3/23/21
mar 3/30/21

vie 3/26/21

mar 3/30/21

jue 4/1/21

jue 4/1/21

lun 4/12/21
lun 3/29/21

lun 3/29/21
lun 4/12/21

lun 4/12/21

lun 4/12/21

mar 4/13/21

jue 4/8/21

jue 4/8/21
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4.6.2 Registro de actividades 3dias | jue4/8/21 mar4/13/21
Tramite para registrar
46.2.1 actividades en el RUP de la 3 dias jue 4/8/21 = mar4/13/21
empresa
Entrega de la documentacion
4.6.3 relacionadaa la habilitacion ¢ oo 4713721 mar 4/13/21
para participar en compras
publicas
5 Elaboracién del acta de cierre del 3dias  mar4/13/21 vie 4/16/21
proyecto
6 Proceso péra la aprobacion del acta 3dias | vied/16/21 mié4/21/21
de cierre del proyecto
7 Aprobacidn del acta de cierre del Odias  mié4/21/21 mié4/21/21
proyecto
Firmas de responsabilidad
Patrocinador: Firma:
René Paredes M.
Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.
3.1.2.2. Diagrama de red
Tabla 18. Diagrama de red
DIAGRAMA DE RED
Version Fecha Autor Alcance / Observaciones

Original 20—-04 - 2020 Andrés Paredes

Versién original del
documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos

aeronauticos

Parte 1
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Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:
René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

3.1.3. Planificacion de la gestion de los costos

Planificar la Gestion de los Costos es el proceso de definir como se han de
estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto.
El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre
cOmo se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo. (PMI, 2017,
p.235)

Tabla 19. Plan de Gestiéon de los Costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Version Fecha Autor Alcanc_e/
Observaciones
Original 27-03-2020  Andrés Paredes 8'SIon original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método para planificar, estructurar y
controlar los costos del presente proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Unidades de medida a utilizar

Segun el tipo de recurso se usaran las siguientes unidades de medida:

e Personal: Costo / hora
e Materiales: Unidad
e Maquinas o equipos: Unidad

Nivel de exactitud y precisién
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Para el presente proyecto la exactitud es:
Numero de decimales en los valores: 2 Ejemplo: $500.00
e Para el presente proyecto NO se redondearan los valores

Para la precision del proyecto se usara la técnica denominada “Botton-up”, donde el
nivel de precision del estimado es:

-5% al +10%

Umbral de control

El umbral de control determinado para el proyecto es:

e Alcance: Aplica para todo el proyecto
e Umbral: +/- 5% del costo planificado
¢ Respuesta: Analisis de variacion;

Solicitudes de cambio (si corresponde)

Proceso de medicion del desempefio de costos

Las caracteristicas del desempefio del costo del proyecto es el siguiente:

e Alcance: Aplica para todo el proyecto
e Método: Valor Ganado — Curva S
¢ Modo de presentacion: Reporte de desempefio

El Reporte de desempefio del proyecto deberd contener informacion sobre la
estimacion a la conclusién (EAC), donde se tendra en cuenta los siguientes escenarios:

e CPI es el mismo para el resto del EAC = BAC
proyecto CPI
e Si el trabajo a realizarse sera EAC = AC + BAC — EV
efectuado al ritmo previsto
e Si el plan inicial es invalidado EAC = AC + ETC ascendente
i i i i BAC — EV
. tsr.;ggjc(:)Prle)étistletlenen influencia en el EAC = AC + iy
Donde:
PV Valor Planificado
EV Valor Ganado
AC Costo Real
BAC Presupuesto hasta la Conclusién
Ccv Variacion del Costo CV =EV — AC
SV Variacion del Cronograma SV =EV —-PV

VAC Variacion a la Conclusion VAC = BAC — EAC
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CPI indice de Desempefio del Costo CPI = EV — AC
SPI indice de Desempefio del Cronograma SPI = EV — PV
ETC Estimacion hasta la Conclusion ETC = EAC — AC
TCPI indice de Desempefio del Trabajo por

Completar, donde:

La eficiencia que se debe TCPI _BAC-EV
mantener para finalizar de BAC — AC
acuerdo con el plan inicial

La eficiencia que debe ser TCPI = BAC — EV
mantenida para completar la EAC — AC
EAC actual

Proceso para la gestion de costos

Estimacion:

Presupuesto:

Control:

Se la realizara por medio de la técnica “Estimacion por tres
valores”, donde se determinard un rango aproximado del costo
de cada actividad. Los valores por determinar son:

o Esperado
o Optimista
o Pesimista

El responsable de elaborar el presupuesto y las reservas de
gestion del proyecto es el Director del Proyecto, quién debera
presentarlo al Patrocinador para su aprobacién o cambio.

El responsable del control de los costos del proyecto es el
Director del Proyecto.

En el caso de presentarse una solicitud de cambio, el Director
del Proyecto debera realizar un analisis sobre el impacto que
tendra a los objetivos del proyecto, asi como al alcance, tiempo
y costo.

El analisis de impacto debera ser presentado formalmente al
Patrocinador, quién debe tomar la decisiébn de aprobarlo o
rechazarlo.

Segun el umbral de control del presente plan, las variaciones
gue se encuentran en un rango de +/- 5% son consideradas
como normales. Por otra parte, las variaciones que
sobrepasen el rango especificado seran sujetas a un analisis
y presentadas al Patrocinador.

Los miembros del Equipo del Proyecto son los encargados de
emitir un reporte semanal del estado de los entregables y el
porcentaje de avance de las actividades. Los reportes deberan
ser enviados al Director del Proyecto, quien recopilara la
informacion, la analizard, actualizara el estado del proyecto y
procederd a tomar medidas correctivas si fuere necesario.
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El Director de Proyecto realizara un informe de desempefio del
proyecto donde se encontrard el andlisis realizado y las
acciones correctivas tomadas. Este informe deberd ser
presentado al Patrocinador.

3.1.3.1. Costos del proyecto

Tabla 20. Costos del proyecto

COSTOS DEL PROYECTO

., Alcance/
Version Fecha Autor Observaciones
Original 20 — 04 - 2020 Andrés Paredes version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Estimacién de costos por entregables

EDT Melilore ¢ Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
1111 Plan de la gestién $100.00
del alcance
11.1.2 Plan de la gestién $60.00
del cronograma
1113 Plan de la gestion $60.00
de los costos
Plan para la .,
. . Plan de la gestion
1.1 | direccion del $610.00 1.1.14 de la calidad $40.00
proyecto
1115 Pla(r; de la gestidn $40.00
€ recursos
Plan de la gestion
1.1.1.6 de las $40.00
comunicaciones
1117 Plan de Ie_l gestion $40.00
de los riesgos
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Plan de la gestion
1.1.1.8 de las $40.00
adquisiciones
Plan de la gestion
1.1.1.9 de los interesados $40.00
1121 | Lineabasedel | ¢g4 44
alcance
1122 | tineabasedel | o5,
cronograma
1.1.2.3 Linea base del | 45 o9
costo
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
121 Enunciado del $50.00
Alcance
1.2.2 EDT/WBS $70.00
Diccionario de la
1.2.3 EDT $70.00
Matriz de
12 Documentos $420.00 1.2.4 trazabil_io[ad de $50.00
del proyecto requisitos
Lista de
1.2.5 actividades $40.00
1.2.6 Cronograma $50.00
1.2.7 Diagrama dered | $40.00
1.2.8 Registro de $50.00
riesgos
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
211 Plan dg_w_wersmn $50.00
inicial
21.2 Registrode | ¢4 0o
sueldos y salarios
01 | Analisis $150.00 Registro de
financiero ;
2.1.3 equipos y $30.00
materiales
214 Analisis de $40.00
proyeccion de
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ingresos y
egresos
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Analisis de
22.1 rentabilidad $40.00
econémica
Andlisis s .
2.2 econémico $100.00 299 An:_:1I|S|s de fIl_JJo de $30.00
caja proyectizado
2.2.3 Analisis de $30.00
escenarios
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Declaraciéon
3111 escrita de la $30.00
misién
3.1.1.2 Declaracion | ¢34 49
escrita de la vision
Declaraciéon
3.1 Manual de $210 00 3.1.1.3 escrita de valores $3000
' Procesos ' _
Declaraciéon
3.1.1.4 escrita de $30.00
objetivos
31.2.1 Estructura $60.00
organizacional
3.1.2.2 Organigrama $30.00
EDT Nombreide Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Procedimiento de
3.2.1 reclutamiento de $50.00
ersonal
Manual de P
3.2 Factores $105.00 329 Lista de r.o.les y $25.00
Humanos responsabilidades
323 Programade | ¢4, 44
entrenamiento
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Manual de Estudio de
33 Factores $70.00 3.3.1 infraestructura $25.00
Fisicos necesaria
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3.3.2 Estudio de $20.00
localizacién
333 Registro de | > g
activos fijos
EDT Nemore e Costo EDT Nombre de tarea | Costo
tarea
Registro de
3.4.1.1 productos y $70.00
servicios
3.4.1.2 Registro de $30.00
precios
3.4.1.3 | Registro de plazas| $30.00
3.4.1.4 Registro de $20.00
promocion
3.4.2.1 Logo $750.00
3.4.2.2 Slogan $60.00
Imagen Registro de
3.4 corporativa $2,530.00 3.4.2.3 colores $70.00
corporativos
Registro de
3.4.2.4 papeleria $250.00
corporativa
3.4.3.1 Dominio $30.00
3.4.3.2 Plan de hosting | $180.00
3433 | Flawormade | o4
gestion
3.4.3.4 Disefio $800.00
3.4.35 Contenido $200.00
EDT Nemene o Costo EDT Nombre de tarea | Costo
tarea
Comprobante de
4.1.1 reservacion de $40.00
nombre
Eecr 4.1.2 Estatuto social | $1,500.00
scritura
4.1 pablica $2,860.00 Cuenta de
4.1.3 integracion de $800.00
capital
4.1.4 Documentacion | ¢4 g
notariada
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415 Analisis de la 1 ¢,
escritura publica
Comprobante de
4.1.6 publicacion en un | $100.00
diario
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
421 Patente municipal | $80.00
Permisos
42 | Lunicial $100.00 Certificado de
pales e
4.2.2 cumplimiento de | $20.00
obligaciones
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Comprobante de
4.3.1 inscripcién de la | $200.00
compafia
Nombramiento de
4.3.2 representantes $50.00
i legales
43 Eg?c'ztr:ton $390.00 .
ocumentos
4.3.3 habilitantes $50.00
Comprobante de
inscripcion del
4.34 nombramiento del $90.00
representante
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Registro Unico de
| 44.1 Contribuyente $30.00
Valor (RUC)
44 depositado $50.00
4.4.2 Cartaparael | ¢4 g9
banco
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
_ Registro de signos
4.5 Propledad $33600 4.5.1 distintivos $3600
intelectual
45.2 Registro de marca | $300.00
EDT Noig?éz de Costo EDT Nombre de tarea Costo
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Registro Unico de
4.6.1 Proveedores $20.00
4.6 %ﬁg]g:; $35.00 (RUP)
Presupuesto del proyecto
EDT Nombre de tarea Costo
1.1 Plan para la direccién del proyecto $610.00
1.2 Documentos del proyecto $420.00
2.1 Andlisis financiero $150.00
2.2 Anélisis econémico $100.00
3.1 Manual de Procesos $210.00
3.2 Manual de Factores Humanos $105.00
3.3 Manual de Factores Fisicos $70.00
3.4 Imagen corporativa $2,530.00
4.1 Escritura publica $2,860.00
4.2 Permisos municipales $100.00
4.3 Registro mercantil $390.00
4.4 Valor depositado $50.00
4.5 Propiedad intelectual $336.00
4.6 Compras publicas $35.00
COSTO BASE DEL PROYECTO $7,966.00
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) $796.60
LINEA BASE DEL COSTO $8,762.60
RESERVA DE GESTION (5%) $398.30
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $9,160.90
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Curva S

$4,500.00 $9,000.00
$4,000.00 $8,000.00
$3,500.00 $7,000.00
$3,000.00 $6,000.00
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B Costo === Costo acumulado

3.2. Planificacion de la gestién de la calidad, los recursos y las

comunicaciones

3.2.1. Planificacion de la gestién de la calidad

Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los requisitos y/o
estdndares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de
documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento de estos. El beneficio
clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se

gestionara y verificara la calidad a lo largo del proyecto. (PMI, 2017, p.277)
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Tabla 21. Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 28-03-2020  Andrés Paredes ' o'SIOn original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método para implementar las politicas,
procesos y métodos aplicables para alcanzar los objetivos de calidad.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Politica de calidad del proyecto

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad del cliente, es decir,
culminar el proyecto con el alcance, duracién y presupuesto planificados mediante una
gestion eficiente y eficaz.

La gestion de la calidad del presente proyecto sera responsabilidad del Director del
Proyecto, cumpliéndola con el soporte del recurso humano suficiente y capacitado,
mientras el Patrocinador sera el responsable final de la misma.

Linea base de la calidad del proyecto

Los factores de calidad determinados para la gestién del proyecto son:
Factor de calidad Obijetivo de calidad Frecuencia de medicion

indice de Desempefio del CPI >= 0.95 Semanal
Costo Acumulado (CPI)

indice de Desempefio del SPI >= 0.95 Semanal
Costo Acumulado (SPI)

Roles y responsabilidades en la gestion de la calidad

e Patrocinador Responsabilidad:

Miembro del Comité de Control de Cambios; Aprobar o
rechazar la calidad del proyecto

Funciones:

Aprobar el plan de gestion de la calidad y los cambios.
Nivel de autoridad:

Alto

Reporta a:
N/A



111

Supervisa a:
Director del Proyecto

Director de
Proyecto

Responsabilidad:

Miembro del Comité de Control de Cambios; Gestionar la
calidad del proyecto

Funciones:

Revisar los entregables, revisar las solicitudes de cambio,
realizar analisis de impacto, aplicar y supervisar las
medidas correctivas generadas de los cambios
aprobados.

Nivel de autoridad:
Alto

Reporta a:
Patrocinador
Supervisa a:
Equipo de Proyecto

Equipo de Proyecto

Responsabilidad:
Brindar soporte para la gestion adecuada de la calidad

Funciones:

Cumplir con los entregables de acuerdo con los criterios
de aceptacién establecidos.

Nivel de autoridad:
Bajo

Reporta a:

Director del Proyecto

Supervisa a:
N/A

Organigrama del proyecto incluyendo la gestion de la calidad

Patrocinador

Comité de Control de
Cambios

Director de Proyecto

Equipo del Proyecto
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3.2.2. Planificacion de la gestion de recursos

Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir,
gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo. El beneficio clave de este
proceso es que establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestidon necesarios
para gestionar los recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del
proyecto. (PMI, 2017, p.312)

Tabla 22. Plan de Gestiéon de los Recursos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Version Fecha Autor Alcanc_e/
Observaciones
Original 29 — 03 - 2020 Andrés Paredes Verso'lon original del
ocumento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método de categorizacion, asignacion,
gestion y liberacion de los recursos del proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Organigrama del proyecto

Patrocinador

Comité de Control de
Cambios

Director de Proyecto

Equipo del Proyecto

Proceso de asignacion de responsabilidades

Este proceso debe ser realizado en la Matriz de asignacion de responsabilidades,
donde debe constar:

e Cddigo del entregable
e Descripcion del entregable

e Codigo de roles
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e Codigo de responsabilidades
Donde los cédigos de los roles comprenden:
PP Patrocinador del Proyecto
DP Director del Proyecto
AA Asistente Administrativo
AL Experto en Asesoria Legal

De igual manera el rol de los responsables comprende:

RE Responsable del entregable

RA Responsable de la aprobacién del entregable

RR Responsable de la revision del entregable

RS Responsable de brindar soporte para el cumplimiento del entregable

Proceso para estimar los recursos

Este proceso se lo llevara a cabo de forma paralela con el “Proceso para estimar
recursos y duracion de las actividades” especificado en el “Plan de Gestion del
Cronograma” de este proyecto.

3.2.3. Planificacion de la gestién de las comunicaciones

Planificar la Gestion de las Comunicaciones es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacién del proyecto
con base en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los
activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es un enfoque documentado para involucrar a
los interesados de manera eficaz y eficiente mediante la presentacién oportuna

de informacion relevante. (PMI, 2017, p.366)

Tabla 23. Plan de Gestién de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Version Fecha Autor Alcanc'e /
Observaciones
Original 29 - 03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento
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Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método de planificacién, estructuracion,
implementacién y monitoreo de las comunicaciones del proyecto para lograr un
desempefio eficaz.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronuticos

Alcance del plan

El presente plan tiene como publico objetivo a todos los involucrados en el proyecto.

Proceso para desarrollar la Lista de contacto

Se deberéa desarrollar una lista de contacto donde se especifique la siguiente informacion:
o Nombre
e Cargo
e Teléfono de contacto
e Correo electrénico
La lista de contactos se puede actualizar sin necesidad del Control Integrado de Cambios.

Proceso de distribuciéon de las comunicaciones

El Director del Proyecto es el responsable de este proceso, quien desarrollara una Matriz
donde se especifique la siguiente informacién:

¢ Requerimiento de informacion

e Tipo de comunicacion
o Formal
Informal
Interno
Externo
Verbal
Escrito

o O O O O

o Entregable
o Informes de desemperfio
o Informe de gestion
o Documentos de cumplimiento
o Documentos del Proyecto

e Frecuencia
o Periddica
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o Semanal
o Mensual
o Una solavez

o Reunién
o Correo electrénico
o Llamada telefénica

¢ Responsable

Control de versiones

Para los documentos realacionados a la gestion del presente proyecto se utilizara la
siguiente cabecera:

TITULO DEL DOCUMENTO

Alcance /

Version Fecha Autor .
Observaciones

Descripeion de la
Original dd-mm-aaaa Nombre y Apellido  actualizacidn u otra
informacién

Descripeion de la
1 dd-mm-aaaa Nombre y Apellido  actualizacidn u otra
informacién

Deseripeion de la
dd-mm-aaaa Nombre v Apellido  actualizacion u otra
informacién

[3=)

Descripeion de la
n dd-mm-aaaa Nombre y Apellido  actualizacidn u otra
informacién

Registro de la informacién

El Director del Proyecto es el responsable de mantener registrada toda la informacién
generada de manera fisica o digital por un periodo de 2 afio después de haber culminado
con el mismo.

Proceso de eventos de comunicacion

Para realizar una reuniéon de trabajo, cualquiera su objetivo, se debera realizar el
siguiente protocolo:

e Agendar la fecha de reunién con al menos 3 dias de anticipacion

e El encargado de la reunion debera establecer los objetivos y temas a tratar

e Coordinar con los involucrados a las reuniones la fecha, hora y lugar establecido
e Empezar puntual la reunion

e Durante la reunioén se llenara el Acta de reunién con todas las observaciones y
compomisos establecidos

e Todos los participantes deben firmar el Acta de reunién
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En el caso de correos electronicos se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Los correos electronicos entre los miembros del equipo del proyecto deberan
ser copiados al Director del Proyecto

e Los correos electronicos entre los miembros del equipo del proyecto y
proveedores deberan ser copiados al Director del Proyecto

o EIl Unico encargado de enviar correos electronicos al Patrocinador serd el
Director del proyecto

e En el asunto del correo electronico se debera escribir el tema macro del mismo,
mientras en el contenido se detallara el requerimiento, el documento adjunto,
etc.

Otro medio de comunicacion para el presente proyecto sera la plataforma WHATSAPP,
en la cual el Director de Proyecto creeara un grupo y agregara a todos los involucrados
que crea conveniente.

3.2.3.1. Listade contacto

Tabla 24. Lista de contacto

LISTA DE CONTACTO

Versién Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 23— 04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos

aeronauticos
ID Nomb_re y Cargo Tel. de contacto Correo electrénico
Apellido

STK- René . .

01 Paredes Patrocinador  +593 99-779-9595 r.paredes@gmail.com
STK- Andrés Director del .

02 Paredes Proyecto +593 99-88-4962 a.paredes@gmail.com
STK- Sebastian Asistente

03 Robayo Administrativo +593 99-897-0023 s.robayo@gmail.com

Experto en
Asesoria +593 98-133-6969 h.dominguez@gmail.com
Legal

STK- Hernan
04 Dominguez
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3.2.3.2. Matriz de distribuciéon de las comunicaciones

Tabla 25. Matriz de distribuciéon de las comunicaciones

MATRIZ DE DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES

Fecha Autor Alcance / Observaciones

22 -04 - 2020

Version

Original Andrés Paredes Version original del documento

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos aeronauticos

ID STK Requerimientos Tipo Entregable Frecuencia Canal Responsable
Reunién, correo
Estado del proyecto Formal — Interno —Verbal o ¢ e de desempefio Semanal electronico o DP
Escrito llamada
telefénica
STK-01
Entregables del Formal — Interno - Escrito Docum:_enfcos de Semanal Reunion DP
proyecto cumplimiento
M.e,todologla de Formal — Interno - Escrito Documentos del Una sola vez Reunién DP
gestién del proyecto Proyecto
Esta_dp de las Informal — Interno — Verbal  Informes de desempefio Periédica Llarr]a(_ja AA
actividades telefénica AL
STK-02 E;E;i%:glégs Formal — Interno - Escrito  Informes de desempefio Semanal Reunion ﬁﬁ
Verlfllgaplo? dc?l| Formal — Interno - Escrito Documentos de Una sola vez Reunién AA
cumpiimiento de cumplimiento AL

contrato de los




servicios
contratados

Estado del

cumplimiento de lo Reunién o
plimi Documentos de -
establecido en los  Informal — Externo — Verbal o Periédica llamada Proveedores
cumplimiento .
contratos con los telefénica
STK-03 proveedores
Cotizaciones de Reunién, correo
servicios necesarios Formal — Interno — Verbal o . electrénico o
. Informe de gestion Una sola vez Proveedores
para los entregables Escrito llamada
del proyecto telefénica
Verificaciéon de la Reunién, correo
normativa legal para Informal — Externo - Verbal L electrénico o Entidades
/alegal p . Informe de gestion Una sola vez -
la constitucion de la o Escrito llamada habilitantes
empresa telefénica
STK-04 .
Estado de los Reunién, correo
tramites de Informal — Externo - Verbal ., . electrénico o Entidades
L . Informe de gestién Periodica -
constitucion de la o Escrito llamada habilitantes

empresa

telefénica
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3.3. Desarrollar la Planificacidon de la gestion de riesgos

3.3.1. Planificaciéon de la gestiéon de los riesgos

Planificar la Gestién de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos
son proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para

la organizacion y otros interesados. (PMI, 2017, p.401)

Tabla 26. Plan de Gestion de los Riesgos

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 29 - 03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia sobre como se llevara a cabo la estructuraciéon y
ejecucion de las actividades relacionadas a la gestion de riesgos del proyecto

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos

aeronauticos

Metodologia de la gestion de los riesgos

Proceso Descripcion Técnicas o Fuentes de
Herramientas informacion
Planificar la Gestion  Determinar la Reuniones Director del
de los Riesgos manera en que se Juicio de Proyecto y
van a llevar a cobo expertos Equipo del
las actividades de Andlisis de datos Proyecto

gestion de riesgos.

Identificar los Riesgos Identificar los riesgos Reuniones Patrocinador,

individuales, la causa Juicio de Director del
raiz del riesgo y expertos Proyecto y
detallar sus Andlisis de datos  Equipo del
caracteristicas. Proyecto

Realizar el Analisis  Priorizar los riesgos ~ Reuniones Director del

Cualitativo de mediante por su Juicio de Proyecto y
Riesgos probabilidad de expertos
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ocurrencia e impacto  Analisis de datos  Equipo del
Categorizacion Proyecto
de riesgos
Realizar el Andlisis  Analizar de forma N/A N/A
Cuantitativo de numérica los efectos
Riesgos de los riesgos.
Planificar la Desarrollar Juicio de Director del
Respuesta a los estrategias para expertos Proyecto y
Riesgos abordar a los Recopilacion de  Equipo del
riesgos. datos Proyecto
Analisis de datos
Implementar la Implementar planes  Juicio de Director del
Respuesta a los para dar respuestaa expertos Proyecto y
Riesgos los riesgos. Equipo del
Proyecto
Monitorear los Realizar un Reuniones Director del
Riesgos seguimiento a los Andlisis de datos Proyecto y
riesgos identificados, Equipo del
asi como analizar Proyecto

NuUevos riesgos,
monitorear la
implementacion de
planes y evaluar la
efectividad de la
gestion de riesgos.

Proceso para la identificacién y andlisis de riesgos

Los riesgos seran identificados de los documentos del proyecto, asi como de factores
internos y externos, por lo que para este proceso se utilizaran las técnicas y
herramientas establecidas en la seccion “Metodologia de la gestién de los riesgos” de

este plan.

Para el desarrollo de este proceso se realizard una matriz donde se especificara la

siguiente informacion:

e Entregable afectado

e Riesgo identificado

e Categoria del riesgo

o Técnico
o Gestion
o Externo
o Interno

e Probabilidad
e Impacto

e Gravedad



¢ Nivel del riesgo
o Estrategia de respuesta
e Accion estratégica

e Responsable
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Matriz de Gravedad

Para determinar el nivel de los riesgos del proyecto, se utilizara la siguiente matriz:

AMENAZAS

5 10 15

kS

g 4 8 12

2 3 6 9

o]

(@]

a 2 4 6 8
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

NIVEL

ESTRATEGIA

o

Medio

Bajo

Evitar o Escalar

Transferir o Mitigar

Aceptar

indice de riesgo del proyecto (IdRP) — Reserva de contingencia

El IdRP se calculara sumando todos los niveles de gravedad de los riesgos
identificados, de los cuales se sacara un promedio y en base al valor obtenido se
determinara el % de la reserva de contingencia del proyecto, para esto se usaran las

siguientes tablas:

Valoracion IdRP

Reserva de Contingencia

Menor 1-9
Moderado 10-18

10% del costo base del proyecto
30% del costo base del proyecto

40% del costo base del proyecto
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3.3.1.1. Matriz deriesgos

Tabla 27.Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 22 -04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos aeronauticos

Ent. ID

afectado  Riesgo Riesgo Cat. Prob. Imp. Grav. Nivel Estr. Accion estratégica Resp.

Como resultado de la

corrupcion del alcance,

Informar al Patrocinador del

se deberé actualizar los proyecto, el o los impactos al
ENT-01 ;
ENT-02 R-01 documentos del tiempo, cost_q y alcance quela DP
proyecto, por lo que se corrupcion al alcance
retrasara y aumentara el generaria en el proyecto.
costo del proyecto.
Como resultado del
ENT-03 at?gfoc;rig lf?nzgtc:iiz?g Sel Controlar periédicamente el
R-02 P . desarrollo de los andlisis y la AA
ENT-04 econdmico, se debera y

reagendar la aprobacion
de estos, lo que

elaboracion de los informes.




123

generara una demora en
el proyecto.

ENT-03
ENT-04

R-03

Como resultado del uso
de datos
desactualizados o no
reales, generaran
resultados irreales de
inversion, lo que
generard el fracaso del
proyecto

Interno

4

Mantener reuniones
periddicas con el o los
encargados de realizar los
analisis.

20 Evitar

ENT-05
ENT-06
ENT-07

R-04

Como resultado de un
mal levantamiento de
informacioén, se deberan
realizar actualizaciones
a los manuales, lo que
generara retrasos en el
proyecto y aumento de
costos

Interno

2

Mantener reuniones con el
Patrocinador y el Director del
6 MEDIO Mitigar Proyecto para controlar las
necesidades reales de la
empresa.

ENT-08

R-05

Como resultado de un
mal levantamiento de
informacién en la
estrategia de marketing,
no se podran alcanzar
los ingresos esperados,
lo que provocara la baja
rentabilidad de la
empresa

Interno

3

AA
AL

Mantener reuniones
periddicas con el encargado
de desarrollar la estrategia, a
fin de controlar el proceso y

proporcionar informacion
actualizada y vélida.

15 Evitar
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Como resultado de la
falta de comunicacion
con el encargado de la
elaboracion del Manual

de Marca, se debera

Contratar a una empresa que

brinde el servicio de branding,

el cual incluye todos los items
gue integran el Manual de

ENT-08 R-06 volvera hacer los items Externo 3 MEDIO Transferir Marca, mantener constantes AA
(logo, slogan, colores y .
. . reuniones con ellos y generar
papeleria corporativos), R
un contrato de precio fijo con
lo que conlleva a un limite de tiempo
retraso en las PO.
actividades planificadas
Como resultado de la Contratar a una empresa que
falta de malentendidos . L P q
brinde el servicio de branding,
con el encargado del . .
. el cual incluye todos los items
desarrollo de la pagina que integran la Pagina Web
ENT-08 R-07 yvekg, se depera Externo 2 BAJO  Aceptar mantener constantes AA
redisefiar la misma, lo .
ue conlleva a un reuniones con ellos y generar
9 un contrato de precio fijo con
retraso en la entrega L :
g . limite de tiempo.
oficial de la pagina web.
Como resultado de la
falta de la
documentacion Previo al tramite en la Super
requerida para obtener Intendencia de Compaiiias, se
ENT-09 R-08 laescriturapublica, se | tamo 3 MEDIO  Mitigar debera realizar una AL

debera incurrir a gastos
administrativos para
completarla, lo que

conlleva a un aumento

del costo del entregable

investigacion via internet,
telefénica y presencial de la
documentacion requerida .
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y un retraso a las
actividades planificadas
del proyecto

ENT-09

R-09

Como resultado de una
mala elaboracion del
estatuto social de la
empresa, se debera

realizar un nuevo
estatuto, lo que
generard el rechazo de
la escritura publica en la
Superintendencia de
Compaiiias.

Interno

1

MEDIO

Mitigar

Asesorarse mediante juicio de
expertos sobre el formato y
contenido del estatuto social

de la empresa.

ENT-10
ENT-11
ENT-12
ENT-13
ENT-14

R-10

Como resultado de la
falta de colaboracion por
parte de las entidades
encargadas de la
constitucion de la
empresa, se debera
reagendar las
actividades planificadas,
lo que generara un
retraso en la finalizacion
del proyecto.

Externo

3

BAJO

Aceptar

Planificar las actividades con
una duracién que incluya un
tiempo de demora prudencial.

DP
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Como resultado de
cambios en las
normativas relacionadas
a la creacion de

Tener una reserva de
contingencia preparada para
3 BAJO  Aceptar este escenario que cubra los DP
gastos administrativos que
genere la situacion.

Realizar una solicitud de
cambio con un andlisis de
impacto al proyecto, el cual
sera entregado al
Patrocinador, quien lo aprueba
0 rechaza.

Escalar DP

ENT-10 empresas en el pais
ENT-11 durante el proceso de
ENT-12 R-11 L . Externo 1
constitucion, se debera
Em$ﬁ volver a realizar el
i tramite, lo que
conllevara a un retraso
en la entrega del
proyecto.
Como resultado del
recorte de presupuesto
Depende para la gestién del
del proyecto, se debera
Estado R-12 replantear los Interno 2 10
del entregables del mismo,
Proyecto lo que generara una
afectacioén directa al
alcance, tiempo y costo.
Como resultado de
obtener un resultado
negativo en el analisis
fonético de la empresa
ENT-13  R-13  CNEISENADLSe  qogisn g

debera cambiar el
nombre comercial de la
empresa, lo que
generara un retraso en
la entrega del proyecto.

Realizar una lista con los
posibles nombres para la
4 MEDIO Mitigar empresa, para la verificacién AA
de la disponibilidad de cada
uno de ellos
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Como resultado de una
mala gestion de los

entregables, se debera Establecer los criterios de
ENT-01 realigar_ actividades y 3 N aceptacion de cada uno de los
ENT-02 R-14 tramites, lo que Gestion 1 4 4 MEDIO Mitigar entregables del proyecto, los DP
generara un aumento de cuales deberan ser aceptados
costos y retraso en la por el Patrocinador.
entrega de los
entregables
Como resultado del
cambio repentino de un
Depende miembro del proyecto, .
del se debera buscar un reer-lr-weprllaezrousndr: %Z:rs%rc::l en
Esgg:jo R-15 gerrxier)arr;glglzghrlr?e?\ltj:de Interno 2 4 8 MEDIO Mitigar caso d_e la desvinculacion de DP
Proyecto actividades en el un miembro def proyecto.
cronograma del
proyecto.
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3.4. Desarrollar la planificacion de la gestién de las adquisiciones

y el involucramiento de los interesados

3.4.1. Planificacion de la gestién de las adquisiciones

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es el proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque
e identificar a los proveedores potenciales. El beneficio clave de este proceso es
gue determina si es preciso adquirir bienes y servicios desde fuera del proyecto
y, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando hacerlo. Los bienes y
servicios pueden adquirirse de otras partes de la organizacion ejecutante o de
fuentes externas. (PMI, 2017, p.466)

Tabla 28. Plan de Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 30 - 03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia sobre la gestion de las actividades que se llevaran a
cabo durante el proceso de las adquisiciones del proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Politicas de la gestion de adquisiciones

o Elresponsable de llevar a cabo este proceso es el Asistente Administrativo, el
cual estard a cargo de planificar, efectuar y controlar las adquisiciones del
proyecto.

e La aprobacion o rechazo final de la adquisicién de algin material, equipo o
bien, asi como la decision final para la contratacion de personal o servicios
seran responsabilidad del Director del Proyecto

e La moneda para usar en cualquier tipo de adquisicion o contratacion ser el
dolar americano (USD)
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Proceso para la adquisicion de materiales, equipos o bienes

Para este proceso se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Nota

Lista de materiales, equipos o bienes aprobada, en la cual se encuentre el
nombre del item, descripcion detallada, cantidad, precio unitario, precio total,
tipo de garantia, fecha de entrega, subtotal y total.

Al menos 2 proformas de los items requeridos.

Realizar un andlisis de las ofertas y seleccionar a un proveedor.
Realizar la orden de compra/contratacion.

Solicitar la aprobacién de la orden

Realizar la compra

: Para todas las adquisiciones del proyecto se debera solicitar una factura a

nombre del Patrocinador.

Proceso para contratacion de servicios

Para este proceso se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Nota

Lista de servicios aprobada, en la cual se especifigue el nombre del servicio,
descripcion detallada, cantidad, precio unitario, precio total, tipo de garantia,
fecha de entrega, subtotal y total.

Al menos 2 proformas de los servicios requeridos.

Realizar un andlisis de las ofertas y seleccionar a un proveedor.
Realizar la orden de compra/contratacion.

Solicitar la aprobacién de la orden

Firmar el contrato

. Para todas las adquisiciones de servicios del proyecto se debera firmar un

contrato firmado por el Patrocinador y el prestador de servicio.

Proceso para la contratacion de personal

Para este proceso se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Lista de perfiles profesionales aprobada, en la cual se especifique el perfil
requerido, niumero de personal, horarios, salario, beneficios de ley y fecha
estimada para la incorporacion.

Solicitar curriculos vitae a los postulantes

Seleccionar al menos 2 postulantes y realizar una entrevista.
Realizar un analisis de los postulantes y seleccionar a uno.
Realizar la orden de compra/contratacion.

Solicitar la aprobacién de la orden

Confirmar la disponibilidad del personal
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e Firmar el contrato laboral

Matriz de adquisiciones

La matriz de adquisiciones debera contener las siguientes secciones:
¢ Materiales, equipos o bienes aprobados
e Servicios aprobados
o Personal aprobado

En cada seccion se debera establecer la informacion detallada en la descripcion de
los procesos mencionados anteriormente.

3.4.2. Involucramiento de los interesados

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin
de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto. Los procesos apoyan el trabajo del equipo del proyecto
para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el grado en que afectan
0 son afectados por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de
manera eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la
planificacion y ejecucion del trabajo del proyecto. (PMI, 2017, p.503)

Tabla 29. Plan de Involucramiento de los Interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 30 - 03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para identificar las estrategias y acciones necesarias
para involucrar de manera eficiente y eficaz de los interesados del proyecto en la
toma de decisiones y ejecucion de actividades
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Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso para desarrollar la matriz de Poder-Interés

La matriz agrupara a todos los interesados del proyecto de acuerdo con su nivel de
poder (autoridad) y su nivel de interés en los resultados del proyecto. Segun el
resultado obtenido se planteara una estrategia para aprovechar sus caracteristicas.

Para determinar la estrategia a implementar, se utilizara la siguiente matriz:

MATRIZ DE PODER-INTERES

@

LL

8 ALTO Involucrar

o

L

[a)

d Mantener

S BAJO Monitorear :

= informado
BAJO ALTO

NIVEL DE INTERES

Proceso para desarrollar la matriz de evaluacién del involucramiento

Para la elaboracion de la matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados
permite comparar los niveles actuales y deseados de participacion para lo cual se
debera colocar la siguiente informacion:

¢ Nombre del interesado
e Rol del interesado

o Clasificar al interesado
o Desconocedor

Reticente

Neutral

De apoyo

Lider

O O O O

¢ Identificar el nivel de participacion de cada interesado
o Con laletra “C” — el estado actual de participacion
o Con laletra “D” — el estado deseado de participaciéon
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3.4.2.1. Matrizde involucrados

Tabla 30. Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Version Fecha Autor Alcanc.e !
Observaciones
Original 23 -04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Poder — Interés de los interesados

Nombrey

ID Apellido Cargo Poder Interes Estrategia
STK- René Paredes Patrocinador ALTO BAJO 'V'?“te“ef
01 satisfecho
STK- Andrés Director del
02 Paredes Proyecto ALTO ALTO Involucrar
STK- Sebastian Asistente .
03 Robayo Administrativo ALTO BAJO Monitorear
STK- Hernan Expertoen 14 ALTO Involucrar
04 Dominguez Asesoria Legal
STK- Proveedores Presta_d(_)r de BAJO BAJO Monitorear
05 servicios

Esquematizacion de los interesados

@
i STK-02
ol STK-04
L
o
m STK-03
-l ©° | sTk-05
BAJO ALTO

NIVEL DE INTERES
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Evaluacién del involucramiento

ID Desconocedor  Reticente Neutral Partidario Lider
STK-01 C
STK-02 CD
STK-03 C D
STK-04 C D
STK-05 C D
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4. Capitulo IV Analisis econdmico y financiero del proyecto y su

viabilidad

4.1. Andlisis financiero

4.1.1. Inversion inicial

La inversion inicial determinada es de $39,724.85, la cual estd compuesta por

los siguientes rubros:

Tabla 31. Inversion inicial

Inversion Inicial

Activos fijos $9,689.00
Gastos intangibles $9,160.90
Capital de trabajo $20,874.95
Total de inversién $39,724.85

Donde cada rubro se divide de la siguiente manera:

Tabla 32. Inversion en activos fijos

Inversion en activos fijos

Rubros de Inversiones Unidad Cant. Precio Uni. Precio IVA

Equipamiento de Computacién

HP 22-Inch All-in-One Computer

(22-c0030) Unidad 1 $699.00 $699.00

Lenovo Flex 14 2-in-1 Convertible Unidad 2 $560.00 $1.120.00
Laptop

Equipo infocus + pantalla de Unidad 1 $500.00 $500.00

proyeccion 80 pulgadas
Impresora Epson Pro WF3720 Unidad 1 $269.00 $269.00
Total $2,588.00



Equipamiento de Oficina
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Cafetera Unidad 1 $100.00 $100.00
Teléfono inhalambrico (4) Paquete 1 $119.00 $119.00
Juego de vajilla para 6 personas Paquete 1 $30.00 $30.00
(plato y taza)
Vasos Unidad 8 $1.25 $10.00
Dispensador de agua Unidad 1 $30.00 $30.00
Microondas (Whirpool) Unidad 1 $80.00 $80.00
Mini refrigeradora, neveray bar Unidad 1 $150.00 $150.00
Total  $519.00
Equipos de limpieza, seguridad y otros
Aspiradora vertical Electrolux Unidad 1 $55.00 $55.00
il';ﬁg" de seguridad (1 camaray — igaq 1 $50.00 $50.00
Basureros metalicos tipo malla Unidad 4 $8.00 $32.00
Basureros plasticos Unidad 2 $7.00 $14.00
Total  $151.00
Materiales y suministros
S gos | baee 1 000 55000
carpetas, facurag, solos, elo)  PAduete 1 20000 $20000
Total  $250.00
Muebles en General
Silla giratoria gerencial Unidad 2 $130.00 $260.00
Silla locutor Unidad 4 $61.00 $244.00
if‘j'i‘f‘/igﬁaelzg)era (4 sillones Juego 1 $440.00 $440.00
Silla giratoria recepcion Unidad 1 $67.00 $67.00
Escritorio gerencial Unidad 2 $500.00 $1,000.00
Counter recepcion Unidad 1 $400.00 $400.00
Sala de re_uniones para 8 personas Juego 1 $640.00 $640.00
(mesay sillas)
Total $3,051.00
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Infraestructura
Adecuacion de la oficina (disefio y -
remodelacion) Servicio 1 $3,800.00 $3,800.00
Total $3,800.00
Total Inversion en Activos Fijos $9,689.00

Tabla 33. Inversion en gastos intangibles

Inversion en gastos intangibles

Rubros de Inversiones Unidad Cant. Precio Uni. Precio IVA

Gasto de organizacién y constituciéon

Presupuesto de implementacion Global 1 $9,160.90 $9,160.90

Total $9,160.90

Total Inversidn en Gastos Intangibles

$9,160.90
Tabla 34. Inversion en capital de trabajo
Inversién en capital de trabajo
Rubros de Inversiones Unidad Cant. Precio Uni. Precio
Gasto de organizacién y constitucion
Requerimiento de Capital de Global 1  $13,916.64 $13,916.64
Trabajo

Fondo de maniobra $6,958.31

Total $20,874.95

Total Inversién en Capital de Trabajo $20,874.95
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De igual manera se detalla la pérdida de valor de los activos fijos

dependiendo su vida util (depreciacion) y la pérdida de valor de los activos
intangibles de la empresa, dependiendo de la vida util determinada por el

Patrocinado (amortizacion).

Tabla 35. Depreciacion activos fijos

Depreciacién activos fijos

dea Valor de
Descripcion Inversion Util Depr. Depr. Anual Rescate de
(AR0S) Activo Fijo

Equipamiento de o
Computacion $2,324.81 5 20% $464.96 $0.00
Equipamiento de 0
Oficina $466.22 5 20% $93.24 $0.00
Equipos de
limpieza, seguridad  $135.64 5 20% $27.13 $0.00
y otros
Materiales y $224.58 5 20% $44.92 $0.00
suministros

Muebles en General $2,740.73 10 10% $274.07 $1,370.36

Infraestructura $3,413.56 10 10% $341.36 $1,706.78
ol DEEMESIEEIEN oo oo o $1,24568  $3,077.14
Anual
Depreciacion mensual $103.81

Depreciacion por dia $3.99
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Tabla 36. Amortizacion de gastos intangibles

Amortizacién de gastos intangibles

Descripcion Inversion Vida Util Amort AREN
P (AR0S) ' Anual
Gasto de organizaciony $9,160.90 8 13%  $1,145.11
constitucion
Total Depreciacién Anual $1,145.11
Amortizacién de Intangible mensual $95.43
Amortizacién por dia $3.67

4.1.2. Financiamiento
4.1.2.1. Estructura del financiamiento
Una vez determinado el valor de la inversion inicial del proyecto, se determind la
estructura de financiamiento para el proyecto, en la cual se detalla las fuentes

propias y el financiamiento externo, como se demuestra en la siguiente tabla:

Tabla 37. Estructura del financiamiento

Estructura del financiamiento

Financiamiento Monto ($) Porcentaje (%)
Inversion Inicial a Financiar (3$) 39,724.85
Capital propio 19,724.85 49%
Prestamos Bancario 20,000.00 51%

Estructura de Financiamiento ($) 39,724.85 100%
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4.1.2.2. Cronograma de pago por préstamo

El préstamo bancario ($20,000.00) se lo financiard a 60 meses plazo, con una
tasa efectiva mensual del 2% y una tasa efectiva anual del 26.55%. A

continuacion se detalla el cronograma de pago del préstamo:

Tabla 38. Cronograma de pago por préstamo

Cronograma de pago por préstamo

- Saldo Inicial Intereses ($) Amortizacion Cuota Saldo Final
(%) Mensual ($) (%)

ANO 1 4,552.38 2,351.93 6,904.31
1 20,000.00 400.00 175.36 575.36 19,824.64
2 19,824.64 396.49 178.87 575.36 19,645.77
3 19,645.77 392.92 182.44 575.36 19,463.33
4 19,463.33 389.27 186.09 575.36 19,277.24
5 19,277.24 385.54 189.81 575.36 19,087.42
6 19,087.42 381.75 193.61 575.36 18,893.81
7 18,893.81 377.88 197.48 575.36 18,696.33
8 18,696.33 373.93 201.43 575.36 18,494.90
9 18,494.90 369.90 205.46 575.36 18,289.44
10 18,289.44 365.79 209.57 575.36 18,079.86
11 18,079.86 361.60 213.76 575.36 17,866.10
12 17,866.10 357.32 218.04 575.36 17,648.07

ANO 2 3,921.49 2,982.82 6,904.31
13 17,648.07 352.96 222.40 575.36 17,425.67
14 17,425.67 348.51 226.85 575.36 17,198.82
15 17,198.82 343.98 231.38 575.36 16,967.44
16 16,967.44 339.35 236.01 575.36 16,731.43
17 16,731.43 334.63 240.73 575.36 16,490.70
18 16,490.70 329.81 245,55 575.36 16,245.15
19 16,245.15 324.90 250.46 575.36 15,994.70
20 15,994.70 319.89 255.47 575.36 15,739.23
21 15,739.23 314.78 260.57 575.36 15,478.66
22 15,478.66 309.57 265.79 575.36 15,212.87
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23 15,212.87 304.26 271.10 575.36 14,941.77
24 14,941.77 298.84 276.52 575.36 14,665.24
ANO 3 3,121.37 3,782.94 6,904.31
25 14,665.24 293.30 282.05 575.36 14,383.19
26 14,383.19 287.66 287.70 575.36 14,095.49
27 14,095.49 281.91 293.45 575.36 13,802.04
28 13,802.04 276.04 299.32 575.36 13,502.73
29 13,502.73 270.05 305.30 575.36 13,197.42
30 13,197.42 263.95 311.41 575.36 12,886.01
31 12,886.01 257.72 317.64 575.36 12,568.37
32 12,568.37 251.37 323.99 575.36 12,244.38
33 12,244.38 244.89 330.47 575.36 11,913.91
34 11,913.91 238.28 337.08 575.36 11,576.83
35 11,576.83 231.54 343.82 575.36 11,233.00
36 11,233.00 224.66 350.70 575.36 10,882.30
ANO 4 2,106.63 4,797.68 6,904.31
37 10,882.30 217.65 357.71 575.36 10,524.59
38 10,524.59 210.49 364.87 575.36 10,159.72
39 10,159.72 203.19 372.16 575.36 9,787.56
40 9,787.56 195.75 379.61 575.36 9,407.95
41 9,407.95 188.16 387.20 575.36 9,020.75
42 9,020.75 180.41 394.94 575.36 8,625.80
43 8,625.80 172.52 402.84 575.36 8,222.96
44 8,222.96 164.46 410.90 575.36 7,812.06
45 7,812.06 156.24 419.12 575.36 7,392.94
46 7,392.94 147.86 427.50 575.36 6,965.44
47 6,965.44 139.31 436.05 575.36 6,529.39
48 6,529.39 130.59 444.77 575.36 6,084.62
ANO 5 819.69 6,084.62 6,904.31
49 6,084.62 121.69 453.67 575.36 5,630.95
50 5,630.95 112.62 462.74 575.36 5,168.21
51 5,168.21 103.36 472.00 575.36 4,696.22
52 4,696.22 93.92 481.43 575.36 4,214.78
53 4,214.78 84.30 491.06 575.36 3,723.72
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54 3,723.72 74.47 500.88 575.36 3,222.84
55 3,222.84 64.46 510.90 575.36 2,711.93
56 2,711.93 54.24 521.12 575.36 2,190.81
57 2,190.81 43.82 531.54 575.36 1,659.27
58 1,659.27 33.19 542.17 575.36 1,117.10
59 1,117.10 22.34 553.02 575.36 564.08
60 564.08 11.28 564.08 575.36 0.00

Total Intereses $ 14,521.56 $ 20,000.00 $ 34,521.56

4.1.3. Costo de personal

4.1.3.1. Requerimiento de personal

Se determino la proyeccion del personal requerido para un horizonte de 5 afios
con la respectiva remuneracion mensual correspondiente a cada rol, incluido el
salario mensual, aporte personal, décimo tercer, décimo cuarto, fondos de

reserva (a partir del segundo afio), vacaciones y aporte patronal.

Tabla 39. Requerimiento de personal y remuneraciones

Requerimiento de personal y remuneraciones

Personal Salario Afol Anfo2 Ano3 Afo4 Afio 5
Mano de obra directa Mensual 1 1 1 2 3

Director de

Proyectos $1,513 $18,156 $20,153 $20,373 $38,553 $58,709

Mano de obra

o Mensual 2 2 2 2 2
indirecta

Gerente General $1,884 $22,608 $25,095 $25,368 $25,399 $25,402

Recepcionista $648 $7,776 $8,631 $8,725 $8,736 $8,737

Remuneracion Total $48,540 $53,879 $54,467 $77,139 $102,241
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4.1.4. Capital de Trabajo

4.1.4.1. Gastos de gestidon
Los gastos de gestidon para la empresa comprenden:

e Gastos generales: son los gastos requeridos para la operacion o
funcionamiento de la empresa. Por ejemplo: Alquileres, servicios basicos,
etc.

e Gastos administrativos: son los gastos que relacionados a la
administracion de la empresa. Por ejemplo: Sueldos y salarios, servicios

administrativos, servicios contables, servicios legales, etc.

e Gastos de marketing: son los gastos relacionados al mercadeo de la
empresa. Por ejemplo: Publicidad, vendedores, logistica del servicio, etc.

e Gastos financieros: son los gastos que tienen relacion con entidades
financieras. Por ejemplo: Intereses, comisiones, sobregiros, gastos

bancarios, etc.

En la siguiente tabla se detallan los gastos de gestidén de la empresa:



Tabla 40. Gastos de gestion

Gastos de gestion
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Descripcion Unidad Cant. Valor Unit. Monto Afos
Mensual 1 2 3 4 5
Generales $1,065.00 $12,780.00 $13,163.40 $13,558.30 $13,965.05 $14,384.00
Alquiler Mes 1 $700.00 $700.00 $8,400.00 $8,652.00 $8,911.56 $9,178.91 $9,454.27
Agua Mes 1 $15.00 $15.00 $180.00 $185.40 $190.96 $196.69 $202.59
Luz Mes 1 $30.00 $30.00 $360.00 $370.80 $381.92 $393.38 $405.18
Internet Mes 1 $70.00 $70.00 $840.00 $865.20 $891.16 $917.89 $945.43
Teléfono Mes 1 $20.00 $20.00 $240.00 $247.20 $254.62 $262.25 $270.12
Limpieza Mes 1 $100.00 $100.00 $1,200.00 $1,236.00 $1,273.08 $1,311.27 $1,350.61
Seguridad Mes 1 $130.00 $130.00 $1,560.00 $1,606.80 $1,655.00 $1,704.65 $1,755.79
Administrativos $3,392.00 $40,704.00 $44,355.84 $45,042.37 $45,411.27 $45,754.03
Personal de Produccién (Gerencial) $1,884.00 $22,608.00 $25,094.88 $25,368.44 $25,398.53 $25,401.84
Personal de Administracion $648.00 $7,776.00 $8,631.36 $8,725.45 $8,735.80 $8,736.94
Asesoria Legal Mes 1 $360.00 $360.00 $4,320.00 $4,449.60 $4,583.09 $4,720.58 $4,862.20
Asesoria Contable Mes 1 $350.00 $350.00 $4,200.00 $4,326.00 $4,455.78 $4,589.45 $4,727.14
Otros Mes 1 $150.00 $150.00 $1,800.00 $1,854.00 $1,909.62 $1,966.91 $2,025.92
Marketing y ventas $800.00 $9,600.00 $9,888.00 $10,184.64 $10,490.18 $10,804.88
Servicio Marketing Mes 1 $700.00 $700.00 $8,400.00 $8,652.00 $8,911.56 $9,178.91 $9,454.27
Otros Mes 1 $100.00 $100.00 $1,200.00 $1,236.00 $1,273.08 $1,311.27 $1,350.61
Financieros $379.36 $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
Intereses bancarios $379.36 $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
Total de Gastos de Gestion $5,636.36 $67,636.38 $71,328.73 $71,906.69 $71,973.13 $71,762.60




4.1.4.2. Proyeccion de Horas Hombre (H/H)
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En la siguiente tabla se detalla la proyeccién de ventas del primer afio de operacion de la empresa, lo que determinaria los

ingresos mensuales.

Tabla 41. Proyeccién de Horas Hombre (H/H) (12 Meses)

Proyeccién de Horas Hombre (H/H) (12 Meses)

Meses

. Total x Prom.
Items o M |
Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mesl1l Mes 12 ano Esle!
H/H x dia 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 6.42
Dias x mes 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 312 26
H/H proyectadas = 52 78 104 130 156 182 208 234 260 286 312 2,002 167

Cantidad de H/H proyectadas ano ]

Figura 11. Cantidad de H/H proyectadas afio 1
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Asi mismo se determind la proyeccion de ventas anuales por un periodo de

5 afios, con una tasa de crecimiento anual del precio del servicio de 5%:

Tabla 42. Proyeccion de la Prestacion de Horas Hombre (H/H) (5 afios)

Proyeccién de la Prestacién de Horas Hombre (H/H) (5 afios)

Afo
ITEMS
1 2 3 4 5
Tasa de Crecimiento (%) 5% 5% 5% 5%
N° de H/H x Mes 167 175 184 193 203
N° de meses x afio 12 12 12 12 12
Total de H/H por afio 2,002 2,102 2,207 2,318 2,433

Total de H/H por 5 afios

Figura 12. Total de H/H por 5 afios

4.1.4.3. Estimacion de capital de trabajo

El monto minimo requerido de capital de trabajo que permita a la empresa el
seguir operando sin problemas de liquidez para cubrir sus gastos el primer afo,
el cual es el menor onto negativo del saldo acumulado. Para el caso del presente
proyecto es $13,916.64, valor que se le ha afiadido un fondo de maniobra (34%)
de $6,958.31, dando un total de inversién en capital de trabajo de $20,874.95.
En la siguiente tabla se detalla el capital de trabajo de la empresa:



Tabla 43. Estimacion de capital de trabajo — afio 1

Estimacion de capital de trabajo - afio 1
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Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
INGRESOS 0.00 3,479.44  5219.16 6,958.87 8,698.59 10,438.31 12,178.03 13,917.75 15657.47 17,397.18 19,136.90 20,876.62 133,958.32
Ventas 0.00 3,479.44  5219.16 6,958.87 8,698.59  10,438.31 12,178.03 13,917.75 15657.47 17,397.18 19,136.90 20,876.62 133,958.32
EGRESOS 5,657.00 7,085.42 7,797.80  8,510.12 9,222.36 0,934.52 10,646.61 11,358.63 12,070.56  12,782.41 13,494.18 14,205.87 122,765.49

Costos

Variables
Materiales e
insumos directos 0.00 52.00 78.00  104.00 130.00 156.00 182.00 208.00  234.00 260.00  286.00  312.00  2,002.00
Mano de obra
directa 0.00 1,213.33 1,820.00 2,426.67 3,033.33 3,640.00 424667  4,853.33 5,460.00 6,066.67 6,673.33 7,280.00 46,713.33
Costos indirectos 0.00 114.40 171.60  228.80 286.00 343.20 400.40 457.60  514.80 572.00  629.20  686.40  4,404.40
de fabricaciéon
g;%%"‘(f‘;‘;’;)ta 0.00 52.19 7829  104.38 130.48 156.57 182.67 208.77  234.86 260.96  287.05  313.15  2,009.37

Costos Fijos

Gastos generales  1,065.00  1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 1,065.00 12,780.00
Gastos 3,392.00 3,392.00  3,392.00 3,392.00 3,392.00 3,392.00 3,392.00  3,392.00 3,392.00  3,392.00 3,392.00 3,392.00 40,704.00
administrativos

Gastos de

marketing y 800.00  800.00 800.00  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00  800.00 800.00  800.00  800.00  9,600.00
ventas

Eif]‘zfcsieros 400.00  396.49 392.92  389.27 385.54 381.75 377.88 373.93  369.90 365.79  361.60  357.32  4,552.38
SALDO DEL

MES (9) 5,657.00 3,605.98 2,578.65 1,551.24 523.76 503.79 1,531.42  2,5559.12 3,586.91  4,614.77 5,642.72 6,670.75 11,192.84

SALDO
ACUMULADO  5,657.00 9,262.98 11,841.63 13,392.87 13,916.64 13,412.85 11,881.43  9,322.31 5,735.40 1,120.63 4,522.09 11,192.84

®




Figura 13. Comportamiento del capital de trabajo Afio 1

4.1.5. Precio de venta
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Al ser una empresa consultora, el principal servicio es la asesoria en proyectos,

por lo cual se utiliz6 un estimado de venta de horas hombre (H/H) mensual de

184. Para determinar el precio de venta de la hora hombre se toma en cuenta

los costos variables, costos fijos y un margen de utilidad del 15%. En la siguiente

tabla se detalla la determinacion del precio de venta de la hora de servicio:

Tabla 44. Determinacion del precio de venta

Determinacién del precio de venta

Cantidad de H/H para un mes promedio 184
items Unidad Cant. Mon.to. Monto total
Unit
Costos variables

Materiales e insumos directos U. por mes 184 $1.00 $184.37
Mano de obra directa U. por mes 184 $23.33 $4,302.01
Costos indirectos de fabricacion U. por mes 184 $2.20 $405.62

Costo variable total $26.53 $4,892.00

Costos fijos

Gastos generales Mes 1 $1,065.00 $1,065.00
Gastos administrativos Mes 1 $3,392.00  $3,392.00
Gastos de marketing y ventas Mes 1 $800.00 $800.00
Gastos financieros Mes 1 $379.36 $379.36
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Depreciacion de Activo Fijo Mes 1 $103.81 $103.81
Amortizacion de intangibles Mes 1 $95.43 $95.43
Costo fijo total $5,835.60
Costo total mensual $10,727.60
Costo variable unitario $26.53
Costo fijo unitario $31.65
Costo unitario total $58.18
Margen de utilidad 15% $8.73
Precio de venta $66.91

4.1.6. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio indica la cantidad de servicios que debe proveer la empresa

0 cuantos ddlares debe obtener como minimo al mes para recuperar los costos.

Para calcular el punto de equilibrio (PE) mensual de la empresa se utilizara la

siguiente formula:

PE

Donde;

CF

“PV—_cw

CF — Total de costos fijos; PV — Precio de venta; CvU — Costo variable unitario

5,835.60

~ 6691 — 2653

_ 5,835.60
"~ 40.38

PE = 145 hrs

PE = $9,670

Una vez resuelta la formula se determin6 que se requieren 145 H/H o $9,670.00

para cubrir los costos mensuales de la empresa.



4.2. Analisis econdmico

4.2.1. Estado de situaciéon financiera inicial
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En la siguiente tabla se detalla el estado de situacion financiera o balance
general de la empresa:
Tabla 45. Estado de la situacion financiera inicial
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Inicial)
ACTIVO S PASIVO $
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 20,874.95 Sobregiro
Cuentas por Cobrar Comerciales Tributos por Pagar -
Cuentas por Cobrar Comerciales Vinculadas Remuneraciones por pagar -
Cuentas por Cobrar Diversas Cuentas por Pagar Comerciales Terceros -
Mercaderias Cuentas por Pagar Diversas Terceros -
Impuestos Pagados por Adelantado 985.32 Leasing Corto Plazo -
Cargas Diferidas - Cuentas por Pagar Diversas Vinculada PJ -
Intereses Diferidos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ($) 21,860.28 TOTAL PASIVO CORRIENTE ($) -
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Diversas Vinculada PJ -
ACTIVO NO CORRIENTE Leasing Mediano Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE ($) -
Inmueble Maquinaria y Equipo Neto 8,703.68 TOTAL PASIVO ($) -
Maquinaria Arrendamiento Financiero -
Depreciacion acumulada - PATRIMONIO
Intangibles 9,160.90 Capital 39,724.85
Impuesto Diferido - Aportes por capitalizar -
Resultados Acumulados -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ($) 17,864.58 Resultado del Ejercicio -
TOTAL PATRIMONIO ($) 39,724.85
TOTAL ACTIVO ($) 39,724.85 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ($) 39,724.85

4.2.2. Estado de resultados

En la siguiente tabla se detalla el estado de resultados (EGYP) de la empresa,

proyectizado en un periodo de 5 afos:
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Tabla 46. Estado de resultados (EGYP)

Estado de Resultados (EGYP)

ANOS
DETALLE
1 2 4 5

Ventas (3$) $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $207,342.09
Costo

y $53,119.73 $55,775.72 $58,564.51 $61,492.73 $64,567.37
produccion
Utilidad Bruta $80,838.59 $91,913.33 $104,262.67 $118,024.23 $142,774.72
Gastos Generales  $12,780.00 $13,163.40 $13,558.30 $13,965.05 $14,384.00
Gastos

o ) $40,704.00 $44,355.84 $45,042.37 $45,411.27 $45,754.03
Administrativos
Gastos de Ventas $9,600.00 $9,888.00 $10,184.64 $10,490.18 $10,804.88
Utilidad de

y $17,754.59 $24,506.09 $35,477.36 $48,157.73 $71,831.81
Operacion
Depreciacion $1,245.68 $1,245.68 $1,245.68 $1,245.68 $1,245.68
Amortizacion de

] $1,832.18 $1,832.18 $1,832.18 $1,832.18 $1,832.18
Intangible
Utilidad antes de
Intereses e $14,676.73 $21,428.23 $32,399.50 $45,079.87 $68,753.95
Impuestos
Gastos Financieros
] $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
(intereses)
Utilidad Antes de

$10,124.35 $17,506.74 $29,278.12 $42,973.24 $67,934.26

Impuestos
Impuestos (25%) $2,531.09 $4,376.69 $7,319.53 $10,743.31 $16,983.57
Utilidad Neta ($) $7,593.26 $13,130.06 $21,958.59 $32,229.93 $50,950.70




4.2.3. Flujo de caja econdémico
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En la siguiente tabla se detalla el flujo de caja econémico de la empresa, el cual esta relacionado con la solvencia de la empresa:

Tabla 47. Flujo de caja econémico

Flujo de Caja Econémico

ANOS
DETALLE = T > 5 7 =

Ingresos Por Ventas (3$) $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $231,294.19
Ventas $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $207,342.09
Valor Rescate de Activo Fijo $3,077.14
Valor Rescate de Capital Trabajo $20,874.95
Total Ingresos $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $231,294.19
Costos de produccion $53,119.73  $55,775.72  $58,564.51  $61,492.73 $64,567.37
Gastos operativos $67,636.38  $71,328.73  $71,906.69 $71,973.13 $71,762.60
Impuestos $2,531.09 $4,376.69 $7,319.53  $10,743.31 $16,983.57
Inversion $39,724.85

Total Egresos $39,724.85 $123,287.20 $131,481.13 $137,790.73 $144,209.17 $153,313.54
Flujo Neto Econémico ($) -$39,724.85  $10,671.12  $16,207.92  $25,036.45  $35,307.79 $77,980.65
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En la siguiente tabla se detalla el flujo de caja financiero de la empresa, el cual esté relacionado con la liquidez de la empresa:

Tabla 48. Flujo de caja financiero

Flujo de Caja Financiero

ANOS
DETALLE
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por Venta

Ventas de productos ($) $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $231,294.19
Valor Rescate de Activo Fijo $3,077.14
Valor Rescate de Capital Trabajo $20,874.95
Préstamo $20,000.00

Total de Ingresos $20,000.00 $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $255,246.29
Costo de produccion $53,119.73 $55,775.72 $58,564.51 $61,492.73 $64,567.37
Gastos de operacion $67,636.38 $71,328.73 $71,906.69 $71,973.13 $71,762.60
Intereses $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
Amortizacion de Préstamo $2,351.93 $2,982.82 $3,782.94 $4,797.68 $6,084.62
Impuesto $2,531.09 $4,376.69 $7,319.53 $10,743.31 $16,983.57
Inversion $39,724.85

Total Egresos $39,724.85 $130,191.51 $138,385.45 $144,695.04 $151,113.48 $160,217.85
Flujo Neto Financiero ($) -$19,724.85 $3,766.81 $9,303.60 $18,132.14 $28,403.48 $95,028.44
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4.3. Viabilidad

4.3.1. Tasa de descuento

Se determind la tasa de descuento por medio de la Metodologia “Coste Promedio

Ponderado de Capital - WACC”, para lo cual se utilizo la siguiente férmula:

E D
WACC=Ke*E+D+Kd*(1—T)*E+D
Donde;
Ke (%) — Costo de los fondos propios
Kd (%) — Costo de la deuda financiera
E ($) — Fondos propios
D ($) — Fondos financiados
T (%) — Tasa impositiva
Entonces;
19,725 20,000
WACC = 15% * + 26.55% * (1 — 25%) *

19,725 + 20,000 19,725 + 20,000
WACC =17.47%
Dando como resultado una Tasa de Descuento (Td) del 17.47%.
4.3.2. Indicadores de evaluacion
Para determinar la viabilidad del proyecto se determind el valor actual neto

(VAN), la tasa interna de retorno (TIR), beneficio costo (B/C) y el periodo de

recuperacion de la inversion (PRI).
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En la siguiente tabla se detalla los valores obtenidos de los indicadores

financieros:

Tabla 49. Indicadores de evaluacion

Indicadores de Evaluacioén

Indicadores Econdmicos Econédmico Financiero VIABILIDAD

VAN $57,229.28 $58,796.01  VIABLE

TIR 49.10%  68.74% VIABLE

B/C $2.44 $2.98  VIABLE
PRI (Afios) 3.19 2.87

Una vez analizada la tabla 49, dio como resultado:

e VAN > 0, significa que la inversion tendria como resultado un valor de
$58,796.01 por encima de la rentabilidad exigida.

e TIR > Td, significa que el proyecto es rentable, debido a que el valor
resultante (68.74%) es superior a la tasa de descuento (17.47%).

e B/C > 1, este resultado demuestra que los beneficios son mayores a los
costos. De igual manera indica que por cada $1.00 invertido se obtiene un
beneficio de $2.98.

e PRI =2.87, significa que la inversion se recuperara en 2 afos, 10 meses
y 13 dias.
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5. Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El presente trabajo de titulacidon aplica procesos de las 10 areas de conocimiento
en los grupos de procesos de inicio y planificacion de las buenas practicas del
PMBOK® en su Sexta Edicion, siendo utilizadas para el proyecto de negocio de
una empresa que brinde servicios especializados en proyectos aeronduticos,
permitiendo una planificacion ordenada, sistematica y reproducible para la

aplicacion en otros proyectos.

El resultado del analisis de alternativas generales del proyecto dio como
resultado que la mejor opcién para aprovecha la situacion de la industria de
aviacion en el Ecuador es la implementacion de una empresa que brinde
servicios especializados en proyectos aeronauticos, debido a su baja dificultad
de implementacién y obtencion de permisos, al bajo capital inicial necesario en
comparacion con las otras alternativas, al bajo nUmero de empresas existentes
en el pais que brinden servicios similares y al tiempo de retorno de la inversion

menor a 3 afos.

El andlisis financiero del proyecto arroj6 resultados que demuestran la viabilidad
de este, siendo el Valor Actual Neto (VAN) de $58,796.01 por encima de la
rentabilidad exigida, la Tasa Interna de Retorno (TIR) de 68.74%, el costo
beneficio de $2.98 y el Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) de 2 afios,

10 meses y 13 dias.

El analisis de la industria demuestra que la aviacion en el pais se encuentra poco
desarrollada, poco explotada y en decrecimiento, por lo cual el caso de negocio
de la empresa es una excelente oportunidad de negocio y propone ser un soporte
para la explotacion y desarrollo de la industria por medio de servicios

especializados en proyectos aeronauticos.
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5.2. Recomendaciones

A pesar de la situacién econdémica y financiera, ocasionada por la pandemia
COVID-19, por la que actualmente esta pasando la industria de la aviacion, las
proyecciones de crecimiento de esta son favorables, por lo que es una excelente
oportunidad de negocio, por lo cual se recomienda ejecutar el proyecto haciendo
uso del plan de direccién del proyecto y sus documentos para facilitar una
adecuada gestion.

Para obtener una mayor rentabilidad del proyecto de negocio se recomienda
realizar alianzas y convenios estratégicos con empresas nacionales e
internacionales, asi como una mayor inversion en marketing con la finalidad de

aumentar el nicho de mercado y extender la plaza de accién de la empresa.

Una vez que la empresa esté operativa, se recomienda obtener certificaciones
de calidad que demuestren la correcta gestion de los servicios que brinda la

empresa, con la finalidad generar alin mas confianza en sus clientes.

Se recomienda incluir en el programa de entrenamiento de la empresa,
capacitaciones relacionadas a la direccibn de proyectos, técnicas de
negociacion, desarrollo de habilidades blandas (soft skills) e introduccién a la

aviacion.
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ANEXOS



Anexo 1. Proyecto de negocio de una empresa de servicios

especializados en proyectos aeronauticos

Seccion A — Plan de direccion del proyecto

A.1 - Gestidn de laintegracion del proyecto

GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronduticos

Fecha de Inicio del Proyecto 01 de julio del 2020
Duracion Estimada 10 meses
Director del Proyecto Nivel de autoridad del PM
Andrés Paredes T. ALTO

Ciclo de vida del proyecto

Fase Entregables claves
Inicio Acta de constitucion del proyecto aprobada
Planificacion Plan de direccién de proyecto aprobado
Ejecucién Permisos de operacion de la empresa
Monitoreo y control Informes y reportes de desempefio
Cierre Contrato finalizado

Nota: La fase de monitoreo y control se la llevara a cabo en todo el ciclo de vida del
proyecto.

Procesos de gestion de proyectos y decisiones de adaptacién

Area de Procesos Decisiones de
conocimiento adaptacion

Desarrollar el acta de
constitucion del proyecto

Desarrollar el plan de direccién
del proyecto

Integracion Gestionar la ejecucion del
proyecto

Monitorear y controlar el
desarrollo del proyecto

Finalizar el proyecto




Recolectar requisitos
Definir el alcance del proyecto
Crear la EDT/WBS

Los requisitos
recolectados seran
priorizados por medio de

Alcance un analisis, de igual
Verificar el alcance manera se los
Monitorear controlar el categorizara  segun  su
y nivel de importancia
alcance
Definir actividades
Secuenciar actividades
Estimar la duracién y recursos
necesarios para las
Cronograma actividades
Desarrollar el cronograma del
proyecto
Monitorear y controlar el
cronograma
Estimar costos El costo del proyecto se
Determinar el presupuesto definira por medl(_) de los
Costos _ resultados obtenidos de
Monitorear y controlar el costo |os analisis  financieros,
del proyecto econémicos y de viabilidad
Desarrollar el plan de calidad
del proyecto
: Gestionar la calidad del
Calidad
proyecto
Monitorear y controlar la
calidad del proyecto
Desarrollar la gestion de
recursos del proyecto
Estimar los recursos de las
actividades
Adquirir los recursos
Recursos

Desarrollar el
Proyecto

Equipo del

Dirigir al Equipo del Proyecto

Monitorear y controlar los
recursos del proyecto

Comunicaciones

Desarrollar la gestion de las
comunicaciones el proyecto

Gestionar las comunicaciones
del proyecto

Monitorear y controlar las
comunicaciones

La comunicacion  del
proyecto debe mantenerse
en un nivel de eficiencia y
el responsable para que
esto suceda es el director
de proyecto




Riesgos

Desarrollar la gestion de
riesgos del proyecto
Identificar los riesgos del
proyecto

Analizar de forma cuantitativa
y cualitativa los riesgos
identificados

Planificar el plan de respuesta
ante los riesgos

Implementar la respuesta a los
riesgos

Monitorear y controlar los

riesgos del proyecto

Los riesgos identificados
tendrdn su plan de
contingencia o respuesta,
para eso se asignara a un
responsable de cada
riesgo quien estard en
constante  control  del
mismo

Adquisiciones

Desarrollar el plan de gestién

de las adquisiciones del
proyecto

Realizar las adquisiciones
Monitorear y controlar las

adquisiciones del proyecto

Interesados

Desarrollar el plan de gestién
de los interesados

Identificar a los interesados

Planificar el involucramiento
de los interesados

Gestionar la participacion de
los interesados

Monitorear y controlar el
involucramiento de los
interesados del proyecto

Herramientas y técnicas de proceso

Area de conocimiento

Herramientas y técnicas

Integracion

Juicio de expertos

Reuniones

Habilidades interpersonales y de equipo

Recopilacion de datos

Andlisis de datos

Alcance

Juicio de expertos

Lista de requisitos

Andlisis de datos

Andlisis de los servicios




Toma de decisiones
Descomposicion

Juicio de expertos
Analisis de datos
Método de la ruta critica
Cronograma .
Reuniones
Lista de registro de actividades

Estimacion de actividades

Juicio de expertos
Reuniones
Costos Andlisis de datos
Estimacién de costos
Toma de decisiones

Juicio de expertos
Reuniones
Calidad Auditorias
Inspeccién
Toma de decisiones

Juicio de expertos
Entrevistas
Reuniones
Recursos .
Representacion de datos
Toma de decisiones

Habilidades interpersonales y de equipo

Juicio de expertos
Métodos de comunicacion
Comunicaciones Habilidades interpersonales y de equipo
Reuniones
Informes

Juicio de expertos
Reuniones
Riesgos Recopilacion de datos
Categorizacion de riesgos
Analisis de datos

L Juicio de expertos
Adquisiciones .
Inspecciones de proveedores




Auditorias
Analisis de datos
Estimaciones independientes de costos
Criterios de seleccion de proveedores

Juicio de expertos
Toma de decisiones
Interesados Reglas basicas
Habilidades de comunicacion
Reuniones

Gestién de variaciones y linea base

Variacion del alcance Gestion del alcance de la linea base
El indicador determinado para el El rango de tolerancia debera ser entre
proyecto es el CPI -5% y +10%
. Gestion del cronograma de la linea
Variacion del cronograma b
ase
El indicador determinado para el No se aceptara valores menores a 0.8
proyecto es el SPI
Variacién del costo Gestion del costo de lalinea base
El método determinado para el La variacion aceptable durante todo el
proyecto es el VA proyecto sera de
+/- 5%

A.2 — Plan de gestion del alcance

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 23 -03 - 2020 Andrés Paredes Version original del
documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia sobre como se llevara a cabo la gestién del alcance
durante el ciclo de vida del proyecto mediante el registro de documentos donde se
especifican como seré definido, validado y controlado el alcance del proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso de elaboracién del Enunciado del Alcance




Para determinar el enunciado del alcance del presente proyecto se debera realizar
reuniones con el patrocinador y el Equipo del Proyecto (segun corresponda) con el fin
de:

e Realizar una descripcién detallada del producto o servicio del proyecto,
basandose en el acta de constitucién del proyecto y en la documentacion de
requisitos.

o Describir de forma detallada los _entregables necesarios para completar el
proyecto.

o Definir _los criterios de aceptaciéon (condiciones) de los entregables
establecidos del proyecto.

o Definir las exclusiones del proyecto, estableciendo lo que se encuentra fuera
del alcance del proyecto con el fin de reducir la corrupcion de este.

Proceso para la elaboraciéon de la EDT/WBS

Para la elaboracion de la EDT/WBS del presente proyecto se realizard mediante
reuniones entre el Directo de Proyecto y el Equipo del Proyecto, con el fin de:

e Subdividir jerarguicamente las actividades se deben realizar para cumplir con
los entregables previamente definidos.

e Agrupar las actividades establecidas en paquetes de trabajo para conocer el
costo y trabajo incurridos en el desarrollo de los entregables.

e Proporcionar un marco de referencia de lo que se debe entregar en el proyecto
usando la herramienta WBS Chart Pro.

o Definir el enfoque de la EDT/WBS (basada en entregables, fases, etc.)

Proceso para la elaboracién del Diccionario de la EDT/WBS

El diccionario de la EDT/WBS se la realizara por medio de reuniones entre el Director
del Proyecto y el Equipo del Proyecto, donde se definird por cada actividad de la
EDT/WBS aprobada:

e Codigo establecido en la EDT/WBS aprobada

¢ Nombre del paquete de trabajo, tarea o actividad

e Descripcion del paquete de trabajo, tarea o actividad
e Fecha de entrega

e Responsable

Proceso para la aprobacién de la Linea Base del Alcance

La linea base del alcance sera aprobada por el patrocinador del proyecto. El Director
del Proyecto debera presentar los siguientes documentos aprobados:

¢ Enunciado del alcance

e EDT/WBS



e Diccionario de la EDT/WBS

La linea base del alcance seré utilizada como base de comparacion para validar y
controlar el alcance del proyecto, la cual se podra modificar por medio de procesos
formales de cambio aprobados por el patrocinador del proyecto.

Proceso de conservacion de la Linea Base del Alcance

La conservacion del alcance del presente proyecto se la llevara a cabo por medio de
Procesos de Validacion y Control de la linea base del alcance.

Validacion del alcance:

e Este proceso se lo realizara por medio de reuniones en conjunto con el
Patrocinador del proyecto cada vez que se vaya a formalizar la aceptacion de
un entregable.

e El patrocinador es el encargado de aprobar o solicitar alguna observacion.

¢ Una vez aprobado el entregable, sera adjudicado al cliente.

Control del alcance:

e Se controlara el alcance del proyecto por medio de reuniones entre el Director
del proyecto y el Equipo del Proyecto de forma semanal, con el fin de mantener
la linea base a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

e Todos los cambios al alcance solicitados deberan procesarse por medio del
Control Integrado de Cambios del Proyecto.

o EIl Director del Proyecto es el encargado de verificar que los entregables del
proyecto cumplan adecuadamente con lo establecido en la Linea Base del
Alcance.

e El Patrocinador del proyecto puede presentar observaciones referentes a los
entregables. Dichas observaciones deberan ser expuestas en una reunién con
el Director del Proyecto.

Nota: El proceso de control del alcance se lo lleva a cabo antes del proceso de
validacién. En algunos casos se los puede llevar en paralelo.

Proceso de aceptacion formal de los Entregables del Proyecto

La aceptacion formal de los entregables se la llevara a cabo mediante los criterios
de aceptacion establecidos por el Patrocinador y el Director del Proyecto, quienes,
para definirlos, realizaran una reunién formal.



A.3 — Plan de gestion de requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 23-03-2020  Andrés Paredes " °rSion original del

documento

Objetivo del Documento
Describir la forma de analizar, documentar y gestionar los requisitos del proyecto
Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso de recoleccién e identificacion de requisitos

Para determinar los requisitos del proyecto el Director del Proyecto debera realizar
reuniones con;

e Patrocinador

e Equipo del Proyecto

¢ Expertos que hayan participado en proyectos similares
e Expertos en la Industria Aerondutica

e Expertos en asesoria legal

El Patrocinador junto con el Director del Proyecto aprobaran o rechazaran los
requisitos identificados.

Los requisitos aprobados seran detallados en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Nota: Se pueden agregar, eliminar u otro tipo de cambio durante el ciclo de vida del
proyecto, para lo cual se deberd realizar por medio del Control Integrado de Cambios
del proyecto

Proceso de Gestion de la Configuracion

Para llevar a cabo el analisis de los requisitos aprobados, nuevos o cambios en los
mismos se tomara en cuenta los siguientes aspectos:

e Alcance — en el caso que el requerimiento tengo un impacto al alcance del
proyecto, éste deberd ser puesto a disposicion del Patrocinador, quién lo
debera aprobar o rechazar.

e Costo — en el caso que el requerimiento genere un impacto negativo al
presupuesto establecido debera ser puesto a disposicion del Patrocinador,
quién lo debera aprobar o rechazar.

e Tiempo — en el caso que el requerimiento retrase la entrega de alguin
entregable se lo pondra a disposicién del Patrocinador.

Cualquier involucrado del proyecto podra presentar una Solicitud de Cambio.



Cualquier cambio debera ser analizado por el Director de Proyecto, quien realizara un
andlisis de impacto a los aspectos mencionados anteriormente. En el caso de ser
aprobado el cambio, se realizar4 un seguimiento de este para determinar el impacto
en el proyecto.

Proceso de priorizacion de requisitos

La priorizacion de los requisitos aprobados se determinara en base a la Matriz de
Trazabilidad de Requisitos tomando en cuenta los siguientes parametros:

¢ Nivel de estabilidad
¢ Nivel de complejidad

Este proceso sera realizado por el Director del proyecto y el Equipo del Proyecto,
ademas seré aprobado por el Patrocinador.

Estructura de trazabilidad de requisitos

En la Matriz de Trazabilidad de Requisitos se detallara la siguiente informacion:

e Descripcion del requisito — codigo asignado, descripcién, estado del requisito,
fecha de modificacion (si aplica), fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad,
nivel de complejidad y criterio de aceptacion.

La trazabilidad se la relacionara con:
o Obijetivos del proyecto
e Alcance del proyecto

¢ Entregables aprobados en la EDT/WBS



A.4 — Matriz de trazabilidad de requisitos
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Version Fecha Autor Alcance / Observaciones

Original 03 - 04 - 2020 Andrés Paredes Version original del documento

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos aeronauticos

L Fecha de Fecha de Nivel de Nivel de L .
Cod Descripcion Estado Modific. Cumplim. Estabil. Complej. Priori. Propiet. Entreg.
Definir la metodologia
RQ- con la cual se_I,Ievara la AC i XXXXX M A A DP ENT-01
01 implementacion de la
empresa
RO- Elaborar respaldos
02 documentales de la AC - XXXXX M A A DP ENT-02
gestion del proyecto
Calcular la inversion
RQ- inicial para la
03  implementacion de la AC i XXXXX B A A AA ENT-03
empresa
RO- Establecer los sueldos
04 y salarios de la AC - XXXXX A M A AA ENT-03
empresa
RO- Determinar los equipos
y materiales AC - XXXXX B M A AA ENT-03

necesarios para la




operacién de la

empresa
RO- Realizar un analisis de
06 los ingresos y egresos AC XXXXX AA ENT-03
en el futuro
RO- Analizar indicadores
07 financieros como VAN AC XXXXX AA ENT-04
y TIR (rentabilidad)
RQ- Analizar el flujo de caja AC KXXXX AA ENT-04
08 proyectado por 5 afios
Llevar a cabo el
RO- analisis de los
09 escenarios optimista, AC XXXXX AA ENT-04
esperado y pesimista
de la empresa
Establecer la mision,
RQ- vision, valores y :
10 objetivos de la AC XXXXX AL ENT-05
empresa
Definir una estructura
RQ- organizacional AC XXXXX AL ENT-05
11 adecuada para la
empresa
Realizar un analisis
RO- para escoger la
12 estructura AC XXXXX AL ENT-05

organizacional de la
empresa




Definir un organigrama

ng' adecuado para la AC XXXXX DP ENT-05
empresa
Definir los requisitos
RQ- que el personal debera
14 cumplir para trabajar AC XXXXX AA ENT-06
en la empresa
RO- Establecer los roles y
15 responsabilidades del AC XXXXX AA ENT-06
personal en la empresa
RO- Establecer el programa
16 de capacitacion del AC XXXXX AA ENT-06
personal
Realizar un estudio XXXXX
RQ- para establecer la
17 localizacion de las AC AA ENT-07
oficinas
RO- Establecer un listado XXXXX
18 del inventario de AC AA ENT-07
activos de la empresa
Analizar los productos XXXXX
RQ- 0 servicios que la
19 empresa brindara a AC bP ENT-08
sus clientes
Realizar un estudio AC XXXXX
RQ-  sobre los precios de DP ENT-08
20  los de los productos o

servicios en base a las



horas hombre

requeridas
Realizar un estudio AC XXXXX
RO- sobre los lugares
21 donde se va a DP ENT-08
promocionar la
empresa
Elaborar el logo, AC XXXXX
RQ- slogan de la empresa,
22 colores corporativos y AA ENT-08
papeleria de empresa
RO- Elaborar una guia AC XXXXX
23 sobra la marca de la AA ENT-08
empresa
RO- Disefiar una pagina AC XXXXX
oa web facil de usar y AA ENT-08
administrar
Definir el dominio de la AC XXXXX
RQ- pagina web con i
25 compatibilidad .com o AA ENT-08
.com.ec
Cumplir con todos los AC XXXXX ENT-09,
RQ- requisitos para la AL ENT-10,
26  constitucion legal de la ENT-11,
empresa ENT-12
RO- Llevar un control y AC XXXXX ENT-09
27 monitoreo constante DP ENT-10,

del tramite en la



Superintendencia de ENT-11,
Compaiiias ENT-12
RO- Asegurar que la marca AC XXXXX
8 no sea utilizada por - M A AA ENT-13
otra empresa
RO- Habilitarse para AC XXXXX
29 participar en - B M AA ENT-14
contrataciones publicas
. ey 4 . Propietario
Estado Actual Nivel de EStB':’Ih.da% dComplejldad
riorida Rol Abreviatura
Estado Abreviatura ivel brevi
Nive Abreviatura Patrocinador del Proyecto PP
Activo AC |
Alto A Director del Proyecto DP
Cancelado CA di
Medio M Asistente Administrativo AA
Cumplido Cu Bai B
ajo Experto en Asesoria Legal AL



A.5 — Enunciado del alcance
ENUNCIADO DEL ALCANCE

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 03-04-2020  Andrés Paredes ~ o'SIOn original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Fecha de inicio del proyecto Duracion estimada
01 de julio del 2020 10 meses

Objetivos del proyecto

Objetivo General:

Implementar una empresa de servicios especializados en Proyectos Aeronauticos,
con el propésito de brindar soporte a empresas de aviacion para explotar y desarrollar
la industria en el Ecuador

Objetivos Especificos:

¢ Determinar mediante una investigacion los requerimientos legales para la
constituciéon de una empresa en el Ecuador

e Calcular la inversion inicial necesaria para la puesta en marcha de la empresa
e Definir los productos o servicios que la empresa brindara a sus clientes

¢ Realizar un andlisis de rentabilidad de la empresa

e Establecer una adecuada estructura organizacional para la empresa

Descripcion del alcance del proyecto

El presente proyecto busca implementar una empresa de servicios especializados en
Proyectos Aeronduticos, con el propdsito de brindar soporte a empresas de aviacion
para explotar y desarrollar la industria en el Ecuador mediante:

Servicio Incluye No Incluye

Gestion del proyecto Desarrollo del plan de Gestién de otros proyectos
direccion del proyecto y que el cliente esté
documentos del proyecto planificando o ejecutando y
no tengan relacién con el
presente proyecto

Andlisis econdémico- Inversién inicial, sueldos y Cambios posteriores a la
financiero de la empresa  salarios, equipos y aceptacion del estudio.
materiales, proyeccion de
ingresos y egresos,
rentabilidad econémica de




la empresa, flujo de caja
proyectizado y analisis de
escenarios.

Elaboracion de Manuales
de la Organizacion

Manual de  Procesos
(Estrategia empresarial y
organizacional), Manual de

Factores Humanos vy
Manual de Factores
Fisicos.

Cambios, revisiones o0
enmiendas posteriores a la
aceptacion de los
manuales.

Disefio de Imagen
Corporativa de la
empresa

Estrategia de marketing,
Manual de marca y Pagina
Web

Cambios posteriores a la
aceptacion d la imagen
corporativa.

Registro y patente del
nombre, marca y logo de
la empresa

Tramites de registro de
marca en base a los
requerimientos del Servicio
Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI).

Pago de los derechos de
propiedad intelectual.

Asesoria y gestion en la
constitucion legal de la
empresa

En el caso de necesitar de
documentos, pagos o
informacion personal del
duefo, accionistas o socios
de la empresa deberan ser
proporcionados por el
cliente, de igual manera al
momento de requerir la
firma se agendaran una o
varias citas para realizarlas.

Lista de requisitos legales y
gestion de tramites
establecidos por la
Superintendencia de
Compafiias, Valores vy
Seguros del Ecuador para
la constitucion de la
empresa.

Entregables del proyecto

ID Descripcion

ENT-01 aprobado

ENT-02
ENT-03

ENT-04

ENT-05

Manual

ENT-06 aprobado

ENT-07

Plan para la direccién del proyecto

Documentos del proyecto aprobados
Informe financiero aprobado

Informe econdémico aprobado
Manual de procesos aprobado

de

Manual de factores fisicos aprobado

Criterio de aceptacion

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

factores humanos Firmado por el Director del

Proyecto y el Patrocinador

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador



ENT-08

ENT-09

ENT-10

ENT-11

ENT-12

ENT-13

ENT-14

Imagen corporativa aprobada

Escritura publica notarizada

Permisos municipales aprobados

Registro mercantil legalizado

Valor depositado disponible

Propiedad intelectual registrada

Compras publicas habilitadas

Firmado por el Director del
Proyecto y el Patrocinador

Aprobado por la
Superintendencia de
Compaiiias y Escritura publica
notarizada (elevada a estatuto
social)

Aprobados por el Municipio de
Quito

Aprobado por el Registro
Mercantil

Aprobado por el Servicio de
Rentar Internas (SRI)

Aprobado por el Servicio
Nacional de Derechos
Intelectuales (SENADI)

Aprobado por el Servicio
Nacional de Contratacion
Publica (SERCOP)

Organigrama del proyecto

e Patrocinador

o Director de Proyecto

Patrocinador

Comité de Control de

Director de Proyecto

[Equipo del Proyecto]

Equipo del Proyecto

e Asistente Administrativo

e Experto en Asesoria Legal

Exclusiones

Cambios

René Paredes

Andrés Paredes

Sebastian Robayo

Hernan Dominguez

Las exclusiones del proyecto se encuentran establecidas en la columna “No Incluye”
de la descripcion del alcance del proyecto.

Supuestos




La demanda de servicios especializados en proyectos aeronauticos a nivel
local y regional siga en aumento

Se presentan nuevos segmentos de mercado de interés para la empresa

Los valores estimados para la implementacién de la empresa no tengan
variaciones

Recursos financieros y humanos permanentes para el proyecto

Nota: se han identificado algunos supuestos, sin embargo, durante todas las etapas
del proyecto pueden surgir nuevos supuestos, los cuales se irdn agregando al registro
de supuestos.

Restricciones

El proyecto debe tener una duraciéon de maximo 5 meses

El proyecto no debe superar el capital inicial de inversién establecido en el
analisis financiero y econémico

Los servicios ofrecidos por la empresa deben cubrir las necesidades de los
potenciales clientes

El proyecto debe cumplir con todos los requisitos legales y normativos para
ser implementado

Hitos

Aprobacién del Plan para la direccion del proyecto
Aprobacion de los documentos del proyecto

Aprobacion del andlisis financiero del proyecto
Aprobacién del analisis econémico del proyecto
Aprobacion del Manual de Procesos

Aprobacién del Manual de Factores Humanos
Aprobacion del Manual de Factores Fisicos

Aprobacién de la Estrategia de marketing de la empresa
Aprobacién del Manual de Marca de la empresa
Aprobacion y entrega oficial de la Pagina Web de la empresa
Notarizacion de la escritura publica

Entrega de los permisos municipales

Inscripcion en el registro mercantil

Entrega de la documentacion relacionada con la constitucion legal de la
empresa

Entrega de la documentacioén relacionada con el registro de signos distintivos
y de marca



e Entrega de la documentacion relacionada a la habilitacion para participar en
compras publicas

e Aprobacion del acta de cierre del proyecto

Requisitos

Cadigo Descripcioén

RQ-01 Definir la metodologia con la cual se llevara la implementacion de la
empresa

RQ-02 Elaborar respaldos documentales de la gestion del proyecto

RQ-03 Calcular la inversion inicial para la implementacién de la empresa

RQ-04 Establecer los sueldos y salarios de la empresa

RQ-05 Determinar los equipos y materiales necesarios para la operacion de
la empresa

RQ-06 Realizar un analisis de los ingresos y egresos en el futuro

RQ-07 Analizar indicadores financieros como VAN y TIR (rentabilidad)

RQ-08 Analizar el flujo de caja proyectado por 5 afios

RQ-09 Llevar a cabo el andlisis de los escenarios optimista, realista y
pesimista de la empresa

RQ-10 Establecer la mision, vision, valores y objetivos de la empresa

RQ-11 Definir una estructura organizacional adecuada para la empresa

RQ-12 Realizar un analisis para escoger la estructura organizacional de la
empresa

RQ-13 Definir un organigrama adecuado para la empresa

RO-14 Definir los requisitos que el personal debera cumplir para trabajar en
la empresa

RQ-15 Establecer los roles y responsabilidades del personal en la empresa

RQ-16 Establecer el programa de capacitacion del personal

RQ-17 Realizar un estudio para establecer la localizacion de las oficinas

RQ-18 Establecer un listado del inventario de activos de la empresa

RQ-19 Analizar los productos o servicios que la empresa brindara a sus
clientes
Realizar un estudio sobre los precios de los de los productos o

RQ-20 L .
servicios en base a las horas hombre requeridas

RO-21 Realizar un estudio sobre los lugares donde se va a promocionar la
empresa

RQ-22 Elaborar el logo, slogan de la empresa, colores corporativos y

papeleria de empresa



RQ-23 Elaborar una guia sobra la marca de la empresa

RQ-24 Disefiar una péagina web facil de usar y administrar
RQ-25 Definir el dominio de la pagina web con compatibilidad .com o .com.ec
RO-26 Cumplir con todos los requisitos para la constitucién legal de la

empresa

Llevar un control y monitoreo constante del tramite en la

RQ-27 Superintendencia de Companfias
RQ-28 Asegurar que la marca no sea utilizada por otra empresa
RQ-29 Habilitarse para participar en contrataciones publicas
Firmas de responsabilidad
Patrocinador: Firma:

René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

A.6 — EDT/WBS

EDT/WBS
Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 03 — 04 - 2020 Andrés Version original del
Paredes documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Nivel 1 - Categoria de entregables

l 0 | Proyecto AERO ]

1 | Gesfion del Proyecto {2 Financiero [3 Organizacion {4 Constitucion




Desglose Gestion del

Proyecto

n Proyecto AERO

[ 1 | Gestion del Proyecto

[2 | Financiero

[ 3 | Organizacion

[xl | Con stitucion

[1_1

Plan para la direccién del
proyeci

Documento s del proyecto

| (=]

Planes de gestién

==

subsidiarios

1114

Plan de la gesticn del
alcance

11.1.2

Plan de la gestion del
cronograma

! i

121 | Enunciade del Alcance l

[1.1.2 | Lineas base del proyecto

:

1.2. EDTWBS

1121 | Linea base delalcance l

1.2.3 | Diccionario de la EDT l

1122

Linea base del
crenogama

1.2.4

Matriz de trazabilidadde
requisios

1123 | Linea base del costo

1.1.1.3

Plan de la gestién de los
costos

11.1.4

Plan de la gestién de la
calidad

1.1.1.5

Plan de la gestién de
recursos

11.186

Plan de la gestion de las
comunicacicnes

1117

Plan de la gestién de los
riesgos

11.1.8

adquisiciones

11.139

4t r 1 _° 1’ 1 "1

Plan de la gestion de los
interesados

Plan de la gesticn de las ]

125 | Lista de actividades l

T T T T

1.2.6 | Cronograma del proyecto

]
~

. Diagrama de red

I

1.2.8 | Registro de riesgos

Desglose Financiero

0

Proyecto AERO J

Gestfion del Proyecto ] [ 2

Financiero ] [ 3

Organizacidén ] [ 4

Constitucién ]

{ 2.1 | Informe financiero } { 2.2 | Informe econémice 1
— 2.1.1 | Inversion iniciaIJ — 2.21 | Rentabilidad ecnnﬁmicaJ
— 2.1.2 | Sueldesy salarios 1 — 2.2.2 | Flujo de caja prnyectizadn}
— 2.1.3 | Equiposy materiales J — 2.2.3 | Andlisis de escenarios J
| | 21.4 | Proyeccién de ingresos y
egresos
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Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:
René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

A.7 — Diccionario de la EDT/WBS

DICCIONARIO DE LA EDT/WBS

Version Fecha Autor AIcanc_e /
Observaciones
Original 12 - 04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Cddigo EDT/WBS: 1111

Paquete de trabajo: Plan de la gestién del alcance

Descripcion:




En el plan de la gestién del alcance se debera detallar:

Proceso de elaboracién del enunciado del alcance

Proceso para la elaboracion de la EDT/WBS

Proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT/WBS
Proceso para la aprobacion de la Linea Base del Alcance
Proceso de conservacion de la Linea Base del Alcance
Proceso de aceptacion formal de los Entregables del Proyecto

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 9 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/1/20 Fecha de Entrega: mar 7/14/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.1.1.2

Paquete de trabajo: Plan de la gestion del cronograma

Descripcion:

En el plan de la gestién del cronograma se debera detallar:

Proceso de definicion de las actividades

Proceso para secuenciar las actividades

Proceso para estimar recursos y duracion de las actividades
Proceso para desarrollar el cronograma

Proceso para controlar el cronograma del proyecto

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 4 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/1/20 Fecha de Entrega: mar 7/7/20
Cdédigo EDT/WBS: 1113
Paquete de trabajo: Plan de la gestién de los costos
Descripcién:
En el plan de la gestién de los costos se debera detallar:

e Unidades de medida a utilizar

¢ Nivel de exactitud y precision

e Umbral de control

e Proceso de medicién del desempefio de costos

e Proceso para la gestién de costos
Responsable: Director del Proyecto Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/1/20 Fecha de Entrega: mar 7/8/20
Cédigo EDT/WBS: 1114

Paquete de trabajo: Plan de la gestion de la calidad




Descripcién:

En el plan de la gestién de la calidad se debera detallar:

Politica de calidad del proyecto

Linea base de la calidad del proyecto

Roles y responsabilidades en la gestion de la calidad

Organigrama del proyecto incluyendo la gestién de la calidad

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

2 dias

Fecha de Inicio:

mié 7/14/20

Fecha de Entrega:

mar 7/16/20

Cddigo EDT/WBS:

1115

Paquete de trabajo:

Plan de la gestidn de recursos

Descripcién:

En el plan de la gestién de recursos se debera detallar:

¢ Organigrama del proyecto

e Proceso de asignacion de responsabilidades

e Proceso para estimar los recursos

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

3 dias

Fecha de Inicio:

mié 7/14/20

Fecha de Entrega:

mar 7/17/20

Cédigo EDT/WBS:

1.1.1.6

Paquete de trabajo:

Plan de la gestion de las comunicaciones

Descripcién:

En el plan de la gestién de las comunicaciones se debera detallar:

e Alcance del plan

e Proceso para desarrollar la Lista de contacto

e Proceso de distribucién de las comunicaciones

e Control de versiones

Registro de la informacion

e Proceso de eventos de comunicacién

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

2 dias

Fecha de Inicio:

mié 7/14/20

Fecha de Entrega:

mar 7/16/20

Cdédigo EDT/WBS:

1.11.7

Paquete de trabajo:

Plan de la gestion de los riesgos

Descripcion:




En el plan de la gestién de los riesgos se debera detallar:
e Metodologia de la gestién de los riesgos
e Proceso para la identificacion y andlisis de riesgos
e Matriz de Gravedad

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/14/20 Fecha de Entrega: mar 7/21/20
Cddigo EDT/WBS: 1.1.1.8

Paquete de trabajo: Plan de la gestion de las adquisiciones

Descripcién:

En el plan de la gestién de las adquisiciones se debera detallar:
¢ Politicas de la gestién de adquisiciones
e Proceso para la adquisicion de materiales, equipos o bienes
e Proceso para contratacion de servicios
e Proceso para la contratacion de personal
e Matriz de adquisiciones

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/14/20 Fecha de Entrega: mar 7/16/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.1.1.9

Paquete de trabajo: Plan de la gestion de los interesados

Descripcién:

En el plan de la gestién de los interesados se debera detallar:
e Proceso para desarrollar la matriz de Poder-Interés

e Proceso para desarrollar la matriz de evaluacion del involucramiento

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | mié 7/14/20 Fecha de Entrega: mar 7/16/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.1.2.1

Paquete de trabajo: Linea base del alcance

Descripcién:

La linea base del alcance del proyecto se estara conformada por los siguientes documentos
aprobados:

e Enunciado del alcance
e Estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS)
e Diccionario de la EDT/WBS




Nota: puede cambiarse utilizando el control integrado de cambios

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

2 dias

Fecha de Inicio:

mié 7/21/20

Fecha de Entrega:

mar 7/23/20

1122

Cddigo EDT/WBS:

Paquete de trabajo: Linea base del cronograma

Descripcién:

La linea base del cronograma del proyecto se estara conformada por los siguientes
documentos aprobados:

e Lista de actividades
e Cronograma
Nota: puede cambiarse utilizando el control integrado de cambios

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

2 dias

Fecha de Inicio:

mié 7/21/20

Fecha de Entrega:

mar 7/23/20

Cddigo EDT/WBS: 1123

Paquete de trabajo: Linea base del costo

Descripcién:
La linea base del costo del proyecto se estara conformada por:

e El presupuesto aprobado excluyendo cualquier reserva de gestién
Nota: puede cambiarse utilizando el control integrado de cambios

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias

Fecha de Inicio: | mié 7/21/20 mar 7/23/20

Fecha de Entrega:

Cddigo EDT/WBS: 121

Paquete de trabajo: Enunciado del alcance

Descripcién:

El enunciado del alcance documenta el alcance del proyecto en su totalidad, proporcionando
un entendimiento comun del alcance del proyecto entre los interesados. En el documento se
detallara:

e Objetivos del proyecto

e Descripcion del alcance del proyecto
o Entregables del proyecto

e Organigrama del proyecto

e Exclusiones

e Supuestos




e Restricciones

e Hitos

e Requisitos

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

6 dias

Fecha de Inicio:

mar 8/4/20

Fecha de Entrega:

mié 8/12/20

C6digo EDT/WBS:

1.2.2

Paquete de trabajo:

EDT/WBS

Descripcién:

La EDT/WBS es la descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos y entregables de este.

Para el desarrollo de la EDT refiérase al “Proceso para la elaboracién de la EDT/WBS” del

Plan de Gestion del Alcance del proyecto.

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

5 dias

Fecha de Inicio:

mar 8/4/20

Fecha de Entrega:

mié 8/11/20

Cédigo EDT/WBS:

123

Paquete de trabajo:

Diccionario de la EDT

Descripcién:

El diccionario de la EDT proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades
y programacion de cada componente de la EDT/WBS.

Para el desarrollo del diccionario de la EDT refiérase al “Proceso para la elaboracion del
Diccionario de la EDT/WBS” del Plan de Gestion del Alcance del proyecto.

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

3 dias

Fecha de Inicio:

mar 8/12/20

Fecha de Entrega:

mié 8/17/20

Cddigo EDT/WBS:

124

Paquete de trabajo:

Matriz de trazabilidad de requisitos

Descripcion:

La matriz de trazabilidad de requisitos vincula los requisitos con los entregables del proyecto

que los cumplen.

Para el desarrollo del diccionario de la Matriz de trazabilidad de requisitos refiérase a la
“Estructura de trazabilidad de requisitos” del Plan de Gestion de Requisitos del proyecto.

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

2 dias

Fecha de Inicio:

mar 8/4/20

Fecha de Entrega:

jue 8/6/20

Cédigo EDT/WBS:

1.25




Paquete de trabajo: Lista de actividades

Descripcién:
La lista de actividades del proyecto muestra una descripcion de las actividades.

Para el desarrollo de la lista de actividades refiérase al “Proceso de definicion de las
actividades” del Plan de Gestién del Cronograma del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | mar 8/11/20 Fecha de Entrega: jue 8/13/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.2.6

Paquete de trabajo: Cronograma

Descripcién:

El cronograma del proyecto es el documento donde se presenta a las actividades vinculadas
con las fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.

Para el desarrollo del cronograma refiérase al “Proceso para desarrollar el cronograma” del
Plan de Gestién del Cronograma del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | jue 8/13/20 Fecha de Entrega: lun 8/17/20
Cdédigo EDT/WBS: 1.2.7

Paquete de trabajo: Diagrama de red

Descripcién:

El diagrama de red es la representacion grafica de las relaciones entre las actividades del
proyecto.

Para el desarrollo del diagrama de red se debe ocupar el programa “Microsoft Project”, donde
se deberd modificar el formato de las tablas del diagrama para que se detalle la siguiente
informacion:

e item

e Descripcion

e Comienzo anticipado
e Fin anticipado

e Limite de comienzo
e Limite de finalizacion
e Duracion

e Holgura

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 2 dias

Fecha de Inicio: | lun 8/17/20 Fecha de Entrega: mié 8/19/20




Cddigo EDT/WBS: 1.2.8

Paquete de trabajo: Registro de riesgos

Descripcién:
El registro de riesgos es el repositorio de todas las situaciones identificadas que pueden
provocar corrupciones al alcance del proyecto.

Para el desarrollo del registro de riesgos refiérase al “Proceso para la identificacién y analisis
de riesgos” del Plan de gestion de los riesgos del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 3 dias
Fecha de Inicio: | mar 8/4/20 Fecha de Entrega: mié 8/7/20
Cédigo EDT/WBS: 2.1.1

Paquete de trabajo: Plan de inversién inicial

Descripcion:

Se realizara un estudio de los costos de implementacién de la empresa, incluyendo gastos de
personal, administrativos, gestion, equipos y materiales. Este estudio debe ser realizado lo
mas detallado posible para arrojar valores con un nivel de exactitud alto. Para el desarrollo de
este paquete de trabajo se realizara una recoleccién de datos, el andlisis de los datos
recolectados y el calculo de la inversion.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 4 dias
Fecha de Inicio: | vie 8/28/20 Fecha de Entrega: jue 9/3/20
Cédigo EDT/WBS: 2.1.2

Paquete de trabajo: Registro de sueldos y salarios

Descripcién:

Se realizard un estudio de los costos que implica la contratacion de personal de planta para la
empresa, estableciendo el sueldo mensual, décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo, las
aportaciones al seguro social y otros gastos de contratacion.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | vie 8/28/20 Fecha de Entrega: mar 9/1/20
Cddigo EDT/WBS: 2.1.3

Paquete de trabajo: Registro de equipos y materiales

Descripcién:

Se realizara un estudio de los costos que implica la compra de materiales de oficina, equipos
de computacién, muebles, etc. estableciendo depreciaciones, gastos de mantenimiento y otros
gastos relacionados a los equipos y materiales de la empresa.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 3 dias

Fecha de Inicio: | vie 8/28/20 Fecha de Entrega: mié 9/2/20




Cddigo EDT/WBS: 2.14

Paquete de trabajo: Analisis de proyeccién de ingresos y egresos

Descripcién:

Se realizara un analisis de todos los gastos e ingresos de la empresa teniendo en cuenta los
activos, costos fijos, costos variables, ventas, y otros indicadores financieros con la finalidad
de reflejar el comportamiento financiero del proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 2 dias
Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: lun 9/7/20
Cbdigo EDT/WBS: 2.2.1

Paquete de trabajo: Andlisis de rentabilidad econdmica

Descripcion:

Se realizara un estudio econémico donde se calcularan indicadores de rentabilidad, entre ellos
el VAN y TIR de la inversion.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: lun 9/7/20
Cdédigo EDT/WBS: 2.2.2

Paquete de trabajo: Andlisis de flujo de caja proyectizado

Descripcién:

Se realizard un estudio donde se estimard el capital que se espera que ingrese y que salga de
la empresa para lo cual se calculara el flujo proyectizado de caja por 4 afios a partir del afio
de implementacion de la empresa.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: lun 9/7/20
Cédigo EDT/WBS: 2.2.3

Paquete de trabajo: Analisis de escenarios

Descripcién:

Se realizara un estudio donde se permitira tener en cuenta diferentes situaciones con respecto
a la inversion del proyecto. En este estudio se calcularan los siguientes escenarios:

e Escenario Esperado
e Escenario Pesimista

e Escenario Optimista

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 3 dias




Fecha de Inicio: | jue 9/3/20 Fecha de Entrega: mar 9/8/20

Cddigo EDT/WBS: 3.111
Paquete de trabajo: Declaracion escrita de la mision
Descripcién:

Se realizara una declaracion escrita que describa la razon de ser de la empresa. Para definir
la mision de la empresa se deberan responder las siguientes preguntas:

e (A qué nos dedicamos?
e ¢ Qué negocio tenemos?
e ;Cual es nuestra razon de ser?
e ¢ Quién es nuestro cliente?
e ;Cual es nuestra ventaja competitiva?
e ¢ Qué nos diferencia de los demas?
Ademas, debe ser clara, sencilla y debe ser f4cil de recordar.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 3 dias
Legal

Fecha de Inicio: | mié 9/16/20 Fecha de Entrega: lun 9/21/20

Cdédigo EDT/WBS: 3112

Paquete de trabajo: Declaracion escrita de la visién

Descripcién:

Se realizara una declaracion escrita que describa las metas que nosotros, como empresa,
queremos conseguir, define lo que queremos llegar a ser en un periodo de 4 a 5 afios. Para
definir la visién de la empresa se deberan responder las siguientes preguntas:

e ¢ Brindaré nuevos servicios o productos?
e ;A ddnde quiero llegar como negocio?
e ;Tendré nuevos clientes?
e ;Ampliaré la zona de actuaciéon?
Ademas, debe ser clara, sencilla, inspiradora, positiva, realista y debe suponer un desafio.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 3 dias
Legal

Fecha de Inicio: | mié 9/16/20 Fecha de Entrega: lun 9/21/20

Cé6digo EDT/WBS: 3.1.1.3

Paquete de trabajo: Declaracion escrita de valores

Descripcién:




Se realizara una declaracion escrita que describa los principios éticos o creencias base para
la cultura de la empresa, permitiendo crear pautas de conducta. Para definir la visién de la
empresa se deberan responder las siguientes preguntas:

e ¢En qué creemos?
e ;Cudles son nuestros principios empresariales?
e (;COmo somos?

Ademas, los valores deben ser coherentes y alineados con la empresa. De igual manera, se
debe creer en ellos y las personas que forman parte de la empresa deben poseer los
mencionados valores.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 2 dias
Legal

Fecha de Inicio: | mié 9/16/20 Fecha de Entrega: vie 9/18/20

Cédigo EDT/WBS: 3114

Paquete de trabajo: Declaracion escrita de objetivos

Descripcion:

Se realizara una declaracién escrita que establezca las metas a corto y largo plazo para
alcanzar la mision y visién de la empresa. Los objetivos que se definan deben ser SMART, es
decir, Especifico, Medible, Alcanzable, Realista, Tiempo. De igual manera deben ser faciles
de comprender.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 5 dias
Legal

Fecha de Inicio: | lun 9/21/20 Fecha de Entrega: lun 9/28/20

Cédigo EDT/WBS: 3.1.2.1

Paquete de trabajo: Estructura organizacional

Descripcién:

Se definirdn las maneras en que se puede dividir el trabajo en la empresa para coordinar al
equipo y alcanzar los objetivos establecidos. Para definir la estructura organizacional de la
empresa se utilizaran mecanismos coordinadores como:

e Supervision directa
e Estandarizacion de procesos

e Estandarizacion de conocimientos

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 10 dias
Legal

Fecha de Inicio: | lun 9/28/20 Fecha de Entrega: lun 10/12/20

Cddigo EDT/WBS: 3.1.2.2

Paquete de trabajo: Organigrama




Descripcién:

Se representarad de forma gréfica la estructura organizativa de la empresa. Para lo cual se
desarrollaran propuestas, las cuales pasaran a un andlisis para su posterior seleccion.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 4 dias

Legal
Fecha de Inicio: | lun 10/12/20 Fecha de Entrega: vie 10/16/20
Cédigo EDT/WBS: 321
Paquete de trabajo: Procedimiento de reclutamiento de personal
Descripcion:

Se desarrollara el proceso para determinar los requisitos que se deben cumplir para trabajar
en la empresa y el proceso que indique las fases de contratacion.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 5 dias
Legal

Fecha de Inicio: | vie 10/30/20 Fecha de Entrega: vie 11/6/20

Cédigo EDT/WBS: 3.2.2

Paquete de trabajo: Lista de roles y responsabilidades

Descripcién:

Se determinaran los roles necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa, de igual
manera las responsabilidades y funciones que deben cumplir los roles establecidos.

Responsable: Experto en Asesoria | Duracion: 3 dias
Legal

Fecha de Inicio: | vie 10/30/20 Fecha de Entrega: mié 11/4/20

Cdédigo EDT/WBS: 3.2.3

Paquete de trabajo: Programa de entrenamiento

Descripcién:

Se desarrollara el programa de entrenamiento de la empresa, en el programa se tendra en
cuenta el entrenamiento inicial y continuo que los trabajadores de la empresa deberan cumplir.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 5 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/6/20 Fecha de Entrega: vie 11/13/20
Cédigo EDT/WBS: 331

Paquete de trabajo: Estudio de infraestructura necesaria

Descripcién:




Se realizard un estudio para determinar el espacio fisico necesario que requiere la empresa
para su operacién. En este estudio se debe detallar las facilidades de infraestructura como
oficinas, bafos y parqueaderos.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 3 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/27/20 Fecha de Entrega: mié 12/2/20
Cddigo EDT/WBS: 3.3.2

Paquete de trabajo: Estudio de localizacion

Descripcién:

Una vez determinados los requisitos de infraestructura que requiere la empresa, se realizara
un estudio para determinar la ubicacion del espacio fisico de la empresa. En este estudio se
debe tomar en cuenta la facilidad de llegada, sector, seguridad de la zona, entre otros.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/27/20 Fecha de Entrega: vie 12/4/20
Cdédigo EDT/WBS: 3.3.3

Paquete de trabajo: Registro de activos fijos

Descripcién:

Se desarrollardq un inventario donde se incluyan todos los activos fijos pertenecientes a la
empresa, entre ellos, muebles, equipos de computacion, sillas, impresoras, cafeteras,
refrigerador, teléfonos, etc.

De igual manera se asignara un cédigo Unico a cada item paras u reconocimiento y control.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | vie 11/27/20 Fecha de Entrega: mar 12/1/20
Cédigo EDT/WBS: 34.11

Paquete de trabajo: Registro de productos y servicios

Descripcién:

Se desarrollara un estudio basado en los conocimientos, habilidades y experiencia del capital
humano de la empresa para determinar los servicios y productos que la empresa brindara a
sus clientes. Para definir los servicios y productos de la empresa se deberan responder las
siguientes preguntas:

e ;Qué vendemos?
e ¢ Qué beneficios se ofrece?
e ¢ Qué caracteristicas definan al servicio o producto?
De igual manera se definira el tipo de atencion, tiempos, nombre del servicio o producto, etc.

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 3 dias

Fecha de Inicio: | vie 12/18/20 Fecha de Entrega: mié 12/23/20




Cddigo EDT/WBS:

3.4.1.2

Paquete de trabajo

: Registro de precios

Descripcién:

Se desarrollara un estudio para fijar el precio de los servicios o productos determinados, donde
se tendra en cuenta las horas hombre requeridas, los precios en el mercado, la exclusividad
del servicio o producto y el resultado de los costos mas la ganancia esperada.

Responsable:

Director del Proyecto

Duracion:

2 dias

Fecha de Inicio:

vie 12/18/20

Fecha de Entrega:

mar 12/22/20

Cbdigo EDT/WBS:

3.4.13

Paquete de trabajo

: Registro de plazas

Descripcion:

Se desarrollara un estudio para determinar la localizacidon geografica de los clientes y
potenciales clientes.

Responsable: Director del Proyecto Duracion: 5 dias

Fecha de Inicio: | vie 12/18/20 Fecha de Entrega: vie 12/25/20

Cddigo EDT/WBS: 3414

Paquete de trabajo: Registro de promocion

Descripcién:

Se desarrollara un estudio para determinar la forma en que se va a proporcionar la empresa,
los servicios y productos que brindard. De igual manera se definira los canales de
comunicacion con los clientes, el tipo de venta y los acercamientos que se tendran.

Responsable: Director del Proyecto Duracién: 3 dias

Fecha de Inicio: | vie 12/25/20 Fecha de Entrega: mié 12/30/20

C6digo EDT/WBS: 3.4.2.1

Paquete de trabajo: Logo

Descripcién:

Se disefiaran por lo menos 2 propuestas de logo para la empresa. Se busca que sea Unico y
exclusivo, ademdas que transmita confianza, elegancia y compromiso. La seleccién del logo
final la realizara el Patrocinador con el Director del Proyecto.

En este paquete de trabajo se presentara:
e Disefio conceptual
e Logotipo y simbolo corporativo
e Papeleta cromética




e Tipografia
e Fotomontajes realistas
e Guiade uso

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 15 dias
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: mié 2/3/21
Cddigo EDT/WBS: 3.4.2.2

Paquete de trabajo: Slogan

Descripcién:

La conceptualizacion del slogan se la realizara en funcién con las caracteristicas de la marca,
servicios y productos, con el fin de complementar a la imagen, nombre y logo de la empresa.
Se presentaran al menos 3 opciones y la seleccion final lo realizara el Patrocinador y el Director
del Proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: mié 1/20/21
Cédigo EDT/WBS: 3.4.2.3

Paquete de trabajo: Registro de colores corporativos

Descripcién:

Se realizara un estudio sobre los colores que se utilizaran en la empresa, teniendo en cuenta
lo que se desea transmitir a los clientes. Se presentar4 3 propuestas del uso de colores
corporativos y la seleccion final lo realizara el Patrocinador y el Director del Proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: mié 1/20/21
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.24

Paquete de trabajo: Registro de papeleria corporativa

Descripcién:

Se disefiara las aplicaciones basandose en el concepto y rasgos estéticos de la marca. Se
desarrollara lo siguiente:

e Tarjeta corporativa
e Hoja A4 corporativa
e Carpeta corporativa
e Factura corporativa
e Contrato corporativo
e Sobres corporativos

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 7 dias




Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: vie 1/22/21

Cddigo EDT/WBS: 3.4.31
Paquete de trabajo: Dominio
Descripcién:

Se realizara un estudio para determinar el nombre Unico y exclusivo de la pagina web. El
dominio deberd comenzar con www. y terminar con .com 0 .com.ec

El dominio de la empresa debe ser facil de recordar, facil de escribir y se debe evitar el uso de
nameros y simbologia.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | mar 2/16/21 Fecha de Entrega: jue 2/18/21
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.3.2

Paquete de trabajo: Hosting

Descripcién:

Se realizara un estudio para determinar el hosting o alojamiento web donde la informacion de
la pagina web este siempre disponible. Los servicios que debe incluir el plan deben ser:

¢ Alojamiento web

e Espacio en disco

e Base de datos

e Transferencia o trafico

e Cuentas de correo

e Acceso webmail

e Contestadores automaticos
e Antivirus

e Panel de control

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 2 dias
Fecha de Inicio: | mar 2/16/21 Fecha de Entrega: jue 2/18/21
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.3.3

Paquete de trabajo: Plataforma de gestién

Descripcion:

Se realizara un estudio para la plataforma donde se administrara el sitio web. Cargar
contenido, editar contenido, cambiar estilos, subir blogs, etc. son algunas de las caracteristicas
gue debe tener la plataforma.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 4 dias

Fecha de Inicio: | mar 2/16/21 Fecha de Entrega: lun 2/22/21




Cddigo EDT/WBS: 3434

Paquete de trabajo: Disefio

Descripcién:

Para el disefio de la pagina web se desarrollara un levantamiento de informacion inicial para
generar una propuesta grafica principal y una propuesta gréfica secundaria. La pagina web
debera contener al menos:

e Pagina de inicio
e Pagina de “Servicios”
e Pagina de “Nosotros”
e Pagina de “Preguntas frecuentes”
o Pagina de “Contactos”
De igual manera debera tener un disefio compatible con dispositivos mdéviles.
Los disefios de la pagina web seran aprobados por el Patrocinador y Director del Proyecto.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 10 dias
Fecha de Inicio: | lun 2/22/21 Fecha de Entrega: lun 3/8/21
Cdédigo EDT/WBS: 3.4.35

Paquete de trabajo: Contenido

Descripcién:

Se recolectard el contenido que debera cargarse en la pagina web. El contenido debe constar
de:

e Imagenes

e Fotografias

e Videos

¢ Contenido textual

e Banners
Responsable: Asistente Administrativo | Duracion: 5 dias
Fecha de Inicio: | lun 2/22/21 Fecha de Entrega: lun 3/1/21
Cdédigo EDT/WBS: 4.1.1
Paquete de trabajo: Comprobante de reservaciéon de nombre

Descripcion:

El trdmite se debe realizar en la Superintendencia de Compafiias del Ecuador, donde se debe
comprobar que el nombre de la empresa se encuentre disponible. Una vez comprobada la
disponibilidad del nombre se procedera a la reserva de este.




Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 2 dias
Experto en Asesoria

Legal
Fecha de Inicio: | mié 1/13/21 Fecha de Entrega: vie 1/15/21
Cédigo EDT/WBS: 4.1.2
Paquete de trabajo: Estatuto social

Descripcién:

Se debe elaborar un contrato social que regira a la sociedad, el cual se debe validar por medio
de una minuta.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | vie 1/15/21 Fecha de Entrega: vie 1/22/21
Cédigo EDT/WBS: 4.1.3
Paquete de trabajo: Cuenta de integracion de capital
Descripcion:

Para abrir una cuenta de integracion de capital se debera seleccionar cualquier banco del pais
donde se deberéa depositar un valor dependiendo el banco y el tipo de companiia a constituir,
también se realizara una carta de socios indicando la participaciéon de cada uno en la empresa.

Para finalizar se debera solicitar al banco un certificado de cuenta de integracion de capital.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | vie 1/22/21 Fecha de Entrega: mié 1/27/21
Cédigo EDT/WBS: 4.1.4
Paquete de trabajo: Documentacion notariada
Descripcién:

Se debe acudir a cualquier notario publico con los siguientes documentos:
¢ Reserva del nombre
e Certificado de cuenta de integracion de capital
¢ Minuta con los estatutos

Donde se elevara toda la documentacion a escritura publica.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracién: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | mié 1/27/21 Fecha de Entrega: lun 2/1/21




Cddigo EDT/WBS: 4.1.5

Paquete de trabajo: Analisis de la escritura publica

Descripcién:

La escritura publica se debera entregar en la Super Intendencia de Compaiiias, donde se
realizara una revision documental y se la aprobara mediante una resolucién. La
Superintendencia de Compafiias entregara:

e 4 copias de la resolucion
e 1 Extracto de la resolucion

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 7 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | lun 2/1/21 Fecha de Entrega: mié 2/10/21

Cédigo EDT/WBS: 4.1.6

Paquete de trabajo: Comprobante de publicacién en un diario

Descripcién:

Con la documentacién entregada por la Superintendencia de Compafiias, se deberé acudir a
un diario de circulacién nacional y publicar la resolucién.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | mié 2/10/21 Fecha de Entrega: lun 2/15/21

Cddigo EDT/WBS: 4.2.1

Paquete de trabajo: Patente municipal

Descripcién:

Se debera acudir al Municipio de Quito donde se debera solicitar la orden de pago para la
patente municipal, para posteriormente acudir a la entidad banquera definida por el Municipio
para realizar el pago.

Al realizar el pago se podra solicitar la patente municipal.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracién: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | lun 2/15/21 Fecha de Entrega: jue 2/18/21

Cdédigo EDT/WBS:

4.2.2

Paquete de trabajo:

Certificado de cumplimiento de obligaciones




Descripcién:

Una vez recibida la patente municipal se procedera a solicitar el certificado de cumplimiento
de obligaciones en el Municipio de Quito.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | jue 2/18/21 Fecha de Entrega: jue 2/25/21
Cédigo EDT/WBS: 43.1
Paquete de trabajo: Comprobante de inscripcion de la compafiia
Descripcion:

Para realizar la inscripcion de la compafiia se debera contar con la siguiente documentacion:
e Escritura publica
e Resolucion
e Publicacién en un diario
¢ Patente municipal
e Certificado de cumplimiento de obligaciones

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | jue 2/25/21 Fecha de Entrega: jue 3/4/21
Cdédigo EDT/WBS: 4.3.2
Paquete de trabajo: Nombramiento de representantes legales
Descripcién:

Se realizara una reunién para nombrar a los representantes legales de la empresa, segun se
haya determinado en los estatutos.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | jue 3/4/21 Fecha de Entrega: jue 3/11/21
Cédigo EDT/WBS: 4.3.3
Paquete de trabajo: Documentacién habilitante
Descripcién:

Con la inscripcion en el registro mercantil se debera acudir a la Super Intendencia de
Compafiias para solicitar la documentacion habilitante para la apertura del Registro Unico de
Contribuyente (RUC).




Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | jue 3/11/21 Fecha de Entrega: mar 3/16/21

Cddigo EDT/WBS:

4.3.4

Paquete de trabajo:

Comprobante de inscripcion del nombramiento del representante

Descripcién:

Se debera acudir al registro mercantil a inscribir al representante legal de la empresa
designado en la junta de accionistas.

Nota: se debe realizar este tramite dentro de 30 dias posterior a la designacion

Responsable: Director del Proyecto y | Duracién: 3 dias
Experto en Asesoria
Legal

Fecha de Inicio: | jue 3/11/21 Fecha de Entrega: mar 3/16/21

Cddigo EDT/WBS:

44.1

Paquete de trabajo:

Registro Unico de Contribuyente (RUC)

Descripcion:

Se debera realizar el tramite en el Servicio de Rentas Internas (SRI), para el cual es necesario:

e Llenar el formulario correspondiente

e Original y copia de la escritura de constitucion

e Original y copia de los nombramientos

e Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 5 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | mar 3/16/21 Fecha de Entrega: mar 3/23/21
Cédigo EDT/WBS: 4.4.2

Paquete de trabajo:

Carta para el banco

Descripcion:

La carta para el banco es entregada por la Superintendencia de Compainiias, para solicitar la
carta es necesario contar con el RUC.

La mencionada carta se debera entregar al banco donde se abri6 la cuenta de integracion del
capital para disponer el valor depositado.

Responsable:

Director del Proyecto y
Experto en Asesoria
Legal

Duracion:

5 dias




Fecha de Inicio: | mar 3/23/21 Fecha de Entrega: mar 3/30/21

Cédigo EDT/WBS: 45.1
Paquete de trabajo: Registro de signos distintivos
Descripcién:

Es un tramite para tener respaldos legales de la imagen corporativa de la empresa. Este
tramite se lo debe realizar en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), donde
se debera ingresar la solicitud de registro y realizar el pago correspondiente para el analisis
de fonética. La SENADI enviara un informa de busqueda fonética, donde se aprobara o
rechazara la continuidad del proceso.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 10 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | lun 3/15/21 Fecha de Entrega: lun 3/29/21
Cédigo EDT/WBS: 45.2
Paquete de trabajo: Registro de marca
Descripcién:

Es un tramite para tener respaldos legales de la marca de la empresa. Este tramite se lo debe
realizar en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI), donde se debera enviar
todos los servicios y productos que la empresa brindara y de igual manera se debera realizar
el pago correspondiente por el registro.

Responsable: Director del Proyecto y | Duracion: 10 dias
Experto en Asesoria
Legal
Fecha de Inicio: | lun 3/29/21 Fecha de Entrega: lun 4/12/21
Cdédigo EDT/WBS: 4.6.1
Paquete de trabajo: Registro Unico de Proveedores (RUP)
Descripcién:

El RUP es el documento habilitante para poder participar como proveedor en las compras
publicas de servicios y productos que solicita el Estado. Para lo cual es necesario realizar el
tramite comprendido en la pagina del Servicio Nacional de Contratacién Publica (SERCOP).

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 5 dias
Fecha de Inicio: | jue 4/1/21 Fecha de Entrega: jue 4/8/21
Cddigo EDT/WBS: 4.6.2

Paquete de trabajo: Registro de actividades

Descripcién:




Es el procedimiento para registrar todas las actividades que la empresa esta habilitada para
concursar cuando el SERCOP abra un concurso.

Responsable: Asistente Administrativo | Duracién: 3 dias

Fecha de Inicio: | jue 4/8/21 Fecha de Entrega: mar 4/13/21

Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:
René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

A.8 — Plan de gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

., Alcance/
Version Fecha Autor Observaciones
Original 23-03-2020  Andrés Paredes Y ersion original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para establecer los criterios y las actividades o tareas
para el desarrollo, monitoreo y control del cronograma del presente proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso de definiciéon de las actividades

Para realizar este proceso es necesario que se encuentren aprobados los siguientes
documentos:

e Enunciado del alcance
e EDT/WBS
e Diccionario de la EDT/WBS

Una vez comprobados que los documentos anteriormente mencionados han sido
aprobados se realizardn reuniones entre el Director del Proyecto y el Equipo del
Proyecto para:

o Establecer las actividades que se deben realizar para cumplir con cada
entregable

e Secuenciar las actividades establecidas para cada entregable

e Detallar cada actividad con la siguiente informacion: cédigo de identificacion,
descripcion y responsable



Proceso para secuenciar las actividades

Para realizar este proceso se reunira el Director de Proyecto con el Equipo del
Proyecto, quienes realizaran:

¢ La definiciéon del Diagrama de Red de las actividades identificadas.

¢ Mediante el software Microsoft Project se graficard el Diagrama de Red del
Proyecto, en el cual se debera identificas la Ruta Critica.

Proceso para estimar recursos y duracion de las actividades

Este proceso se lo llevara a cabo mediante reuniones entre el Director del Proyecto y
el Equipo del Proyecto, con el fin de determinar los recursos y el tiempo necesario
para terminar con éxito cada una de las actividades identificadas, para lo cual se
tomara en cuenta:

e Eltipo de recurso (segun corresponda)

o Personal
o Material
o Maquina

Se debera establecer la siguiente informacion segun el tipo de recursos definidos:

e Personal: Nombre del recurso, duracion para completar la actividad y el trabajo
necesario para completarla. Para calcular el trabajo se debe tener en cuenta
el nimero de recursos asignados y el tiempo que se necesitaria para
completar la actividad.

e Material y Maquina: Nombre del recurso, cantidad que se necesitard para
completar la actividad.

El software que se usara para realizar este proceso es Microsoft Project.

Proceso para desarrollar el cronograma

Para realizar este proceso son necesarios:
¢ La identificacidn y secuenciamiento de las actividades
o Diagrama de red del proyecto
e Estimacién de las actividades (recursos y duracion)

El cronograma se desarrollard en el software Microsoft Project, donde se lo
configurara y llenara con la informacion mencionada anteriormente.

Por medio de la Ruta Critica, se calculara la holgura de cada actividad del proyecto.

Al finalizar el desarrollo del cronograma, este sera presentado al Patrocinador del
proyecto, quien lo debera aprobar o mencionar observaciones para su cambio.

Proceso para controlar el cronograma del proyecto

Este proceso se lo realizard por medio de reuniones entre el Patrocinador (de ser
necesario), Director de Proyecto y el Equipo del Proyecto, donde se presentaran los
siguientes indicadores:



e Variacion del cronograma (SV) con respecto al aprobado
SV =EV —-PV
Donde: EV- Valor Ganado; PV — Valor Planificado
e indice de desempefio del cronograma (SPI)
SPI = EV/PV

Este proceso se lo llevara en conjunto con el “Proceso de medicién de costos”
localizado en el Plan de Gestion de los Costos del presente proyecto

Los cambios al cronograma deberan pasar por el Control Integrado de Cambios.

A.9 - Cronograma

CRONOGRAMA
., Alcance/
Version Fecha Autor Observaciones
Original 20 - 04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
0 Proyecto AERO 210 dias mié 7/1/20 mié 4/21/21
1 Gestion del Proyecto 42 dias mié 7/1/20 vie 8/28/20
1.1 Plan para la direccion del 24dias  mié7/1/20 mar 8/4/20
proyecto
1.1.1 Planes de gestidn subsidiarios 14 dias mié7/1/20 wmar7/21/20
1.1.1.1 Plan de la gestion del alcance 9dias mié7/1/20 mar7/14/20
1.1.1.1.1 Desarrollo del plan de la 9dias | mié7/1/20 mar7/14/20
gestién del alcance
1.1.1.2 Plan de la gestion del 4dias  mié7/1/20 mar7/7/20
cronograma
1.1.1.2.1 Desarrollo del plan de la 4dias  mié7/1/20  mar7/7/20
gestién del cronograma
1.1.13 Plan de la gestion de los Sdias  mié7/1/20  mié 7/8/20
costos
Desarrollo del plan de la , ., L
1.1.1.3.1 , 1/2 7/8/20
3 gestién de los costos Sdias  mie7/1/20  mié 7/8/
1.1.1.4 Plan de la gestion de la calidad 2 dias mar 7/14/20 jue 7/16/20
Desarrollo del plan de la , .
1.1.14.1 , . 2 14/20 7/16/20
4 gestién de la calidad dias  mar7/14/ ue 7/16/
1.1.1.5 Plan de la gestién de recursos = 3 dias mar 7/14/20 vie 7/17/20



1.1.151

1.1.1.6

1.1.16.1

1.1.1.7

1.1.1.7.1

1.1.1.8

1.1.18.1

1.1.1.9

1.1.19.1

1.1.2
1.1.21

1.1.21.1

1.1.2.2

1.1.2.2.1

1.1.23

1.1.23.1

113

1.1.4

1.2
1.21

1211

1.2.2
1.2.21
1.23

1.23.1

1.2.4

1241

Desarrollo del plan de la
gestién de recursos

Plan de la gestidn de las
comunicaciones

Desarrollo del plan de la
gestién de las comunicaciones
Plan de la gestidn de los
riesgos
Desarrollo del plan de la
gestién de los riesgos
Plan de la gestidn de las
adquisiciones
Desarrollo del plan de la
gestién de las adquisiciones

Plan de la gestidon de los
interesados

Desarrollo del plan de la
gestién de los interesados

Lineas base del proyecto
Linea base del alcance

Elaboracién de la linea base
del alcance

Linea base del cronograma
Elaboracién de la linea base
del cronograma

Linea base del costo

Elaboracion de la linea base
del costo

Proceso de aprobacién del plan
de direccidn del proyecto

Aprobacion del plan para la
direccion del proyecto

Documentos del proyecto
Enunciado del Alcance

Desarrollo del enunciado del
alcance

EDT/WBS
Elaboracién de la EDT/WBS
Diccionario de la EDT
Elaboracién del Diccionario de
la EDT/WBS
Matriz de trazabilidad de
requisitos
Elaboracién de la matriz de
trazabilidad

3 dias

2 dias

2 dias

5 dias

5 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias
2 dias

2 dias
2 dias
2 dias
2 dias

2 dias

8 dias

0 dias

18 dias
6 dias

6 dias

5 dias
5 dias
3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20
mar 7/14/20

mar 7/14/20

mar 7/21/20
mar 7/21/20

mar 7/21/20
mar 7/21/20
mar 7/21/20
mar 7/21/20

mar 7/21/20
jue 7/23/20

mar 8/4/20

mar 8/4/20
mar 8/4/20

mar 8/4/20

mar 8/4/20
mar 8/4/20
mié 8/12/20

mié 8/12/20
mar 8/4/20

mar 8/4/20

vie 7/17/20
jue 7/16/20
jue 7/16/20
mar 7/21/20
mar 7/21/20
jue 7/16/20
jue 7/16/20
jue 7/16/20

jue 7/16/20

jue 7/23/20
jue 7/23/20

jue 7/23/20
jue 7/23/20
jue 7/23/20
jue 7/23/20
jue 7/23/20

mar 8/4/20

mar 8/4/20

vie 8/28/20
mié 8/12/20

mié 8/12/20

mar 8/11/20
mar 8/11/20
lun 8/17/20

lun 8/17/20
jue 8/6/20

jue 8/6/20



1.25
1251

1.2.6
1.2.6.1
1.2.7

1271
1.2.8

1.28.1

1.2.9

1.2.10

2.1
2.1.1

2.1.11
2.1.2

2121

2.1.3

2.131

2.1.4

2,141

2.15

2.2

2.2.1

2211

2.2.2

2221

2.23

Lista de actividades

Elaboracién de la lista de
actividades
Cronograma
Desarrollo del cronograma
Diagrama de red
Elaboracién del diagrama de
red
Registro de riesgos
Desarrollo del registro de
riesgos
Proceso de aprobacién de los
documentos del proyecto

Aprobacion de los documentos
del proyecto

Financiero
Analisis financiero
Plan de inversion inicial

Desarrollo de estudio para
determinar la inversién inicial

Registro de sueldos y salarios
Célculo de los sueldos y
salarios
Registro de equipos y
materiales
Calculo de los equipos y
materiales
Analisis de proyeccién de
ingresos y egresos
Realizar la proyeccidn de
ingresos y egresos
Elaboracién del informe del
analisis financiero de la
empresa
Analisis econémico
Analisis de rentabilidad
econdmica
Calculo de indicadores de
rentabilidad
Analisis de flujo de caja
proyectizado
Desarrollo del flujo de caja
proyectizado
Analisis de escenarios

2 dias
2 dias

2 dias
2 dias
2 dias

2 dias
3 dias

3 dias

7 dias

0 dias

13 dias
8 dias
4 dias

4 dias
2 dias

2 dias

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

5 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias

mar 8/11/20
mar 8/11/20

jue 8/13/20
jue 8/13/20
lun 8/17/20

lun 8/17/20
mar 8/4/20

mar 8/4/20
mié 8/19/20

vie 8/28/20

vie 8/28/20
vie 8/28/20
vie 8/28/20

vie 8/28/20
vie 8/28/20

vie 8/28/20
vie 8/28/20
vie 8/28/20
jue 9/3/20

jue 9/3/20

lun 9/7/20

jue 9/3/20
jue 9/3/20

jue 9/3/20
jue 9/3/20

jue 9/3/20
jue 9/3/20

jue 8/13/20
jue 8/13/20

lun 8/17/20
lun 8/17/20
mié 8/19/20

mié 8/19/20
vie 8/7/20

vie 8/7/20
vie 8/28/20

vie 8/28/20

mié 9/16/20
mié 9/9/20
jue 9/3/20

jue 9/3/20
mar 9/1/20

mar 9/1/20
mié 9/2/20
mié 9/2/20
lun9/7/20

lun 9/7/20

mié 9/9/20

jue 9/10/20
lun 9/7/20

lun 9/7/20
lun 9/7/20

lun 9/7/20
mar 9/8/20



2231

2.2.4

2.3

2.4

3.1
3.1.1

3.1.1.1

3.11.11

3.1.1.2

3.11.21

3.1.1.3

3.1.1.31

3.1.14

3.1.1.41

3.1.2
3.1.21

3.1.2.11

3.1.2.1.2

3.1.2.2

3.1.2.21

3.13

3.14

3.15

3.2

Calculo del escenarios
econdmicos

Elaboracién del informe del
analisis econdmico de la
empresa

Proceso de aprobacion del
informe financiero y
econdmico

Aprobacidn de los informes
econdémico-financiero del
proyecto

Organizacién
Manual de Procesos
Estrategia empresarial

Declaracion escrita de la
mision
Determinar la misién de la
empresa

Declaracidn escrita de la vision

Determinar la vision de la
empresa

Declaracion escrita de valores

Determinar los valores
empresariales

Declaracion escrita de
objetivos
Determinar los objetivos
estratégicos

Estrategia organizacional

Estructura organizacional
Determinar los mecanismos
coordinadores de la empresa
Desarrollo del estandar de
procesos de la empresa

Organigrama
Elaboracién de la forma
grafica de la estructura
organizativa de la empresa

Elaboracién del Manual de
Procesos

Proceso de aprobacion del
Manual de Procesos

Aprobacion del Manual de
Procesos

Manual de Factores Humanos

3 dias

2 dias

4 dias

0 dias

128 dias
32 dias
8 dias

3 dias

3 dias
3 dias
3 dias
2 dias

2 dias

5 dias

5 dias

14 dias
10 dias

3 dias

10 dias

4 dias

4 dias

5 dias

5 dias

0 dias

20 dias

jue 9/3/20

mar 9/8/20

jue 9/10/20

mié 9/16/20

mié 9/16/20
mié 9/16/20
mié 9/16/20

mié 9/16/20

mié 9/16/20
mié 9/16/20
mié 9/16/20
mié 9/16/20
mié 9/16/20

lun 9/21/20

lun 9/21/20

lun 9/28/20
lun 9/28/20

lun 9/28/20

lun 9/28/20
lun 10/12/20

lun 10/12/20

vie 10/16/20
vie 10/23/20

vie 10/30/20

vie 10/30/20

mar 9/8/20

jue 9/10/20

mié 9/16/20

mié 9/16/20

lun 3/15/21
vie 10/30/20
lun 9/28/20

lun 9/21/20

lun 9/21/20
lun 9/21/20
lun 9/21/20
vie 9/18/20
vie 9/18/20

lun 9/28/20

lun 9/28/20

vie 10/16/20
lun 10/12/20

jue 10/1/20

lun 10/12/20
vie 10/16/20

vie 10/16/20

vie 10/23/20
vie 10/30/20

vie 10/30/20

vie 11/27/20



3.2.1

3.2.11

3.2.2

3.2.21

3.23

3.23.1

3.24

3.25

3.2.6
33
3.3.1

3.3.11
3.3.2
3.3.21
3.3.3

3.3.3.1

334

3.35

3.3.6

34
34.1

34.1.1

34111
3.4.1.2
34.121

3.4.1.3

Procedimiento de reclutamiento

de personal

Desarrollo del procedimiento
de reclutamiento de personal

Lista de roles y
responsabilidades

Determinacion de los roles y
responsabilidades del
personal de la empresa

Programa de entrenamiento

Elaboracién del programa de
capacitacion de la empresa

Elaboracién del Manual de
Factores Humanos

Proceso de aprobacion del
Manual de Factores Humanos

Aprobacion del Manual de
Factores Humanos

Manual de Factores Fisicos

Estudio de infraestructura
necesaria

Determinacion del espacio
fisico de la empresa

Estudio de localizacion

Estudio para determinar la
ubicacién del espacio fisico

Registro de activos fijos
Elaboracién del inventario de
activos de la empresa

Elaboracién del Manual de
Factores Fisicos

Proceso de aprobacion del
Manual de Factores Fisicos

Aprobacion del Manual de
Factores Fisicos

Imagen corporativa
Estrategia de marketing

Registro de productos y
servicios

Determinacion de los
productos y servicios

Registro de precios

Determinacion del precio de
los productos y servicios

Registro de plazas

5 dias

5 dias

3 dias

3 dias

5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

0 dias
15 dias

3 dias

3 dias
5 dias
5 dias
2 dias

2 dias

5 dias

5 dias

0 dias

61 dias
18 dias

3 dias

3 dias
2 dias
2 dias

5 dias

vie 10/30/20
vie 10/30/20

vie 10/30/20

vie 10/30/20

vie 11/6/20
vie 11/6/20

vie 11/13/20
vie 11/20/20

vie 11/27/20
vie 11/27/20

vie 11/27/20

vie 11/27/20
vie 11/27/20
vie 11/27/20
vie 11/27/20

vie 11/27/20
vie 12/4/20
vie 12/11/20

vie 12/18/20

vie 12/18/20
vie 12/18/20

vie 12/18/20

vie 12/18/20
vie 12/18/20
vie 12/18/20

vie 12/18/20

vie 11/6/20
vie 11/6/20

mié 11/4/20

mié 11/4/20

vie 11/13/20
vie 11/13/20

vie 11/20/20
vie 11/27/20

vie 11/27/20
vie 12/18/20
mié 12/2/20

mié 12/2/20
vie 12/4/20
vie 12/4/20
mar 12/1/20
mar 12/1/20

vie 12/11/20
vie 12/18/20

vie 12/18/20

lun 3/15/21
mié 1/13/21

mié 12/23/20

mié 12/23/20
mar 12/22/20
mar 12/22/20
vie 12/25/20



3.4131

3.4.14

34141

3.4.15

3.4.1.6

3.4.1.7

3.4.2
3.4.21
34211
3.4.2.2

34221

3.4.23

3.4.231

3.4.2.4

34241

3.4.25

3.4.2.6

3.4.2.7

3.43
3.43.1

34311

3.43.2
3.43.21
3.433

3.4331

3434

34341

Determinacion de los clientes
de la empresa

Registro de promocion
Determinacidn de canales,
medios y técnicas para dar a
conocer los productos y
servicios

Elaboracién de la estrategia de
marketing de la empresa

Proceso de aprobacidn de la
estrategia de marketing

Aprobacion de la estrategia de
marketing

Manual de Marca
Logo
Disenar el logo de la empresa
Slogan

Determinar el slogan
corporativo

Registro de colores
corporativos

Establecer los colores
corporativos

Registro de papeleria
corporativa

Determinar las aplicaciones
de la marca

Elaboracién del Manual de
marca de la empresa

Proceso de aprobacion del
Manual de marca

Aprobacion del Manual de
marca de la empresa

Pagina web
Dominio
Seleccién del dominio parala
pagina web de la empresa
Plan de hosting
Seleccion del plan de hosting
Plataforma de gestion
Seleccion de la plataforma de
gestidn para la pagina web
Diseiio
Desarrollo de la pagina web
de la empresa

5 dias

3 dias

3 dias

5 dias

5 dias

0 dias

24 dias
15 dias
15 dias
5 dias

5 dias

5 dias

5 dias

7 dias

7 dias

4 dias

5 dias

0 dias

19 dias
2 dias

2 dias

2 dias
2 dias
4 dias

4 dias
10 dias

10 dias

vie 12/18/20
vie 12/25/20

vie 12/25/20

mié 12/30/20
mié 1/6/21

mié 1/13/21

mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21

mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 1/13/21
mié 2/3/21
mar 2/9/21

mar 2/16/21

mar 2/16/21
mar 2/16/21

mar 2/16/21

mar 2/16/21
mar 2/16/21
mar 2/16/21

mar 2/16/21
lun 2/22/21
lun 2/22/21

vie 12/25/20
mié 12/30/20

mié 12/30/20

mié 1/6/21
mié 1/13/21

mié 1/13/21

mar 2/16/21
mié 2/3/21
mié 2/3/21

mié 1/20/21

mié 1/20/21
mié 1/20/21
mié 1/20/21
vie 1/22/21
vie 1/22/21
mar 2/9/21
mar 2/16/21

mar 2/16/21

lun 3/15/21
jue 2/18/21

jue 2/18/21

jue 2/18/21
jue 2/18/21
lun 2/22/21

lun 2/22/21
lun 3/8/21
lun 3/8/21



3.43.5

3.435.1

3.43.6

3.43.7

4.1

4.1.1

4.11.1

4.1.2

4121

4.1.2.2

413

4.13.1

414

4141

4.1.4.2

4.1.5

4151

4.1.6

4161

4.2
42.1

4211

4.2.2

Contenido
Seleccién del contenido para
la pagina web
Proceso de aprobacidny
entrega de la pagina web
Aprobacion y entrega oficial de
la pagina web
Constitucion
Escritura publica
Comprobante de reservacion de
nombre
Tramite para la reserva del
nombre de la empresa en la
SUPERCIAS
Estatuto social
Tramite para la elaboracién del
contrato social
Tramite para la validacion del
estatuto social mediante una
minuta firmada por un
abogado
Cuenta de integracion de capital
Tramite para la apertura de la
cuenta de integracién de
capital
Documentacion notariada
Tramite para elevar a escritura
publica el estatuto social
Notarizacién de la escritura
publica
Analisis de la escritura publica
Tramite de andlisis de la
documentacion
Comprobante de publicacién en
un diario

Tramite para realizar la
publicacion en un diario de
circulacién nacional

Permisos municipales
Patente municipal
Tramite para solicitar la
patente municipal
Certificado de cumplimiento de
obligaciones

5 dias

5 dias

5 dias

0 dias

64 dias
23 dias

2 dias

2 dias

5 dias

2 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

0 dias
7 dias

7 dias

3 dias

3 dias

8 dias
3 dias

3 dias

5 dias

lun 2/22/21
lun 2/22/21

lun 3/8/21

lun 3/15/21

mié 1/13/21
mié 1/13/21

mié 1/13/21
mié 1/13/21

vie 1/15/21

vie 1/15/21

mar 1/19/21

vie 1/22/21
vie 1/22/21

mié 1/27/21

mié 1/27/21

lun2/1/21
lun 2/1/21
lun2/1/21

mié 2/10/21

mié 2/10/21

lun 2/15/21
lun 2/15/21

lun 2/15/21

jue 2/18/21

lun 3/1/21
lun 3/1/21

lun 3/15/21

lun 3/15/21

mar 4/13/21
lun 2/15/21

vie 1/15/21
vie 1/15/21

vie 1/22/21
mar 1/19/21

vie 1/22/21

mié 1/27/21
mié 1/27/21

lun 2/1/21
lun 2/1/21

lun 2/1/21
mié 2/10/21
mié 2/10/21

lun 2/15/21

lun 2/15/21

jue 2/25/21
jue 2/18/21

jue 2/18/21

jue 2/25/21



4221

4.2.2.2

4.3

43.1

43.1.1

43.1.2

4.3.2

43.2.1

4.3.2.2
433

433.1

434

4341

4.4

44.1

4411

44.2

44.21

4.4.2.2

4.4.3

Tramite para solicitar el
certificado de cumplimiento
de obligaciones

Entrega de los permisos
municipales

Registro mercantil
Comprobante de inscripcion de
la compaiiia

Tramite para inscribir la
compafiia en el Registro
Mercantil

Inscripcion en el Registro
Mercantil

Nombramiento de
representantes legales

Realizacion de la Junta de
Accionistas

Legalizacion del nombramiento

Documentos habilitantes

Tramite para la solicitud de la
documentacién habilitante
para la apertura del RUC

Comprobante de inscripcidon del
nombramiento del
representante

Tramite para inscribir el
nombramiento del
representante legal de la
empresa

Valor depositado
Registro Unico de Contribuyente
(RUC)

Tramite para solicitar el RUC de

la empresa
Carta para el banco

Tramite para solicitar la carta
dirigida al banco en la
SUPERCIAS

Tramite para disponer el valor
depositado en la cuenta de
integracién de capital

Proceso de aceptacion formal de
la documentacion relacionada
con la constitucién legal de la
empresa

5 dias

0 dias
13 dias

5 dias

5 dias

0 dias

5 dias

2 dias

3 dias
3 dias

3 dias

3 dias

3 dias

12 dias

5 dias

5 dias

5 dias

3 dias

2 dias

2 dias

jue 2/18/21

jue 2/25/21
jue 2/25/21
jue 2/25/21

jue 2/25/21

jue 3/4/21
jue 3/4/21

jue 3/4/21

lun 3/8/21
jue 3/11/21

jue 3/11/21

jue 3/11/21

jue 3/11/21

mar 3/16/21
mar 3/16/21

mar 3/16/21
mar 3/23/21

mar 3/23/21

vie 3/26/21

mar 3/30/21

jue 2/25/21

jue 2/25/21
mar 3/16/21
jue 3/4/21

jue 3/4/21

jue 3/4/21
jue 3/11/21

lun 3/8/21

jue 3/11/21
mar 3/16/21

mar 3/16/21

mar 3/16/21

mar 3/16/21

jue 4/1/21
mar 3/23/21

mar 3/23/21
mar 3/30/21

vie 3/26/21

mar 3/30/21

jue 4/1/21



4.4.4

4.5
45.1

451.1

4.5.2

4521

453

4.6

4.6.1

4.6.1.1

4.6.2

4.6.2.1

4.6.3

Entrega de la documentacion
relacionada con la
constitucioén legal de la
empresa

Propiedad intelectual

Registro de signos distintivos

Tramite de registro de signos
distintivos en el SENADI

Registro de marca

Tramite de registro de marca
en el SENADI

Entrega de la documentacion
relacionada con el registro de
signos distintivos y de marca

Compras publicas

Registro Unico de Proveedores
(RUP)

Tramite para solicitar la
participacién como proveedor
de servicios para el Estado

Registro de actividades

Tramite para registrar
actividades en el RUP de la
empresa

Entrega de la documentacion
relacionada a la habilitacién
para participar en compras
publicas

Elaboracién del acta de cierre del
proyecto

Proceso para la aprobacion del acta
de cierre del proyecto

Aprobacion del acta de cierre del
proyecto

Firmas de responsabilidad

0 dias

20 dias
10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

0 dias

8 dias

5 dias

5 dias

3 dias

3 dias

0 dias

3 dias

3 dias

0 dias

jue 4/1/21

lun 3/15/21
lun 3/15/21

lun 3/15/21
lun 3/29/21
lun 3/29/21
lun 4/12/21
jue 4/1/21
jue 4/1/21
jue 4/1/21
jue 4/8/21

jue 4/8/21

mar 4/13/21

mar 4/13/21
vie 4/16/21

mié 4/21/21

jue 4/1/21

lun 4/12/21
lun 3/29/21

lun 3/29/21
lun 4/12/21
lun4/12/21
lun4/12/21
mar 4/13/21
jue 4/8/21

jue 4/8/21

mar 4/13/21

mar 4/13/21

mar 4/13/21

vie 4/16/21
mié 4/21/21

mié 4/21/21

Patrocinador:

René Paredes M.

Director de Proyecto:

Andrés Paredes T.

Firma:

Firma:



A.10 — Diagrama de red

DIAGRAMA DE RED

Version Fecha Autor Alcance / Observaciones

Versioén original del

Original 20— 04 - 2020 Andrés Paredes
documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos
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Parte 10

=rE e tEsHEE RS E)

Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:
René Paredes M.

Director de Proyecto: Firma:
Andrés Paredes T.

A.11 - Plan de gestion de los costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 27 - 03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método para planificar, estructurar y
controlar los costos del presente proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Unidades de medida a utilizar

Segun el tipo de recurso se usaran las siguientes unidades de medida:

e Personal: Costo / hora
¢ Materiales: Unidad
e Maquinas o equipos: Unidad

Nivel de exactitud y precisién




Para el presente proyecto la exactitud es:
Numero de decimales en los valores: 2 Ejemplo: $500.00
e Para el presente proyecto NO se redondearan los valores

Para la precision del proyecto se usara la técnica denominada “Botton-up”, donde el
nivel de precision del estimado es:

-5% al +10%

Umbral de control

El umbral de control determinado para el proyecto es:

e Alcance: Aplica para todo el proyecto
e Umbral: +/- 5% del costo planificado
¢ Respuesta: Analisis de variacion;

Solicitudes de cambio (si corresponde)

Proceso de medicion del desempefio de costos

Las caracteristicas del desempefio del costo del proyecto es el siguiente:

e Alcance: Aplica para todo el proyecto
e Método: Valor Ganado — Curva S
e Modo de presentacion: Reporte de desempefio

El Reporte de desempefio del proyecto deberd contener informacion sobre la
estimacion a la conclusion (EAC), donde se tendra en cuenta los siguientes escenarios:

e CPI es el mismo para el resto del EAC = BAC
proyecto CPI
e Si el trabajo a realizarse sera EAC = AC + BAC — EV
efectuado al ritmo previsto
¢ Si el plan inicial es invalidado EAC = AC + ETC ascendente
i i i i BAC — EV
. tsr.;ggjc(:)Prle)étistletlenen influencia en el EAC = AC + ey
Donde:
PV Valor Planificado
EV Valor Ganado
AC Costo Real
BAC Presupuesto hasta la Conclusién
Ccv Variacion del Costo CV =EV — AC
SV Variacion del Cronograma SV =EV —-PV

VAC Variacion a la Conclusion VAC = BAC — EAC



CPI indice de Desempefio del Costo CPI = EV — AC

SPI indice de Desempefio del Cronograma SPI = EV — PV
ETC Estimacion hasta la Conclusion ETC = EAC — AC
TCPI indice de Desempefio del Trabajo por

Completar, donde:

La eficiencia que se debe TCPI _BAC—-EV
mantener para finalizar de BAC — AC
acuerdo con el plan inicial

La eficiencia que debe ser T — BAC — EV
mantenida para completar la EAC — AC
EAC actual

Proceso para la gestion de costos

Estimacion:

Presupuesto:

Control:

Se la realizara por medio de la técnica “Estimacion por tres
valores”, donde se determinard un rango aproximado del costo
de cada actividad. Los valores por determinar son:

o Esperado
o Optimista
o Pesimista

El responsable de elaborar el presupuesto y las reservas de
gestion del proyecto es el Director del Proyecto, quién debera
presentarlo al Patrocinador para su aprobacién o cambio.

El responsable del control de los costos del proyecto es el
Director del Proyecto.

En el caso de presentarse una solicitud de cambio, el Director
del Proyecto debera realizar un analisis sobre el impacto que
tendra a los objetivos del proyecto, asi como al alcance, tiempo
y costo.

El analisis de impacto debera ser presentado formalmente al
Patrocinador, quién debe tomar la decisiébn de aprobarlo o
rechazarlo.

Segun el umbral de control del presente plan, las variaciones
gue se encuentran en un rango de +/- 5% son consideradas
como normales. Por otra parte, las variaciones que
sobrepasen el rango especificado seran sujetas a un analisis
y presentadas al Patrocinador.

Los miembros del Equipo del Proyecto son los encargados de
emitir un reporte semanal del estado de los entregables y el
porcentaje de avance de las actividades. Los reportes deberan
ser enviados al Director del Proyecto, quien recopilara la
informacion, la analizard, actualizara el estado del proyecto y
procederd a tomar medidas correctivas si fuere necesario.



El Director de Proyecto realizara un informe de desempefio del
proyecto donde se encontrard el andlisis realizado y las
acciones correctivas tomadas. Este informe deberd ser
presentado al Patrocinador.

A.12 — Costos del proyecto

COSTOS DEL PROYECTO

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 20 — 04 - 2020 Andrés Paredes version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Estimacién de costos por entregables

Nombre de

EDT Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
1111 Plan de la gestion $100.00
del alcance
1112 Plan de la gestion $60.00
del cronograma
Plan de la gestion
1113 de los costos $60.00
Plan de la gestion
1.1.1.4 de la calidad $40.00
Plan para la Plan de la gestion
. L, 1.1.1. 40.
1.1 direccion del $610.00 5 de recursos $40.00

proyecto Plan de la gestion

1.1.1.6 de las $40.00
comunicaciones

Plan de la gestion

1.1.1.7 :
de los riesgos

$40.00

Plan de la gestién
1.1.1.8 de las $40.00
adquisiciones

Plan de la gestion

1.1.1.9 de los interesados

$40.00




Linea base del

1.1.2.1 $50.00
alcance
1122 | tineabasedel | o5,
cronograma
1123 | Lineabasedel | o5,
costo
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
121 Enunciado del $50.00
Alcance
1.2.2 EDT/WBS $70.00
Diccionario de la
1.2.3 EDT $70.00
Matriz de
19 Documentos $420.00 1.2.4 trazabil_iqad de $50.00
del proyecto requisitos
Lista de
1.2.5 actividades $40.00
1.2.6 Cronograma $50.00
1.2.7 Diagrama dered | $40.00
1.2.8 Registro de $50.00
riesgos
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
211 Plan d_e_lr_lversmn $50.00
inicial
21.2 Registrode | ¢59 g
sueldos y salarios
Analisis Registro de
21 financiero $15000 2.1.3 eqUipos Yy $3000
materiales
Andlisis de
2.1.4 proyeccion de $40.00
ingresos y
egresos
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo

tarea




Analisis de

221 rentabilidad $40.00
econdmica
Andlisis A .
2.2 econémico $100.00 299 AngI|S|s de flyjo de $30.00
caja proyectizado
293 AnaI|S|s_de $30.00
escenarios
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Declaracion
3111 escrita de la $30.00
misién
3.1.1.2 Declaracion | ¢a1 g
escrita de la vision
Declaracion
31 Manual de $210.00 3113 | cscrita de valores | $90-00
' Procesos ' .
Declaracion
3.114 escrita de $30.00
objetivos
3.1.2.1 Estructura $60.00
organizacional
3.1.2.2 Organigrama $30.00
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Procedimiento de
3.2.1 reclutamiento de $50.00
ersonal
Manual de P
3.2 Factores $105.00 399 Lista de r_o_Ies y $25.00
Humanos responsabilidades
Programa de
3.2.3 entrenamiento $30.00
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Estudio de
3.3.1 infraestructura $25.00
Manual de necesaria
33 Fa,ct_ores $70.00 332 Estqdlo q’e $20.00
Fisicos localizacién
333 Registro de $25.00

activos fijos




Nombre de

EDT Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Registro de
3.4.1.1 productos y $70.00
servicios
3.4.1.2 Registro de $30.00
precios
3.4.1.3 | Registro de plazas| $30.00
3.4.1.4 Registro de $20.00
promocion
3421 Logo $750.00
3.4.2.2 Slogan $60.00
Imagen Registro de
3.4 corporativa $2,530.00 3.4.2.3 colores $70.00
corporativos
Registro de
3.4.24 papeleria $250.00
corporativa
3.4.3.1 Dominio $30.00
3.4.3.2 Plan de hosting | $180.00
3433 Platafor_rpa de $40.00
gestion
3.4.3.4 Disefo $800.00
3.4.35 Contenido $200.00
EDT Nombreide Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Comprobante de
4.1.1 reservacion de $40.00
nombre
4.1.2 Estatuto social | $1,500.00
Escritura Cuenta de
4.1 - $2,860.00 4.1.3 integracion de $800.00
publica :
capital
414 Documentacion | 44 g
notariada
415 Analisis de la $20.00

escritura publica




Comprobante de

4.1.6 publicacién en un | $100.00
diario
EDT Niilelie e Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
4.2.1 Patente municipal | $80.00
Permisos
42 | Lunicial $100.00 Certificado de
pales L
422 cumplimiento de | $20.00
obligaciones
EDT Nombreide Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Comprobante de
43.1 inscripcion de la | $200.00
compafiia
Nombramiento de
4.3.2 representantes $50.00
. legales
43 Reg's”ql $390.00
mercanti 433 Documentos $50.00
o habilitantes '
Comprobante de
inscripcion del
4.3.4 nombramiento del $90.00
representante
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Registro Unico de
I 4.4.1 Contribuyente $30.00
Valor (RUC)
4.4 depositado $50.00
4.42 Carta para el $20.00
banco
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
_ Registro de signos
45 Propledad $33600 451 distintivos $3600
intelectual
452 Registro de marca | $300.00
EDT Nombre de Costo EDT Nombre de tarea Costo
tarea
Compras Registro Unico de
4.6 , .p $35.00 46.1 Proveedores $20.00
publicas

(RUP)




\ \ sz | feote | oo |
Presupuesto del proyecto
EDT Nombre de tarea Costo
1.1 Plan para la direccion del proyecto $610.00
1.2 Documentos del proyecto $420.00
2.1 Andlisis financiero $150.00
2.2 Andlisis econémico $100.00
3.1 Manual de Procesos $210.00
3.2 Manual de Factores Humanos $105.00
3.3 Manual de Factores Fisicos $70.00
3.4 Imagen corporativa $2,530.00
4.1 Escritura publica $2,860.00
4.2 Permisos municipales $100.00
4.3 Registro mercantil $390.00
4.4 Valor depositado $50.00
4.5 Propiedad intelectual $336.00
4.6 Compras publicas $35.00
COSTO BASE DEL PROYECTO $7,966.00
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) $796.60
LINEA BASE DEL COSTO $8,762.60
RESERVA DE GESTION (5%) $398.30
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $9,160.90

Curva S




$4,500.00 $9,000.00

$4,000.00 $8,000.00
$3,500.00 $7,000.00
$3,000.00 $6,000.00
$2,500.00 $5,000.00
$2,000.00 $4,000.00
$1,500.00 $3,000.00
$1,000.00 $2,000.00

$500.00 I $1,000.00

$0.00 I m = N —  $0.00

jul '20 ago '20sep '20 oct '20 nov 20 dic '20 ene 21 feb '21 mar abr'21
21

B Costo === Costo acumulado

A.13 - Plan de gestion de la calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Version Fecha Autor Alcanc_e/
Observaciones
Original 28 — 03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método para implementar las politicas,
procesos y métodos aplicables para alcanzar los objetivos de calidad.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Politica de calidad del proyecto

El presente proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad del cliente, es decir,
culminar el proyecto con el alcance, duracién y presupuesto planificados mediante una
gestion eficiente y eficaz.

La gestién de la calidad del presente proyecto serd responsabilidad del
Director del Proyecto, cumpliéndola con el soporte del recurso humano



suficiente y capacitado, mientras el Patrocinador sera el responsable final de
la misma.

Linea base de la calidad del proyecto

Los factores de calidad determinados para la gestién del proyecto son:
Factor de calidad Objetivo de calidad Frecuencia de medicion

indice de Desempefio del CPI >= 0.95 Semanal
Costo Acumulado (CPI)

indice de Desempefio del SPI >=0.95 Semanal
Costo Acumulado (SPI)

Roles y responsabilidades en la gestion de la calidad

e Patrocinador Responsabilidad:

Miembro del Comité de Control de Cambios; Aprobar o
rechazar la calidad del proyecto

Funciones:

Aprobar el plan de gestion de la calidad y los cambios.
Nivel de autoridad:

Alto

Reporta a:
N/A

Supervisa a:
Director del Proyecto

o Director de Responsabilidad:

Proyecto Miembro del Comité de Control de Cambios; Gestionar la

calidad del proyecto

Funciones:

Revisar los entregables, revisar las solicitudes de cambio,
realizar analisis de impacto, aplicar y supervisar las
medidas correctivas generadas de los cambios
aprobados.

Nivel de autoridad:
Alto

Reporta a:
Patrocinador

Supervisa a:
Equipo de Proyecto

Responsabilidad:



o Equipo de Proyecto Brindar soporte para la gestién adecuada de la calidad

Funciones:

Cumplir con los entregables de acuerdo con los criterios
de aceptacion establecidos.

Nivel de autoridad:
Bajo
Reporta a:

Director del Proyecto

Supervisa a:
N/A

Organigrama del proyecto incluyendo la gestién de la calidad

Patrocinador

Comité de Control de
Cambios

Director de Proyecto

Equipo del Proyecto

A.14 — Plan de gestion de los recursos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

., Alcance/
Version Fecha Autor Observaciones
Original 20-03-2020  Andrés Paredes  ersion original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método de categorizacion, asignacion,
gestion y liberacion de los recursos del proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Organigrama del proyecto




Patrocinador

Comité de Control de
Cambios

Director de Proyecto

[Equipo del Proyecto]

Proceso de asignacion de responsabilidades

Este proceso debe ser realizado en la Matriz de asignacion de responsabilidades,
donde debe constar:

Caddigo del entregable
Descripcion del entregable
Caddigo de roles

Cddigo de responsabilidades

Donde los cédigos de los roles comprenden:

PP
DP
AA
AL

Patrocinador del Proyecto
Director del Proyecto
Asistente Administrativo

Experto en Asesoria Legal

De igual manera el rol de los responsables comprende:

RE
RA
RR
RS

Responsable del entregable

Responsable de la aprobacién del entregable

Responsable de la revision del entregable

Responsable de brindar soporte para el cumplimiento del entregable

Proceso para estimar los recursos

Este proceso se lo llevara a cabo de forma paralela con el “Proceso para estimar
recursos y duracién de las actividades” especificado en el “Plan de Gestiéon del
Cronograma” de este proyecto.

A.15 - Plan de gestion de las comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 29 - 03 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento




Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para describir el método de planificacién, estructuracion,
implementacién y monitoreo de las comunicaciones del proyecto para lograr un
desempefio eficaz.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Alcance del plan

El presente plan tiene como publico objetivo a todos los involucrados en el proyecto.

Proceso para desarrollar la Lista de contacto

Se debera desarrollar una lista de contacto donde se especifique la siguiente informacion:
o Nombre
e Cargo
e Teléfono de contacto
e Correo electrénico
La lista de contactos se puede actualizar sin necesidad del Control Integrado de Cambios.

Proceso de distribuciéon de las comunicaciones

El Director del Proyecto es el responsable de este proceso, quien desarrollara una Matriz
donde se especifique la siguiente informacién:

¢ Requerimiento de informacién

e Tipo de comunicacion
o Formal
Informal
Interno
Externo
Verbal
Escrito

o O O O O

e Entregable
o Informes de desemperfio
o Informe de gestion
o Documentos de cumplimiento
o Documentos del Proyecto

e Frecuencia
o Periddica



o Semanal
o Mensual
o Una solavez

o Reunién
o Correo electrénico
o Llamada telefénica

e Responsable

Control de versiones

Para los documentos realacionados a la gestién del presente proyecto se utilizara la
siguiente cabecera:

TiTULO DEL DOCUMENTO

Alcance /

Version Fecha Autor .
Observaciones

Descripeion de la
Original dd-mm-aaaa Nombre y Apellido  actualizacion u otra
informacion

Descripeidn de la
1 dd-mm-aaaa Nombre v Apellido  actualizacién u otra
informacion

Descripeion de la
dd-mm-aaaa Nombre v Apellido  actualizacion u otra

(3]

informacion

Descripeion de la
n dd-mm-aaaa Nombre v Apellido  actualizacion u otra
informacion

Registro de la informacion

El Director del Proyecto es el responsable de mantener registrada toda la informacién
generada de manera fisica o digital por un periodo de 2 afio después de haber culminado
con el mismo.

Proceso de eventos de comunicacion

Para realizar una reunion de trabajo, cualquiera su objetivo, se debera realizar el
siguiente protocolo:

e Agendar la fecha de reunion con al menos 3 dias de anticipacion

e El encargado de la reunion debera establecer los objetivos y temas a tratar

e Coordinar con los involucrados a las reuniones la fecha, hora y lugar establecido
e Empezar puntual la reunion

e Durante la reunién se llenaréa el Acta de reuniéon con todas las observaciones y
compomisos establecidos



e Todos los participantes deben firmar el Acta de reunién
En el caso de correos electronicos se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Los correos electrénicos entre los miembros del equipo del proyecto deberan
ser copiados al Director del Proyecto

e Los correos electronicos entre los miembros del equipo del proyecto y
proveedores deberan ser copiados al Director del Proyecto

o EIl Unico encargado de enviar correos electronicos al Patrocinador serd el
Director del proyecto

e En el asunto del correo electronico se debera escribir el tema macro del mismo,
mientras en el contenido se detallara el requerimiento, el documento adjunto,
etc.

Otro medio de comunicacién para el presente proyecto sera la plataforma WHATSAPP,
en la cual el Director de Proyecto creeara un grupo y agregara a todos los involucrados
que crea conveniente.

A.16 — Lista de contacto

LISTA DE CONTACTO

Version Fecha Autor Alcanc.e /
Observaciones
Original 23— 04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos

aeronauticos
ID Nomb_re y Cargo Tel. de contacto Correo electronico
Apellido

STK- René . .

01 Paredes Patrocinador ~ +593 99-779-9595 r.paredes@gmail.com
STK- Andrés Director del .

02 Paredes Proyecto +593 99-88-4962 a.paredes@gmail.com
STK-  Sebastian Asistente

03 Robayo Administrativo +593 99-897-0023 s.robayo@gmail.com

Experto en
Asesoria +593 98-133-6969 h.dominguez@gmail.com
Legal

STK- Hernan
04  Dominguez




A.17 — Matriz de distribucidn de las comunicaciones
MATRIZ DE DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES

Version

Original

Fecha
22 — 04 - 2020

Autor

Andrés Paredes

Alcance / Observaciones

Version original del documento

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos aeronauticos

ID STK Requerimientos Tipo Entregable Frecuencia Canal Responsable
Reunion, correo
Estado del proyecto Formal — Intern_o ~ Verbal o Informes de desempefio Semanal electronico o DP
Escrito llamada
telefonica
STK-01
Entregables del Formal — Interno - Escrito Docum.enf[os de Semanal Reunién DP
proyecto cumplimiento
Mg}todolog|a de Formal — Interno - Escrito Documentos del Una sola vez Reunion DP
gestion del proyecto Proyecto
Estgdp de las Informal — Interno — Verbal  Informes de desempefio Periodica LIamada AA
actividades telefénica AL
Estado de los Formal — Interno - Escrito Informes de desempefio Semanal Reunién AA
entregables AL
STK-02 o
Verificacion del
cumplimiento del . Documentos de L AA
contrato de los Formal — Interno - Escrito o Una sola vez Reunién
cumplimiento AL

servicios
contratados




Estado del

cumplimiento de lo Reunién o
. Documentos de .
establecido enlos  Informal — Externo — Verbal - Periédica llamada Proveedores
cumplimiento .
contratos con los telefénica
STK-03 proveedores
Cotizaciones de Reunioén, correo
servicios necesarios Formal — Interno — Verbal o ., electrénico o
. Informe de gestion Una sola vez Proveedores
para los entregables Escrito llamada
del proyecto telefénica
Verificacion de la Reunién, correo
normativa legal para Informal — Externo - Verbal . electrénico o Entidades
Y . Informe de gestion Una sola vez -
la constitucion de la o Escrito llamada habilitantes
empresa telefénica
STK-04 )
Estado de los Reunidn, correo
tramites de Informal — Externo - Verbal L S electrénico o Entidades
N . Informe de gestion Periddica -
constitucion de la o Escrito llamada habilitantes

empresa

telefénica




A.18 — Plan de gestion de los riesgos

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Version

Original

29 - 03 - 2020

Fecha

Autor

Andrés Paredes

Alcance/

Observaciones

Versioén original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia sobre como se llevara a cabo la estructuracién y
ejecucion de las actividades relacionadas a la gestion de riesgos del proyecto

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Metodologia de la gestion de los riesgos

Proceso Descripcion Técnicas o Fuentes de
Herramientas informacion
Planificar la Gestion  Determinar la Reuniones Director del
de los Riesgos manera en que se Juicio de Proyecto y
van a llevar a cobo expertos Equipo del
las actividades de Andlisis de datos Proyecto

gestion de riesgos.

Identificar los Riesgos ldentificar los riesgos Reuniones Patrocinador,
individuales, la causa Juicio de Director del
raiz del riesgo y expertos Proyecto y
detallar sus Andlisis de datos Equipo del
caracteristicas. Proyecto
Realizar el Andlisis  Priorizar los riesgos Reuniones Director del
Cualitativo de mediante por su Juicio de Proyecto y
Riesgos probabilidad de expertos Equipo del
ocurrencia e impacto  Analisis de datos Proyecto
Categorizacion
de riesgos
Realizar el Andlisis  Analizar de forma N/A N/A
Cuantitativo de numérica los efectos
Riesgos de los riesgos.
Planificar la Desarrollar Juicio de Director del
Respuesta a los estrategias para expertos Proyecto y
Riesgos abordar a los Recopilacion de  Equipo del
riesgos. datos Proyecto
Analisis de datos
Implementar la Implementar planes  Juicio de Director del
Respuesta a los para dar respuestaa expertos Proyecto y

Riesgos

los riesgos.




Equipo del

Proyecto
Monitorear los Realizar un Reuniones Director del
Riesgos seguimiento a los Andlisis de datos Proyecto y
riesgos identificados, Equipo del

asi como analizar Proyecto

Nuevos riesgos,
monitorear la
implementacion de
planes y evaluar la
efectividad de la
gestion de riesgos.

Proceso para la identificacioén y analisis de riesgos

Los riesgos seran identificados de los documentos del proyecto, asi como de factores
internos y externos, por lo que para este proceso se utilizaran las técnicas y
herramientas establecidas en la seccion “Metodologia de la gestién de los riesgos” de
este plan.

Para el desarrollo de este proceso se realizard una matriz donde se especificara la
siguiente informacion:

e Entregable afectado
e Riesgo identificado

e Categoria del riesgo

o Técnico
o Gestion
o Externo
o Interno

e Probabilidad

e Impacto

e Gravedad

¢ Nivel del riesgo

o Estrategia de respuesta
e Accibn estratégica

e Responsable

Matriz de Gravedad

Para determinar el nivel de los riesgos del proyecto, se utilizara la siguiente matriz:



AMENAZAS

5 5 10 15
©
g K 4 8 12
N 3 3 6 9
o]
o
i B 2 4 6 8
1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

NIVEL

ESTRATEGIA

e

Medio

Bajo

Evitar o Escalar
Transferir o Mitigar

Aceptar

indice de riesgo del proyecto (IdRP) — Reserva de contingencia

El IdRP se calculara sumando todos los niveles de gravedad de los riesgos
identificados, de los cuales se sacara un promedio y en base al valor obtenido se
determinara el % de la reserva de contingencia del proyecto, para esto se usaran las

siguientes tablas:

Valoracién IdRP

Reserva de Contingencia

Menor 1-9
Moderado 10 - 18

10% del costo base del proyecto

30% del costo base del proyecto

40% del costo base del proyecto




A.19 — Matriz de riesgos
MATRIZ DE RIESGOS

., Alcance/
Version Fecha Autor :
ersio Observaciones

Original 22 _ 04 - 2020 Andrés Paredes Versdlon original del
ocumento

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos aeronauticos

Ent. ID
afectado Riesgo

Riesgo Cat. Prob. Imp. Grav. Nivel Estr. Accibn estratégica Resp.

Como resultado de la
corrupcion del alcance,
se debera actualizar los

Informar al Patrocinador del
proyecto, el o los impactos al

E“$8; R-01 documentos del Interno 2 5 10 Evitar  tiempo, costo y alcance que la  DP
proyecto, por lo que se corrupcion al alcance
retrasara y aumentara el generaria en el proyecto.
costo del proyecto.
Como resultado del
atraso en la entrega del
ENT-03 eLn;ggquicgnasgcégggé Controlar periédicamente el
ENT-04 R-02 reagendar Ié aorobacion Interno 3 4 12 MEDIO  Mitigar desarrollo de los andlisisy la ~ AA
9 P elaboracion de los informes.

de estos, lo que
generara una demora en
el proyecto.




Como resultado del uso

de datos
desactualizados o no Mantener reuniones
ENT-03 reales, generaran . periddicas con el o los
ENT-04 R-03 resultados irreales de Interno 4 5 20 Evitar encargados de realizar los
inversion, lo que analisis.
generara el fracaso del
proyecto
Como resultado de un
mal levantamiento de Mantener reuniones con el
ENT-05 'ng[i?e;c;%?a:ﬁzgiiboir:; Patrocinador y el Director del
ENT-06 R-04 Interno 2 3 6 MEDIO Mitigar Proyecto para controlar las
a los manuales, lo que )
ENT-07 . necesidades reales de la
generard retrasos en el empresa
proyecto y aumento de P '
costos
Como resultado de un
mgl Ievanta_lmlento de Mantener reuniones
informacion en la eriddicas con el encargado
estrategia de marketing, dpe desarrollar la estrategia a
ENT-08 R-05 no se podran alcanzar  Interno 3 5 15 Evitar g,

fin de controlar el proceso y
proporcionar informacion
actualizada y valida.

los ingresos esperados,
lo que provocara la baja
rentabilidad de la
empresa




Como resultado de la
falta de comunicacion
con el encargado de la
elaboracion del Manual

de Marca, se debera

Contratar a una empresa que

brinde el servicio de branding,

el cual incluye todos los items
gue integran el Manual de

ENT-08 R-06 volvera hacer los items Externo 3 MEDIO Transferir Marca, mantener constantes AA
(logo, slogan, colores y )
. . reuniones con ellos y generar
papeleria corporativos), R
un contrato de precio fijo con
lo que conlleva a un limite de tiempo
retraso en las PO.
actividades planificadas
Como resultado de la Contratar a una empresa que
falta de malentendidos brinde el icio d pb dq
con el encargado del finde €1 SErvicio de branding,
. el cual incluye todos los items
desarrollo de la pagina que integran la Pagina Web
ENT-08 R-07 yvekg, se depera Externo 2 BAJO  Aceptar mantener constantes AA
redisefiar la misma, lo .
reuniones con ellos y generar
que conlleva a un R
un contrato de precio fijo con
retraso en la entrega .y :
e . limite de tiempo.
oficial de la pagina web.
Como resultado de la
falta de la
documentacion Previo al tramite en la Super
requerida para obtener Intendencia de Compaiiias, se
ENT-09 R-08 laescriturapublica, se | tarmo 3 MEDIO  Mitigar debera realizar una AL

debera incurrir a gastos
administrativos para
completarla, lo que

conlleva a un aumento

del costo del entregable

investigacion via internet,
telefénica y presencial de la
documentacion requerida .




y un retraso a las
actividades planificadas
del proyecto

Como resultado de una
mala elaboracion del
estatuto social de la
empresa, se debera

realizar un nuevo

Asesorarse mediante juicio de
expertos sobre el formato y

ENT-09 ~ R-09 estatuto, lo que Interno 1 4 MEDIO  Mitigar . hienido del estatuto social -
generara el rechazo de de la empresa.
la escritura publica en la
Superintendencia de
Compaiiias.
Como resultado de la
falta de colaboracion por
parte de las entidades
ENT-10 encargadas de la
ENT-11 constitucion de la Planificar las actividades con
ENT-12 R-10 empresa, se debera Externo 3 6 BAJO @ Aceptar una duracién que incluya un DP
ENT-13 reagendar las tiempo de demora prudencial.
ENT-14 actividades planificadas,

lo que generara un
retraso en la finalizacién
del proyecto.




Como resultado de
cambios en las
normativas relacionadas
a la creacion de

ENT-10 empresas en el pais Tener una reserva de
ENT-11 durapnte ol rocespo de contingencia preparada para
ENT-12 R-11 e €' P . Externo 1 3 BAJO  Aceptar este escenario que cubra los DP
constitucion, se debera e ,
ENT-13 | i | gastos administrativos que
ENT-14 volver a realizar genere la situacion
tramite, lo que '
conllevara a un retraso
en la entrega del
proyecto.
Como resultado del
recorte de pre_sypuesto Realizar una solicitud de
Depende para la gestion del ) o
. cambio con un andlisis de
del proyecto, se debera impacto al proyecto, el cual
Estado R-12 replantear los Interno 2 10 Escalar P sera e%trg a do’ al DP
del entregables del mismo, ; 9
. Patrocinador, quien lo aprueba
Proyecto lo que generara una
SO o rechaza.
afectacioén directa al
alcance, tiempo y costo.
Como resultado de
obtener un resultado
negativo en el analisis i i |
fonético de la empresa Reg lzar una lista con los
en el SENADI. se posibles nombres para la
ENT-13 R-13 X Gestion 1 4 MEDIO Mitigar empresa, para la verificaciéon AA

debera cambiar el
nombre comercial de la
empresa, lo que
generara un retraso en
la entrega del proyecto.

de la disponibilidad de cada
uno de ellos




Como resultado de una
mala gestion de los
entregables, se deber&a
realizar actividades y

Establecer los criterios de
aceptacion de cada uno de los

Em¥8; R-14 tramites, lo que Gestion 1 4 4 MEDIO Mitigar entregables del proyecto, los DP
generara un aumento de cuales deberan ser aceptados
costos y retraso en la por el Patrocinador.
entrega de los
entregables
Como resultado del
cambio repentino de un
Depende miembro C!el proyecto, Tener un registro de
del se debera buscar un reemplazos de personal en
Estado R-15 reemplazo, lo que Interno 2 4 8 MEDIO Mitigar caso de la desvinculacion de DP
del generara el aumento de un miembro del provecto
Proyecto actividades en el proy '

cronograma del
proyecto.




A.20 — Plan de gestion de las adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 30-03-2020  Andrés Paredes " °rSion original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia sobre la gestion de las actividades qgue se llevaran a
cabo durante el proceso de las adquisiciones del proyecto.

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Politicas de la gestion de adquisiciones

e Elresponsable de llevar a cabo este proceso es el Asistente Administrativo, el
cual estard a cargo de planificar, efectuar y controlar las adquisiciones del
proyecto.

e La aprobacion o rechazo final de la adquisicién de algin material, equipo o
bien, asi como la decision final para la contratacion de personal o servicios
seran responsabilidad del Director del Proyecto

e La moneda para usar en cualquier tipo de adquisicién o contratacion seré el
ddlar americano (USD)

Proceso para la adquisicion de materiales, equipos o bienes

Para este proceso se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

e Lista de materiales, equipos o bienes aprobada, en la cual se encuentre el
nombre del item, descripcién detallada, cantidad, precio unitario, precio total,
tipo de garantia, fecha de entrega, subtotal y total.

e Al menos 2 proformas de los items requeridos.

e Realizar un andlisis de las ofertas y seleccionar a un proveedor.
e Realizar la orden de compra/contratacion.

e Solicitar la aprobacién de la orden

e Realizar la compra

Nota: Para todas las adquisiciones del proyecto se deberd solicitar una factura a
nombre del Patrocinador.

Proceso para contratacion de servicios

Para este proceso se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:



Nota

Lista de servicios aprobada, en la cual se especifiqgue el nombre del servicio,
descripcion detallada, cantidad, precio unitario, precio total, tipo de garantia,
fecha de entrega, subtotal y total.

Al menos 2 proformas de los servicios requeridos.

Realizar un andlisis de las ofertas y seleccionar a un proveedor.
Realizar la orden de compra/contratacion.

Solicitar la aprobacién de la orden

Firmar el contrato

. Para todas las adquisiciones de servicios del proyecto se debera firmar un

contrato firmado por el Patrocinador y el prestador de servicio.

Proceso para la contratacién de personal

Para este proceso se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Lista de perfiles profesionales aprobada, en la cual se especifique el perfil
requerido, numero de personal, horarios, salario, beneficios de ley y fecha
estimada para la incorporacion.

Solicitar curriculos vitae a los postulantes

Seleccionar al menos 2 postulantes y realizar una entrevista.
Realizar un analisis de los postulantes y seleccionar a uno.
Realizar la orden de compra/contratacion.

Solicitar la aprobacién de la orden

Confirmar la disponibilidad del personal

Firmar el contrato laboral

Matriz de adquisiciones

La matriz de adquisiciones debera contener las siguientes secciones:

Materiales, equipos o bienes aprobados
Servicios aprobados

Personal aprobado

En cada seccién se debera establecer la informacién detallada en la descripcion de
los procesos mencionados anteriormente.




A.21 - Plan de involucramiento de los interesados

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 30-03-2020  Andrés Paredes " CrSion original del

documento

Objetivo del Plan

Proporcionar una guia para identificar las estrategias y acciones necesarias
para involucrar de manera eficiente y eficaz de los interesados del proyecto en la
toma de decisiones y ejecucion de actividades

Nombre del Proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Proceso para desarrollar la matriz de Poder-Interés

La matriz agrupara a todos los interesados del proyecto de acuerdo con su nivel de
poder (autoridad) y su nivel de interés en los resultados del proyecto. Segun el
resultado obtenido se planteara una estrategia para aprovechar sus caracteristicas.

Para determinar la estrategia a implementar, se utilizara la siguiente matriz:

MATRIZ DE PODER-INTERES

o

w

8 ALTO Involucrar

o

L

)

d Mantener

S BAJO | Monitorear :

= informado
BAJO ALTO

NIVEL DE INTERES

Proceso para desarrollar la matriz de evaluacion del involucramiento

Para la elaboracién de la matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados
permite comparar los niveles actuales y deseados de participacion para lo cual se
debera colocar la siguiente informacion:

¢ Nombre del interesado



e Rol del interesado

o Clasificar al interesado
o Desconocedor

Reticente

Neutral

De apoyo

Lider

O O O O

o Identificar el nivel de participacion de cada interesado
o Con laletra “C” — el estado actual de participacion
o Con laletra “D” — el estado deseado de patrticipacion

A.22 — Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Version Fecha Autor Alcanc_e /
Observaciones
Original 23 - 04 - 2020 Andrés Paredes Version original del

documento

Nombre del proyecto

Proyecto de negocio para una empresa de servicios especializados en proyectos
aeronauticos

Poder — Interés de los interesados

Nombrey

ID Apellido Cargo Poder Interés Estrategia
STK- René Paredes Patrocinador ALTO BAJO Ma_ntener
01 satisfecho
STK- Andrés Director del
02 Paredes Proyecto ALTO ALTO Involucrar
STK- Sebastian Asistente .
03 Robayo Administrativo ALTO BAJO Monitorear
STK- Hernan Expertoen 14 ALTO Involucrar
04 Dominguez Asesoria Legal
STK- Proveedores Presta_d(_)r de BAJO BAJO Monitorear
05 servicios

Esquematizacion de los interesados




NIVEL DE PODER

STK-03
STK-05

BAJO

NIVEL DE INTERES

ALTO

Evaluacién del involucramiento

ID Desconocedor  Reticente Neutral Partidario Lider
STK-01 C
STK-02 CD
STK-03 C D
STK-04 C D
STK-05 C D




Seccién B — Analisis Econémico — Financiero del proyecto

B.1 — Inversién inicial

Inversion Inicial

Activos fijos $9,689.00
Gastos intangibles $9,160.90
Capital de trabajo $20,874.95
Total de inversién $39,724.85

Inversion en activos fijos

Rubros de Inversiones Unidad Cant. Precio Uni. Precio IVA

Equipamiento de Computacién

HP 22-Inch All-in-One Computer

(22-c0030) Unidad 1 $699.00 $699.00
Lenovo Flex 14 2-in-1 Convertible Unidad 2 $560.00 $1.120.00
Laptop

Equipo infocus + pantalla de Unidad 1 $500.00 $500.00

proyeccion 80 pulgadas
Impresora Epson Pro WF3720 Unidad 1 $269.00 $269.00
Total $2,588.00

Equipamiento de Oficina

Cafetera Unidad 1 $100.00 $100.00
Teléfono inhalambrico (4) Paquete 1 $119.00 $119.00
g;g?;ftea‘z’gi"a PEIEE [PEEDIEE Paquete 1 $30.00 $30.00
Vasos Unidad 8 $1.25 $10.00
Dispensador de agua Unidad 1 $30.00 $30.00
Microondas (Whirpool) Unidad 1 $80.00 $80.00
Mini refrigeradora, nevera y bar Unidad 1 $150.00 $150.00

Total $519.00

Equipos de limpieza, seguridad y otros

Aspiradora vertical Electrolux Unidad 1 $55.00 $55.00



Sistema de seguridad (1 camaray

alarma) Unidad 1 $50.00 $50.00
Basureros metalicos tipo malla Unidad 4 $8.00 $32.00
Basureros plasticos Unidad 2 $7.00 $14.00
Total  $151.00
Materiales y suministros
Suministros (grapadoras,
perforadoras, esferos, etc.) PREIEE 4 HERE HERL
Papeleria corporativa (tarjetas,
carpetas, facturas, sellos, etc.) FREIEE 1 e e
Total  $250.00
Muebles en General
Silla giratoria gerencial Unidad 2 $130.00 $260.00
Silla locutor Unidad 4 $61.00 $244.00
Sala de espera (4 sillones
individuales) Juego 1 $440.00 $440.00
Silla giratoria recepcion Unidad 1 $67.00 $67.00
Escritorio gerencial Unidad 2 $500.00 $1,000.00
Counter recepcion Unidad 1 $400.00 $400.00
Sala de reuniones para 8 personas Juego 1 $640.00 $640.00
(mesay sillas)
Total $3,051.00
Infraestructura
Adecuacion de la oficina (disefio y .
remodelacién) Servicio 1 $3,800.00 $3,800.00
Total $3,800.00
Total Inversion en Activos Fijos $9,689.00
Inversion en gastos intangibles
Rubros de Inversiones Unidad Cant. Precio Uni. Precio IVA

Gasto de organizacién y constitucion




Presupuesto de implementacion Global 1 $9,160.90 $9,160.90

Total $9,160.90

Total Inversién en Gastos Intangibles $9,160.90

Inversién en capital de trabajo

Rubros de Inversiones Unidad Cant. Precio Uni. Precio

Gasto de organizacién y constituciéon

Requerimiento de Capital de

Trabajo Global 1 $13,916.64 $13,916.64
Fondo de maniobra $6,958.31
Total $20,874.95
Total Inversién en Capital de Trabajo $20,874.95
Depreciacién activos fijos
Vida Valor de
Descripcion Inversion util Depr. Depr. Anual Rescate de
(Afos) Activo Fijo
Equipamiento de o
Computacién $2,324.81 5 20% $464.96 $0.00
Equipamiento de o
Oficina $466.22 5 20% $93.24 $0.00
Equipos de
limpieza, seguridad  $135.64 5 20% $27.13 $0.00
y otros
Materiales y $22458 5 20%  $44.92 $0.00
suministros

Muebles en General $2,740.73 10 10% $274.07 $1,370.36



Infraestructura $3,413.56 10 10% $341.36 $1,706.78

Total Depreciacion

Anual $9,305.54 $1,245.68 $3,077.14
Depreciacién mensual $103.81
Depreciacion por dia $3.99
Amortizacidén de gastos intangibles
Descripcion Inversion Vida Util Amort ACiE
P (Afios) ' Anual
Gasto de organizacion y $9,160.90 8 13% $1,145.11
constitucion
Total Depreciacion Anual $1,145.11
Amortizaciéon de Intangible mensual $95.43
Amortizacién por dia $3.67

B.2 - Financiamiento

Estructura del financiamiento

Financiamiento Monto ($) Porcentaje (%)
Inversion Inicial a Financiar ($) 39,724.85
Capital propio 19,724.85 49%
Prestamos Bancario 20,000.00 51%
Estructura de Financiamiento ($) 39,724.85 100%

Cronograma de pago por préstamo

Saldo Inicial Amortizacion Cuota Saldo Final
Meses Intereses ($)
(%) (%) Mensual ($) (%)

ANO 1 4,552.38 2,351.93 6,904.31




1 20,000.00 400.00 175.36 575.36 19,824.64
2 19,824.64 396.49 178.87 575.36 19,645.77
3 19,645.77 392.92 182.44 575.36 19,463.33
4 19,463.33 389.27 186.09 575.36 19,277.24
5 19,277.24 385.54 189.81 575.36 19,087.42
6 19,087.42 381.75 193.61 575.36 18,893.81
7 18,893.81 377.88 197.48 575.36 18,696.33
8 18,696.33 373.93 201.43 575.36 18,494.90
9 18,494.90 369.90 205.46 575.36 18,289.44
10 18,289.44 365.79 209.57 575.36 18,079.86
11 18,079.86 361.60 213.76 575.36 17,866.10
12 17,866.10 357.32 218.04 575.36 17,648.07
ANO 2 3,921.49 2,982.82 6,904.31
13 17,648.07 352.96 222.40 575.36 17,425.67
14 17,425.67 348.51 226.85 575.36 17,198.82
15 17,198.82 343.98 231.38 575.36 16,967.44
16 16,967.44 339.35 236.01 575.36 16,731.43
17 16,731.43 334.63 240.73 575.36 16,490.70
18 16,490.70 329.81 245.55 575.36 16,245.15
19 16,245.15 324.90 250.46 575.36 15,994.70
20 15,994.70 319.89 255.47 575.36 15,739.23
21 15,739.23 314.78 260.57 575.36 15,478.66
22 15,478.66 309.57 265.79 575.36 15,212.87
23 15,212.87 304.26 271.10 575.36 14,941.77
24 14,941.77 298.84 276.52 575.36 14,665.24
ANO 3 3,121.37 3,782.94 6,904.31
25 14,665.24 293.30 282.05 575.36 14,383.19
26 14,383.19 287.66 287.70 575.36 14,095.49
27 14,095.49 281.91 293.45 575.36 13,802.04
28 13,802.04 276.04 299.32 575.36 13,502.73
29 13,502.73 270.05 305.30 575.36 13,197.42
30 13,197.42 263.95 311.41 575.36 12,886.01
31 12,886.01 257.72 317.64 575.36 12,568.37
32 12,568.37 251.37 323.99 575.36 12,244.38



33 12,244.38 244.89 330.47 575.36 11,913.91
34 11,913.91 238.28 337.08 575.36 11,576.83
35 11,576.83 231.54 343.82 575.36 11,233.00
36 11,233.00 224.66 350.70 575.36 10,882.30
ANO 4 2,106.63 4,797.68 6,904.31
37 10,882.30 217.65 357.71 575.36 10,524.59
38 10,524.59 210.49 364.87 575.36 10,159.72
39 10,159.72 203.19 372.16 575.36 9,787.56
40 9,787.56 195.75 379.61 575.36 9,407.95
41 9,407.95 188.16 387.20 575.36 9,020.75
42 9,020.75 180.41 394.94 575.36 8,625.80
43 8,625.80 172.52 402.84 575.36 8,222.96
44 8,222.96 164.46 410.90 575.36 7,812.06
45 7,812.06 156.24 419.12 575.36 7,392.94
46 7,392.94 147.86 427.50 575.36 6,965.44
47 6,965.44 139.31 436.05 575.36 6,529.39
48 6,529.39 130.59 444.77 575.36 6,084.62
ANO 5 819.69 6,084.62 6,904.31
49 6,084.62 121.69 453.67 575.36 5,630.95
50 5,630.95 112.62 462.74 575.36 5,168.21
51 5,168.21 103.36 472.00 575.36 4,696.22
52 4,696.22 93.92 481.43 575.36 4,214.78
53 4,214.78 84.30 491.06 575.36 3,723.72
54 3,723.72 74.47 500.88 575.36 3,222.84
55 3,222.84 64.46 510.90 575.36 2,711.93
56 2,711.93 54.24 521.12 575.36 2,190.81
57 2,190.81 43.82 531.54 575.36 1,659.27
58 1,659.27 33.19 542.17 575.36 1,117.10
59 1,117.10 22.34 553.02 575.36 564.08
60 564.08 11.28 564.08 575.36 0.00
Total Intereses $ 14,521.56 $ 20,000.00 $ 34,521.56




B.3 — Costo de personal

Requerimiento de personal y remuneraciones

Personal Salario Aol Afo2 Afo3 Afo4 Afo 5
Mano de obra directa Mensual 1 1 1 2 3
Director de

Proyectos $1,513 $18,156 $20,153 $20,373 $38,553  $58,709

Mano de obra

o Mensual 2 2 2 2 2
indirecta

Gerente General $1,884 $22,608 $25,095 $25,368 $25,399 $25,402

Recepcionista $648 $7,776 $8,631 $8,725 $8,736 $8,737

Remuneracion Total $48,540 $53,879 $54,467 $77,139 $102,241




B.4 — Capital de trabajo

Gastos de gestion

Descripcion Unidad Cant. Valor Unit. Monto Afos
Mensual 1 2 3 4 5
Generales $1,065.00 $12,780.00 $13,163.40 $13,558.30 $13,965.05 $14,384.00
Alquiler Mes 1 $700.00 $700.00 $8,400.00 $8,652.00 $8,911.56 $9,178.91 $9,454.27
Agua Mes 1 $15.00 $15.00 $180.00 $185.40 $190.96 $196.69 $202.59
Luz Mes 1 $30.00 $30.00 $360.00 $370.80 $381.92 $393.38 $405.18
Internet Mes 1 $70.00 $70.00 $840.00 $865.20 $891.16 $917.89 $945.43
Teléfono Mes 1 $20.00 $20.00 $240.00 $247.20 $254.62 $262.25 $270.12
Limpieza Mes 1 $100.00 $100.00 $1,200.00 $1,236.00 $1,273.08 $1,311.27 $1,350.61
Seguridad Mes 1 $130.00 $130.00 $1,560.00 $1,606.80 $1,655.00 $1,704.65 $1,755.79
Administrativos $3,392.00 $40,704.00 $44,355.84 $45,042.37 $45,411.27 $45,754.03
Personal de Produccién (Gerencial) $1,884.00 $22,608.00 $25,094.88 $25,368.44 $25,398.53 $25,401.84
Personal de Administracion $648.00 $7,776.00 $8,631.36 $8,725.45 $8,735.80 $8,736.94
Asesoria Legal Mes 1 $360.00 $360.00 $4,320.00 $4,449.60 $4,583.09 $4,720.58 $4,862.20
Asesoria Contable Mes 1 $350.00 $350.00 $4,200.00 $4,326.00 $4,455.78 $4,589.45 $4,727.14
Otros Mes 1 $150.00 $150.00 $1,800.00 $1,854.00 $1,909.62 $1,966.91 $2,025.92
Marketing y ventas $800.00 $9,600.00 $9,888.00 $10,184.64 $10,490.18 $10,804.88
Servicio Marketing Mes 1 $700.00 $700.00 $8,400.00 $8,652.00 $8,911.56 $9,178.91 $9,454.27
Otros Mes 1 $100.00 $100.00 $1,200.00 $1,236.00 $1,273.08 $1,311.27 $1,350.61
Financieros $379.36 $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
Intereses bancarios $379.36 $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
Total de Gastos de Gestion $5,636.36 $67,636.38 $71,328.73 $71,906.69 $71,973.13 $71,762.60




Proyeccién de Horas Hombre (H/H) (12 Meses)

ftems Meses Total x Prom.
Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mes1l Mes 12 ano Mensual
H/H x dia 0 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 6.42
Dias x mes 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 312 26
H/H proyectadas - 52 78 104 130 156 182 208 234 260 286 312 2,002 167

Cantidad de M/H proyactadas ano 1

TR



Proyeccion de la Prestacién de Horas Hombre (H/H) (5 afios)

Afo
ITEMS
1 2 3 4 5
Tasa de Crecimiento (%) 5% 5% 5% 5%
N° de H/H x Mes 167 175 184 193 203
N° de meses x afio 12 12 12 12 12
Total de H/H por afio 2,002 2,102 2,207 2,318 2,433

Total de H/H por 5 afos



B.5 — Precio de venta

Estimacion de capital de trabajo - afio 1

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
INGRESOS 0.00 3,479.44 521916 6,958.87  8,698.59 10,438.31 12,178.03 13,917.75 15657.47 17,397.18 19,136.90 20,876.62 133,958.32
Ventas 0.00 3,479.44 521916 6,958.87  8,698.59 10,438.31 12,178.03 13,917.75 15,657.47 17,397.18 19,136.90 20,876.62 133,958.32
EGRESOS 5657.00 7,085.42  7,797.80 8,510.12  9,222.36  9,93452  10,646.61 11,358.63 12,070.56 12,782.41 13,494.18 14,205.87 122,765.49

Costos

Variables
Materiales e 0.00 52.00 78.00  104.00 130.00 156.00 182.00 208.00  234.00 260.00  286.00  312.00  2,002.00
insumos directos
Mano de obra
direota 0.00 1,213.33  1,820.00 2,426.67  3,033.33  3,640.00  4,246.67  4,853.33 5460.00  6,066.67 6,673.33 7,280.00 46,713.33
Costos indirectos
de fabricacién 0.00  114.40 171.60  228.80 286.00 343.20 400.40 45760  514.80 572.00  629.20  686.40  4,404.40
ggﬁ%if‘g‘;ﬂ;’" 0.00 52.19 7829  104.38 130.48 156.57 182.67 208.77  234.86 260.96  287.05  313.15  2,009.37

Costos Fijos

Gastos generales  1,065.00 1,065.00  1,065.00 1,065.00  1,065.00  1,065.00  1,065.00  1,065.00 1,065.00  1,065.00 1,065.00 1,065.00 12,780.00
Gastos 3,392.00 3,392.00  3,392.00 3,392.00  3,392.00  3,392.00  3,392.00  3,392.00 3,392.00  3,392.00 3,392.00 3,392.00 40,704.00
administrativos

Gastos de

marketing y 800.00  800.00 800.00  800.00 800.00 800.00 800.00 800.00  800.00 800.00  800.00  800.00  9,600.00
ventas

gﬁztr‘\’;eros 400.00  396.49 392.92  380.27 385.54 381.75 377.88 373.93  369.90 365.79  361.60  357.32  4,552.38
SALDO DEL

MES ($) 5,657.00 3,605.98  2,578.65 1,551.24 523.76 503.79  1,531.42  2,559.12 3,586.91  4,614.77 564272 6,670.75 11,192.84

SALDO
ACUMULADO  5,657.00 9,262.98 11,841.63 13,392.87 13,916.64 13,412.85 11,881.43  9,322.31 573540  1,120.63 4,522.09 11,192.84

(6]




Determinacién del precio de venta

Cantidad de H/H para un mes promedio 184
items Unidad Cant. Monto. Monto total
Unit
Costos variables
Materiales e insumos directos U. por mes 184 $1.00 $184.37
Mano de obra directa U. por mes 184 $23.33 $4,302.01
Costos indirectos de fabricacion U. por mes 184 $2.20 $405.62
Costo variable total $26.53 $4,892.00
Costos fijos
Gastos generales Mes 1 $1,065.00 $1,065.00
Gastos administrativos Mes 1 $3,392.00  $3,392.00
Gastos de marketing y ventas Mes 1 $800.00 $800.00
Gastos financieros Mes 1 $379.36 $379.36
Depreciacion de Activo Fijo Mes 1 $103.81 $103.81
Amortizacién de intangibles Mes 1 $95.43 $95.43
Costo fijo total $5,835.60
Costo total mensual $10,727.60
Costo variable unitario $26.53
Costo fijo unitario $31.65
Costo unitario total $58.18
Margen de utilidad 15% $8.73

Precio de venta

$66.91




B.6 — Punto de equilibrio

CF

PE = 5v—cvu

Donde;
CF - Total de costos fijos; PV — Precio de venta; CvU — Costo variable unitario

5,835.60

PE = c601=2653

_ 5,835.60
"~ 40.38

PE = 145 hrs

PE = $9,670



B.7 — Estado de situacion financiera inicial

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Inicial)

ACTIVO $ PASIVO $
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes de Efectivo 20,874.95 Sobregiro
Cuentas por Cobrar Comerciales - Tributos por Pagar -
Cuentas por Cobrar Comerciales Vinculadas - Remuneraciones por pagar -
Cuentas por Cobrar Diversas Cuentas por Pagar Comerciales Terceros -
Mercaderias Cuentas por Pagar Diversas Terceros -
Impuestos Pagados por Adelantado 985.32 Leasing Corto Plazo -
Cargas Diferidas - Cuentas por Pagar Diversas Vinculada PJ -
Intereses Diferidos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE ($) 21,860.28 TOTAL PASIVO CORRIENTE ($) -
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Pagar Diversas Vinculada PJ -
ACTIVO NO CORRIENTE Leasing Mediano Plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE ($) -
Inmueble Maquinaria y Equipo Neto 8,703.68 TOTAL PASIVO ($) -
Maquinaria Arrendamiento Financiero -
Depreciacién acumulada - PATRIMONIO
Intangibles 9,160.90 Capital 39,724.85
Impuesto Diferido - Aportes por capitalizar -
Resultados Acumulados -
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE ($) 17,864.58 Resultado del Ejercicio -
TOTAL PATRIMONIO ($) 39,724.85
TOTAL ACTIVO ($) 39,724.85 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ($) 39,724.85




B.8 — Estado de resultados

Estado de Resultados (EGYP)

ANOS
DETALLE
1 2 4 5

Ventas (3$) $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $207,342.09
Costo

y $53,119.73 $55,775.72 $58,564.51 $61,492.73 $64,567.37
produccion
Utilidad Bruta $80,838.59 $91,913.33 $104,262.67 $118,024.23 $142,774.72
Gastos Generales  $12,780.00 $13,163.40 $13,558.30 $13,965.05 $14,384.00
Gastos

o ) $40,704.00 $44,355.84 $45,042.37 $45,411.27 $45,754.03
Administrativos
Gastos de Ventas $9,600.00 $9,888.00 $10,184.64 $10,490.18 $10,804.88
Utilidad de

y $17,754.59 $24,506.09 $35,477.36 $48,157.73 $71,831.81
Operacion
Depreciacion $1,245.68 $1,245.68 $1,245.68 $1,245.68 $1,245.68
Amortizacion de

] $1,832.18 $1,832.18 $1,832.18 $1,832.18 $1,832.18
Intangible
Utilidad antes de
Intereses e $14,676.73 $21,428.23 $32,399.50 $45,079.87 $68,753.95
Impuestos
Gastos Financieros
] $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
(intereses)
Utilidad Antes de

$10,124.35 $17,506.74 $29,278.12 $42,973.24 $67,934.26

Impuestos
Impuestos (25%) $2,531.09 $4,376.69 $7,319.53 $10,743.31 $16,983.57
Utilidad Neta ($) $7,593.26 $13,130.06 $21,958.59 $32,229.93 $50,950.70




B.9 — Flujo de caja econ6mico

Flujo de Caja Econémico

ANOS
DETALLE = T > E 7 B

Ingresos Por Ventas ($) $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $231,294.19
Ventas $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $207,342.09
Valor Rescate de Activo Fijo $3,077.14
Valor Rescate de Capital Trabajo $20,874.95
Total Ingresos $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $231,294.19
Costos de produccion $53,119.73  $55,775.72  $58,564.51  $61,492.73  $64,567.37
Gastos operativos $67,636.38  $71,328.73  $71,906.69  $71,973.13  $71,762.60
Impuestos $2,531.09 $4,376.69 $7,319.53  $10,743.31 $16,983.57
Inversion $39,724.85

Total Egresos $39,724.85 $123,287.20 $131,481.13 $137,790.73 $144,209.17 $153,313.54
Flujo Neto Econémico ($) -$39,724.85 $10,671.12 $16,207.92 $25,036.45 $35,307.79  $77,980.65




B.10 — Flujo de caja financiero

Flujo de Caja Financiero

ANOS
DETALLE
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos por Venta

Ventas de productos ($) $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $231,294.19
Valor Rescate de Activo Fijo $3,077.14
Valor Rescate de Capital Trabajo $20,874.95
Préstamo $20,000.00

Total de Ingresos $20,000.00 $133,958.32 $147,689.05 $162,827.18 $179,516.96 $255,246.29
Costo de produccion $53,119.73 $55,775.72 $58,564.51 $61,492.73 $64,567.37
Gastos de operacion $67,636.38 $71,328.73 $71,906.69 $71,973.13 $71,762.60
Intereses $4,552.38 $3,921.49 $3,121.37 $2,106.63 $819.69
Amortizacion de Préstamo $2,351.93 $2,982.82 $3,782.94 $4,797.68 $6,084.62
Impuesto $2,531.09 $4,376.69 $7,319.53 $10,743.31 $16,983.57
Inversion $39,724.85

Total Egresos $39,724.85 $130,191.51 $138,385.45 $144,695.04 $151,113.48 $160,217.85
Flujo Neto Financiero ($) -$19,724.85 $3,766.81 $9,303.60 $18,132.14 $28,403.48 $95,028.44




B.11 — Tasa de descuento

E
WACC—Ke*E_I_D-i-Kd*(l—T)*

E+D
Donde;

Ke (%) — Costo de los fondos propios

Kd (%) — Costo de la deuda financiera

E ($) — Fondos propios

D ($) — Fondos financiados

T (%) — Tasa impositiva
Entonces;

WACC = 15% 19,725 +26.55% * (1 — 25%) 20,000
= * . * — *
719,725 + 20,000 0 /719,725 + 20,000

WACC = 17.47%

B.12 — Indicadores de evaluacion

Indicadores de Evaluacién

Indicadores Econdmicos Econdmico Financiero VIABILIDAD

VAN $57,229.28 $58,796.01 VIABLE
TIR 49.10% 68.74%  VIABLE
B/C $2.44 $2.98 VIABLE

PRI (Afios) 3.19 2.87




Anexo 2. Formatos de la documentacion del proyecto

Secciéon A — Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

- h Alcance/
Version Fecha Autor Observaciones
Descripcion de la
Original dd — mm - aaaa Nombre y Apellido actualizacion u otra
informacion
Descripcion de la
n dd — mm - aaaa Nombre y Apellido actualizacion u otra
informacién
Nombre del proyecto
Fecha de inicio del proyecto Duracién estimada
Objetivos del proyecto
Objetivo General:
Objetivos Especificos:
1.
2.
n.
Descripcion del alcance del proyecto
Servicio Incluye No Incluye
Entregables del proyecto
ID Descripcion Criterio de aceptacion
ENT-01
ENT-02
ENT-nn

Organigrama del proyecto




Exclusiones

Supuestos

Restricciones

Hitos
Requisitos

Cédigo Descripcion

RQ-01

RQ-02

RQ-nn

Firmas de responsabilidad

Cargo: Firma:
Nombre y Apellido
Cargo: Firma:

Nombre y Apellido



Seccién B — Matriz de trazabilidad de los requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

Version Fecha Autor
Original ~ dd —mm - aaaa Nombre y Apellido
n dd — mm - aaaa Nombre y Apellido

Alcance / Observaciones
Descripcion de la actualizacion u otra informacion
Descripcion de la actualizacion u otra informacion

Nombre del Proyecto

Fecha de Fecha de Nivel de

Cod Descripcion Estado Modific. Cumplim. Estabil.

Priori.  Propiet.  Entreg.

RQ-01

RQ-02

RQ-03

RQ-04

RQ-05

RQ-06

RQ-07

RQ-08

RQ-09

RQ-nn

Nivel de Estabilidad — Complejidad
Estado Actual - Prioridad

Estado Abreviatura Nivel Abreviatura

P AC
Activo Alto A

CA
Cancelado Medio M

; cu
Cumplido Bajo B

Propietario
Rol Abreviatura
Cargo 1 XX
Cargo 2 XX
Cargo 3 XX
Cargon XX



Seccion C - EDT/WBS

EDT/WBS
Alcance/
Version Fecha Autor Observaciones
Descripcion de la
- Nombre y P
Original dd — mm - aaaa Apeliid actualizacion u otra
pellido informacion
Descripcion de la
Nombre y lizacié
n dd — mm - aaaa Apellido actu_a izacion u otra
P informacion
Nombre del proyecto
Desglose Gestién del Proyecto
‘(' Tarza resumen ’
o M
e ———
' 1 | Caepor endegable 1 % | Categona entregabke n
T ==
R E— o I 1
11 | Entrzgabie 1 12 I Entregabie 2 2 l Esyegabien | 2 l Envegatlen

. 2.1 | Subenvzgabien

1.1.1 | Sub estregable 1 |

112 ‘ Sub entrzgable 2
\ | )

I —
’ 221 | Paguers gz 72dz0

121 ‘ Paquesz 42 w2020 l

‘
1141 | Paguese de wabzio

123 ‘ Paguere d 7ab30 | (418 I Pagsese dz wabaio 222 ‘ Paguete d2 72020 |
1121 l Paques de ¥2bz0 ——— | N SR —_—

f 123 - 2142 | Pagues de w2bao 23| ..
1 1122 i Pagues de yabzjo
| 2.’:.!31....

1123 |~

Firmas de responsabilidad

Patrocinador:

Director de Proyecto:

Firma:

Firma:



Seccion D — Diccionario de la EDT/WBS

DICCIONARIO DE LA EDT/WBS

Version

Original dd —mm - aaaa

n dd — mm - aaaa

Autor

Nombre y Apellido

Nombre y Apellido

Alcance/
Observaciones

Descripcion de la
actualizacion u otra
informacion

Descripcion de la
actualizacion u otra
informacion

Nombre del proyecto

Cédigo EDT/WBS:

Paquete de trabajo:

Descripcion:

Responsable:

Duracion:

Fecha de Inicio:

Fecha de Entrega:

Cédigo EDT/WBS:

Paquete de trabajo:

Descripcion:

Responsable:

Duracion:

Fecha de Inicio:

Fecha de Entrega:

Cédigo EDT/WBS:

Paquete de trabajo:

Descripcion:

Responsable:

Duracion:

Fecha de Inicio:

Fecha de Entrega:

Firmas de responsabilidad

Patrocinador:

Director de Proyecto:

Firma:

Firma:




Seccién E - Cronograma

CRONOGRAMA
Vversion Fecha Autor Ob?é?\?ggiec})ées
N Nombre y Desc_ripcién de la
Original dd — mm - aaaa Apeliido actﬂ??gfrﬁ:géunotra
Nombre y Desc_ripci_Qn de la
n dd — mm - aaaa Apellido actu_allzacmn_ u otra
informacion
Nombre del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
0 Tarearesumen 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
1 Categoria entregable 1 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
1.1 Entregable 1 1dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
1.1.1 Sub entregable 1 1dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
1.1.1.1 Paquete de trabajo 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
1.1.1.3 1 dia? mié 7/1/20  jue 7/2/20
1.1.2 Sub entregable 2 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
1.1.2.1 Paquete de trabajo 1dia? mié 7/1/20  jue 7/2/20
1.1.2.3 1dia? mié 7/1/20  jue 7/2/20
1.2 Entregable 2 1dia? mié 7/1/20  jue 7/2/20
1.2.1 Paquete de trabajo 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
1.2.3 1dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
2 Categoria entregable n 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
2.1 Entregable n 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
211 Sub entregable n 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
21.1.1 Paquete de trabajo 1dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
2.1.1.3 1dia? mié 7/1/20  jue 7/2/20
22 Entregable n 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
2.2.1 Paquete de trabajo 1 dia? mié 7/1/20  jue 7/2/20
2202 Paquete de trabajo 1 dia? mié 7/1/20 = jue 7/2/20
223 1 dia? mié 7/1/20  jue 7/2/20

Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Director de Proyecto: Firma:



Seccién F - Diagrama de red
DIAGRAMA DE RED

Versién Fecha Autor Alcance / Observaciones
Descripcion de la
- Nombre y tualizacic t
Original dd — mm - aaaa Apellido actualizacion u otra
P informacién
Descripcion de la
Nombre y tualizacié t
n dd — mm - aaaa Apellido actualizacion u otra
p informacién

Nombre del proyecto

Tareas

Comienzo anticipado Fin anticipado

Nombre de la actividad

Holgura:
Limite de finalizacion

Duracion:

Limite de comienzo

Tareas ruta critica

Comienzo anticipado Fin anticipado

Nombre de la actividad

Holgura:
Limite de finalizacion

Duracion:

Limite de comienzo

Hito

Comienzo anticipado Fin anticipado

Nombre de la actividad

Holgura:

Duracion:

Limite de comienzo Limite de finalizacion

Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Director de Proyecto: Firma:



Seccion G — Lista de contacto

LISTA DE CONTACTO

Version

Original

Fecha

dd — mm - aaaa

dd — mm - aaaa

Autor

Nombre y Apellido

Nombre y Apellido

Alcance /
Observaciones

Descripcion de la
actualizacion u
otra informacioén

Descripcion de la
actualizacion u
otra informacioén

Nombre y
Apellido

Nombre del proyecto

Cargo

Tel. de contacto

Correo electrénico

STK-01

STK-02

STK-03

STK-04

STK-05

STK-06

STK-07

STK-08

STK-09

STK-10

STK-11

STK-12

STK-13

STK-14

STK-15

STK-16

STK-17

STK-18

STK-19

STK-20

STK-nn




Seccion H - Matriz de distribucion de las comunicaciones

MATRIZ DE DISTRIBUCION DE LAS COMUNICACIONES

Version
Original
n

Fecha Autor Alcance / Observaciones
dd — mm - aaaa Nombre y Apellido Descripcion de la actualizacion u otra informacion
dd — mm - aaaa Nombre y Apellido Descripcion de la actualizacion u otra informacion

Nombre del Proyecto

ID STK

Requerimientos

Tipo Entregable Frecuencia Canal Responsable

STK-01

STK-02

STK-03

STK-04

STK-05

STK-06

STK-nn




Seccién | — Matriz de riesgos

MATRIZ DE RIESGOS

Version Fecha Autor Alcance / Observaciones
Original dd — mm - aaaa Nombre y Apellido Descripcion de la actualizacion u otra informacion
n dd — mm - aaaa Nombre y Apellido Descripcion de la actualizacion u otra informacién

Nombre del Proyecto

Ent. ID

afectado  Riesgo Riesgo Cat. Prob. Imp. Grav. Nivel Estr. Accion estratégica Resp.

ENT-nn R-nn -

ENT-nn

ENT-nn R0 MEDIO
ENT-nn  R-nn BAJO
ENT-nn  R-nn MEDIO
Emm R-nn MEDIO
ENT-nn

ENT-nn  R-nn

ENT-nn

ENT-nn R-nn BAJO




Seccion J — Matriz de involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Version Fecha Autor Alcance / Observaciones

Descripcion de la
Original dd —mm - aaaa Nombre y Apellido actualizacién u otra
informacion

Descripcion de la
n dd —mm - aaaa Nombre y Apellido actualizacién u otra
informacién

Nombre del proyecto

Poder — Interés de los interesados

Nombrey

Apellido Cargo Poder Interés Estrategia

STK-01

STK-02

STK-03

STK-04

STK-05

STK-06

STK-07

STK-08

STK-09

STK-10

STK-11

STK-12

STK-13

STK-14

STK-15

STK-16

STK-17

STK-18

STK-19

STK-nn




Esquematizacion de los interesados

x
w
=)
®)
T
w
a)
—
i
>
z

STK-nn
ALTO STK-nn
STK-nn
BAJO STK-nn STK-nn
BAJO ALTO

NIVEL DE INTERES

Evaluacion del involucramiento

ID

Desconocedor

Reticente

Neutral

Partidario

Lider

STK-01
STK-02
STK-03
STK-04
STK-05
STK-06
STK-07
STK-08
STK-nn
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