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RESUMEN

La investigacion tiene el propésito de disefiar una propuesta de
comunicacion interna y externa que ayude a la Unidad de Relaciones
Institucionales de Petroecuador a mejorar la imagen de la misma ante los
medios impresos de la ciudad de Quito.

En el Primer Capitulo, se abarcé todo lo referente a Petroecuador, desde los
antecedentes historicos hasta lo que actualmente es la Empresa. Su
actividades, funcionamiento, estructura y de manera muy especial se abarcé a
la Unidad de Relaciones Institucionales, quienes son los encargados de
manejar la comunicacién de Petroecuador con los medios.

En el Segundo Capitulo, se realiz6 una breve descripcién de lo que es la
comunicacion, enfatizando en la comunicaciéon corporativa, como metodologia
que aplicara la investigacion.

El Tercer Capitulo hace un estudio que abarca todo lo relacionado con los
medios impresos en general, tomando en consideracién los medios en
Latinoamérica y Ecuador.

En el Cuarto Capitulo se comienza a desarrollar la investigacion, aplicando la
metodologia de entrevistas y analizando cada una de ellas, considerando que
las opiniones obtenidas seran de fundamental importancia para conocer el
problema existente y, a partir de ello, plantear la estrategia de solucion,
encaminada a mejorar la imagen de Petroecuador ante los medios impresos de
Quito. Este capitulo también incluye las conclusiones y recomendaciones
propuestas por el investigador.

En el Quinto Capitulo esta la parte practica de la investigacién, en donde se
plantea el redisefio y disefio de nuevas herramientas comunicacionales,
aplicables a la Unidad de Relaciones Institucionales, con el objetivo de lograr
una imagen mas favorable de Petroecuador ante los medios de comunicaciéon

impresa de la ciudad de Quito.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas ecuatorianas se desenvuelven en un entorno
muy desafiante, en el que la comunicacion corporativa se ha convertido en una
herramienta fundamental para su desempefio, con la que lograran alcanzar sus
objetivos, conjuntamente con una correcta planificacion comunicacional.

Siendo Petroecuador la empresa estatal mas importante del Ecuador, es
indispensable que mantenga una imagen impecable ante los medios impresos
de Quito y por ente, ante toda la ciudadania, por medio de un plan de
comunicacién externa, promovido y manejado por la Unidad de Relaciones
Institucionales, como ente encargado de mantener estrechos lazos con los
medios, informando y promoviendo las actividades de la Estatal, con miras a
transparentar las gestiones y actividades que Petroecuador realiza.

La investigacion tratara de averiguar cudles son los motivos para que los
medios impresos de Quito tengan una mala imagen de Petroecuador, que se
ve reflejada en los articulos que escriben en los diferentes periédicos y revistas
que circulan en la ciudad, determinando los probables problemas
comunicacionales encontrados y planteando a la Unidad de Relaciones
Institucionales una propuesta de mejora y eliminacion de dichos problemas.

La investigacion basara su propuesta en las entrevistas realizadas tanto a los
ejecutivos de la Unidad de Relaciones Institucionales de Petroecuador, como a
los periodistas encargados por los medios impresos de Quito, para cubrir los
temas petroleros. Ellos diran qué relaciébn mantienen, en qué forma se
encuentra la comunicacién, como se estd manejando la informacion y en
general, sus ideas, opiniones y recomendaciones.

Una vez terminada la investigacion, el investigador podra proponer a la Unidad,
el diseno comunicacional que permita mejoramiento de la imagen de

Petroecuador ante los medios de comunicacién impresa de Quito.
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CAPITULO |

1. Ecuador, pais exportador de petréleo.

Petroecuador es la matriz ejecutiva de un grupo formado por tres empresas
filiales, especializadas en exploracion, explotacién, industrializacién,

comercializacién y transporte de hidrocarburos:

. Petroproduccién encargada de la exploracion y explotacién de
hidrocarburos.

. Petroindustrial cuyo objetivo es efectuar los procesos de refinacién.

" Petrocomercial, transportadora y comercializadora de los productos

refinados de petréleo.

1.1 Exploracion y explotacion petrolera en el Ecuador’

El petréleo o hidrocarburo tiene sus origenes en la epata Jurasica llamada
Paleozoico, fruto de los materiales organicos enterrados y que luego de los
cataclismos del periodo, con el calor y las presiones terrestres, provocaron el
origen de este material.

El petréleo fue depositandose y posesionandose en pequefas rutas o espacios
de tierras especialmente arenosas y calizas, las que actuaron como esponjas
para dar origen a los pozos petroleros.

Por otro lado, en el fondo marino se depositaban sedimentos en abundancia,
que luego de los movimientos terraqueos de varios millones de anos,
propiciaron la formacion del petréleo.

El hombre lo conoci6é desde épocas biblicas, anteriores a la llegada de Cristo,

cuando Noé cubridé su barca de brea para protegerla del impetu del agua de

1 Unidad de Relaciones Institucionales, E/ petréleo en Ecuador su historia y su importancia en la economia nacional 2004
Pagina No.16
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mar, en el llamado Diluvio. Los babilonios lo usaban en sus iamparas, en el
Oriente y Asia lo usaban para las guerras.

En épocas mas modernas, el hombre en su busqueda de agua y sal, se
encontraba con petroleo, dandole inicialmente usos medicinales y
posteriormente como combustible.

En Ecuador la explotaciéon tuvo su primer origen en la Peninsula de Santa
Elena, provincia del Guayas, desde donde nacieron las primeras concesiones a
Empresas extranjeras por el ano 1878. Luego de algunos afos, se concesiona
en la Amazonia 25 mil kilbmetros cuadrados para explotar petréleo en el afio
1921.

Largas batallas y fuertes caidas ha sufrido el Ecuador durante muchos anos,
por el desconocimiento de este negocio y por el engrandecimiento del negocio
petrolero a nivel mundial, que lo convirtieron, a corto plazo, en el “oro negro” y
por ende, en un arma poderosa de desarrollo del pais que lo posee.

Ecuador sufri6 muchas pérdidas hasta llegar a la creacién de la Corporacion
Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE), entidad creada para manejar el
floreciente negocio con el que el pais pasaria a una era distinta, dejaria el agro

y se transformaria en pais exportador del hidrocarburo.

1.2 CEPE, historia y actividades 2

Tanto la Junta Militar que dirigio el pais, como el presidente Velasco Ibarra,
dieron fe del negocio lucrativo e importante que significa el petrdleo para el
pais. Su manejo pasé de mano en mano, hasta 1972 en que se crea la
Corporaciéon Estatal Petrolera Ecuatoriana (CEPE), a la que se le asigna la
dura tarea de explorar, industrializar y comercializar el petroleo y sus derivados.
El Gobierno al crear CEPE lo hace para administrar y controlar los cuantiosos
recursos petroleros en beneficio del pais.

La estructura administrativa de la Corporacion se establecié en seis niveles:

Directorio, Gerencia General, la Subgerencia Técnica de Comercializacion,

2 Unidad de Relaciones institucionales, El petréleo en Ecuador su historia y su importancia en la economia Nacional 2004
Pagina No. 23
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Administracion Financiera Regional Guayaquil y la Coordinacion Empresarial y
Planificada.

En 1973 Ecuador decide ser miembro de la OPEP (Organizacion de Paises
Exportadores de Petroleo), organizacibn que reunia a varios paises

explotadores y que regularia los precios internacionales del crudo.

Las metas de CEPE eran tomar las riendas del negocio petrolero, es por eso
que durante varios afnos, ha capacitado y ha incluido en sus filas a importantes
profesionales de la materia. En 1974 compra los derechos y acciones de
Texaco Gulf, para el siguiente afo, empiezan exitosamente la explotacion
oriental y se hace cargo del la comercializacion del gas licuado de petréleo.
Para 1976 CEPE se adjudica la comercializacion interna que hasta entonces se

encontraba bajo el poder de companias extranjeras.

Para despachar la producciéon de crudo y derivados se realiza la construcciéon
de terminales maritimos y terrestres comenzando por la de Esmeraldas - Quito
y luego a Guayaquil. Esta refineria de Esmeraldas, fue construida por un

consorcio japones; y actualmente es la mas grande del pais.

En 1976, CEPE adquiere el 62.5% de los derechos y acciones de TEXACO
GULF, formandose el consorcio CEPE-TEXACO.

Para el ano 1977, el Estado ecuatoriano cumple su principal objetivo, el
controlar al 100% de las operaciones petroleras, en este mismo afo se termina
la construccion de la refineria de Esmeraldas y comienzan a funcionar las
terminales de almacenamiento Quito-Ambato y lo mas importante, se inaugura

El Beaterio, estacion que almacena el gas licuado de petréleo.

Siguiendo sus objetivos de engrandecimiento y bajo la presidencia de Jaime

Roldés, CEPE arranca con la planta de gas de Shushufindi.
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En 1987 el Ecuador sufre un grave revés econdémico y ecolégico por el
terremoto que rompe el Oleoducto Transecuatoriano trayendo fatales
consecuencias en el ambito hidrocarburifero, paralizando la produccién por

mas de tres meses.

Para 1989, CEPE era un simbolo nacional y una empresa estatal grande, por lo
que se crea Petroecuador, de acuerdo al modelo internacional, dividiéndose las
actividades en forma de filiales, que fueron: Petroproduccion, Petrocomercial,
Petroindustrial, Petropeninsula, Petroamazonas y Petrotransporte. Estas tres
ultimas, en forma temporal; las tres primeras en forma definitiva; y son estas las

que actualmente permanecen en la empresa.

1.3 La Empresa Estatal Petroleos del Ecuador,

Petroecuador®

Marca de Petroecuador

PETROECUADOR

Fuente: www.Petroecuador.com.ec_

La Empresa Estatal Petréleos del Ecuador (Petroecuador) fue creada el 18 de
septiembre de 1989 mediante Ley Especial No. 45, siendo su principal objetivo
el de explorar, explotar las cuencas sedimentarias o0 yacimientos
hidrocarburiferos, operar los campos hidrocarburiferos y transportar el petréleo

y gas hasta los principales centros de almacenamiento.

3 Unidad de Relaciones institucionales, El petréleo en Ecuador su historia y su importancia en la economia Nacional 2004.
Pagina No. 29

4 Pagina web de Petroecuador, autor desconocido, (2007),

http://www.petroecuador.com.ec/index.htm.

Consultado el 19-sep-07
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Petroecuador absorbié el personal que laboraba en CEPE, asi como los
derechos y obligaciones derivados de contratos legales y juicios que mantenia
CEPE como actor o demandado.

Contaba con personeria juridica, patrimonio propio y completa autonomia, sea
esta en el area financiera, econémica y operativa. Debera entregar el 90% de
sus ganancias al Estado ecuatoriano y lo restante servird para reinvertir en
exploracion de nuevos yacimientos.

Petroecuador administrativamente esta conformado por: la Presidencia
Ejecutiva, el Consejo de Administracion, la Gerencia de Economia y Finanzas,
Gerencia Administrativa, Comercio Internacional, Oleoducto, Administracion de
Contratos y Proteccion Ambiental. La Unidad Coordinadora de las Rondas
también esta encargada de las Rondas de Licitacion Petrolera.

Petroecuador planifica sus actividades cumpliendo las politicas determinadas
por el Presidente de la Republica y ejecutadas por el Ministro de Energia y

Minas, que se basa en:

. Optimizar el aprovechamiento de los recursos hidrocarburiferos.

. Conservar y amplificar las reservas.

. Elaborar bases de contratacién.

. Comercializacion internacional de hidrocarburos.

. Inversién de utilidades de los contratistas.

. Régimen monetario relacionado a los hidrocarburos.

. Coordinar y supervisar las actividades de las filiales.

. Celebrar los contratos de exploracion y explotacion petrolera con

empresas nacionales e internacionales.

. Ejecutar la consolidacion presupuestaria del Sistema.
. Ejecutar auditorias internas.
. Capacitar a su personal y desarrollar investigacion tecnologica.

. Emitir y controlar normas para preservar el equilibrio ecolégico.
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1.3.1 Filosofia corporativa de la Empresa °
1.31.1 Vision

Una Empresa lider, gerenciada de acuerdo a valores éticos de honestidad,
transparencia y profesionalismo; exitosa en el mercado globalizado, con un

personal altamente calificado y comprometido con la institucion.
1.3.1.2 Mision

Contribuir al desarrollo nacional y al bienestar de la sociedad ecuatoriana
mediante el abastecimiento eficiente y oportuno de los derivados del petréleo; y
regular el mercado a través de la calidad y el servicio, procurando una mayor

distribucion de los beneficios de la industria petrolera.

1.3.1.3 Objetivo °

Petroecuador tiene por objeto el desarrollo de las actividades que le asigna la
Ley de Hidrocarburos, en todas las fases de la industria petrolera, lo cual estara
orientado a la o6ptima utilizaciébn de los hidrocarburos, que pertenecen al
patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado, para el desarrollo
econémico y social de pais, de Eduardo a la politica de hidrocarburos
establecida por el Presidente de la Republica, incluyendo la investigacion

cientifica y la generacion y transferencia de tecnologia.

1.4 Estructura administrativa de Petroecuador’

El 18 de agosto del afio 2000, la Ley para Promocién de la Inversion y de la

Participacion Ciudadana reforma la Ley Especial de Petroecuador y crea

5 Pagina web de Petroecuador, autor desconocido, (2007),

http://www.petroecuador.com.ec/index.htm

Consultado el 19-sep-07

6 Ley Especial de Petroecuador No. 45

7 Unidad de Relaciones Institucionales, El petréleo en Ecuador su historia y su importancia en la economia Nacional 2004
Pagina No. 30
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Vicepresidencias en lugar de Gerencias en todas las filiales de Petroecuador.
De esa fecha a la actualidad, Petroecuador esta formada por los siguientes

estamentos de gestion Empresarial:

El Directorio

Auditoria Interna
Secretaria del Directorio
Consejo Administrativo
Presidencia Ejecutiva
Procuraduria

Investigacion y Desarrollo Tecnolégico

O N O s LN

Relaciones Institucionales
9. Proteccion Ambiental

10. Comercio Internacional
11.Economia y Finanzas

12. Administrativa

13. Administracién de Contratos
14. Oleoducto

1.5 Organigrama estructural de Petroecuador

DIRECTORIO

AUDITORIA
‘ INTERNA
SECRETARIA DEL
DIRECTORIO

CONSEJO DE ADMINISTRACION

PRESIDENCIA EJECUTIVA

FROCURADORIA

RELACIONES
INSTITUCIONAL F_EJ

DESARROLLO
TECNOLOGICO

, = [ [ [ 1
pﬁ@TEu(u;:n" COMERCIO ECONOMIA Y ‘ ADMINISTRACION

) - ADMINISTRATIVA g SR OLEODUCTO
AMBIENTAL INTERNACIONAL FINANZAS DE CONTRATOS

S| [T
INVESTIGACION Y ’
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1.5.1 El Directorio &

Es el organismo de decisién de la Empresa se encuentran integrado por: el
Ministro de Energia, quien lo preside , un delegado del Presidente de la
Republica, el Ministro de Economia y Finanzas, el Ministro de Comercio
Exterior, el Jefe del Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas, el Director
General de Planificacion y un representante de los trabajadores de
Petroecuador. Es el maximo organismo de Petroecuador y entre sus funciones
mas importantes esta la de establecer politicas, aprobar el reglamento
organico, aprobar salarios, presupuestos, autoriza la cooperacion con
Empresas de economia mixta y nombra al Presidente Ejecutivo y a los

miembros del Consejo Administrativo.

1.5.2 La Unidad de Auditoria Interna ®

Segun el organigrama estructural de Petroecuador, esta unidad esta
diréctamente subordinada al Directorio. Es de su incumbencia el control y
evaluacion de la red financiera, en sus etapas de planificacién y ejecucion,
también controla las actividades operacionales y administrativas, los contratos
celebrados y en general, las actividades de todo el sistema de Petroecuador

encomendados por el Directorio.

1.5.3 La Secretaria del Directorio '°

También esta subordinada al Directorio, asi como al consejo de Administracion
que son parte del Directorio. Es de su jurisdiccion el archivo y registro de las
resoluciones del Directorio y del Consejo, comunica sus resoluciones a quien
corresponda, transcribe las actas oficiales después de cada sesion y realiza las

demas actividades sefnaladas en el Reglamento de Funciones.

8 Unidad de Relaciones Institucionales, enero 2000
9 Manual de organizaciones y funciones del sistema Petroecuador, Pagina No. 11
10 Ibid. Pagina No. 12



Pagina No. 17

1.54 Consejo Administrativo

Esta directamente subordinado al Directorio, lo conforman por cuatro miembros
designados del mismo y presididos por el Presidente Ejecutivo de
Petroecuador. Es el 6rgano planificador y coordinador del sistema integrado.
Nombra al Vicepresidente de cada filial, asi como al Vicepresidente de
Petroecuador, quien reemplaza al Presidente en su ausencia, también autoriza

la firma de contratos a la Presidencia y otras funciones mas.
1.5.5 Presidencia Ejecutiva '

Es el representante legal y responsable directo de la orientacion técnica,
financiera y administrativa, durara en sus funciones el periodo constitucional de
Presidencia de la Republica y podra ser reelegido.

Es responsabilidad del Presidente Ejecutivo la representacion legal de la
Empresa, asi como la orientacion técnica, financiera y administrativa.

Debera cumplir por las disposiciones del Directorio, planificar y coordinar las
actividades de Petroecuador y sus filiales, administrar los bienes y fondos,
nombrar, contratar y remover el personal ejecutivo, técnico y administrativo,
ademas debera delegar el ejercicio de sus facultades a los funcionarios de

Petroecuador o de las empresas filiales.

1.5.6 Procuraduria *2

El Procurador estd relacionado con la Presidencia Ejecutiva, asesora y
coordina la parte legal de Petroecuador, interpreta y aplica las leyes y
reglamentos, absuelve consultas juridicas, recomienda modificaciones y
verifica el cumplimiento de las normativas internas que rige el sistema

Petroecuador.

11 Manual de organizaciones y funciones del sistema Petroecuador. Pagina No. 14
12 Ibid. Pagina No 17
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1.5.7 Investigacion y Desarrollo Tecnolégico '

Esta unidad, como las anteriores, esta relacionada con la Presidencia Ejecutiva
y sus funciones estan relacionadas con la tecnologia de punta, por ende, con la
actualizacion de maquinaria y equipos del sistema Petroecuador.

Investigara interna y externamente la tecnologia adaptable a la Empresa,
planificara el desarrollo tecnolégico y la investigacion cientifica, la codificacion
de equipos y materiales, administrara los convenios de desarrollo tecnolégico,
la documentacion y archivo técnico, participa en la elaboraciéon y actualizacion
de manuales técnicos relativos a equipos y materiales, entre otras actividades

de tecnologia y ciencias aplicables.
1.5.8 Unidad de Relaciones Institucionales
1.5.8.1 Antecedentes histéricos ™

La Unidad de Relaciones Institucionales se cre6 en el ano de 1989 después
que se desintegro CEPE y se cred Petroecuador con el objetivo de fomentar las
actividades comunicacionales de caracter externas, adoptando una estructura

organizacional similar a la de otras instituciones extranjeras.

La creacién de esta unidad administrativa se basé en la coordinacién de
convenios y acuerdos internacionales enfocando su ambito de gestion en el
fortalecimiento de las relaciones con Empresas publicas y privadas

involucradas con el sector hidrocarburifero.

Con el pasar de los aios se ha demostrado que la estructura administrativa de
la Unidad de Relaciones Institucionales no es la adecuada, ya que con la forma

actual, no se prioriza la gestién de comunicacion en relaciéon con al manejo de

13 ibid. Pagina No. 25
14 Entrevista a al Lic. Fausto Mejia (Jefe de la Unidad de Relaciones Institucionales)
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convenios y acuerdos, siendo los responsables directos de las areas juridicas

de la Empresa.

Actualmente, las relaciones con instituciones o empresas son un tarea basada
en las necesidades que tiene la Presidencia Ejecutiva y otras areas operativas
de la Empresa, es decir, que al existir tres filiales y varias gerencias
corporativas, cada una de estas tiene sus propias prioridades abriendo campo

para su propia relacién con las compaiias.
1.5.8.2 Filosofia de la Unidad "°
1.5.8.21 Vision

Posicionar a Petroecuador como la primera empresa del pais, alcanzando el
mayor nivel de credibilidad y la exacta valoracion del importante rol que

desempena en la economia nacional.
1.5.8.2.2 Mision

Tiene como misién la comunicacién corporativa de Petroecuador, difundiendo
las politicas y objetivos empresariales establecidos por los 6érganos directivos y
autoridades, atendiendo el derecho de la sociedad ecuatoriana a ser informada

por medio de una comunicacion directa y permanente.
1.5.8.2.3 Politicas

La politica de comunicacion corporativa del sistema Petroecuador debe contar
con el aval y disposicién de sus maximas autoridades y debe fundamentarse en
el principio de que la comunicacion es un proceso dinamico para la existencia,
crecimiento, persuasion y cambio de la opinién de los individuos y de la

sociedad.

15 Documento facilitado por el Magister Miguel Vasquez y Lic. Eduardo Naranjo
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Ademas propicia un mayor acercamiento con los periodistas que cubren las
fuentes, como interlocutores validos hacia la opinidon publica, a través de
actividades comunicacionales de intercambio de informacién, capacitacion y
visitas de observacién, a fin de lograr un mayor conocimiento de la Empresa y

de las labores que realizan sus trabajadores en las diversas areas.

En nuestra época, la actividad comunicacional de la Empresa no puede estar
sujeta al azar y a la improvisacién, por lo que es imprescindible el tratamiento y
la planificacion de los mensajes con criterio profesional, para reducir lo

circunstancial y enfatizar la intencionalidad de los contenidos a difundirse.

La Unidad de Relaciones Institucionales coordinar con la Presidencia de la
Republica, Ministerio de Energia y Minas, el Ministerio de Ambiente y la
Direccién Nacional de Hidrocarburos para transmitir informacién bajo las
politicas del Gobierno Nacional como las de combate a la corrupcion, de no
injerencia de empresarios y ex funcionarios en la Empresas y las politicas de

apoyo a los sectores productivos del pais.

1.5.8.3 Funciones de la Unidad de Relaciones '®

La Unidad de Relaciones Institucionales maneja una propuesta para convertir
este departamento en una unidad de comunicacion e Imagen Corporativa, es
decir, el manejo del posicionamiento y estructuracidon de propuestas para

consolidar a la Empresa.

De acuerdo al organigrama funcional esta Unidad de Petroecuador es la
encargada de formalizar reuniones y buscar acuerdos interinstitucionales,
aunque en esencia so objetivo es fortalecer la comunicacion interna y externa
de la Empresa a base del conocimiento de todos los acuerdos y convenios

firmados por Petroecuador.

16 Entrevista al Lic. Fausto Mejia (Jefe de la Unidad de Relaciones Institucionales) y Lic. Eduardo Naranjo
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Las principales funciones de la Unidad de Relaciones Institucionales son las

que se describen a continuacion:

) Elaboracion del material informativo adecuado para dar a conocer la
labor de Petroecuador como requisito previo para las ruedas de prensa,
recorrido de obras, visitas guiadas de medios de comunicacion a
infraestructuras petroleras, reuniones con periodistas, entrevistas
puntuales en noticieros de radio, televisibn, prensa y agencias
internacionales.

) Disenar estrategias para contrarrestar opiniones negativas en contra de
la Empresa.

) Crear un posicionamiento adecuado en la poblacién estudiantil de
Petroecuador y sus filiales.

) Generar informacién adecuada para las divisiones vinculadas a la

industria de hidrocarburos.

~~

Comprometer al personal de Petroecuador con la planificacion

estratégica institucional a fin de mejorar el clima laboral interno de la

Empresa.
1.5.8.4 Actividades de la Unidad de Relaciones Institucionales '’
) Elaborar material BTL, POP y audiovisual sobre las actividades de la

Empresa para su distribucibn masiva en las grandes afluencias
multitudinarias: visitas guiadas, casas abiertas, charlas con diferentes
tipos de publicos.

) Actualizacién permanente de la informacién de la base de datos
periodistica e institucional a cargo de la Unidad de Relaciones
Institucionales.

) Mantener instruido a al personal interno y publico externo sobre las

labores desempefadas por la Empresa.

17 Entrevista al Lic. Fausto Mejia (Jefe de la Unidad de Relaciones Institucionales) y Lic. Eduardo Naranjo
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Coordinar y efectuar reuniones con los lideres de opinion, jefes de
informacion y periodistas; con el fin de proveer informacién directa
sobre la planificacion estratégica y operativa de Petroecuador, con la
participacion integrada de las unidades comunicacionales de las tres
filiales.

Ejecucion de eventos para dar a conocer a la Empresa en el medio civil.
Elaboracion y publicacion bimensual de la revista Petréleo Actualidad.
Divulgacion de las estadisticas hidrocarburiferas.

Envio de boletines informativos.

Produccion de material técnico a través de audiovisuales.

Mantener reuniones permanentes de los directivos de Petroecuador con
delegados de los sectores productivos, gubernamentales y no
gubernamentales.

Organizacién de un evento anual sobre el proyecto mas importante a
emprender por la Empresa con la colaboracién de los representantes del
sector publico y privado.

Sincronizacion de informacién con el sector energético y organizaciones
del sector publico con las que Petroecuador vy sus tres filiales mantiene
relacion.

Impulsar la motivacion e inducciéon del personal en colaboracion con la
Gerencia Administrativa, Capacitacion, Bienestar Social y Seguridad
Industrial.

Disefo y distribucion interna de la revista Petrosucesos, que recoge las
politicas empresariales, hecho y testimonios de directivos, trabajadores y
funcionarios.

Reformulacién y divulgacion de leyes, normas y reglamentos internos del
Sistema Petroecuador.

Disefo y actualizacion de las carteleras de informacion localizadas en
los inmuebles de la matriz y sus filiales.

Disefo y actualizacion de la pagina de Internet de Petroecuador
www.petroecuador.com en coordinacién con la Unidad de Sistemas,

para facilitar la accesibilidad del cliente interno y el publico externo.
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1.5.8.5 Estructura de Unidad de Relaciones Institucionales '

La estructura organizacional de la Unidad de Relaciones Institucionales se

maneja bajo tres lineas de accion:

~

Relaciones con lideres de opinidbn y medios de comunicacion: esta se

maneja por medio de las Relaciones Publicas y promocion de imagen.

) Generacion de documentos de investigacion: esta se basa para la
generacion de documentos en los manuales de procedimientos
establecidos.

) Promocion: la misma es encargada de crear productos y servicios que

permitan transmitir de forma gréafica, audiovisual y digital la su

divulgacion hacia el publico externo.

Organigrama estructura administrativa de la Unidad de Relaciones Institucionales

JEFE DE RELACIONES

INSTITUCIONALES
RELACIONES PERIODISMO IMPRENTA
PUBLICAS
1.5.9 Proteccién Ambiental '°

Esta unidad tiene la importante tarea de realizar la gestion ambiental y social
correspondiente a Petroecuador, debera ser comunicativa y participativa con
las comunidades donde la Empresa estatal se encuentra excavando o
explotando. Debera formular politicas ambientales y comunitarias, disenar un
sistema sociocultural y ambiental de preservacion de los ecosistemas y de los

pueblos asentados en la Amazonia. Manejara proyectos de prevencion y

18 Documento facilitado por el Master Miguel Vasquez y el Lic. Eduardo Naranjo
19 Manual de Organizaciones y Funciones del sistema Petroecuador. Pagina No. 19
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reparacion ambientales, con politicas de solucion de conflictos a través de
metodologias apropiadas con la participacion de las sociedades y pueblos

indigenas.

1.5.10 Comercio Internacional %°

Este departamento, que también esta subordinado a la Presidencia Ejecutiva,
es el encargado de comercializar los hidrocarburos a nivel internacional,
buscando mejores oportunidades de precios y ampliando el horizonte de

clientes.

Bajo su responsabilidad también esta la de importar al mejor precio los
derivados de petréleo que Petroindustrial no ha podido producir a nivel

nacional, y necesarios para satisfacer la demanda interna.

Puntualmente este departamento formula y recomienda las politicas de
comercializacion de hidrocarburos a nivel internacional, con las mejores
ventajas econdémicas para el pais, realizando para esto estudios a mediano y
largo plazo y proyectando precios del crudo y de sus derivados.

Mantiene un registro de clientes y oferentes, redacta los contratos vy
condiciones de trabajo para clientes y realiza todos los tramites relacionados

con la importacién de derivados del petroleo.
1.5.11 Economia y Finanzas *'

Este departamento de Petroecuador es el encargado del area econémica y
financiera, la planifica, coordina y supervisa, también propone el presupuesto
anual y mensual para el ejercicio econémico controlando sus fuentes y usos.

Esta compuesta por el Departamento de Planificacién, el de Presupuestos y el

de Finanzas.

20 Manual de organizaciones y funciones del sistema Petroecuador Pagina No. 19
21 1bid. Pagina No 21
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1.5.12 Administrativa %

El trabajo de esta unidad es de capacitacion, planificacion y supervisién,
también le compete las relaciones industriales y el sistema de informacioén vy

servicios de Petroecuador.
1.5.13 Oleoducto %

Es la unidad encargada del transporte del crudo por todo el sistema integrado,
asegurando la preservacién del ecosistema y los tiempos de llegada a su

destino, optimizando costos y cuidando la salud de los trabajadores.

Este departamento trabaja las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,

abasteciendo de petroleo a las refinerias del pais y al mercado internacional.

1.6 Las filiales de Petroecuador

1.6.1 Petroproduccién %

La Empresa Estatal de Exploracion Petroproduccion, fue creada el 26 de
septiembre de 1989 con el objetivo de explorar, explotar las cuencas
sedimentarias o yacimientos hidrocarburiferos, operar los campos
hidrocarburiferos asignados a Petroecuador, y transportar el petréleo y gas
hasta los principales centros de almacenamiento. Lo debe hacer de manera
sustentable, en armonia con los recursos socio ambientales y de esta manera

contribuir al desarrollo econémico y al progreso del Ecuador.?®

22 Manual de organizaciones y funciones del sistema Petroecuador. Pagina No. 22

23 Unidad de Relaciones Institucionales, E! petréleo en Ecuador su historia y su importancia en la economia Nacional 2004
Pagina No. 64

24 Manual de organizaciones y funciones del sistema Petroecuador. Pagina No. 31

25 Pagina Web de Petroecuador, autor desconocido, (2007),

http://www.petroecuador com.ec/index.htm.

Consultado el 22-sep-07
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Actualmente opera en 12 campos de la Amazonia con una produccion petrolera
en el ano 2006 de 73 millones de barriles y extrayendo diariamente de los

pozos petroleros un total de 165 000 barriles.

1.6.1.1 Objetivos

Tiene como objetivos mas especificos el de perforar los pozos detectados por
sismica, incrementando de esta manera las reservas petroleras del pais. Subir
el volumen de produccién mediante la explotacion de los pozos de los campos
autorizados, basando su actividad en el respeto a la ecologia y la proteccion
del medioambiental, cumpliendo con las leyes ambientales nacionales vy

normas internacionales.

1.6.1.2 Politicas

Las politicas de Petroproducciéon estan intimamente relacionadas con las
decisiones de la Presidencia Ejecutiva de Petroecuador, trabajando en estricta
coordinacién con sus directivos.

En general, los objetivos de Petroproduccién van relacionados con las
actividades exploratorias que permitan el descubrimiento de nuevos
yacimientos y ampliar el horizonte hidrocarburifero del pais, encasillados en el

Reglamento Ambiental Nacional y normas Internacionales.

1.6.2 Petrocomercial %

Petrocomercial es la filial de Petroproduccion responsable del transporte,
almacenamiento y comercializacion de derivados de petréleo en el territorio
ecuatoriano, fue fundada a la par que Petroproduccion en septiembre de 1989.
Desde su existencia, ha ampliado su capacidad de almacenamiento de 384 000
barriles en 1974 a 2 681 441 barriles en el afio 2000.

26 Manual de organizaciones y funciones del sistema Petroecuador pag. 31-36
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1.6.2.1 Objetivos

Los objetivos de Petrocomercial estan ligados a los derivados del petréleo,
debiendo realizar estudios e investigaciones para el correcto almacenamiento y
transporte de dichos derivados, monitoreando los poliductos existentes y
modernizando sus instalaciones.

También es su objetivo el fomentar la inversidn privada en el sector petrolero,
especialmente en la comercializacion de los productos derivados del petréleo

como gasolinas y gas.

Petrocomercial bombea actualmente 149 000 barriles al dia (6,3 millones de
galones) de diferentes productos a través de los poliductos que operan bajo su

responsabilidad.

1.6.2.2 Productos que comercializa

Los productos que Petrocomercial comercializa en el mercado interno y de
consumo masivo son: gasolina, diesel, gas licuado de petréleo y residuo,
ademas derivados especiales o de consumo dirigido como:

combustibles de aviacién, asfaltos, solventes industriales, spray oil y azufre.

Todos estos productos con excepcion de la gasolina de avién, se los destila en
las refinerias nacionales, aunque el gas de uso doméstico, el diesel y naftas no
abastecen la demanda nacional y Petrocomercial las tiene que importar para

cubrir el déficit.

1.6.3 Petroindustrial %’

Petroindustrial es la filial de Petroecuador encargada de transformar los
hidrocarburos mediante procesos de refinacion para producir derivados que

satisfagan la demanda interna del pais.

27 Manual de organizaciones y funciones del sistema Petroecuador. Pag. 47
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1.6.3.1 Objetivos

Sus objetivos se expanden a la produccion de combustibles y de todos los
derivados del petrdleo de extraccion del territorio nacional con estandares de
calidad internacional y precios acordes con la realidad del pais.

Producir combustibles y otros derivados del petroleo con estandares de calidad
mundial, preservando estrictamente el medio ambiente y contribuyendo al

desarrollo productivo del Ecuador.
1.6.3.2 Refinerias del pais
Las refinerias a cargo de Petroindustrial son:

Refineria Estatal de Esmeraldas.- “Esta situada en la provincia de Esmeraldas

en el sector noroccidental del pais, a 3.8 km de distancia del Océano Pacifico.
Fue disenada y construida entre 1975 y 1977 para procesar 55 600 barriles
diarios. En 1987 se amplio a 90 000 bls/d. Luego de 20 afnos en 1997 ampli6
sus instalaciones para procesar 110 000 bld, adaptandose para procesar
crudos mas pesados, incorporando nuevas unidades para mejorar la calidad de
los combustibles y minimizar el impacto ambiental. Se encuentra a una
distancia de 7 km de la ciudad de Esmeraldas, en la via hacia Atacames. Esta
a 300 m. en linea recta al Rio Teaone, 3 km al Rio Esmeraldas y 3,8 km al

Océano Pacifico.”?®

Refineria La Libertad.- “Esta situada en la Provincia del Guayas Canton La

Libertad. En el mes de noviembre de 1989 se revertieron al Estado ecuatoriano
las instalaciones de la Refineria Anglo Ecuadorian Oil Fields Ltda., y en el ano
1990 la refineria Repetrol (ex Gulf), al concluir los contratos de operacién con
éstas companias. Estas instalaciones estan ubicadas en la Peninsula de Santa

Elena.

28 Pagina Web de Petroecuador, autor desconocido, (2008),
http://www petroindustrial com ec/frontEnd/main php ?idSeccion=33
Consultado el 22-ene-08
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La Refineria La Libertad (RLL) esta disefada para procesar 45 000 BPD de
petréleo crudo extraido del Oriente ecuatoriano y produce los siguientes
derivados: LPG, Gasolina, Diesel No. 1, Diesel No. 2, Jet Fuel, JP1, Fuel Oil
No. 6, Solvente No. 1, Solvente No. 2 (Rubber Solvent), Spray Oil y Mineral
Turpentine. La Refineria La Libertad con 60 afos de operacion en la peninsula
de Santa Elena es el centro refinador mas antiguo del Ecuador, y ahora el

segundo por su capacidad de produccién.”?

Refineria Amazonas.- Forma parte del Complejo Shushufindi, en el que

también se incluye la planta de gas de Shushufindi, “La Refineria Amazonas
arranco en 1987 con una capacidad de 10 000 BPD, en 1995 se duplicé su
capacidad a 20 000 BPD. Esta formada por dos Unidades gemelas de
destilacion atmosférica.

La planta de gas de Shushufindi se disefié para aprovechar el gas natural
asociado al Crudo extraido en los campos y producir GLP y gasolina natural.
Su maxima carga es de 25 millones de pies cubicos estandar de gas asociado,
tiene capacidad para producir hasta 500 Tm/dia de GLP y 2800 BPD de

gasolina.” *

1.7 Concesiones, proyectos y posicionamiento

1.71 Concesiones y proyectos para el 2007

Los objetivos de Petroecuador para el 2007 incluyen enfrentar la
reestructuracion de la Empresa, convocar a nuevas licitaciones petroleras y
continuar con los concursos de asignacién de los campos marginales, por
medio de una nueva modalidad para buscar entregar los saldos exportables a
refinadores finales e intermediarios de reconocida solvencia a nivel mundial,

utilizando el mecanismo de ventas de corto plazo.

29 Pagina Web de Petroecuador, autor desconocido, (2008),
http.//www.petroindustrial com ecfrontEnd/main php?idSeccion=84
Consultado el 22-ene-08

30 ibid http:.//www petroindustrial com ec/frontEnd/main php?idSeccion=85
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Petroecuador presenté ademas una propuesta de negocios para Ila
construccion del Complejo Hidrocarburifero Manabi, que podria ser construido
por una asociacion estratégica, con inversiones superiores a los 4 mil millones

de dolares.

Otros proyectos que se impulsaran son el ITT (Ishpingo — Tambococha -
Tipotini), que ha tenido postergaciones por mas de 20 afos, por lo cual se
suscribié un acuerdo de confidencialidad, con fines de analisis de datos, con
las petroleras estatales Sinopec (China), Enap (Chile) y Petrobras (Brasil). Este
es un modelo de alianza estratégica, como lo establece la Ley, con lo que se
podra poner en explotacion los mil millones de barriles de reservas de esos

campos. !

Esta también el proyecto de Almacenamiento de Gas en Tierra, para el que se
recibird las propuestas de las Empresas interesadas, adjudicando a la mejor
oferta; la empresa ganadora, entonces, procedera a la construccion de una

infraestructura esperada por muchos afios por el pais. *2

Uno de los mayores retos que Petroecuador ha debido superar ha sido la
estabilizacién de la produccién, que se encontraba en franca caida y que hasta
la finalizacion del presente estudio se ha logrado mantener los 175 mil barriles
de produccion directa por parte de Petroproduccion y los 100 mil barriles den el

caso del bloque 15.

Ecuador es actualmente el quinto productor de petréleo en el continente, con
530 mil barriles al dia. Cerca del 49% de este volumen es extraido por
empresas extranjeras como la argentina Repsol YPF, la china Andes Petroleum

y la brasilefia Petrobras. 3

31 Boletin de prensa No. 45 Rin-2007 de la Unidad de Relaciones Institucionales. Pag 3
32 Ibid
33 Ibid. Pag 1
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Las reservas estimadas del pais (por extraer) se centran en crudos
semipesados y pesados; el 44% es menor de 20 grados API. Sus proyectos
hidrocarburiferos de los préximos 20 anos estan en los campos Pangarayacu,
Panacocha e Ishpingo — Tambococha — Tipotini y los 7 campos marginales en

licitacion.

Un aspecto a resaltar es el Decreto Ejecutivo expedido por el ex mandatario
Alfredo Palacio, delimitando la Zona Intangible de 758 051 hectareas de
reserva para la caza y pesca de los pueblos Huaonari y otros pueblos
autdctonos, decisiéon que afectd las areas de explotacion de varias Empresas
petroleras, como el caso del la compania china Andes Petroleum, con una
reduccion del 47% de su area operativa, bajando de 119 817 a 56 312
hectareas. Otras empresas afectadas fueron Repsol YPF, Petrobras y
PETROECUADOR. *

Dentro de los varios proyectos, inversiones y activos que Petroecuador tiene

para los siguientes anos, se pueden resaltar los siguientes:

o Automatizacion del sistema interconectado en el centro de control.

o Reposiciéon e instalacién de nueve surtidores de combustibles a nivel
nacional.

o Redisefno de sistemas contra incendios en Atacapi, Lago Agrio norte,
Pichincha, y muchos mas.

o Actualizacion del sistema de microonda digital SR-TELECOM.

o Adquisicibn de dos camiones pluma para recuperacidon de bombas
hidraulicas.

o Mejoramiento y monitoreo ambiental (ISO).

o Adquisicion de dos motobombas (LA, Sacha, SSFD, Yauca).

o Ampliacién lines de 14" y de 20" de fuel oil y monoboya (TEPRE).

o Ampliacién circuito cerrado de video.

o Sistema de compresion y captacion gas asociado campo Sacha.

o Construcciéon tanque para mezcla gasolina 25 000 bls

34 Boletin de prensa No 45 Rin-2007 de la Unidad de Relaciones Institucionales Pag 2
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o Construccién edificio control de calidad.

o Disefo y construccion torre proteccion maritima y circuito cerrado de
television.
Plan maestro para cumplimiento legal de la calidad de emisiones en las
refinerias REE y RLL.

o Solucién almacenamiento de glp el Beaterio (Oyambaro).

o Construcciéon tanque 60,000 bls diesel y gasolina extra en Esmeraldas.

o Construccién tanques de almacenamiento diesel importado La Libertad.

o Ampliacién SOTE (fase Ill).

o Reingenieria del SOTE para transporte de crudos pesados.

o Un remolcador.

o Fondo prevencién y contaminacion Petroecuador-Matriz.

o Proyecto ITT.

o Adquisicion aeronaves. 3s
1.7.2 Posicionamiento

Petroecuador se perfila para el 2007 como la mayor empresa estatal
ecuatoriana, con modernas instalaciones de bombeo, sistemas administrativos
basados en los estandares de calidad y productividad, equipos informaticos y
software con tecnologia de punta, que van de la mano con la modernizacion
que sera la imagen de la petrolera.

A nivel de América, Petroecuador se posesiona como una Empresa que busca
los estandares de calidad, de acuerdo a la norma internacional, con miras a ser
la primera empresa petrolera del Cono Sur.

Busca, también, el liderazgo en lo que se relaciona al cuidado y preservacion
del medio ambiente, invirtiendo gran parte de sus ingresos en el cuidado del
ecosistema colindante al de los yacimientos y fomentando el crecimiento de
sus habitantes, tanto el lo social, cultural, de servicios basicos y desarrollo

colectivo.

35 Fuente: Filiales y Gerencias Corporativas
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Petroecuador buscara para el 2007 ser la Empresa lider en el desempeno de
sus obligaciones, demostrando que las Empresas estatales pueden estar a

nivel o muy superiores que las egresas privadas. *®

1.7.3 Resumen de inversiones en proyectos de Petroecuador en el
2006 '
ENTIDAD DOLARES

PETROPRODUCCION ‘ 214.579.683

'RECURSOS PROPIOS 189.579.683
ALIANZAS OPERATIVAS | 25.000.000
PETROINDUSTRIAL 45.041.864
PETROCOMERCIAL 35.800.000
GERENCIA OLEODUCTO 1 21.107.258

' PETROECUADOR (MATRIZ) 22.297.714
TOTAL INVERSIONES RECURSOS PROPIOS | 313.826.519
TOTAL ALIANZAS OPERATIVAS | 25.000.000 |
TOTAL INVERSIONES 2006 338.826.519
PETROPRODUCCION 214.579.683
RECURSOS PROPIOS 189.579.683
ALIANZAS OPERATIVAS 25.000.000 |
PETROINDUSTRIAL 45.041.864
PETROCOMERCIAL ’ 35.800.000
GERENCIA OLEODUCTO 21.107.258
PETROECUADOR (MATRIZ) 22.297.714
TOTAL INVERSIONES RECURSOS PROPIOS | 313.826.519
TOTAL ALIANZAS OPERATIVAS 25.000.000
TOTAL INVERSIONES 2006 | 338.826.519 |

36 Boletin 84, Departamento de Relaciones Institucionales, Pag. 4
37 Fuente: Filiales y Gerencias Corporativas
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CAPITULOII
2 La Comunicacion en las organizaciones
2.1 Conceptos de comunicacion *

La comunicacién es el proceso de transmision, recepcién y retroalimentacion
de ideas, informacién y mensajes. Aplicado a la actualidad, la comunicacién
entre dos personas es el resultado de multiples métodos de expresion, gestos,
desarrollo del lenguaje y la necesidad de realizar acciones conjuntas. Por

ejemplo: el dialogo. *°

El vocablo comunicacion proviene del latin "comunis" que significa comun; de
alli que comunicar, signifique transmitir ideas y pensamientos con el objetivo de
ponerlos en comun con otro. Esto supone la utilizacién de un cédigo de

comunicacion compartida. 4°

Si se considera el concepto de comunicaciéon desde un sentido amplio, este se
refiere a seres vivientes que se relacionan con su entorno, pero desde el
lenguaje cientifico, se hace mencion a seres relacionados entre si y capaces de

38 Murioz Blanca, Cultura y comunicacion. Introduccién a las teorlas contemporéneas”. Esparia, 2000, P4g. 83

39 Lazardfeld Merton, Comunicacién de masas, gustos populares y accion social organizada, México, Mass Media, 2005, P4g.
115.

40 Berfo, David K. El proceso de comunicacion. Introduccion a Ia teorla y a la practica, Ateneo, Buenos Aires, 2006, Pég. 201.
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expresar procesos y situaciones interiores; de dar a conocer circunstancias u

animar a otras criaturas a comportamientos especificos. *'

Se da por descontado la importancia que tiene los conceptos en toda ciencia,
para comprender su significado y su utilidad tedrico practica, de hecho la
comunicacion es parte de ello, no esta por demas senalar que en el pasado las
primeras escuelas universitarias de periodismo en el Ecuador tenian como
titulo terminal el de Ciencias de la Informacion, hoy de Comunicacion Social;

designacién mas acorde y acertada con la realidad.

Segun la autora Morella Zambrano “la comunicacion es una serie de procesos
dentro de los que intervienen elementos interrelacionados y con funciones
especificas, presentandose de una manera diacronica o dinamica, temporal y
ubicada situacionalmente, expuesta a constantes cambios y a una evolucion

continua”. 4

En los tiempos actuales la autopista de la informacién ha contribuido
notablemente para acortar distancias y tiempos, logrando una comunicacién
eficiente, pero que en muchas ocasiones pretende producir cambios en las
conductas del receptor y, como respuesta a ese estimulo, ofrece una
resistencia o rechazo a aceptar modificaciones, estando relacionado con las

creencias o paradigmas.

Se podria mencionar sin temor a equivocarse que, la comunicacion es tan
antigua como el hombre, de hecho, dentro de este contexto la necesidad de
supervivencia asi lo exigia. Fueron entonces los inventos como el telégrafo, el
teléfono y otros instrumentos similares, quienes aceleraron el proceso de

transmision y recepcion de ideas, informacién y mensajes.

41 Cicalese Gabriela R, Teoria de la Comunicacion. Herramienta para descifrar la comunicacion humana. Argentina, 2004,
Pag 24
42 Zambrano Morella, Comunicacion de masas, Venezuela, 2006, Pag 111
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Antonio Pasquali

Para Antonio Pascuali, la comunicaciéon "Es la correspondencia de mensajes
con posibilidad de retorno mecanico entre polos igualmente dotados del
maximo coeficiente de comunicabilidad’. Designando a los seres humanos

como los mas capaces de comunicarse entre si. 4

Frank Dance
Comunicacion es el “estudio de la teoria y principios... del origen, emision,
recepcion e interpretacion de mensajes, independientemente de la cantidad y

de la calidad de mensajes emitidos”.*

Basado en los conceptos de Pascuali y Dance, la comunicaciéon siempre sera
un mensaje que busca una comunicacién entre dos seres humanos, pudiendo
ser unidireccional o bidireccional, llegando a ser mas exitosa si los
interlocutores hablan el mismo idioma, tienen el mismo interés e inclusive

tienen el mismo intelecto.
211 Concepto funcionalista

El funcionalismo es una corriente tedrica surgida en Inglaterra en la década de
1930 en las ciencias sociales, especialmente en sociologia y antropologia
social. Tiene un enfoque empirista que preconiza las ventajas del trabajo de

campo.

La teoria funcionalista considera a la sociedad como una totalidad marcada por
el equilibrio, y en la que los medios de comunicacién tienen una gran
importancia dentro de la estabilidad. Las sociedades disponen de mecanismos
propios capaces de regular los conflictos y las irregularidades; asi, las normas
que determinan el cédigo de conducta de los individuos variaran en funciéon de

los medios existentes y esto es lo que rige el equilibrio social. Por tanto

43 Max Gallego, Comunicacion y Cultura de las masas. Argentina, 2006, Pag. 32
44 Pagina Web de Monografias, autor Morela y Rafael Jiménez, (2007),
http://iwww.monografias.com/trabajos4/comunicteori/comunicteori.shtmi, consultado el 10-oct-07
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podriamos entender la sociedad como un "organismo”, un sistema articulado e
interrelacionado. Una totalidad constituida por partes discretas. A la vez, cada
una de estas partes tiene una funciéon de integracién y mantenimiento del
propio sistema.*®

En el ambito de la comunicacion, ésta teoria afirma que los medios de
comunicacion, entendidos como emisores de informacion, siempre tienen la
intencién de obtener un efecto sobre el receptor, es decir, se intenta persuadir

a los espectadores. 4

Mirta Lischetti se refiere al concepto funcionalista de la comunicacién como “e/
conjunto de elementos interrelacionados, que forman un sistema, de tal manera
que la variacion en uno de ellos produce una alteracion en la accion reciproca

de los sistemas”. ¥

Como todas las teorias de la comunicacion, la teoria funcionalista trata sobre el
poder y la influencia de los medios de comunicacién en el publico o en la
sociedad. Habla que los medios son utilizados por el Estado (en especial el
Gobierno) para vigilar el entorno, controlarlo y para transmitir la herencia social,
antes transmitida mediante la educacion. Entonces se puede decir que los
medios de comunicacién social son desde esta perspectiva, un subsistema

dentro del sistema social.

21.2 Concepto estructuralista

El estructuralismo fue un movimiento europeo en el area de las humanidades
que emergié en Francia a mediados de los afos cincuenta y en el que el

lenguaje desempefia una funcién clave.

Centra su atenciéon en el concepto de estructura social, tomandolo como un

objeto desde el punto de vista sociolégico, considerando que no hay un hecho

45 West Richard, Teoria de la Comunicacion: analisis y aplicacion, McGraw-Hill / interamericana, Espana, 2002, Pag.99.
46 Idem. Pag. 100
47 Lischetti Mirta, Antropologia, Argentina, 2005, Pag. 225.
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(social y humano) que no suponga una estructura. El estructuralismo se inicia
cuando se admite que es posible conformar conjuntos diferentes, sobre las
diferencias existentes.

La base para el estructuralismo, es comenzar desde su conformaciéon mediante
la creacion de un modelo de tipo organico, donde se toma en consideracion la

linguiistica: *®

El modelo plantea una situacion de paralelismo entre la organizacién y la
evolucion de los organismos vivos con la organizacion y la evolucion de las
sociedades; en ambos casos, se produce por una interdependencia creciente
de las partes que lo componen, llegando a una organizacién mas integrada y

mas definida de cada sistema y sus reciprocas relaciones.

“La estructura social es la trama de posiciones y de interrelaciones mutuas
mediante las cuales se pueden explicar las interdependencias de las partes
que componen la sociedad. La funcion de cada parte es la forma en que esa

parte opera para mantener el sistema total en buena salud™*®

La linguistica estructural de Ferdinand Saussure, por ejemplo, considera que la
estructura de la realidad social no es un dato concreto, que puede observarse;
mas bien suena estructura latente, es decir, una estructura oculta en esa

realidad y que es preciso descubrir.
Los principales principios del método estructuralista son: >

a) Todas las manifestaciones de la vida social son representaciones o
proyecciones de leyes universales que regulan las actividades del
fenomeno social bajo una diversidad, rasgos estables, constantes y

organizativos que dan paso a su conocimiento cientifico.

48 Bemardo Kliksberg ,El pensamiento organizativo”, editorial tesis, 2003, Pag. 265.
49 Terry Eagleton, Una Introduccién a la Teoria Literaria. México, Fondo de Cultura Econdmica, 2002, Pag. 302.
50 Noam Chomsky, Estructuras Sintacticas. México, 2000, Pag. 41.
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b) Cualquier identidad de la realidad humana es una estructura, o sea una
totalidad constituida por fenémenos relacionados e interdependientes.

c) Un elemento no se comprende en forma aislada e interdependiente, sino
como una configuracion total y la estructura persistente, aunque varien
los componentes, pero si se alteran las relaciones entre sus
componentes, la estructura se modifica.

Lo importante de esta corriente, es que considera a la sociedad como todo un

organismo, un sistema donde se cumplen las funciones necesarias para la

subsistencia humana; ademas de todos los fendémenos econémicos y

educativos, politicos, instituciones, etc., que sean necesarios y contribuyan a

preservar la existencia del sistema.

2.2 La teoria critica °'

Son las teorias del conjunto de pensadores del Instituto de Investigacion Social
de la Universidad de Frankfurt formado en 1923. Sus analistas mas
importantes fueron: Adorno, Walter Benjamin, Max Horkheimer, Marcuse,
Jurgen Habermas, Oskar Negt o Hermann Schweppenhduser, entre los mas

relevantes.

La Escuela estuvo primeramente influenciada por el marxismo occidental de
posicion hegeliana en oposicidon al marxismo soviético netamente rigido.
Durante su aplicacion utilizaron materiales diversos como el psicoanalisis y el
analisis del arte y la cultura de masas. Con el ascenso de Hitler al poder, el
Instituto debio trasladarse a Estados Unidos desde donde se siguio trabajando

en la comprension del totalitarismo.

En términos generales, caracteriza a la teoria critica el rechazo por la

justificacion de la realidad socio-histérica presente por considerarla injusta y

51 Capritotti Paul, Planificacion estratégica de la Imagen Corporativa, Espafa, 1999, Pag. 173.
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opresora (irracional), postulando en su lugar, la busqueda de una nueva

realidad mas racional y humana.

Mientras que en la teoria tradicional se pretende la inmediatez entre el sujeto y
el objeto, en la teoria critica se confirmara que todo conocimiento esta
determinado por mediaciones, porque la produccion tedrica no puede existir
independientemente de los procesos socio-historicos y econdmicos dentro de
los cuales han surgido. Esto significa que el contexto histérico determina el
objeto y la finalidad de toda investigacion de manera tal que ninguna teoria
puede ser “imparcial’ sino que estad signada por diferentes intereses aun
cuando una objetividad aparente oculta su inevitable caracter ideologico.
Ademas, el investigador tampoco puede sustraerse de manera radical, siempre

sera parte minima del objeto social investigado.

De acuerdo a esta perspectiva podria decirse que la especializacion de la
ciencia, transforma el objeto en algo abstracto que conduce en definitiva, a
ocultar la realidad. Pero una visién totalizadora podra transformar en critica a la

teoria, develando sus aspectos ideolégicos.

Cicalese nos dice que: “La teoria critica es un conjunto de teorias de distintos
campos como: artes, filosofia, antropologia, estética, apoyada por el marxismo
y pretendiendo enfocar la realidad desde un punto de vista revolucionario y

trasformador”.>?

El analisis de todos los textos investigados nos lleva a la conclusion de que la
teoria critica aspira a denunciar la irracionalidad en la historia y en la sociedad,
un hecho poco probable, pero si discutible, por el hecho de que la historia

podria dar la razén a sus defensores.

52 Cicalese Gabriela R, Teoria de la Comunicacion, Herramienta para descifrar la comunicacién humana, Argentina, 2004,
Pag 283
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2.3 Teoria de la comunicacion

La comunicacién es el campo de estudio donde se investiga el conjunto de
principios, conceptos y regularidades que sirven de base al estudio de la
comunicacion como proceso social, dandole a esta una estrecha relacién con

otras ciencias. >3

La comunicaciéon en si ha tenido y tiene multiples sentidos, que una vez
estudiados, ayudan a comprender mejor los procesos comunicacionales

antiguos y modernos.

Segun Ernesto Cesar Galeano, al aplicar el modelo E-R (estimulo -respuesta)
se genera el modelo lineal de la comunicacidn humana, particularmente
valioso, dado que agrupa los cinco puntos fundamentales del proceso de

comunicacién, dicho modelo se expone de la siguiente manera: s4

De que: se refiere a la “informacion a transmitir’ (IT), aunque esta forma
externa es propia del emisor y le pertenece aun cuando no sea original. Se dice
también que la informacion a transmitir tiene dos estados o caracteristicas que
pueden ser conocidas o ignoradas por el emisor que son: El verdadero o falso.
En esto puede darse una equivocacion leal o engafiosa, a su vez la falsedad es
el camino mas directo hacia el fracaso de la comunicacion, la diferencia esta en
gue un error pueda ser subsanado con una mentira. La otra caracteristica seria
si es completamente cierta y verificada no existira el riesgo de perder la

comunicacion.

Quién: se refiere al emisor (E); es decir, el origen, la fuente de toda
comunicacién, es el interesado en llevar a cabo el proceso de comunicacion.
Quién desea contactarse con un determinado receptor. El emisor abarca tres
puntos importantes que hay que tener en cuenta: tiene conocimientos, posee

aptitudes y se expresa mediante codigos.

53 Algarra Manuel, Teorias de la comunicacion, una propuesta, México, 2003, Pag 95
54 Thomas Eggers B, Cultura y Comunicacién, Argentina, 2006, Pag 79

———"
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1. Los conocimientos estan constituidos por todo lo que el emisor sabe. Eso se
refiere a lo que conoce en profundidad y también de todo lo que aprendi6
por su educacion e inquietudes culturales.

2. Piensa y siente con respecto a hechos, circunstancias, acciones,
afirmaciones, personas, etc.

3. Conjunto de signos de cualquier naturaleza que tiene significado cierto para
el emisor y el receptor. Pueden ser secretos: cuando el significado de los
signos solo es conocido por el receptor; y publico: cuando cualquiera que

recibe el mensaje pueda expresarlo.

Galeano incluyé en esta denominacién todas las categorias de emisores:
desde el simple periodista de noticias hasta las agencias internacionales

periodisticas o publicitarias.

Dice que: se refiere al mensaje (M); es lo que el emisor comunica. El mensaje
es el conjunto de signos expresados por el emisor dirigido al receptor. El
mensaje posee varias caracteristicas un contenido, un cédigo y un contexto. El
contenido es el referente del mensajero que se dice en él. El codigo es el
lenguaje sobre el cual se constituye el mensaje, la forma de expresion y del
contexto. El mensaje también vendria siendo el vehiculo que se utiliza para

hacerle llegar al receptor.

1. Dentro del mensaje se encuentra el canal (C), se trata de los medios, vias,
canales usados para transmitir el mensaje. Hay canales naturales y
técnicos. Un canal natural: es el aire que permite la transmisién de sonidos
lo que hace que las palabras del emisor puedan ser oidas por el receptor.

2. Los canales técnicos son: los cables en el caso del teléfono y las ondas en

el caso de los microondas y las televisiones.

Galeano introdujo la nocién de analisis de medios, es decir, la investigacion del
o de los mejores canales para transmitir mensaje. Esta es la via para que el

mensaje llegue correctamente al receptor.
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A quién: se refiere al receptor (R), quién recibe el mensaje. Es el destinatario
de la comunicacién. Generalmente, personas seleccionadas por el emisor o
que acuden a él, real o supuestamente interesada en el mensaje del emisor. El
receptor, como el emisor, posee aptitudes, tiene conocimientos y se expresa
mediante codigos. Para Galeano, el analisis de receptores es sobretodo
cuantitativo, porque preconiza medir en términos de cantidad el universo a

alcanzar para aislar una o varias partes.

Con _qué efecto: Se refiere a la informacion asimilada por el receptor (IA), es

aquello que el receptor incorpora en sus conocimientos como consecuencia de
la comunicacion recibida, se trata del impacto producido en el receptor al recibir
y comprender el mensaje. Es el resultado de la comunicacion. Este impacto
debe ser medible a través del analisis del impacto, por ejemplo, el analisis de
impacto de un mensaje publicitario en una determinada regién del mercado en

términos de volumenes de ventas, imagen, posicionamiento, etc.

Ademas, de lo dicho anteriormente, la retroalimentacién es un aspecto muy
importante en el proceso de comunicacion, ya que es una de las mejores
formas para que el emisor se asegure de la correccidén con la que el receptor
interpretd el mensaje. También, la respuesta que envié el receptor puede hacer
que el emisor modifique el mensaje para asegurarse de que es comprendido.
El proceso de retroalimentacion en la comunicacién facilita la comprensién

correcta, la cual a su vez facilita el desarrollo de una relacién interpersonal.

En conclusién, deben ser satisfechas dos condiciones para que una

comunicacion se establezca de manera eficaz:

1. Es necesario que el anunciante y la audiencia tengan una parte de su campo
de experiencias en comun, en otros términos, que sean capaces de hablar y de
comprender al menos un lenguaje y conceptos comunes.

2. Es imprescindible que el mensaje sea expresado en funcion de esta

comunidad de experiencias, esto es, usando un leguaje comun.
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24 Sistemas de comunicacién *°

241 Lingiiistica

Es el estudio cientifico del lenguaje y centra su atencion en los sonidos, las
palabras y la sintaxis de una lengua. Establece las relaciones existentes entre
las lenguas o las caracteristicas comunes de todas ellas. Atiende los aspectos

psicologicos y sociolégicos de la comunicacién linglistica.

Un ejemplo es el estudio linglistico puede ser el analisis del espanol en la
ciudad de Buenos Aires, realizado en la ultima década del siglo XX, o llamado
también estudio sincrénico. En sentido opuesto, puede estudiar los cambios
sufridos en su desenvolvimiento a lo largo del tiempo, que se denomina estudio

diacronico.

Otro ejemplo del estudio linglistico se advierte en el paso del latin vulgar hasta
la aparicion de las lenguas romanicas. La linglistica, en el siglo XX, trabaja
haciendo compatibles las dos orientaciones. Para el siglo XIX, en cambio, el
estudio del lenguaje centro su trabajo en un enfoque diacrénico.

La linguistica estudia el lenguaje y el sistema de comunicaciéon, mismo que

tiene tres requisitos previos:>®

) Artificialidad.- Utilizacion de los elementos artificiales (como por ejemplo
un semaforo).

) Intencionalidad.- El emisor debe tener intencion de comunicar.

) Univocidad.- Tiene que haber un unico significado o voz.

55 Dell'Ordine José L., Historia de la comunicacion, Argentina, 2000, Pag 147
56 Terry Eagleton, Una Introduccion a la Teoria Literaria. México, 2001, Pag 262
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2.4.2 Fonética

Corresponde a los estudios de los sonidos de una lengua y como se emiten.
La fonologia, por su parte, estudia e identifica el comportamiento de los

sonidos como unidades minimas de significacion en una lengua.
243 Morfologia

Morfologia es el estudio de las unidades portadoras de significaciéon de las
lenguas, que se llaman morfemas. En las lenguas flexivas, como en el caso del
espanol o del aleman, la morfologia describe las variaciones gramaticales y los

accidentes del grupo nominal y del verbo.

24.4 Sintaxis

La sintaxis estudia los distintos elementos que forman una oracién o una frase
sin verbo. Le corresponde establecer toda una tipologia de las lenguas en
funcion del orden de los elementos basicos sujeto-verbo-objeto, modelo al que
pertenece el espaiiol.

2.45 Semantica

Parte de la linglistica que estudia el significado de las palabras y de las
oraciones. Cuando no cumple estos requisitos recibe el nombre de expresion.

Por ejemplo las huellas no tienen caracter comunicativo, al menos

técnicamente hablando.

246 Filogenia

Estudia la evolucion de la especie, expresandose en la ontogenia que es la

ciencia que trata el desarrollo del hombre.
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2.5 Procesos de comunicacion humana *’

Los humanos al comunicarse utilizan cuatro procedimientos:

a) Vocal: elementos relacionados con el aparato fonador, como la
entonacion, el tono, el timbre, etc.

b) No vocal: todo lo no relacionado con el aparato fonador, como los
gestos.

c) Verbal: todo aquello cuya unidad basica es la palabra.

d) No verbal: todo lo que no es palabra.

Si combinamos estos cuatro procedimientos podriamos caracterizar las formas

basicas de comunicacion humana:

1. Verbal y vocal, es el habla. .

2. No verbal y vocal, es la entonacion.

3. No vocal y verbal, es la escritura.

4. No vocal y no verbal, son los gestos.

2.6 Mecanismo de la comunicacion humana **

Para efectos de recordacion, el esquema del mecanismo de la comunicacion
creado por Shannon y Weaver (ingenieros de la compania telefénica

estadounidense Bell) es el siguiente:
2.6.1 Ruido
Parte de la fuente de informacion que trasmite un mensaje mediante un cédigo

se ejecuta una senal a través de un canal hay la recepcion, de lo descodifica y

llega al destinatario.

57 Dell'Ordine José L., Historia de la comunicacion, Argentina, 2000, Pag 65
58 De Manuel Fernando, Comunicacién y Negociacion Comercial, Espana, 1996, Pag 263.
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Se trata de un mecanismo general para el lenguaje humano, agrupa la fuente
de informacién y el transmisor codificador bajo el rétulo de emisor, de ésta
misma forma se hace con el receptor decodificador y el destinatario: receptor.

Cualquier cosa que obstaculiza la comprensién del mensaje es ruido.

2.7 Medicion de la informacién *°

Existe la posibilidad de conocer la cantidad de informacion transmitida. Los

principios fundamentales para saber si hay informacién son:

1) La posibilidad de eleccion.- Un mensaje transmite informacién cuando

existe la posibilidad de elegir elementos. Ejemplo: los pobres no pueden
comprar estos productos, por tanto, no pueden elegirlos.

2) Numero de codificaciones.- Mientras mas amplia sea la lista, mas

informacion puede llegar a transmitir. Ejemplo; jDonde esta! Exige
realizar muchas descodificaciones para saber el significado.

3) Repeticion del mensaje.- Aumentando la repeticion, el numero de

codificaciones disminuye, por que se pierde informacion.

4) Cuerpo material del mensaje.- Mientras mas cuerpo tenga el mensaje

mas informacién transmite, por otro lado, la excesiva utilizaciéon de una

palabra da como resultado el acortarla.

2.8 Sistemas de comunicacion organizacional e
institucional
2.8.1 La institucion

La institucién es un sistema que opera para lograr un objetivo comuin y necesita

de la comunicacién como subsistema que establezca relaciones, las organice,

59 De Manuel Ferando, Comunicacién y Negociacion Comercial, Espafa, 1996, Pag 58
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ordene, coordine y facilite acciones eficientes y eficaces posibilitando a la

institucion realizar sus propésitos.*°

2.8.1.1 Asuntos institucionales

Hace mencion a aquellos de caracter no operacional, que superan las
funciones especificas ordinarias de la institucion. Su peculiaridad radica en el
impacto racional o emocional que son capaces de provocar sobre el publico

interno y/o externo.
2.8.2 La organizacion

Las organizaciones son sistemas grandes compuestos de subsistemas
interrelacionados, en donde las culturas y subculturas organizacionales
influencian la manera en que se interrelaciona la gente en los diferentes
subsistemas. Se considerar a la organizacion como un todo para definir de
manera adecuada los requerimientos de informacion para su correcto

funcionamiento. ©'
2.8.2.1 Flujo de la comunicacion en las organizaciones®

Es importante conocer el marco en el que se produce la comunicacién en una
organizacioén. El disefio de toda organizacién debe permitir la comunicacion en

las siguientes direcciones:
2.8.2.1.1 Comunicacion descendente

Es la comunicacion que fluye desde los niveles mas altos de una organizacion
hasta los mas bajos. Estas comunicaciones que van del superior al
subordinado son basicamente de cinco tipos: instrucciones de trabajo,

explicacion razonada del trabajo, informacién sobre procedimientos y practicas

60 Paez Lilian, Comunicacion en instituciones y organizaciones, Argentina, 2000, Pag 83
61 Cees Van Ries; Nuevas Formas de la Comunicacion Organizacional Localizacién: Razén y Palabra, 2003, Pag 56
62 Fernandez Victor, Las Comunicaciones organizacionales, Venezuela, 1999, Pag 49
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organizacionales, retroalimentacion al subordinado respecto a la ejecucion,
informacién de caracter ideolégico para iniciar la nocion de una misién por

cumplir.

2.8.2.1.2 Comunicacion ascendente

Fluye desde los niveles mas bajos de la organizacion hasta los mas altos.
Incluye buzones de sugerencias, reuniones de grupo y procedimientos de

presentacion de quejas.

Algunos ejemplos organizacionales de comunicaciéon ascendente son:

Informes de desempenfos preparados por supervisores
Buzones de sugerencia
Encuesta de actitud de los empleados

Procedimientos para expresar quejas

RV A e

Encuestas.

2.8.2.1.3 Comunicacion horizontal

Es la comunicacién que fluye entre funciones, necesaria para coordinar e

integrar los distintos trabajos en una organizacion.
28.21.4 Comunicacion diagonal
Es la que cruza distintas funciones y niveles de una organizacion y es

importante cuando los miembros de la misma no pueden comunicarse por

medio de los demas canales de comunicacion.
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2.8.2.2 Redes de la comunicacion

Las redes de la comunicacién definen los canales por los cuales fluye la
informacién. Los canales de una organizacion pueden ser formales o

informales y cada uno tiene un uso respectivo dentro de la empresa.

Las redes informales no son rigidas y pueden tomar cualquier direccién.

Una red formal se puede presentar de tres formas: la cadena, la rueda y todos

los canales.
2.8.2.3 Eleccion del canal adecuado
Un canal tiene preferencia sobre si el mensaje es rutinario o no rutinario. Un

gerente de alto rendimiento estara mas sensible a la adecuada seleccion del

canal a la hora de transmitir la informacion.

2.9 Relaciones institucionales

Son las actividades que se ejecutan en un tiempo y espacio determinados, con
el proposito de lograr o mantener la mejor imagen institucional que favorezca la
posicion de insercién, intercambio, negociacion, obtencion de mejores niveles

de proyeccion, adhesion y apoyo.

210 El publico

El publico es un conjunto de personas estrechamente relacionadas entre si por
los intereses y afinidades que le son comunes y que comparten un sentimiento

de solidaridad.

Se pueden determinar tres tipos de publicos:
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2.10.1 Publico interno

Es aquel en el que existe una relacién y una afinidad muy directa con el fin
comun de la organizacion. Ej.: los empleados, directivos, los accionistas

mayoritarios

2.10.2 Publico externo

Es aquel que no tiene relacion directa con la organizacion. Ej.: las autoridades

gubernamentales, entidades econémicas, financieras, los competidores.

2.10.3 Publico mixto

Este tipo de publico ocupa una posiciéon intermedia respecto de las posiciones

extremas entre el publico interno y el publico externo.

2.10.4 Target Group

Es el publico al que apuntan las relaciones publicas. Es al que realmente le
interesa un determinado producto. Dentro del Target Group se pueden tener

clientes reales o clientes potenciales.

211 La imagen

En la actualidad, la palabra imagen esta siendo utilizada para definir gran
cantidad de cosas o fendmenos. Esto es debido, principalmente, a la polisemia
del término y se puede comprobar en los espacios dedicados a imagen en las
enciclopedias o diccionarios, en los que podemos encontrar diversas

definiciones.

Esta profusién de significados ha hecho que su utilizaciéon en el ambito de las

relaciones publicas también fuese confusa y prueba de ellos es la gran
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cantidad de expresiones acuhadas en ese campo y que queda reflejada en la

literatura sobre el tema.

Sin embargo el problema no es la cantidad de expresiones sino la utilizacién
que se hace de ellas, ya que no siempre se ajustan a lo que realmente es la
imagen de una organizacion.

En el presente estudio se toma el concepto de imagen de Norberto Minguez
que nos dice: “La imagen es el conjunto de creencias y asociaciones que
perciben los distintos publicos con relacién a hechos de comunicacién directa
o indirecta que tienen relacion ya sea con una empresa, organizacion o

persona”.®®

Mas adelante el estudio se centrara en este tema, pero fundamentandolo en la
imagen corporativa empresarial, como parte de la comunicacién corporativa

global.

212 Las relaciones publicas

Las relaciones publicas son el arte, la técnica y la ciencia de gestionar la
comunicacion entre una organizacion y el publico, clave para construir,

administrar y mantener su imagen positiva. %

Varios autores estudiosos de la comunicacion han definido las relaciones
publicas en un esfuerzo por determinar su alcance y objetivos, comprender la
necesidad humana de usarlas para el engrandecimiento de un pais, etc. Por
eso, este estudio expone los conceptos de varios autores como Juan
Benavides que nos dice: “Las relaciones publicas, son el esfuerzo consciente
para estimular a las personas o influir en ellas por medio de las
comunicaciones, para que juzguen favorablemente una organizacion, la

respeten, la apoyen y le presten ayuda en los momentos de confusién. En otras

63 Minguez Norberto, La Comunicacion al Publico, Argentina, 2000, Pag 292
64 Wilcox Dennis, Relaciones Publicas, Estrategias y Practicas Madrnd, 2001, Pag. 356
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palabras son actividades de una industria, asociacion, corporacion, profesion,
gobierno u otra organizacion, para promover y sostener sanas y productivas
relaciones con personas tales como consumidores, empleados o comerciantes
y con el publico en general, para asi adaptarse al medio ambiente en beneficio

de la sociedad”.®®

Elena Fernandez de la Fundacion General de la Universidad Catdlica de

Madrid, nos conceptua las relaciones publicas como:

Un conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo
largo del tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los
distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr
consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.

Las relaciones publicas implementan técnicas de negociacion, marketing, publicidad y
administracion para complementar y reforzar su desempefio en el marco de un entorno
social particular y unico que debe ser estudiado con maximo esmero para que esas

acciones puedan ser bien interpretadas y aceptadas por los distintos publicos a quiénes

- . s 6
se dirige un programa de relaciones publicas. 6

2121 Proceso ciclico de las Relaciones Publicas

Las relaciones publicas nacen como una necesidad de la vida que nos exige la
comunicarnos unos con otros. Esa comunicacion es fundamental en la
existencia de la comunidad moderna, porque hace nacer en ella la
comprensidon solidaria, la aceptacién y el consentimiento. Es asi como las
relaciones publicas constituyen una actividad por medio de la cual, las
empresas, las organizaciones y los individuos, en igual forma los organismos
gubernamentales buscan la comprensién y la colaboracién de la comunidad a

la que pertenecen.

65 Benavides Juan, Nuevos Conceptos de Comunicacion Publica, Espaia, 2003, Pag 286
66 Fermandez Elena, La Comunicacion Publica en el Ayuntamiento, Espana, 2002, Pag 174
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Gréfico a continuacion...

212.2 Gestion de las comunicaciones internas

Es importante conocer a los recursos humanos de la institucién y que estos a
su vez conozcan las politicas institucionales, ya que no se puede comunicar
aquello que se desconoce.

2123 Gestion de las comunicaciones externas

Una institucion debe darse a conocer a si misma y su accionar. Situaciéon que
se logra con otras instituciones, tanto industriales como financieras,
gubernamentales y medios de comunicacion.

2124 Funciones humanisticas

Es fundamental que la informacion que se transmita sea siempre veraz, ya que
la confianza del publico es la que permite el crecimiento institucional.
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2.12.5 Analisis y comprension de la opinion publica

Edward Bernays, considerado el padre de las relaciones publicas, afirmaba que
es necesario manipular a la opinion publica para ordenar el caos en que esta
inmersa. Es esencial comprender a la opinién publica para poder luego actuar

sobre ella. Ejemplo: Las bebidas energizantes, les dan alas.

2.12.6 Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas

La funcion de relaciones publicas debe tener una sélida base humanista con
formaciéon en psicologia, sociologia y relaciones humanas, porque se trabaja

con personas y es necesario comprenderlas.

En las relaciones publicas debe existir coherencia, para lograr un exitoso
intercambio con otras areas dentro de la comunicacioén, como la publicidad o el

marketing.

2.12.7 Vinculacién con otras ciencias ®’

La comunicacion en Relaciones Publicas tiene vinculacion con otras ciencias
tales como:

Psicologia

Sociologia

Antropologia

Psicologia social

Estadistica

Semiologia

67 Black, Sam ABC de las Relaciones Publicas Madrid, Gestion, 2000
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2128 Actores complementarios en el trabajo de relaciones

publicas®®

En la comunicacion de relaciones publicas aun cuando fuere debidamente
redactada, se utilizaran los canales adecuados para que surta los efectos
deseados. Para que la comunicacién a que nos referimos cumpla a cabalidad
su misién, debe recibirse del publico al cual se dirige. En una palabra, la

comunicacion de relaciones publicas debe ser siempre dialogada o bilateral.

Pero, he aqui que el publico al que se envia la comunicacién puede ser
numeroso y hasta contar con miles de integrantes. Es entonces cuando podra
formularse la pregunta de cdmo mantener un dialogo con cada una de las
personas que lo conforman. La respuesta a esa interrogante es que el dialogo

debe establecerse con los lideres de opinibn de dicho publico.

En relaciones publicas el publico es su razén de ser: se llega a el con una
imagen, entonces sabemos que esta dos estan intimamente relacionadas una
con otra, e imposibles de prescindir de alguna de ellas. El publico mira la
imagen que la empresa o la persona refleja y se hace una idea a primera vista
de lo que le espera, sea este un consumidor, un cliente, proveedor o simple un
espectador. Es por eso la necesidad de hacer un breve analisis de estos dos

componentes esenciales de las relaciones publicas.

213 Comunicacion institucional

En el desarrollo de la comunicacion somos conscientes que la imagen de las
entidades, lo que los publicos perciben de una organizacién por medio de sus
comunicaciones, tanto intencionadas como involuntarias, es su capital mas
valioso, es por eso que la comunicacion institucional se construye desde el

interior de la entidad hacia fuera, lo cual hace imprescindible definir una

68 Xifra Jordi, Teoria y Estructura de las Relaciones Publicas, Espana, 2004, Pag 325
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identidad de la institucibn, con objetivos y metas claras, y generar una
comunicacion integral, estratégica y eficaz entre los diversos mensajes de la

entidad, para posesionarse entre sus publicos.

Esta claro que en comunicacién institucional, no se trata de hablar solamente al
exterior, como lo hacen los publicitarios y relacionadores publicos, se trata de
interpretar la estructura de la entidad como un flujo permanentemente de

informacién y gestionar dicha informacién de un modo eficaz y estratégico.

Configurar, desarrollar, controlar y difundir las estrategias de comunicaciéon que
respalden a la institucion en el cumplimiento de sus objetivos, ofreciendo
recursos efectivos de coordinacién, apoyando los procesos de cambio y
reforzando la integracion del personal, para una gestidén estratégica e integral

de la comunicacién de las entidades.

2.131 Concepto de comunicacion institucional

En el estudio de las relaciones publicas, el autor Weil Meter nos dice que: La
comunicacion institucional es la que se construye desde el interior de la entidad
hacia fuera, lo cual hace necesario el definir la identidad de la organizacion,
con objetivos y metas claras, para crear una comunicacion integral, estratégica

y eficaz entre los diversos mensajes de la entidad”.®®

Se puede interpretar entonces que la comunicaciéon institucional es la
transmision de informacién, ideas, imagenes, simbolos, etc. que realizan las
instituciones para mantenerse y proyectarse en el juego de la interaccion

institucional.

69 Weil Meter, La Comunicacion Global Comunicacion Institucional y de Gestion, Espaia, 1999
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2.13.2 Premisas basicas de la comunicacién institucional’

2.13.21 La identidad

Una institucion debe, en forma clara, transmitir su identidad, ateniendo a su
morfologia y contenido. Informando respecto a su origen, sus objetivos, su
historia y protagonismo, su categoria y trascendencia en relacion a la sociedad,
su legitimidad como grupo institucional. Debe sefalar que no es un ente
abstracto, sino una asociacion de hombres empefados en alcanzar los

objetivos de la institucion.

2.13.2.2 La actividad

Las instituciones deben esclarecer la naturaleza de su actividad, la forma de
desarrollarla y con qué objetivos se encamina. Es el discurso de la misién y la
profesion.

2.13.2.3 La vocacion

El discurso debe afirmar contundente la voluntad de brindar, como institucién,

un beneficio al cuerpo institucional.
2.13.24 La relacion
Los mensajes o acciones deben unir, finalmente, los puntos de actividad y

vocacién. Subrayando y remarcando el rol y la relacion de la institucion como

portavoz.

70 Luhmann Albert, Comunicacion e informacion Empresarial y Corporativa, México, 1995, Pag 316
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2.13.3 Principios de la comunicacion institucional ”'

2.13.3.1 Los valores

La comunicacién institucional, como accién, debe contribuir a las politicas y
estrategias de la Empresa. Variando de acuerdo con las distintas situaciones y

circunstancia.

2.13.3.2 La imagen

Cuando se produce comunicacién institucional, la imagen debe demostrar la
fuerza que posee, que tiene un alma, una conciencia y un espiritu. Que es

como un cuerpo que tiene corazén.

2.13.3.3 Crisis

La crisis es un hecho no previsible, que es ajeno a las actividades de una
organizacion y que puede tener una afectacion directa perjudicial, que incluso

podria dar como resultado pérdida de vidas y/o bienes.

214 Comunicacion organizacional

2.141 Conceptos basicos

La comunicacidon cuando se aplica en las organizaciones es denominada
comunicaciéon organizacional. Esta comunicacion se da naturalmente en toda
organizacioén, cualquiera que sea su tipo o su tamano y en consecuencia no es
posible imaginar una organizacién sin comunicacion. Bajo esta perspectiva, la

comunicaciéon organizacional es el conjunto total de mensajes que se

71 Muriel Maria L, Comunicacion Institucional: enfoque social de Relaciones Publicas, Ecuador, 1980, Pag 294
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intercambian entre los integrantes de una organizacién, y entre esta y su

medio. "2

Segun Gary Kreps, la comunicacion organizacional: Es el proceso por medio
del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella". 3 Para autores como
Carlos Ramén Padilla la comunicacion organizacional es " la esencia, el

corazén mismo, el alma y la fuerza dominante dentro de una organizacion".”

La comunicacion organizacional se entiende también como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacién y su
medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion, todo ello con el fin de que esta ultima
cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos. Estas técnicas vy
actividades deben partir idealmente de la investigacion, ya que por medio de
ella se conoceran los problemas, necesidades y areas de oportunidad en

materia de comunicacion. ’°

La importancia de la comunicacion organizacional radica en que esta se
encuentra presente en toda actividad empresarial y por ser ademas el proceso
que involucra permanentemente a todos los empleados. Para los dirigentes es
fundamental una comunicaciéon eficaz porque las funciones de planificacion,
organizacidn y control sélo cobran cuerpo mediante la comunicacion

organizacional.

La comunicacién organizacional es esencial para la integracion de las
funciones administrativas. Por ejemplo: los objetivos establecidos en la
planeacibn se comunican para que se pueda desarrollar la estructura

organizacional apropiada. La comunicacion organizacional es también esencial

72 Weil Meter, La Comunicacion Global Comunicacion Institucional y de Gestion, Espana, 1999
73 Kreps Gary, Comunicacion integral de la Empresa, México, 1995

74 Padilla Carlos R., Comunicacién Organizacional, la mirada del siglo XXI, Argentina

75 Femandez Victor, Las Comunicaciones organizacionales, Venezuela, 1999
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en la seleccion, evaluacion y capacitacion de los gerentes para que
desemperfien sus funciones en esta estructura. De igual modo, el liderazgo
eficaz y la creacién de un ambiente conducente a la motivacion dependen de
esta comunicaciéon. Mas aun, mediante la comunicacién organizacional se
puede determinar si los acontecimientos y el desempefo se ajustan a los

planes.
2.14.2 Organizacion formal e informal "

El término organizacion implica una estructura intencional y formalizada de
roles; es decir, las personas que trabajan juntas deben desempenfar ciertos
roles disefiados racionalmente para asegurar que se realicen las actividades
requeridas y que estas se adecuen entre si, de modo que se pueda trabajar

grupalmente en forma ininterrumpida, con eficiencia.
2.14.21 Organizacion formal

La organizacion formal se considera como la estructura intencional de roles en
una Empresa formalmente organizada. Esta organizacién descrita como formal
no implica una inflexibilidad inherente, por el contrario debe ser flexible para
aprovechar los talentos creativos y reconocer las preferencias y capacidades

individuales.
2.14.2.2 Organizacion informal

Segun Chester Barnard, autor del clasico libro sobre administracion Las
Funciones del Ejecutivo, considera como organizacién informal cualquier
actividad personal conjunta sin un propoésito colectivo consciente, aunque
contribuya a resultados colectivos. Mas recientemente Keith Davis de la
Arizona State University describe a la organizacién informal como: Una red de

relaciones personales y sociales no establecidas ni requeridas por la

76 Bamard Chester, Las Funciones del Ejecutivo, México, 1999
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organizacion formal, pero que se producen espontaneamente a medida que las
personas se asocian entre si". 17 Asi, las organizaciones informales (relaciones
que no aparecen en un organigrama) podrian incluir el grupo del taller, el grupo

del sexto piso, los concurrentes "asiduos" al café matutino, entre otros.

2.14.3 Recomendaciones para una comunicacion organizacional

eficaz’®

El presidente o gerente debe comprometerse en la filosofia y el
comportamiento, con la nocidén de que comunicarse con los empleados es
esencial para el logro de las metas de la organizacion. Es necesario entonces

aplicar las siguientes recomendaciones:

) Asociar las acciones con las palabras.

3 Comprometerse con la comunicacién de dos vias (descendente y
ascendente).

) Enfasis en la comunicacion cara a cara.

) Mantener a los miembros de la organizacion informados de los cambios

y decisiones dentro de la organizacion.

) Dar confianza y valor a los empleados para comunicar malas noticias.

) Disenar un programa de comunicacion para transmitir la informacion que
cada departamento o empleado necesita.

) Luchar porque la informacion fluya continuamente.

) La comunicacion y la vision.

El proceso organizacional de toda empresa tiene sus miras en el futuro, por la
vision de sus directivos, y se desarrolla por intermedio de la comunicacioén, por
lo que una buena visidbn mal comunicada no tiene sentido o también una visién
deficiente puede ser mejorada y potenciada con una excelente comunicacion

dentro de la organizacion.

77 Davis Keith, La Gerencia Administrativa, México, 2001
78 Paez Lilian, Comunicacidn en instituciones y organizaciones, Argentina, Ediar, 2000, Pag. 309
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215 Comunicacioén corporativa

2.15.1 Introduccion

La comunicacién corporativa se compone de un sinnumero de elementos, tanto
internos como externos, que desarrollandolos, constituyen la plataforma de

proyeccion de la imagen en una forma eficiente.

La presente tesis ha querido plantear, en una forma conducente, desde el
concepto basico de lo que es la comunicacion corporativa, hasta la proyeccion
promocional y motivacional de Petroecuador, queriendo, en esta forma,

contribuir a la mejora de su imagen a base de sus fundamentos.

La comunicacion corporativa es dinamica, planificada y concreta,
constituyéndose en una herramienta para el investigador, con la que se
orientara y direccionara para hacer una propuesta que logre mejor de la imagen

de Petroecuador ante los medios impresos de Quito.

2.15.2 Los contenidos de la comunicacion corporativa

Al inicio de la competencia de productos existia una tendencia homogenizadora
y los productos presentados al publico tendian a ser idénticos, obligando a las
empresas a potenciar al maximo el significado de sus marcas, pasando de la

forma grafica al hacer marketing de productos o marketing de marca.

Las marcas fueron compartiendo protagonismo con el producto, estrategia que
fue seguida por muchas Empresas que veian como la marca aportaban un

valor diferenciado y reconocedor.

Si el paso de producto a marca habia dado resultado, y la competencia de

marcas invadia el mercado, era entonces momento que entrara la propia
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empresa a relucir el producto, esto es, la reina defenderia a sus peones el la

tabla de ajedrez.

El planteamiento era simple, si la realidad de la empresa era de interés del
publico, entonces habia que darlos a relucir y difundirlos, tratando que sea el
modelo esperado, dotandolo de contenido y disefio para una respuesta

favorable.

2.15.3 Principios de la comunicacion corporativa

La comunicacién corporativa es un conjunto de mensajes que una institucion
llamese esta empresa, universidad, organizacidn no gubernamental, etc.,
proyecta para un publico determinado (Publico/target) para dar a conocer su

mision y vision y lograr establecer una empatia.

La comunicacion corporativa tiene que ser dinamica, planificada y concreta,
constituyéndose en una herramienta de direccibn u orientacion sinérgica,

basada en una retroalimentaciéon constante.”®

79 Manucci Marcelo, Comunicacién corporativa estratégica, Colombia, 2004, Pag. 356
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2154 La identidad corporativa

La identidad corporativa de una empresa, se define como un conjunto de
atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo posee: como su
personalidad, su razén de ser, su espiritu o alma. La imagen que refleje la
empresa a través de la personalidad, la hara identificarse de las demas vy
colocarse en mayor o menor escala. %

Todas las empresas, aunque no comuniquen nada, emiten continuamente
mensajes a su alrededor. La imagen visual, (la marca, colores, etc.) es uno de
los medios prioritarios, que mas utilizan las empresas para transmitir y

manifestar su identidad, mostrandola al publico. ®!

En realidad, las Empresas siempre habian tenido identidad, lo que la Empresa
debe decidir es la identidad que quiere tener y que debe hacer para
conseguirla, en un marco de objetivos planteados desde sus directrices.

2.15.5 Crear una identidad corporativa

Autores como Marcelo Manucci nos dicen que:

80 Capriolti Paul, Planificacién Estratégica de la Imagen Corporativa, Espafia, 1999, P4g. 184
81 ldem, Pé4g. 184
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Para crear una identidad corporativa de debe planificar y estudiar la vision
estratégica, transmitir estimulos sensoriales y vializar comunicaciones que
evoquen a esa vision de identidad.

Actualmente, para llevar a cabo un proyecto de identidad, se deben tomar en
cuenta los siguientes puntos: El personal interior de disefio, los estudios ajenos
° del disefio grafico, los asesores de identidad estratégica y de comunicacion y
por tltimo las agencias de publicidad”.®?

Lo mas importante, es llegar a crear una estética de empresa, que exprese y
transmita el caracter de la ésta, a través de los elementos mas atractivos y
caracteristicos, que la identifiquen, con lo que definiriamos finalmente como su

marca.
2.15.6 La Imagen corporativa
2.15.6.1 Concepto de imagen corporativa

El autor Victor Fernandez conceptualiza la imagen corporativa como: La
estructura mental de la organizacién que se forman los publicos como resultado

del procesamiento de toda la informacion relativa a la organizacion.®®

82 Manucci Marcelo, Comunicacioén corporativa estratégica, Colombia, 2004, Pég. 157.
83 Femandez Victor, Las Comunicaciones organizacionales, Venezuela, 1999, Pag. 249.
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Fernandez® identifica a Ia imagen corporativa como un concepto basado
claramente en la idea de recepcién y debe ser diferenciado de otros
conceptos basicos como: identidad corporativa, comunicacion
corporativa y realidad corporativa:

- Identidad corporativa: Es la personalidad de la organizacién, lo que ella

. es y pretende ser. Es su ser histérico, ético y de comportamiento. Es lo
que la hace individual y la distingue y diferencia de las demas.

- Comunicacién corporativa: Es todo lo que la organizacién dice a sus

publicos, ya sea por envios de mensajes a través de diferentes canales
de comunicacion como por medio de su actuacion cotidiana.

- Realidad corporativa: Es toda la estructura material de la organizacién,

sus oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo
tangible y vinculado a la propiedad de la empresa.

° 2.15.6.2 Imagen corporativa

La imagen corporativa de una empresa es la percepcion mental que el publico
tiene de una empresa. Esta puede conseguir un buen indice de ventas en el
mercado, e incrementar su volumen de ingresos, a través de su imagen
corporativa, y darse a conocer por todo el mundo, si transmite una buena
imagen. De la misma manera puede crearse el efecto contrario, puede llegar a
desaparecer si su imagen no es satisfactoria.

84 Femandez Victor, Las Comunicaciones organizacionales, Venezuela, 1999, Pag. 251
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2.15.6.3 La comunicacion y la imagen corporativa

Joan Costa, importante comunicdlogo afirma que: La gestion de Ia
comunicacion corporativa o comunicacién global, empieza con el inicio de la
estrategia de la empresa y dicha gestién es simultanea de la realizacion de la
estrategia. ® Con lo que la comunicacion corporativa se convierte en un
elemento estratégico y en una herramienta de accién, colocando a la
comunicacion corporativa al servicio de la imagen.

Las organizaciones para existir y desarrollarse apoyan el conjunto de sus
mensajes con la construccidbn de un verdadero territorio de identidad vy
personalidad, fundamentandose en su cultura, debiendo la imagen ser un
elemento clave en el mapa y en la composicion de la comunicacién corporativa.

El autor Benavides termina diciendo que: La unica forma en que una
organizacion puede objetivamente variar o mejorar su imagen, es mediante la
potenciaciéon de su identidad. A veces, aunque raramente, también puede
contemplarse el cambio en su identidad cuando se produce asi mismo un
cambio de su propia realidad, y ello unicamente debe hacerse cuando se den

circunstancias especialmente significativas que asi lo aconsejan”. i
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85 Costa Joan, Imagen publica, una ingenieria social, Esparia, 2000, Pag. 297
86 Benavides Juan, Direccién de comunicacion Empresarnial e institucional, Espafia, 2001, Pag. 211
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2.15.6.4 La imagen de marca y sus funciones®’

Las funciones de la imagen de la marca se abordan desde tres angulos:

A. Desde el punto de vista del consumidor.- La marca representa un

importante factor en el proceso de toma de decisiones ya que transmite
una serie de atributos o de valores que se instalan en la mente del
consumidor y contribuyen a formar condiciones psicolégicamente

favorables al consumo y actitudes positivas sobre la misma.

Cumple una serie de funciones como la de otorga al consumidor un grado de
confianza hacia la empresa, sus productos o servicios. Funciona como un aval
o garantia, permite la asociacién de esa marca con una empresa, producto o
servicio determinado, sustrayéndolo del anonimato y facilitando la decisién de

consumo. Son las funciones identificadoras y persuasivas de la marca.

B. Desde la perspectiva de la empresa.- Las empresas necesitan de la

marca como modalidad de concurrencia en el mercado, ya que se

considera el recurso primario de la comunicacién para transmitir la

87 Sénchez C. Maria L., Las Relaciones Publicas, Espafia, 2006, Pag 83
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identidad del producto y del fabricante o distribuidor. También, las

organizaciones no lucrativas e instituciones necesitan una marca.

C. Desde el punto de vista de la sociedad.- Las funciones de la marca nos

acercan a sus aspectos legales ya que la marca actia, frente a la
sociedad, como referencia de las caracteristicas de los productos o

servicios que ofrece una organizacion.
La marca registrada goza asi de proteccion legal y permite a su
propietario el uso particular de la misma. Actualmente existe también
una finalidad clara de defensa de los intereses de los consumidores.
2.15.7 Formas de comunicacién corporativa
Las tres formas principales de comunicacion corporativa son:
2.15.71 Comunicacion de direccion
La comunicacién direccionada soélo es posible con el consentimiento de
aquellos a quienes se dirige. Por lo que no se podria dirigir a quién no quiere
ser dirigido. Por lo que, el papel de director es de convencimiento a cada

subordinado de que las metas de la organizacién son deseables.

Por lo tanto, la comunicacién es esencial para la organizaciéon, no sélo para

trasmitir, sino también para lograr la cooperacion.
2.15.7.2 Comunicacion de marketing
Los analistas ven en el mix de marketing a la publicidad como el elemento mas

importante. EI marketing directo actualmente es una de las partidas crecientes

dentro de los gastos de marketing. Kncht y Stocling (1988) lo describen como:

88 Manucci Marcelo, Comunicacion corporativa estratégica, Colombia, 2004, Pag 333
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Una forma de publicidad directa distribuida de manera personalizada por
correo.
La mayor parte del presupuesto de la comunicacion total de la empresa se

emplea en la comunicacién de marketing.

2.15.7.3 Comunicacion organizativa

Este tipo de comunicacion es usada como un término general que incluyen a
las relaciones publicas con: las administraciones publicas, las relaciones con
los inversores, la comunicacion del mercado de trabajo, la publicidad

corporativa, la comunicacion ambiental y la comunicacién interna.

Siendo una amplia gama de opciones que tienen un denominador comun, la
comunicaciéon dirigida, a los llamados publico objetivos con los cuales la

organizacion tiene una relacion interdependiente, normalmente indirecta.

Otra caracteristica de comunicacion organizativa es que las diferentes formas
de comunicaciéon permanecen firmemente arraigadas dentro de la organizacion.
Desde este punto de vista, la comunicacion organizativa podria describirse
como “‘toda forma de comunicacidén utilizada por la organizacion fuera del

campo del Marketing”.

El esquema presentado de servicios y formas deberia ser considerado como
una necesidad para el estudio de Petroecuador, adaptandolo a sus

requerimientos, y necesidades.

El esquema tentativo de una empresa podria presentar que muchas formas de
comunicacién organizativa pueden desarrollarse fuera del Departamento de
Relaciones Publicas, como resultado de la necesidad de contar con un area
funcional, para dirigirse a un publico objetivo organizado, plenamente

identificado. &

89 Cees Bernard, Comunicacion Corporativa, Holanda, 1999, Pag 236
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La comunicacion organizativa no tiene como finalidad inmiscuirse en la labor de
los otros departamentos de una compaiia, pero si favorece a la unidad y la
congruencia, al establecer mensajes homogéneos, acordes con los diferentes
publicos a los que van dirigidos de acuerdo a su jerarquia y funciones
operativas. También aligera eficiencia a las tareas que realiza, muchas de ellas

asignadas a otras areas y que podrian quedarse en el olvido. 30
2.15.8 Condiciones de trabajo: clima laboral y cultura corporativa

El clima laboral es el ambiente de trabajo que exige un area o un departamento
de la empresa. Mientras que la cultura es Unica en la organizacion, sin

embargo, el clima puede ser diferente en cada seccion o unidad. s1

Hablar de clima es hablar de un concepto dinamico que se ve afectado por casi
todo lo que ocurre en la empresa. El clima influye en la motivacion, el
desempefio y la satisfaccion. Un ambiente estable es una inversiéon a largo

plazo, forma parte del activo de la organizacién y como tal, debe ser valorado.

Una disciplina exagerada o demasiada presionada puede lograr un buen
desempeno a corto plazo, pero con un costo importante a largo plazo respecto

del clima.

Los valores que componen el clima no necesitan ser impartidos, como tampoco

se puede conseguir la satisfaccion de un empleado perjudicando a otro.

Un experto en comunicaciéon y personal debe conocer y utilizar instrumentos
que definan el clima laboral existente en un momento determinado, en un area

concreta de la organizacion y en cada una de las areas. ¥

90 Hernandez Laura, Comportamiento organizacional: Un enfoque latinoamericano, 1999, Pag 239
79 Cees Bernard, Comunicacién Corporativa, Holanda, 1999, Pag 158
92 Administracion de Recursos Humanos, Idalberto Chiavenato, Edf. McGrawHill, Bogota 2003, Pag 351
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Las empresas deberian adoptar un codigo de conducta como filosofia y politica
institucional en materia laboral y no esperar de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo) su conformidad o no, en el tratamiento dado a los

trabajadores.

Un cbdigo de conducta pretende ser una guia de referencia para los
empleadores en apoyo a la toma de decisiones. Este cddigo tiene como destino
clarificar la misién, los valores y principios, prevé guias claras de
comportamiento y un importante medio de comunicacion que refleja el
compromiso de una organizaciéon que ha tomado para sostener sus valores
mas importantes. Su objetivo es complementar las normas, las politicas y las

leyes pertinentes, sin ser un sustituto de ellas.

Los codigos de conducta tipicamente establecen pautas que incluyen desde el
trabajo infantil, trabajo forzado, salarios, beneficios, horas de trabajo, practicas
disciplinarias, libertad de asociacion hasta salud y la seguridad. También
pueden incorporar politicas relacionadas con el acatamiento a ley, ética,

practicas ambientales e inversiones comunitarias.

Los coédigos pueden ser una declaracién corta como la mision de la
organizacion o unos documentos sofisticados con normas, principios y criterios
articulados para medir el desempefio de la empresa y mecanismos para

reforzarlos.

Los codigos efectivos de conducta se elaboran con el compromiso y el apoyo
de los directivos claves de la empresa y se comunican tanto internamente
como externamente en la organizacion. La comunicacion acerca del codigo de
conducta debera ser periddica y el cédigo debera ser revisado con regularidad

para que coincida con la legislacion y la aplicabilidad general. %

93 Tirza Hollinthorts, Herramientas para Cédigos de Conducta, México, 2001, Pag 361
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2.16 Recursos utilizados por la comunicacion externa®

Entre los recursos que la Empresa emplea destacamos:

- El mecenazgo, esponsorizacion y patrocinio.

. La intervencion y organizacion de ferias.

- Congresos y exposiciones.

- La asistencia permanente a todo tipo de actos y conferencias relacionadas
con temas punteros del sector.

- La realizacién de monograficos sobre su actividad empresarial.

- La realizacién de publicidad o publirreportajes.

- Revistas de comunicacion externa distribuidas sélo a publicos externos
(clientes, accionistas, proveedores, etc.).

- Las jornadas de puertas abiertas.

Son muchos los recursos, canales y herramientas de comunicacion que la
organizacion puede emplear para realizar su comunicacion externa. Pero, en
esta tesis se tratara principalmente las tres anteriormente senaladas que son:

el patrocinio, la esponsorizacion y el mecenazgo.

2.16.1 El patrocinio *°

La doctora en Ciencias de la Informacién, de nacionalidad espafola, Maria
Sanchez nos dice: EI patrocinio es la contribucion prestada a una
manifestacion, a una persona, a un producto o a una organizacién, a cambio de
obtener para ella el beneficio directo del derecho a incluir publicidad de marca.

El patrocinio es una técnica de comunicaciéon estructurada, mediante la cual
una entidad comercial o patrocinador, ofrece unos recursos en forma monetaria

O en especie a una organizacion, evento o causa (el patrocinado), con la

94 Minguez Norberto, La Comunicacion al Publico, Argentina, 2000, Pag 233
95 Sanchez C Maria L, Las Relaciones Publicas, Espafia, 2006, Pag 327
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finalidad de conseguir un beneficio directo al asociar su imagen corporativa o

de marca, sus productos o servicios a la actividad o entidad patrocinada.

Su origen anglosajéon (sponsor), aparecié6 por vez primera en Inglaterra
asociado en un principio a eventos deportivos y especialmente practicado por
compaiias de algunos sectores de la actividad econémica. Como los
fabricantes de tabaco y alcohol no podian insertar su publicidad por vias
legales, se interesaron por los deportes (competiciones ciclistas internacionales
como: el Tour de Francia, la Vuelta a Espafa, el Giro de Italia, etc.).

Han sido y son muchos los eventos deportivos que se benefician de que la
empresa actual les utilice como soporte de la aparicion de sus logros
corporativos y de marca; con el unico objetivo de proyectar su imagen en el
mundo exterior de su organizacion.

2.16.2 La esponsorizacion %
Es financiar o ayudar econdmicamente a alguien para que pueda llevar a cabo
su actividad de caracter deportivo, normalmente pretende satisfacer un doble

objetivo: un rendimiento comercial y otro de imagen.

La esponsorizacién puede tener varios objetivos: ¥

96 Sanchez C. Maria L., Las Relaciones Publicas, Espafla, 2006, Pag. 328.
97 Cusot Gustavo, ex - profesor de la Universidad de las Américas, escritos de clases.
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Esponsorizacién en funcién del objetivo.- Sirve para determinar el
volumen de ventas, esto es financiando una investigacién de mercado.
Esponsorizacién por notoriedad.- Sirve para dar a conocer el nombre de
un producto o una Empresa a un publico dado. Sera indispensable una
fuerte presencia publica del espénsor y una atencién por parte de los
medios de comunicacion.

Esponsorizacién de imagen.- So objetivo es reforzar y/o corregir la imagen
de una marca, producto o Empresa a través de la esponsorizaciéon de un
espectaculo o para esponsorizaciébn de empresas, etc..

Esponsorizacién de aplicacion.- Es una esponsorizacion deportiva y
cultural.

Esponsorizacién de personajes.- Esta esponsorizacién tiene su eficacia en
los deportes, el auspiciante pagara los gastos del deportista y éste dara
sus declaraciones verbales o escritas del producto o marca que

representa.

&
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2.16.3 El mecenazgo %

El Mecenazgo, en general designa un sostén (financiero o material) aportado a

una obra o0 a una persona para el ejercicio de actividades que presentan un

caracter de interés general y sin contrapartida directa por parte del beneficiario.

98 Cusot Gustavo, ex - profesor de la Universidad de las Américas, escritos de clases.
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Como lo atestigua su etimologia, el mecenazgo tiene un origen antiguo;
procede del nombre propio Cayo Mecenas, ministro del emperador Augusto,
protector de las artes y las letras. Pero en su sentido moderno, el mecenazgo
es un recurso de comunicacion que la empresa presta cada vez mas atencién
porque va destinado a promover la imagen institucional de una empresa u

organizacion.
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El concepto originario de mecenazgo empresarial responde, a la vocacién de la
empresa de revertir en la sociedad parte de los beneficios que obtiene de esta,
en forma de beneficio social, puesto que es la propia sociedad quien garantiza
su existencia. En este sentido, la ayuda monetaria o en especie mediante la
cual se materializa el mecenazgo tiene un elevado componente altruista por

parte del mecenas.

En la actualidad este fenébmeno esta bastante consolidado en la mayor parte de
las empresas ecuatorianas privadas e incluso estatales como es Petroecuador.
Aunque se inicié en la década de los afios ochenta no se consolidé en las
corporaciones hasta bien entrado los afios noventa. El mecenazgo se centré en
las acciones solidarias y en los temas de medio ambiente. Hoy ademas
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estamos asistiendo a la eclosién de una nueva manifestacion o moda que es el
tema de la responsabilidad social corporativa y que muchas de las acciones de
mecenazgo de las Empresas ecuatorianas van destinadas a financiar eventos

destinados a este fin.

Las razones porque las Empresas modernas recurren a esta practica de
comunicacioén son quizas la originalidad de la comunicacion que permite esta
practica. Establece que la Empresa pueda estrechar lazos con sus publicos
externos (clientes, proveedores, periodistas, representantes de asociaciones,
etc.) fuera del terreno tradicional del mercado. Ademas crea situaciones de
encuentro atractivas entre sus publicos, lo que facilita el dialogo social y su

aparicion en la escena de la actualidad; otros le llaman marketing social.

2.16.4 Funciones de la comunicacion externa comercial

La comunicacion externa, vista desde la asignatura docente del profesor
Gustavo Cusot de la Universidad de las Américas tiene las siguientes

funciones:

A. La funcion de comunicar e informar.- %°

De la Empresa: su composicion, su ubicacioén, sus instalaciones, sus
métodos de fabricacion, su organizacién, sus objetivos, fines, etc.
De los productos: lanzamiento de nuevos modelos, usos de ellos,
ventajas de calidad y durabilidad, nuevas aplicaciones, cambio de
modelos o modificaciones, precios y costos de mantenimiento, etc.

De las garantias y servicios de posventa.

B. La funcién de inducir y persuadir la compra.- '°°

Orientar para conseguir que los clientes compren los productos de la

empresa.

99 Cusot Gustavo, ex - profesor de la Universidad de las Américas, escritos de clases
100 Idem
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Captar también, si es posible, a los clientes de la competencia y futuros
clientes potenciales.

Persuadir al cliente en el sentido de que los productos que se ofrecen,
son superiores en beneficios y ventajas a los de la competencia.
Demostrar con informacion y argumentos, como cubren estos productos
y servicios las necesidades del comprador.

Cambiar en los consumidores la percepcion que tiene formada con

respecto a las cualidades y atributos de los productos que se ofrece.

G, L a funcién de fidelizar al cliente.- '*!

Crear una imagen de marca de los productos perdurables en la mente
de los consumidores.

Crear fidelidad hacia la imagen comercial de la empresa o
establecimiento.

Recordar al cliente dénde puede adquirir los productos.

Ofrecer periédicamente incentivos promocionales para una repeticiéon en
la compra.

Asegurar, a través de los constantes mensajes de comunicacion, que la

Empresa garantiza los productos que el cliente ha adquirido.

Para asegurar el cumplimiento de estas funciones, la Empresa debera dirigir
sus esfuerzos a un determinado grupo de clientes, denominado “target group” o
grupo objetivo, compuesto por los clientes intermediarios (canal de

distribucién), los consumidores actuales y los futuros clientes potenciales.

101 Cusot Gustavo, ex - profesor de la Universidad de las Américas, escritos de clases
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CAPITULO Il

3. Los medios de comunicacion impresa
3.1 Historia de la imprenta
3.1.1 Introduccion

El comunicarse fue una necesidad en el hombre, de hecho, se entiende que
sus primeras manifestaciones deben haberse producido mediante gestos y
actos culturales, algo similar como cuando en su edad temprana los nifios se

expresan para hacerse entender de sus padres.

Situaciones mas concretas aparecen con un periddico tallado en bloques de
madera en Pekin, en los siglos VII o VIlI después de Cristo, manifestaciones

posteriores se hicieron en otro tipo de elementos come el papiro.

“Desde la invencion de los tipos moviles (1441- Gutenberg), las técnicas
utilizadas para la edicion de impresos no variaron sustancialmente durante

siglos” 102

La comunicacién, se podria decir que tiene su mejor expresion, con el
aparecimiento de la imprenta en el siglo XV, lo que facilit6 a los europeos la
impresion y reproducciéon, dando lugar al aparecimiento de informacién mas
completa y periddica. De hecho, el intercambio de bienes, aprovechando la via
maritima, impuls6 mas la necesidad de informacién comercial y financiera de
los paises costeros, asi como disponer de informacion, de lo que para ellos, era

su mundo.

102 Historia de la imprenta, autor desconocido,
http://www.wikilearning.com/curso_gratis/historia_general_de_la_comunicacion-la_imprenta_s_xv/5954-6,
consultado el 11-noviembre-2007
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En Inglaterra, Alemania y Holanda, la informacién estaba impresa en hojas que
circulaban en diversos tamanos. En Francia, los impresos se manifestaron

como periodicos y revistas.

Con informacién externa y algo mejor estructurada se edito en 1609, en la
ciudad de Estrasburgo, una hoja impresa con informacién de las capitales mas
importantes de Europa, alcanzando una importante aceptacion y circulacion,
por lo que causé el temor en los gobernantes de turno por su contenido,
ejerciendo su poder para prohibir la circulacion y paralelamente disponer la
circulacion de impresos con informacién oficial denominadas gacetas.
Documento que aparece en Francia y posteriormente en el resto de Europa,

como fue el caso de Espana en 1624.

Al paso del tiempo las gacetas, dieron paso por autorizacion de los gobiernos,
a publicaciones particulares bajo el nombre de boletines.” Para 1702 se tendria
el primer diario inglés Daily Courant. Iniciativa que se vio reflejada en América
Latina en 1722 con La Gaceta de México, con noticias europeas y secciones

especiales permanentes.”®

Ejemplos similares se multiplicaron en otras capitales del nuevo mundo como
La Gaceta de Lima en 1743 y La Gaceta de Guatemala. Mientras esto tenia
lugar en América, al otro lado del Atlantico aparecian nuevas publicaciones,
concretamente en Espana: El Diario Noticioso (1758) de Madrid, EI Pensador
(1762) y, el Diario de Barcelona (1792), actualmente decano de la prensa

espanola..

La apertura de los gobiernos dio paso a una mayor difusiéon de las noticias, con
lo cual se incrementaron el numero de publicaciones y lectores. A comienzos
del siglo XVIII los politicos vieron en la imprenta una gran posibilidad para
realizar proselitismo, entonces sus intereses se fijjaron en la compra de los

medios informativos o crear sus propias empresas para producirlos.

103 Gomez Aparicio, Pedro. Historia del periodismo espanol. Editora Nacional: Madrid, 1999, Pag. 112
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Un hecho fundamental se produjo en 1884 con la invencién de la linotipia,
maquina que a mas de componer palabras, justifica las lineas, es decir,

establece tabulaciones espacios y alineaciones.

Las condiciones de produccion se modernizan en el siglo XIX mediante la
incorporacion de una maquina para fabricar bobinas de papel continuo, del uso
del hierro para la imprenta, de las maquinas a vapor, de rotativas e impresoras,

entre otros inventos.

La Revolucion Industrial y la Revolucion Francesa, fueron hechos relevantes en
el siglo XIX que produjeron importantes cambios en Europa, concretamente en
Inglaterra, ademas de gran influencia para América. Si a lo anterior sumamos la
alfabetizaciéon iniciada con la educacion publica para la masificacion de la
ensefanza, esta fue el camino propicio para ampliar el deseo de informacion

de los naciones occidentales. 1%

Para fines de siglo, el New York Times, fue uno de los impresos mas
importantes y es un rotativo que sigue en pie gracias a su buena reputacién,
afianzandose y posesionandose como un medio de comunicacién eficaz y
eficiente en la mente de sus lectores. A la vez, de haber incorporando los

ultimos cambios tecnolégicos.

Para el siglo XX, hace su aparicion la imprenta tipo offset, maquina con nuevas
innovaciones tecnologicas, muy versatil para la impresion de periédicos y

revistas.

Todos estos cambios posibilitaron un menu de opciones para ofertas de
informacion especializada, creandose organismos gremiales y agencias de

prensa que trabajan con mucho profesionalismo en los medios impresos.

104 Sainz, Dolores y Seoane, M. Cruz, Historia del periodismo en Esparia Alianza Universidad, Espana, 1990, Pag. 408



Pagina No. 83

Existiendo una apertura a la libertad de expresion, los articulistas se
identificaron con sus trabajos, dando oportunidad para quienes permanecieron
en el anonimato y que ahora se presentaban a la comunidad. Asi encontramos
a Quintana y Blanco White editando juntos en Sevilla y Madrid en el periédico
Seminario Patridtico, en 1808-1809. Por su parte, en fechas posteriores Blanco
White publicé una revista de gran influencia que propicio el desarrollo del

liberalismo con el nombre de El Espariol.

Nuevas investigaciones dieron paso a la creacion de modernas tecnologias que
sumadas al desarrollo de la transportacion por las diferentes vias, con una
distribucion postal de bajo precio, facilitdé la publicidad y promocion de

actividades de produccion y servicios.

El aparecimiento de Nacional Geographic permite comprender el momento

historico del periodismo en aquella época.

En la década de 1920, punto de partida del cine y la de la television, habia
revistas con importantes contenidos e ilustraciones como aquellas aparecidas
en Alemania, con un nivel de circulacién de dos millones de ejemplares. De
hecho, en los actuales tiempos, por la globalizacion de la economia y la
autopista de la informacién, estos volimenes de impresion estan superados, en

revistas y periodicos.'®®

La incorporacion de la fotografia a las publicaciones en 1880, supero las
expectativas de los editores, bien se dice que una fotografia es un mensaje de
mil palabras. Los anglosajones tuvieron esta gran oportunidad y Ila

promocionaron al resto del mundo.

Con los diarios aparecieron los suplementos semanales, impresos que

resumen las actividades cotidianas de la ciudad y el pais en sus variadas

105 Guia Escolar Vox, Bibliograf S A, Historia de la cultura y de las ciencias, 1997, Pag. 291



Pagina No. 84

secciones, instrumento que ha sido acogido por la mayoria de diarios en el

mundo.

Muchos de los diarios de las diferentes capitales del mundo se presentaron en
el siglo XIX, con un contenido diferenciado y especializado, profundizandose
en temas que afectaban a la comunidad y proponiendo alternativas de solucién.
Entre ellos, se pueden mencionar al Imparcial de Madrid, La Nacién de Buenos

Aires, El Siglo de Montevideo.
3.1.2 La imprenta en América Latina

La primera imprenta en América llegé a México en 1539, la trajeron el padre
franciscano Fray Juan Zumarraga y el virrey don Antonio Mendoza. La iglesia
fue la encargada de introducir la imprenta en el nuevo mundo por medio de sus
obispos y misioneros que la promovian en su afan de evangelizar a los indios,

por medio de misales, la Biblia y otros textos religiosos. %

También, se introduce la imprenta a México para imprimir trabajos burocraticos

de la Colonia espafiola e impresos educacionales.”’

El 12 de junio de 1539, Juan Pablos de Bresca, quien estableci6 la primera
imprenta en México, firmé un contrato con Juan Cromberger, Unico autorizado
para imprimir y vender libros en este pais, para trabajar en la imprenta, la cual
establecia que las ediciones salidas de Nueva Espana, llevarian el nombre En
la Juan Cromberger por un periodo de diez afios. '

A la muerte de Cromberger en 1546, Juan Pablos solicita al Virrey de Mendoza
el privilegio exclusivo para imprimir en la Nueva Espafna, sobre todo poner su
nombre en los libros que edita, convirtiéndose en el primer impresor en México
y Ameérica.

Entre las principales obras de la Imprenta E/ casa de los Cromberger tenemos:

106 Fernandez, Salvador, Hispanoamérica;, su registro cultural a través de la imprenta, 1999, Pag 442
107 Litton George, Del Libro y su Historia. Buenos Aires: Bowker, 1973, Pag 84
111 Fermandez Salvador, ob cit Pag 175
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e Breve y mas compendiosa doctrina cristiana en lengua mexicana y
castellanay,

e Manual de Adultos.

Posterior a la muerte de Juan Cromberger, la imprenta se debilitd, porque sus
herederos no proporcionaban los materiales existentes para el trabajo, de
acuerdo a lo establecido en el contrato con Juan Pablos, pero el mismo supo
mejorar la calidad de las ediciones comprando nuevos materiales y contratando
a tres oficiales y un ayudante para la naciente industria, estos eran Tomeé Rico
como tirador o prensista, Juan Mufioz como componedor o cajista, Antonio de

Espinosa como fundidor y cortador de letras y Diego Montoya como auxiliar.'®®

Mucha polémica se a suscitado respecto al libro La Escala Espiritual para llegar
al cielo, de San Juan Climaco, impreso en 1536 y traducido del latin al
castellano por Fray Juan de la Magdalena, que aseguran que fue el primer libro
de América, pero hasta la fecha nadie lo ha visto. Nuevas investigaciones
atribuyen al libro: Breve y compendiosa doctrina cristiana en lengua mexicana y
castellana, salida de la imprenta de Juan Pablos, como el primer libro impreso

por los mismos afnos que comienza a funcionar su taller.

Mientas que Antonio Ricardo fue el primero que instald una imprenta en
Sudamérica, en la ciudad de Lima, para dar a conocer y cumplir las 6rdenes del
Virreinato del Peru por orden del virrey Martin Enriquez."°

En el afo de 1594 Antonio Ricardo es el encargado de editar las noticias sobre

la capital peruana.

En la segunda mitad del siglo XVI, los padres jesuitas demuestran interés por la
imprenta, estructurando su propia prensa entre 1559 y 1565. Fueron ellos, a
través de la Compania de Jesus, quienes incrementaron la actividad del arte

tipografico en los paises de América del Sur. """

109 Villalobos Sergio, Medina. Su vida y sus obras (1852-1930), Chile, 1952, Pag 222
110 Basadre Jorge, Historia de la Republica del Peru, Perd, 1983, Pag. 252
111 Hallo Wilson, Sintesis histérica de la comunicacion y el periodismo en el Ecuador, Ecuador, 1992, Pag 117
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3.1.3 La imprenta en Ecuador''

A mediados del siglo XVIil, la imprenta aun no habia llegado a Ecuador, por
entonces, el pregobn y el manuscrito eran los medios de expresion del
pensamiento americano y ecuatoriano. Durante este periodo se destacaban
las figuras como Espejo, el Padre Velasco, el Padre Juan Bautista Aguirre y

otros talentosos renovadores del medio colonial.

El ilustrisimo Gonzalez Suarez por el ano 1750 relata que los padres jesuitas
Tomas Nieto Polo del Aguila y José Maria Magueri introdujeron la primera
imprenta en el territorio de la Real Audiencia de Quito y la establecieron en la
Residencia de los jesuitas en Ambato, en la Compania de Jesus, siendo de uso

exclusivo de los miembros de ese instituto.

El 6 de octubre de 1741, el Consejo de Indias, expide la Real Cédula, que
permite llevar a Quito una imprenta. El padre Magueri salié6 de Espana, del
punto de Cadiz, por la imprenta, pero murié en el camino, llegando la imprenta

catorce anos mas tarde en 1754.

Esta imprenta prestd sus importantes servicios por mas de 25 anos,
imprimiendo obras de gran valor como: El Nuevo Luciano de Espejo, de
caracter literario y El Quiteiio Libre (1833) que fue un peridédico combativo de

esa época.

Antes de la llegada de la imprenta todo se hacia manuscrito, o para imprimir las
cédulas de la Comunién Pascual, se grababa en un moldecito de madera,
ennegrecido con humo y se duplicaba en papel, siendo esta situacion muy
desfavorable para el desarrollo de nuestra cultura, siendo que en oftras
ciudades del Nuevo Reino de Granada ya existian imprentas publicas desde

mucho antes.

112 Sanchez Carlos, La imprenta en Ecuador, 1978, pag 35-36
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Hasta dos siglos después de la fundacion de Quito no existian imprentas
publicas. Poco a poco fueron llegando tipos y hombres con sus utensilios
rudimentarios para la expresion del pensamiento, aunque la imprenta por
aquella época no tuvo sus alcances halagadores por cuanto era un privilegio

especial.

Se pueden resaltar varios nhombres de los portadores de la imprenta como los
padres José Maria Magueri, Tomas Nieto Polo del Aguila y Hermano

coadjuntor Juan Adan Schwarts, recordados en la historia del arte.

3.1.31 Difusion de los primeros periodicos

Ambato tuvo el gran honor de mantener la primera imprenta y posteriormente el
movimiento del periodismo autoéctono. Con la Convenciéon Nacional de 1835
nace el periodismo ecuatoriano editando de parte del Gobierno E/
Convencional del Ecuador, semanario netamente oficial que aparecia los

jueves con el extracto de las actas de la Asamblea.

Posteriormente, don Juan Pablo Sanz, cuyo nombre aparece a menudo al pie
de las obras tipograficas de la época, es quien introdujo en Ambato parte de
una imprenta antigua y la confié a su hijo Juan, abriéndola al publico en casa
de su padre. Luego, pas6 a Salvador Porras, que la mejoré notablemente e
implantd6 una completa instalacion tipografica, saliendo numerosas
publicaciones como La Pulga (1874) que era un periddico satirico y politico,
también E/ Espectador (1878).

Fue en doctor Juan Benigno Vela y su colaborador el Dr. Adriano Montalvo
quienes brindaron a El Espectador lo mismo que a La Candela algunos rasgos
geniales de su pluma que iban a clavarse como dardos envenenados en el
corazobn de los presidentes violentos, asi como de algunos ministros

corrompidos.
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El doctor Vela también compro su propia imprenta de la que salieron

periddicos como Argos, El Combate, El Pelayo y otras publicaciones mas.

Don Salvador R. Porras, Luis F. Porras, Angel M. Garcés y Francisco Montalvo
has sido valiosos hombres que aportaron al progreso de las letras nacionales
con su rincén poético y risueno. Ademas Juan Montalvo como estilista moderno
en el periédico, en el folleto y en el libro; don Juan Ledn Mera en la poesia, en
la novela descriptiva y criolla; don Juan Benigno Vela en el periédico de
combate y el verbo calido; don Pedro Fermin Cevallos en el estilo pulcro y la
historia; los hermanos Martinez en ciencias enciclopedistas; el literatura e
investigaciones histéricas don Celiano Monge; don Miguel Angel Albornoz y

muchos otros de reconocido talento.

3.1.3.2 Los talleres del Gobierno

Los gobiernos han tenido necesidad de contar con imprenta propia o en
arriendo para sus publicaciones oficiales. Con Salazar, el habil tipégrafo de la
época. En la vieja casona del Palacio Nacional es la base donde se formaron
las leyes de la Republica, asi como libros de sabor nacional, periédicos vy

revistas de varias indoles, que marcaron el progreso de la tipografia.

Son Salazar, Reyes y Vinuesa quienes desde mayo de 1831 dan marcha a la
imprenta del Gobierno, sujetos a un presupuesto y con gasto mensual de 89
pesos. Trabajaron el primer periédico oficial denominado Gaceta de Quito que
entonces se editaba en la imprenta de la Universidad Central a cargo del
impresor don Pedro Mufoz de Ayala. Esta hoja periodistica de 1829 aparecia
los sabados de cada semana y se vendia a dos reales el ejemplar y no contaba
con pocas cajas de tipos de textos y titulares, una prensa de mano de madera,

un rodillo quizas de cuero, unos componedores de madera y otras pequerieces.
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Asi desde el ano 31 comienza a editarse La Gaceta de Quito de formato

mediano y editado hasta 1835 con este nombre. Para 1846 don Joaquin Teran

se hace cargo de la imprenta del Gobierno en calidad de director.

La imprenta que funcioné durante la Asamblea en Ambato fue trasladada de los

talleres del Estado y confiada a la direccién del conocido impresor don Juan

Pablo Sanz y de sus dos hijos José Maria y Matias, quienes ademas llevaron la

imprenta de su propiedad.

Los periddicos oficiales que se publicaron fueron:

El Registro

Gobierno.

3.2

En 1886 El Nacional, hasta el ano de 1888, editado en Quito

En 1889 Diario Oficial hasta el afio de 1891 editado en Quito

En 1889 E/ Telegrama hasta 1891 en Quito

En 1892 Periédico Oficial hasta 1892, solo un semestre, editado
en Quito

En 1895 Registro Oficial desde el 1ero de julio en Guayaquil
hasta el 28 de enero de 1896 en la Imprenta Pichincha.

En 1901 Registro Oficial en Quito, Talleres del Gobierno.

Oficial, desde 1901 continla editdndose en los talleres del

Estructura y funcionamiento de los medios de

comunicacion impresa'®

Los medios de comunicacion impresa tienen su aparicion de forma, diaria,

semanal, quincenal, mensual, bimensual o trimestral. Contiene informacién

sobre todas las areas de interés general, por lo que se divide en secciones.

113 Sandoval, Garcia y Anuar, Inventario de los medios de comunicacion en Costa Rica, Costa Rica, 1990, Pag 253
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Por lo general el numero de paginas es par y se puede imprimir en formatos de
cuatro, ocho, dieciséis, etc., evitando paginas sueltas que no favorecen a la

lectura y facilita su impresion en rotativas.

El avance tecnoloégico esta presente en la impresion de los periédicos,
optimizando su produccién y centrando buena parte del trabajo en sistemas
informaticos, que han agilitado los procesos, logrando entregar los impresos a

usuarios de otras ciudades el dia correspondiente de la impresién.

Infografista es la nueva funcién que se ha incorporado a la produccién de los

rotativos, quienes se apoyan en el sistema informatico para sus tareas diarias.

Por otra parte, se debe considerar que los periédicos tienen una vida corta
pues con el transcurso del tiempo su contenido esta fuera de la realidad del
dia a dia, al cambiar las situaciones que inicialmente mencionaron como

noticias.

En estudios se mencionan que apenas un 10% del quehacer nacional o
internacional es captado por los periodicos, pero tiene la gran facilidad de
expresarse con mayor analisis, noticias, cifras estadisticas, comentarios
entrevistas, que la television por su costo y tiempo informativo no cubre

apropiadamente.

Moderna tecnologia en disefio, utilizaciéon del color y fotografias han favorecido
a los periédicos a continuar con el apoyo de los usuarios, en cambio la
televisidon, si bien es atractiva en su presentacién por que estimula la mayor
cantidad de sentidos, no deja de ser efimera en cuanto a sus presentaciones y
para marcha al ritmo de su operacion habria que dedicar un tiempo especial,
en cambio el lector de diarios ordena su tiempo para revisar con tranquilidad

los periédicos, que casi por lo general lo hace al finalizar el dia.
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La subsistencia de los peridédicos esta en la publicidad, que es la que cubre el
mayor porcentaje de costos fijos y variables, el precio de venta es un valor
simbolico y practicamente estd destinado a los gastos de distribucion y

comisiones por venta.

3.3 Caracteristicas de la Prensay las revistas

A continuacion se realizara una breve descripciéon de lo que hacen los medios

impresos y las ventajas y desventajas de las mismas.

3.31 Prensa

La Prensa como medio publicitario, esta dirigida a una mayor cantidad de
audiencias, con espacios publicitarios pequefios y grandes, segun las
conveniencias econdmicas de los demandantes. La prensa nacional tiene
amplios tirajes, secciones diversificadas para publico masivo y poca

competencia. 1"

3.3.11 Ventajas de la prensa

1. Bajo costo por millar de lectores alcanzados. Se estima un promedio de
cuatro lectores por ejemplar.

2. Permanencia fisica del mensaje impreso.

3. Oportunidad de la comunicaciéon: requiere poco tiempo para la
preparacion e inserciéon de los anuncios.
Flexibilidad geografica: alcance local, regional o nacional.

5. Permite la presentaciéon detallada de la imagen y el texto, facilitando la

inclusién de toda la informacion requerida.

114 Navas Basilia, Texto Basico Instruccion Pre-Militar, Venezuela, 2001, Pag 193
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3.3.1.2 Desventajas de la Prensa

1 En el caso de los periddicos de amplia cobertura geografica, poca

selectividad en relacién a los lectores muy especificos.

2. Limitaciones técnicas: papel de baja calidad, mala reproduccién, tintas,
etc.
3 Corta vida del mensaje. Los peridédicos son desechados a diario, por

tanto no se puede citar informacion de un periédico anterior.

3.3.2 Las revistas

Medio de comunicacién impreso que aparece cada cierto tiempo y casi siempre

dedicado a temas especificos.'*®

Las revistas, por mucho tiempo, desempenaron un papel secundario pero en
los ultimos afos su posicién fue cambiando, por la apertura que se dieron para
el tratamiento de temas especializadas orientados a sectores econdmico
sociales diferenciados por sus ingresos, profesiones, temas, etc. Con lo cual
recuperan importantes espacios dentro de la sociedad y consecuentemente

han tenido un aumento en la circulacion.

Se podria sehalar, que la momento, no hay sector que no tenga una revista
especializada de origen nacional e internacional, con informacién,
investigaciones y analisis de la realidad nacional y mundial. Sus nombres a
veces expresan su contenido o tendencia, Caras, Emprendedores, Vistazo,

Ameérica Econdémica, Gestion, Siete Dias, eftc.

115 Revilla Rafael, Manual sobre Publicidad Venezuela, 1994, Pag 148
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3.3.21 Ventajas de las Revistas
1. Bajo costo de insercion de los avisos en relacion a los de la televisiéon y
los diarios.
2. Vida prolongada. Se conservan en el hogar u oficina, incluso como

elemento decorativo, y se coleccionan cuando son técnicas o
especializadas.
3: La calidad de reproduccidén permite que el impacto de ciertos

anuncios a todo color sea tremendo.

La eficacia de este medio para llegarle a publicos muy bien segmentados:

mujeres, ejecutivos, jévenes, usuarios de un servicio, etc.

3.3.2.2 Desventajas de las Revistas

1 A diferencia del periédico, los temas no son tan actualizados, ni se

imprimen tan frecuentemente.

2. El costo por millar es muy alto en las publicaciones especializadas.
3.4 Influencia de los medios de comunicacion
impresos'’®

Con una presencia periédica, la Prensa es el icono mas representativo de los
impresos, la fuerza de su presencia en lo politico hizo que se lo identificara
como el “Cuarto Poder”, del Estado con una capacidad que podria incidir en el
quehacer politico de las sociedades democraticas y en las decisiones de los

electores.

Junto a la radio y la televisién, el periédico comparte la mediaciéon entre el

conocimiento de la realidad y los sujetos. De hecho, la mayoria de los

116 Bullarde José, Los medios y su aplicacion didactica, Argentina, 2005, Pag. 284
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acontecimientos con amplio despliegue, se informan los lectores en el

periddico.

La materia prima con la que trabaja el periédico es la noticia del dia a dia, con
la cual construye la informacién, apoyada en elementos técnicos y la apropiada
organizacion que dispone para este proposito. La noticia aparece segun su
importancia en grandes titulares y en primeras paginas para en el interior ir al
detalle.

3.4.1 Periodismo grafico'"”

Toda noticia generalmente esta respaldada por fotografias, que por premura y
oportunidad son instantaneas, sin percatarse de dos aspectos significativos:

El reportero no le interesa cuanto puede afectar su documento gréafico a los
involucrados o a los lectores. Lo importante es el sensacionalismo que podria
causar su publicacién. Por este propoésito, incluso muchos han sacrificado sus

vidas en el campo de batalla o desastres naturales.

La importancia que tiene la fotografia instantanea para los estudios de
psicologia social (es conocido el hecho de que cuando una persona es
fotografiada, adopta ante la camara la actitud que él quiere representar ante la

sociedad). Pareciera que el ojo de la camara actua como el ojo social.

Por honestidad y ética periodistica, la informacién emitida debe ser objetiva, sin

ningun agregado, interpretacion o calificativos que alteren la realidad.

La informacién no es propaganda, por tanto la publicidad es el hecho real
puesto en blanco y negro, sin ningun tamiz intermedio o cargado de ideologia,

para pretender convencer.

117 Giacon Antonio Marcelo, La ensefianza audiovisual. Metodologia didactica, México, 2000, Pag. 149, 150, 153.
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Politicamente, la informacién tiene su aporte para la comunidad porque cuando
un locutor lee el ideario de una agrupacién politica y con el mismo énfasis el de

otra, deja al lector su eleccion.

3.4.2 La informacion tendenciosa

Dentro del ambiente informativo, de hecho existe informaciéon tendenciosa y
esto se advierte cuando al darla a conocer, se omiten aspectos que pueden ser

de interés ocultarlos para personas o grupos involucrados.

Otra presentacién podria darse al resaltar noticias poco importantes y no poner
énfasis en otras que si interesaria a la ciudadania, ocultando su verdadera

dimension para no afectar intereses.'®

Todos estos métodos constituyen, a veces formas ocultas de propaganda.

3.4.3 Reacciones frente a los monopolios de la informacion

Algunos regimenes totalitarios severos no han podido evitar el surgimiento de
medios y formas de informacion que escapan a su control. Cuando el Estado
censura la actividad de la prensa que no le es proclive, prolifera

inmediatamente la prensa clandestina.'*®

3.44 La capacidad de externalizar su poder (vender una imagen,

dentro y fuera)'?°

Vender la imagen de Petroecuador al interior de la nacién y fuera de ella es el
reconocer el grado de independencia dentro de un sistema de relaciones
interestatales. Esta situacion puede darse cuando se tiene la capacidad de

obtener como respuesta el respeto y consideracion como Estado,

118 Lazardfeld Merton, Comunicacion de masas, gustos populares y accién social organizada, México, 2005, Pag 395
119 Minguez Norberto, La Comunicacion al Publico, Argentina, 2000, Pag 292

120 Editorial Hablemos claro, autor desconocido,

http://www hablemosclaro com/noticias.html, consultado el 8-oct-2007
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imponiéndose con razones, cuando han sido vulnerados sus derechos. En esta
situacion ayuda mucho una politica de comunicacién, veraz, objetiva y de
principios.

Para que lo planteado tenga resultado tiene que haber unidad dentro de la
diversidad interna, apoyo social, resultado de un comprensiéon a los problemas,
sentirse parte de una unidad politica, econémica y social que esta presente

para la defensa de sus derechos.

Sin embargo, al igual que la fuerza, la capacidad de formar una imagen, y
comunicarla, tendra un rol fundamental en este proceso. Es necesario que el
Estado sea capaz de "mostrar” en el exterior que es capaz de resolver sus
conflictos internos. Es un elemento simbdlico de tipo "propagandistico” que
consiste en difundir la idea que dentro de un territorio existe una suerte de

unidad.

Sin duda los medios de comunicacién han sido actores de suma importancia en
este proceso, porque estos determinan la capacidad y la velocidad con la que
los estados se comunican, al menos que lo hagan a través de un conflicto
bélico. De hecho los medios de comunicacidon cambian la relacién tiempo

espacio.

Estados que se han independizado, en los ultimos anos mas han logrado
externalizar (influencia en paises extranjeros) su poder mucho mas velozmente
que aquellos que lo hicieron hace doscientos afnos. En épocas recientes asi lo
han demostrado la Union de Republicas Soviéticas mientras otras como la
Republica Argentina, ciudad de Buenos Aires, esperé hasta fines de 1854 para
recibir el reconocimiento de Francia y hasta 1855 para que haga lo mismo
Estados Unidos. El caso de Israel, asi como Timor Oriental que se independiz6
en1999 es un buen ejemplo del reconocimiento de todos los paises que

integran la ONU.
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En segundo término, los medios de comunicacién también son necesarios para
establecer los limites. El Estado no puede solo llegar hasta sus fronteras para
imponerse por la fuerza, también necesita hacerlo para cobrar impuestos y

para informar a los pobladores de esas zonas remotas.

Estados se vanagloriaron de tener, primero una radio y luego, una antena
televisiva de alcance nacional. Esto no debe ser visto como un dato menor,
pero esto es una situacion de poca monta Argentina y Chile, por ejemplo
estaban envueltos en una competencia para determinar quien llegaba primero
a transmitir su sefal radial hasta la zona de la cordillera.

3.45 La capacidad de diferenciar su control '*'

Esta se lleva a cabo a través de la creacion de un conjunto funcionaimente
diferenciado de instituciones publicas con reconocida legitimidad para extraer
establemente recursos de la sociedad civi,b con cierto grado de
profesionalizacion de sus funcionarios y cierta medida de control centralizado
sobre sus variadas actividades. La idea en este atributo es que se van
definiendo instituciones, estableciendo sus limites, que permiten materializar la
dominacion y extraer recursos de la sociedad civil. Es la diferenciacién

funcional de las agencias burocraticas del Estado.

El rol de los medios de comunicacion, en este punto, es sumamente irrelevante
porque simplemente representan una de las tantas tareas que el Estado intenta
regular, en su inicio, con el objetivo de lograr su monopolio y utilizarlo, no para
diferenciarse funcionalmente, sino para extender lo que Bourdieu denomina el

"poder simbolico".

Es un poder capaz de influir en las acciones de los otros y crear

acontecimientos reales a través de los medios de produccion y transmision de

121 Ediciones y comunicacion, autor desconocido,
http://www.geocities.com/horizonte s/edycom2000/02 htm#RESPUESTA%20Y%20SEGUIMIENTO,
consultado 9-oct-2007
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las formas simbdlicas (como el lenguaje, los simbolos y la ideologia). Para que
el Estado logre controlar esta actividad, tarea que ha demostrado no ser muy
facil, es necesario retirar estos atributos a instituciones que lo han ejercido

histéricamente, como las: educativas, mediaticas y religiosas.

Pero aqui, los medios de comunicacién no representan una herramienta que
contribuya, directamente, a que el Estado lleve adelante una diferenciacién

funcional.

3.46 Capacidad de internalizar una identidad colectiva (rol central

de los medios) %2

La emision de simbolos permite llevar adelante una campana en la comunidad
que refuerce los sentimientos de pertinencia a una sociedad, permitiendo el
control ideolégico como un elemento de dominacion. Lo que supone la creacidon
de hitos comunes que se gestaron en un pasado mutuo.

Atributo que permite a los medios de comunicacion tornarse en la herramienta
imprescindible del Estado. Volviéndose esenciales para difundir aquellas
supuesta cuestiones comunes. Desde la prensa hasta la television todos los
medios han sido utilizados con este fin en mayor o menor grado en los distintos

paises.

Apareciendo en los paises ciertas situaciones, como en los Estados Unidos,
luego de la Guerra de Secesién, para crear y difundir E/ dia de accion de

gracias.

En algunos paises utilizaron métodos totalitarios para retirar su utilizacién de
las manos de las comunidades educativas, religiosas gremiales o particulares
y apropiarse El Estado fue comprobando como a mayor manipulacion de los

medios de comunicacion obtenia mas velozmente una identidad colectiva. Asi

122 Castro Bernardo Temas emergentes y desafios de la comunicacion en la sociedad de la informacion. Estudios de
Periodismo, 2002, Pag 333 a 339
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se advierte, en el pasado, en los paises de economia planificada (Unién
Soviética) y en los actuales tiempos en Venezuela, al no renovar el contrato de

Radio Caracas Television.

La internalizacion de una identidad colectiva probd ser uno de los métodos
mas eficaces para garantizar la dominacién, siendo uno de los principales

objetivos de algunos gobiernos para llevar adelante sus politicas.

En la Argentina, en los primeros gobiernos peronistas (1946-1955) se produce
en el sistema educativo argentino lo que algunos tedéricos, tanto Escudé como
Plotkin, han denominado "politizacién" de los contenidos escolares. Fenobmeno
que se puede entender como la introducciéon y ensefanza obligatoria en los
distintos niveles del sistema, sobre todo a partir de 1949, de contenidos de
corte politico-partidario. Las reformas llevadas a cabo en los planes y
programas de estudio asi como en los libros de texto de la época dan clara
cuenta de esto. Situacion similar cuando en nuestro medio las universidades
estatales introdujeron al pensum de estudios materias como Historia del
Pensamiento Econémico, para facilitar el analisis de la corriente socialista y

marxista, muy en boga en América Latina afos atras.

La gran fuerza que otorga el control ideolégico, producto de esta internalizacién
de una identidad colectiva, radica en el hecho que permite ejercer el poder
desde su punto mas sutil. Una instancia donde quien es manipulado ni siquiera
reconoce la existencia de dicha dominacién. A medida que los medios se
complejizan, permiten que esta relacioén se agudice.

3:5 Funciones y responsabilidades de los medios de

comunicacion escritos '

La globalizacién de la economia ha extendiendo un punto de acercamiento a

nuestras sociedades, marcando un antes y un después, en temas como

123 Aigrain, Philippe, Cause commune L'information entre bien commun et propriété, Traduccién de Jorge J, Bustamante,
Meéxico, 2005, Pag 293 a 310
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politica, finanzas, mercados, tecnologia, inversiones. Con lo anterior,
aparecieron las empresas supranacionales que superan las barreras de
frontera y soberania de los paises, asi funciona la Union Europea en materia
de legislacion, sistema monetario, liberacion del comercio, facilidad de

circulacion de los medios de produccién.

Los medios de comunicacion no han estado ausentes de estos cambios y
trasformaciones socioeconémicas, ha si lo han demostrado los grupos

econdémicos cuando han optado por la compra de medios de comunicacion.

El ambiente los medios de comunicacion en la era neoliberal es una nueva
frontera en la que las reglas se van estableciendo sobre la marcha. Como en
toda situacion fronteriza, el mas poderoso establece las reglas para satisfacer
sus necesidades particulares, mientras el menos poderoso trata de sobrevivir

en una situacién que él no creo.'®

Para algunos -incluyendo varios gobiernos y agencias internacionales
importantes tales como la Unién Internacional de Telecomunicaciones y la
Organizacion Mundial del Comercio-, los medios de comunicaciéon no son otra
cosa que un molde vacio a través del cual viaja la informacion. Segun este
punto de vista, no tiene ningun sentido, por ejemplo, debatir sobre los derechos
humanos o la libertad de expresién en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
Informacién. Para aquellos a los que el término medios de comunicacion se
refiere en primer lugar al contenido y luego al envase, una afirmacién como la

antes mencionada es como valorar un vino por la forma de su botella.

Otra aspecto en esta tematica estd en el entorno de la regularizacién,
senalando por ejemplo quienes son partidarios de la desregularizacion de los
medios, senalan que la television es “una tostadora de imagenes”. Otros que

estan por el control, en cambio, proponen una regularizacion compartida,

124 Reich Robert, The work of the Nations. Prospering Ourselves to XX! Century Capitalism, Traduccion Melinda Carter, USA,
(1991) Pag. 193 - 223
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dando mucha importancia al contenido, pero atribuyendo mucha importancia a

las organizaciones corporativas que manejan los medios de comunicacion.

Por otra parte, el punto de vista de los medios de comunicacion, desde la
optica de las personas enfoca el papel de estas en la sociedad como
facilitadores e intermediarios del debate publico y del empoderamiento

individual y colectivo.

Desde esta vision, los medios de comunicacion deben disfrutar de libertad de
expresion sujeta a ciertas obligaciones por ejemplo, la necesidad de respetar la
dignidad humana. Mirando por este camino, son cuestiones claves el acceso y
la accesibilidad; la capacidad de utilizar los medios de comunicacion para

enviar y recibir mensajes.

Por consiguiente, los debates sobre los medios de comunicacion estan cada
vez mas implicados en el debate internacional mas amplio sobre los derechos

a la comunicacion.

3.6 Antecedentes historicos de los principales medios

Impresos del Ecuador

3.6.1 Diario El Telégrafo '%

Diario guayaquilefio fundado en 1884 por don Juan Murillo, funcion6 bajo la
direccion de José Abel Castillo hasta 1922; luego, bajo la de Abel Romeo
Castillo, en una siguiente etapa, Eduardo Arosemena Gomez. Actualmente, El
Telégrafo ha renovado y modernizado sus instalaciones, asi como su
diagramacion, volviéndose un periédico dinamico. Han colaborado con este, los
mas importantes periodistas del pais como Manuel J. Calle, Medardo Angel
Silva, José Maria Egas, José de la Cuadra, Joaquin Gallegos Lara, Demetrio

Aguilera Malta, Enrique Gil Gilbert, Alfredo pareja Diezcanseco, entre otros.

125 Hallo Wilson, Sintesis histérica de la comunicacion y el periodismo en el Ecuador, Ediciones El Sol, 1992, pag 142-143
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Cabe acotar que en la actualidad el diario “El Telégrafo” pertenece al Gobierno

Nacional.
3.6.2 Diario El Comercio de Quito '%®

Es fundado en 1906 por Celiano Monge y los hermanos Carlos y César Mantilla
Jacome. Celiano Monge es un conocido liberal alfarista, poligrafo, historiador y
seguidor de Montalvo. Su actual directora y presidenta es Guadalupe Mantilla

de Acquaviva. Tiene un tiraje de 120 000 ejemplares diarios.

Por sus columnas han pasado los mas importantes escritores y periodistas del
pais; podria decirse que El Comercio ha constituido uno de los baluartes de la
prensa nacional, que en momento de desarrollo y crisis de la nacion
ecuatoriana del siglo XX, han dado un aporte fundamental para la afirmacion de
la nacién y la democracia, haciendo claros esfuerzos para convertirse en una
prensa agil y moderna, con una mayor participacion de los redactores que
hacen el periédico. Entre los destacados colaboradores actuales, sin que sea
lista completa, podemos enunciar a Fabian Corral, Gabriel Garcés, Plutarco
Naranjo, Presley Norton, Gabriela Paz y Mifo, Kurt Freud, Eleoro Aillén, Fausto
Segovia Baus, Roque Maldonado, Fernando Villarroel, Jorge Rivadeneira,
Rocié Duran, entre otros.

3.6.3 Diario El Universo de Guayaquil '*’

Su director es Carlos Pérez Barriga, fundado en 1921 por Ismael Pérez
Pazmifio ha contado con los periodistas de mayor significacion como Leopoldo
Benitez Vinuesa, Alejandro Carriébn, Rafael Dias lcaza, Sucre Pérez Castro,
Milton Alava Ormaza, Efrain Pérez Castro, Diego Oquendo, entre otros, el tiraje

actual de este periodico es de 300 000 ejemplares diarios.

126 Hallo Wilson, Op.Cit,, pag 143-145
127 Hallo Wilson, Sintesis histérica de la comunicacion y el periodismo en el Ecuador, 1992, pag 144
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3.6.4 Diario El Mercurio de Cuenca '?

Fundado en 1924 por los hermanos Octavio y Carlos Sarmiento Abad; su
actual director es el Lcdo. Nicanor Merchan Luco. Por su labor periodistica se
ha convertido en el primer rotativo del Austro con un tiraje de 18 000
ejemplares diarios. En sus paginas han escrito grandes personalidades e

intelectuales de Cuenca.

Entre sus redactores mas importantes encontramos a Simo6n Espinoza,
Humberto vaca Gémez, Francisco Huerta Montalvo, Claudio Mena Villamar,
Juan Cueva Jaramillo, Francisco Fabrés Cordero, Asdrubal de la Torre, Carlos
Vera, Diego Araujo, Javier Ponce, Manuel Chiriboga, Gonzalo Ortiz y algunos

valores jovenes de la literatura nacional.
3.6.5 Diario Ultimas Noticias '*°

Vespertino quiteno fundado en 1938 por Carlos Mantilla Ortega, cuyo actual
director es Jorge Rivadeneira, pertenece al diario El Comercio y tiene un tiraje
de 70 000 ejemplares. Ha contado con varios periodistas que colaboran con El
Comercio, habiéndose distinguido por su orientacion de beneficio a la ciudad

de Quito. Se destaca en esta labor el periodista César Larrea.
3.6.6 Diario El Tiempo de Cuenca '*°

Diario cuencano fundado en 1955 por Gilberto Crespo, actualmente lo dirige
Humberto Toral Ledn, tiene entre sus colaboradores a Hugo Ordoéiez
Espinosa, Eliécer Cardenas; su tiraje es de 12 000 ejemplares. El Heraldo,

diario ambatefio fundado en 1958, lo dirige Luis Torres Carrasco; este periédico

128 idem, Pag 145-146
129 Hallo Wilson, Sintesis historica de la comunicacion y el periodismo en el Ecuador, Ediciones El Sol, 1992, pag 146
130 Idem. Pag. 147
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es considerado como el mas popular de la provincia del Tungurahua, tiene un

tiraje de 5 000 ejemplares.
3.6.7 Diario El Tiempo de Quito **'

Fundado en Quito en 1965 por la Unién C.A. es dirigido por Carlos de la Torres
Reyes, quien organiza un valioso grupo de jévenes periodistas, que en la
actualidad se han constituido en el soporte de la Prensa Nacional, entre los que
se pueden mencionar a: Julio Prado Vallejo, Jorge Salvador Lara, Filoteo
Samaniego, Diego Oquendo, Ernesto Alban Goémez, Gonzalo Almeida Urrutia,
Gonzalo Bonilla C. Javier Ponce, Benjamin Ortiz, Renan Flores Jaramillo,

algunos ya fallecidos y otros que colaboran con diferentes medios impresos.

Este periédico rompe la hegemonia de El Comercio en Quito, luego de una
primera época pasa a manos de Antonio Granda Centeno, en su etapa final lo
dirige Eduardo Granda Garcés, se liquida luego de una larga huelga.

3.6.8 Diario Expreso de Guayaquil '*

Fundado en 1969 por Galo Martinez Merchan, quien lo dirige hasta el presente,
tiene un tiraje de 55 000 ejemplares diarios y entre sus colaboradores se
cuenta a Hugo Larrea Benalcazar, Rodolfo Pérez Pimentel, Esther Avilés,

Vicente Levi Castillo, entre otros.
3.6.9 Diario El Avance de Ambato 3 %

Diario ambatefio fundado en 1970 por John de Howitt, periédico de este corte
moderno, que compite con El Heraldo durante mucho tiempo, cuenta entre sus
redactores a periodistas polémicos y de estilo agresivo, tiene un tiraje de 4000

ejemplares diarios. El Mercurio, diario manabita fundado en 1924, cuyo actual

131 [dem. Pag. 148
132 Hallo Wilson, Sintesis historica de la comunicacion y el periodismo en el Ecuador, Ediciones El Sol, 1992, pag. 148
133 idem. Pag. 149-150
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director es Ricardo Delgado Abeiga, tiene un tiraje de 15 000 ejemplares. La
Hora fundada en 1986 con un tiraje de 60 000 ejemplares circula basicamente

en Quito; Director Nicolas Kingman.
3.6.10 Diario El Extra de Guayaquil '**

Diario guayaquilefio fundado en 1975, cuyo actual director es Nicolas Ulloa
Figueroa, tiene un tiraje de 69 000 ejemplares. Es un peridédico de raigambre
popular donde escriben varios de los mas connotados periodistas

guayaquilefios, entre otros Fernando Cazén Vera poeta y Jefe de Redaccion.
3.6.11 Diario El Meridiano

Diario guayaquilefio fundado en 1983 por Carlos Manzur Beres, es un periodico
tabloide con un tiraje de 40.000 ejemplares que ha tenido una pronta
aceptacion en el puerto principal por la agilidad de su enfoque, la presentacion
de la noticias a momentos sensacionalistas y utilizacién de léxicos comunes del
habla popular costefia. En su primera etapa dirigia este periédico Ernesto

Velasquez Baquerizo y tenia como Jefe de Redaccién a Fernando Artieda.

Es necesario terminar esta Sintesis Histérica con un somero analisis e
informacion sobre lo que constituye la prensa mas importante del pais en estos
dias, no solo por la influencia de opinién, que cada uno mantiene sino también
por los volumenes de circulacion que estos tienen, comenzando por los de

mayor circulacion.

3.7 Los medios de comunicacion impresa en el

Ecuador'®

134 idem. Pag. 150

135 Velasquez Jeannette, Los Medios de Comunicacion Impresa, frente a la Modernizacion del estado Ecuatoriano, a
través de los editoriales de los diarios EI Comercio, El Hoy, EI Universo y El Telégrafo, Tesis de Grado, Universidad
Central del Ecuador, 2002
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En el Ecuador se editan treinta y tres medios impresos, catorce son

considerados grandes y estan en ciudades como Quito y Guayaquil.

Todos son miembros de la Asociaciéon de Editores de Periodicos AEDEP.

En el caso de la siguiente investigacion el enfoque se realizara a los medios de

comunicacion impresa de la ciudad de Quito y estos son:

MEDIO CIUDAD | PRESIDENTE COBERTURA
\ El Comercio Quito | Guadalupe Mantilla Nacional
El Hoy Quito Jaime Mantilla Andersson Nacional
LaHora ~  [Quito | Francisco Vivanco Regional
| Ultimas Noticias | Quito | Jorge Rivadeneira Provincial

Estos medios tiene una representacion regional y no nacional como se sefala

en el area de cobertura esto queda demostrado asi:

MEDIO CIRCULACION | CIRCULACION
QUITO GUAYAQUIL
| (ejemplares) (ejemplares)
' El Hoy 25000-30000 | 2%
| El Comercio 4%

80 000 — 100 000

TOTAL SEGUN |
DIRECTIVOS \
(ejemplares)
50 000

200 000

Estos datos fueron entregados por medios de comunicacion de Quito, pero se

considera que esa no es la realidad.

El Hoy y El Comercio tienen influencia local y regional en la Sierra, EI Comercio

tiene corresponsalias en las cabeceras provinciales y El Hoy so6lo en Quito.

En el Ecuador hay una concentracion de medios de comunicacion social, lo que

significa que algunos grupos de poder econémico controlan los principales

periddicos. 13

136 Borja Raul, Comunicacién Social y Pueblos Indigenas del Ecuador, edicion Abya Yala, Quito-Ecuador, 1998 Pag 37
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3.7.1 Tendencias politicas

Estos medios de comunicacién tienen tendencias politicas claramente
definidas, las cuales quedan en evidencia en los procesos electorales cuando
se alinean a tal o cual candidato.

Por ejemplo: El Comercio, tiene influencia politica en la sierra ecuatoriana y
tiene una clara vinculacién con la centro derecha serrana.

Diario EI Hoy, es uno de los mas recientes, su area de circulacion es la
provincia de Pichincha y no ha logrado regionalizar su aceptacion.

En sus comienzos polemizé con el presidente Leon Febres Cordero, en cambio

en el Gobierno de Borja se identificé con este.

3.7.2 La estructura de poder de los medios de comunicacion

impresa en el Ecuador

Los medios de comunicacion social en el Ecuador en su mayoria estan en

manos de grupos de poder econémico.

Es asi como Raul Borja, identifica a nueve grupos de poder econémico, social y
politico que controlan la mayor parte de los medios de comunicacion colectiva y

son los siguientes:

Grupo Isaias

Grupo Egas -Grijalva
Grupo Pérez - Perasso
Grupo Granda - Garcés
Grupo Mantilla

Grupo Mantilla - Anderson
Grupo Alvarado - Roca

Grupo Televisa
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En este caso, El Comercio y el diario Hoy, pertenecen a este circulo de poder
econdmico, politico y social.

3.7.3 El poder politico y los medios de comunicacion

La estrecha relacion entre el politico y los medios de comunicacion colectiva,
va desde la propiedad de estaciones de radio, hasta la calidad de accionistas

en los medios de prensa y television.

En consecuencia, los politicos y la propiedad de los medios de comunicaciéon

impresa tienen como denominador la busqueda de poder.

3.7.4 Medios impresos de la cuidad de Quito en la actualidad **
3.7.4.1 Periédicos
EL COMERCIO: Av. Maldonado y El Tablén. San Bartolo (Quito).

ULTIMAS NOTICIAS:
EL HOY:

Av. Maldonado y El Tablén. San Bartolo (Quito) .
Av. Occidental N 71-345 (Quito).

LA HORA: 10 de Agosto N62-08 y Nazareth G Emilio (Quito).
QUITO AL DIA.COM: Zumbagua S15-.276 y Catarama, San Bartola.
METRO HOY: Av. Occidental N 71-345, El Condado  (Quito).

TIEMPOS DEL MUNDO:

Juan Gonzalez N° 3576 y Juan Pablo Sanz
Edif. Carolina Plaza.

3.7.4.2 Revistas

VANGUARDIA: Calle Connessiat 426 y José Gdémez, Sector
Gonzalez Suarez .

GESTION: Av. Gonzdlez Suarez N 335 y San Ignacio Edif.

EKOS ECONOMIA:

Delta 2 do piso.
NN.UU.1014 Y Amazonas. Edif.. Banco la

Previsora .

137 Petroecuador, Medios de Comunicacion del Ecuador, Quito-Ecuador, 2007, Pag. 29
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LIDERES: Av. Maldonado y el tablon. San Bartolo.

3.8 Responsables de los Medios Impresos Quitefios '
3.8.1 Periédicos

EL COMERCIO

DIRECTORA: Sra. Guadalupe Mantilla.

EDITOR ECONOMICO:
JEFE INFORMACION:
PERIODISTA:

ULTIMAS NOTICIAS
DIRECTOR:

EDITOR ECONOMICO:
JEFE INFORMACION Y
PERIODISTA:

EL HOY

DIRECTOR:

EDITOR ECONOMICO:
JEFE INFORMACION:
PERIODISTA:

LA HORA

DIRECTOR:

EDITOR ECONOMICO:
JEFE INFORMACION:
PERIODISTA:

QUITO ALDIA.COM
DIRECTOR:

138 Idem. Pag. 31

Sr. Cesar Augusto Sosa.
Lic. Fernando Larenas.

Lic. Ménica Orozco.

Sr. Jorge Ribadeneira.

Sr. Leonel Bejarano.

Lic. Carlos Mora.

Sr. Jaime Mantilla.
Lcdo. Santiago Ayala.
Lcdo. Diego Araujo.

Lcda. Teresa Herrera.

Sr. Nicolas Kigman.
Lcdo. Luis Gualotuia.
Lcdo. Cristébal Penafiel.

Lcdo. Luis Gualotuna.

Sr. Pablo Conteo.



EDITOR:

METRO HOY
DIRECTOR:

EDITOR ECONOMICO:

3.8.2 Revistas
VANGUARDIA
DIRECTOR:

EDITOR:
PERIODISTA:

GESTION
DIRECTOR:
EDITOR:
PERIODISTA:

EKOS ECONOMIA
DIRECTOR:
EDITOR:
PERIODISTA:

LIDERES
DIRECTOR:
EDITOR:
PERIODISTA:

Sra. Onelia Galarza.

Ledo. Hugo Constante.

Lcdo. Juan Ramoén Garcia.

Dr. Clemente Vivanco
Sr. José Hernandez.

Sr. Lenin Muela.

Sr. Francisco Febres Cordero.
Lic. Maria de la Paz Vela.

Lorena Castellano.

Sr. Ricardo Duerias Noboa.

Sr. Ricardo Duenas Noboa.

Pamela Salazar y Sofia Chavez.

Sra. Guadalupe Mantilla.
Albertina Narvaez.

Gabriela Quiroz.

CAPITULO IV
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4. Analisis de la imagen de Petroecuador ante

los medios impresos de la cuidad de Quito

Con el objetivo de analizar la imagen que tienen los medios impresos sobre la
Empresa estatal Petroecuador, se ha utilizado una metodologia que nos ayude
a obtener resultados favorables para mejorar la misma.

4.1 Metodologia de la investigacion '**

4.1.1 Enfoque

Se utilizé un enfoque cuantitativo, que nos permite mantener el control sobre
los diferentes puntos de vista acerca de la imagen de Petroecuador. Ademas

nos ayudara a profundizar mas en algunos temas de la investigacion.

Sera también muy importante utilizar este enfoque, para realizar una
comparacién entre la Unidad de Relaciones Institucionales de Petroecuador y

la opinién de los medios de comunicacién escritos de Quito.

Posteriormente se llevara a cabo, un analisis estadistico interpretativo

contextual de las entrevistas obtenidas por de las dos partes investigadas.
4.1.2 Alcance

El alcance de esta investigacion se le ha definido como descriptivo exploratorio
ya que a través del estudio, el investigador se familiarizé con la imagen de
Petroecuador ante los medios de comunicacién de la ciudad de Quito y a través
del método descriptivo se analiz6 ;como es? y ;como se manifestd el

fendmeno y sus componentes?

139 Hernandez S. Roberto, Baptista Pilar, Fernandez Carlos, Metodologia de la Investigacion, 2004, Pag. 269
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413 Diseiio

Dentro de ésta investigacién el disefio utilizado es el no experimental,
transeccional, exploratorio-descriptivo, porque no se manipulan las variables.

4.2 Estimacion de parametros

La zona geografica en donde se ha aplicado la investigaciéon es la cuidad de
Quito especificamente en la Empresa Estatal de Petréleos del Ecuador
Petroecuador la cual es la matriz, para ser mas precisos en la Unidad de
Relaciones Institucionales, ente encargado de la comunicacion interior y
exterior de la Empresa, por lo tanto la unidad encargada de las relacion

comunicativa con los medios impresos de la cuidad de Quito.

4.3 Localizacion e imagenes satelitales utilizando el
Google Earth
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441 Variables dependientes

. Medios de comunicacién impresos de la ciudad de Quito

o Unidad de Relaciones Institucionales de Petroecuador

® Imagen que los medios impresos de Quito tienen sobre Petroecuador.
4.4.2 Variables independientes

. Comunicacién externa

. Imagen institucional

. Imagen de los medios de comunicacién impresa de la cuidad de Quito
. Comunicacién corporativa

4.5 Determinacion de los instrumentos: entrevistas.
451 Sistematizacion de las entrevistas

Debemos tomar en cuenta que la entrevista es una fuente de recoleccion de
investigacion para obtener datos concisos y eficientes. Es por eso que al
basarse la investigacion en opiniones, es necesaria la utilizacion de
entrevistas.

Basado en lo dicho, se realiz6 entrevistas en la Unidad de Relaciones
Institucionales, quienes son las personas mas idéneas para darnos su opinion

sobre las relaciones con los Medios Impresos de Quito.

La entrevista se dirigié primeramente a la maxima autoridad de la Unidad y Jefe
de la Unidad, el Lic. Fausto Mejia, también a todos los periodistas que laboran
en dicho departamento.

También en la investigacion estan involucrados directamente los medios de
comunicacion impresos de Quito, por lo que se debid entrevistar a los

periodistas que tienen un contacto mas directo con la Unidad de Relaciones
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Institucionales de Petroecuador, es decir los que estan encargados de esta

area, Jefes de informacién de los principales diarios de la ciudad de Quito.

Entre los entrevistados tenemos:

- Lcdo. Fernando Larenas (Jefe de Informacién del diario E/ Comercio).

- Lcda. Ménica Orozco (periodista del diario E/ Comercio encargada de
Petroecuador),

- Lcda. Teresa Herrera (periodista del diario E/ Hoy encargada de
Petroecuador) y;

- Lcdo. Luis Gualotuia (Editor Econdmico del diario La Hora)

Para las entrevistas de la Unidad de Relaciones Institucionales se realizé una
matriz, que servira de herramienta para evaluar la imagen que Petroecuador
proyectan a los medios de comunicacion impresa en la ciudad de Quito.

Para las entrevistas realizadas a los medios de comunicacién impresa se
establecieron dos matrices; una para las revistas y otra con preguntas
adicionales, se aumento dos preguntas mas para los diarios. En cualquiera de
los dos casos, se intentara evaluar la imagen que refleja Petroecuador a través

de la Unidad de Relaciones Institucionales.

452 Entrevista cualitativa

Este tipo de entrevista busca el intercambio verbal entre dos personas bien
definidas, las cuales son el entrevistado y el entrevistador. El entrevistador
buscara obtener informacion especifica sobre el tema investigado y ademas
extraer sus creencias, ideas, actitudes, conocimientos y mucho mas.

Es por eso que decimos que la entrevista es un proceso en el cual obtenemos
informacion con un fin determinado.

453 Material de la entrevista
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Se realizé un estilo de entrevista tratando de recopilar la mayor cantidad de
informacién de los entrevistados, los cuales fueron todos los periodistas que
conforman la Unidad de Relaciones Institucionales de Petroecuador,
igualmente a todos los periodistas de los medios impresos de la cuidad de
Quito.

Se buscd la opinion de los periodistas de la Unidad de Relaciones
Institucionales de Petroecuador, porque son los que mantienen contacto directo
con los medios de comunicacién y la mayoria de ellos lleva varios afios en la
institucion estatal, conociendo ampliamente su funcionamiento; y a los medios
impresos de la ciudad de Quito porque son el objetivo de la investigacion, para
comprender los motivos y el porqué, de la imagen que tienen sobre
Petroecuador, considerando que los medios impresos tienen una alta influencia

en la opinion publica de nuestro pais.

La entrevista consté de 5 preguntas, para los periodistas de la Unidad de
Relaciones Institucionales, mientas que a los periodistas de los medios
impresos de Quito se les realizara 7 preguntas, en donde todos podran dar sus

diferentes opiniones, de una manera clara y precisa.

El analisis de las respuestas de los investigados, permitira al investigador sacar
sus propias conclusiones y determinar sus recomendaciones con sus

propuestas.

454 Trabajo de campo

El trabajo de campo se realiz6 en la estatal Petroecuador, especificamente en
la Unidad de Relaciones Institucionales. En esta Unidad se entrevist6 a los 4
periodistas que trabajan en la misma y al Jefe de la Unidad de Relaciones
Institucionales.

De igual manera se trabajdé con los 12 medios impresos, entre periddicos y

revistas de la cuidad de Quito, trasladandose a sus oficinas para realizar la
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investigacion y entrevistas. Se recopilé informacidn de aquellos que dedican
mas tiempo a cubrir noticias sobre la Empresa Estatal Petroecuador y tienen
una idea clara de los problemas que existen entre los medios impresos y la

Unidad de Relaciones Institucionales, influyendo en la imagen de la misma.

45.5 Entrevistas realizadas a los periédicos y revistas

especializadas de la cuidad de Quito.

4551 Entrevista a la Lic. Monica Orozco, periodista del diario E/

Comercio

1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones

Institucionales de Petroecuador y el medio impreso al que pertenece?

Tensa, porque existe muy poca informacion oficial, lo que nos obliga a
conseguir datos de otras fuentes, por lo que casi nunca se nota la posicion de
Petroecuador. Frente a ello, la estatal en lugar de asumir su parte de

responsabilidad por no dar informacién, asume una posicion mas hermética.

2.- ¢Cudl cree que es la principal falencia que tiene la Unidad de

Relaciones Institucionales de Petroecuador?

Ser un organismo que en lugar de dar informacion esta para obstruir el acceso
a los datos, entrevistas y contactos con la Empresa petrolera. Aunque la verdad
creo que existe una politica desde gerencia general para impedir el acceso a la

informacion.

3.- ¢Como le gustaria que ayude la Unidad de Relaciones Institucionales

al medio impreso al que pertenece?
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Con una base de datos actualizada, prontitud de respuesta, entrevistas a
funcionarios, etc., y un asesoramiento a los gerentes para que estén abiertos a
los datos, un buen ejemplo de ello es la actual administracion del Ministerio de

Petroleos.

4.- ; Qué imagen tiene usted actualmente de Petroecuador?

De una empresa ineficiente, que hace algun esfuerzo por funcionar en medio
de los tramites burocraticos. Para que entregue la informacion, esos datos o

documentos tienen que pasar por miles de firmas de autorizacion.

5.- ¢Cual cree usted que sea el motivo por el que los medios escritos

tienen una mala imagen de Petroecuador?

La petrolera local es asi, en parte, por las administraciones anteriores que la
han convertido en una institucidbn estatal, mas que en una empresa. Pero,
también, las nuevas autoridades no han sabido dar un giro a esa politica.
Ademas, existe poca informaciéon y muchas veces los medios solo tenemos

acceso a informacioén interesada que no se puede contrarrestar.

6.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destacan solo

las partes negativas de las Empresas estatales en general?

La verdad es que si. Lo mas facil a veces (y eso hay que reconocer) es atacar

a las Empresas publicas.

7.- ¢Qué cree usted que deberia hacer la Unidad de Relaciones
Institucionales de la Empresa Estatal Petroecuador para mejorar la

imagen de la misma antes los medios escritos?
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Transparentar la informacion, mostrar apertura, agilitar entrevistas, entregar la
informacion a tiempo. En definitiva ser facilitadores de la comunicacién no
obstructores.

8.- ¢Si se ponen en practica sus recomendaciones, se veria reflejada su

opinion en los medios escritos?

Por supuesto, eso da una imagen de transparencia y ayuda a sostener los
anuncios que muchas veces no pasan de declaraciones y no tienen datos,
contexto, documentos, etc. Sin toda esa informacion no se puede hablar de un
tema desde todas sus aristas, eso nos ayudaria a comprender mejor los temas

e informar adecuadamente.

455.2 Entrevista al Lic. Fernando Larenas, Jefe de Informacion del

diario El Comercio

1.- ¢ Qué imagen tiene usted de Petroecuador?
La imagen que tengo sin entrar a ninguna critica, es una enorme Empresa
estatal que en estos momentos acaba de reingresar a la OPEP y se perfila
nuevamente como un pais importante dentro de todos los paises
exportadores de petroleo esa es la primera imagen, una imagen corporativa,
Petroecuador tiene una imagen, tiene un nombre a nivel interno como
Petroperu, Petrobras en Brasil o IPF en Argentina, Petroecuador es la

imagen del pais en el sistema petrolero.

2.- ¢;Cual cree usted que sea el motivo por el que los medios escritos no
tienen una buena imagen de Petroecuador?
Es una Empresa muy sujeta al manejo politico del gobierno de turno,
primero se ve a Petroecuador como un botin politico donde el presidente
debe poner alli a gente de su confianza para que administre la misma de la
mejor forma, esa es una parte del diagnostico, la otra parte de la mala
imagen es que no parece ser una Empresa bien administrada hay un

sindicalismo muy fuerte.
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También, creo que el manejo medio ambiental da una pésima imagen,
nunca sabremos cuales son las consecuencias de un derrame de petroleo,
nunca sabremos quien esta preso, quien debe pagar por este crimen. Es

una pérdida para el medio ambiente, pero aqui no pasa nada.

3.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destaca solo
lo negativo de las Empresas estatales en general?
No, el medio impreso tiene la obligacién de informar de todo lo que pasa, es
que a veces cuando la noticia es negativa cuando hay un escandalo, hay un
desfalco, si se firmé mal un contrato, es l6gico que todos los medios van a
tener que informar de eso, pero cuando la noticia es positiva nunca se deja

de informar.

Asi que, no es que se informe lo negativo, lo que pasa es que la informacién
siempre pasa por los medios y hay que publicarlo, y si no hay cosas

positivas, cdmo se informa.

4.- ;Qué cree usted que deberia hacer la Unidad de Relaciones
Institucionales de la Empresa estatal Petroecuador para mejorar la
imagen de la misma antes los medios escritos?

No es cuestidén solo se imagen, debe estar acompanada de un programa

especifico, tiene que estar acompanada de una obra.

No es cuestion de hacer una buena camparfa de imagen debe de ser
consecuente, primero se debe remediar las cosas que dafan su imagen
como ¢jque se hace para la remediacibn ambiental?, ;qué hace para
conservar los recursos hidricos? Es decir no es solo una imagen sino

también se debe ser consecuente con lo que esa imagen proyecta.

5.- ¢Si se ponen en practica sus recomendaciones, se veria reflejado en

su opinion en los medios escritos?

—7
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Por supuesto yo no se porque hay ciertas ideas por alli de que los medios

de comunicacién solo informan lo negativo, eso es falso.
4553 Entrevista a Teresa Herrera, periodista del diario E/ Hoy

1.- ¢Como es la comunicacion existente entre la Unidad de Relaciones

Institucionales de Petroecuador y el medio impreso al que pertenece?
Mala porque no nos ayudan con informaciéon sobre todos los temas de
interés sobre la Empresa lo que nos lleva a recurrir a informacion por otras

partes.

2.- ¢Cual cree que es la principal falencia que tiene la Unidad de
Relaciones Institucionales de Petroecuador?
Que no cumple con sus funciones que es el de facilitarnos la informacion a

los medios.

3.- ¢Como les gustaria que les ayude la Unidad de Relaciones
Institucionales al medio impreso que pertenece?
Deberia existir una mejor organizacién en donde nos puedan ayudar con
toda la informacion que necesitamos de forma rapida, deberian ayudarnos

para poder realizarles entrevistas a todos.
4.- ; Qué imagen tiene usted de Petroecuador?

Es la principal Empresa del pais, pero catastroficamente mal administrada. |
r

El deterioro ha venido por lo menos en los ultimos 20 afos con los cambios
de gobierno que la han manejado politicamente. Ademas, la corrupcién es

el principal signo.

5.- ¢Cual cree usted que sea el motivo por el que los medios escritos

tienen una mala imagen de Petroecuador?
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No es problema de los medios, es la percepcion de la gente y los
resultados de gestion de Petroecuador. Si los medios tienen esa imagen, es
porque sg_@grlglfmanejo politico_gg la Empresa, la forma como se dan los
contratos, los palanqueos, las recomendaciones, los sobreprecios, como los '

concursos se caen por los intereses.

6.- ¢Cree usted que la informacion que los medios impresos, destacan
solo las partes negativas de la burocracia en general?
No, porque cuando hay algo positivo también se habla de eso. Pero cuando
la informacion oficial es parcial, sabiendo que los resultados son otros,

no se puede sino informar lo negativo del sistema.

7.- ¢Qué cree usted que deberia hacer la Unidad de Relaciones
Institucionales de la Empresa estatal Petroecuador para mejorar la
imagen de la misma antes los medios escritos?
No podria hacer nada si obedece a las politicas del presidente ejecutivo o
de la administracion en general. Los cambios se verian con una
reestructuracion de la Empresa, renovacién de personal y cambio de actitud

de los que se queden.

8.- ¢Si se ponen en practica sus recomendaciones, se veria reflejado en
su opinion en los medios escritos?
Si pero tomando en cuenta que el problema son las malas administraciones
que han existido por lo que se necesita una reestructuracion de la empresa

en general.

4.55.4 Entrevista al Lic. Luis Gualotuia, editorialista econémico del

diario La Hora

1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones

Institucionales de Petroecuador y el medio impreso al que pertenece?
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Es mala, porque la Unidad de Relaciones Institucionaies no nos ayuda con
informacion sobre lo que ocurre en la empresa siempre nos dan largas y a
la final no podemos acceder a la informacién y lo que nos hace recurrir a

otras formas de acceder a la informacion.

2.- ¢Cual cree que es la principal falencia que tiene la Unidad de
Relaciones Institucionales de Petroecuador?
La Unidad de Relaciones Institucionales no esta ayudando a los medios de
comunicacion al acceso a la informacién, no nos direccionan para poder
acceder a entrevistas con los técnicos de la empresa, no existe un apoyo de

la empresa para poder informar a la ciudadania de una manera oficial.

3.- ¢Como les gustaria que les ayude la Unidad de Relaciones
Institucionales al medio impreso al que pertenece?
Lo primero es facilitandonos la informacién cuando lo requerimos, no
dandonos largas y a la final no obtener nada. Esta Unidad deberia ser un
enlace entre la Empresa y los medios de comunicacién para obtener todo lo
que necesitamos sobre la Empresa para cumplir de manera ética,

conociendo los dos lados de la noticia.

4.- ; Qué imagen tiene usted de Petroecuador?
Petroecuador en los ultimos afos no ha dado una buena imagen,
sefialandose ante la ciudadania como una Empresa ineficiente, donde las
cosas no se hacen con transparencia, donde hay mucha influencia y sobre

todo mucha incidencia politica.

5.- ¢Cual cree usted que sea el principal motivo por el que los medios
escritos tienen una mala imagen de Petroecuador?
Yo creo que es porque no ha habido una buena informacién, hay muchas
trabas para poder acceder a los datos. Anteriormente, ayudaban mas, ahora
es muy complicado acceder a la informacién, hay muchas veces que mis

companeros han tenido que recurrir al habeas data para poder obtener
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alguna informacién, entonces, cuando no hay esa apertura de informacion,
desde afuera se comienza a pensar que algo se esta escondiendo, alli es
donde se debe trabajar, en la apertura de la Empresa hacia los medios de

comunicacion.

6.- ¢Cree usted que la informaciéon de los medios impresos destacan solo

las partes negativas de las empresas estatales en general?
En parte si, no es porque queramos hacerlo, cuando uno tiene informacion
de Petroecuador va a pedir la otra versién y resulta que le ponen trabas,
que para manana, que para la proxima semana, que no van a hacer
declaraciones, que no tenemos nada que decir. Entonces, nos quedamos
con una sola version, pese a que se ha hecho el intento por buscar la otra
version, como manda la ética periodistica. En la mayoria de los casos, yo
creo que si se esta reflejando lo malo, pero es por este problema de falta de

comunicacién que tiene la misma Empresa.

7.- ¢Qué cree usted que deberia hacer la Unidad de Relaciones

Institucionales de la Empresa Estatal Petroecuador para mejorar la

imagen de la misma antes los medios escritos?
Facilitar el acceso a la informacién cuando los periodistas lo requieran.
Muchas ocasiones hemos hablado de que necesitamos voceros y les
hemos dicho a los diferentes presidentes ejecutivos que no solo esperamos
tener la versién del Presidente Ejecutivo como vocero oficial de la Empresa
pero en la practica eso no se cumple en Petroecuador lo que veo es que
hay una direccién vertical solo habla el Presidente ejecutivo y nadie mas.
Otra cosa que se podria hacer es facilitar el acceso a los periodistas con los
técnicos de la Empresa, porque si bien es cierto el Presidente Ejecutivo
conoce de cosas generales y hay muchas veces que se necesita conocer
ciertos temas mas a profundidad.
Otra cosa que se podria hacer es mantener reuniones constantes. Por lo
gue se deberia establecer una agenda en donde se especifique los temas

que se pueden tratar cada semana que son de interés para los periodistas.
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Y alli si se podria reflejar las cosas positivas que se esta haciendo la
Empresa, porque hay que admitir que se estan haciendo cosas buenas que

no son informadas.

8.- ¢Si se ponen en practica sus recomendaciones, se veria reflejado en
su opinion en los medios escritos?
Claro que si, la Empresa tiene cosas positivas. Es decir si nos ayudaran a
direccional esas cosas positivas, se reflejaria en el periddico, lo que haria
que la ciudadania tenga una percepcion de la Empresa, no solo la asocien
con una empresa ineficiente, que es un botin politico, sino que también esta

haciendo cosas buenas

4555 Entrevista al Lic. Carlos Mora, Jefe de Informacion del diario

Ultimas Noticias.

1.- ;Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones
Institucionales de Petroecuador y el medio impreso al que pertenece?
La relacion que existe no es buena, pero tampoco mala, nosotros cuando
necesitamos informaciéon sobre algun tema, dependiendo del tema nos
ayudan, pero no existe una completa apertura a los medio como deberia de

ser.

2.- ¢Cual crees que es la principal falencia que tiene la Unidad de
Relaciones Institucionales de Petroecuador?
El principal problema que existe es la falta de ayuda que se les da a los
medios para que pueden cumplir con tu trabajo, lo que dificulta que exista

una informacion oficial sobre lo que nos interesa conocer de Petroecuador.

3.- Como le gustaria que le ayude la Unidad de Relaciones Institucionales
para cumplir con su trabajo respecto a Petroecuador?
Creo que obviamente necesitamos mas informacién, para no tener la

necesidad de recurrir a otras fuentes extraoficiales para obtenerla, ademas
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deberia existir mas ayuda para que podamos acceder a los ejecutivos de la

Empresa lo que en muchas ocasiones se hace imposible.

4.- ; Queé imagen tiene usted de Petroecuador?
La imagen que tengo; es una Empresa del Estado que tiene una pésima
administracién al estar manejada por el Gobierno y que se encuentra
constantemente cambiando sus altos ejecutivos, lo que crea mucha
inestabilidad; aunque trata de funcionar a pesar de la gran burocracia en
que se encuentra inmersa, pero sigue siendo una empresa ineficiente que

no llena las expectativas de la ciudadania.

5.- ¢Cual cree usted que sea el motivo por el que los medios escritos
tienen una mala imagen de Petroecuador?
La verdad es que esto no tiene nada que ver con los medios en realidad el
problema es que las ciudadania tiene esa percepcion de la Empresa, y los
medios conocen ademas de la mala administracion que ha tenido la
Empresa y que sigue teniéndola porque no existe todavia alguna autoridad

que haga una reestructuracion.

6.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destacan solo
las partes negativas de las empresas estatales en general?
No creo que sea asi, nosotros como periodistas, tenemos la misién de
manejar las informacion de la manera mas imparcial posible, pero otra cosa
es que por lo general las noticias que tienen que ver con el sector publico

de nuestro pais casi siempre son negativas.

7.- ¢Qué cree usted que deberia hacer el Unidad de Relaciones
Institucionales de la Empresa estatal Petroecuador para mejorar la
imagen de la misma antes los medios escritos?

La verdad no creo que es un problema sélo de imagen la Empresa necesita

ser mejor manejada, es decir debe dejar de ser una Empresa burécrata.
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Creo que las autoridades que se encuentren a cargo deben ser personas
técnicas que entiendan muy bien de todo lo referente a la industria petrolera
no deberia existir tanta participaciéon politica en este tipos de puestos, ya
que de los mismos depende ei bueno o malo desenvolvimiento de la

Empresa.

8.- ¢Si se ponen en practica sus recomendaciones, se veria reflejado en
su opinion en los medios escritos?

Por supuesto, que mi opinidn se veria reflejada

455.6 Entrevista al Lic. Juan Ramon Garcia, Jefe de Informacion del

diario Metro Hoy.

1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones
Institucionales de Petroecuador y el medio impreso al que pertenece? Y
porque
La comunicaciéon que existe es mala, casi no hay informacion oficial por
parte de la Empresa, por lo que tenemos que buscar estos datos por otras
fuentes, y lo que hace muchas veces es obstaculizarnos la informacion,

pero tampoco nos ayuda.

2.- ¢;Cual cree que es la principal falencia que tiene la Unidad de
Relaciones Institucionales de Petroecuador?
Que no sirve de intermediario entre los medios y la Empresa, esta deberia
ayudarnos acceder a la informacién con facilidad, no ser un obstaculo para

poder obtenerla.

3.- Como le gustaria que le ayude la Unidad de Relaciones Institucionales
para cumplir con su trabajo respecto a Petroecuador?
Cumpliendo con las funciones que tiene que es el acceso total a la

informacion a los medios de comunicacion.
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4.- ; Qué imagen tiene usted de Petroecuador?
Es una Empresa gubernamental que es ineficiente en lo que hace, que por
los constantes cambios de los gobiernos de turno a hecho que exista una
pésima administracién y todo esto se debe a que se maneja a la Empresa

politicamente, y no deberia ser asi.

5.- ¢Cual cree usted que sea el motivo por el que los medios escritos
tienen una mala imagen de Petroecuador?
Hay mucho motivos pero el mas importante es por su malos
administradores anteriores que no la han manejado correctamente, y la falta
de informacién que existe hacia los medios de comunicacion por parte de la

Empresa, hacen que se piense que algo se esta ocultando.

6.- ;Cree usted que la informacién de los medios impresos destacan solo
las partes negativas de las Empresas estatales en general?
La verdad no creo que sea asi porque cuando hay que escribir noticias
positivas se lo hace, de igual manera con las negativas .Se trata de ser lo
mas objetivos posible pero si las informacién oficial no es parcial, hay que

investigar y casi siempre existen partes negativas de la informacion.

7.- ¢Qué cree usted que deberia hacer el Unidad de Relaciones
Institucionales de la Empresa Estatal Petroecuador para mejorar la
imagen de la misma antes los medios escritos?
Deberia existir un centro de informacién para los medios en donde se
puedan recoger sus inquietudes y tratar de ayudarlos lo mas rapido posible,
debe existir un total acceso a la informacién para que los medios puedan
actuar objetivamente tomando en cuenta la informacién oficial como el otro

lado de la misma.
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8.- ¢Si se ponen en practica sus recomendaciones, se veria reflejado en
su opinion en los medios escritos?
Claro que si los medios lo unico que hacemos es informar de la manera

mas correcta.

4.55.7 Entrevista a la Lcda. Pamela Salazar, periodista de la revista

Ekos Economia

1.- ¢Qué imagen tiene usted de Petroecuador?
Es una Empresa institucional gubernamental que debe mejor la imagen
porque es la petrolera que es manejada por el Estado, y por lo tanto esta
inmersa en todas las negociaciones petroleras pero no te podria dar un
juicio certero porque nosotros no nos manejamos directamente con ella,

sino nos basamos en fuentes externas.

2.- ¢Cual cree usted que sea el motivo por el que los medios escritos

tienen una mala imagen de Petroecuador?
Pienso que es porque en los medios siempre hay una critica a todo lo que
es el Gobierno, y también Petroecuador formar parte de lo que es el
Gobierno, pero pienso que no deberia existir esto en los medios porque
nuestra funcion no es criticas, no es juzgar simplemente es informar,
entonces desde el momento que emites un juicio de una institucion
gubernamental o cualquier otra circunstancia ya no estas siendo objetivo.
Yo pienso que si se da una mala imagen y si hay una critica es porque no
se conoce Petroecuador no tiene una buena distribucién comunicacién no
maneja buenas relaciones publicas, porque en mi caso yo no he recibido ni

invitaciones a ruedas de prensa, ni informacién sobre la Empresa.

3.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destacan solo
las partes negativas de las Empresas estatales en general?

Yo creo que si al momento eso se da bastante porque no se si es una

especie de desconocimiento también, porque si tal persona dice por
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ejemplo que no funciona Petroecuador y a partir de esta tu generas una
noticia y de alli vas generando otras noticias no hay un proceso de
investigacion, pero esto también se trata de ética periodistica porque bien o
mal para tu emitir un juicio de valor siempre deberia existir una investigacion

previa.

¢Qué cree usted que deberia hacer el Departamento de Relaciones

Institucionales de la Empresa Estatal Petroecuador para mejorar la

imagen de la misma antes los medios escritos?

5.-

su

Yo creo que primero se deberia renovar la imagen y presentarla a los
medios como sucedidé recientemente con Shell y Primax , en la cual Primax
absorbié a Shell y ellos hicieron una presentacion de imagen todo lo que
eso implica con esta absorcion y creo que a partir de eso y los medios en
general la conocen. Entonces si Petroecuador es una Empresa ecuatoriana
necesariamente debe renovar su imagen, no se exactamente que partes
debe renovar pero si presentar lo que hace porque nosotros no sabemos si
tendra campanas de responsabilidad social, como son sus negocios con las
petroleras hasta que punto estan inmersos, que aportan al Estado mostrar
la empresa, que hacen cuando existen derrames petroleros. Deberia
siempre existir un pronunciamiento oficial porque son muchas las noticias
que se riegan y a partir de la nueva renovacién de imagen se deberia

comenzar a difundirla

¢ Si se ponen en practica sus recomendaciones, se veria reflejado en
opinion en los medios escritos?

Yo creo que si renuevan la imagen, si comenzar a hacer campanas de
promocion y de comunicacién creo gque va a mejorar porque vas a conocer
lo que esta haciendo vas a saber cuales son las funciones como se esta
desempefando de una u otra manera en que esta ayudando en que no lo
esta haciendo la cosas es tener una vision natural y ademas ahora estamos
hablando de la transparencia de la informacién como podemos acceder a

eso como tu logras que la Ley de Transparencia de aplique , Petroecuador
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es una parte del Gobierno y deberia difundir esa informacion y mejorar esa
distribucion de informacion porque quizas si lo hace pero no correctamente;

tener una base de medios y emitir ese tipo de boletines.

4.5.6 Entrevistas a los personeros de la Unidad de Relaciones

Institucionales

4.56.1 Entrevista al licenciado Fausto Mejia, Jefe de la Unidad de

Relaciones Institucionales de Petroecuador

1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones

Institucionales y los medios impresos y que falta por hacer?
Muy fluida, nosotros les nutrimos a ellos permanentemente de boletines de
prensa sobre trabajos especiales o temas especificos para que ellos
puedan investigar y desarrollarlos permanentemente, tenemos reuniones de
trabajo con ellos para hablar un poco de como marchan las actividades, los
proyectos, planes que actualmente tiene Petroecuador y adicionalmente
complementamos todo con visitas de campo en la cuales se realiza la

operacion.

Nos falta por hacer, intentar crear dentro de los medios de comunicacién
periodistas especializados, el problema que tenemos con los medios es que
por razones de politicas internas permanentemente estan cambiando sobre
todos los reporteros de la areas y a las personas que los cambian por lo
general carecen del conocimiento y es alli donde se produce los problemas
lo que tramos nosotros de hacer con ellos es darles una formacion adicional
en materia de petréleos, darles encuentros, reuniones de capacitacion,
sobre todo facilitarles documentacién que les permita a algunos actualizarse

y a otros recién conocer lo que es la industria
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2.- ;La informacion que existe de Petroecuador tienen total acceso los

medios de comunicacion?
Absolutamente, toda la informacién, tanto es asi que nosotros
adicionalmente les enviamos la informacién generada via correo electronico
o por fax. Y toda la informacién esta publicada en la pagina Web de
Petroecuador, entonces cualquier persona en cualquier parte del mundo,
porque hay que entender que esta no es una empresa que tiene un ambito
local o regional es una empresa que tiene una proyeccion mundial,

cualquier persona puede acceder a la informacién

3.- ¢ Qué imagen tiene usted sobre Petroecuador?
La imagen que tengo de Petroecuador es la mejor, cuando estas aqui
aprender a quererla y a apreciar todo lo que hace por el pais, un ejemplo de

esto es que Petroecuador aporta con el 40% del presupuesto nacional.

Es una Empresa soélida con personas que trabajamos todos los dias para

que esta siga siendo la mejor Empresa estatal del pais

4.- ;Cual cree usted que es el motivo por el cual los medios impresos
atacan constantemente a Petroecuador y que se puede hacer para
cambiar este problema?
Son intereses creados, lastimosamente los medios de comunicacion tienen
mucha participacibn como accionistas o como propietarios de Empresas
Petroleras o Empresas de servicios, entonces ellos siempre les interesa
desprestigiar a la petrolera, con el afan de que se desprestigie, con la
posibilidad de que esta Empresa sea vendida al menor precio posible. En

hora buena se han topado con una estructura que es fuerte.

5.- ¢Cree usted que la informaciéon de los medios impresos destacan solo
las partes negativas de las empresas estatales en general?
Absolutamente el desprestigio de los medios de comunicacion nace en

eventuales actos de corrupcion.



Pagina No. 132

Los actores de estos actos de corrupcion tienen nombre y apellido, por lo
general son funcionarios que vienen de fuera que vienen a ocupar cargos
directivos temporales. También nacen en problemas operativos cuando hay
derrames y ese tipo de cosas, eso es lo que manejan los medios de
comunicaciéon con mucho despliegues con grandes titulares tratando de
hacer ver la ineficiencia de Petroecuador, pero cuando nosotros publicamos
nuestros resultados de gestién por ejemplo el afno anterior fueron sobre los
4400 millones de délares entregados al Estado ecuatoriano por medio de la
exploracion e importacién petrolera, a ellos no les queda mas que también
publicar aunque en titulares mas pequefos. Es decir para los medios de
comunicacién sobre todo impresos, tiene mas interés que Petroecuador alla
derramado 100 barriles de petréleo, que el que haya entregado 4400
millones de délares para el desarrollo del pais. Ademas hay un prejuicio
terrible creado alrededor de los consejos editoriales de los medios de
comunicacién en su mayoria conformados por empresarios y a ellos les
interesa desdibujar el papel del estado mas aun danar la imagen vy la
efectividad de las empresas estatales. A ellos les interesa ponernos en un
mismo costal, llamémoslo asi, a las empresas y a las instituciones, aqui
deberia existir una diferencia pero los medios nunca la hacen. Petroecuador
es una empresa estatal que produce que entrega dinero y esta empresa
nunca puede ser comparada con un ministerio cualquiera porque los
ministerios tienen su labor loable, practica pero nunca se comparara con el
trabajo de Petroecuador que genera riqueza que trabaja las 24 horas del dia

los 365 dias del aiio.

4.5.6.2 Entrevista al licenciado Fernando Maldonado Donoso,
periodista de la Unidad de Relaciones Institucionales de

Petroecuador
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1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones
Institucionales y los medios impresos?
Se podria decir que es fluida la comunicacion que existe, dentro de las
tareas habituales de la Unidad se emiten boletines de prensa diarios, hay
ruedas de prensa que da especialmente el Presidente Ejecutivo, segun la
naturaleza que deba informar estas se las realiza permanentemente.
A veces que se les invita a los periodistas de los medios de comunicacién
para que recorran areas petroleras; y, también se les ayuda con cualquier
inquietud que los medios tengan sobre Petroecuador y se les facilita
entrevistas con los funcionarios, a los cuales los periodistas quieran
acceder, se les ayuda con documentacidén actualizada y de los diferentes

anos es decir toda la informacién que necesiten.

2.- ;La informacion que existe de Petroecuador tienen total acceso los
medios de comunicacion?
Los medios tienen total acceso a toda la informacién sobre la empresa, solo
en algunos casos que se trate de informacién técnica y por autoridades

declarada como reservada, no tendrian acceso.

3.- ¢ Qué imagen tiene usted sobre Petroecuador?
La imagen que tengo es muy buena, esta es una Empresa que trabaja dia a
dia por mejorar y los resultados lo demuestran, es la mayor generadora de
recursos de nuestro pais. Petroecuador es una Empresa sélida que se ha
mantenido en el pais a pesar de que existen muchos interesados en que

esta se acabe.

4.- ;Cual cree usted que es el motivo por el cual los medios impresos
atacan constantemente a Petroecuador y que se puede hacer para
cambiar este problema?
Es conocido que los medios impresos son de propiedad de la burguesia
financiera de nuestro pais es decir los banqueros. Y estos grandes circulos

siempre han tenido apetencia por controlar el sector petrolero del Ecuador,
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entonces especialmente desde 1993 en la ex Presidente Sixto Duran
Vallen, que quisieron implantar una politica neoliberal, se buscé
desprestigiar, hubo toda una campana haciendo aparecer que la Empresa
era ineficiente, claro que si no se le da los recursos, como puede avanzar
una Empresa. Entonces estos ataques son parte de una busqueda de
control de sectores privados nacionales y extranjeros sobre el sector
Petrolero, eso es evidente y nosotros como Unidad hemos difundido toda la
realidad de lo que aporta la Empresa al pais. Se dice mucho la burocracia
dorada aqui en ingeniero con titulos de cuarto o quinto nivel llega hasta
2500 dolares en la Empresa privada con 20 anos de trabajo, este mismo
ingeniero en la Empresa privada gana en 9 000 y 10 000 délares, es por
eso que se produce la migracién de técnicos desde la Empresa estatal
hasta las Empresas privadas y encima reciben sus respectivas utilidades,
esto es una muestra de todas las falacias que se dicen de la Empresa. El
porcentaje que se tiene para el pago a empleados esta entre el 8,5%

mientras se dice que nos llevamos el 90% del presupuesto.

5.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destacan solo

las partes negativas de las Empresas Estatales en general?

Desde luego, estos depende de las clases propietarias de los medios de
comunicacién ellos siempre han querido difundir este paradigma de que
solo el sector privado es lo positivo y todo lo Estatal es lo malo, ésta es
parte de su campana ideolégica, es parte un capitalista monopélico

imperialista.

4.5.6.3 Entrevista a la Lcda. Mercy Castro Carlin, periodista de la

Unidad de Relaciones Institucionales de Petroecuador.

1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones

Institucionales y los medios impresos?

Es una comunicacion fluida, ésta es diaria que se entrega informacion

sobre las diferentes areas que tiene Petroecuador sobre refinacion sobre
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produccién, comercializacién, venta de crudo, importacion de crudo
proyectos toda esa informacion se la entrega en forma diaria a los medios
de impresos a través de boletines de prensa o publicaciones especializadas
que tiene la Unidad de Relaciones Institucionales.

Lo que hacemos ademas es entregar la informacion de calidad hacerla de
una manera correcta en su redaccién con todos los datos que requieren los
periodistas porque también atendemos a los corresponsales de la prensa
extranjera. Y nosotros ademas siempre estamos prestos a ayudarlos a los
periodistas que por lo general nos piden la produccién diaria, a del mes
anterior asi entre otras cosas. Asi que nosotros tenemos la obligacion de

atenderlos a todos los requerientes que los periodistas nos formulen.

Ademas cuando algun medio de comunicacion necesita alguna entrevista,
nosotros canalizamos ese encuentro entre los ejecutivos y los periodistas.
También solemos hacer seminarios para actualizar a los periodistas sobre
todo lo que es el petréleo, porque esta es una industria muy activa que esta
innovandose y nosotros, tenemos la misién de entregar todo lo que sea
necesario, porque estamos dentro de la Ley de Transparencia que la

tenemos que cumplir.

2.- ¢La informacion que existe de Petroecuador tienen total acceso los
medios de comunicacion?
Claro que si, todo lo que ellos requieran nosotros les damos total acceso sin
qgue exista restriccibn en ninguna area. Y esto es politica del Presidente

Ejecutivo total apertura a los medios de comunicacion.

3.- ¢ Qué imagen tiene usted sobre Petroecuador?
La mejor cuando uno trabaja empieza a quererla mucho porque tiene un
valor muy importante dentro de la economia del pais que ninguna otra
Empresa la tiene, y esto se da desde que naci®6 como CEPE a sido
generadora de recursos a pesar de su gran cantidad de problemas, aunque

este mal manejada. Esta sigue dando trabajo, abriéndose a los jévenes que
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vienen a practicar o a trabajar es una Empresa que siempre esta buscando
la manera de mejorar siempre esta buscando la manera de ser mas
eficiente. Yo pienso que los ecuatorianos deberiamos sentirnos orgullosos

de tener una Empresa como Petroecuador.

4.- ;Cual cree usted que es el motivo por el cual los medios impresos

atacan constantemente a Petroecuador y que se puede hacer para

cambiar este problema?
Ese es un problema que ya esta inmerso en la sociedad que a través de los
medios se ha menoscabado la imagen de Petroecuador.
Petroecuador es la primera empresa que tiene el pais que genera recursos,
que soporta en presupuesto del Estado en mas del 35% entonces si
desaparece Petroecuador el estado deja de percibir mas de 3000 millones
de délares anuales. Es una empresa que trabaja las 24 horas del dia, los
365 dias del afio. Sin embargo me parece que hay en el imaginario de las
sociedades de las personas solo lo malo que puede haber en la empresa
como derrames, incendios o contrato colectivo que a sido muy cuestionado
pero me parece que es un cuestionamiento que nos es justo. Nuestros
companeros que son operativos que trabajan en las areas de extraccion de
petroleo, de refinaciéon de extraccién estan sujetos a muchos problemas de
salud, muchos incidentes a veces naturales que suelen ocurrir en la
industria porque es peligrosa, debido a que se manejan equipos
magquinarias altamente peligrosas. En la refinaciéon los comparieros tienen
problemas de cancer tienen problemas respiratorios. Lo que se podria hacer
es un cambio total de la manera que se venia haciendo la comunicaciéon en
le Empresa estatal y adecuarse a los cambio que se estan dando en la
Empresa deberiamos de pronto acercarnos mas a la comunidad, nosotros
en el oriente hemos asumido el papel de estado sobre todo en la
comunidades que estan en el area de influencia de Petroecuador. Por lo
que estas comunidades cuando por ejemplo necesitan una carretera piden

a Petroecuador envés de reclamar a los municipios provinciales o los
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gobiernos seccionales los cuales reciben recursos de la explotacion

petrolera.

Pero en esto ya estan las autoridades en el plan de reestructura de
Petroecuador, pero ademas de hacerlo internamente se lo debe hacer
externamente sobre todo en las areas operativas, de pronto ir con personas
que sepan de negociacion reracionamiento comunitario porque la imagen
que tenemos de Petroecuador es una imagen paternalista que si te falta
algo se le pide a la Empresa, porque los que deberian asumir esas
responsabilidades, no lo hacen.

Existen actualmente algunos Ministerios, pero siempre a los que se acude
es a Petroecuador, para que les de empleo, construya carreteras, construya

dispensarios.

5.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destacan solo
las partes negativas de las empresas estatales en general?
Por supuesto los medios solo recogen las partes negativas porque solo
venden lo polémico, el amarillismo.
Sin tomar en cuenta todos los aspectos positivos, por ejemplo actualmente
se esta apoyando la educaciéon primaria y conjuntamente con el Ministerio
de Educacion se va a donar kits educativos. Y esta informacion se envia a
los medios de comunicacidn pero no se da cabida a este tipo de

informacion.

456.4 Entrevista a la Lcda. Ercilia Torres, periodista de la Unidad de

Relaciones Institucionales de Petroecuador

1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones
Institucionales y los medios impresos?
La comunicacion que guarda la Unidad de Relaciones Institucionales, la

cual es el area de comunicacion de Petroecuador con todos los medios de
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comunicacion y actualmente los medios de comunicacion virtuales, es muy

fluida por varias razones.

En primer lugar porque esta es la fuente oficial de la informacién de la
Empresa, segundo porque tenemos informacion soporte para los trabajos
oficiales especialmente de prensa, somos el soporte estadistico también
que fortalece sus datos y sus informaciones en la industria petrolera que es
muy amplia, y en tercer lugar a sido politica de esta area guardar buenas
relaciones con los medios porque como sabemos todos los comunicadores
que los medios masivos y ahora los alternativos contribuyen a difundir a
divulgar la informacién de una Empresa el punto de vista de una Empresa
respecto a varios temas en los que la Empresa tiene relacion, porque
nosotros tenemos relacibn muy estrecha con publicos externos, como son
las companias internacionales los Gobierno de turno, es por esto que
nuestro publico al que orientamos la informacién es de lo mas variado y
diverso tanto nosotros tenemos que dar informacion veraz, oportuna a fin de
mantener el nivel que nos hemos ganado desde que esta Empresa

comenzo a funcionar

Ser un verdadero equipo de apoyo, procurar ser lo mas transparente posible
la informacién que entregamos a los medios de comunicacion y claro ya es
politica de la maxima autoridad como se maneja los directivos con los
medios de comunicacién. Eso si, nosotros sugerimos, recomendamos que
junto a las politicas de gestiéon técnica, administrativa y operativa, tiene que
ser incluida la politica comunicacional, sin ella nada de lo que se hace
podria ser difundido y comprendido, ademas lo que nos interesa es captar
adhesion y respaldo a las politicas que la Empresa esta desempefiando, en
esa medida, nosotros tenemos que guardar una buena relacion con los
medios. Lo importante de una Empresa, en el area de comunicacion, es
entablar buenas relaciones y mantener el nivel de credibilidad que nosotros

entregamos a los medios.
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2.- ¢A la informacion que existe de Petroecuador tienen total acceso los

medios de comunicacion?
Si, tienen un total acceso a la informacidén, a nuestros administrativos,
operativos, técnicos porque es importante que los medios vayan y
constaten, porque quienes hemos trabajado aqui, yo personalmente, he
llegado a trabajar a esta Empresa después de haber trabajado como
periodista de medios y se lo importante que es para un periodista la
informacién cuando trabaja en este medio, por eso respondemos o
procuramos al menos porque hay veces que también se responder a la
expectativa de los companeros periodistas, eso a hecho que esta oficina
tenga el sitial que tiene, todos los periodistas concurren en busqueda de
ayuda y procuramos dar esa informacién, porque la funcion principal de ésta
area es constituirnos en un puente entre los directivos de la Empresa y los

representantes de los medios de comunicacion.

3.- ¢Qué imagen tiene usted sobre Petroecuador?
Yo tengo una imagen positiva, y si trabajo aqui trabajo por convicciones,
estoy de acuerdo con el manejo de un recurso tan importante como es el
petréleo por parte de una Empresa Estatal, con todos los defectos que
puede tener, porque este no es un modelo de Empresa y un ejemplo Unico
del pais, pero aqui habemos profesionales con mucho compromiso por
trabajar. En el area de comunicacion, yo estoy convencida que mi aporte
profesional que doy a la Empresa es para mantenerla en el lugar que est3,
pese a las adversidades a comentarios negativos. Estoy segura que nuestro
trabajo rescata lo positivo y el aporte fundamental que la Empresa da al

pais.

4.- ;Cual cree usted que es el motivo por el cual los medios impresos
atacan constantemente a Petroecuador y que se puede hacer para
cambiar este problema?

De los analisis que hemos hecho el diagnostico es que esta Empresa por el

manejo de un recurso tan importante que es el petréleo y la industria
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petrolera nacional es centro de ataques de diferentes sectores interesados
en el manejo de determinadas areas de la industria ya sea en la produccion
en la explotacion, en el transporte, en la comercializacion de los recursos
petroleros, del crudo y de los derivados. La relacion con los sectores
economicos es muy amplia y cada quien tiene sus intereses y sus propios
enfoques. En la politica porque sin descartar las criticas que son
constructivas, que hay que mejorar la gestion Empresarial, la gestién
técnica, bienvenida sea porque es asi como se han rectificando politicas de
administracion, pero en las otras politicas este es el punto de ataque todos
lo sabemos no son gratuitas responden a intereses de grupos econdémicos
poderosos internos y externos. Ahora también hay que hacer hincapié que
hemos vivido una década de un sistema neoliberal que pregona la
disminucién de la influencia del estado en el manejo de la economia de un
pais y como estatal es una empresa estatal sus leyes sus reglamentos se
cambiaron bajo esa 6ptica sin embargo la Empresa a sobrevivido al embate

de la politica privatizadora.

5.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destacan solo

las partes negativas de las empresas estatales en general?
No seria un analisis muy objetivo, pero si ponen mayor énfasis en
Empresas de este tipo que manejan grandes recursos economicos, €s
donde mas atenciones ponen los medios de comunicacion porque
responden a intereses. Ejemplo hoy se comercializa un lote de petroleo
crudo, la contratacién para la venta de crudo la politica de la Empresa es a
largo plazo a 12 meses, es decir a un afno, porque es un producto que se
debe vender en forma sencilla como cualquier otro recurso entonces la
politica es vender a largo plazo para estabilizar los precios, entonces
obviamente la politica también es vender a quien ofrece mas que esto
representa mas ingresos para el Estado ecuatoriano y obviamente alguien
queda afuera y el que no gano un proceso licitatorio comienza a buscarle

las partes negativas y por este motivo se producen las pugnas y como el
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poder economico esta muy ligado al poder politico, y la prensa es parte de

ese poder hay tenemos los resultados

4.5.6.5 Entrevista al Lcdo. Carlos Munoz, periodista de la Unidad de

Relaciones Institucionales de Petroecuador.

1.- ¢Como es la comunicacion que existe entre la Unidad de Relaciones

Institucionales y los medios impresos?
La comunicacion que existe es muy fluida, la Unidad de Relaciones
Institucionales lo que hace es que por medios de boletines de prensa que
se los manda a través del Internet, hay veces que suscita que el
acercamiento que tiene como fuentes hacia la Unidad hace que sea una
comunicacién ya directa con los medios. Asi también se da informacién a
los medios de comunicacion cuando ellos lo solicitan lo que esta establecido

por la Ley asi que existe una comunicacion muy directa.

2.- ¢La informacion que existe de Petroecuador tienen total acceso los

medios de comunicacion?
La Unidad de Relaciones Institucionales tiene toda la obligaciéon de darle
toda la informacién para que pueda cumplir con su trabajo excepto algunas
cuestiones cuando son proyectos hay veces que no esta definido si el
proyecto se va a realizarlo o no se lo va hacer en esos casos tienen que
esperar tienen que enviar por escrito especificando que es lo que quieren
porque hay veces que algunos companeros que cubren las fuentes no
conocen bien lo que es el sistema petrolero y pueden distorsionar la
informacion, y esto se lo hace para responderles especificamente lo que
quieren y en muchos casos se habla con el Jefe de Relaciones
Institucionales y facilita la informacién para que el requerimiento de ellos
sea mas viable.
Pero hay que tomar en cuenta que hay cosas que no lo tenemos nosotros,

que no les podemos dar. Aunque actualmente se esta centralizando la

informaciéon en la Unidad de Relaciones Institucionales Las filiales
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simplemente lo que hacen es ayudar con la informacion necesaria cuando
se lo requiera. Los periodistas simplemente tienen que llamar al Jefe de la
Unidad el cual les proporcionara toda la informacion requerida, este es el
que tiene un contacto mas directo con toda la parte técnica, operativa y

administrativa de la Empresa.

.- ¢Qué imagen tiene usted sobre Petroecuador?

La imagen que tengo es que ha sido muy golpeada por muchos afos, es la
Empresa mas grande del pais genera mas de 3000 millones de délares
anuales y es una Empresa apetecida por intereses econémicos. En donde
trabajamos 4000 de planta y unos 2000 tercerizados, sin embargo esta gran
mayoria de gente que existe, trabaja con una tecnologia obsoleta que existe
hace 30 anos. Esto demuestra que no se invierte en la Empresa sin
embargo la misma tiene que seguir generando recursos bajo estas
condiciones.

Si este Gobierno quiere hoy fortalecer la Empresa Estatal tiene que
asignarles recursos, tiene que quitarle los procesos, tiene que darle mayor
agilidad Empresarial, tiene que buscar a los mejores técnicos que estén
dentro del aparato ejecutivo y que no sea politico porque el momento que
este se convierte en un ente politico, no hay funcionarios técnicos y lo

politico no nos lleva a una Empresa técnica.

éCual cree usted que es el motivo por el cual los medios impresos

atacan constantemente a Petroecuador y que se puede hacer para

cambiar este problema?

Lo que pasa es lo siguiente: supongamos que yo soy un periodista que
cubre Petroecuador, yo tengo una agenda que me dan a mi, el Jefe de
Redaccién esta alli para plantear cuales son los temas que se va a tratary a
la vez este tiene un director, este tiene otro director y por lo tanto la elite es
capitalista y los mismos tienen inversiones en otras Empresas. ;Qué

sucede? Que, de acuerdo al grupo econémico también tienen intereses
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petroleros, entonces la informacién es guiada para hacerle quedar mal a la
Empresa buscandole las fallas. Y, si éstos fueran objetivos no solo deberia
verse las fallas que tiene la Empresa sino también el origen de porqué esta

fallando.

5.- ¢Cree usted que la informacion de los medios impresos destacan solo
las partes negativas de las Empresas estatales en general?
Claro que si. Un claro ejemplo de estos es que, hay muchas veces que
mandamos de dos a tres hojas de boletines con cosas positivas sobre
cuando esta produciendo la Empresa, qué se esta haciendo por el medio
ambiente, como se esta ayudando a la comunidad, y lo que se saca en los
medios de impresos son tres lineas y esto se debe a que los medios no

venden este tipo de noticias, no les interesa.

Pero hay que destacar que hay compareros periodistas que han trabajo
muchos anos con la Empresa tienen anos de experiencia en el ambito
petrolero, ellos si respetan lo que se dice, sin modificar el texto, pero

también existe el caso contrario

4.5.7 Recopilacion de las respuestas de la Unidad de Relaciones

Institucionales de Petroecuador

e Todos los entrevistados coinciden en las actividades que realiza la Unidad
con miras a mantener una buena comunicaciéon con los medios

B En la pregunta de cédmo son ayudados los medios para cumplir con su
trabajo, todos los entrevistados contestaron que siempre estan prestos a
ayudarles en todo lo que necesitan.

. Dos de los entrevistados dicen que los medios tienen total acceso a la
informacion de la Empresa, mientras que los otros tres dicen que existe
informacién confidencial que no se puede facilitar hasta tener 6rdenes de

las maximas autoridades de la Empresa.
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Todos los entrevistados dicen tener una muy buena imagen de
Petroecuador, argumentando que esto se ve reflejado en que es la
Empresa que genera mas ingresos al pais. |

Los entrevistados coinciden en que los motivos para que los medios
impresos ataquen constantemente a la Empresa, es porque sus
propietarios constituyen la clase econémica de poder del Ecuador, por
tanto les interesa mucho que la Empresa se privatice.

Con respecto a la pregunta de si los medios destacan solo las partes
negativas, dicen que es asi, porque a los medios les interesa desprestigiar

a la Empresa.

Recopilacion de las respuestas de los medios de

comunicacion impresa de la cuidad de Quito

Todos los entrevistados dicen que la comunicacion que existe con la
Unidad de Relaciones Institucionales es tensa, causada por la poca
informacioén a la que dan acceso.

Cinco de los siete entrevistados expresan que el principal problema de la
Unidad de Relaciones Institucionales de Petroecuador es la falta de ayuda
hacia los medios, inclusive obstruyen la informacion para que no llegue a
al publico.

Cinco de los siete entrevistados dicen que les gustaria que la Unidad les
ayude con informacion oportuna y con el acceso a todos los directivos de
la Empresa.

La imagen que tienen sobre Petroecuador en que coinciden la mayoria de
los entrevistados es de una Empresa mal administrada, la cual deberia
manejarse de forma técnica y no politica.

La mayoria de los entrevistados, dicen tener una mala imagen de la
Empresa, porque la Unidad de Relaciones Institucionales trata de ocultar
informaciéon a los medios, creando falsas presunciones sobre el tema

investigado por el periodista.
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e Cinco de los siete entrevistados dicen que los medios no solo destacan
las partes negativas en la noticias, el problema es que, en la mayoria de
veces, no tienen la informacion completa provista por la Unidad.

e Los medios impresos sugieren que la Unidad de Relaciones
Institucionales, para mejorar la imagen de Petroecuador ante los mismos,
deberian trasparentar la informacion y ser una fuente de apoyo

° La totalidad de los entrevistados dicen que en el medio impreso al que

pertenecer se “veria reflejada una mejor opinién” si se toma en cuenta sus

recomendaciones.
4.6 Conclusiones y recomendaciones generales
4.6.1 Conclusiones

Posterior al estudio sistematico y analizando la situacion actual entre la Unidad
de Relaciones Institucionales, ente encargado de la imagen de Petroecuador
ante los medios impresos de Quito, y a través de las respuestas emitidas por

estas dos partes se puede concluir lo siguiente:

- Hay dos criterios muy opuestos entre la Unidad y los medios impresos, por
una parte los medios se quejan de la falta de apertura en la informacion,
mientras que la Unidad asegura ser muy abierta a presentar de manera

limpia y detallada, toda la informacion que les solicitan.

- La Unidad asegura que existe un ambiente fluido, contrario a lo que
expresan los medios, que ven un ambiente tenso entre ellos.
Probablemente ocurra que la una parte cree haber solventado una
necesidad y la otra parte se calla respecto a los datos recibidos, creyendo

que le han dado solo lo que favorece y no han tocado lo que les interesa.

- Es politica de casi todos los medios de comunicacion del mundo, saber e

informarse de todo, muchas veces hasta de lo que no les es permitido, es
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por eso que se establece una rivalidad, cuando la Unidad limita aquellos
temas considerados “reservados o secretos” y que no les es permitido

divulgarlos.

Es un problema también la gran rotacion de periodistas en los medios
impresos de Quito, encargando la cobertura informativa a profesionales sin
experiencia o conocimientos del tema petrolero y que por tanto, pueden
desinformar, contrario a lo que realmente deberian hacer. Para esto, la
Unidad prepara reuniones de actualizacion y capacitacion, con el riesgo de

que el capacitado, nuevamente sea removido o cambiado.

La opiniéon que tienen los ejecutivos de Petroecuador en relacién a los
periodistas de los medios es muy polarizada, los unos estan bien
identificados con la Empresa donde laboran, mientras que los otros la
declaran un ente muy burocratico, ineficiente y mal administrado. Desde el
punto de vista del investigador, la Unidad de Petroecuador esta
desmotivada y existe poca comunicacién interna, que se ve reflejada en la
comunicacion externa, por otro lado, los medios impresos deben justificar
sus negativas publicaciones sobre la Empresa que, en parte puede ser
verdad por la excesiva burocracia, falta de modernizacién e inversion

interna y politizacién de los altos niveles.

Los medios impresos estan en la obligacién de ser entes informadores tanto
de lo bueno, como de lo malo, aunque la actual tendencia del lector
ecuatoriano es leer el sensacionalismo y amarillismo (por eso el éxito de
algunos periodicos locales). Esto obliga a los medios a buscar la noticia que
mas vende, para vender sus peridodicos que es base de su sustento,
llevando las noticias al plano extremista, ansiado por el lector y muchas
veces orquestado por un sector econdémico que tiene grandes intereses en

el sector petrolero, que busca el desprestigio y privatizaciéon de la Petrolera.
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Un problema también importante en el que la Unidad, aparentemente sin
mala intencién, entrega informacién incompleta, es decir, dentro de un
boletin plantea un problema y no informa en que forma se lo esta
resolviendo, lo que hace pensar a los medios que no se esta haciendo
nada, tomando esta noticia como arma de combate en contra de la
Empresa, o también incentivando a que los medios impresos, busquen
respuestas en otras partes, donde probablemente les informen la verdad o

tal vez distorsionen la noticia para resaltar la validez del medio.

Por ultimo, Petroecuador deberia renovar su imagen, estructurando
primeramente su propia organizacién interna, evitando que los cargos de
mucha relevancia sean un botin politico, incentivando el modernismo de
todas sus instalaciones, capacitando a su personal y permitiendo una
verdadera carrera administrativa interna. Deberia dotar de recursos
suficientes a la Unidad, para cuidar la imagen corporativa y catapultarla
nacional e internacionalmente, convirtiéndose en una inversién que valore a

la institucion y a su gente.

4.6.2 Recomendaciones

Una vez que se han diagnosticado las falencias existentes en la Unidad de
Relaciones Institucionales de Petroecuador, es necesario recomendar lo

siguiente:

Realizar permanentes reuniones con comunicacion ascendente vy
descendente, con miras siempre a resolver cualquier conflicto lo mas

equitativo y logran consensos en beneficio para la Empresa.

Manejar la informacién existente lo mas coordinadamente posible,

implementando un archivo digital (si es posible), que permita el acceso
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independiente de informacién de todos los periodistas que acudan a la
Unidad.

- Seria recomendable engrosar la Unidad con nuevos profesionales que se
encarguen de las noticias ocurridas alrededor de Petroecuador, siendo los
primeros en estar en el momento mismo que se generan, informando
mayormente los pormenores, los problemas y las respectivas acciones que

esta tomando la Empresa para eliminar el problema.

- La Unidad necesita motivacion: como en toda institucion o empresa, una
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