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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar las ventajas y
desventajas que provoca el teletrabajo en las colaboradoras de una Universidad
Publica de la ciudad de Quito en aristas como: organizacionales y familiares. El
teletrabajo es una modalidad laboral que posee importancia en el ambito
organizacional ya que genera estrategias de empleo para la organizacion y los
colaboradores; ademas disminuye el ausentismo laboral y disminuye los
espacios fisicos asi como aumenta la productividad y el desarrollo de un
producto de calidad; a su vez incentiva a la innovacion de ideas, a la utilizacién
de recursos tecnolégicos como son: las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC’s) que permiten realizar el trabajo desde cualquier lugar y a
través de cualquier aparato tecnolégico, y por ultimo a la retencién de talentos a
fin de que puedan manejar el tiempo y equilibrar la vida laboral con la familiar.

El tema propuesto se lo desarrollo con el fin de expandir la investigacion hacia
diversas aristas que no han sido estudiadas en el Ecuador; ya que, el teletrabajo
es la modalidad que permite a los colaboradores trabajar en un lugar externo al
de la oficina mediante el uso de la Tecnologia de Informacién y Comunicacion
(TIC’s) es por ello, que la insercion del teletrabajo y la normativa legal en el sector
privado empezo en el afio 2016. A diferencia del sector publico ya que en el afio
2017 se busco implementar el teletrabajo en las organizaciones pero hasta la

actualidad no se ha obtenido los resultados esperados.

La investigacibn posee un enfoque mixto que permitid la integracion de
informacion cuantitativa y cualitativa para ampliarla, con alcance descriptivo que
consiente en conocer las historias de la poblacién investigada desde la parte
cuantitativa utilizando el alcance fenomenoldgico que permite darle vida a las
experiencias e historias para que al final se pueda triangular los datos y obtener

resultados mas apegados a la realidad con la poblacion que va a ser estudiada.

Palabras Clave: teletrabajo, colaboradoras universitarias, TIC’s, sector publico,

ventajas y desventajas.



ABSTRACT

This research aims to identify the advantages and disadvantages caused by
teleworking in the collaborators of a Public University of the city of Quito in edges
such as: organizational and family. Teleworking is a work modality that has
importance in the organizational field since it generates employment strategies
for the organization and the collaborators; It also reduces work absenteeism and
decreases physical spaces as well as increases productivity and the
development of a quality product; In turn, it encourages the innovation of ideas,
the use of technological resources such as: Information and Communication
Technologies (ICTs) that allow work to be carried out from anywhere and through
any technological device, and finally to the retention of talents so that they can

manage time and balance work and family life.

The proposed theme was developed in order to expand the research towards
various edges that have not been studied in Ecuador; since, telecommuting is the
modality that allows collaborators to work in an external place to that of the office
through the use of Information and Communication Technology (ICTs), that is
why the insertion of teleworking and legal regulations in the Private sector started
in 2016. Unlike the public sector, since in 2017 it was sought to implement
teleworking in organizations but until now the expected results have not been

obtained.

The research has a mixed approach that allowed the integration of quantitative
and qualitative information to expand it, with a descriptive scope that consents to
know the stories of the population investigated from the quantitative part using
the phenomenological scope that allows to give life to the experiences and stories
so that In the end you can triangulate the data and get results more attached to

reality with the population that will be studied.

Keywords: teleworking, university collaborators, ICTs, public sector, advantages

and disadvantages.
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1. INTRODUCCION

En la Constitucion Nacional del 2018 el ciudadano posee el derecho de trabajar,
ya que permite desenvolverse como persona y como profesional en el ambito
laboral, asi como también contar con un sustento econémico; por lo cual, se debe
garantizar el bienestar y la seguridad a los colaboradores de las organizaciones
para evitar los ausentismos, faltas por enfermedades, afectaciones a la
integridad, las faltas por citas médicas, o por cuidado de nifios y familiares

adultos, entre otras.

Es importante que las organizaciones estén dispuestas a brindar el clima
adecuado, los recursos tecnoldgicos, econdémicos y fisicos para que el
colaborador pueda realizar sus tareas diarias con el fin de medirlas mediante
indicadores de gestiébn y asi alcanzar las metas establecidas por cada

organizacion.

El teletrabajo es reconocido en el Acuerdo Ministerial No. MDT-2016- 190 del
afio 2016, como la modalidad para laborar mediante el uso de las TIC's que
segun Mintic (2014 citado por Duque y Abreo, 2017) son una herramienta
importante, puesto que, permite el desarrollo de las actividades que requiere la
organizacion sin la necesidad de solicitar la presencia fisica del colaborador, ya
que, pueden realizar sus actividades desde cualquier lugar donde tenga acceso

a la red de internet.

El teletrabajo segun el Acuerdo Ministerial No. MDT-2017-0090-A emitido en el
2017, establece la instauracion de esta modalidad laboral en el sector publico
indicando las dos modalidades en las que se puede ejecutar como son: la
completa y la parcial. Asi como se da a conocer la existencia de poblaciones que
pueden acceder con mayor facilidad al teletrabajo, ya que, son consideradas

como grupos vulnerables entre estas se encuentran: mujeres en periodo de



maternidad, adultos mayores, personas con enfermedades catastroficas, entre
otras.

En esta investigacion el teletrabajo va a estar centrado en el aspecto individual
por lo que, Herzberg (citado por Chiavenato, 2011) menciona en su teoria sobre
la motivacion que existen dos factores importantes para que el individuo pueda
satisfacer sus necesidades dentro de las organizaciones como: el factor
higiénico que se centra en las condiciones en que se encuentra el individuo al
momento de trabajar; es decir el clima laboral, la comodidad, las politicas de la

empresa, la estabilidad del cargo, los salarios, entre otras.

Mientras los factores motivacionales o de satisfaccién segun Herzberg (citado
por Gutiérrez, 2015) hace alusion al enriquecimiento o valor aportado que se
puede dar al cargo que cubre el colaborador. Por lo que se puede autorizar la
libertad en realizar su trabajo, el delegar actividades, motivar la utilizacion
completa de las habilidades personales a fin de reducir el ausentismo y la
rotacion de personal.

El teletrabajo también va a ser relacionado en el &mbito familiar, ya que, se busca
que el colaborador pueda generar un equilibrio entre su vida familiar y
profesional, por lo que, Abraham Maslow menciona en su teoria sobre la
pirdmide de las necesidades del ser humano que existen cinco etapas por las
cuales se puede llegar a la autorrealizacion dependiendo la situacion del
individuo. Sin embargo, se debe tener presente que no todas las personas
poseen las mismas aspiraciones como el hecho de casarse o tener hijos, razén
por la cual se debe direccionar y ampliar la informacion recogida en la

investigacion.



La cultura de la organizacion debe estar abierta a la innovacion y al cambio de
acuerdo con lo que menciona Garcia (2017), es necesario trabajar y cambiar la
mentalidad de los empleadores y de los colaboradores, con el fin de crear una
cultura mas flexible donde se pueda integrar nuevas modalidades para laborar

como el teletrabajo o coworking.

Existen espacios compartidos donde las personas van a realizar su trabajo para
lo que se denomina el coworking, la gestora espafiola Cristina Martinez (citada
por MERCATEC, 2018) habla de estos espacios que benefician a los
colaboradores, puesto que, desarrolla una sensacion de no estar solos a diario

y a su vez se sienten mas apoyados para continuar con los proyectos en curso.

La investigacion se realizara mediante el método mixto, de manera secuencial;
ya que, primero se desarrollara el método cuantitativo y una vez obtenida la
informacion se procedera a realizar el método cualitativo, a través del uso del
enfoque descriptivo y la fenomenologia con los cuales se podra conocer las
experiencias y opiniones sobre el teletrabajo, asi como también se podra dar

vida a las historias de las personas que participaran en el estudio.

Para el estudio se utilizara las encuestas como una de las herramientas, ya que,
permite recolectar informacion y compartirla en la base de datos para tener una
mayor organizacion. Mientras, en la parte cualitativa se procedera a utilizar el
grupo focal en donde se otorga el espacio para que las personas se puedan
expresar sobre un tema en especifico y compartir sus experiencias. Y por ultimo,
se realizara un proceso de triangulacion de datos, el mismo que sirve para unir
y analizar la informacion cuantitativa y cualitativa del tema en cuestion, a fin de

establecer resultados reales y concretos sobre la poblacion de estudio.



El objetivo de este proyecto de investigacion es el recolectar la informacion
necesaria que se obtendra de la poblacion investigada, con el fin de que existan
mas exploraciones en base al teletrabajo y a su vez para que la Universidad
Publica cuente con la informacion necesaria para ampliar el grupo de personas
que realicen teletrabajo y se realice la actualizacion del manual necesario para

el teletrabajador.

Por otro lado, el interés ha sido propio para el desarrollo de la investigacion del
proyecto puesto que se considera que el Talento Humano es muy importante
dentro de las organizaciones y es necesario que se sientan a gusto o conformes
con su lugar de trabajo y con la modalidad en la que laboran para que exista

mayor productividad y disminuyan los niveles de ausentismo.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

En la Constituciéon del Ecuador (2008), en el art. 325 se establece que: el Estado
garantiza el derecho al trabajo y se reconocen todas las modalidades para
laborar; ademas, se debe brindar inclusion a los trabajadores/ras, ya que, son

considerados actores sociales productivos de las organizaciones.

La ONU Mujeres en conjunto con el INEC en 2012 recopil6 informacion y cifras
del censo de 2010, obteniendo el numero de 229.450 mujeres pertenecientes al
area urbana quienes laboraban en una entidad del Estado, a diferencia de los
hombres que contaban con el numero de 265.221. Del grupo de mujeres se
conoce que al menos 27.022 tienen como ocupacion la ensefianza y el 8.536

forman parte de la administracion publica y defensa del Pais.

Se elige Unicamente a las colaboradoras como poblacion de estudio debido a

que: en la actualidad se implementa la igualdad de género a pesar de la



diferenciacion existente; ya que, la cultura ecuatoriana tiene los roles de género
aun marcados por lo que la mujer puede trabajar pero también se dedica al
cuidado de la casa y la crianza de los hijos siendo esto una fuente de motivacion
(Luis, Martinez, Pérez y Vela, 2004). Con el pasar del tiempo los roles de género

sean modificado considerablemente.

La doble presencia es un término que, hace referencia a la ejecucién del trabajo
remunerado en conjunto con las tareas domeésticas, crianza de hijos, entre otros,
que es realizado por una sola persona de manera simultanea, lo que puede
provocar estrés y fatiga, debido a que, no posee tiempo libre para realizar otras
actividades; ademas de que se pueden ver afectadas las relaciones con los
companieros de trabajo (Ruiz, Pullas, Parra'y Zamora, 2018).

Las investigaciones realizadas en Ecuador estan direccionadas hacia el
funcionamiento del teletrabajo en empresas y también como una opcién para
trabajar en un lugar externo al de la organizacién. Por otro lado, se encuentran
investigaciones en paises vecinos como: Colombia, Pera, Espafia y Argentina
donde sus variables principales de investigacion son:. las ventajas o las
desventajas del teletrabajo para la organizacion y para los colaboradores. En el
pais no se cuenta con investigaciones sobre las ventajas y desventajas del
teletrabajo en colaboradoras de una Universidad Publica.

El Acuerdo Ministerial (2017), menciona que el teletrabajador/a puede ser una
persona que se encuentre prestando servicios de acuerdo a lo acordado en la
Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), y se estipulé6 que deben ser
servidores publicos que no se encuentren en un nivel jerarquico superior. Las
actividades laborales pueden ser efectuadas con el uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC’s) para obtener la informacion necesaria. El
teletrabajo puede gestionarse de manera permanente o parcial en un espacio

externo al de la organizacion.



En Espaia se realizo la investigacion tedrica sobre las “Nuevas Perspectivas en
la Docencia y el Teletrabajo” donde sus principales ejes fueron el teletrabajo, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s), el nuevo perfil del
docente universitario, la capacitacion necesaria para llegar a los estudiantes y
aprender sobre nuevas metodologias de ensefianza, pero no existen estudios
empiricos sobre el tema establecido. Este tema posee relevancia para ser
investigado dentro del Ecuador, debido a que el uso de las TIC’s ha ido creciendo
de manera rapida a través de los afios permitiendo que sea una herramienta de

trabajo de facil acceso y ayude al cumplimiento de metas organizacionales.

Lavolpe (como se cita en Medina y Pineda, 2012) explica que la revolucion
tecnoldgica beneficia al intercambio de informacién y la comunicacion para
fortalecer las relaciones familiares, politicas, econémicas y sociales. Por lo cual,
se puede utilizar las TIC'S como una herramienta para realizar el trabajo desde
los hogares permitiendo a las colaboradoras trabajar desde cualquier lugar que
tenga accesibilidad a la tecnologia.

Giovanis (2017), define al teletrabajo como el espacio para laborar desde casa
en lugar de las oficinas. Beneficiando a las colaboradoras ya que se les permite
trabajar desde la comodidad de sus hogares y a la vez compartir con su familia
o realizar actividades individuales como: ir al doctor, asistir al banco, matricular
el vehiculo, entre otras. A su vez, en el Acuerdo Ministerial (2017), se establece
que las Unidades Administrativas de Talento Humano (UATH) de cada
organizacion, debe tener un proceso de analisis previo de cada caso y realizar
recomendaciones en caso de que existan, sobre la aprobacion de la solicitud
para la aplicacion del teletrabajo en la organizaciébn beneficiando a los

colaboradores.

Las organizaciones modernas tienen mayor accesibilidad para adaptarse a los

diversos giros de negocio como son: los hospitales, iglesias, universidades,



industrias y comercio; para lo cual, se establece un sistema estructurado que
estd compuesto por miembros internos y externos que deben pasar por un
proceso de adaptacion y de toma de decisiones para alcanzar los objetivos y las

metas comunes establecidas en la organizacion (Chiavenato, 2011).

La sociedad ecuatoriana se inclina por el desarrollo laboral y la productividad de
sus empresas dejando a un lado el bienestar y las necesidades de sus
colaboradoras. Dentro de estas empresas se cuentan con una poblacion
conformada por colaboradoras embarazadas, con discapacidad, en periodo de
lactancia, adultas mayores proximas a jubilarse y personas con enfermedades
catastréficas quienes cumplen con las caracteristicas necesarias y poseen

preferencia para incursionar el teletrabajo.

Las personas que viven a mas de una hora de su trabajo también pueden ser
tomadas en cuenta para realizar teletrabajo; sin embargo, es necesario el
analisis previo de las UATH de cada empresa, ya que deben considerar la
situacién que presenta la servidora publica, el puesto de trabajo y las actividades

gue cumplen sin afectar la produccién de la organizacion.

La investigacion posee gran relevancia, ya que, permite recolectar informacion
sobre las ventajas y desventajas del teletrabajo en colaboradoras dentro del
Ecuador; a fin de identificar, describir y caracterizar las ventajas y desventajas
del teletrabajo en el contexto organizacional, personal/familiar de las

colaboradoras.

El tema de investigacion es desarrollado por interés propio y a su vez se busca
que el teletrabajo dentro de la Universidad Publica se amplié y se ejecute para
toda la poblacion femenina que se encuentra laborando en dicha institucion, con

el fin de atender casos de enfermedades catastréficas, accidentes laborales,



mujeres mayores proximas a la jubilacion, entre otras para brindar mayores
oportunidades de crecimiento, seguridad y el ambiente adecuado como lo
establece la Constitucion del Ecuador. Ademas, de que la institucion utilice la
tecnologia, la innovacién y defina las competencias necesarias para el personal
docente con el fin de guiar y facilitar el aprendizaje a los estudiantes asi como

también que utilicen nuevas herramientas de ensefianza.

En la actualidad dentro de esta Universidad Publica el teletrabajo esta centrado
en la poblacién de docentes virtuales, quienes dictan clases para las distintas
mallas curriculares existentes. Por lo que, utilizan las TIC’s como herramienta de
ensefianza que les permite transmitir conocimiento, ademas de crear redes de
comunicacién y motivar a sus alumnos para crecer. Siendo esta una razon para
investigar sobre las ventajas y desventajas que deja el teletrabajo en estas
colaboradoras en dos importantes direcciones como en: el aspecto individual y
en el aspecto familiar que son dos de las vertientes donde se desenvuelve la
poblacion y se debe conocer el impacto que posee esta modalidad de trabajo.

3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudles son las ventajas y desventajas del teletrabajo en una universidad

publica de la ciudad de Quito?

4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Identificar las ventajas y desventajas del teletrabajo en una universidad publica
de la ciudad de Quito.



4.2 Objetivos Especificos

1. Describir las caracteristicas del teletrabajo ejercido por las colaboradoras de

una universidad publica.

2. Caracterizar las ventajas y desventajas en el contexto organizacional del

teletrabajo en las colaboradoras.

3. Identificar las ventajas y desventajas en el contexto personal/familiar del

teletrabajo en colaboradoras de una universidad publica.

5. MARCO TEORICO

5.1 El Teletrabajo

El teletrabajo aparecio en los afos 70’s como respuesta de la crisis petrolera que
se desarroll6 en Estados Unidos dejando perdidas econémica y reduccién de
personal. Segun Tavares (2017), el teletrabajo es una modalidad laboral
realizada en un establecimiento externo e independiente de la organizacién, para
lo cual se debe tener en cuenta la existencia de un contrato en el que se

establezca las actividades y funciones claras que se deben realizar.

La Organizacion Internacional de Trabajo con sus siglas OIT (2016), define al
teletrabajo como: una forma de laborar en un lugar distinto al de las instalaciones
organizacionales, sin la existencia de algun tipo de contacto directo con sus
colegas. Ademas, el teletrabajo debe tener en cuenta tres puntos principales
para su funcionamiento como son: el tipo de organizacion, la zona de la ejecucion

y el uso de la tecnologia.
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En Ecuador, el teletrabajo es considerado segun el Acuerdo Ministerial (2016),
como una forma de brindar servicios sin asistir al espacio fisico de la
organizacibn en horarios especiales que no afecten las actividades
organizacionales. Sin embargo, Castafieda (2013 citado por Garcia, 2017)
establece que es necesario el andlisis previo del puesto de trabajo, las funciones
y actividades que tiene la persona para identificar si se pueden acoger a la

modalidad del teletrabajo.

5.2 El Teletrabajo en Ecuador

La OIT (2011), recomienda que se realice un analisis previo del puesto de trabajo
dentro de la organizacion, asi como describir las competencias, funciones

requeridas y actividades que va a realizar.

Rocamora (2015), menciona que se debe efectuar el cambio en el aspecto
cultural dentro de la organizacion y de la realizacién del trabajo; ya que, mediante
las TIC’S se da apertura a la innovacion para administrar y gestionar de una

manera mas organizada las actividades establecidas.

La cultura organizacional segun Schein (1988 citado por Pedraza, Obispo,
Véasquez y Gdmez, 2015) es un conjunto de experiencias internas y externas que
comparten los integrantes de una organizacién, donde se implementan
estrategias de adaptaciéon como: el lenguaje Por otro lado, se encuentran los
limites, la comunicacion interna y los valores que se desarrollan mediante la

interaccion entre pares y con superiores.

El teletrabajo se efecta de manera permanente, ya que, permite que la
colaboradora pueda realizar sus tareas fuera del lugar fisico de trabajo utilizando

las TIC’s como herramienta virtual para alcanzar los objetivos delimitados. Sin
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embargo, en el contrato se establece la modalidad, el horario del teletrabajo, las
actividades y que el teletrabajor/a tendra que acudir en caso de que exista una

reunion o por necesidad del jefe superior (Acuerdo Ministerial, 2016).

La segunda modalidad se efectia de forma parcial indicando que la colaboradora
debe realizar sus actividades en un lugar externo que haya sido acordado por
ambas partes, en el cual se efectia las actividades en un lapso méximo de 24
horas semanales, y las 16 horas restantes debe asistir a las instalaciones de la

organizacién para trabajar desde su puesto fisico (Acuerdo Ministerial, 2016).

El Diario El Universo del Ecuador menciona que el teletrabajo es una modalidad
para laborar desde el 2016 para las empresas privadas y para las empresas
publicas desde el 2017, pero existen empresas que realizan teletrabajo desde
afios anteriores y mencionan que “las organizaciones trabajan de una forma
tradicional y no desarrollan nuevas metodologias donde se puede aprovechar
del potencial del talento humano”. Desde la opinidn del sector publico: las
personas que desean realizar teletrabajo deben poseer disciplina para evitar las
distracciones y el candidato debe pasar por una evaluacién previa con un puntaje
minimo de 90 /100 y su expediente debe estar limpio asi como pertenecer a la

organizacion por un afio minimo.

La Revista Lideres del Ecuador detalla que en el 2016 se esperaba tener a
76.000 teletrabajadores, pero no se ha alcanzado esa cifra, aunque en la
actualidad existen empresas privadas que se van integrando a esta modalidad
de laborar, con el fin de alcanzar la conciliacion entre la vida familiar y laboral.
Ademas, de que se establece la confianza en el colaborador para que aumente
la productividad entre el 20% y el 40%. Por lo que los requisitos varian de

acuerdo al tipo de organizacion y cultura.
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El Diario Telégrafo de Ecuador menciona que: en el ultimo cierre de la cartera
del Estado se obtuvo 8.500 teletrabajadores hasta el mes de abril, de los cuales
se encuentran el 60% laborando en las provincias de Guayas y Pichincha. En
Quito existe el testimonio de una persona que realiza teletrabajo en donde
menciona que: “mediante las TIC’s puede gestionar de manera eficiente el
tiempo y las actividades que va a realizar para aumentar la productividad y

poseer el descanso necesario”

5.3 Las tecnologias de informacion y la comunicacién

Las TIC’'S segun Adell (1997 citado en, Grande y colaboradores, 2016) menciona
gue es un conjunto de productos o de procesos que provienen de las nuevas
herramientas tecnolégicas como el software y el hardware, de soportes de la
informacion y de canales de comunicacion que permiten almacenar, procesar y

transmitir la informacion obtenida desde cualquier entorno.

Las TIC's segun Mintic (2014 citado por Duque y Abreo, 2017) son una
herramienta importante para el funcionamiento del teletrabajo; ya que, permite el
desarrollo de las actividades que requiere la organizacion sin la necesidad de la
presencia fisica del colaborador sino més bien que aproveche del acceso a la

red de internet.

A su vez, Boell y colaboradores (2013 citado por Duque y Abreo, 2017)
mencionan que el teletrabajo beneficia a los colaboradores y a la organizacion,
ya que se minimizan los costos y los recursos pero a la vez se aumenta la
productividad. Por el lado, de los colaboradores permite realizar sus labores

diarias; ya que, poseen disponibilidad del tiempo.
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5.4 Elementos del teletrabajo

Conforme la figura N° 1 de autoria propia se establecieron los elementos que se
van a desarrollar para conocer la interaccion que poseen el aspecto individuo, el
componente familiar, dentro de la organizacion, las leyes ecuatorianas, las
ventajas y las desventajas del teletrabajo que se van a identificar durante la

investigacion. Ver Figura N° 1.

INDIVIDUO

DESVENTAJAS \ FAMILIAR

\ /
TELETRABAJO

VENTAJAS ’ T~

ORGANIZACION

COMPETENCIAS

Figura 1. Organizacion del Marco Tedrico.

5.5 Teletrabajo y el individuo

El teletrabajo es una herramienta que permite a la persona desarrollarse en el
aspecto personal permitiendo que tenga mas cuidado con su salud mental. Sin
embargo, esta modalidad puede ser vista como una ventaja o0 desventaja
dependiendo los estilos de vida, los habitos, las conductas, tradiciones y
decisiones del individuo para resolver las diversas circunstancias en las que

crece el ser humano (Naranjo y Pulido, 2019).
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Al respecto, Yague, Sanchez, Mafias, Gomez y Franco, (2016) mencionan que
la disminucién de los niveles de estrés y el enfrentamiento a este factor ayuda al
bienestar y a mejorar la salud mental de las colaboradoras; por lo que, se reduce

la rotacion de personal y el nivel de ausentismo dentro de la organizacion.

A su vez, se aumenta el nivel de motivacion y de satisfaccion, ya que, segun
Martinez et al (2006 citado por Acosta, 2018) el hecho de poseer flexibilidad para
elegir su trabajo, los horarios e incluso la modalidad en la cual laborar, permite

gue estas personas estén satisfechas consigo mismo y con su trabajo.

Holbrook (2008 citado por Garcia y Rivera, 2017) menciona que el capital
humano es construido mediante el aprendizaje, el entrenamiento y las
habilidades que pueden desarrollarse mediante experiencias laborales o de la

vida diaria y a su vez estos componentes generan un valor de retorno.

5.6 Teletrabajo y el aspecto familiar

Solis (2017), menciona que el teletrabajo tiene un impacto positivo en la familia,
ya que, disminuye los niveles de estrés, debido a que, comparten mas tiempo

con sus hijos y pueden realizar actividades de la empresa.

Segun Chiavenato (2011), Abraham Maslow en su teoria sobre las necesidades
humanas establecié que en el primer peldafio se encuentran las necesidades
fisiolégicas es decir las mas basicas. En segundo lugar se encuentran la
necesidad de seguridad, seguidas por la necesidad de amor y pertenencia donde
se busca el reconocimiento. En cuarto lugar estan las necesidades dirigidas
hacia el aspecto psicolégico es decir sobre la satisfaccion y el reconocimiento.
En el quinto peldafio se encuentra la autorrealizacion que es el estado maximo

de las necesidad humanas.
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Naranjo y Pulido (2019), mencionan que la mayor poblacion que utiliza el
teletrabajo es la femenina; ya que, la mujer busca aprovechar y mejorar los
tiempos para equilibrar las tareas de los dos roles que cumple como es el de
madre y de colaboradora; ademas, de que busca reducir los gastos de dinero y
optimizar el tiempo que le permita tener presencia fisica dentro del hogar y el

acompafnamiento a su familia.

5.7 Teletrabajo y la organizacion

El teletrabajo tiene como caracteristica la flexibilidad que segun Castillo (2016),
permite trabajar y administrar desde la casa las actividades establecidas para
cada colaboradora dentro de su jornada de trabajo, con el fin de evaluarlos

mediante resultados e indicadores preestablecidos.

Acosta (2018), utiliza la teoria de Taylor el mismo que desarrolla el método de
organizacién conocido como la Administracién Cientifica o Taylorismo, en el cual
establece que la productividad es un proceso ordenado y dividido por las
actividades que se deben desarrollar en el tiempo establecido. Después Taylor,
reconoce al factor humano como un eje importante dentro de la productividad y
para el aumento de la misma; siendo esta la razén para motivar y generar

reconocimiento mediante los beneficios que otorgue la organizacion.

En otra perspectiva el teletrabajo establece una relacién de ganar-ganar entre
los empleadores y los colaboradores para tener un equilibrio donde las dos
partes se apoyen y pueda existir la generacion de mas empleos, la reduccion de
costos operacionales, las capacitaciones necesarias para que el trabajador
desarrolle sus tareas, la disminucion de las ausencias laborales mencionado por
Pérez (2014, citado por Manosalva, 2016).
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El ausentismo segun la OIT (2018 citado por Tatamuez, Dominguez y
Matabanchoy, 2018), hace referencia a la practica del colaborador al tener
inasistencias o faltas al trabajo por un periodo minimo de un dia 0 mas en el que
debia asistir y no haya presentado justificacion alguna; quedan exentos los

permisos, las vacaciones, los dias libres, las huelgas, etc.

La cultura de la organizacion debe estar abierta a la innovacion y al cambio por
lo que segun Garcia (2017), es necesario trabajar y cambiar la mentalidad de los
empleadores y los colaboradores, a fin de crear una cultura mas flexible, donde
utilicen la tecnologia como una herramienta para alcanzar los resultados
deseados, asi como también gestionar el cambio cultural donde beneficie a la
productividad y se genere mayor competencia dentro del giro de negocio.

El teletrabajo en las organizaciones se puede efectuar utilizando tres elementos
claves para su funcionamiento que son: los organizacionales que hacen
referencia a la gestion del cambio, la estructura organizacional, la adaptacion,
compromiso, entre otros. Por otro lado, esta la tecnologia que se centra en
encontrar los softwares, plataformas de comunicacion, capaciones on-line, los
equipos para desarrollar sus tareas. Y por ultimo, lo juridico que se centra en la
normativa necesaria para respaldar a los teletrabajadores, la vigencia de riesgos
laborales, asociaciones con sindicatos a fin de brindar un espacio adecuado, en
cual puedan realizar sus tareas ocupando los recursos y herramientas brindadas

por la organizacion (MinTic, 2012).

Chiavenato (2011), expone sobre la adaptabilidad organizacional como un punto
importante para que la empresa se mantenga en el mercado, puesto que, el
ambiente establece las caracteristicas que deben poseer las organizaciones, las
nuevas demandas, las condiciones, los desafios y las restricciones que deben
tener en cuenta para que sus actividades se desarrollen alineadas con los

requerimientos del ambiente.
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El teletrabajo posee importancia en las universidades, ya que, fomenta la
flexibilidad para establecer horarios de clases, disminuye los gastos econémicos
para el teletrabajador/a como para la institucion educativa, y a su vez permite
que los docentes respondan de forma inmediata a las inquietudes de los
estudiantes beneficiando a los procesos de aprendizaje y a la utilizacion de
herramientas (Villada, 2018).

Es necesario que las universidades establezcan programas de capacitacion o de
reentrenamiento previo a la ejecucion del teletrabajo, para que los docentes
actualicen sus conocimientos y conozcan las tendencias tecnologicas como: las
aulas virtuales Moodle, que sirven para establecer tareas, foros, interactuar con

el estudiante, compartir informacion, entre otros usos (Mejia, 2018).

Para dar seguimiento al docente teletrabajor/a se utilizan ciertas herramientas
como: la evaluacién de las competencias que permite verificar el nivel de
responsabilidades que posee en relacién a la ensefianza, tutorias, actualizacién
de metodologias, conocimientos etc. Por otro lado, la evaluacion del aula virtual
ya que se evidencia los niveles de interaccién entre docente y estudiante, el

tiempo que permanece en el software, calendario y entregas (Castillo, 2011).

5.8 Teletrabajo y sus competencias

Las competencias segun la psicéloga Alles (2009), son las caracteristicas de la
personalidad, los comportamientos o las capacidades que permiten el desarrollo
de un desempefio exitoso en el puesto de trabajo que deben ser adaptables para

los diversos giros de negocio.

Las personas interesadas en el teletrabajo deben pasar por un analisis previo,

ya que es importante que el teletrabajador/a posea ciertas competencias. Rico
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et al. (2015), indican las habilidades que deben tener como: la facilidad de
adaptacioén, la autonomia y seguridad, la iniciativa, la disciplina, gestionar la
comunicaciéon y un alto compromiso para cumplir con las actividades diarias y

establecer horarios de trabajo.

De acuerdo con Jaramillo et al. (2011), existen ciertas caracteristicas o
competencias que podrian integrar el perfil de un teletrabajador/a para que tenga
éxito como: la orientacion a resultados; excelentes habilidades de comunicacion;
organizacién; adaptabilidad; alinearse a los objetivos de la organizacion; manejo

del tiempo y de prioridades.

5.9 Teletrabajo y sus ventajas

Giraldo y Tapasco (2016), desarrollaron en Colombia la investigacion sobre los
factores asociados a la disposicion por el teletrabajo entre Docentes
Universitarios, en el cual mencionan que el teletrabajo dentro de una universidad
publica permite el uso de TIC’S para establecer un aprendizaje mas sustancioso
e innovador. Ademas, se desarrolla la autonomia y la flexibilidad como ejes
importantes para realizar actividades y procesos de una manera mucho mas
rapida y oportuna brindando atencion a los clientes internos y externos de la

universidad.

Tavares (2017), realiz6 la investigacion en Portugal donde evidencié de manera
empirica las ventajas sobre el teletrabajo y asegura que esta modalidad impacta
de manera positiva en el aspecto individual; ya que, la flexibilidad permite que
los teletrabajadores puedan resolver problemas dentro de su hogar, realizar

actividades recreativas dejando a un lado el estrés.
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Esta investigacion del teletrabajo se centra en el Area de Talento Humano para
conocer las ventajas organizacionales como: el mejoramiento del proceso de
reclutamiento para contratar a profesionales que cumplan con el perfil sin afectar
la movilizacion hacia la oficina; ademas, de que se retiene a un mayor nimero
de personal y por ultimo, la flexibilidad en las relaciones laborales con el uso de
contratos temporales o parciales para tener una estructura conformada dentro

de la organizacion (Garcia, 2017).

Existen investigaciones realizadas en Colombia y Espafia que permiten conocer
sobre las ventajas del teletrabajo en la poblacién investigada; por lo que, seran

compartidas en el apartado nimero 10 de la investigacion.

5.10 Teletrabajo y sus desventajas

Segun Lampert y Poblete (2018), en Chile se desarroll6 la investigacion sobre
los efectos positivos y negativos del teletrabajo, donde afirman que esta
modalidad es una superposicion entre la vida personal, familiar y la vida laboral,
ya que, la persona se puede sumergir tanto en las actividades laborales que va
perdiendo los limites de las actividades diarias.

En Chile realizaron la investigacion sobre el teletrabajo como una alternativa para
promover y facilitar la conciliacién de responsabilidades laborales y familiares,
en el cual se habla sobre impacto negativo en la organizacién; ya que, la
flexibilidad evita que se establezcan limites claros para no mezclar problemas
laborales con los familiares. Por otro lado, el teletrabajador/a no construye
relaciones solidas con sus colegas y se da la sensacion de aislamiento por la

pérdida de contacto con los pares, y la adicion del trabajo Caamafio (2010).
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En Medellin se realizd la investigacion sobre las condiciones facilitadoras y
obstaculizadoras para la adaptacion al teletrabajo en docentes de una IES; en la
gue se detallan las desventajas individuales encontradas en la poblacién como:
el aumento de la carga laboral que trae consigo estrés y conflictos en la familia.
Por otro lado, se percibe un descuido en la salud del docente puesto que se
puede desarrollar sedentarismo entre otras enfermedades (Villada, 2018).

Existen investigaciones realizadas en Chile y Colombia las mismas que dan a
conocer las desventajas que posee el teletrabajo en docentes; por lo que, seran

detalladas en el apartado niumero 10 de la investigacion.

6 HIPOTESIS

6.1 HIPOTESIS ALTERNATIVA:
> EIl teletrabajo tiene caracteristicas compartidas por las colaboradoras de una

universidad publica.

6.2 HIPOTESIS NULA:
» El teletrabajo no tiene caracteristicas compartidas por las colaboradoras de una

universidad publica.

6.3 DIRECTRICES
» Caracterizar las ventajas y desventajas en el contexto organizacional del

teletrabajo en las colaboradoras.

1. ¢Qué tipo de ventajas tiene el teletrabajo en la productividad de la
organizaciéon?
2. ¢Qué tipo de desventajas tiene el teletrabajo en la productividad de la

organizacion?
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3. ¢Qué tipo de ventajas tiene el teletrabajo en el ausentismo de las
colaboradoras?

» ldentificar las ventajas y desventajas en el contexto personal/familiar del

teletrabajo en colaboradoras de una universidad publica.

1. ¢Qué tipo de ventajas tiene el teletrabajo en la salud mental de las
colaboradoras?

2. ¢Qué tipo de desventajas tiene el teletrabajo en la salud mental de las
colaboradoras?

3. ¢Qué tipo de ventajas tiene el teletrabajo en la relacion familiar de las

colaboradoras?

7 METODOLOGIA

7.1 Tipo de disefio y enfoque

La investigacién se efectuara con el enfoque mixto, ya que, segun Hernandez y
colaboradores (2014), permiten recolectar y analizar datos cuantitativos y
cualitativos mediante sus productos con el fin de realizar conclusiones sobre las
respuestas obtenidas de toda la informacion recolectada y se tenga una

perspectiva mas amplia con la ayuda de estos métodos.

Primero se utilizara el enfoque cuantitativo y el alcance descriptivo, este proceso
se lo va a efectuar de manera secuencial, puesto que, es necesario para la
recoleccion de informacion y de datos numéricos que permitan probar la
hipotesis planteada al inicio. A su vez, se busca obtener los datos de la poblacion
estudiada sobre los conceptos y las caracteristicas encontradas mediante

herramientas (Hernandez, y colaboradores, 2014).
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Posteriormente se utilizara el enfoque cualitativo que segun Hernandez y
colaboradores (2014), permite que los individuos puedan brindar su punto de
vista y le den vida a sus experiencias que se han desarrollado durante la

investigacion para recoger la informacion de acuerdo a la poblacion establecida.

Herndndez y et al. (2014), mencionan que el disefio fenomenoldgico toma
atencién a las percepciones y experiencias individuales o grupales de manera
subjetiva por parte de los participantes. Es por ello, que se puede indagar y
recolectar informacion descrita por las participantes que cumplan con los criterios

de inclusion.

El disefio descriptivo permite que las personas puedan brindar informacion sobre
Su experiencia y las caracteristicas que encontraron sobre el teletrabajo. A su
vez, el disefio fenomenologico permitira que la poblacién pueda compartir sus
vivencias y conozca si posee mayores ventajas o desventajas el teletrabajo para

la poblacion estudiada Hernandez y colaboradores (2014).

7.2 Muestreo/Participantes

e Poblacion
La poblacion que sera parte del estudio son las colaboradoras docentes virtuales

que realizan teletrabajo en una Universidad Publica de la Ciudad de Quito.

e Muestra
Hernandez et al. (2014), afirman que la muestra es una pequefia fraccion de la
poblacion; por lo que, la muestra de esta investigacion sera llevada a cabo con
docentes voluntarias debido a que es lo mas apto dado que las participantes se

unirdn de manera facultativa.
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e Tamafio de la muestra
Desde lo cuantitativo se establece una poblacion de 55 colaboradoras por lo cual
se utiliza el programa de Question Pro, para definir la muestra probabilistica de
48 personas con quienes se llevara a cabo la investigacion. Ademas, se debe

tener en cuenta que el tipo de muestreo que se va a utilizar es por voluntad.

Con revision previa de estudios similares realizados en paises como Colombiay
Espafia, se considera que la muestra para el enfoque cualitativo debera
desarrollarse inicialmente con diez personas. Sin embargo, se debe considerar
que es un numero tentativo pues durante la recoleccion de datos puede

aumentar esta cifra.

Se debe tener en cuenta que los participantes deben cumplir con los siguientes

criterios, citados a continuacion:

Inclusioén:

e Colaboradoras docentes que realicen teletrabajo en una universidad

publica de la ciudad de Quito.

Exclusion:
e Colaboradoras que se encuentren en periodo de prueba.
e Colaboradoras que se encuentren en remplazo.
e Colaboradoras que se encuentren en comision de servicios.
e Colaboradoras que se encuentren en licencia con remuneracion.

e Colaboradoras que se encuentren en licencia sin remuneracion.

7.3 Recoleccion de datos
Se utilizaran dos herramientas para la recoleccién de informacion impartida por

la poblacion estudiada. Hernandez y colaboradores (2014), mencionan que es
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importante el grado de confiabilidad que posee el instrumento pues permite tener
la informacién coherente y clara con la realidad. Por el otro lado, se encuentra la
validez que se encarga de medir la variable de la investigacion y no se centra en

otra.

Los cuestionarios segun Hernandez y colaboradores (2014), son conjunto de
preguntas que permiten medir la variable de investigacion en este caso el
teletrabajo para conocer las ventajas y desventajas del mismo en colaboradoras.
Es por ello que la encuesta tendra preguntas cerradas y se utilizara la escala de
Likert que tendré entre tres y cinco categorias para medir la reaccién. Y a su vez,
existiran preguntas abiertas que permiten aportar informacion con las respuestas

que efectlen las participantes.

El cuestionario se desarrollara de manera On line, puesto que permite que las
colaboradoras puedan desarrollarla sin la necesidad de movilizarse a alguna sala
en especial; ademas, de que es un proceso que tendra la duracion de 10 minutos

para responder a las preguntas establecidas.

Los grupos focales que segun Hernandez y colaboradores (2014), son una
herramienta que permite a los participantes conversar a profundidad y emitir un
comentario sobre los temas planteados dentro de un ambiente cémodo y calido
para tener en cuenta como los integrantes crean conceptos a partir de las

experiencias, categorias, creencias y emociones sobre el teletrabajo.

El grupo focal tendra una duracion de 2 horas en las cuales el modelador debera
establecer el “Rapport” y realizar actividades “rompe hielo” para intervenir con

las preguntas establecidas de acuerdo a la investigacion, donde se busca



25

obtener la informacion sobre: las caracteristicas del teletrabajo, las ventajas y
desventajas del teletrabajo en el aspecto organizacional e individual/familiar.

Para corroborar esta informacion con los datos finales de la encuesta realizada
con anterioridad, se va a utilizar la triangulacion de datos que segun Hernandez
y colaboradores (2014), permite recolectar la informacién obtenida mediante

distintas herramientas de recoleccién de datos.

7.4 Pre -validacion del instrumento

La encuesta permite la recoleccion y el analisis de la informacion basada en un
acontecimiento social que se refiere a hechos objetivos, que sean transmitidos
por el protagonista mediante su experiencia ante un acontecimiento individual o
social (Roldan, Facheli, 2015, p.12).

Los grupos focales recolectan informacion de un tema en especifico y con un
namero pequefio de participantes, donde existe la interaccion y el contrataste de
las opiniones emergidas que producen acuerdos, discordias y hasta

contradicciones dentro del grupo (Martinez, 2012, p.48).

7.5 Procedimiento

Se acudira al Departamento de Talento Humano especificamente al Area de
Trabajo Social de la Universidad Publica para identificar a las colaboradoras que
realicen teletrabajo y cumplan con los criterios establecidos. Posteriormente, se
enviaran correos electronicos con una invitacion a una encuesta al personal

docente que cumpla con los criterios.
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Se indicaran las bases de la investigacion y si desean ser parte de ella deberan
llenar el cuestionario donde se encontraran las preguntas sobre el teletrabajo en
el aspecto individual, familiar y en el organizacional para obtener la informacion
necesaria. Finalmente, en el cuestionario existira un apartado donde se
preguntara, si la participante desea seguir formando parte de la investigacion

para tomarla en cuenta en el grupo focal.

Se tomard contacto por teléfono con las participantes voluntarias que desearon
continuar con la investigacion para coordinar el dia y la hora para conformar el
grupo focal. Se comunicara mediante correo electrénico que se les entregara un
consentimiento informado para que lo analicen y tengan conocimiento sobre la

investigacion.

El grupo focal se efectuara en una sala de reuniones dentro de la biblioteca de
la Universidad Publica y tendra una duracion de 2 horas, se desarrollara de
manera grupal y estar4 conformado por 10 personas de manera voluntaria,
puesto que, permitira el intercambio y el flujo de sus experiencias y su criterio

acerca del teletrabajo.

7.6 Analisis de datos

En el enfoque cuantitativo se utilizara el programa de SPSS que permite ingresar
la “vista de variables (definiciones de variables) y vista de datos (variable de
datos)” (Hernandez y colaboradores, 2014, pp. 274-275) asi como también medir
la informacion ingresada para arrojar resultados mediante informes, tablas,

frecuencias entre otras sobre las variables esperadas.
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El acercamiento narrativo, obtiene informacién de las experiencias y opiniones
por lo que el modelador puede asimilar y comprender las mismas para identificar
y configurarlas mediante cédigos y categorias que se estableceran a la par con
los grupos focales y a lo largo iran apareciendo mas elementos que permitiran
ampliar la codificacidn. A su vez, la fenomenologia permite realizar un analisis y

bldsqueda de significados en base de la experiencia individual de las voluntarias.

El analisis se realizard hasta que las categorias se saturen y no se pueda
recopilar mas datos. Por ultimo, se utilizara el programa de Atlas.ti que permite
reunir informacion desde todas las bases y se iran definiendo significados a partir
del analisis de la experiencia individual y de la perspectiva colectiva (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Con los dos analisis se debe proceder a unir y encontrar los conceptos similares
para priorizarlos y establecer conceptos centrales del estudio, por lo que se
utilizard el Disefio explicativo secuencial (DEXPLIS), ya que permite que se
efectué la informacion de manera continua, por que va desde el enfoque
cuantitativo hacia lo cualitativo con el fin de corroborar los resultados CUAN y
explicarlos de una forma real e incluso para enriquecer la investigacién con los
descubrimientos CUAL y de ese forma generar un andlisis completo de la

problematica estudiada.

8 VIABILIDAD

La investigacion sobre las “Ventajas y desventajas del teletrabajo en
colaboradoras de una Universidad Publica de la ciudad de Quito” es factible, ya
gue, cuenta con los recursos humanos asi como también con los materiales que
permitiran la recoleccién de informacion. A continuacion, se iran desarrollando

mas a fondo los elementos que permiten que el estudio se efectué:
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8.1 Acceso al grupo de estudio

El contacto con el grupo de estudio se efectuard a través del Departamento de
Talento Humano, especificamente con el Area de Trabajo Social para identificar
a las colaboradoras que realicen teletrabajo y cumplan con los criterios
establecidos con anterioridad, la muestra se efectuara mediante la voluntad de

las colaboradoras para ser participantes de la investigacion.

8.2 Disponibilidad del tutor

El tutor designado para esta investigacion conoce los detalles que posee el
estudio, y a su vez cuenta con los conocimientos pertinentes para brindar
acompafnamiento al investigador y aportar con comentarios constructivos, a fin

de que se pueda efectuar de forma correcta la investigacion.

8.3 Disponibilidad de recursos

Se cuenta con los recursos econdmicos para la movilizacion del investigador y a
su vez servird para la impresién del documento, también se cuenta con los
recursos tecnoldgicos como: la computadora y la grabadora para el grupo focal
que son recursos que permitiran el desarrollo oportuno de las actividades

planificadas.

8.4 Sugerencias y/o recomendaciones

El teletrabajo es una herramienta que en los Ultimos tres afios ha incursionado
en el pais; sin embargo, no existen muchas investigaciones direccionadas hacia

el tema planteado. Por lo que, se debe investigar y analizar la informacion para
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ampliarla y que méas personas conozcan sobre esta herramienta; ademas, de
que se regule esta modalidad en la mayoria de las empresas del pais con fin de

cuidar al Talento Humano y que aumente la productividad en las organizaciones.

9 ASPECTOS ETICOS

9.1 Consentimientos o asentimientos informados

Los consentimientos informados permiten explicar a los participantes la direcciéon
del estudio, la metodologia que se va a utilizar, el tema de investigacién, los
riesgos o beneficios que se puede obtener de esta investigacion. Por lo que, en
el anexo N. 1 se encuentra el modelo desarrollado del consentimiento informado.

En el consentimiento informado es necesario establecer y reconocer la
privacidad donde se debe respetar las opiniones y mantener la informacién bajo
seguridad evitando que exista una fuga de informaciéon. Como segundo punto se
menciona sobre el anonimato de los participantes, que deben llevar un
seudonimo o un codigo para que el investigador reconozca al participante (Abad,
2016).

9.2 Tratamiento de la informacién

La investigacion tiene como prioridad la confidencialidad de las participantes,
pues son personas voluntarias que van a colaborar con el estudio y es importante
gue la informacién recolectada y la identidad de las colaboradoras estén

protegidas. Por lo que, se va a detallar a continuacion el proceso.
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1. En el grupo focal las personas estaran identificadas con un cédigo para
evitar la aparicién del nombre de la participante y el investigador pueda

recolectar la informacion sin mezclar la informacion.

2. En el caso de que alguna participante decida no continuar con la
investigacion, se procedera a eliminar los datos que han sido
proporcionados hasta ese momento a fin de no usarlos y que la

colaboradora se sienta tranquila.

9.3 Auto reflexividad

El tema establecido ha permitido que la investigadora desarrolle conocimientos
sobre esta modalidad, beneficiando en su crecimiento profesional, ya que, posee
las herramientas para aplicarlo en el &mbito laboral con el fin de favorecer al
Talento Humano en esta era tecnolégica.

9.4 Consecuencia de la investigacion

La investigacion permitird conocer la existencia de las ventajas o desventajas del
teletrabajo en diversos aspectos como: organizacional e individual/ familiar,
teniendo en cuenta las experiencias y opiniones de las participantes; por lo que,

se va a preguntar sobre aspectos familiares y pueden sentirse incomodadas.

En el caso de que exista afectacion en la salud mental de las participantes, se
recomendara su asistencia al Departamento de Talento Humano en el Area de
Trabajo Social y a su vez pueden asistir al Departamento de Bienestar Estudiantil
de la Universidad Publica, donde se realiza la investigacion para que se brinde

la atencion pertinente y el acompafamiento especializado.
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9.5 Devolucién de resultados

La devolucion de resultados se realizaré con el Director de la Unidad de Talento
Humano y con el Area de Trabajo Social de la Universidad Publica, a fin de que
tengan el conocimiento sobre los datos recolectados y se evidencien los
resultados obtenidos por la poblacion estudiada. Con el fin de realizar mejoras al
teletrabajo la modalidad y también para expandirla a otras personas que

necesiten de esta forma para laborar.

Los resultados obtenidos a su vez se socializaran con las personas involucradas
en el estudio para que conozcan las conclusiones que deja la investigacion sobre

el teletrabajo en la Universidad Publica.

9.6 Derechos de autor

En el Reglamento General de Titulacion de la Universidad de las Americas,
establece que la autoria de la investigacion se encuentra regulada en el Capitulo

VII, donde se hace referencia a la Custodia de los trabajos de titulacién:

“Art. 30 Los trabajos de titulacion de los estudiantes de la Universidad son
publicos, respetando los derechos de autor, y no existe confidencialidad
sobre los mismos; por lo tanto, seran de libre acceso en la Biblioteca de
la Universidad o en los medios que se estimen convenientes, Sin perjuicio

de lo establecido por la normativa vigente (2015, p. 17)”

10 ANALISIS DE ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

Para esta investigacion planteada se va hacer uso de investigaciones previas

gue han sido llevadas a cabo, ya que, permiten hacer una revision bibliografica
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del concepto del teletrabajo y de su insercion en las empresas que pertenecen a
distintos giros de negocio a través de los afios. Razon por la cual, se puede
evidenciar y resaltar las ventajas y las desventajas validadas por investigadores

en diversos estudios sobre el teletrabajo.

Dentro de la investigacion se busca recabar la informacion sobre las ventajas y
desventajas del teletrabajo dentro de un establecimiento educativo publico, por
lo que se pondra mayor importancia al teletrabajo debido a que es una modalidad
laboral que permite al teletrabajador/a realizar y cumplir con sus actividades
desde fuera del lugar de trabajo. Para lo cual, es 6ptimo tomar atencion a las
investigaciones realizadas sobre este tema debido a que las conclusiones a las
que llegaron en estos estudios pueden contribuir de manera enriquecedora al
estudio y aportar al desarrollo de una respuesta a la hipotesis y a las directrices

establecidas.

A su vez, es necesario tomar en cuenta los diversos tipos de intervenciones que
se han realizado en este tema en cuestion a fin de reconocer y elegir la mejor
forma de recolectar la informacion necesaria y real para brindar respuestas que

van direccionadas a la poblacién establecida.

Entender la funcionalidad del teletrabajo en colaboradoras de una universidad
permite que se establezca el interés por el Talento Humano que labora a diario
y a su vez, se evidencia la humanizacion y comprension ante circunstancias que
pueden enfrentar los colaboradores como: las enfermedades catastréficas, los
periodos de lactancia, el diario vivir de las personas con discapacidad, entre
otras. Con el fin, de brindar el derecho al trabajo y también que disminuyan los
niveles de ausentismo pero que aumente la productividad y la calidad del trabajo.
Por lo que, las investigaciones se han centrado en este tema para aportar
informacion del concepto, de las caracteristicas, del uso, de las ventajas y las

desventajas en las colaboradoras.
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En paises Europeos y en América del norte el teletrabajo esta instaurado desde
los afios 70’s; por lo que, se han realizado extensas investigaciones sobre el
teletrabajo en relacion al concepto asi como también en las ventajas y
desventajas de esta modalidad. Sin embargo, en América Latina el teletrabajo
se encuentra tomando mayor fuerza por lo que no existen muchas
investigaciones y la informacion es un poco escasa para la poblacion estudiada

en la presente investigacion.

Esta modalidad de teletrabajo permite que las empresas se apeguen a la
innovacion tecnoldgica y busque nuevas herramientas o recursos para realizar
sus labores diarios, ademas provoca que las organizaciones conviertan su
cultura tradicional en una mas flexible donde escuchen las opiniones de sus
colaboradores y se les permita llegar a la autorrealizaciéon deseada; asi como

también, el hecho de preocuparse por el bienestar del Talento Humano.

El teletrabajo permite que se regulen los procesos de seleccion del talento
humano dentro de las organizaciones; ya que, es necesario que el
teletrabajador/a posea ciertas caracteristicas o competencias como son: la
adaptabilidad, la regulacion del tiempo, la autonomia, la priorizacién de tareas,
la facilidad para comunicarse correctamente siendo esto lo que ayuda a que se
efectden las tareas de la forma correcta. También, es importante analizar la
situacion de cada persona que desee teletrabajar y que cumpla con los requisitos

necesarios para hacerlo.

A continuacion, se procederd a revisar las investigaciones sobre el teletrabajo
realizadas por diversos investigadores; ya que es de suma importancia conocer

las ventajas que posee esta modalidad de trabajar en diversos giros de negocio.
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La investigacion tiene como tema principal “Una oportunidad para la generacion
de competitividad en las empresas Colombianas” desarrollada en la ciudad de
Bogota por Manozalva en el afio 2016 y se trata de una revision bibliografica
sobre el teletrabajo y su evolucion en el pais vecino Colombia desde el afio 2008,
ya que encuentran que el teletrabajo no es solo una forma de laborar sino
también una forma de competitividad que brinda mayores oportunidades para los
colaboradores, puesto que desarrollan con mayor facilidad ciertas competencias

y recursos como la motivacion.

Es por ello que resaltan los beneficios en el aspecto econémico dentro de las
organizaciones; ya que, se reducen los costos para el colaborador en relacion a
la alimentacion y los medios de transporte; el aumento de la productividad y la
eficiencia en relacion a la ejecucion del trabajo, como también la optimizacion
del tiempo para cumplir con mayor rapidez las tareas establecidas (Manozalva,
2016). A continuacion se conoceran las conclusiones que alcanzaron después

de la investigacion que son:

“El teletrabajo como parte de las nuevas macro-tendencias, esta tomando
fuerza al interior de las organizaciones puesto que enfrentar situaciones
problematicas en cuanto a manejo de personal se refiere: ausentismo, solicitud
de permisos, incapacidades, riesgos laborales entre otros; sustentando entonces
gue la nueva ventaja competitiva de cualquier empresa o institucién, consiste en
el desarrollo de sus capacidades de aprender permanentemente y emplear de

manera oportuna ese aprendizaje (Manozalva, 2016, p. 9)”

“De igual manera las organizaciones se han venido apropiando cada uno
de los nuevos desarrollos tecnologicos, los cuales han implementado nuevos
niveles de competitividad organizacional, en donde cada uno de los procesos
genera un tipo de beneficio econémico y laboral a sus empleados (Manozalva,
2016, p. 10)”
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Las investigaciones revisadas a continuacion son en relacion al teletrabajo y la
docencia; ya que, se debe tener datos y analizar de qué manera han

direccionado los investigadores estos estudios en diversas partes del mundo.

El primer estudio realizado por Villada, L. (2018), se centra en “las condiciones
facilitadoras y obstaculizadoras para la adaptacion del teletrabajo en docentes

fen?

de una Institucion de Educaciéon Superior de la ciudad de Medellin”, por lo que
se realiz6 un Estudio de Caso con siete docentes universitarios que formaron
parte de la poblacién del estudio en donde se necesitaba que sean docentes que
realicen teletrabajo por un tiempo no inferior a dos afios y de ellos fueron
elegidos para continuar con el estudio. Dentro de este estudio, se utilizo la
entrevista semiestructurada para recolectar la informacién necesaria y poder
alcanzar el objetivo general que necesitaba describir las condiciones facilitadoras
y obstaculizadoras para la adaptacion al teletrabajo en el grupo de docentes, por

lo que se llego a las siguientes conclusiones:

“El teletrabajo esta asociados a las transformaciones internas como
habitos, costumbres, paradigmas y la presencia de ciertas condiciones
personales especificas para lograr ser exitosos en esta modalidad de trabajo
(Villada, L, 2018, p.64)".

“El teletrabajador/a para desempefarse exitosamente bajo la modalidad
de teletrabajo debe desarrollar una serie de caracteristicas relacionadas con
conocimientos sobre todo a nivel tecnoldgico, habilidades para administrarse en
este modelo y tener caracteristicas personales que le permitan adecuarse a esta
forma de trabajo, como lo es la poca necesidad de socializacion y el orden
(Villada, L, 2018, p.64 )".
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Este es un estudio que se encuentra como un pequefo abrebocas dentro del
marco teorico y se va a desarrollar con mayor amplitud lo que mencionan Giraldo
y Tapasco en el 2016, sobre el estudio “los factores asociados a la disposicion
por el teletrabajo entre Docentes Universitarios” que fue desarrollado dentro de
una universidad publica en Colombia con una poblacion de 118 participantes a
los cuales se les aplico una encuesta via correo electronica con el objetivo de
recolectar la informacion sobre los aspectos individuales, la percepcién y actitud
ante el uso de las TIC’s, las actividades tele-trabajables, caracteristicas de su

entorno laboral entre otras. Es por ello que se lleg6 a las siguientes conclusiones:

“En los profesores universitarios hay un interés manifiesto por teletrabajar,
dado que tan sélo un 11.2% no estaria dispuesto a hacerlo. Y una posible razén
a no estar interesado podria ser el desconocimiento, dado que un 16.2% de los
encuestados reconocid previamente no saber qué era el teletrabajo (Giraldo,
Tapasco, 2016, p.92”

Existe cierta “percepcion hacia la incorporacion de las TIC en la docencia, tales
como el considerar que las TIC son primordiales en la ensefianza actual y que el
aprendizaje enriquecido por las TIC es mas efectivo que el de los enfoques
tradicionales, asi como el estar de acuerdo con que el uso de las TIC en la
docencia debe estar direccionado pedagdgicamente (Giraldo, Tapasco, 2016,
p.92”.

Dentro del estudio de Giraldo y Tapasco también se evidencia la aparicién de
ventajas sobre el teletrabajo; ya que, se desarrolla la autonomia y la flexibilidad
como ejes importantes para realizar actividades y procesos de una manera
mucho mas rapida y oportuna brindando atencion a los clientes internos y

externos de la universidad.
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Dentro de Espafia exactamente en la ciudad de Alicante se desarrolld la
investigacion sobre las “Nuevas perspectivas en la docencia y el teletrabajo” a
manos de Cantd, Bernabeu y Vitoria en el afio 2005, donde se hace una revision
bibliografica del teletrabajo y la necesidad de contar con docentes que sean mas
agiles y posean caracteristicas competitivas; asi como también, que sean
proactivos y colaboren con el proceso de educacion. Por lo que, mediante el
teletrabajo los docentes pueden enriquecer el aprendizaje en sus alumnos
puesto que utilizan diversas herramientas y a su vez se establece el perfil que
deberia manejar el docente teletrabajador/a. A continuacion se mostraran las

conclusiones a las que llegaron.

‘Este nuevo perfil del profesional de la ensefianza ofrece enormes
posibilidades de expansion pero también implica riesgos a asumir en los que se
refiere a la necesidad de la formacién continua del profesional en Nuevas
Tecnologias de la Informacibn y Comunicacion que puedan utilizarse
pedagogicamente (Cantd, Bernabeu y Vitoria, 2005, p.6)”

“El sistema universitario estd sometido a la fuerte necesidad de
implementar nuevas tecnologias pero aun no esta difundida la misma para
soportar alumnos en linea y la situacién econémica ha retrasado la penetraciéon
de la misma en los hogares. Al mismo tiempo, en muchos casos no se ha
brindado a los profesionales de la ensefianza la capacitacion en el uso y

aprovechamiento de las TIC pedagdgicamente (Cantd, Bernabeu y Vitoria, 2005,
p.7)”

En este estudio no solo es importante analizar las ventajas que posee el
teletrabajo, sino que también es necesario dar a conocer las desventajas que ha
dejado esta modalidad de trabajo en ciertas circunstancias encontradas por los

investigadores, que se iran detallando a continuacion:
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En Chile se desarroll6 una investigacion por parte de Lampert y Poblete en el
2018 donde desarrollaron el tema sobre: “los efectos positivos y negativos del
teletrabajo sobre salud”y se realiz6 una revision bibliogréfica sobre varias aristas
importantes como: los efectos del teletrabajo, el desempefio individual y
organizacional, la conciliacion familiar y de trabajo, la insercion laboral, la
autonomia y monitoreo, el aislamiento, el estrés entre otros que sirven para
entender en donde se ven afectados los colaboradores a partir del teletrabajo,

por lo que llegaron a la siguiente conclusion:

‘Finalmente, vale destacar que el Teletrabajo es una modalidad de
trabajo, y que en tanto tal puede tener tanto beneficios como perjuicios para el
trabajador, dependiendo de factores tales como: la edad, el género, las
caracteristicas personales, la relacion con las jefaturas, el grado de autonomia

que pueda tener, la flexibilidad horaria (Lampert y Poblete, 2018, p.9)”

En el Ecuador existe escasa informacion sobre el teletrabajo por lo que se
conocen investigaciones que tienen direccién hacia la legislacion o a grupos de
personas con discapacidad; sin embargo, es necesario que se reconocer que las
investigaciones realizadas en paises extranjeros son de gran aporte para que se

pueda desarrollar este estudio.

Otro punto importante a partir de la recoleccién de informacion mediante las
investigaciones es que: se conoce que las ventajas y desventajas detalladas con
anterioridad son adaptativas a la cultura y la flexibilidad que posea la informacién
y en algunas ocasiones se puede encontrar similitudes en estudios, pero se debe
tener claro que cada organizacion es un mundo distinto y es necesario adaptar
las herramientas y la metodologia hacia la poblacion que se busque investigar

para que los resultados sean de acuerdo al contexto en el que se encuentran.
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 1. Cronograma

Octubre Noviembre Diciembre Enero
Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 41 23 41 2 3 4 1 2 3 4

Inscripcion del Plan de Titulacion

Revisién bibliografica

X X X

X
Elaboracion del marco tedérico X X X X X
Acercamiento con la organizacion para gestion de permisos X X

Aplicacion de cuestionario X
Andlisis de datos X
Aplicacion del grupo focal X X

Transcripcion del grupo focal
Triangulacion de la informacion X X
Tutorias con el docente guia X X X X X X X X X X

Correccion final X

Entrega final del proyecto. X

Entrega de conclusiones del estudio al Dpto. Talento Humano y a los X
participantes.

Nota. Las actividades se realizaron conforme lo acordado. Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 1. Consentimiento Informado

Ventajas y desventajas del teletrabajo en colaboradoras de una

universidad publica de la ciudad de Quito

Organizaciones que intervienen en el estudio: Universidad de las Américas
Nombre del investigador principal: Dayanne Pamela Jaramillo Mejia

Datos de localizacion del investigador principal:
dayanne.jaramillo@udla.edu.ec

DESCRIPCION DEL ESTUDIO

Introduccion.

Este formulario incluye un resumen del propésito de este estudio. Usted puede realizar todas las
preguntas que desee para entender claramente su participacion y que pueda despejar sus dudas.
Para participar puede tomarse el tiempo que necesite para consultarlo con su familia y/o amigos
si desea patrticipar o no.

Usted estimada servidora publica ha sido invitada a participar en la investigacion sobre las
“ventajas y desventajas del teletrabajo en colaboradoras de una Universidad Publica de la ciudad
de Quito” teniendo como objetivo el describir las caracteristicas del teletrabajo ejercido por las
mismas. Asi como también, el caracterizar las ventajas y desventajas organizacionales del
teletrabajo en colaboradoras y por ultimo, identificar las ventajas y desventajas en el contexto
individual/familiar del teletrabajo en colaboradoras. La investigacion se efectuara con el uso de
la metodologia mixta ya que se busca corroborar la informacién recolectada con su ayuda para

estar mas apegados a la realidad que presenta esta poblacion.

Propésito del estudio

Se quiere describir las ventajas y desventajas del teletrabajo en colaboradoras de una
Universidad Publica de la ciudad de Quito. Ya que, se considera que es una poblacion que
necesita ser investigada para conocer las experiencias e historias de las participantes y a su vez
para reconocer algun tipo de falencia y en lo posterior, el estudio sirva como un mecanismo en
el cual se basen para realizar futuros cambios en relacion al teletrabajo y las colaboradoras. El
estudio al principio contara con una poblacion de 10 personas; sin embargo, se debe tener en

cuenta que podria existir mas participantes que se interesen en formar parte de la investigacion.



https://www.sony-latin.com/es/electronics/support/articles/00015061
https://www.sony-latin.com/es/electronics/support/articles/00015061

Descripcion de los procedimientos para llevar a cabo el estudio (breve descripcién de los
pasos a seguir en cada etapa y el tiempo que tomara cada intervencion en que participara el

sujeto)

Inicialmente se acudira al Departamento de Talento Humano en el &rea de Trabajo social para
identificar a las colaboradoras que realicen teletrabajo en la universidad publica. Posteriormente,
se mandaran correos electronicos de invitacion con una encuesta para las colaboradoras que
cumplan con los criterios establecidos; ademas, de que se indicaran las bases de la investigacion

y en caso de querer ser parte de ella podra desarrollar la encuesta sobre el teletrabajo.

Se tomara contacto por teléfono con las participantes voluntarias para establecer el dia y la hora
en la que se realizard el grupo focal. Una vez que se encuentren todas las participantes se les

entregara el consentimiento informado para que lo revisen y firmen.

El grupo focal tendrd una duracion de 2 horas y se la ejecutara de manera grupal, puesto que
permitira el intercambio de informacion donde se puedan expresar y den a conocer sobre sus

experiencias y su criterio acerca del teletrabajo.

Riesgos y beneficios (explicar los riesgos para los participantes en detalle, aunque sean
minimos, incluyendo riesgos fisicos, emocionales y/o sicologicos a corto y/o largo plazo,
detallando cémo el investigador minimizard estos riesgos; incluir ademas los beneficios tanto
para los participantes como para la sociedad, siendo explicito en cuanto a cémo y cuando

recibiran estos beneficios)

Durante la investigacién pueden existir riesgos emocionales ya que existiran preguntas dentro
del grupo focal con las cuales se profundice en la historia individual y familiar; por lo que, se vera

afectada la privacidad y la intimidad de la participante.

El investigador estara pendiente de las expresiones, conductas y el tono de voz para notar la
aparicion de incomodidad en la participante; si esto llegara a pasar se cambiara de tema de
conversacion y se evitara profundizar en el. Si se sigue sintiendo cierta incomodidad se procedera

a dar por terminada la sesion.

Por otro lado, si existe y se reporta algun tipo de afectacion en la salud mental de las

participantes, se recomendard su asistencia al Departamento de Talento Humano




especificamente al Area de Trabajo Social y a su vez pueden asistir al Departamento de
Bienestar Estudiantil de la Universidad Publica donde se realiza la investigacion para que se

brinde la atencion pertinente y el acompafamiento especializado.

Las participantes no recibirdn ningun tipo de incentivo o beneficio por parte del investigador,

puesto que la investigacion se la realizara con fines académicos.

La investigacion servird para expandir el conocimiento sobre el teletrabajo y para mejorar la

aplicacion de esta modalidad dentro de la Universidad Publica.

Confidencialidad de los datos

Para nosotros es muy importante mantener su privacidad, por lo cual aplicaremos las medidas
necesarias para que nadie conozca su identidad ni tenga acceso a sus datos personales:

1) Se utilizara un seudénimo al momento de realizar el grupo focal y en el andlisis de datos para
evitar el uso de su nombre verdadero con el fin de brindar anonimato. El investigador es el Unico
gue tendra acceso a esta informacion privada.

2) Se realizaran unicamente grabaciones de voz y no se compartiran con ninguna persona. Las
grabaciones se guardaran solamente en los computadores de los investigadores hasta el final de
la investigacion, cuando seran borradas.

3) Si la persona desea retirarse de la investigacion lo puede realizar sin ningun problema y debe

tener en cuenta que la informacion sera eliminada de las fuentes de almacenamiento.

Derechos y opciones del participante

En caso de que las participantes se sientan incbmodas durante el proceso pueden con toda
libertad abandonar la investigacion y la informacién recolectada no sera publicada, ni se utilizara

para realizar el analisis de datos.

No se obligara a responder las preguntas realizadas en el lapso de la sesion del grupo focal, si
la persona no desea contestar. Estas medidas son importantes compartir con las participantes

ya que se busca precautelar el bienestar y la integridad de las personas entrevistadas.




Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor envie un correo electronico a

dayanne.jaramillo@udla.edu.ec

Si usted tiene preguntas sobre este formulario puede contactar al Psic. Organizacional Pablo
Molina, Director Académico de la Escuela de Psicologia de la Udla, al siguiente correo

electronico: pablo.molina@udla.edu.ec

Consentimiento informado (Es responsabilidad del investigador verificar que los participantes
tengan un nivel de comprension lectora adecuado para entender este documento. En caso de
gue no lo tuvieren el documento debe ser leido y explicado frente a un testigo, que corroborara

con su firma que lo que se dice de manera oral es lo mismo que dice el documento escrito)

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de
participar en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me
permitieron contar con tiempo suficiente para tomar la decision de participar y me entregaron
una copia de este formulario de consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en

esta investigacion.

Acepto que se grabe mi entrevista SI () NO () N/A ()

Firma del participante Fecha

Dayanne Pamela Jaramillo Mejia /Investigador

Firma del participante Fecha
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Anexo 2. Modelo de correo electréonico

Estimada Servidora Publica.

Usted dentro de toda la poblacién de esta Universidad Publica, ha sido
seleccionad para formar parte de la investigacion con fines académicos sobre:
Las “ventajas y desventajas del teletrabajo en colaboradoras de una

universidad publica de la ciudad de Quito”.

Este estudio tiene como fin identificar, describir, caracterizar las ventajas y
desventajas encontradas en las colaboradoras de la Universidad Publica en la
gue usted gestiona sus actividades, a fin de que el personal femenino conozca
lo positivo y lo negativo del teletrabajo para que mas personas se integren a esta
modalidad de laborar.

Si se encuentra interesada en formar parte del estudio en mencion, proceda a

ingresar al link que le dejamos a continuacion para realizar la encuesta del tema

establecido con anterioridad:

En caso de tener dudas o sugerencias llamar al nimero de celular: 0987327138

y comunicarse con Dayanne Jaramillo.

Saludos cordiales

Dayanne Jaramillo

Responsable de la investigacion.




Anexo 3. Propuesta de Encuesta de teletrabajo

Estimada participante la presente encuesta tiene por objeto identificar, describir,
categorizar y priorizar las “Ventajas y desventajas del teletrabajo en

colaboradoras de la Universidad Publica de la ciudad de Quito

A continuacion usted encontrara 26 preguntas, las cuales se encuentran
divididas por blogues, los mismos que hacen referencia al aspecto demografico,
al conocimiento del teletrabajo, el impacto, las ventajas y desventajas del mismo.

Por favor marque la respuesta que se acerque mas a su forma de pensar.

1. ¢(Cudl es su edad?
a) 25 aflos a 34 aflos  b) 35 afios a 44 afios c¢) 45 afos a 54 afos
d) 55 de 59 afios c) Mas de 59

2. ¢Con qué etnia usted se familiariza?
a) Blanco b) Afroamericano c) Mestizo d) Indigena

e) Asiatico

3. ¢Con qué género usted se identifica?

a) Masculina b) Femenino c)Preferiria no contestar

4. ¢Cudl es su nivel de escolaridad?
a) Licenciatura b) Ingenieria c) Maestria  d) Posgrado

5. ¢Cual es su estado civil?

a) Soltera b) Casada c) Unidn libre d) Divorciada e) Viuda

6. ¢Tiene Hijos? Si su respuesta anterior fue positiva, por favor
continle con la siguiente pregunta.

a) Sl b) No c) Prefiero no contestar



7. ¢Cuéantos hijos tiene usted?
a) 1 b) 2 c)3 d) 4 e) Mas de 4

8. Usted hatenido o presenta enfermedades catastroficas como:
infartos cerebrales, cancer, esclerosis multiple, hipertensién
arterial entre otras.

a) Sl b) No c) Prefiero no contestar

9. Usted se encuentrarealizando teletrabajo en la institucion en la que
labora actualmente.

a) Sl b) No c) Prefiero no contestar

10.¢Qué tipo de teletrabajo usted préactica?
a) Completo b) Parcial c) Prefiero no contestar

11.Indique el lugar en el que usted labora bajo la modalidad de
teletrabajo.
a) Casa b) Espacio de coworking c) Restaurante

d) Hogar de un familiar e) Sedes institucionales

12.;Considera usted que es necesaria la capacitacion previa al
teletrabajo?
a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo ¢) Ni de acuerdo ni

en desacuerdo  d) Algo en desacuerdo €) Muy en desacuerdo
13.¢,Conoce usted los grupos prioritarios que pueden aplicar al
teletrabajo?

a) Sli b) No c) Prefiero no contestar

Detalle:



14.¢En qué nivel considera usted que las TIC’s (Tecnologias de la
informacion y comunicacion) facilitan la informacion necesaria para
realizar su trabajo de forma agil?

a) Mucho b) Mediano c) Poco e) Muypoco d)Nada

15.¢En qué nivel considera usted que el teletrabajo le permite alcanzar
sus metas individuales?

a) Mucho b) Mediano c) Poco e) Muy poco d)Nada

16.¢En qué nivel ha disminuido el estrés desde la realizacion del
teletrabajo?

a) Mucho b) Mediano c) Poco e) Muy poco d)Nada

17.¢Qué tan satisfecha se siente con sus logros en el trabajo desde la
realizacion del teletrabajo?

a) Mucho b) Mediano c) Poco e) Muy poco d)Nada

18.¢Considera usted que el teletrabajo tiene ventajas en el aspecto

familiar?
a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo ¢) Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

d) Algo en desacuerdo e) Muy en desacuerdo

19.Si existen ventajas del teletrabajo, por favor describalas.




20.

21.

22.

23.

24.

25.

¢Considera usted que la flexibilidad organizacional es decir la

participacion del personal, lainnovacion y el empoderamiento de

usted servidora publica se ha gestionado de manera mas agil desde

la realizacion del teletrabajo?

a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo d) Algo en desacuerdo e) Muy en desacuerdo

¢Considera usted que la productividad en la universidad se ha visto
aumentada con el teletrabajo?
a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo ¢) Ni de acuerdo ni

en desacuerdo  d) Algo en desacuerdo €) Muy en desacuerdo

¢Considera usted que la motivacién juega un papel importante para
el desempefio laboral del servidor publico?
a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d) Algo en desacuerdo e) Muy en desacuerdo

¢En qué nivel usted se ha sentido reconocida por su ejecuciéon de
teletrabajo por parte de la universidad?
a) Mucho b) Mediano c) Poco e) Muy poco d)Nada

Considera que el producto entregado cumple con las necesidades
del cliente interno.

a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo d) Algo en desacuerdo e) Muy en desacuerdo
Considera que el producto entregado cumple con las necesidades

del cliente externo.

a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo c) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo d)Algo en desacuerdo e) Muy en desacuerdo



26.Usted considera que el teletrabajo facilita la toma de decisiones de
acuerdo a las actividades que debe cumplir.
a) Muy de acuerdo b) Algo de acuerdo ¢) Ni de acuerdo ni

en desacuerdo d) Algo en desacuerdo e) Muy en desacuerdo

Informacién adicional.

- Enfermedades catastréficas: Segun el anexo de IESS son patologias de curso crénico que supone alto
riesgo, cuyo tratamiento es de alto costo econdmico e impacto social.

- Espacio de coworking: segun Amézaga (2018), menciona que son espacios compartidos donde se
encuentran colaboradores de diferentes organizaciones con el fin de realizar su trabajo mediantes las TIC’s.

- Flexibilidad organizacional: segiin Cameron y King (2006 citado por Nufiez, Mercado y Banegas, 2015)
permite la participacion del personal, el empoderamiento, establecimiento de equipos autodirigidos, asi
como la innovacion y creatividad.




Anexo 4: Propuesta del grupo focal.

Tabla 2. Horario para grupo focal

Revisar la sala de reuniones (Biblioteca).
Instalacion del equipo de grabacion.
Probar microfonos.

Verificar refrigerios.

Recibir a las participantes.

Iniciar la sesion.

Actividad rompe hielo para que las participantes se familiaricen.
Concluir la sesion.

Agradecer a las participantes.

Revisar audio, video y anotaciones.

Llevar los equipos y entrega de la sala de reuniones.

Nota. Propuesta para posibles preguntas del grupal focal. Elaboracién propia.



Anexo 5. Propuesta de preguntas semiestructuradas para el Grupo Focal.

Propuesta de preguntas semiestructuradas para el Grupo Focal.

¢, Qué entienden ustedes por teletrabajo?

Ustedes creen que el teletrabajo es positivo 0 negativo y ¢ por qué?
¢, Qué ventajas tiene el teletrabajo en el individuo?

¢, Qué ventajas tienen el teletrabajo en la familia?

¢, Qué ventajas tienen el teletrabajo en la organizacion?

¢, Qué desventajas tiene el teletrabajo en el individuo?

¢, Qué desventajas tienen el teletrabajo en la familia?

¢, Qué desventajas tienen el teletrabajo en la organizacion?
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Usted cree que el teletrabajo beneficia a la institucién en la que usted labora.
Y ¢por quée?

10.¢Qué podria cambiar del teletrabajo?
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