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RESUMEN

PastyArt es una empresa de reposteria artesanal fundada por Mayra Tafur en 2003.
Desde entonces hasta la fecha no ha mantenido ingresos constantes, debido al hecho
de que su creadora tomé a PastyArt como un pasatiempo mas que como una empresa

que genere ingresos sustanciales.

La demanda de sus dos productos principales Magic Sugar y Fondant no ha tenido un

despunte considerable en los flujos de capital de la compaiia.

Magic Sugar es un producto que sirve para la elaboraciéon de encajes comestibles de
reposteria, mientras que Fondant permite una mejor y mas facil aplicacion y
manipulacion por parte del repostero en sus pasteles desde bodas hasta fiestas

infantiles.

Mayra Tafur, cuenta con certificaciones internacionales como Master Sugar Artist, y ha
usado la innovacion en la reposteria mejorando constantemente su receta de ambos
productos a tal punto que sus clientes han sido constantes y prefieren su producto

sobre los demas del mercado debido a la alta calidad de los mismos.

La presente investigacion es resultado de un cambio radical que contempla el redisefio

de su pagina web, la funcionalidad y disefio de los empaques.

Se analiz6 el proceso de investigacion de usuario y validacién para llegar a los
resultados propuestos. El uso de referencias sobre empaques, pensando siempre en la
facilidad de transporte, durabilidad y resistencia, ademas de la mejora en la exhibicién

de ambos productos en percha para supermercados relevantes a nivel Nacional.



ABSTRACT

PastyArt is a craft pastry company founded by Mayra Tafur in 2003. Since then to date
it has not maintained constant income, due to the fact that its creator took PastyArt as a

hobby rather than as a company that generates substantial income.

Demand for its two main products, Magic Sugar and Fondant, has not had a significant

uptick in the company's capital flows.

Magic Sugar is a product used to make edible pastry lace, while Fondant allows a better
and easier application and manipulation by the pastry chef in his cakes from weddings

to children's parties.

Mayra Tafur, has international certifications as Master Sugar Artist, and has used
innovation in baking, constantly improving her recipe for both products to the point that
her clients have been consistent and prefer her product over others on the market due

to the high quality thereof.

This research is the result of a radical change that includes the redesign of its website,

the functionality and design of the packaging.

The user research and validation process was analyzed to arrive at the proposed
results. The use of references on packaging, always thinking about the ease of
transport, durability and resistance, in addition to the improvement in the display of both

products on hangers for relevant supermarkets nationwide.
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1. Capitulo I. Introduccién

1.1 Formulacién del problema

Un emprendimiento es la mejor forma de generar provecho tanto a los usuarios como a
los consumidores con el fin de lograr generando un valor econémico. A una variedad de
personas. Los emprendimientos solo crecen por aquellos que tienen la iniciativa de

invertir econdmicamente en su negocio y tomando el riesgo propio.

En la ciudad de Quito existen varias empresas artesanales que se dedican a la
reposteria y pastillaje de la misma como es la empresa Tochy, pero gran parte de estos
emprendimientos no cuentan con una presencia clara ni adecuada de la marca para
poder ejercer posicionamiento en el mercado, como la empresa Tochy la cual vende
productos de reposteria pero esta solo se la encuentra en Facebook al igual que
PastyArt, esta empresa nacido y se mantiene de una manera bastante artesanal sin

conocimiento de cémo vender su producto o darse a conocer.

Segun el global Entrepreneurship Monitor gran parte de los emprendimientos tienen
ideas que son innovadoras o que ayudan a la poblacién, pero estos llegan a un punto
en el cual se quedan estancados y no avanzan, Ecuador es uno de los paises en
donde lideran en lo que son los emprendimientos por necesidad en el 2013 aparece
ecuador con el 12,1%, Peru se encuentra con el 5,25% y Brasil con el 4,95% estos
emprendimientos nacen por la cantidad de desempleo que existe y por la necesidad de

generar ingresos de alguna manera aparecen estos emprendimientos.

La empresa aparece por una aficionada en el arte de la reposteria en marzo del 2001
esta empresa se enfoca en la venta de fondant y Magic Sugar el cual quiere facilitar a

las personas que realizan pastillaje en la reposteria para que estas puedan ahorrar su



tiempo al momento de la elaboracion de una torta y tengan un producto de calidad, al
igual de lograr incrementar sus ingresos econémicos familiares dicha empresa toma

lugar en el sector de Cumbaya en la ciudad de Quito.

A lo largo de los afios PastyArt se ha mantenido sin crecimiento por las limitaciones
econdémicas que este emprendimiento ha tenido, esto genero un obstaculo para la
empresa al querer tener un crecimiento de una manera correcta, PastyArt nunca conto
con las herramientas publicitarias ni promocionales adecuadas y a su vez no contaba
con una buena presentacion para poder promover sus productos y se necesitan los
impulsos adecuados para poder desarrollar estrategias adecuadas de presentacion y
promocién, como mencionamos anterior mente PastyArt es un emprendimiento que
proporciona dos productos de dulce que son el fondant y Magic Sugar estos productos
ahorran el tiempo de elaboracion de tortas de los pasteleros y de la gente aficionada en

la reposteria.

1.2. JUSTIFICACION

La contribucion en un sistema de presentacion y promocién para la empresa artesanal
PastyArt que le permitira crecer y lograr adquirir mas ventas por parte de sus
consumidores, que a su vez se sentiran aun mas atraidos hacia la marca. Esto nos
permitira obtener una conexidén entre el consumidor y el producto. Ademas de
comunicar la marca por medio de varias piezas graficas que lograra tener un mejor
posicionamiento y asi dicha empresa genere un crecimiento econdmico bastante
considerable, teniendo en cuenta las expectativas de facilitar y ahorrar el tiempo de
produccion tanto de los chefs pasteleros como de personas aficionadas a la reposteria
con el consumo del producto. Se espera cumplir con las condiciones de transportacion,

presentacion y de promocion de la marca.



El aspecto de los elementos que promocione y presente sobre la marca PastyArt
lograra generar una gran competencia en el mercado, que permitira que el
emprendimiento pueda salir adelante de una manera apropiada tanto en marca como

en su producto tratando de no perjudicar la economia de los consumidores.

Ademas de promocionar el producto de PastyArt, los consumidores podran observar
que es un producto de calidad, que esta al alcance de todos econdmicamente y que a

Su vez se puedan sentir atraidos y a gusto al momento de consumirlo.
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Mejorar la Presentaciéon y la promocién de la empresa Artesanal (PastyArt) por medio
del disefio de un sistema de comunicacién que genere un nuevo posicionamiento en el

mercado.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar las tendencias de consumo de los clientes y consumidores de los
productos de la empresa artesanal.

e Desarrollar el sistema integral adecuado, tanto en lo grafico como en lo
industrial, para generar valor agregado.

e Validar la propuesta mediante una retroalimentacion con clientes, consumidores

sobre los disefios planteados.
2. Capitulo Il. Marco Teérico

2.1 Antecedentes



2.1.1 Emprendimiento de PastyArt

Como se puede observar en la Formulacion del Problema en el Capitulo de
Introduccién, PastyArt es un emprendimiento artesanal de productos para la reposteria
especializado en la venta de fondant y Magic Sugar que sirven para el pastillaje en la
reposteria, esta empresa artesanal se toma lugar en el sector de Cumbaya en la ciudad
de Quito.

Este emprendimiento se maneja por una sola persona que es de origen quiteia,
amante de la reposteria desde muy pequena, Mayra Tafur es Maestra en decoracion,
modelado, pastillaje, caramelo y chocolateria desde muy joven y se dedica al arte de la

reposteria de forma familiar.

El éxito que logra despierta en ella el deseo de tecnificarse y actualizar cada dia mas
sus conocimientos, lo que la convierte en una autodidacta, invierte en cursos, libros y
revistas especializadas. Posteriormente con la practica y con el paso del tiempo sus
técnicas se desarrollan y se integran a grupos internacionales de esta rama como el

Internacional Cake Exploration Society.

Mayra Tafur continio desarrollando sus habilidades en reposteria a la vez que siguio
asistiendo a convenciones internacionales y realizando estudios de corta duracion en
paises como Argentina, Peru y Estados Unidos. En el afio 2003 nace PastyArt, en un
inicio comenzd como una asociacion artesanal de mujeres con la vision de exportar
flores de pastillaje para al exterior, viendo la dificultad que suponia acceder a este
mercado por la cantidad de producto que se debia realizar, lastimosamente la
asociacion se disolvié dejando a Mayra Tafur como la propietaria del nombre de la

marca. A partir de ese momento, nace el emprendimiento PastyArt donde se elaboran



tortas decoradas artisticamente bajo pedido y ademas se imparten clases técnicas de

decoracion, pastillaje, pasteleria, chocolateria y azucar soplado y estirado.

Debido a las necesidades que Mayra identifico en el mercado, comenz6 a investigary a
crear productos de alta calidad que se utilizan para la decoracion artistica de tortas
como es el Fondant y Magic Sugar. En el transcurso de los afios Mayra fue
perfeccionando la receta para obtener una excelente masa de Fondant y Magic Sugar
que cumpla con las expectativas de los clientes basada en su experiencia. En el 2015
se realiza el proceso de registro sanitario y para febrero del 2020 se encontrara en el

mercado de Quito en todos los locales de Montero como su principal canal de venta.
2.1.1.1 Formacion integral de PastyArt

Mayra Tafur, emprendedora de la reposteria logro culminar sus estudios de primer nivel
en la ciudad de quito, ya que a muy temprana edad decidié formar una familia. Mayra
siempre tuvo habilidades motrices desarrolladas, es una persona muy creativa, habil y

bastante dedicada a la cual le gusta buscar nuevas ideas para innovar.

“‘Mayra es madre de familia de 50 afios, que esta culminando sus estudios de
gastronomia en la Universidad De Las Américas” (J. Pinos, entrevista personal, 10 de
noviembre del 2019), Mayra tiene mas de 25 afios en el mundo de la reposteria, es
bastante creativa, organizada, dedicada, que siempre busca brindar productos de alta

calidad a sus clientes.

El gran potencial que tiene la emprendedora se debe a los afios de practica que lleva
en la reposteria, lo cual ha sido para ella una gran oportunidad para mantenerse en

constante aprendizaje y poder innovar sus recetas. Viajar le ha permitido ampliar su



conocimiento, ademas de instruirse en curso que la ha llevado a producir un producto

de excelente calidad.
2.1.1.3 Procesos de PastyArt

PastyArt genera sus productos de manera artesanal, esto nos indica que todos sus
productos no son realizados en masa con maquinaria industrial. Uno de sus valores
agregados es entregar un producto fresco, elaborado, con un dia de anticipacion para

llegar a obtener un producto fresco y libre de preservantes.

El emprendimiento tiene un proceso claro y conciso de la elaboracién de sus productos,
con el fin de obtener la sanidad apropiada y la mejor sucesién de abastecimiento del

producto y venta de este.
Tabla 1.

Proceso de emprendimiento PastyArt.

Proceso de elaboracion de productos PastyArt
Tipo de fabriacacion: Artesanal
Proceso

Fijar receta

Revision de los ingredientes

Comprar mas ingredientes en caso de ser necesario

See disulve la gelatina, la glucosa con agua
Preparar la mezcla
Amasar hasta que quede la consistencia necesaria

Colocar colorante si es que es necesario

Colocar en una funda

General

Empaquetar/ envase para envio

Sesion fotografica

Colocar en envase terciario para envio en masa en caso
de gran cantidad de producto

Seleccién y edicidén de imagenes

Subir a redes sociales

Venta del producto
Recoleccién de las ganancias




2.1.1.4 Productos de PastyArt

PastyArt es una empresa artesanal que cuenta con dos lineas de productos que se
venden tanto por unidad como por masa: uno de los productos es el fondant, que sirve
para modelar y recubrir pasteles. El segundo producto que cuenta la empresa se llama
Magic Sugar sirve para la elaboracién de encaje comestibles en la decoracion de tortas

estos dos items son lo que proporciona el emprendimiento.

Tabla 2.

Catalogo de productos

catalogo de productos

Tipo de fabricacion: Artesanal

Tipo de producto: comestible

Fondant

Magic Sugar

Adaptado de Facebook PastyArt, 2019.



2.1.2 Origen del fondant

Su origen se basa en la época del renacentista, en la que los pasteleros mas humildes
no tenian dinero para conseguir y comprar grandes cantidades de azucar, que es el
material primordial que se utiliza para realizar el fondant. En esas épocas utilizaron su
imaginacion y comenzaron a realizar una mezcla de azucar con almendra al momento
de decorar sus tortas, la textura de esta masa era muy similar al mazapan que se

podria considerar una version mas barata del fondant.

Figura 1. Imagen de bocaditos de Mazapan.

En la actualidad, el mazapan quedo atras luego de la aparicion del fondant y ahora solo

se lo utiliza para realizar bocaditos pequefios mas no para lo que es el pastillaje en la



reposteria. Los primeros paises en dar conocimiento a la pasta de azucar fueron
Australia y el Reino Unido he iniciaron una tendencia, lo cual con el tiempo esta se fue
expandiendo por toda Europa entre los siglos XX y XXI y se dio a conocer las famosas
tortas con recubierta de fondant. Después aparecio los famosos cupcakes y otros

dulces con el recubrimiento de fondant (Jaramillo, 2015, pp. 9,10,11).

Figura 2.Torta con recubrimiento de fondant

Tomado de PastyArt fan page de Facebook, 2018.
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En la antigledad el fondant no llegaba a enfriarse y este se lo aplicaba directamente en
las tortas, que eran pequefas y se las sumergia en un fondant caliente, el cual fue
evolucionando desde la década de 1950. Donde fue quedando atras la técnica de
mojar a la torta en fondant caliente y los pasteleros trabajaban muy duro hasta lograr
alcanzar una consistencia precisa y después lo dejaron enfriar para finalmente
colocarlo en las tortas como una cubierta que protegia y conservaba de mejor manera

los pasteles.
2.1.3 Pymes en el Ecuador

Las pymes son desarrolladas para renovar el ambiente y generar un crecimiento
sostenible las (Pymes) esta atada a seguir con los siguientes problemas internos que
se presenten y luego enfrentar solo los externos y asi poder lograr grandes resultados

financieros.

El objetivo de las pymes es realizar un progreso continuo que permita ser sostenible
con el tiempo y asi lograr mantenerse y posicionarse en el mercado y a la vez lograr
obtener un buen capital. En gran parte de las ciudades del Ecuador tienen un
crecimiento bastante apresurado, sin embargo, estas deben competir con grandes
empresas y grandes empresarios que tienen un poder econdmico bastante alto, en el

Ecuador las Pymes son una fuente grande de trabajo.

Las pymes en el Ecuador se caracterizan por el manejo de una persona que en
algunos casos no son del todo capacitadas, o que menciona en el articulo 428 quiere
decir que en el Ecuador los pymes deben asociarse con las siguientes formalidades y
esta a la vez debe cumplir con la ley de régimen tributario interno y se la conoce como
RUC.
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Debido a que las pymes necesitan menos recurso y costo de inversion la mayoria
utilizan insumos de materias primas y eso los ayuda a que generen mas riqueza y a la
vez ayudan a dinamizar la economia, no olvidemos mencionar que las pymes tienen un
orden, que es el comercio, seguido del servicio, y por ultimo es la industria que ayuda

al pais.

Para obtener una definicion mas clara la pyme debe tomar en cuenta varios aspectos,
entre ellas: la politica, lo social y lo econémico. Que gran parte de las veces las pymes
son divididos segun la cantidad de empleados que pertenecen a cada una de las

empresas o por la cantidad de ingresos que se generan anualmente (Carvajal, 2017,
pp. 2-3).

2.2 Aspectos de Referencia
2.2.1 Reposteria

La reposteria es una de las ramas de la gastronomia que se enfoca en realizar postres
para todo tipo de paladares. Los alimentos también deben satisfacer el gusto visual de
las personas, como los postres, que se sirven en todo tipo de celebraciones, en la
reposteria se realizan lo que son pasteles, dulces, bocaditos, galletas y estos dulces

fascinan a todas las personas que lo consumen.

“La reposteria se interesa en la decoracién y presentacion, lo cual hace
que deslumbre por sabores, colores, texturas y formas complejas,
complementando con su especial, Unico aromatizante, saborizante y

colorante” (Maestre, 1991).
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Figura 3. Postre “Torta De chocolate con modelado de fondant”
Tomado de PastyArt fan page de Facebook, 2018

En el mundo de la reposteria aparece lo que es la reposteria industrial y la artesanal.
La reposteria industrial es en la cual se aplica a los alimentos un gran valor calérico,
ademas de una gran cantidad de conservantes y saborizantes para asi lograr obtener
mayor sabor de los productos. La reposteria artesanal se caracteriza por su proceso
manual y por el uso de productos naturales, la cual se realiza en el hogar donde se

tiene recetas propias que pasan de generacion en generacion.
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2.2.2 Tendencias
2.2.2.1 Tendencias en la reposteria

La tendencia en decoracion de tortas es la que se adquiere por inclinacion por parte 5
del gusto de las personas que hacen que se convierta en moda, hoy en dia las
tendencias en la reposteria tienen que ver con la creatividad de la persona tanto en

sabor como en el disefio que se realiza en la reposteria (Lucia Se Casa, 2016).

En el afo 2018, las tendencias en tortas han tomado un giro bastante grande, ya que
se ha caracterizado por el corte de romanticismo y a su vez temperamental, con lo que
se destaca el realizar tortas decoradas con fondant con una mezcla de colores entre
negro, rojo y tonos dorados. Esto ha permitido que se cree una opcion para realizar
tortas con un menor costo tanto en materiales como tiempo de elaboracion por parte de
chefs pasteleros ya que estas tortas se caracterizan por llevar los menores detalles
posibles. Es importante destacar que, a su vez, conseguir y realizar el color rojo y
negro en fondant no es facil, y crea un reto para el pastelero, ya que puede danar tanto

la consistencia del fondant como su sabor. (Luz, 2018).



Figura 4. Tortas negras fotografia de Wianda Bongen

Figura 5. Torta recubierta y modelada con fondant.

Tomado de Facebook PastyArt, 2018.
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2.2.3 Canales de venta

Los canales de venta se caracterizan por ser vias por la cual se presentan los
productos a los consumidores, que a su vez permitira que los usuarios se relacionen
con los productos que ofrece dicha compania. Los canales de venta no solo permiten
obtener consumidores fijos, sino que se destacan por atraer nuevos usuarios por medio

de publicidad.

Los socios indirectos, como son las cadenas de supermercados permiten que los
productos sean conocidos al publico ademas del facil acceso a ellos. Anteriormente
PastyArt no contaba con un canal de ventas que permita el impulso de su producto
hacia el mercado y a su vez que se diera a conocer. Hoy por hoy PastyArt esta en el
proceso de contar con un canal de ventas como la cadena de locales de la empresa
Montero en el sector de Quito. Esto permitira que los consumidores tengan una amplia
gama de opciones de sucursales donde adquirir el producto de una manera mucho mas

eficaz y rapida.
2.2.4 Competencia directa

En la ciudad de Quito existen grandes empresas competidoras directamente para la
empresa PastyArt. A continuacion, se podra observar un cuadro comparativo con varios

conocimientos encontrados de la competencia para PastyArt



Tabla 3.

Competencia Directa de PastyArt
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Parametros Bellazucar Tochy PastyArt
Ubicacion Quito Quito Quito
Marca Si No Si
Local No No No

Presentacion

Empaques simples no
vistosos falta cromatica

El empaque sin
criterio en diseno

Empaque simple
sin criterio en su

Publico objetivo

Amas de casa,
Aficionados a la
reposteria

bastante artesanal disefo
Solo cuenta con | Solo maneja una
f pagina de fan page en
Redes sociales Cuenta con dos paginas: Facebook no tiene Facebook
Facebook e Instagram .
Instagram ni
pagina web
Chefs
Chefs pasteleros, pasteleros,

Amas de casa

Amas de casa,
Aficionados a la
reposteria,
Estudiantes

calidad

Rango de Precios un poco . . Precio accesible
. Precio accesible
precios elevados
Producto Productos de
Calidad Muy buen producto de intermedio, pero | muy alta calidad

sigue siendo un
buen producto

2.2.5 Estrategia de posicionamiento

Para lograr un posicionamiento adecuado de la marca PastyArt en el mercado de

Quito, se debe profundizar sobre el conocimiento y los conceptos que se tenga acerca



17

de los productos que ofrece PastyArt y el objetivo hacia el cliente, para esto, se debe
disponer de un mejor enfoque para mejorar la calidad de la informacion y se debe
asegurar de tomar las decisiones correctas. Una de las principales vias de posicionar la
marca, es que se logre llegar a la mente del consumidor y lograr enfocarse en un
segmento del mismo, esto nos facilitara para asi poder tener mayor conocimiento sobre

como satisfacer a los consumidores.

Esto nos permitira desarrollar una ventaja sobre las diferentes marcas de competencia
directa y a su vez lograra que se diferencie de ellas, por lo que se volvera unica por
medio de una seleccion de beneficios y atributos que esto puede brindar, a la par en la
que se genera elementos sensoriales que logren adaptarse y funcionar dependiendo ya

sea el producto o el servicio.
Existen varias estrategias digitales claves para posicionar una marca y estas son:

e Imagen digital corporativa
e Hosting y dominio

e Sitio web

¢ Marketing digital

e Posicionamiento seo

e Correo corporativo

e Comunicacion multiplataformas
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Figura 6. Estrategias digitales
Tomada de Innovacion digital, 2018.
2.3 Aspectos Conceptuales

2.3.1 Presentacion

Al momento de promocionar y presentar una empresa ya sea: pequefia, mediana o
grande, se debe buscar una manera adecuada de difusion de informacién del producto,
que genere interés mediante diferentes tipos de herramientas graficas que logre formar
una relacién entre el producto y el consumidor, es decir, que logre atraer a los

consumidores mediante un mensaje claro y conciso.

Esto, es realizado principalmente por disehadores, ya que poseen la creatividad y el

ingenio para proponer el uso de diferentes herramientas graficas, como:
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e Disefo web/ redes sociales posteando videos e imagenes/ animaciones/ etc.
e Folletos/ Roll ups: una variedad de herramientas que se utilizan mas en el

ambito publicitario.

La presentacion de un producto debe cumplir con las necesidades y expectativas del
cliente para asi lograr que el disefio sea rentable y llegue a tener éxito, contando con
una imagen de calidad y presentacion del producto se puede empezar a interactuar con
los consumidores por medio de publicidades, promociones 0 a su vez con el resultado

del producto.

Realizando un analisis FODA, se podra conocer el estado actual de la empresa que
esto nos servira de guia para explotar aquellos espacios vacios y asi lograr fortalecer
las debilidades que se hallaron para poder mejorar de una manera adecuada el

posicionamiento de la marca PastyArt en el mercado.
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Figura 7. Disefio Promocionales y de presentacion de PastyArt
Tomado de Facebook PastyArt, 2019.
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2.3.1.1 Promocion

La promocién debe ser una actividad comercial la cual por medios masivos llega a
generar mayor demanda del producto o servicio a corto o largo plazo. Hoy en dia
existen diferentes tipos de promociones que llegan alentar al consumidor para llamar su
atencion y que esté atento al producto y toda la informacién acerca del mismo, como
promociones y descuentos segun el mes por medio de cupones, giftcards,

recompensas por ser clientes frecuentes, sorteos, concursos, entre otros.

Las estrategias de promocién del producto se la realizan por medio de redes sociales
que generan un mayor numero de ventas, ya que hoy en dia en el siglo XXI lo que mas
se maneja para promocionar o generar ventas son dichas redes sociales, en especial

Instagram.

Para la promocion, la empresa debe realizar una estrategia en la que esta comunique
el producto, y a la vez se pueda persuadir para que asi el publico quiera consumir el
producto y se adquiera la compra de esta, la promocién se puede realizar gracias a una
distribucion de informacion mediante una publicidad, hay que tomar en cuenta que en
la promocion también existen varios puntos como por ejemplo la venta de productos,
las ofertas de los productos las relaciones publicas, se debe realizar cualquier tipo de
estrategia de promocién pero esta siempre tiene que tener como objetivo llamar la

atencion del cliente solo con la promocién (Jaramillo, 2015, pp. 30).

2.3.1.2 Publicidad

La publicidad es uno de los métodos mas indispensables en cualquier negocio, ya que
se logra una comunicacion estructurada para el producto o servicio logrando que este

se logre difundir por varios medios de comunicacién. Estas estrategias parten
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basicamente desde piezas creativas y teniendo como meta a nuestro publico

consumidor.

Existen dos tipos de publicidad, la institucional la cual promueve y mejora la imagen de
la institucion o empresa, mientras que la publicidad de un bien, servicio o producto
promovera los beneficios del mismo con respecto a la fase de su ciclo de vida. Para

ello, existen 3 tipos de publicidad que son:

e Pionera: Esta es la publicidad que se ocupa de crear mas interés y genera
demanda dando a esta como inicio al ciclo de vida de nuestro producto.

e Competitiva: La publicidad que no es tan informativa ya que confia mas en las
emociones de cierta marca.

e Comparativa: La publicidad que se ocupa de comparacion de varias marcas

competidoras.
2.3.1.3 Empaque y embalaje

El empaque es un contenedor utilizado para almacenar productos sodlidos, y es de
suma importancia para que el mundo pueda conocer el producto en el mercado. Se
debe comunicar todo lo que el producto obtenga como: el peso, el contenido,
fabricantes, su proceso de fabricacion y materiales, ademas el empaque permite enviar

un producto con la cantidad necesaria que desee el cliente como es el fondant.

Existen 3 clasificaciones de los embalajes:

1. Primario: Es aquel empaque que esta en contacto con el producto logrando dar

una presentacion individual en caso de que exista una venta directa.



22

2. Secundario: Se caracteriza por no guarda solo uno, sino varios empaques
protegiendo al embalaje primario de cualquier ruptura.

3. Terciario: Es un contenedor que protege una gran cantidad de empaques como
primarios o secundarios, este sirve bastante en caso de que exista una

exportacién del producto (Comercio, 2002, pp. 2-8).

Empaque Empaque Empaque Elemento final de
primario secundario colectivo empaque y transporte

Figura 8. Clasificacion de los sistemas de empaques.

En los empaques existen diferentes tipos de cajas que son las conocidas charolas y

huacales.

Charolas

Figura 9. Cajas de charolas y huacal



23

@

Caja de disefio basico Caja con refuerzos Caja con refuerzos
0 mas comun verticales en los horizontales y
extremos verticales en ambos
extremos

Caja con refuerzos
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verticales en los
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resistencia

Figura 10. Cajas de madera con diferentes refuerzos

Otros tipos de cajas ligeras pueden ser las siguientes:

Caja de triplay o .
de otro tipo de Rejas con refuerzos Caja reforzada con
madera ligera con alambre

refuerzos en los

avtarinrae

b

Figura 11. Cajas ligeras de madera
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Los empaques con materiales simples como el carton corrugado tienen como ventaja
que, se realizan a un menor costo, pero con altos beneficios ya que nos facilita la
impresion en el material, el uso de varios recubrimientos sobre el carton. Existen
ademas empaques con material plastico, que su mayor ventaja es la flexibilidad, la
resistencia a la corrosion y al impacto, como desventajas tenemos que presentan poca

resistencia a las temperaturas altas.

También existen empaques con fibras vegetales, su ventaja es que son visualmente
agradables, uso de derivados de viruta de materiales y su produccion es mas artesanal,
como desventaja tenemos es que tiene un costo mas elevado por el proceso que se
adquiere, es un recurso natural que es limitado, estos con el agua se expanden y

pueden llegar a pudrirse (Comercio, 2002, pp.10-15).

2.4 Marco Normativo y legal

2.4.1 Propiedad intelectual

La propiedad intelectual en el Ecuador es un derecho que ha sido reconocido y
regulado correctamente, con el paso del tiempo es importante que las empresas que
tienen productos propios obtengan lo que es la propiedad intelectual. En el Ecuador los
servicios nacionales de derechos intelectuales (SENADI), es un organismo que se
enfoca en proteger, y manejar el buen uso de lo que es la propiedad intelectual.
(Cevallos, 2016, pp.12-15)

PastyArt cuenta con su propio producto y sus propias férmulas que son creaciones de

la chef en lo que es el fondant y el polvo llamado Magic Sugar.
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2.4.2 Normativa empaques de alimentos

Norma internacional de gestibn ambiental para las organizacionales, promueve la
estandarizacion en la produccién o prestacion de servicios fomentando la proteccion
ambiental en las organizaciones. Disefiado bajo ciertos estandares de modelo de
sistema de gestibn ambiental gestionando planes ambientales estratégicos para la

industria del desarrollo comercial y econémico.

La norma de marcado y rotulado ayuda a identificar a los productos y a volverlos facil
de manipular hablando de la relacion del monitoreo de la caja, otra norma es la ISO
3394, esta norma se adapta a toda la mercancia internacionalmente y su objetivo
principal es normalizar la tecnicidad, como establecer bien las medidas de los
empaques para facilitar el transporte en el momento de la carga o en el momento de

colocar los productos en la caja.

2.4.3 Normativa de registro sanitario

La norma para la obtencidon del registro sanitario de alimentos por cada linea de
produccion debe tener un certificado de autoridad sanitaria nacional para la operacion
de buenas practicas de manufactura, la ley organica de salud en el articulo #130 se
debe determinar que los siguientes establecimientos tengan un control para su
manufacturacion y deben contar con los siguientes permisos otorgados para la

autoridad nacional sanitaria.

También se debe obtener el disefio de etiquetas del producto con los pertinentes
ajustes de los requisitos que se solicitan ademas del reglamento técnico ecuatoriano
(RTE INEN 022) sobre el etiquetado del producto para el consumo humano

(suplemento del registro oficial 260, 2014).
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3. Capitulo lll. Diseiio Metodoloégico
3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se llevo a cabo es mixta, esto quiere decir que se realizé de
manera cuantitativa y cualitativa. Para la investigacion cuantitativa se realizo
encuestas, con respecto a la cualitativa se realizé entrevistas a usuarios y expertos,
focus group ya que se necesitaba indagar para poder conocer a fondo porque no es tan

conocida la empresa PastyAtrt.

Es necesario generar entrevistas y encuestas a expertos y usuarios ya que de esta
manera podemos obtener toda la informacion necesaria, ya que esta empresa es
encargada de brindar un insumo necesario a consumidores que realizan reposteria
para poder conocer de esta manera porque esta empresa no es muy conocida y a su
vez poder descubrir que se necesita para mejorar tanto en la presentacion y promocion

del producto.
3.2 Poblacién

Con respecto a la poblacion seran tomados en cuenta todas las personas que viven en
el sector de Quito, el cual es el cantén mas poblado con alrededor de 2°781.641 de
habitantes actualmente, segun las proyecciones poblacionales del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo (INEC). El 53,2% de esta poblacion son mujeres entre 15 y 50

anos.

3.3 Muestra
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El numero total de personas potencialmente interesadas en el producto de PastyArt es
inconsistente, aunque Quito tiene una poblacion superior a los dos millones de
habitantes, es imprescindible discriminar a estas personas con los intereses que

PastyArt busca como prospectos.

Para ello se realiza un calculo de audiencia segmentada usando la metadata de

Facebook con las siguientes caracteristicas:

Lugar - Viviendo en: Ecuador: Quito Pichincha Provincia

Intereses: Negocios Y Emprendimiento, Reposteria, Pasteles, Gastronomia o Fondant

Nivel de formacion: Secundario en curso, Estudios universitarios en curso, Estudios
universitarios completos, Secundario completo, Estudios universitarios incompletos o

Secundario incompleto

Situacion sentimental: Soltero o Casado

Edad: 25 -60

Como resultado la muestra para metadata en publicidad digital es de 210.000

personas.



3.4 Variables

Tabla 4.

Variables
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Definicion operacional de las variables

Emprendimiento

publico

Tamano del o I
. . familiar creado por | Cuantitativa 1persona
emprendimiento
dos personas
a. 1a6 meses
- Anos que han b. 2 afos
Anos.dgl pasado desde su Cualitativa c. Mas de dos
emprendimiento . ~
creacion afnos
Que tan conocida a. Mucho
Popularidad de la b. Muy poco
es la empresay los o
empresa Cualitativa c. Poco
PastyArt productos de d. nada
y PastyArt '
a. Amas de casa
Tipo de A quien esta o b. Chefs
. L Cualitativa pasteleros
consumidor dirigido el producto -
c. Aficionados
. Productos PastyArt a. Fondant
Tipo de . . o .
disponibles para el | Cuantitativa b. Magic Sugar
productos
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Cantidad por

Cantidad por
porcion de producto

Cuantitativa

Porciones por producto

a. Fondant (un kilo
de fondant por
tarrina)

S PastyArt b. Magic Sugar
(250 gr del polvo
por frasco
a. Entrega
personal
. b. Entrega via
. Como se envia el .
Medios de Aérea
producto de I ,
entrega del Cualitativa c. Entrega via
PastyArt a los
producto . terrestre
usuarios
a. Entrega por
medio paquetes
a. Muy caro
Sus precios son b. Caro
Rango de costos accesibles al Cualitativa c. Intermedio
de producto mercado de d. Barato
PastyArt e. Muy barato
a. Producto entero
Maneras de Maneras en las que b. Producto bajo
venta de se vende el Cualitativa pedido
producto de producto de las c. Mitad del
PastyArt competencias producto
Marca de la Conoce las a. Bellazucar
Cualitativa b. Dulce aroma

competencia

siguientes marcas
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a. excelente

Que le parece la b. Muy buena
. calidad del fondant I c. Buena
Competencia . Cualitativa ,
que comercializa d. Intermedia
bellazucar e. mala
a. Casa
Locales de la Cuentan con local s b. Local
. . Cualitativa
competencia fisico c. Casay Local
. Promociona su a. Si
Presencia en . I
. marca por medio de | Cualitativa b. No
redes sociales :
las redes sociales
a. 1Tvezala
semana
. b. 1-3 veces ala
Manejo de redes | Cuantas veces al
. . I semana
sociales mes publica Cualitativa
Competencia contenido ¢. 1vezalmes
d. Todos los dias
e. Nunca
Crees que es a. Es completa
posible encontrar a b. Intermedio
Pagina web de informacion o c. Notiene la
. ) Cualitativa . .
emprendimientos | necesaria en su informacion
pagina web de necesaria
PastyArt
a. Muy buena
< x , b. Buena
Presentacion de | Manejo de buena s
Cualitativa c. Mala

los productos

grafica

d. Muy mala




empaque

Empaques
. . Manera de
Presentacion de I .
los productos presentar los Cualitativa a. Si
productos b. No
a. Muy barato
Precios de b. Barato.
Productos I c. Intermedio
productos de la . Cualitativa
competencia accesibles d. Caro
e. Muy Caro
a. Producto entero
Manera de venta Forma en la que b. Productos por la
venden los I mitad
de productos de Cualitativa .
la competencia productos la c. Producto bajo
competencia pedido
Tioo de a. Tarrina
P Empaque segun 1 s b. Funda
. Cuantitativa ,
empaques kilo de producto c. Caja
Con que rigidez a. Alta
Material del nquerg o b. Mediana
empagque prefiere que sea el | Cualitativa

c. baja
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3.5 Actividades del proyecto

Tabla 5.

Actividades de Proyecto
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Objetivo general:

posicionamiento en el mercado.

Mejorar la presentacion y la promocion de la empresa Artesanal PASTYART por
medio del disefio de un sistema de comunicacion que genere un nuevo

Programar Computadora Actividad Programada
. . Realizar arbol de
Diagnosticar las - - .
de decisiones para Definir la cantidad y las
obtener los preguntas necesarias y
. , Computadora ;
mejores perfiles realizar preguntas de
. para un analisis filtro he informativas.
consumidores de del empaque
los productos de Paq
. Computadora Obtener fecha de la
Entrevista a .
visita y las preguntas
experto en , :
o . Impresiones con | necesarias para la
diseno grafico .
el logo etc. entrevista
Tratar de conseguir la
Entrevista a | Computadora, mayor  cantidad de
duefia de la | cuaderno y | informacién por medio
empresa esfero de la duefa de Ila

empresa




Desarrollar el
sistema integral
adecuado, tanto
en lo gréfico
en lo
industrial, para
generar  valor
agregado

como

Validar
propuesta
mediante

un
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Realizar un focus

Definir  preguntas vy
group con un | Empaques ; .
. observar la interaccion
minimo de 5| actuales
con el producto
personas
Resumir toda la Realizar una conclusion
informacion Computadora de toda la informacion
recopilada obtenida
Recopilar todas las
Qrgamzamon de Computadora |de§s paralgomenzar y
ideas la informacién obtenida
en el diagnostico
Tener bastante claro y
Mood board Computadora tener bastantes ideas y
lograr dar un valor
agregado
Realizar una serie de
Bocetos Lapiz, Cuaderno | bocetos he ideas a lapiz
y en digital
Aprobacién Tutor Tener la aprobacion del
tutor
Prototipo Computadora, Modelo final de
presentacion y
Cartén promocién
Presentar una
Digitalizacion Computadora digitalizacién del
prototipo

Validar la
propuesta con un
focus group

Prototipo final del
empaque

Recolectar informacion y
comentarios
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=l oE[e el (consumidores
clientes y del producto)
consumidores Realizar Presentacion de | Recopilar informacion de
sgbre BN | aiidacion con manual de marca Iq valldacu_)n y observar
disefios disefiador grafico y papelera | si sus aplicaciones son
planteados. corporativa validas
Realizacion  de Recopilar la informacion
un A/B testin Publicidad del A/B testin para saber
9 si esta funciona
Obtener Analisis final y completo
conclusiones Computadora del proyecto
Muestra final Computadora Defensa de tesis

3.6 RECURSOS

3.6.1 Recursos humanos

Experto en disefio grafico

Consumidores del producto

Clientes

Chefs



3.6.2 Recursos técnicos y materiales

e Computadora para mantener todo registro
e Bitacora apuntes de investigacion

e Movilizacion

e Herramientas, lapiz, borrador, esferos, etc.
e Impresora

e Camara

e Celular

3.6.3 Materiales

e Lapices
e Hojas
e Borrador

e Programa Ai

3.7. Cronograma

Tabla 6.

Cronograma

Objetivo general:

Mejorar la presentacion y la promocidn de la empresa Artesanal
PASTYART por medio del disefio de un sistema de comunicacion que
genere un nuevo posicionamiento en el mercado




Diagnosticar
las
tendencias
de consumo
de los

clientes y

programar

consumidor

es de los Realizar arbol
LTS GI de decisiones

de la

empresa
artesanal

para obtener

los mejores

Entrevista a

experto en
disefio
grafico

Entrevista
duena de la
empresa
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Realizar un
focus group
con un
minimo de 5
personas

Resumir toda
la
informacion
recopilada

Desarrollar
el sistema
integral
adecuado,
tanto en lo
grafico
como en lo
industrial,

Organizacion
de ideas

Moodboard

Bocetos




para generar
valor
agregado

Aprobacion

Prototipo

Digitalizacion

Implementar
la propuesta
con usuarios

Validar la

propuesta

disefador
grafico

Obtener
conclusiones

Muestra final
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3.7 Presupuesto para elaborar el Proyecto

Tabla 7.

Presupuesto del proyecto
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Transporte Transporte para todas las salidas del proyecto | 40 usd
Alimentacion al
Por dias de salida 30 usd
mes
Materiales extras Hojas, lapices, borrador 10usd
Bitacora Comprar una bitacora para obtener registros | 10 usd
Impresiones Impresiones entrevistas 10 usd
Pruebas de Pruebas de impresién de empaque y papelera 45 usd
us
impresién corporativa
Pruebas de Tipos de cartulinas para empaque y para 55 Usd
us
materiales papelera corporativa final
Impresiones finales como es el manual
Impresién final
] corporativo, papelera corporativa y empaque | 100 usd
prototipo .
final
Acabados finales Acabados prototipo final 20usd
Total 320 usd

4. Capitulo IV. Investigacion y diagnoéstico

4.1. Investigacion preliminar a PastyArt

4.1.1 Preguntas sobre empresa o producto

1. ¢Cual es la mision?
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Ofrecer un producto de la mas alta calidad a personas dedicadas a la
decoracién artistica de pasteles ofreciéndoles asesoria constante y una

atencion personalizada.
2. ;Cual es la vision?

Ser lider y referente como una empresa artesanal a nivel nacional dedicada al
desarrollo continuo de producto innovadores que se encuentren a la vanguardia

en lo referente a la decoracién artistica de pasteles.
3. ¢Cuales son los objetivos de la empresa?
Los objetivos de la empresa PastyArt son:

e Posicionarse en el mercado de Quito
e Obtener un empaque llamativo y funcional para los consumidores
e Obtener una buena imagen de marca

4. Enumere sus productos
Los productos de PastyArt son:

e Fondant

e Magic Sugar
4.1.2 Preguntas sobre mercado
1. ¢Cual es su mercado objetivo?

El mercado objetivo del emprendimiento de PastyArt son principalmente los
chefs pasteleros de la ciudad de Quito y amas de casa o consumidores del
producto, un grupo objetivo de hombres y mujeres de entre 18 a 50 afios de
edad.
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2. ;Como quiere ser visto por sus clientes?

PastyArt desea verse como una empresa profesional que genera contenido de
calidad y que a su vez tiene una presentacion adecuada de sus productos que

sea funcional, llamativo y que sea facil de conseguirlo en los puntos de venta.

3. ¢Qué diferencia tiene su producto o servicio sobre la competencia?

PastyArt cuenta con un producto unico llamado Magic Sugar, el cual no se
vende en la ciudad de Quito y transforma a PastyArt como la uUnica empresa

que lo contiene, agregando ademas la calidad que presentan sus productos.

4. ;Quién es su competencia directa?

PastyArt solo tiene dos competencias directas las cuales son Bellazucar que es
una empresa que vende productos de reposteria y a su vez fondant y estos
tienen canales de venta en Supermaxi, Megamaxi y en tiendas propias, otra
competencia que tiene PastyArt es la empresa llamada Tochy, pero esta

empresa solo se encuentra en pagina fan page de Facebook.

4.1.3 Entrevista a la dueiia de la empresa PastyArt

Objetivo: Determinar el diagnostico situacional de la empresa PastyArt en

funcion de la publicidad/ventas y en la presentacion de los productos.

1. ¢Hace cuanto tiempo nacio la empresa?

A partir de 1998 la duefia de la empresa se dedicaba a elaborar tortas bajo
pedido, pero en el afio 2004 nace PastyArt legalmente que con el pasar de los
afos se volvid un emprendimiento en el cual se encarga de realizar y crear

productos que facilitan a este tipo de trabajo como es la reposteria.
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2. ;Quiénes conforman en el emprendimiento? ;Y con cuanto

personal cuenta?

El emprendimiento fue conformado por un grupo de artesanas y actualmente

solo Mayra Tafur es la duefia de la empresa, no cuenta con personal.
3. ¢A qué se dedica el emprendimiento de PastyArt?

Empezd como un emprendimiento donde se realizaban tortas bajo pedido,
decoradas artisticamente, con el pasar de los afiios cambio el rumbo y ahora se
elabora lo que son productos para la elaboracidén de tortas como es el fondant y

el Magic Sugar.
4. ;Cual es su visién y mision?

La mision de la empresa es tener productos que faciliten el trabajo de
elaboracion de tortas artisticamente para aquellas personas que se dedican a

la reposteria.

La vision es tener al alrededor de unos 5 afos posicionamiento en el mercado

de la marca y tener los productos en el mercado de Quito.
5. ¢Qué productos comercializa el emprendimiento?

PastyArt comercializa dos productos, los cuales son el Fondant y Magic Sugar,
este se caracteriza por ser un azucar especial para la elaboracion de encajes

flexibles en reposteria.

6. Siendo el emprendimiento a base de productos comestibles,

équiénes son sus distribuidores directos o indirectos?
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Los distribuidores directos de la empresa son Levapan, Fleshman, también
otros que venden lo que es gomas y glucosa esta empresa distribuidora de

glucosa se llama Sanchez y Sanchez.

7. ¢Qué producto del emprendimiento es el que ha generado mas

impacto?

El producto que mas impacto ha generado es el conocido como Magic Sugar
ya que es un producto que no existe en el pais, el que se vende actualmente es
muy costoso y tiene especificaciones que no son usables aqui en quito mas
que nada por el clima que nosotros tenemos, Magic Sugar, el cual esta
empresa realiza esta formulado de tal manera que se lo puede utilizar no solo

en la sierra sino también en la costa.

8. ¢El emprendimiento vende sus productos bajo pedido, diariamente

O una vez por semana?

Los productos se los vende exclusivamente bajo pedido, actualmente cuenta

con clientes frecuentes en Guayaquil y Cuenca.

9. ¢Si el emprendimiento de PastyArt tiene un producto estrella como

lo publicitaria?

Trataria de publicitarse en las redes sociales ya que esta empresa no cuenta
con un capital alto para invertir y a la vez no tiene un buen manejo de redes

sociales.
10. ¢, En qué canales de venta se puedo encontrar el producto?

La empresa PastyArt actualmente no cuenta con ningun canal de venta ya que

genera las ventas bajo pedido.
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11.;,Cudles son los medios digitales que usted utiliza para
publicitarse?

e Facebook

e Instagram

e WhatsApp

e YouTube

Sobre todo, Facebook ya que Instagram recién estd comenzando a utilizar esta

plataforma.

12.¢;Qué tipo de empaque usted maneja en cuanto al fondant y Magic

Sugar?

Los empaques que utiliza PastyArt son empaques plasticos los cuales son
econdémicos comprar por cantidad. Para lo que es el fondant se utiliza tarrinas
con forma cénica de color blanco con tapa transparente, y para lo que es Magic
Sugar se utiliza igualmente un frasco plastico completamente blanco al igual

que la tapa.

4.1.4 Entrevista a diseiador grafico de la empresa Live Studio, Christian

Fernando Villalba.

Objetivo: Determinar el tipo de herramientas que utiliza un disefiador grafico
para mejorar las falencias que tiene una marca tomando como ejemplo a la

empresa PastyArt.
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Pa styArt
Arte en Azucar

. En la escala del 1 al 10, siendo 1 nada satisfactorio y 10 totalmente

satisfactorio, s como calificaria el logotipo de PastyArt?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. ¢Cree que el actual logotipo utiliza los atributos necesarios para

una buena comunicacion al usuario?

¢Por qué?

Los elementos que utiliza no son los adecuados no tiene una idea clara, el

logotipo parece realizado en cualquier plataforma antigua como Paint, la

tipografia no es la adecuada ya que en cierto punto parece que slogan sobre
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salta mas que el nombre de la empresa, las herramientas no son las

adecuadas.

3. En la escala del 1 al 10, siendo 1 nada satisfactorio y 10 totalmente
satisfactorio, ;como calificaria los colores que lleva el logotipo de
PastyArt?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4. ;Qué percepcion tiene usted con los colores actuales que tiene la

marca?

Los colores se ajustan a las necesidades de la marca, pero no trasmiten de una

manera tan arménica el trabajo que realiza.

5. ¢Cuales considera usted que son los tonos recomendados para la

cromatica en reposteria?

Se recomienda utilizar tonos pasteles, pero buscar los que mejor representen a
la empresa de PastyArt, tal vez agregar uno tercero que complemente de una

mejor manera ya que este solo utiliza dos tonos.

6. En la escala del 1 al 10, siendo 1 nada satisfactorio y 10 totalmente
satisfactorio, ¢ cree que la marca esta bien ubicada y disefiada en el

empaque de PastyArt?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. ¢Coémo considera usted que se puede dar un mejor uso posible de

la marca en el empaque de presentacion?

Deberia conjugar de una mejor manera los elementos y mejorar la

diagramacion de la etiqueta ya que no se entiende muy bien todo esta muy
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pequeio, hay bastante desorden visual y no es muy estético, ademas, que es

muy plano y no utiliza una buena cromatica.

8. ¢Cree usted que el slogan que maneja el logotipo es el adecuado?

Si

¢éPor qué?

Actualmente la palabra azucar no tiene una connotacion positiva en la parte
alimenticia, se podria jugar un poco con otra palabra para complementar la otra

parte del slogan que es Arte.

9. En la escala del 1 al 10, siendo 1 nada satisfactorio y 10 totalmente
satisfactorio, ;como calificaria la composicion del actual logotipo?

&Y explique su por qué?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

éPor qué?

Se puede mejorar mucho la composicion y los elementos del logo, buscar los
gue sean necesarios y tratar de unificar de mejor manera los elementos ya que

es muy basico el logo.

10. En la escala del 1 al 10, siendo 1 nada satisfactorio y 10 totalmente
satisfactorio, {cémo calificaria en cuanto al logotipo si el nombre

de la marca resalta sobre el resto de los elementos del logotipo?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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11. En la escala del 1 al 5 siendo 1 dificil de recordar y 5 muy facil de

recordar, ;como evaluaria al siguiente logotipo?

1 2 3 4 5

Resumen:

En base a la investigacion realizada al experto Christian Fernando Villalba en el
ambito de disefio grafico de la empresa Live Studio, en esta entrevista pudimos

determinar algunos aspectos y falencias que tiene la marca de PastyArt.

El disefiador nos comenta algunos puntos que funcionan al momento de
realizar una marca como son la cromatica y en los atributos que esta marca
deberia llevar se debe conocer en primera instancia de que trata la empresa,
como funciona, que vende y luego de la recopilacién de toda esta informacion,

comenzar a disefar el logotipo de la marca.

Se encontré que la cromatica de la empresa es buena ya que maneja tonos de
color como rosado y azul, pero se podria utilizar un tercer color que
complemente de mejor manera y hacerlo llamativo. Ademas, nos menciona que
los tonos pasteles son bastante adecuados para el manejo de un logotipo de

reposteria.

Los atributos que este logo lleva no son los indicados segun nos comenta el
disefiador ya que la empresa se encarga de vender fondant y Magic Sugar y
estos dos son productos de azucar y en el logotipo actual se encuentra una
mufieca cargando un pie lo cual no comunica de gran manera lo que la

empresa vende.

El disefiador menciona que el logotipo es muy basico, poco moderno y no llega
a generar ningun tipo de impacto en las personas, lo que genera confusion de

una empresa de reposteria a una empresa que realiza cualquier otro tipo de
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producto para nifios, esto se podria mejorar con elementos que vayan de

acuerdo a lo que vende la empresa.

Nos menciona a la vez que en el slogan dice “arte en azucar” actualmente el
manejo de la palabra “azucar’ no tiene una connotacion positiva en la parte
alimenticia se podria jugar un poco con las palabras para complementar de

mejor manera lo que es el slogan.
4.1.5 Formulario arbol de decisiones para determinar los mejores perfiles.

Objetivo: Determinar los mejores perfiles gastrondmicos que permitan

recopilar informacion necesaria sobre la utilizacion del producto.

Arbol de desiciones

Se Realizé un arbol de decisiones con el fin de poder determinar, los mejores
perfiles tanto clientes como consumidores de productos “amas de casa”, para
la elaboracion de este se realizaron preguntas de filtro y preguntas

informativas.

Las preguntas de filtro son las que le permiten continuar con la encuesta o ir al
final de la encuesta, y las preguntas informativas son las que nos podrian dar a

conocer un poco mas sobre que conocen de PastyArt.
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4.1.6 Focus Group Empaque

Objetivo: Comprender la interaccidon del usuario con el empaque del producto

de la empresa artesanal PastyAtrt.
Entrevista #1
Consumidora del producto: Nicole Garcia
e ¢Cree que el empaque es el indicado? ;Y por qué?

Creo que podria mejorar ya que los colores son suaves y podria confundir con
otro tipo de producto, también podria mejorar el plastico de seguridad, es un

poco complicado al momento de abrir el producto.

e ¢La aplicaciéon de la marca en el empaque cree que es la correcta y

por qué?
Creo que es muy simple, los colores no son muy visibles.
e ¢Qué cambios le haria al empaque y por qué?

Trataria de poner unos pequefos agujeros tipo abre facil para tener una mejor

facilidad al momento de abrir el empaque.
e ¢ Es facil abrir el empaque del producto?
No, porque el plastico de seguridad no tiene un abre facil.

e ¢Cuantos productos usted cree que podria llevar a la mano con

este empaque?

Pocos, ya que el empaque es pesado se podria llevar dos comodamente.
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o ¢La cantidad de producto en el empaque cree que es la indicada?

Es la indicada, aunque también se podria trabajar en una presentacion de unos
500gr si es que se quiere utilizar para hacer algo pequefio a veces la gente no

necesita mucho producto.

e ¢Preferiria empaques con menor o mayor cantidad de producto?

Preferiria un empaque mas amigable con el medio ambiente, ya que eso se
esta utilizando mas ultimamente por el motivo que solo se necesita para

obtener el producto y después se lo puede desechar.

e ¢Cada cuanto usted compra producto?

Unas 3 veces al mes, a veces mas también depende de la cantidad que use al

mes.

e ¢Qué forma le gustaria que tenga el empaque?

Buscar otra forma seria interesante ya que al momento de llevar una mayor

cantidad de producto es complicado con el empaque actual.

e ¢Alguna observacidon extra que quiera comentarnos sobre el

empaque?

Mejoraria el tipo de aplicacién de la marca en el empaque. Ya que los colores
no llaman mucho la atencién y la diagramacion no esta bien aplicada las letras
de la etiqueta y algunas cosas son muy pequefias de leer y el sticker que va

pegado en el empaque se ve que no esta pegado de una manera correcta.

Resumen:
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La consumidora del producto Nicole Garcia en esta entrevista al tener un
acercamiento con el producto podemos analizar algunos puntos interesantes
los cuales son al momento de abrir el producto es muy complicado ella como
compradora del producto de fondant nos cuenta que la cantidad del producto
es la indicada y que talvez se podria utilizar una menor cantidad y que la
aplicacion de la marca en el producto tampoco es la mas indicada y mejorar la

forma del empaque para una mejor movilizacion y visualizacién del producto.

Entrevista #2

Chef consumidor del producto: Shirley Gomez

e ¢(Cree que el empaque es el indicado? ;Y por qué?

La tarrina esta bastante bien, sin embargo, podria utilizarse un empaque que

sea biodegradable y asi sea mucho mas amigable con el ambiente.

e ¢La aplicaciéon de la marca en el empaque cree que es la correcta y

por qué?

No, es algo como infantil la presentacién de la marca, no es moderno, no llama

mucho la atencidén, no representa la marca en si.

e ¢Qué cambios le haria al empaque y por qué?

El cambio lo haria con algo que sea biodegradable, porqué es mucho plastico,

algo que sea mas como o tal vez flexible.

e ¢ Es facil abrir el empaque del producto?

No, el plastico de seguridad es dificil de abrir no tiene algun entrecortado para

rasgar y poder abrir facilmente.
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e ¢Cuantos productos usted cree que podria llevar a la mano con

este empaque?

Dos comodamente debido a la forma de su tarrina.

e ¢La cantidad de producto en el empaque cree que es la indicada?

Si, esta bastante bien la cantidad asi se puede proporcionar al momento de

comprar.

e ¢ Preferiria empaques con menor o mayor cantidad de producto?

Mayor cantidad ya que al ser fondant es un producto en el que se suele utilizar

bastante para la realizacion de pasteles.

e ¢Cada cuanto usted compra producto?

Unas dos veces al mes a veces mas también depende de la cantidad que use

al mes.

e ¢Qué forma le gustaria que tenga el empaque?

Buscar una forma ergondmica, facil de llevar y que a la vez sea hermética para

poder resolver a reusar el producto.

e ¢Alguna observacion extra que quiera comentarnos sobre el

empaque?

Realizarlo mas moderno, con respecto al logo, y tal vez que sea transparente o
que tenga una mejor visualizacién del producto ya que también la empresa

vende fondant de colores y poder observar el color y el contenido.
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Resumen:

En esta entrevista la chef Shirley Gdmez nos comenta que el empaque puede
ser mas moderno tal vez utilizando una forma mas agradable y facil de llevar, al
momento de abrir el producto tuvo mucho problema y sugiere que se mejore la
forma de la marca talvez es muy infantil y poco llamativo para las personas. Y a

la vez utilizar un material para el empaque que tal vez sea biodegradable.

Entrevista #3

Chef que consume el producto: Juan Esteban Seaman

e ¢Cree que el empaque es el indicado? ;Y por qué?

El empaque podria mejorar en cuanto a su forma, material y tamafio tratar de

buscar una forma mas organica y materiales que sean biodegradables.

e ¢La aplicaciéon de la marca en el empaque cree que es la correcta y

por qué?

La etiqueta podria tener un disefio o una diagramacién mas llamativa cierta
informacion en la etiqueta deberia mejorar y ser mas visible como es el peso

neto, precio etc.

e ;Qué cambios le haria al empaque y por qué?

Buscaria otro material que no contamine tanto y deje de ser plastico, debido a
que ultimamente la mayoria de las empresas buscan y ofrecen empaques mas

amigables con el medio ambiente.

e ¢ Es facil abrir el empaque del producto?
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Es bastante complicado de abrir el plastico de seguridad es muy duro y no lleva

un abre facil.

e ¢Cuantos productos usted cree que podria llevar a la mano con

este empaque?
Tres empaques, maximo, por la forma del empaque y la cantidad de producto.
e ¢La cantidad de producto en el empaque cree que es la indicada?

Si, podria ser también representada con menor cantidad de producto ya que no

siempre se necesita mucho, podria ser de unos 500gr.

e ¢ Preferiria empaques con menor o mayor cantidad de producto?

Mayor cantidad ya que al ser fondant es un producto en el que se suele utilizar

bastante para la realizacion de pasteles.

e ¢Cada cuanto usted compra producto?
Alrededor de unas tres veces al mes.

e ¢Qué forma le gustaria que tenga el empaque?

Tal vez de una forma rectangular como el fondant es moldeable yo creo que
entraria en cualquier presentacion y seria mucho mas facil de llevar mayor

cantidad de producto ya que la tarrina es demasiado grande.

e ¢Alguna observacion extra que quiera comentarnos sobre el

empaque?

Mejorar algunos parametros basicamente en el etiquetado y forma del

empaque.
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Resumen:

El chef Juan Esteban Seaman al momento de la entrevista y en el
acercamiento con el producto nos comenta que el etiquetado del producto no
es el indicado y que la forma tampoco es la mas indicada ya que al momento
de llevar mayor cantidad es mucho mas complicado llevar se pudo analizar que
al momento de abrir el producto es muy complicado ya que no tiene un abre
facil en el plastico de seguridad y sellado del producto, le interesa que exista
algun material que no contamine tanto el medio ambiente algo biodegradable,
tratar que el producto de pueda ver de una manera mas directa para apreciar
cuando el producto es de fondant de color, sugiere que se podria presentar en
menor cantidad del peso neto del producto como unos 500gr per que la base

de 1 kilo es la indicada.

Entrevista #4

Chef consumidor del producto: Chef Miguel Burneo Profesor de la

Universidad de las Américas

e ¢Cree que el empaque es el indicado? ;Y por qué?

Creo que se podria utilizar otro tipo de empaque que se biodegradable o talvez
vidrio que ayudaria a llamar mas la atencion del cliente, recomendaria utilizar
una funda ermitica en el empaque para evitar que el fondant se seque una vez

abierto y asi poder reutilizarlo en otro momento.

e ¢La aplicacion de la marca en el empaque cree que es la correcta y

por qué?

La aplicacién de la marca en el empaque no fue la indicada, ya que se veia
chueco el sticker donde estaba la informacién y a su vez no se podia apreciar

de una buena manera la informacién del producto.
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e ;Qué cambios le haria al empaque y por qué?

Utilizaria una forma mas plana como una caja cuadrada en la que se pueda
observar mejor el empaque como un tipo de ventana en la que se pueda

observar el color del producto o textura etc.

e ¢ Es facil abrir el empaque del producto?

Es super complicado abrir el producto ya que lleva un plastico de seguridad el
cual estaba muy duro de abrir seria mucho mejor buscar la manera de abrirlo
mas facil y mas rapido sin necesidad de usar otros elementos como un cuchillo

para abrir el empaque.

e ¢Cuantos productos usted cree que podria llevar a la mano con

este empaque?

Dos productos maximos ocupando las dos manos, una por mano ya que el
empaque es bastante grande y la forma del empaque no facilita el poder llevar

mas.

o ¢La cantidad de producto en el empaque cree que es la indicada?

La cantidad del producto me parece la indicada ya que en lo general en la
pasteleria se utiliza 1kg en adelante y es mucho mas factible encontrar esa

cantidad.

e ¢Preferiria empaques con menor o mayor cantidad de producto?

La cantidad del producto es la indicada ya que con esa cantidad de puede
utilizar para realizar una torta y el peso es bueno para poder llevarlo con
facilidad.

e ¢Cada cuanto usted compra el producto?
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Alrededor de unas tres veces al mes.

e ¢Qué forma le gustaria que tenga el empaque?

Como es un producto moldeable creo que podria entrar en un empaque
cuadrado esto serviria mucho al momento de transportar a cualquier lugar y

mas facil de llevar mas producto uno mismo.

e ¢Alguna observacidon extra que quiera comentarnos sobre el

empaque?

El logotipo es muy infantil y podria ser mejor elaborado mejorando talvez la
cromatica con tonos un poco mas oscuros ya que en mi punto de visto eso le

da mas seriedad al producto y su vez mejorar la diagramacion de la etiqueta.

Resumen:

En este acercamiento con el producto se llega a entrevistar al Chef Miguel
cliente de la empresa PastyArt, nos comenta que abrir el empaque es muy
complicado ya que este no cuenta con un abre facil, el empaque actual él lo
cambiaria ya que la forma del empaque le parece bastante tosca sugiere una
forma mas plana ya sea rectangular o plana para poder apilar mas cantidad de

producto al momento de algun envi6 o de solo guardarlo después de no usarlo.

Siguiere que se podria mejorar el logo ya que este no genera mayor impacto en
las personas mas bien recomienda hacerlo de una manera mas profesional o
que se vea mas serio. El peso sugiere que es el indicado para un producto de
reposteria y que fuera interesante utilizar un empaque que sea biodegradable o

amigable con el medio ambiente ya que eso se esta utilizando ultimamente.
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Entrevista# 5

Cliente consumidor del producto: Nicolas Duran

e ¢Cree que el empaque es el indicado? ;Y por qué?

No, porque es muy grande la forma actual, si se hiciera de otra forma talvez
mas plana con una forma rectangular esto ayudaria a poder apilar mas
cantidad de producto o seria una forma mas facil al momento de transportar de

manera unitario o en cantidad.

e ¢La aplicaciéon de la marca en el empaque cree que es la correcta y

por qué?

Si, pero se podria mejora el logotipo de la empresa ya que no comunica mucho
lo que vende el emprendimiento hacerlo de una manera mas profesional y

moderna.

e ;Qué cambios le haria al empaque y por qué?

En mi punto de vista si lo cambiara talvez con otra forma para tener una mayor
facilidad al momento de guardar o de llevar el producto en mi parecer una

forma rectangular o como caja es mas que suficiente.

e ¢ Es facil abrir el empaque del producto?

No, recomendaria o cambiar el empaque o cambiar el plastico de seguridad
que sella al producto es muy dificil abrirlo y toma mucho tiempo recomendaria

colocar un abre facil.

e ¢Cuantos productos usted cree que podria llevar a la mano con

este empaque?
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Con el actual empaque depende de la situacion tal vez solo uno o si tenemos

las dos manos disponibles uno en cada mano.

e ¢(La cantidad de producto en el empaque cree que es la indicada?

Si, la cantidad es bastante adecuada para la venta de fondant ya que en la

reposteria se utiliza bastante y un kilo es suficiente.

e ¢ Preferiria empaques con menor o mayor cantidad de producto?

El peso actual es el indicado, aunque se podria también utilizar un empaque

con menor cantidad tal vez de unos 500gr.

e ¢Cada cuanto usted compra producto?

Alrededor de unas dos veces al mes.

e ¢Qué forma le gustaria que tenga el empaque?

Rectangular o cuadrada en mi punto de vista es una forma mas facil de utilizar

de guardar etc.

e ¢Alguna observacion extra que quiera comentarnos sobre el

empaque?

El logotipo, hacerlo mas claro en relacién con el producto mejorar la estructura
del etiquetado y colocar de mejor forma la informacion ya que el peso neto no
se aprecia muy bien y deberia estar en un lugar mas visible y mas claro y a la
vez mejorar con ciertos aspectos del empaque ya sea en su forma en la
facilidad al momento de abrir de guardarlo en algun lugar de llevarlo y que se

muestre mejor el producto.

Resumen:



60

Nicolas Duran como cliente consumidor del producto de la empresa artesanal
PastyArt nos comenta que el logotipo no es claro en relacion con el producto
que vende la empresa, se podria mejora mucho en cromatica y en estética del
logotipo pudo analizar que la estructura del etiquetado del empaque no es la
indicada ya que no es clara la informacion y se deberia apreciar mejor tanto el
peso neto como otros elementos del producto, la forma del empaque es
bastante grande ya que no se puede llevar gran cantidad de producto en las
manos es bastante dificil abrir el producto por lo que este no cuenta con un
abre facil y por su forma de producto a la vez es un poco mas complejo al

momento de guardarlo cuando ya no se lo va a usar.

4.1.7 Resumen general

Se pudo analizar varios aspectos del empaque de la empresa artesanal
PastyArt, podemos destacar que los entrevistados hicieron referencia a la
dificultad que se les presento al momento de abrir el empaque, ya que presenta
un plastico de seguridad en la tapa y al no contar con un abre facil complicé a
los consumidores el abrir el producto. Otro aspecto a analizar es el tamafo que
posee el empaque, ya que es grande y se dificulta el llevar mas producto, se
sugirié por parte de los consumidores que la forma sea plana y cuadrada ya
que contiene fondant y este puede ser moldeable para cualquier tipo de
empaque en el que se le almacene. Ademas, acotaron que seria agradable ver
el producto directamente en el empaque, como PastyArt trabaja con fondant de
colores, seria agradable para el consumidor tener una visualizacion directa con

el color del producto.

En cuanto a la marca y etiquetado, comentaron que PastyArt no comunica
mucho y no transmite lo que la empresa vende, el logotipo es infantil y la
aplicacion del empaque no es la mas indicada, ya que su diagramacion y
colores no son llamativos, lo que da a entender que son frascos que venden

plastilina para nifios.
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La informacion que se presenta en el etiquetado no es muy clara, para los
consumidores se presenta como un problema ya que no se puede visualizar de
una manera correcta ya que el tamafio de la informacion es pequena y la

distribucion de la informaciéon no es la mas adecuada.

5. Capitulo V. Desarrollo de la propuesta

5.1 Elaboracién de la propuesta (brief)

5.1.1 Reto

El desafio que se presenta en esta propuesta de disefio para la empresa
artesanal PastyArt ubicada en la ciudad de Quito, se refleja en promocionar sus
productos por medio de herramientas graficas de disefio tanto en el ambito
corporativo como de presentacion de los productos para posicionar a PastyArt

en el mercado.

5.1.2 Objetivo

Lograr posicionar a la empresa artesanal PastyArt en el mercado de la ciudad
de Quito con productos de calidad que disminuyan el tiempo de elaboracién de

pasteles en la reposteria a los chefs pasteleros.

5.1.3 Investigacion

5.1.3.1 Breve narracion del producto

Magic Sugar nace de la necesidad de los chefs pasteleros en la region sierra al
utilizar materiales como es el azucar flexible para encajes decorativos, que solo
se encontraba en la ciudad de Guayaquil, ademas con un costo elevado ya que
el clima era un factor en contra para utilizarlo en la sierra. Mayra Tafur al

encontrar este obstaculo decidioé crear su propia formula de azucar flexible que
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se pudiera adaptar al clima de la region sierra, de esta necesidad, se crea
Magic Sugar.

El Fondant de PastyArt, se crea por la necesidad de reducir el tiempo de
trabajo en la decoraciéon de los chefs pasteleros, ademas de tener un costo
accesible y ser de excelente calidad, Mayra Tafur crea su propia receta de
Fondant, ya que hoy en dia es uno de los materiales mas utilizados para la

decoracion de pasteles.

5.1.3.2 Definicién de los productos

5.1.3.2.1 Tipo de productos

PastyArt es una empresa dedicada a la elaboracion de productos para la
elaboracion de pastillaje y de reposteria productos de azucar comestibles con

ingredientes naturales y frescos.

Tabla 8.

Productos de PastyArt

Productos de PastyArt

Productos Aplicacion
Pasteles
Fondant Galletas
Cup Cakes
Magic Sugar Pasteles
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5.1.3.2.2 Usos de los productos

PastyArt produce una linea de productos dulces realizados con azucar y que
son comestibles, estos productos se utilizan para la elaboracion de tortas en la
reposteria, debido a que son dos productos que se venden mucho. Estos

productos ahorran el tiempo de la elaboracién de tortas en la reposteria.

PastyArt no le dedico el tiempo necesario ni el estudio para ver las falencias
que tenian sus empaques y su marca en si, ya que se conformaron con lo que
tenia y sobre todo solo se dedicaron a brindar un producto de calidad al

momento de consumirlo, mas no tomaron en cuenta su presentacion.

5.1.3.2.3 Ejemplos de aplicaciones de productos.

- !7
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Figura 12. Torta infantil “Recubierta de Fondant”.
Tomada de Facebook PastyArt, 2019.
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Figura 13. Torta de elefante “Recubierta de Fondant”.
Tomada de Facebook PastyArt, 2019.

5.1.4 Breve Investigacion

5.1.4.1 Retos a cumplir

e Promocionar a la empresa PastyArt en redes sociales
e Posicionar el producto en el mercado de Quito

e Realzar al producto con sus competidores

¢ Redisefiar la marca

e Redisefar sus empaques

e Crear identidad corporativa

¢ Redisefo y venta de producto en linea

Competidores: Como competencia principal directa tenemos a Bellazucar, la
cual tiene mas posicionamiento en el mercado y la segunda empresa de
nombre Tochy la cual no es muy conocida y solo aparece en redes sociales

como Facebook.

Objetivos de la empresa:
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e Obtener un empaque llamativo y vistoso y funcional para poderlo exhibir
de una manera correcta en sus canales de venta a futuro poder
promocionar este.

e Publicitar el producto y promoverlo para generar mas ingresos.

Ventajas:

e Producto de calidad hecho artesanalmente

e Buena recomendacion por parte de los consumidores
e El producto Magic Sugar es unico en el sector de quito
e Brinda la variedad de colores en el fondant

e Consumidores fijos

e Recetas Unicas

Desventajas

e Falta de maquinaria industrial para la fabricacion en masa

¢ No cuenta con un empaque adecuado para su venta del producto

e Sus herramientas graficas son muy basicas

e No cuenta con una pagina web adecuada para hacer la venta del
producto en linea

e Falta de publicidad en redes sociales
Estrategia de comunicacion

e Elaboracion de una fan page de Facebook y de Instagram

e Crear publicaciones semanales de un minimo de 4 a 5 fotografias

e Crear 2 videos mensuales con funcionalidad del producto.

e Dirigido hacia chefs pasteleros y aficionados a la reposteria (amas de
casa), de la ciudad de Quito.

e Ahorrar el tiempo de elaboracion de las tortas
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e Obtener un producto que no se encuentra con facilidad y no hay

empresas que brinden este producto en la ciudad.

5.1.5 Elaboracion de Mood Board

Moodboard

Marca Empaque
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Figura 14. Mood Board.
Tomado de Pinterest, 2019.

El Mood board fue realizado para obtener referentes de formas geométricas,
lineales y diferentes gamas de colores que se pueden utilizar en la reposteria
tanto para la linea grafica como en la industrial para la elaboracion de marca y
empaques del producto. Las inspiraciones principales nacen de la artesana y
del modernismo para a su vez poder conseguir resultados en un nivel alto en el
cual se puede obtener mas seriedad, mas formalismo y con esto ademas de
tener un producto de calidad se obtendria una presentacion muy adecuada, la
cual también nos facilita para lograr hacer las promociones o publicaciones
necesarias. A su vez tratando que su producto sea funcional que logre

conservarse y que al momento de transportar no sea dificil.
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5.1.6 Usuario
5.1.6.1 Propésito de los usuarios

e Adquirir producto de calidad que sea artesanal y 100% fresco.
e Obtener productos que no hay en el mercado ecuatoriano.

e Obtener facilmente el producto en la ciudad de Quito.
5.1.6.2 Atributos importantes para el usuario

e Su contenido
e Empaque llamativo
e Seriedad en la marca

e Promociones de la empresa
5.1.7 Generacion de Objetivo
5.1.7.1 Desarrollo de Segundo Objetivo

e Rediseio de empaque: Generar empaques para la empresa PastyArt
que sean funcionales principalmente, que sean llamativos con la
finalidad de presentar un empaque de calidad que muestre a su vez
seriedad y profesionalismo, de una forma artesanal, pero sin dejar atras

la elegancia mostrando toda su imagen he informacion bastante clara.

e Imagen corporativa: Crear una identidad corporativa completamente
nueva en la que se pueda apreciar y entender claramente de que se
trata la empresa y que es lo que hace, sin dejar atras la elegancia y la
seriedad de la empresa formando asi un logotipo con los atributos

necesarios.
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e Publicidad: Generar publicidad para la empresa artesanal PastyArt
semanalmente en redes sociales principalmente en Instagram ya que
esto ayudara a ampliar sus alcances de consumidores y poder llegar a
tener mayor reconocimiento a nivel nacional, generando mas ingresos
para dicha empresa.

e Propuesta de diseno industrial:

Ofrecer soluciones en los empaques de la empresa artesanal PastyArt por
medio de un disefio industrial generando funcionalidad en el uso del empaque.
Se tomo6 una forma rectangular ya la duefia de la empresa tiene una
herramienta que facilita a la masa dejarla de esa forma llega a ser mas facil de
empacar. Ya que a su vez con esta forma en el empaque se puede obtener
toda la informacion necesaria y clara al momento de exhibir el producto en
perchas y se puede colocar mayor cantidad en una forma mas comoda. Al igual
al momento de generan envios a distintos cantones del Ecuador se puede
colocar de una manera mas organizada y mayor cantidad en un empaque
terciario. Esta forma muestra a la igual simplicidad, pero elegancia en ella, es

facil de llevar, y protege de una manera correcta al producto.

Al momento de redisefnar se utilizdé elementos vintage para la parte grafica y
visual del empaque como patron se tomé a los techos que se ponian en las
afueras de los locales de reposteria para simular un poco el tema vintage

desde el empaque.

¢ Propuesta de Diseino Grafico y Publicitario

Ofrecer soluciones de identidad corporativa bajo tendencias artesanales,
vintage y minimalistas que muestran seriedad y profesionalismo de la empresa
dando a esta una serie de piezas graficas que ayuden al entendimiento de los

consumidores brindando a su cliente un producto de calidad.



5.1.8 Determinantes

Tabla 9.

Requerimientos y criterios de determinantes.

DETERMINANTES

DETERMINANTES EMPAQUES

DETERMINANTES

COMPONENTES

Funcional

el empque debe funcionar de una manera adecuada ya que debe
ser facil de abrir,se debe cerrar nuevamente visualmente debe llamar
la atencion y la informacion debe ser clara.

Estetica (inspiracion)

Debe ser llamativo visualmente tratar de que se observe de una
buena manera el producto que la diagramacion en el empaque
sea estetito llamativo y que la informacion sea clara.

Transporte

Se busca que el empque sea facil de transportar que se
pueda llevar varia cantidad de una manera comoda a la mano
y al momento de empacar grandes cantidades entren igual
bastante cantidad de producto talvez con una forma no tan
organica.

Resistencia

El empaque debe resistir el peso del producto ya que el peso
es de 1 kilo y es un objeto solido y por el otro lado el otro producto
es solo un polvo se quiere presentar en una funda tipo ziplock.

Durabilidad

El empaque debe resistir el peso del producto ya que el peso
es de 1 kilo y es un objeto solido y por el otro lado el otro producto
es solo un polvo se quiere presentar en una funda tipo ziplock.

DETERMINANTES DE MARCA

Seriedad

para mostrar seriedad de la empresa debe ser simple y no muy
carcado de colores debe llevar los elementos necesarios que
indique lo que hace la empresa.

Cromatica

se busca utilizar colores pasteles no mas de 3 tonos ya que los
tonos pasteles van de la mano con lo que son las empresas de
reposteria como es el rosado, azul, cafe, amarillo, turquesa.

Simplicidad

debe ser simple sin muchos elementos y a la vez debe
demostrar lo que hace la empresa comunicar con pocos
elementos de que se trata se piensa colocar un rodillo que es lo
que mas se usa en el pastillaje y un sombrero de chef.

Moderno

el logotipo debe llevar una tipografia actual los elementos que
lleve este logotivo deben verse simples y modernos debe ser
un isologo con bastante armonia.

69
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5.1.9 Alternativas de diseno

5.1.9.1 Bocetos
e Bocetos marca, primera propuesta marca
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Figura 15. Bocetos marca

Se empez6 a bocetas y a determinar ciertos disefios ya en digital obteniendo
algunos puntos de referencia al momento de realizar el diagndstico, se logré
obtener elementos necesarios que demuestran de que se trata la empresa

como el rodillo para amasar y el sombrero de chef.
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Figura 16. Bocetos marca

Después de obtener un acercamiento al logotipo final se hizo una

descomposicion para observar que logotipo se muestra de mejor manera.

Figura 17. Bocetos de empaque.
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Figura 18. Bocetos de empaque.

Se obtuvo los primeros bocetos para la elaboracion del empaque después de
haber realizado las siguientes investigaciones del producto de bocetos en
diferentes vistas para tener mejor entendimiento y asi comenzar a realizar con

el prototipo final después de la aprobacion del tutor de tesis.
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Figura 19. Funda para los empaques, que se utilizaran para llevar el producto
de PastyArt.

Se llevd acabo el disefio de una funda que tenga la funcion de llevar el
producto, dandole asi mayor comodidad al consumidor y generar un valor

agregado para la empresa artesanal de PastyArt.
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5.1.10 Propuesta de diseio definitiva

é@AJTY@%k

ARTE EN AZUCAR

Figura 20. Logo definitivo.
Logotipo definitivo de la marca con el cual se llevara la imagen corporativa de

la empresa PastyArt.
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Figura 21. Etiqueta producto Magic Sugar

En esta imagen se puede apreciar el disefio que se realizd sobre un vinil
adhesivo, el cual este sera pegado y colocado en un frasco plastico para el
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producto de Magic Sugar, se mantiene una misma linea grafica para los dos

empaques.
5.1.10.1 Manual corporativo

El manual de marca llevara todo el contenido necesario en el cual la empresa
podra manejar de una manera adecuada la presentacién y promocién en sus

diferentes aplicaciones de la marca.

NOF Jrr@;(

ARTE EN AZUCAR

MANUAL

DE IDENTIDAD

CORPORATIVA

Figura 22. Manual Corporativo.



-Paginas manual corporativo

1. INTRODUCCION
2. ORIGEN
3. MARCA

- Construccion del logo

- Tamafios minimos

- Area de restriccion

- Geometrizacion

- Cromatica

- Tipografia

- Aplicacion en positivo y negativo

4. USOS CORRECTOS E INCORRECTOS
5. PAPELERIA CORPORATIVA

INDICE

Figura 23. indice, manual corporativo.

Introduccion

El presente manual tiene como finalidad pt las ias de icacion visual de la marca
PastyArt. Este manual reune las herramientas basicas para el correcto uso y aplicacion grafica de la
marca PastyArt en todas sus posibles expresiones. Ha sido ideado y desarrollado pensando en las

i de todas llas p: dei , articular, icar y aplicar la
marca en sus diferentes ambitos.

El correcto y consistente uso de la marca PastyArt contribuira a que consigamos los objetivos de
identificacion y refuerzo de la misma. El correcto uso y aplicacion de este manual es un paso adelanta
para convertir
a Pastyart en una gran marca.

1 INTRODUCCION

Figura 24. Introduccién, manual corporativo.
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ORIGEN PasITeARE,

Pastyart nacié legalmente en el afio 2004, pero a partir de 1998 la duefia de la empresa comenzé hacer tortas
elaboradas bajo pedido, al pasar de los afios se volvié un emprendimiento el cual se encarga de realizar los
productos que facilitan el poder realizar este tipo de trabajo.

Su motivacion es darse a conocer en el mercado y que la gente vea que sus productos son de calidad.

ORIGEN 2

Figura 25. Origen, manual corporativo.

ARTE EN AZ UCAR

3 PRESENTACION DE LA MARCA

Figura 26. Presentacion de marca, manual corporativo.

7
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EN AZOCAR

Pasriedn

CONSTRUCCION
DEL LOGO

Figura 27. Construccion del logo, manual de marca.

|
PastyArt

Arte en Azucar

3.1 CONSTRUCCION DEL LOGO

Construcciéon del Logo

El logo inicial de la empresa PastyArt
es bastante simple y basico con la re-
presentacion de una mufieca que sos-
tiene un pie en la mano que no comu-
nica nada de lo que hace la empresa,
PastyArt es una empresa que se en-
carga de realizar productos comesti-
bles para la elaboracién de

pastillaje en la reposteria.

Figura 28.

Construccion del logo, manual de marca.
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TAMANOS
MINIMOS

Figura 29. Tamafos minimos, manual de marca.

3.2 TAMANOS MINIMOS

‘ 100%
DasryeARr
! ARTE :N AZUCAR '41]
50% @ o5
- PasrreApr, *°*
dSTVeART 2
TaE =

Figura 30. Tamafios minimos, manual corporativo.
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E RESTRICCION

IllIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘I'IIIII

QD

G@A:J:T}’

EN AZOCAR

AREA

Figura 31. Area de restriccién, manual corporativo.

Area de Restriccion

x2

(,/@A STYeARL

ARTE EN AZUCAR

x2

x2

3.3 AREA DE RESTRICCION

El area de restriccion o proteccién
del logotipo es el espacio que debe
existir alrededor del logotipo sin
ningln elemento externo. Esto ga-
rantiza que el logotipo mantenga su
integridad gréafica y visual. La
medida de referencia que se ha
tomado en este caso es 2 x.

Figura 32. Area de restriccién, manual corporativo.
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Figura 33.

H\ GEOMETRIZACION

Geometrizacion, manual corporativo.

Geometrizacion

MODULACION
m El logotipo de PastyArt, se inscribe
7 en una superficie modular de pro-
porciones 6x8.El valor de “X" esta-
L blece la unidad de medidas,esta
Lr J asegura la correcta proporcién de la
£\ y/d
)dSTre AR, ™
’ ARTE EN AZUCAR ‘

3.4 GEOMETRIZACION

Figura 34.

Geometrizacion, manual corporativo.
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CROMATICA

m

Figura 35. Cromatica, manual corporativo.
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PASTT Jrrp;@er

ARTE EN RZUCAR

Cromdatica

PALETA DE COLORES

#F0849A  K: 0%

R
. M:50%  G: 146
: Y:100% B: 0
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M: 15%  G: 146
ARTE EN AZUCAR . Y: 0% B: 0
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Y: 2 B: 244
#A1D9F4 K: 0

3.5 CROMATICA

Figura 36. Cromatica, manual corporativo.



TIPOGRAFIA

Figura 37. Tipografia, manual corporativo

Tipografia
PRINCIPAL

cia. Ademas, se buscaban formas organicas tipo script para mayor atencion en el
logo.

Arastin Script
A ECOL F RH TSI K Lo UNEIP DR
ST VYV WXYZ

mﬁo%@/yxﬁé/}élmmo//azyﬂyfwywvyo/
12345678990

3.6 TIPOGRAFIA

Para la tipografia principal se escogi6 un estilo Arastin que denote elegancia y presen-

Figura 38. Tipografia, manual corporativo
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ipografia ARy

SECUNDARIA

Para la tipografia secundaria se escogié Courier New para complementar el
logo y que tenga un toque delicado y moderno en el slogan.

Courier New

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY?Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

TIPOGRAFIA 3.6.1

Figura 39. Tipografia, manual corporativo

PsrTeApr,

APLICACION EN
POSITIVO Y NEGATIVO A\

Figura 40. Aplicacion en positivos y negativos, manual corporativo
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APLICACION EN POSITIVO

La aplicacion en positivos se puede utili- \ L4~
zar cuando se va a utilizar el logo en |
fondo de color blanco o de colores claros -
menos los colores que lleva el logotipo

Figura 41. Aplicaciones en positivos.

APLICACION EN NEGATIVO

en

Figura 42. Aplicacion en negativos.
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Aplicaciones

Aplicaciones Sobre Fondos
con imdgenes

Para el mejor entendimiento
del logotipo se colocara un
circulo translucido en el fondo
del logo Y asi obtener una buen
entendimiento de ello.

APLICACIONES 3.7.2

Figura 43. Aplicaciones sobre fondos, manual corporativo.

_

O@WQ@

USOS CORRECTOS
E INCORRECTOS A\

Figura 44. Usos correctos e incorrectos, manual corporativo
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PASTYeARE

Usos Correctos

En la aplicacion en fondos claro,se utilizara F
el logotipo con los colores corporativos (0, ) g
respectivos. ()7)"1 d /”) O/(jé.

Para fondo oscuro, se debe utilizar el logo-
tipo en blanco para la mejor apreciacion
del logotipo.

<

STreART

USOS CORRECTOS E INCORRECTOS 4

Figura 45. Usos correctos, manual corporativo.

Figura 46.

\ \ !
Sl

|
2 |
D4 »vf'Z’)'cV/(g/\’l
Logotipo incompleto

I Usos Incorrectos
s o :
6 S La empresa no debe jamas tener estos
)/) AS' T} '(07/(/3 7 sieguientes usos incorrectos que son
C 9 logotipo estirado a lo largo y ancho, el
logotipo debe estar siempre completo y

. no omitir elementos de este.
Logotipo deformado en alto o ancho

7\
) (0
Pz 7Ty | Dustiofpr

4

4.1 USOS CORRECTOS E INCORRECTOS

Usos incorrectos, manual corporativo.
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PAPELERIA
CORPORATIVA

Figura 47. Papeleria corporativa, manual corporativo.

B

5 PAPELERIA

Figura 48.

Papeleria corporativa, manual corporativo.
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PAPELERIA 5.1

Figura 49. Papeleria corporativa, manual corporativo.

Wl
(f/) ASTTe /C/g T

5.2 PAPELERIA

Figura 50. Papeleria corporativa, manual corporativo.
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PAPELERIA 5.3

5.4 PAPELERIA

Figura 52. Papeleria corporativa, manual corporativo.
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-Papeleria Corporativa

La empresa podra realizar las siguientes aplicaciones graficas por medio de la

papeleria corporativa dando a la empresa un mayor reconocimiento.

Elementos de la papeleria corporativa:

e Manual de marca

e Tarjetas de presentacion
e Rollup

e Sobre corporativo

e Carpeta corporativa

¢ Nota de venta (facturas)
e Hojas

e CD

e Flayer publicitario
Aplicaciones

e Chaqueta Chef
e Stickers
e Funda para llevar producto

e Taza



Figura 53. Papeleria corporativa PastyArt.

92



Figura 54. Papeleria corporativa PastyArt.
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Figura 55. Papeleria corporativa PastyArt.
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-8

PAITT ARl

@\

ESPECIALISTA EN PRODUCTOS DE PASTELERIA

C (7(] /{5//1{/ (_(////}/(zzl

Ofrecemos
Productos de calidad para la elaboracién de
encajes flexibles, recubrimiento de tortas y
modelado de figuras.

Figura 56. Papeleria corporativa, Roll Up.
5.1.10.2 Empaques propuesta final

Para la propuesta final del empaque se obtiene todos los criterios necesarios

de disefio grafico y a su vez industrial se propuso piezas graficas que
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mostraran la seriedad del producto y que complementaran a este para tener

una mejor presentacion y promocion.

Empaque Fondant se muestra lo siguiente:

Logotipo

Colores corporativos los cuales son rosado, celeste, gris y blanco
Fotografia referente al producto ubicada en el empaque

Texto inicial, tipografia: Marion, regular, Masa Fondant.

Texto secundario, tipografia: Noteworthy Bold, Para decoracion de
tortas, cupcakes y galletas.

Texto terciario, tipografia: Noteworthy light, Producto Ecuatoriano para
recubrimiento de pasteles.

Peso neto: 100gr.

Texto de precio, tipografia Courier New, PVP $7.50

Texto informacion nutricional, tipografia Arial

Imagenes de procesos para el uso de fondant, parte posterior del
empaque

Semaforo nutricional, Alto en azucar, Bajo en grasas, Bajo en sal.
Cddigo de barras

En caso de querer buscar la marca a un lado se encuentra el email y

numero de contacto.

Empaque Magic Sugar se muestra lo siguiente:

Logotipo

Colores corporativos los cuales son rosado, celeste, gris y blanco
Texto inicial, tipografia: Times New Roman, Magic Sugar

Texto secundario, tipografia, Times New Roman

Peso neto: 250gr.
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e Texto informacion nutricional, tipografia Arial

e Semaforo nutricional, Alto en azucar, Bajo en grasas, Bajo en sal.

e (Caodigo de barras

e En caso de querer buscar la marca a un lado se encuentra el email y

numero de contacto.

Funda para llevar el producto se muestra lo siguiente

e Logotipo

M0~

7>1$C( LA A N RN T
oPASTT @& B/t’é. % Masa \Ix
“%¢ fondant |

Wwypad!

Magic Suga’

Figura 57. Empaque final.
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Figura 58. Empaque final fondant.

Figura 59. Empaque final fondant.
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Figura 60. Empaque final fondant

Figura 61. Empaque final fondant.
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Figura 62. Empaque final Magic Sugar.

Figura 63. Empaque final
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Figura 64. Empaque final.
5.1.10.3 Material Publicitario

Para generar publicidad a la empresa artesanal PastyArt se realiza una
estrategia de posicionamiento centrada en redes sociales. Se va a implementar
el objetivo Smart, el cual es Especifico, Medible, Alcanzable y reales en el

tiempo.
Objetivos SMART

¢ Contenidos llamativos para los usuarios.
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e Realzar la fan page de Facebook e Instagram para generar mas visitar
publicando 4-5 publicaciones a la semana.

e Realizar pagos de promociones en ciertas publicaciones para lograr
tener mas alcance de gente y que logren conocer a la empresa y al

producto.
Metas a realizar

e Posicionar la marca PastyArt

e Sobresalir en el mercado de la pasteleria

e Dar a conocer a la empresa y al producto

¢ Mantener grupo de clientes fieles que recomienden al producto y al igual
lleguen a generar publicidad de ello.

e Generar una pagina web para poder tener posicionamiento.

e Obtener mas visitar y seguidores en fan page de Instagram y Facebook.
Contenidos en redes sociales

Se utilizara como recurso en la fan page de Instagram y Facebook lo siguiente.

e Imagenes elaboracion del producto
e Imagenes del producto

e Imagenes promocionales

e Videos de uso del producto

¢ Videos promocionales
Sitio Web

En el sitio web del emprendimiento PastyArt es uno de los canales de ventas
mas valiosos en el cual se podra obtener toda la informacién necesaria de la

empresa como del producto, ya que en la pagina web se podra hacer la compra
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directa del producto y se realizara él envi6 directo a cualquier parte del pais con
el costo adicional de envio.

Crecimiento organico

Los alcances organicos son aquellos que se general al momento de que los
consumidores del producto realizan publicaciones etiquetando a la empresa. Al
momento de recibir su producto y al momento de utilizarlo. Esto ayudara a la
empresa a tener mayor cantidad de clientes y a su vez lograr obtener clientes

fieles.

Promocién de contenidos

Para lograr mayor cantidad de contenidos de interés y mayor alcance, se
realizara pagos de promociones mensualmente segun el objetivo que se
obtenga, se revisara las estadisticas y los posts que logren obtener mas

interacciones se realizaran las promociones pagadas.

A/B Testing

El A/B testing se realiza para optimizar el presupuesto de costo por click en las
campanas publicitarias de (Facebook e Instagram) del emprendimiento, el
objetivo es mejorar la férmula de creacion de contenido que mas interaccion o

que mas agrado tenga hacia el segmento de mercado de PastyArt.
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Figura 65. Material Publicitario para redes sociales
Tomada de Facebook PastyArt, 2019.

& epastyart_quito [ Pastyart

Figura 66. Material Publicitario para redes sociales
Tomada de Facebook PastyArt, 2019.
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Figura 67. Material Publicitario para redes sociales
Tomada de Facebook PastyArt, 2019.

5.1.10.4 Planos Técnicos

Se evidencia los planos técnicos de cada empaque para un mejor

entendimiento de ellos.
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Figura 69. Plano Técnico empaque fondant.
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Figura 70. Plano Técnico Funda producto.
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Figura 71. Plano Técnico Funda producto.
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5.1.10.5 presupuesto

Para realizar el presupuesto se considerd la demanda del afio pasado de mil
unidades de la empresa PastyArt, en base a eso y a la papeleria se realizaron
cotizaciones con los siguientes valores promediados. Los siguientes valores
indican toda la utileria de disefio para los empaques de Magic Sugar, fondant y
publicidad POP (place of Purches).

Tabla 10.

Presupuesto, produccion de materiales de empaque y publicidad POP.

Produccion de Material de Empaque y Publicidad POP

Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
1000 Cajas masa fondant 15 cm alto, 13 cm ancho 0.250 250.00
1000 Stickers 16,5%7,5 0.140 140.00
1000 Stickers 8*5 0.049 48.60
1000 Hojas membretadas, full color, bond 75 gr 0.058 58.00
1000 Carpeta full color, lamina mate, bolsillo interno 0307 307.00

10 Cajas cd 12*12, plegable 12, full color 0.135 135
1000 Sobres oficio, full color, bond 75 gr 0.124 124.00
1000 Flayers 12,5*13 cm, couché 150 gr 0.049 48.60
1000 Frascos plasticos para magic sugar 0.140 140.00
1000 Tarjetas de presentacion, t/r, full color, ldmina mate 0.050 49,60
1000 Plastico de envoltura de Productos (Fondant) 0.005 5.00
1000 Funda heart paper: 15 cm ancho, 7 cm fuelle, 29 cm altura 0.250 250.00

1 Manual corpotativo 31 paginas, A4 con pasta dura 2268 22.68

1,444.83

Adicional a esto se restructuro la presencia digital en el desarrollo y
optimizacién de la pagina web para que incluya elementos interactivos que
faciliten la interaccién del usuario de mejor manera y haciéndola adaptable para

moviles y tablets.

Se consider6 también una estrategia para recapturar datos de futuros posibles
clientes atreves de la creacion de un presupuesto para publicidad digital en

Facebook ADS incluyendo postulaciones en Instagram.
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e Se tomé el 10% de presupuesto anual de publicidad para la creacién de
audiencias (segmentacion con metadatos de Facebook) con el objetivo
de maximizar el costo por click y la optimizacion del 90% restante

e Se realizaran publicaciones pagadas con el objetivo de guiar futuros
posibles clientes a una landing page en la pagina web de PastyArt de
esta forma se obtendran correos que permitiran un contacto con mayor
frecuencia con la base de datos completa de la empresa.

e El objetivo es realizar trimestralmente estas publicaciones pagadas para
capturar masivamente los correos de contacto y bajar

considerablemente el costo por adquisicion de cliente.

Dentro del presupuesto se especifican los valores para la estrategia de

posicionamiento previamente descrita.
Tabla 11.

Presupuesto, presencia y posicionamiento online.

Presencia y Posicionamiento Online

Concepto Detalle Valor Mensual Valor trimestral Valor Annual
Compra de Domino Compra del dominio pastyart.com 10.00
Hosting para Pgina web Hosting compartido de almacenamiento de pagina web 2,00 24.00

. Editor para realizar una pagina web profesional, interactiva y adaptable para movil y tablet sin
Editor web CSS ; . S ; 50.00
la necesidad de introducir codigo de programacién

del presupuesto anual se destina el 10% para pruebas de reconocimiento de contenido por
parte de la Audiencia, este testeo se realiza cada tres meses

Publicidad para A/B 10.00 40.00

Publicidad en Facebook Ads | Con los resultados de las pruebas A/B, se lanzard campafias para generar mas seguidores en
(Incluido Instagram) las redes sociales y captura de correos para posibles clientes

100.00 400.00

Con los correos obtenidos a través de las campafias de publicitarias trimestrales, se actualiza la
Uso de sistema de correos base de datos y quincenalmente se envia boletines de noticias y promociones para 10.00
incrementar las ventas (hasta 10.000 correos al mes y 2000 contactos)

534.00

Se consideré también la contratacidon de un profesional en el area de

generacion de contenidos para redes sociales y manejo de estas (comunity
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manager), dentro del rol de pagos se contemplé un suelto base de $600
dolares mas los proporcionales mensuales, décimo tercer y décimo cuarto
sueldo, actualizados a enero del 2020, restando las aportaciones al instituto

ecuatoriano de seguridad social (IESS).

Tabla 12.

Presupuesto, rol de pagos.

Rol de pagos

Proporcional | Proporcional Neto a
Horas P P i Aporte IESS Total Netoa
Cargo Sueldo Mensual 13er  |Mensual 14to|  Total ingresos pagar
extras (9,45%) egresos pagar anual
Sueldo Sueldo mensual
Creador de Contenido
) 600,00 * 50,00 3333 638,33 56,70 56,70 626,23 7519,60
y Comunity Manager

Para finalizar se contemplaron dos presupuestos totales anuales. El primer
grafico contempla la contratacion del profesional de comunity manager. Mas el
presupuesto de presencia, posicionamiento anual online y el presupuesto de
papeleria corporativa.

Tabla 13.

Presupuesto total anual incluido rol de pagos.

Presupuesto Anual de Posicionamiento y Reestructuracién de Marca Opcién 1

| Valor Estimado Valor Anual
tem Mensual alor Anual
Presencia y Posicionamiento Online 44.50 534.00
Produccion de Material de Empaque y Publicidad POP 120.40 1,444.83
Rol de Pagos anual de Creador de Contenido y Comunity Manager 626.63 7,519.60
Total 791.54 9,498.43
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En el segundo grafico se contempla que la gerente de PastyArt adquiera estas
habilidades por su propia cuenta, a través de una plataforma de educacién
online (MOOC, por sus siglas en ingles). Mas el presupuesto de presencia,
posicionamiento anual online y el presupuesto de papeleria corporativa. Esta

segunda propuesta reducira considerablemente el presupuesto anual general.
Tabla 14.

Presupuesto total anual sin rol de pagos.

Presupuesto Anual de Posicionamiento y Reestructuracién de Marca Opci6n 2

Valor Estimado

Item Mensual Valor Anual
Presencia y Posicionamiento Online 44.50 534.00
Produccién de Material de Empaque y Publicidad POP 120.40 1,444.83
Adquisicién de Membresia de Educacion Online (Marketing y Posicionamiento), Para el que el 25.00 300,00
emprendedor realice por su cuenta el posicionamiento ) )

Total 189.90 2,278.83

6. Capitulo VI. Validacion de la propuesta de diseio
6.1 Validacion

Para la validacion del proyecto de tesis se realizdé 3 diferentes validaciones
para obtener retroalimentacion del producto, en el area grafica y en el tema de
publicidad. Se inicié con un focus group, con grupo de 6 personas las cuales
fueron las mismas que testearon al producto en el inicio estos son sus
consumidores y clientes frecuentes para lograr validar los atributos de cada

concepto con relacién a los empaques de la empresa.

Al inicio de la validacién se dio una corta presentacion de la empresa PastyArt,

explicando a las personas o recordandoles de que se trata la empresa, de que
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se basa y que produce este emprendimiento, mencionando cual es el objetivo

principal del proyecto y que se quiere solucionar.

Se realiz6 la muestra de los dos productos actuales y las dos propuestas de
productos, se explicd que contiene cada producto y se continuo con una
pequeia interaccion de los productos, seguido se repartid6 una hoja a cada
persona la cual obtenia los siguientes parametros para realizar una calificacion
aplicando la escala Likert, diciendo que 1 es muy malo y 5 es muy bueno, los

siguientes parametros fueron:

e Concepto 1: Funcionalidad: se cumple las funciones necesarias, como
facilidad de abrir el producto.

e Concepto 2: Transporte: facil de lleva a la mano, llevar gran cantidad de
producto con mayor facilidad.

e Concepto 3: Exposicion de la marca: Visualizacion correcta de la
marca, tipografia legible, diagramacién adecuada, empaque llamativo.

e Concepto 4: Resistencia: Protege correctamente al producto y es

resistente el empaque.



Tabla 15.

Validacion empaque fondant

Empaque para fondant

Parametros concepto Producto actual
Funcionalidad
Facil de abrir el producto 13
Cumple las funciones necesarias 10
Transporte
Es facil de llevar el producto 14
Llevar gran cantidad de producto con 13
mayor facilidad

Exposicion de la marca

Visualizacion correcta de la marca 9

Tipografia legible 11

Diagramacion adecuada 7

Empaque llamativo 15

Resistencia
Protege correctamente al producto y es 30

resistente el empaque

Propuesta

29
29

29
30

30
28
30
30

23

113



Tabla 16.

Validacién empaque Magic Sugar

Empaque para Magic Sugar

Parametros concepto
Funcionalidad

Facil de abrir el producto

cumple las  funciones
necesarias
Transporte

Es facil de llevar el
producto

llevar gran cantidad de
producto con mayor
facilidad

Exposicion de la marca

Visualizacion correcta de
la marca

Tipografia legible
Diagramacion adecuada
Empaque llamativo
Resistencia

Protege correctamente al
producto y es resistente el
empaque

Producto actual

22
22

24

27

15

13

12

14

29
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Propuesta

26
26

24

27

30
28
30

29

29

Para finalizar en la tabla de puntaciones del producto fondant, y Magic Sugar

se obtuvo las siguientes conclusiones:

Las puntuaciones de las dos propuestas de producto fueron consideradamente

mas altas que las del empaque actual, aunque se determind algunos puntos

que estaban muy similares entre empaques, pero a la final la propuesta de
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empaque fue la que se llevé mayor puntaje ya que se logré alcanzar los puntos

a disenar.

Figura 72. Validacién, focus group.

Como segunda parte en el area de disefio grafico, se tomé en cuenta la
retroalimentacion con Christian Fernando Villalba, duefio de la empresa live
studio. Se realizé la validacion con Christian ya que él fue la persona con la
cual se obtuvo la informacion necesaria para el rediseio al momento de
realizar el diagnostico de marca de PastyArt y el conocio las falencias que la

marca.

Al inicio de nuestra validacion Christian observo detenidamente todo el material
que se realizd como: papeleria corporativa, manual, empaques y unas
pequeias observaciones de pagina web y redes sociales se obtuvo los

siguientes comentarios.
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Christian mencion6 que la marca tiene un avance muy notable desde lo que se
presento al inicio, ya que era muy notorio que la marca se la habia realizado de
una forma mas empirica, mas artesanal. Es muy notable que ahora después de
haber hecho un estudio para saber que tipografia se debe usar que cromatica,
etc. se llega obtener todas sus aplicaciones necesarias, su disefio no se sale
del contexto y que eso es bastante bueno ya que se maneja una sola linea
grafica para todo tanto en color como en disefno, la tipografia es bastante
interesante en el logo y ya que la empresa es de reposteria menciona que es
muy bueno utilizar tipografias organicas que generen movimiento y que

demuestra que es una empresa amigable.

A su vez las tipografias y la aplicacion de la marca esta colocada
correctamente y es visible a su vez la informacion de cada uno de los
elementos que se obtienen, ahora se puede reconocer que la empresa es

mucho mas seria y muy profesional al igual que ahora llama mas la atencion.

Se obtuvo algunas recomendaciones por parte de Christian como utilizar
siempre en flayer o en algunos elementos como tarjetas de presentacion ya
que imagenes vistosas del producto ayudan a realzar lo que hace la empresa y
mostrar que son productos de calidad al momento de generar un flayer, la
persona siempre quiere ver mas que solo informacién y por eso es muy bueno

colocar imagenes y a su vez eso ayuda a publicitar la empresa.
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e |

Figura 73. Validacion, experto en disefio grafico.

Para finalizar se realiz6 una prueba A/B con el objetivo de comprar mediante
metadatos la eficiencia de las publicaciones pasadas contra dos imagenes de
muestra creadas en la actual propuesta. Se destind un presupuesto de 10
ddlares, cinco para cada tipo de publicidad a las cuales se denominaron Ay B,
siendo A la nueva propuesta y B las publicidades pasadas creadas por
PastyArt.

Tanto en A como en B se destinaron dos imagenes por prueba.

El tipo de publicidad pagada (pautaje) fue de reconocimiento de marca. Las
campafas de reconocimiento en Facebook tienen como objetivo que las
personas dentro de una segmentaciéon y NO conocen la marca PastyArt, se

familiaricen con ella y conozcan que es lo que ofrece la empresa

A diferencia de las campanas de conversion y prestigio, la de reconocimiento
es perfecta para los propdsitos de la presente investigacion, demostrando que

entre mas eficiente sea una publicacién se reduce el costo por resultado de la
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publicacion haciéndola mas eficiente optimizando un futuro presupuesto

destinado por PastyArt para marketing digital.
Se realizé una segmentacion en Quito con las siguientes caracteristicas:

- Intereses
o Negocios y Emprendimiento
o Reposteria
o Pasteles
o Gastronomia
o Fondant

- Nivel de Educacién
o Secundario en Curso
o Universitario en Curso
o Universitarios Completos
o Secundarios Completos
o Universitario incompleto
o Secundario Incompleto

- Estatus Marital
o Soltero o Casado

- Rango de Edad
o 25-60

La metadata de Facebook arrojo una poblacion estimada de 210.000 personas.

Los indicadores por analizar en la campafa de Reconocimiento para la prueba
A/B son:

- Impresiones: Numero de Veces que el anuncio aparecio en la pantalla
- Alcance: Numero de personas que vieron el anuncio al menos una vez

- Costo por Resultado: Costo promedio por resultado de los anuncios
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- Importe Gastado: Cantidad de dinero total del presupuesto gastado en

la campaina de anuncios

La prueba A/B bajo la campafia de reconocimiento tiene el nombre de
“‘Reconocimiento de Marca”, que se compone de las subcampafias “Conjunto

de Anuncios del Anuncio A (Disefio Mejorado)”
Finalizada la prueba A/B los resultados fueron los siguientes.
Tabla 17.

Resultados prueba A/B

Indicador Prueba A Prueba B
Impresiones 23.113 21.547
Alcance 15.084 13.996
Costo por Resultado en 0,01 0,01
uUSD

Importe Gastado en USD 5,00 5,00
Presupuesto Total en 5,00 5,00
usD

Como se puede apreciar en la tabla, la prueba A tuvo mayores resultados con
el mismo presupuesto que la prueba B, demostrando asi la eficiencia del nuevo
contenido. Con un presupuesto mayor, diferencia de impresiones y alcance

entre ambas pruebas habria sido mas notoria.



120

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

Por medio de este trabajo de titulacion se ha llegado a la conclusién que
realizar un diagndstico de las tendencias en el consumo de clientes ha sido de
suma importancia ya que nos da a conocer la razon por la cual los
emprendimientos no surgen, y nos ha brindado el conocimiento necesario para

poder impulsar la empresa PastyArt al mercado.

Es importante destacar que la mejora en la presentacion y promociéon de la
empresa se realiz6 gracias a un sistema de comunicacion que genera un nuevo
posicionamiento, ademas de generar un empaque llamativo, con la cromatica

adecuada que pueda ser interesante para el consumidor.

El aporte tanto de un disefador grafico como de los consumidores en este
proyecto nos ha permitido crear un canal de ventas que facilite a los clientes

adquirir estos productos de una manera facil y rapida.

Tanto la presentacion como la promocion son las herramientas mas eficaces al
momento de querer posicionar un producto en el mercado ya que por medio de
una buena presentacion y una buena aplicacion de ella se puede generar
contenido para realizar la publicidad y asi llegar a generar mas curiosidad para
los usuarios, ya que en la actualidad el uso de la tecnologia como las redes
sociales se han vuelto una medio principal para logra generar publicidad, ya

que las redes sociales en la actualidad es el medio que mas se utiliza.

7.2 Recomendaciones

Se sugiere a la empresa PastyArt, que utilice el manual de marca de una
manera adecuada para que pueda realizar sus aplicaciones corporativas de

una forma correcta. A su vez es importante recalcar que se debe utilizar piezas
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graficas, como estrategia para realizar promociones y generar mas visitas que

impulsara el posicionamiento de PastyArt en el mercado.

Dependiendo de la demanda del mercado la empresa debe ir acoplando las

promociones de acuerdo con las necesidades del cliente.
Rediseno de la primera propuesta

Se analizdé y se concretd que existian falencias en la primera propuesta de
disefio tanto en la presentacion como: logotipo, manual de marca, papeleria
corporativa y empaques. Ademas, en su promociéon como el contenido para
publicaciones en redes sociales como: promocionales, posicionamiento de
marca, campanas y estrategias para generar otro tipo de publicidades sin costo

alguno.

Rediseino de Logotipo: Para disefar el logotipo actual se tom6 en cuenta los
siguientes atributos como son los instrumentos mas utilizados para la
elaboracion del fondant, a su vez se incorpord una tipografia mas sutil, con la
mezcla entre lo moderno y vintage. Se afadié un tono gris y se bajo una

tonalidad de rosa para demostrar seriedad al logotipo.

Se realizo una serie de propuestas para determinar la mejor distribucion de los
elementos y asi lograr tener un mayor entendimiento al momento de visualizar
el logo. Como se mencion6 anteriormente se buscé una tipografia mas sutil que
en la primera propuesta se utiliz6 una tipografia califrica y esta no lograba
mostrar seriedad se observaba de una manera mas agresiva, sin ninguna

armonia y para el slogan del logotipo se coloco una tipografia moderna.

Se modificé el sentido grafico para todos los elementos que conlleva el
logotipo, para darle un alcance llamativo y a su vez sea serio para el

consumidor.
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Logo Inicial Primera Propuesta
( \ul,)

= o , x/) 7 o o

PastyArt ARTE EN AZ0C? /

Arte en Azucar

Primera Propuesta mejorada

Figura 74. Evolucion Logotipo

PASTELERIA

Figura 75. Logotipo Final

Rediseino de Manual de Marca: Se restructur6 el manual debido a que se
modificd el logotipo tanto en tipografia, color y aplicaciones en la papeleria

corporativa, se cambid los usos correctos e incorrectos, la diagramacién del
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manual se mejord con la finalidad de tener una mejor lectura del mismo,

manteniendo una linea grafica moderna y vintage.
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PASTELERIA MANUAL

DE IDENTIDAD
CORPORATIVA

Figura 76. Portada Manual Corporativo Final
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Figura 77. Manual Corporativo Uno
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Figura 81. Manual Corporativo Cinco
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Figura 84. Manual Corporativo Ocho

Rediseio de Papeleria Corporativa: La tonalidad de rosado en el disefio de
la papeleria anterior proporcionaba un aspecto monocromatico, delicado y muy
sutil, dando la apariencia de dirigirnos a un segmento infantil. Se modific la
diagramacion de la papeleria corporativa jugando con varios tonos cambiando

completamente la imagen de la empresa.
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-

Figura 85. Papeleria Corporativa Redisefio Final
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Rediseno de empaques: Se modificé el instructivo de uso del empaque de

Fondant ya que contenia imagenes pequefias y poco entendibles que no

aportaban mayor facilidad al consumidor, por ende, se eliminé las imagenes

colocando ilustraciones simples, con un tamafio adecuado vy visible.
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Se rectificd la portada del empaque, ya que este presentaba la fotografia de
una torta, lo que demostraba un aspecto comun, por lo que se decidié colocar
una fotografia mas elaborada, en la cual aparece la duefia del emprendimiento
demostrando el uso del producto. Se incorporé el nuevo logo y se modificaron

los textos para mejor visualizacion.

Se modifico el sistema de apertura y cierre del empaque creando mayor
facilidad para el consumidor al momento de utilizarlo y asi poder conservar el

producto.

e

Para decoragion de tortas, t

Cupeakes y Galletas SJ

\?Qi

Figura 87. Empaque Fondant Ajuste Final

El empaque de Magic Sugar tuvo pequefos cambios, donde se modifico el
logo, la etiqueta se agrando 1cm para mejor visualizacién del consumidor. La

diagramacion de la etiqueta tuvo mejoras.
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illull

ESPECIAL PARA REPOSTERIA

Figura 88. Empaque Magic Sugar Ajuste Final

Figura 89. Empaques Propuesta Final

Rediseino de Publicidad: Se definid el publico, mensaje y objetivo en las
diferentes redes sociales, y se concreté los contenidos para realizar las

publicaciones respectivas en las redes sociales.



Tabla 18.

Grupo Objetivo Redes Sociales
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Red Social Publico Mensaje Objetivo
Chefs, amas de Dar a conocer el
o Producto de
Instagram casa, aficionados a _ producto a la
] calidad
la pasteleria empresa
Chefs, amas de Dar a conocer el
Facebook casa, aficionados a Empresa seria producto a la
la pasteleria empresa
Personas
. Demostrar el o
interesadas en el o Generar publicidad
beneficio que se _
Email producto de _ constante sin
] obtiene con la
PastyArt y clientes costo alguno
empresa
frecuentes
Empresa siempre _
_ . Estar siempre en
_ disponible para
Whatsapp Clientes frecuentes contacto con los
soporte y ]
_ clientes frecuentes
accesoria

Contenidos en redes sociales

Se utilizara como recurso en la fan page de Instagram y Facebook lo siguiente.

Promocionales

- 20 % de descuento registrandote en la landing page

- Envios Gratis con tu primera compra
- 2X1 Dia de la madre

- Cupones de descuento

- Sorteos

- Promociones navidenas




- 10% de descuento por el dia del amor y la amistad
- Descuentos por cantidad de productos
0-10 kg = 5%

10-20 kg = 8%

20-30 kg =10%

- Acumular puntos

Envio Gratuito

CON TU PRIMERA COMPRA EL ENVIO ES TO-
TALMENTE GRATUITO

WWW.PASTYART.COM

@ @pastyart_quito n PastyArt

Figura 90. Post Promocion de Producto

Posicionamiento de marca

Datos curiosos del producto

Ingredientes para realizar fondant

Beneficios del producto

Informacion de la empresa

132
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- Fotos producto

- Plan de referidos (por cada referido $5 ddlares de descuento)
- Fotos producto

- Visita la pagina web

- Garantia de satisfaccion del 100% (en caso de no estar satisfecho con el

producto)

- Aniversario de la empresa

Figura 91. Post de Posicionamiento de Marca

Campanas en Instagram

- Giveaway san Valentin (Premios)

- Videos de uso de producto o sobre la empresa
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- Trivias (Cuanto conoce la gente sobre PastyArt)

- Concurso por like (fotografias de pasteles la imagen con mayor likes

obtiene un curso personalizado de reposteria gratis).

SREBENENES

™
|

CEL seillee s veafpand el 8 do e

&

iLA FOTOGRAFIA CON MAYOR LIKES EN UN DfA!
OBTIENE TALLER PERSONALIZADO GRATIS

/

4

sty |
\ : PasTELERTA :

Figura 92. Post de Campafia en Redes Sociales

Estrategia de email marketing de conversiones organicas

Objetivo: vender y dar a conocer a la empresa en posteriores promociones sin

realizar pagos constantes en la publicidad en redes sociales

Se realiza este sistema para no tener que realizar pagos de publicidad en cada
promocién de la empresa y a su vez realizar publicidad gratis por otro medio de

email.

¢ Porque realizamos este tipo de estrategia?
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Se realiza esta estrategia de modo organico para poder realizar publicidades
sin costo alguno, solo se realizara un pago inicial con el cual se va a recopilar
una base de datos de las personas que van a lograr obtener contenido sobre
las publicidades.

[Frosperis | ———————] Compra e

Producto

Promocion

Pag Web Imaaenes Publicidad Orgéanica = 0.08

(Landing Page)

Publicidad Inorganica CAC = 0.22
Publicidad pagada en i 7
Facebook

Figura 93. Estrategia de Crecimiento Organico de E-mail Marketing

Pasos:

Realizar una landing page

Sincronizar con la aplicacion mailchimp

Realizar la imagen para publicar en redes sociales

Publicar la imagen en Facebook por medio de administrador de anuncios

Obtener nuestros futuros prospectos

o 0o K~ w0 N =

Generar publicidades segun las fechas festivas
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Anexo A:

Arbol de decisiones para realizar un filtro y reclutar a los mejores

usuarios a entrevistar.

Arbol de desiciones

Anexo B:

En este anexo se colocara los resultados de las encuestas realizadas para
seleccionar los siguientes perfiles a entrevistar y a su vez se podra observar las

preguntas de filtro e informativas.

1. ¢Conoce usted a la empresa PastyArt?

La primera pregunta que se realizd en la encuesta fue que si
principalmente conocian a la empresa PastyArt como pregunta de filtro
ya que si conocian a la empresa seguian con la encuesta caso contrario

los llevaba al final del formulario.
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¢Conoce usted la empresa Pastyart?

25 respuestas

® si
@ No

2. ¢;Por qué medios conoce usted a PastyArt?
La segunda pregunta se realizd con el fin de saber que medios digitales

se utiliza mas, teniendo como esta una pregunta de informacion

¢Ha comprado usted en los ultimos 6 meses productos de pastyart?

22 respuestas

@®si
® no

3. ¢Porque medios conoce usted a PastyArt?
Se realizo otra pregunta Informativa, para lograr determinar porque
medios las personas encuestadas conocieron a la empresa artesanal
PastyArt.
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¢Porque medios conoce usted a Pastyart?

25 respuestas

@ medios digitales ( redes sociales)
@ publicidad Impresa

@ eventos de resposteria

@ referidos (de boca a boca)

4. ;Conoce usted otra empresa que ofrezca fondant/ magic sugar en
la ciudad de quito?

Se determino la cuarta pregunta como informativa ya que esta nos
ayudaba a entender si la gente conocia talvez a la competencia que

tiene en la respuesta esta fue un 50/50 ya que las personas conocian

solo a una de ellas que es la empresa bellazucar.

iConoce usted otra empresa que ofrezca fondant / magic sugar en la ciudad de Quito?

22 respuestas

® si
® No

5. ¢Sabe usted que es y para que se utiliza el fondant/ Magic Sugar en
la reposteria?
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Como quinta pregunta se requirié obtener informaciéon para para lograr

saber si las personas conocen sobre el producto.

iSabe usted que es y para que se utiliza el fondant/ magic sugar en la reposteria?

25 respuestas

@® Si
@® No

6. ¢Ha comprado usted en los ultimos 6 meses producto de PastyArt?
Pregunta de filtro para tener mas acercamiento a las personas que si

compraron el producto en los ultimos 6 meses y asi poder realizar con

mas certeza las mejoras para el redisefio del producto.

¢Ha comprado usted en los ultimos 6 meses productos de pastyart?

22 respuestas

@®si
® no

7. ¢Enlaescaladel 1 al 10, siendo 1 nada satisfactorio y 10 totalmente

satisfactorio como calificaria el producto/empaque de PastyArt?
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En la escala del 1al 10, siendo 1 nada satisfactorio y 10 totalmente satisfactorio como
calificaria el producto/empaque de Pastyart?

10 respuestas

2
20 %)

10 %)
0(01%) 0(01%) O(OI%) 0(01%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6 7

8. ¢Le gustaria ayudar en un estudio de investigacion académica
sobre la empresa PastyArt?

¢Le gustaria ayudar en un estudio de investigacion académico sobre la empresa Pastyart?

10 respuestas

®si
@® no

9. Al final de la encuesta se recopilo la informacién necesaria para
poder contactarse con los perfiles mas indicados alrededor de 5 a 6

personas para realizar el focus group y recibir una
retroalimentacion de ello.



Apellidos completos

10 respuestas

1(10 %
)

1(10 % 1(10 % 1(10 %
) ) ) )]

0

Chan Gallardo Duran Ponce Law Paredes Duran Seaman C...
Burneo Gallegos Haro Nicole Garcia Villacis Paredes Ojeda

Nombres Completos

10 respuestas

Carmen Jorge Gustavo Maria Guadalupe Miguel Nicolas Fer...
Daniela Monserrath Juan Esteban Maria Mercedes Nicole Valentina
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Correo

10 respuestas

2
1
1(10 % 1(10 % 1(10 % 1(10 %
) ) ) )
0
danipd09@hotmail.com  gallegosharo@hotmail.... lupyparedeso@yahoo.... miguel.burneo@udla.e... nickyskap...

feakayee@hotmail.com  jseaman@udlanetec  maria.chan.gallardo@h... nduran@udlanet.ec

Numero de contacto celular

10 respuestas

1(10%
)

0939242371 0991744254 0995503383 0999087058 0999890764
0987470020 0992700609 0999022856 0999613878
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Anexos C: Entrevista empresa PastyArt

Empresa

¢ Coémo se llama tu empresa / organizacion?

La empresa se llama PastyArt el nombre nacié cuando la empresa se conformo
por un grupo de artesanas pasteleras quienes ellas mencionaban que la
reposteria es un arte, buscando la manera de llamar a la empresa fusionaron el
pasty que significa pasteleria en inglés y el art y ahi fue donde naci6 el nombre
para la empresa PastyArt que en la actualidad se encarga de vender fondant y

Magic Sugar para la reposteria.
¢ Qué diferencia a tu empresa de las demas?

PastyArt se diferencia entre los demas porque vende productos de calidad en
el transcurso de los afos las recetas fueron mejoradas y esto hice que la
empresa mantenga su clientela por afos ademas que poco a poco ha ido
innovandose, al igual que sus productos tienen un precio accesible para todo

pubico.
¢ Qué servicios o productos proporciona tu empresa?

PastyArt es una empresa artesanal que se enfoca en entregar productos de
calidad proporciona en cierto tiempo capacitaciones para personas que estan
iniciando en el mundo de la reposteria y también se enfoca en la rapidez de

entrega y sobre todo en la calidad.

¢ Cuanto tiempo lleva la empresa en el mercado?



148

La empresa lleva alrededor de unos 15 afos. Esta empresa de reposteria
artesanal nace desde el 2003 pero solo como una idea de crear un

emprendimiento, pero ya como empresa profesional nace en el aino 2005

¢ Cuales son las fortalezas y debilidades de tu empresa?

Las fortalezas son que realiza productos completamente frescos su entrega es

rapida y un muy buen producto.

Las debilidades son que su empaque y marca no son muy claros son bastante

basicos y eso le quita un poco de seriedad a la empresa.

¢Donde ves tu empresa en 5 anos? 10 afios? 50 afnos?

La ve completamente posicionada en el mercado ya con un aspecto mas serio

vendiendo grandes cantidades de producto y con un posible local.

¢Quién es tu principal competidor?

Sus principales competidores son Bellazucar y Tochy ya que son los uUnicos

que realizan la venta de fondant al igual que PastyArt.

Bellazucar es una empresa que esta un poco mas posicionada en el mundo de
la reposteria y en el sector de quito ya que esta empresa cuenta con algunos

canales de venta como son Supermaxi y Megamaxi.

Tochy es una empresa que solo realiza fondant y esta empresa solo se la
encuentra por la fan page de Facebook tiene un muy mal posicionamiento de

mercado.

éPor qué se fundé tu empresa?
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La empresa nacio porque la duefia se dedico a la venta de pasteles hechos con
fondant en el transcurso del tiempo se dio cuenta que la venta de fondant es
muy buena ya que facilita y ahorra el tiempo de los chefs pasteleros. Y cambio

el curso de la empresa y se dedicé mas a la venta de fondant.
¢ Qué te motivo a empezar este negocio / organizacion?

Ya que ella también se dedicaba a la reposteria se dio cuenta que existe una
manera de vender un producto de calidad y que les ahorra tiempo a los chefs

pasteleros.
Branding / marca
¢ Tienes un logotipo actual?

Si, pero el logotipo se lo genero de una manera muy artesanal sin conocimiento
en el area de disefio grafico y tampoco cuenta con todas las herramientas
graficas de la marca y por eso no tiene muy buena presencia ya que es muy

basico el logotipo actual.

(Si la respuesta anterior es afirmativa) ;Qué elementos de tu logotipo

anterior te gustaria conservar?

Lo unico que me interesaria conservar seria el slogan de la empresa y la
cromatica de la empresa, tratar de suavizar un poco los tonos, pero me
gustaria que se mantenga el color rosado y celeste que son tonos muy

amigables y que van con lo que es la reposteria.

Y tratar de buscar mejores elementos para el logotipo que comuniquen de una

mejor manera.

¢ Cual es la razén de la modificacion o rediseiio de tu logo?
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El logo actual es muy basico no comunica lo que la empresa vende y es muy
infantil, visualmente parece que fuera realizado en Paint y ya que se realizé de

una manera muy artesanal y sin conocimiento en el ambito de disefo.

¢ Cuantos anos tiene tu logo actual?

El logo fue creado en el afio 2003 cuando la empresa estaba comenzando a
formarse alrededor de unos 16 afios la empresa se maneja con el mismo

logotipo.

¢ Cual es el posicionamiento o la mision de tu empresa?

La misién de la empresa es tener productos que ayuden a las personas que se
dedican a este trabajo al elaborar tortas artisticamente facilitar el trabajo en siy

ahorrarles tiempo de la elaboracion del producto.

¢ Tu empresa tiene un lema o slogan que se debe incluir con el logo?

El logotipo solo lleva un slogan en la parte inferior abajo del nombre de la
empresa, dice que arte en azucar. Ya que es una frase que me gustaria

mantener.

¢ Por qué esperas que sea conocida tu empresa o marca?

Porque es un buen producto que ahorra el tiempo para la elaboracion de
pastillaje a los chefs ya que esta empresa no tiene mucho reconocimiento a

nivel empresarial.

¢ Qué es lo que tus clientes reconocen primero cuando ven tu logotipo?

Creen que no es una empresa seria y que talvez vende productos para nifios
pequenos, Productos comestibles como golosinas entre otros o que parece que

fuera una panaderia.
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¢Por qué tu empresa utiliza esos colores, fuentes, formas etc.?

La empresa utiliza colores pasteles ya que estos son muy buenos y van
asociados con lo que es la reposteria se podria agregar un tercer color para

que no sea muy basico.

Preferencias del diseio

¢ Qué paletas / gama de colores prefieres? ¢ Por qué?

Tonos pasteles como el azul, rosado, café o gris, estos son los tonos que van
de la mano con el tema de la reposteria ya que como son tonos pasteles como
dice la palabra es porque al verlos simulan azucar ya que por lo largo de los
afos con algunos dulces han puesto como estos colores llamativos para la

pasteleria.

¢Donde se utilizara principalmente el logotipo?

Se utilizara principalmente en los empaques de sus productos y en las
diferentes aplicaciones para este, como en papeleria corporativa, camisetas,

chaquetas.

¢Hay algun elemento que quieras que aparezca en el logo?

Elementos que representen lo que hace o vende la empresa, atributos de
cosas que se utilizan para la elaboracion o utilizacion de fondant y que estos

estén mejor asociados con la empresa.

En tu opinidn, ¢ qué define un logotipo bien disefiado?

Un logo que comunique rapidamente de que se trata la empresa y que sea facil

de recordar.
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¢éCual es tu preferencia, en referencia a los iconos, tipografia, colores

etc.?

Lograr tener tipografias organicas ya que en el modelado de tortas se realizan
cosas muy organicas y llamativas, que tengan movimiento y a su vez que
muestren seriedad para la empresa a su vez que sea simple y que no tenga

muchos elementos.

¢ Qué restricciones, en su caso, podria existir sobre el logo?

Que no se coloquen colores fuertes en el logotipo y tampoco tonos como el

amarillo, que no se elimine el slogan y tampoco que sea muy simplificado
En tu opinidn, ¢ cual es el propésito principal de un logo?

Para mi el propdésito inicial de un logo es mostrar mas que nada la presencia de
la empresa. Desde un logotipo puedes obtener los siguientes aspectos como
son: seriedad, compromiso, calidad, actualizacion entre otros, creo que el
logotipo es la imagen entonces es lo que primero se observa y debe ser muy

llamativo.

¢ Cuales son las posibles aplicaciones en las que se utilizara este logo?

Las posibles aplicaciones para el logotipo son para:

- Redes sociales

- Chaquetas

- Roll up

- Papeleria corporativa
- Pins

- Camisetas

- Empaques
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Publico objetivo / Target

¢Quién es el publico objetivo principal? (Quién es mas probable que

utilice tus servicios / productos?)

el publico objetivo es todas las personas del sector de quito y a su vez a las
personas aficionadas al tema como pueden ser amas de casa, gente que
quiere comenzar en el mundo de la pasteleria, jovenes de universidades, chef

pastelera.
¢Quién utiliza actualmente el producto / servicio mas?

Las personas que actualmente utilizan mas el producto son amas de casa y
chefs pasteleros ya que son personas que constantemente estan elaborando

tortas.

¢Estas buscando ampliar, modificar o cambiar por completo tu publico

objetivo?

Se busca a futuro llegar a expandirse y publicitarse mas para llegar a mas

personas siempre tratar de mantener el mismo publico objetivo.

¢ Cuales son tus principales formas de hacer publicidad?

Las principales formas de generar publicidad las hago via WhatsApp y
Facebook, pero en la actualidad Facebook ya es una aplicacion en la que ya no
se usa mucho y que la gente ha dejado atras las nuevas tendencias para la

elaboracion de publicidad es Instagram.

¢Como se enteran la mayoria de los clientes tu empresa / servicio o

producto?
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La mayoria de las personas se han enterado por los afios de experiencia que
tengo y por qué ha sido mas una empresa de boca a boca mas no de

publicitarse de una manera correcta en las redes sociales.

A qué género va dirigido?

No tiene un género especifico porque puede ser para mujeres tanto como para
hombre pero si se tiene un rango de edades que es desde los 18hasta los 60

afos de edad que es el publico que se tiene en la actualidad.

¢Donde vive la mayoria de tus clientes?

La mayoria de los clientes de PastyArt es gente del sector de quito ya que la

empresa se ubico el mayor tiempo en el sector norte de quito.

¢ Cual es el nivel de ingresos promedio de tu publico objetivo?

El nivel de ingresos del publico al que se ha alcanzado es gente de un estado
medio por lo cual PastyArt vende productos accesibles para estas personas y

para cualquiera que desee comprarlo.

Anexos D: Brief de diseno
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BRIEF DEL PRODUCTO

1.- BRIEF DE PRODUCTO PARA REDISENO DE EMPAQUE

En que consiste, que es? Para que sirve?
La empresa PastyArt tiene 2 productos estrellas que son esos productos sirven para el pastillaje en la reposteria
fondant y magic sugar, estos son productos realizados sirve para que realizar formas y disenar de una manera
de azucar,son comestibles esta epresa vende a cheffs mas estetica y mas llamativa las tortas se pueden hacer
para ahorrarles el tiempo de realizar este producto que toma muchos disenos en las tortas en 2D y 3D sirve como
un largo tiempo. masa moldeadora que se seca y es comestible.

Que hace y como funciona?

El fondant es un producto de azucar que sirve para el pastillaje en la rep ia este p sirve para moldear
y realizar figuras en los pasteles ademas de que sirve como imi de la torta d da al de
realizar este producto se ahorra el tiempo de la elaboracion de un pastel y los chefs o pasteleros no tendrian que
perder su tiempo haciendo el fondant y luego moldearlo para colocar en sus tortas sino ya tienen el producto

y ellos solo deben moldear y aplicar en las tortas la empresa pastyart ya vende estos con diferentes gamas de
colores o blancos para que utilices y solo colocando colorante lo pueden hacer de cualquier color.

Objetivo del empaque

Realizar un que sea llamativo, que al de sea facil igual al exhibirlo
y que cumpla con los requerimientos necesarios para llevar el prodcuto debe la marca y su informacion
del producto ser clara.

Producto nuevo Producto existente

Por que se va a desarrollo este producto? Cual es la situacion actual del producto?
este producto seva a desarrollar para que la el producto actualmente no tiene una buena
empresa artesanal pastyart tenga una mejor presentacion en sus empaques, es dificil de abrir
presentacion de sus productos que elimine las el empaque para sacar el producto, el impreso
falencias que tenia dicha empresa y asi de la informacion del producto es muy basico
pueda llegar a tener un mejor posicionamiento y mal disenado ya que su diagramacion de la
comercial. etiqueta esta mal resuelta, tampoco tiene una

forma adecuada que permita llevar mayor

- Abertura del empaque cantidad de producto por uno mismo o al
- Forma del empaque momento de realizar envior entra muy poca
- La grafica o diaframacion del empaque cantidad de producto por carton debido a la
- Facilidad al llevar forma del mismo.




1. (Quienes son o que hacen?

Pastyar es una empresa artesanal que lleva en el
mercado alrededor de de unos 16 anos desde el
2003 esta empresa se dedica a la venta de fon-
dant y magic sugar que son productos para el
pastillaje en la reposteria.

2. Determinantes

- Seriedad - Creativo

- Simplicidad - Moderno
- Llamativo - Cromatica
3. Objetivos

-Generar recordacion de marca en los clientes
-Establecerse en el mercado minorista
.Brindar estabilidad economica a la empresa

- Atraer nuevos clientes

4. ¢ Alcance del proyecto?

- Creacion de un logotipo

- Manual de marca

- Papeleria corporativa

- posicionamiento de marca en redes sociales
(Instagram y facebook)

- realizacion de un sitio web

- Rediseno de empaques

5. Descripcion del publico objetivo

N

-Amas de casa
dedicadas a la
reposteria

- chefs pasteleros

BRIEF MARCA

6. ;Quienes son sus competidores?

Db

-Bellazucar ~Tochy

7.¢ Que imagen desean mostrar?
- Seriedad - Calidad
- Llamativo -
8.¢ Meta principal y como la miden?

-mejorar la presentacion y promocion de producto y
lograr posicionar a la marca pastyart en el sector de
Quito

-Se la medira por medio de redes sociales

9. Nombre de la empresa

- Pastyart )
PastyArt
Arte en Aziicar
10. Eslogan
- Arte en Azucar

PastyArt
Arte en Azdcar

11. Cromatica

. #DB1482 . #8DDOEO
I #oonen B e
[ #eso0s0v] 1 ee7mece

-mmo

12. Cual es la razén de la modificacién o redisefio
de tu logo?

- El logo actual es muy basico no comunica lo que la
empresa vende y es muy infantil.

13. Qué restricciones, en su caso, podria
existir sobre el logo?

- No utilizar el color amarrillo
- No cambiar el slogan de la marca

14. Email
venta@Pastyart.com

15. ; Cual es el presupuesto de los materiales?

17. Documentacién adicional.
- Entrevista a disenadores expertos.
- Entrevista a duena de la empresa

156
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Anexos E: imagenes sobre propiedad intelectual, registro sanidario y registro
de control para enpaques.

| Sﬁ Ministerio
de Salud Publica

00004871

No.
LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA
CONSIDERANDO:
Que; la Constitucion de la Repiblica del Ecuador en el articulo 13, prescribe que las personas y

colectividades tienen derecho al acceso seguro y | a sanos, sufi y
nutritivos;

Que; el articulo 32 de la citada Constitucion de la Repablica del Ecuador vincula el ¢jercicio del
derecho a la alimentacion con el derecho a la salud que sustenta el buen vivir;

Que; el articulo 281, numeral 13 de la Carta Magna ordena que la sob ia ali ia consti
e

un obj ico y una obli
o

4
i6n del Estado para garantizar que las personas,
pueblos y nacionalidades al la iencia de ali sanos, siendo
su resy bilidad la p ion y pi i6n a la poblacién del de ali
contaminados o que pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus
efectos;

Que; la Norma Suprema en el articulo 361 dispone que: “El Estado ejercerd la rectoria del sistema a
través de la autoridad sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica nacional de
salud y normard, regulard y lard todas las actividades relacionadas con la salud, asi como
el funcionamiento de las entidades del sector.”;

Que;  laLey Orgénica de Salud prescribe: “Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de
Salud Publica, entidad a la que corresponde el ejercicio de las funci de rectoria en salud;
asi como la responsabilidad de la aplicacion, control y igilancia del plimi de esta Ley;

¥, las normas que dicte para su plena vigencia serdn obligatorias.”;

Que; la Ley Orgénica de Salud en el articulo 6, numeral 18, prescribe como responsabilidad del
Ministerio de Salud Publica, regular y realizar el control sanitario de la produccion,

importaci6n, distribucién, almacenamiento, transporte, on, disp y

pendio de ali ; d di y otros prod para uso y consumo
humano; asi como los si yp imi que g icen su i idad, seguridad y
calidad;

Que; el articulo 137 de la Ley Ibidem establece la obligatoriedad del Registro Sanitario, entre otros
prod: para los ali p dos y aditivos ali ios, fabricados en el territorio
nacional o en el exterior, para su importacién, exportacién, comercializacién y expendio;

Que; mediante Decreto Ejecutivo No. 285 expedido el 18 de marzo de 2010, publicado en el
Registro Oficial No. 162 de 31 de marzo de 2010, se declaré como parte de la politica de

comercio exterior y de la gi de simp i6n de trdmites, la implementacién
de la Ventanilla Unica Ecuatoriana para el io exterior, disponiénd al

Instituto Nacional de Higiene “Leopoldo Izquieta Pérez” la implementacion del modelo de
emision de Registro Sanitario para ali p d di la calificacion de buenas

£ lacimi d.

pi de de los p de ali '87

Av. Republica de El Salvador 36-8:
Tolf.: (5t
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REGLAMENTO DE REGISTRO Y CONTROL
SANITARIO DE ALIMENTOS PROCESADOS

(Acuerdo No. 00004871)

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA
Considerando:

Que: la Constitucion de la Repuiblica del Ecuador en el articulo 13, prescribe que las personas y colectividades tienen
derecho al acceso seguro y permanente a alimentos sanos, suficientes y nutritivos:

Que: el articulo 32 de la citada Constitucion de la Repiblica del Ecuador vincula el ejercicio del derecho a la alimentacidn
con el derecho a la salud que sustenta el buen vivir,

Que; el articulo 281, numeral 13 de la Carta Magna ordena que la soberania alimentaria constituye un objetivo estratégico
v una obligacién del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades alcancen la
autosuficiencia de alimentos sanos, siendo su responsabilidad la prevencién y proteccion a la poblacion del consumo de
alimentos contaminados o que pongan en riesgo su salud o que la ciencia tenga incertidumbre sobre sus efectos:

Que: la Norma Suprema en el articulo 361 dispone que: “El Estado ejercerd la rectoria del sistema a través de la autoridad
sanitaria nacional, serd responsable de formular la politica nacional de salud y normard, regulard y controlard todas las
actividades relacionadas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del sector.™

Que: la Ley Orgdnica de Salud prescribe: “Art. 4.- La autoridad sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Piblica,
entidad a la que corresponde el ¢jercicio de las funciones de rectoria en salud: asi como la responsabilidad de la aplicacidn,
control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley, v, las normas que dicte para su plena vigencia serdn obligatorias.”,

Que: la Ley Orgdnica de Salud en el articulo 6, numeral 18, prescribe como responsabilidad del Ministerio de Salud
Piblica, regular y realizar el control sanitario de la produccion, importacion, distribucion, almacenamiento, transporte,
comercializacion, dispensacion y expendio de alimentos procesados, medicamentos y otros productos para uso y consumo
humano: asi como los sistemas y procedimientos que garanticen su inocuidad, seguridad y calidad:

Que: el articulo 137 de la Ley Ibidem establece la obligatoriedad del Registro Sanitario, entre otros productos, para los
alimentos procesados y aditivos alimentarios, fabricados en el territorio nacional o en el exterior, para su importacion,
exportacion, comercializacion y expendio;

Que: mediante Decreto Ejecutivo No. 285 expedido el 18 de marzo de 2010, publicado en el Registro Oficial No. 162 de
31 de marzo de 2010, se declaré como parte de la politica de comercio exterior y de la estrategia nacional de simplificacidn
de trdmites, la implementacion de la Ventanilla Unica Ecuatoriana para el comercio exterior, disponiéndose al entonces
Instituto Nacional de Higiene “Leopoldo Izquieta Pérez” la implementacion del modelo de emision de Registro Sanitario
para alimentos procesados, mediante la calificacion de buenas pricticas de manufactura de los establecimientos
procesadores de alimentos:

Que: con Decreto Ejecutivo 1290 expedido 30 de agosto de 2012, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 788
de 13 de septiembre del mismo aflo, se cred la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA),
adscrita al Ministerio de Salud Piblica, como organismo técnico encargado de la regulacion, control téenico y vigilancia
sanitaria de productos de uso y consumo humano; asi como de los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario
establecidos en la Ley Orgédnica de Salud y demds normativa aplicable, exceptuando aquellos de servicios de salud pablicos
y privados:

Que: con Acuerdo Ministerial No. 2912 de 06 de febrero de 2013, publicado en el Registro Oficial No. 896 de 21 de
febrero de 2013, el Ministerio de Salud Piblica expidi6 el Reglamento de Registro y Control Posregistro de Alimentos;
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Art. 23.- Para optar por este mecanismo de obtencién de Registro Sanitario, la planta procesadora de
alimentos contard previamente con Certificacion en Buenas Practicas de Manufactura de Alimentos,
otorgada por la Autoridad Sanitaria Nacional a través de la Agencia Nacional de Regulacion, Control y
Vigilancia Sanitaria-ARCSA,

Art, 24 Para productos orgdnicos se presentard la Certificacion otorgada por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderfa, Acuacultura y Pesca.

CAPITULO IV
Del Procedimiento para la Obtencion de Registro Sanitario

Art, 25.- El trdmite para obtener ¢l Registro Sanitario de alimentos procesados se realiza a través de la
Ventanilla Unica Ecuatoriana (VUE) en el sistema ECUAPASS de conformidad a lo establecido en el
“Procedimiento automatizado para otorgar el Registro Sanitario de productos sujetos a vigilancia y
control sanitario” vigente,

Art. 26.- La emision de los Certificados de Registro Sanitario de alimentos procesados se realizard en
el término de setenta y dos (72) horas, contado a partir de la generacion en el proceso del estado de
“pago confirmado” y cuando no existan observaciones al trimite.

Art, 27 El codigo alfanumérico del Certificado de Registro Sanitario permitird identificar al producto
o productos para todos los efectos legales y sanitarios, ¢l mismo que serd Gnico para ¢l producto o
productos registrados y se mantendrd inalterable durante 1n vida comercial de los mismos,

Art. 28.- Una vez expedido ¢l Cenificado de Registro Sanitario serd enviado al solicitante y el
expediente serd enviado automdticamente a la unidad responsable de realizar el control posregistro,
para que dicho control se incluya dentro de su planificacion.

CAPITULO V
De las Modificaciones del Registro Sanitario

Art. 29.-Las siguientes modificaciones no requerirdn un nuevo Registro Sanitario:

a) Cambio o inclusion de la naturaleza del material de envase (incluye tapa);

b) Cambio en el proceso de conservacion, siempre y cuando no cambien las especificaciones de calidad
del producto;

¢) Cambio de nombre del producto;

d) Cambio de nombre o razon social del fabricante;

¢) Cambio de razén social del titular del producto;

f) Cambio de nombre o razén social del solicitante;

g) Cambio, aumento o disminucién de id

h) Cambio en la vida Gtil del producto;

i) Inclusién o modificacion en la informacién nutricional, siempre que no sea por cambio d
formulacion; %‘, %
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Anexo F: Datos sobre la validacion del A/B testin

Caracteristicas del publico

Consulta la definicion de este publico.

Nombre del publico Publico de Prueba

Caracteristicas del | ygar - Viviendo en: Ecuador: Quito Pichincha Province

publico guardado

160

Intereses: Negocios Y Emprendimiento, Reposteria, Pasteles, Gastronomia o Fondant

Nivel de formacion: Secundario en curso, Estudios universitarios en curso. Estudios universitarios
completos, Secundario completo, Estudios universitarios incompletos o Secundario incompleto

Situacion sentimental: Soltero 0 Casado

Edad: 25 - 60

Editar

Nombre de la campaiia ~ Entrega
@ 4 Reconocimiento de marca ® Finalizado

> Resultados de una campaiia @

Nombre del conjunto de anuncios +  Resultados

(3 & conjunto de anuncios del anuncio A 380
Mejora esti

(B & conjunto de anuncios de! anuncio B 440

Mejora esti....

> de 2 conjuntos de anuncios @ 840

Mejora estim

Alcance

15.084

13.996

29.536
Personas

Presupuesto Resultados

Con el presu 840
Mejora esti.

840
Mejora estim.

Impresiones Casto por
D resultado
23.113 $0,01

Por mejora .
21.547 $0,01
Pormejorae...
44.660 $0,01

Total Por mejora est

Costo por

Alcance Impresiones cocultado Importe gastado
29536 44660 $0,01 $10,00
Pormejorae.
29.536 44.660 $0,01 $10,00
Personas Total Por mejora est. Gasto total
Importe gastado Finalizacion ~ Programacion
$5,00 9ene 2020 5 ene 2020 - 9 ene 2020
4 dias
$5,00 9ene 2020 5 ene 2020 - 9 ene 2020
4 dias
$10,00
Gasto total
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