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RESUMEN:

La carrera de Comunicacion Corporativa se caracteriza por ser muy rica en los
diferentes campos en los que se puede incursionar, ya sea en el ambito publico
como privado.

En la actualidad la mayoria de las organizaciones se interesan unicamente en
la Imagen que estas pueden proyectar en su entorno, pero inevitablemente se
olvidan de la Identidad y de lo que esto implica, una Cultura Organizacional
sdlida y concreta.

Este es el caso de la Fundacion Patronato Municipal San José de la Ciudad de
Quito, que aparentemente por su dispersion geografica provocaba cierto
descontento con el personal que labora en la organizacidn, pero esta
investigacion que tuvo una duracion aproximada de un aio, arrojo otro tipo de
resultados.

En el Capitulo 1 se puede ver una comparacion entre las teorias existentes de
afamados autores y la experiencia vivida al interior de la Fundacién y
concretamente la Comunicacién Interna existente.

En el Capitulo 2 se realiza una investigacion de la Historia de la Fundacion,
como como es su Imagen, y como su ldentidad, en la actualidad.

Basandonos en los parametros anteriores nace el Capitulo 3 que es la
Auditoria de la Cultura Corporativa de la Fundacién Patronato Municipal San
José.

En el Capitulo 4 con los resultados de la Auditoria se elabora un Plan de
Comunicacion Organizacional y Relaciones Publicas para mejorar la cultura
corporativa de la Fundacion Patronato Municipal San José, que tomo como
principal lineamiento las necesidades del personal de la Fundacién.

Con este trabajo lo que se busca es sentar un precedente en la Comunicacion
Interna y especialmente en este tipo de organizaciones que aunque no tienen
fines de lucro y dan todo su apoyo a la gente que los necesita, en muchas
ocasiones se olvidan de sus colaboradores y las insuficiencias que ellos
pueden llegar a tener.
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CAPITULO 1

ANALISIS COMPARATIVO DE LA COMUNICACION CORPORATIVA EN LA
FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE DE LA CIUDAD DE

QUITO CON AUTORES DE COMUNICACION CORPORATIVA.

1.1 - La Comunicacion, Proceso y Elementos.

1.1.1 La comunicacion:

La comunicaciéon es un conjunto de procesos fisicos y sociales mediante los
cuales, se efectia la operacion de interrelacionar una o varias personas

(Emisor), con una u otras personas (Perceptor).

En la comunicacién entre hombres, el codigo se amplia o se restringe, porque
nunca, ni en el caso de sistemas rigidos, es enteramente igual, para la fuente
de comunicacién, que para su destinatario y, ademas, el contexto en que la
comunicacion se produce, establece variaciones y complementos, respecto al

codigo; la consecuencia es que la respuesta sea diversa, lipre e imprevisible.

Esta respuesta debe tener retroalimentacion para alimentar su interacciéon con

la Fuente.



1.1.2. Proceso de la Comunicacién:

El proceso de la comunicacion se lo puede ver en el siguiente grafico:

GRAFICO No. 1 PROCESO DE LA COMUNICACION

Canal/ Medio
inatari
Fuente .| Emisor _| Mensaje | Cédigo s
" (Codifica) 1 (Medio) =+ Perceptor
(Activo/Decodifica)
Receptor
(Pasivo)

Retroalimentacion (Feed Back)

Realizado por: Liza Bahamonde

1.1.2.1 Proceso Actual de la Comunicacién en la Fundacién Patronato

Municipal San José.

GRAFICO No. 2 PROCESO ACTUAL DE LA COMUNICACION EN LA
FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

Canal/ Medio Ruidos
Sicolégicos

G,
Receptor
Fuente .| Emisor .| Mensaje | Cédigo| o, ;0
(Codifica) (Medio)
Personal
Administrativo /
Operativos

Realizado por: Liza Bahamonde




1.1.2.2 Andlisis de Esquema del Proceso Actual de la Comunicacién en la

Fundacién Patronato Municipal San José.

En la Fundacion Patronato Municipal San José como se puede ver en el grafico
anterior existe actualmente el modelo clasico de comunicacion donde solo
existen los siguientes elementos: Fuente-Emisor-Mensaje-Destinatario,
dejando de lado un elemento basico en la comunicacién que es la
Retroalimentacién, es decir el tipo de respuesta que se puede obtener al

momento de recibir cualquier informacion.

Esto sucede debido a que toda la informaciéon que hay en la Fundacién solo se
la da en un nivel Directivo y se entrega a manera de disposiciones a los
Administrativos y al personal Operativo. La interaccion que puede existir con
esta informacién es muy limitada y por lo general no existe un consenso entre

las partes.

Ademas en lo que se refiere a Comunicacion Organizacional el tipo de
comunicacion que utiliza la Fundacion es descendente es decir, es el tipo de
comunicacion que fluye desde las personas en los niveles altos y va hasta los
niveles jerarquicos mas bajos. Dentro de este tipo de comunicacion no se

espera una respuesta, como sucede actualmente en la Fundacion.



1.1.3 Elementos:
Fuente:
Es aquel hecho que transmite una informacion. Es donde se origina el
mensaije.’
Emisor:
Es el sujeto que da inicio al proceso de comunicacion, codifica las ideas para
transmitirlas en un lenguaje o codigo similar al del Destinatario. Es él quién elije
el canal por donde se emitira el mensaje.?
Mensaje:
Se da mediante el lenguaje de los simbolos, graficos o palabras que buscan
expresar ideas. Por medio de estos signos y sus reglas combinatorias, se
construye el “sentido”, aparece el significado y la informacion.
Debe formularse y transmitirse de modo que capte la atenciéon del Destinatario,
que despierte sus necesidades y que sugiera la manera de poder satisfacerlas.
Dentro de una organizacion el mensaje, lleva implicitas las politicas
corporativas, la mision, la visién, los principios y los valores empresariales.>
Cédigo:
Conjunto de simbolos y signos que son entendidos mas por el emisor.
Tipos de cddigos:

¢ Icénico: Son las figuras e imagenes.

¢ Linguistico: Son las letras, los textos, los signos caligraficos, tipograficos
y mecanograficos.

' CFR. Wilcox [ is L. Relaciones Piblicas. Estrategias y Tacticas Pearson Educacion S.A. 6ta
Edicion. Madrin 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 8. Comunicacion. Pigina 176.

? CFR. Wilcox Dennis L. Relaciones Piblicas. Estrategias y Tacticas Pearson Educacién S.A. 6ta
Edicién. Madrid 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 8. Comunicacién. P4gina 176.

*CFR Wilcox Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Técticas Pearson Educacion S.A. 6ta Edicion.
Madrin 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 8. Comunicacion. Pagina 176.



¢ Expresion Corporal.

¢ Tono de voz, es decir la modulacién de la voz.

Ruidos:
Los ruidos pueden ser de los siguientes tipos:

¢ Sicoldgicos: Caracteristicas sicolégicas que evitan que se entienda el
mensaje correctamente. El mensaje puede ser modificado conociendo al
Destinatario y negociando segun sus necesidades.

¢ Semanticos: Es el nivel de conocimiento que pueden tener tanto el
Emisor como el Destinatario, las palabras que usan ambos.

¢ Fisiolégicos: Son los defectos o taras que tiene una persona.

¢ Fisicos: Es cuando no hay una buena sefal o hay falta de fidelidad y
puede darse por la distancia o por impedimentos fisicos.

¢ Administrativos: Son las jerarquias que existen dentro de una empresa,
se refiere a la manera en que se perciben a las autoridades.*

Destinatario:
Es al sujeto que le llega el mensaje. Este puede ser de dos clases:

+ Perceptor: Es quién decodifica el mensaje codificado de acuerdo a sus
necesidades e intereses. Una vez realizada esta accion se vuelve un
ente Activo dentro del Proceso de Comunicacion.

¢ Receptor: No decodifica el mensaje, solo lo recibe, lo que hace que se

vuelva un sujeto Pasivo del Proceso de Comunicacion. °

* CFR. Wilcox Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y T4cticas Pearson Educacién S.A. 6ta
Edicion. Madrin 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 8. Comunicacion. Pagina 176.
3 CFR. Wilcox Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y Tacticas Pearson Educacién S.A. 6ta
Edicion. Madrin 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 8. Comunicacién. Pigina 176.



Retroalimentacion:

Es la respuesta que tiene el Destinatario hacia el Emisor. Cuando se da esta
respuesta se consigue la finalidad que tiene el Proceso de la Comunicacion.
Conclusiones:

Para que haya un verdadero proceso de comunicacion debe existir actitud de
comunicar por parte del Emisor y una actitud de escuchar por parte del

Destinatario.

1.2 Generalidades de las Organizaciones

1.2.1 Diferencia entre Institucion y Organizacion:

Segun la Real Academia de la Lengua los conceptos de Institucion y de
Organizacioén son los siguientes:

Institucién®; ...”Establecimiento o fundacién de una cosa. Cosa establecida o
fundada. Organismo que desempefia una funcién de interés publico,
especialmente benéfico o de ensefianza. Complejo de normas
institucionalizadas, validas para grandes grupos sociales u otras formaciones

de gran tamario. Organos constitucionales del poder soberano en la nacion’...

Organizaci6n7: ...”Disposicién, arreglo, orden. Planteamiento y estructuraciéon
racional de las funciones administrativas y de gestion de las empresas, con la
finalidad de descubrir y aplicar en ellas los principios generales de optimizacion
del esfuerzo productivo. Utilizacion racional y coordinada de las distintas partes
de una empresa, que tiene como finalidad conseguir la maxima eficacia de los

medios empleados’....

® Diccionario Enciclopédico SALVAT 1986, Barcclona-Espaiia, SALVAT, Volumen 15, Pigina 2079.
"Diccionario Enciclopédico SALVAT 1986, Barcelona-Espaiia, SALVAT, Volumen 20, P4gina 2799.



&

Pero en el uso cotidiano de nuestro lenguaje a menudo estos dos términos

pasan a ser sinénimos uno del otro.

Para que no persista una confusion generalizada sobre estos términos el

cuadro que se presenta a continuacion, contiene la diferencia existente entre

una Instituciéon y una Organizacion.

DIFERENCIA
Institucién Ejemplo Organizacién Ejemplo
Son entes que dictan | Gobierno, Son entes que producen | Empresa
politicas, normas, | Ministerios, productos, servicios Yy | Eléctrica Quito,
ejercen control. Estas | Consejo de la | bienes. Son entes | Pausterizadora
disposiciones afectan | Judicatura, productores pero su | Quito, UDLA,
principaimente a los | Camara de | capacidad de dictar | Pelikan.

grupos externos a ellos.
Son etéreas, grandes y
no se los puede tocar,
es decir son intangibles.

Comercio de
Quito, Colegio
de Periodistas,
etc.

politicas, normas y de
ejercer control se limita
unicamente a su grupo
interno de trabajo.

1.2.1.1. La Fundacién Patronato Municipal San José es una Organizacion.

Para efecto de este estudio y de acuerdo a la diferencia planteada

anteriormente la Fundacién Patronato Municipal San José es una organizacion.

Su funcién es la prestacion de un servicio de labor comunitaria para la gente

que se encuentra en situacion de riesgo en el Distrito Metropolitano de Quito,

su capacidad de dictar normas, politicas y de ejercer control se limita

unicamente a su grupo interno de trabajo, es decir tanto para su personal

directivo, administrativo, operativo y para sus usuarios.




1.2.2 La Organizacién

Una vez después de haber hecho una clara diferenciaciéon entre institucion y
organizaciéon, para nuestro estudio es necesario analizar, qué es una
organizacion, cuales son sus elementos y como trabaja.

Un concepto muy basico puede ser el siguiente .... “Toda organizaciéon es
fundamentalmente un equipo, unido por el acuerdo basico de trabajar en
conjunto” &...

Actualmente el modelo de organizacién que se utiliza es el siguiente:

GRAFICO No. 3: MODELO DE ORGANIZACION SIGLO XXI

Qué hace? COMO LO HACE

Qué dice?

Qué es para
mi?

FUENTE: Apuntes de Clase, Ms. Jaime Valarezo, “Introduccién a la
Comunicacion Corporativa”, 2006.

Una organizacion es toda empresa con una estructura intencional de papeles.
Es una unidad auténoma de control y decisiéon, que al utilizar insumos o

factores productivos los transforma en bienes y/o servicios o en otros insumos.

¥ Capriotti Paul, Planificacién Estratégica de la Imagen Corporativa. Ariel. Barcelona 1999 Pégina 84.




Tiene objetivos definidos claramente y segun su naturaleza, orientados hacia el
lucro, bien comun o la beneficencia.
El rol de toda organizacion es:

¢ Formularse objetivos verificables.

¢ Tener una idea clara de la cultura y de los deberes.

¢ Contar con un area de planificacion, control y ejecucion.

Hay dos tipos de organizaciones:
Organizacién Formal: Es una estructura intencional de papeles, no implica
inflexibilidad pero si se enfoca al logro de las metas a partir de una buena
administracién del talento humano.
La organizacion formal es la que esta en papeles, es aprobada por la
direccién y su comunicacion se da a base de manuales de organizacion,
de manuales de funcion (descripcion de cargos y sus requisitos), reglas
y procedimientos.
Organizacién Informal: Keith Davis la define de la siguiente manera...” Red de
relaciones personales y sociales que la organizacién formal no requiere ni
establece sino que se da espontaneamente cuando las personas se relacionan
entre si”...°
Es muy importante tomar en cuenta que en este tipo de organizaciones
no constan de organigramas o de cualquier otro documento formal. Este

tipo de organizacion surge a partir de las relaciones e interacciones

impuestas por |la organizaciéon formal para el desempefio de los cargos.

® CFR. M. Freile Ivan. Apuntes de Clase. “Campaiias de Relaciones Piblicas”, 2008.
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1.2.3 La organizacién como sistema

Una organizacion es un sistema social que mediante la utilizacion de recursos
actua coordinadamente para la consecucion de los objetivos para los que fue
creada.

Ademas es un sistema social que mediante la utilizacién de recursos (insumos)
actia (transformaciéon) coordinadamente (coordinacién, comunicacion y
retroinformacion), para la consecucion de los objetivos (productos) para los
que fue creada.®

La organizacién por su naturaleza la organizacion no trabaja de una manera
aislada como consecuencia de esto se determina que es un sistema abierto.

¢ Pero a qué nos referimos con un sistema abierto? Basicamente a la premisa
de que una organizacion humana es un sistema social, sus diferentes
segmentos y funciones no se comportan como elementos aislados. Cada parte
influye sobre todas las restantes.

Es decir, que cada accién tiene repercusiones en toda la organizacién, porque
todas sus unidades humanas, no humanas, internas o externas siempre van a
estar conectadas entre si.

Este conjunto de partes interdependientes toma de fuera una serie de inputs
(insumos) y expide outputs (productos o servicios).

Hay cuatro tipos de variables que se pueden considerar como fundamentales
para el estudio de una organizacidon como un sistema:

1.- Las variables internas: Pueden ser de tipo psicologico, fisico y social éstas

son totalmente interrelacionadas y forman el esquema basico del sistema.

' CFR. Ms. Valarezo Jaime. Apuntes de Clase, “Introduccion a la Comunicacién Corporativa”, 2006.
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2.- Los inputs: Son las influencias que, continuamente llegan del exterior, el tipo
de influencia depende de la naturaleza de la organizacion y éstas pueden ser:
materia prima, tecnologia, entorno econémico, entorno politico, entorno legal, y
los recursos humanos.

3.- Los outputs: Son los resultados trasladados al exterior, que no solo son
objetos fabricados o bienes econémicos, también pueden ser planteamientos
jerarquicos o datos psicologicos.

4.- Las variables externas: Estan conectadas a la organizacion y estan

compuestas por el ambiente o entomo relevante.

1.2.3.1 Elementos que componen un sistema

Los elementos que se van a revisar a continuacién son los que componen a
una organizacién como sistema’":

1.- Insumos: Todos los recursos que absorbe el sistema y su entorno.

2.- Transformacion: Los insumos se convierten en productos.

3.- Productos: Todo aquello que sale del sistema al medio ambiente como

resultado de la transformacion de los insumos (informacién, mercaderias,
servicios, etc.)

4.- Coordinacién y comunicacién: Cooperacion arménica entre los elementos

del sistema para facilitar la realizacion de los objetivos del mismo.

5.- Retroinformacion o retroalimentacion: Informacién que sale del sistema y

vuelve al mismo, para aportar datos sobre los efectos causados por los

productos descargados en el medio ambiente.

'! CFR. Ms. Valarezo Jaime. Apuntes de Clase, “Introduccion a la Comunicacién Corporativa”, 2006.



1.2.3.2 Esquema de la organizacién como un sistema:
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GRAFICO No. 4:Esquema de la organizacién como un sistema

Retroalimentaci(m

PRODUCTOS

[ 4

Retroinformacio®

Realizado por: Liza Bahamonde
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1.2.3.2.1 Esquema de la organizacién como un sistema aplicado a la

Fundacién Patronato Municipal San José.

GRAFICO No. 5: Esquema de la organizacién como un sistema aplicado a
la Fundacién Patronato Municipal San José

Retroalimentacién

SERVICIO
ASISTENCIAL

Realizado por: Liza Bahamonde

1.2.4 Los Elementos de una Organizacién'?:

1.2.4.1 Mision:
Existen varios conceptos de Mision a continuacién vamos a revisar algunos de

ellos:

12 Los elementos de la Fundacion Patronato Municipal San José seran enunciados en el Capitulo I1.
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..."Es la formulacién de los propésitos que distinguen a una organizacion de
otras en relacién con el producto, el servicio, el mercado y el talento humano
que contribuye al logro de estos propésitos"...13

.... “Toda organizacion tiene un propésito y una razoén de ser singular. Esta
singularidad se debe reflejar en la declaracion de la mision. La naturaleza de la
mision del negocio puede representar una ventaja o una desventaja competitiva
para la empresa. La organizacion consigue un magnifico sentido de su
propdsito cuando los estrategas, gerentes y empleados elaboran una mision
clara de la empresa y la comunican.”*...

Desde que se habla de una Administracion Estratégica la Misién es un
elemento esencial para cada organizacion es decir sin ella no hay razén para la
existencia de una organizacion. Es importante tomar en cuenta tres premisas
para la elaboracién de una mision:

1. Premisa de necesidad del cliente.
2. Premisa de valor del producto o servicio que brinda la organizacion.
3. Premisa del factor diferencial de la organizacion.

En la misién se debe identificar a los mercados a los cuales se dirige la
organizaciéon, a los clientes que se va a servir y los productos que la
organizacion ofrece.

La misién determina:

1. El negocio en el que se esta.
2. Para qué existe la empresa.
3. La actividad que desarrolla.

4. Doénde se desarrolla.

13 Apuntes de Clase, Ms. Ivan Freile , “Campaiias de Relaciones Publicas”, 2008.
14 Conceptos de Administracion Estratégica, Quinta Edicion, 1997, Fred R. David., Pearson Educacion,
Parte 2, Capitulo 3, La misién del negocio, Pagina 102.
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Los recursos tecnoldgicos.

La necesidad que satisface.

Los productos o servicios que ofrece.
Los beneficios especiales ofrecidos.

El grupo de clientes atendido.

5 Razones por las que se debe tener una misidon al interior de una

organizacion'>:

1.

Ofrece a los gerentes una unidad de sentido que trasciende las
necesidades particulares, parroquiales y transitorias.

Propicia una sensacion de expectativas compartidas en todos los niveles
y generaciones de empleados.

Consolida los valores con el transcurso del tiempo y entre las personas
y los grupos de interés.

Proyecta un sentimiento de valor y una intencibn que las personas
extranas a la compania pueden identificar y asimilar.

Corrobora el compromiso de la compafia para actuar con

responsabilidad y este es simbidtico.

Para elaborar la misién de una organizacion se debe'®:

1.

3.

4.

Tener un enunciado efectivo, es decir se debe expresar claramente o
gue se le ofrece al cliente.

Identificar a la organizacion y su actividad.

Ser concisa pero completa.

Poseer un contenido facilmente imaginable en la practica.

"> CFR. Capriotti Paul, Planificacién Estratégica de la Imagen Corporativa. Ariel. Barcelona 1999.
Mision. Pagina 102.

'°CFR. Capriotti Paul, Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa. Ariel. Barcelona 1999 Pagina.
Misién. 103
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5. Ser memorable.
1.2.4.2 Vision:
Al igual que la misién la vision es uno de los elementos mas importantes que
existen en una organizacion.
La declaracion de la mision contesta la pregunta “;,Cual es el negocio?’,
mientras que la vision contesta a la pregunta “; Qué se quiere ser?”.
La misién es una imagen compartida por la alta direccion sobre lo que quieren
ser como organizacion y como llegar a serlo.
Un concepto sencillo pero que encierra el enunciado correcto de lo que se
quiere referir con la visién es el siguiente:
..."Visién es el conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas, que
proveen el marco de referencia de lo que la empresa es y quiere ser en el
futuro™” ...
Es muy importante recordar que tanto para la formulacién de la mision y de la
vision debe existir un sentido de compromiso compartido por todas las partes
involucradas en una empresa, es decir la alta direccion, trabajadores,
administrativos, proveedores, clientes, la comunidad, el gobiemo, etc.

Para elaborar la visién de una organizacion se debe'®:

1. Tener un concepto claro de lo que se necesita para tener éxito, que
constituya un propésito noble y que merezca la pena hacer.

2. Tener dimension en el tiempo.

3. Debe ser integradora.

4. Ser amplia y detallada.

17 CFR. Ms. Freile Ivan Apuntes de Clase. “Campaiias de Relaciones Publicas”, 2008.

'8 CFR. Capriotti Paul, Planificacién Estratégica de la Imagen Corporativa. Ariel. Barcelona 1999 Visién
Pagina. 140.
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5. Ser positiva y alentadora.
6. Ser realista y posible, es decir que sea creible.
7. Ser consistente, y con una seria posibilidad de éxito.

8. Se la debe difundir interna y externamente.

Dos razones por las que se debe tener una visidn al interior de una

organizacion:.
1. La vision es el factor de mayor seguridad, para lograr el compromiso de
la gente.
2. Es la guia clave para llegar a la meta principal.

Dos elementos fundamentales de una Vision:

1. Marco conceptual que define lo que quiere ser la organizacion. Es la
razén por la que la gente se identifica con la organizacién.
2. Atractivo emocional que eleva las aspiraciones de los colaboradores. Es
el motor para que la gente cumpla con su sueiio.
1.2.4.3. Proyecto Empresarial®™ :
Es la estrategia operativa que desarrolla la organizacion para cumplir su
mision. Debe contener al menos:
¢ Filosofia organizacional (work values).
¢ Las orientaciones estratégicas (principios de accion).
¢ Politicas de gestion.
1.2.4.4 Identidad Organizacional o Corporativa:

Algunos conceptos, sobre la identidad organizacional, se han venido

desarrollando desde la segunda guerra mundial y después de la misma como

'Y CFR. Castro Benito. El Auge de la Comunicacién Corporativa Creative Commons. Sevilla 2007.
Identidad Corporativa. Pagina 60..
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este ...“ldentidad Corporativa se refiere a la imagen que la empresa pugna por
conseguir, a fin de crear una buena reputacion entre sus clientes™. ..
Actualmente se puede decir que la Identidad Organizacional es el conjunto de
valores y signos que definen y concretan la cultura de una empresa y esta los
desea proyectar para que sea reconocida y diferenciada por sus diferentes
publicos.?!

Representa el “ser” de una organizacion, su esencia, y aquel valor agregado
que la hace diferente de las demas.

La identidad organizacional se encuentra compuesta por tres ejes?:

Eje vertical: Historia de la organizacion: Es inmutable, le da caracter de

permanente a la identidad. Aqui se realiza un repaso de cuales fueron los
productos pioneros de la misma, las patentes, los accionistas, la presencia en
bolsa, la actividad de quiénes conforman sus publicos internos, la reputacion,
los héroes, etc.

Eje horizontal: (Situacién Actual) Proyecto Empresarial: Es dinamico por

naturaleza y debe adaptarse a la realidad cambiante del entorno.
Esta definido por tres hechos principales:
a) Filosofia Organizacional: Son los valores asumidos.
b) Las orientaciones estratégicas: Son los principios de accién.
c) Politicas de gestion: Es la acumulacién de lo anterior en procedimientos

de gestion.

?° Manual de Imagen Corporativa, Editorial Gustavo Pili, S.A., Versién Castellana: Eugeni Rosell J.
Miralles, Barcelona-Esparia, 1991, “En busca de una identidad. Algo Tan obvio a la vez tan complejo”,
Pégina 13.

' CFR. Castro Benito. El Auge de la Comunicacién Corporativa Creative Commons. Sevilla2007.
Identidad Corporativa. Pagina 59..

22 CFR. Ms. Rubio Chavez Fabian Apuntes de Clase, “Comunicacién Corporativa y Publicos Internos”
2007.

L]
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Eje transversal: Cultura Organizacional: Esta conformada por:

a) Comportamientos expresos de una organizacion, es decir la manera
particular de hacer las cosas, el entomo fisico, las normas implicitas y
explicitas, el lenguaje.

b) Valores compartidos: Son las costumbres, pautas que orientan a la
accion.

c) Presunciones basicas: Son las que se encuentran en el inconsciente
organizacional, son las convicciones profundas sobre la realidad, el
entorno y en ocasiones son propias del género humano.

1.2.4.5 Imagen Organizacional o Corporativa:

La imagen corporativa, es un proceso complejo que se desarrolla como algo
natural y queda determinada por la actitud general de los directivos y
empleados de una empresa.

Ricardo Musatti %, consejero de Olivetti, escribié en una ocasion ...”La imagen
de una empresa no queda conformada soélo por el disefio de sus productos, por
la publicidad, las relaciones laborales y lo que se denomina de manera algo
abstracta las Relaciones Publicas. La imagen no deberia ser un espejo
deformante, ni un simbolo de acogida, sino la expresién total de una globalidad
compleja. No deberia proyectarse en una sola direccion. Deberia ser
completamente transparente, coherente y comprensible, tanto para el publico
confuso y distante como para aquellos que viven y trabajan en intima conexion
con la empresa’...

Es decir que una empresa no solo debe tener un estilo estético, sino que

primordialmente debera ser social y ética.

> Manual de Imagen Corporativa, Editorial Gustavo Pili, S.A., Versién Castellana: Eugeni Rosell J.
Miralles, Barcelona-Espaiia, 1991, “En busca de una identidad. Algo Tan obvio a la vez tan complejo™,
Pégina 13.
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Lo que nos lleva a concluir que la imagen refleja las caracteristicas de la
organizacién como fuente o emisor de mensajes, es la representacién mental
de la empresa como un todo. Se origina por los conocimientos, creencias,
ideas y sentimientos que surgen en las personas de todas las actividades y
mensajes que la organizacion emite a su entorno, y que origina una respuesta
de sus publicos. En el mejor de los casos esta imagen debe reflejar un alto
grado de credibilidad y ser atractiva para que logre captar la atencion de los
publicos.

La imagen se encuentra compuesta por:

Identidad Visual®*. Es un sistema o conjunto de caracteristicas fisicas

reconocibles perceptiblemente por el individuo como unidad identificadora de la
de la organizacién. Esta compuesta por los siguientes elementos:
1.- Simbolo o Marca: Es una figura iconica, nombre, término, disefio o
una combinacion de éstos; asignado a un producto o servicio que
representan a la organizaciéon y que la identifican e individualizan con
respecto a las demas.
2.- Logotipo: Es el nombre de la organizaciéon, en una representacion
grafica, escrito de una manera especial con una determinada tipografia
No necesariamente es la razén social de la organizacion puede ser su
nombre comercial.
3.- Isotipo: Es la forma usual de presentar el nombre de la marca. Asi
por ejemplo, el nombre de Coca-Cola es presentado con un grafismo y
una caligrafia especial muy conocida, lo mismo que la forma de escribir

IBM. Tanto el logotipo como el isotipo se basan a la vez en formas y en

* La Identidad Visual de la Fundacién Patronato Municipal San José sera estudiada en el Capitulo II.
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colores, siendo que en algunos casos el color puede ser el aspecto mas
importante de la marca.®®
4.- Colores Corporativos: Son el conjunto de colores o gama cromatica
que identifican a la organizacion.
El color no solo sirve para identificar a la organizacion, sino que también
transmite mensajes acerca de la personalidad, de la forma de ser y de
actuar de la organizacion.
Dentro de la simbologia de los colores, hay varias formas de
clasificar el significado de los colores a continuacion una de las
mas conocidas®:
Colores calidos: Rojos, amarillos-verdes, amarillos. Son vivos,
alegres, calientes.
Colores frios: Azules, verdes-azules, violetas. Son tranquilizantes,
sedantes, relajantes.
Azul: Representa la inteligencia, la paz, el descanso, el frio, la
confianza, la seguridad, la comunicacién.
Verde: Representa el frescor, la vegetacion, la humedad, la
esperanza, la ecologia. Combinado con amarillo es vital y con
azul es relajante.
Violeta: Representa el misticismo, el misterio, la tristeza. Cuando
se torna purpura es dignidad, realeza, suntuosidad, delicadeza.
Amarillo: Representa la ira, la cobardia, el oro, la luz del sol, la
envidia, las risas, la histeria, la accién, la arrogancia, el egoismo,

los celos.

» Arellano Rolando. Marketing, Enfoque América Latina, Mc. Graw Hill,. México DF- México, 2001
Capitulo 6, La marca, “Isotipo”. Pagina 198.
% Apuntes de Clase, Ms. Fabian Rubio Chavez, “Comunicacion Corporativa y Pblicos Internos”, 2007.



22

Rojo: Representa la pasion, la fuerza, la sangre, el fuego, la
vitalidad, el poder, la rabia, el corazén, la violencia, el peligro.
Naranja: Representa la accién, el entusiasmo, el optimismo, la
energia, el estimulo.
Blanco: Representa la limpieza, la pureza, la inocencia, la virtud.
Es el color de la bondad por excelencia.
Negro: Representa el luto, la muerte, la destruccion, la tristeza, las
tinieblas. Es el color de la maldad.
Gris: Representa la neutralidad, la vejez, el aburrimiento.
5.- Tipografia: Es el alfabeto disefiado o elegido por la organizacion
como signo de identidad tipografica de la misma.
6.- Otros: Ademas existen otros elementos que nacen de la mezcla de
los anteriores, para asi crear una identidad visual Unica de la
organizacion, estos son:
Texturas: Esto se aplica al embalaje de lo productos.
Gréficas de vehiculos: Como su nombre lo dice es la fachada e
imagen de los vehiculos de las organizaciones.
Uniformes: Es la aplicacion de los colores corporativos con la
creacion de ropa adecuada para el correcto desempeiio de los
trabajadores al interior de la organizacion.
Diagramacién®’: Es la correcta utilizacion del logotipo de la
organizacion en todo tipo de material visual. Como se puede

utilizar la papeleria corporativa, el formato con el que se trabaja

*’ CFR. Riel Van. Comunicacién Corporativa. Pearson.1997. 1ra Edicién La imagen de una
organizacién Pagina 280.
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para los boletines informativos, los mensajes publicitarios, las
invitaciones, etc.
Arquitectura y Fachadas: Es la ciencia de la ergonomia aplicada a

los lugares de trabajo.

Identidad _Conceptual®. Es el posicionamiento mental que tiene una

organizacion con sus publicos. Esta compuesta por:

¢ |deas

¢ Principios.

¢ Cultura.

¢ Valores.

¢ Politicas.
1.2.4.5.1 Modelo de Gesti6n Estratégica de la Imagen Organizacional®:
Este modelo fue realizado por Villafarie (reconocido autor espariol), comprende
tres etapas sucesivas:
La definicién de la estrategia de imagen:
Es necesario determinar la “imagen actual’ y la “imagen intencional” de una
organizacion. De la constatacion de las diferencias que presumiblemente se
encontraran, surgiran las estrategias que la organizaciéon adoptara para superar
tales diferencias.
Para determinar la imagen actual se utiliza una “Auditoria de Imagen” y el
llamado “Observatorio permanente de Imagen Organizacional”.

La configuracién de la personalidad corporativa:

% CFR. Riel Van. Comunicacién Corporativa. Pearson.1997. 1ra Edicién Identidad Conceptual Pagina
320.

¥ CFR. Villafafie Justo (1993): Imagen Positiva. Gestién Estratégica de la Imagen de las Empresas.
Madrid: Ediciones Pirimide. Pagina 70 .
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Para lograr esa personalidad publica reconocible y diferenciadora es necesario
establecer las normas que unifiquen y regulen el uso de la identidad visual y la
comunicacién corporativa. Se recomienda incluir a la cultura organizacional, a
pesar de que, en sentido estricto, no forma parte de la personalidad
organizacional.
Se debe elaborar tres programas:

¢ Programas de identidad visual.

¢ Manual de gestidén de la comunicacion.

¢ Programa de cambio cultural.

La gestidén de la imagen a través de la comunicacion.

El comportamiento y cultura organizacional cambian con mucha dificultad y el
cambio exige un tiempo considerable. La comunicacién permite actuaciones
inmediatas, y si los objetivos y la aplicacion son correctos, con frecuencia los
resultados en términos de imagen son satisfactorios. Se utiliza dos programas
especificos de comunicacion:

¢ Programa de comunicacién Organizacional.

¢ Plan de comunicacion interna.
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Modelo de Villafarie de Gestion Estratégica de la Imagen Organizacional:

ETAPAS

OBJETIVOS

PROGRAMAS

Definicion de la estrategia
de la imagen

Analizar la imagen
actual

Auditoria de Imagen
Observatorio Permanente
de la Imagen
Organizacional

Configuracion de la Adaptar la Programa de identidad
personalidad personalidad visual
organizacional organizacional a la Manual de gestion de la
imagen intencional. comunicacion.
Programa de cambio
Cultural
Gestion de la Controlar la imagen a Programas de
comunicacion través de la comunicacion
comunicacion Organizacional

Programas de
comunicacion Intema

1.2.4.6 Cultura Organizacional y Empresarial.

A la cultura organizacional la podemos definir de la siguiente manera™:

.. "Hay un acuerdo general en que la Cultura Organizacional es un

sistema de significados compartidos por los miembros de una

organizacién, que la distinguen de otras. Si se examina con atencion,

este sistema es un conjunto de caracteristicas basicas que valora la

organizacion. De las investigaciones se desprende que hay siete

caracteristicas basicas que, en conjunto, captan la esencia de la cultura

de una organizacion:

1.- Innovacién y correr riesgos: Grado en que se alienta a los empleados

para que sean innovadores y cofrran riesgos.

2.- Minuciosidad: Grado en que se espera que los empleados muestren

exactitud, capacidad de analisis y atencién a los detalles.

3 Robbins Sthephen P. Comportamiento Organizacional, Décima Edicién, Pearson Educacion, 2004,
México, Cuarta Parte, El sistema de la organizacién, “Cultura Organizacional”, Pagina 525
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3.- Orientacién a los resultados: Grado en que la gerencia se centra en

los resultados mas que en las técnicas y procedimientos para
conseguirlos.

4.- Orientacion a las _personas: Grado en que las decisiones de la

gerencia toman en cuenta el efecto de los resultados en los integrantes
de la organizacion.

5.- Orientacién a los equipos: Grado en que las actividades laborales se

organizan en equipos mas que individualmente.

6.- Agresividad: Grado en que las personas son osadas y competitivas,
antes que despreocupadas.

7.- Estabilidad: Grado en que las actividades de la organizacion
mantienen el estado de las cosas, el lugar de crecer profesionalmente.
Cuando se evalua a la organizacion de acuerdo a estas valoraciones se

tiene un cuadro realista de su cultura.” ...

La cultura liega a la administracion en los afios ochenta liderada por la escuela
cultural. Se dice que la cultura es la parte intangible de las empresas donde se
encuentran los factores de excelencia que las hacen triunfar’'.
Dentro de la cultura se encuentra el estilo de direccion, la creacion de valor, los
recursos humanos, la cultura empresarial, y obviamente la comunicacién, en
cuanto sea generadora de valores hacia dentro y hacia fuera de la
organizacion.
Es importante tomar en cuenta que para la cultura:

1. La comunicacién aparece incorporada en el nucleo de la estrategia

corporativa.

31 CFR. Robbins Sthephen P.Comportamiento Organizacional, Décima Edicién, Pearson Educacion,
2004, México, Cuarta Parte, El sistema de la organizacién, “Cultura Organizacional”, PAgina 535
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2. La comunicacion ya no es considerada como un instrumento si no como
un nutriente de la cultura y, como tal, un elemento constituyente de la
organizacion.

Dentro de la comunicacién corporativa es muy importante tener claro el término
de cultura ya que de la cultura de una organizacion depende la base sobre la
cual vamos a trabajar durante un proceso de comunicacion.
Un concepto sobre el que podemos trabajar es el siguiente:
Se define a la cultura como ...“un modelo de presunciones basicas que hayan
ejercido la suficiente influencia como para ser consideradas validas y, en

consecuencia ser ensefnadas a los nuevos miembros de una organizaciéon

como el modo correcto de percibir, pensar y sentir estos problemas”... %

COMPONENTES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL®:

Son tres factores:
¢ La identidad organizacional: Es el SOMOS.
¢ El sistema de valores organizacionales: Es el PENSAMOS.

¢ Launidad estratégica: Es el HACEMOS.

INDICADORES CULTURALES**

Los indicadores culturales de una organizacion son:
¢ La historia de la organizacién: Esta puede ser Positiva/ Negativa/ Neutra.

¢ Estructura y organizacion interna: Se refiere a los departamentos y a los

jefes.

*2 Robbins Sthephen P.Comportamiento Organizacional, Décima Edici6n, Pearson Educaci6n, 2004,
México, Cuarta Parte, El sistema de la organizacion, “Cultura Organizacional”, Pigina 525

° > CFR Ms. Rubio Chévez Fabian. Apuntes de Clase. “Comunicacién Corporativa y Piiblicos Internos”,
2007.
** CFR Ms. Rubio Chavez Fabian. Apuntes de Clase. “Comunicacién Corporativa y Publicos Internos”,
2007.
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Relaciones jerarquicas y gestoras: Es la relacion entre jefes y

empleados.

Grado de cohesion y configuracién organizacional: Es la forma como

realiza la empresa sus gestiones por si sola.

Gestion de la comunicacion interna: Es como se maneja la comunicacion

al interior de una organizacién: (Formal o Informal).
Disposicion espacial y ubicacion geografica: Es la infraestructura.

Imagen externa y Proyeccion social: Es a la responsabilidad social.

NIVELES DE LA CULTURA CORPORATIVA®:

La cultura tiene tres niveles:

1.- Nivel de los comportamientos explicitos, es decir la conciencia.

En este nivel se encuentran los siguientes componentes:

¢

¢

¢

¢

¢

El entorno fisico.

La tecnologia.

Los resultados empresariales.
Las normas escritas.

La conducta verbal y no verbal.

2.- Nivel de los valores, son las pautas de comportamiento mas o menos

conscientes.

Estas son:

¢

¢

Las pautas de accion validadas dentro de la organizacion.

Normas consuetudinarias y las costumbres.

* CFR. Ms. Rubio Chivez Fabidn. Apuntes de Clase. “Comunicacién Corporativa y Piblicos Internos”

2007.

>



29

3.- Nivel de las presunciones basicas, éstos son los comportamientos que son

invisibles, inconscientes y dificiles de cambiar ya que su naturaleza latente

impide un acceso directo a las mismas.

Estas se desarrollan en los siguientes contextos:

¢ Larelaciéon con el entomo.

¢ La naturaleza que tiene la realidad, el tiempo y el espacio para los

miembros de la organizacion.

¢ La naturaleza del género humano.

¢ La naturaleza de las relaciones humanas y el poder en la organizacion.

FUNCIONES DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL®:

La cultura organizacional tiene cuatro funciones:

FUNCION ACCIONES DE LA FUNCION
. . 1. Crea la diferencia de la organizacion frente a
ggrgitrr:gfa_la identidad las otras organizaciones. o
| 2. Favorece el consenso sobre la mision.
1. Identifica a sus miembros.
Cohesiona 2. Crea sentido de pertenencia y orgullo
internamente  a la corporativo.
organizacion : 3. Legitima las formas de influencia y poder.
4. Determina las formas idéneas de aprendizaje.
Favorece la implicacion 1. :—(I)zc:o rc;cc:)r:;tei\r,%zr los intereses individuales y
grecluyegtirse?r:‘;:esaer?alz o 2. Promueve la interseccién d_e I9§ valores
personales con los de la organizacion.
1. Mejora las condiciones para el desempenio.
Determina el clima 2. Se convierte en un mecanismo de
interno: autorregulacion.
3. Contribuye a resolver los problemas internos.

3¢ CFR Ms. Rubio Chévez Fabi4n .Apuntes de Clase. “Comunicacién Corporativa y Publicos Internos”,

2007.
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TIPOS DE CULTURAS ORGANIZACIONALES®":

..."Dentro de una organizacidbn se pueden encontrar estos dos tipos de
culturas:
¢ Cultura Fuerte: Es la que se encuentra en las organizaciones cuyos
valores claves son muy apreciados y compartidos por sus miembros. En
este tipo de cultura, los empleados estan mas comprometidos con la
empresa.
¢ Cultura Débil: Se encuentran en las organizaciones en las cuales sus
valores claves no son conocidos 0 no son apreciados, ni compartidos.
En este tipo de cultura, los empleados no estan comprometidos con la
empresa.”....

ELEMENTOS DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL® :

La cultura organizacional consta de siete elementos:

1.- Valores: Son las convicciones basicas del valor que se da, dentro de la
organizaciéon, a determinadas normas éticas en cuya aplicacion se basa la
cultura organizacional. Estos valores son la honestidad, el cumplimento, el
espiritu de equipo, la veracidad, entre otros.

2.- Ritos y Ceremonias: Son las actividades institucionalizadas que son
planteadas con objetivos especificos y directos, encaminados a esclarecer lo
que se valoriza o no dentro de la empresa.

Estos ritos pueden ser

37 Comportamiento Organizacional, Sthephen P. Robbins, Décima Edicién, Pearson Educacién, 2004,
Meéxico, Cuarta Parte, El sistema de la organizacion, “Cultura Organizacional”, Pigina 525

* CFR. Comportamiento Organizacional, Sthephen P. Robbins, Décima Edicién, Pearson Educacién,
2004, México, Cuarta Parte, El sistema de 1a organizacion, “Cultura Organizacional”, Pagina 527
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¢ De degradacion: Orientados a establecer los limites y las reglas que
deben ser seguidas, tales como multas, despidos, renuncias,
amonestaciones.
¢ De refuerzo: Para motivar al personal a través de ascensos,
reconocimientos por buen desempeno.
¢ De motivacion: Son aquellos que estan orientados a perfeccionar el
e funcionamiento de la organizacion y a comunicar “Que se esta haciendo
algo con los problemas”.
¢ De reduccién de conflictos: Son los que estan orientados a restablecer el
equilibrio entre relaciones antes conflictivas. También se los utiliza para
desviar la atencion de otros problemas.
¢ De integracion: Son los que estan orientados a incentivar la expresion de
e sentimientos con miras a mantener a las personas comprometidas con la
empresa. Estos pueden ser fiestas navidefias, eventos y fechas
importantes.
3.- Historias y mitos: Son las narraciones repetidas constantemente en la
empresa, que tienen como base eventos que sucedieron en la vida real.
Caracteristicas que estan presentes en las historias:
¢ Son concretas y describen la época en la que ocurrid.
¢ Son de conocimiento de todos.
¢ Las personas creen en las historias.
! Se relacionan con la manera de actuar y de la forma en qué esa manera

1 es tratada, ya sea con premios o castigos.
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Se puede concluir que las historias abordan temas referentes a la
igualdad entre los miembros; comportamientos ejemplares y dignos o
audaces.

Los mitos son muy similares, con la diferencia de que no son
exactamente basados en hechos concretos, son historias idealizadas y

siempre concordantes con los valores organizacionales.

4.- Tabues: Tienen como objetivo orientar el comportamiento delimitando las
areas prohibidas, dejando claro lo que no es permitido en la organizacion.
5.- Héroes: El héroe es la encarnacién de la persona ideal, emprendedora,
intuitiva, con visién, entre otros. Los héroes imprimen mucho de sus
caracteristicas en la cultura de la organizacion. Los héroes pueden ser el
fundador de la empresa, el mejor empleado del aifo, el campedn de ventas, etc.
6.- Normas: Hay dos tipos de normas.
¢ No Escritas: Que son las costumbres que se transmiten a través de los
comportamientos.
¢ Escritas: Son los reglamentos, las politicas, los manuales de
instrucciones y todo aquello que norma explicitamente, el
comportamiento del empleado dentro de la organizacion y cuyo
incumplimiento puede ser sancionado.
7.- Comunicacion: Es el proceso de transmision y circulacion de la informacion
dentro de la organizacion, comprendiendo todo tipo de comunicacion, formal e

informal; verbal o escrita.
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1.3. Comunicacién Empresarial.

1.3.1 Sistemas de Comunicacién Empresarial.

1.3.1.1 Relaciones Institucionales®:

Tiene su aparecimiento en 1970 y estudia el relacionamiento que tiene una
empresa a través de una persona o un grupo donde la persona pierde su efecto
es decir que queda en segundo plano, y asume la representatividad
institucional con todo su poder de direccion y accion.

Un ejemplo de este sistema de comunicacion se lo ve en los voceros de la
ONU cuando ellos pierden su condicidn como un ser individual y pasan a
representar a un ente colectivo con cada una de sus decisiones.

Usualmente este sistema en las empresas se lo utiliza cuando se debe
negociar algo, se busca a la persona que tenga el mejor perfil con capacidad
de negociacién.

1.3.1.2 Relaciones publicas*’:

..” La mejor definicion que actualmente se utiliza es la de los catedraticos
Lawrence W. Long y Vincent Hazelton, que describen a las relaciones publicas
como << una funcién directiva de comunicacion a través de la cual las
organizaciones se adaptan, alteran, 0 mantienen su entomo con el objetivo de
lograr sus fines como organizacion. >> Su planteamiento representa lo que de
alguna manera se considera la mas moderna teoria, segun la cual las
relaciones publicas son algo mas que simple persuasién. También deberian
fomentar una comunicacion abierta, bidireccional, y una comprension mutua,
con la idea de que la organizacién, como el publico también cambia sus

actitudes y comportamientos a lo largo del proceso.

* CFR. Apuntes de Clase, Ms. Miguel Vasquez, “Comunicacién Organizacional ”, 2006.
“Wilcox Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y TActicas Pearson Educacién S.A. 6ta Edicion.
Madrin 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 8. Comunicacion. PAgina 4.
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1.3.1.3 Comunicacién Institucional*':

Es el sistema que investiga, analiza, planifica y ejecuta politicas, estrategias y
actividades para lograr posicionar o imponer normas leyes o disposiciones que
una organizacién emite con respecto a sus publicos.

Busca a través de la persuasion o imposicion, disponer de la actuacion de sus
publicos.

1.3.1.4 Comunicacién Corporativa*:

Es la que utiliza los procesos de comunicacion de una organizacion con sus
vecinos o su entorno, ademas con sus clientes, con los proveedores, busca
una armonia. Debe importarle tanto los publicos externos como los intemos.

Se rige bajos los siguientes ejes de Comunicacion:

COMUNICACION DE DIRECCION.- Es la comunicacién de los que dirigen a la
empresa y se encuentran apoyados por el resto de publicos. Es el mensaje que
emiten los directivos, hacia sus publicos.

COMUNICACION DE MARKETING.- No solo se busca que haya un
posicionamiento en ventas, también se busca una comunicaciéon para el
consumo del producto, bien o servicio,

COMUNICACION ORGANIZACIONAL .- Organiza distintos procesos y sistemas
dentro y fuera de la institucion. '

1.3.1.5 Sistema de Comunicacion Empresarial que se utiliza en la
Fundacién Patronato Municipal San José.

El sistema que se utiliza actualmente al interior de una organizacion es el de
Relaciones Publicas ya que se analiza, prepara las estrategias y gestiona

campanas para dar a conocer a la organizacion y sus proyectos, este tipo de

‘I CFR. Apuntes de Clase, Ms. Miguel Véasquez, “Comunicacién Organizacional ”, 2006.
“2 CFR. Apuntes de Clase, Ms. Miguel Vasquez, “Comunicacién Organizacional ”, 2006.
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trabajo se da generalmente en un trabajo en conjunto con la Sefiorita Patronato
y el Departamento de Comunicacién de la Fundacion.

Pero el trabajo interno de la comunicacién con el personal es muy limitado ya
que como se ha dicho anteriormente la comunicacion es de forma Descendente
con una retroalimentacién muy limitada.

Eventualmente en momentos de mucha presion para el personal el rumor se
presenta en la comunicacién de la Fundacién lo que provoca cierta
incomodidad entre el personal.

1.3.2 Comunicacioén Organizacional:

La Comunicaciéon Organizacional es el manejo adecuado de los procesos de
elaboracién, emision, circulacion y retroalimentacion de los mensajes dentro del
area de trabajo para aumentar la productividad y la calidad de las
organizaciones.

Hay dos premisas para el enunciado Comunicaciéon Organizacional:

1.- La primera es que la Comunicaciéon como se ha visto anteriormente
responde a un proceso, el cual mas que enviar un mensaje busca la respuesta
adecuada a este mensaje.

2.-Y la segunda es que de acuerdo a la presentaciéon del esquema basico de la
comunicacion corporativa, la investigacion, la planificacién de las acciones, la
comunicacion y el involucramiento de todos los actores en el proceso de la
comunicacion, dan la pauta para la respectiva evaluacion de los resultados.

La organizacion es un sistema abierto.

Es decir es el sistema que investiga las barreras de la comunicacion existentes
en la empresa, identifica sus causas, planifica procesos y estrategias de

comunicacién para eliminar estas barreras incorporando politicas de
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comunicaciéon y motivacion en los funcionarios a fin de que éstos sean mas
productivos y con mayor autoestima lo que repercute en una mayor imagen de

la institucién u organizacion frente a sus publicos.

Como podemos ver la comunicacién dentro de una organizacidon es un todo

actualmente este cambio implica los siguientes factores*:
“.Administracién del Futuro.- No seguir orientandose en el pasado, sino
prever e integrar comportamientos futuros, los propios pero también lo
de los demas actores (consumidores, competidores, la sociedad en
general), a la hora de tomar decisiones empresariales.
Flexibilidad.- Entendida como la capacidad para anticiparse y adaptarse
al entorno en el cual quiere desenvolverse la empresa.
Organizacion excelente su busqueda permanente.- Para ello hay que
desarrollar una cultura empresarial que armonice los objetivos y el
entorno.
Internacionalizacién.- Lo que obliga a integrar entornos desconocidos.
Capacidad Estratégica.- Saber cuando, como y con qué medios debe
producirse el ajuste permanente entre el entorno seleccionado y los
recursos y capacidades de que dispone una empresa o institucion.
Dos enfoques de este cambio:
a) Unidimensional.- La institucibn empresarial, sus procesos y

entornos, basicamente desde su dimension econémica.
b) Multidimensional.- Nace de la escuela europea de Sank Gallen que
asumiendo con toda la complejidad que caracteriza a la accion

humana, considera la empresa y sus procesos de una forma integral,

“3 Rafael Alberto Pérez, Estrategias de comunicacion, Ariel-Comunicacién, 2001 Barcelona-Espaiia,
Parte IIL, El Management de la comunicacioén Publicas, “La comunicacion corporativa”, Pagina 376.
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es decir, incorporando las dimensiones econdmicas, sociales,
humanisticas, éticas, ecolégicas, politicas, tecnolégicas, etc. , de la
empresa.”...
La Comunicacion Organizacional abarca tanto la comunicacién interna como la
comunicacion externa.
Es muy importante tomar en cuenta que la comunicacién externa pronto obtuvo
un significativo reconocimiento por las distintas corporaciones publicas y
privadas, no se puede decir lo mismo de la comunicacién interna, que ha
merecido el nada deseable titulo de <<Cenicienta de la comunicacion
empresarial>>*.
1.3.3 La comunicacion Iinterna:
La comunicacion interna busca facilitar la circulacion de la informacién, asi
como fortalecer al personal para mejorar el funcionamiento de la empresa.
Este tipo de fortalecimiento se da con la proyeccién de una imagen interna
favorable de la organizacion, haciendo que cada uno de sus integrantes se
sientan parte de la misma y busquen de una manera conjunta con la direccién
la mejor consecucién de los objetivos trazados.
Clases de comunicacion al interior de una organizacion®:

..."Comunicacion Descendente: Es la que fluye desde las personas en los altos

niveles hasta las personas de niveles mas comunes. Son instrucciones para el
trabajo, memorandums oficiales, enunciados de politicas, procedimientos,
manuales y publicaciones de las empresas.

Comunicacion Ascendente: Se presenta cuando la base de la estructura

organizacional expresa sus inquietudes, ideas y opiniones a los niveles

*Rafael Alberto Pérez, Estrategias de comunicacion, Ariel-Comunicacion, 2001 Barcelona-Espaiia,
Parte 111, El Management de la comunicacion Piblicas, “La Cultura Empresarial ”, Pigina 378.
“* CFR Ms. Freile Ivan Apuntes de Clase, “Campaiias de Relaciones Publicas”, 2008.
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superiores de la empresa. Algunas de las fuentes mas comunes de este tipo de

comunicacion son los buzones de sugerencias y las reuniones de grupo.

Comunicacién Horizontal: Es aquella que tiene lugar entre las personas

ubicadas en el mismo nivel. Es necesaria para la coordinacion e integracion de
las diversas funciones, relacionando las distintas areas de la organizacion.
Comunicacién Diagonal: Es aquella que se efectia entre personas de

diferentes niveles y que no pertenecen a la misma area.”..

Principios®:

Se debe distinguir entre la informacién y la comunicacion.

Se debe mantener una actitud pro activa de la alta direccidon, es decir
gue hay que planificar adecuadamente los canales y el tipo de
comunicacion que se va a utilizar al interior de una organizacion.

Se busca proyectar la imagen intencional de la compaiiia o la
personalidad de la organizacion a través de la comunicacion intema.

Se garantiza la coherencia entre la comunicacion interna-externa.

Se revaloriza la comunicacién interna extendiéndola mas alla del ambito
de la compania. La comunicacion integra a la familia de los empleados,
a la comunidad local, a los lideres de opinién, a los medios de

comunicacion e incluso en ocasiones al mismo gobiemo.

Importancia de la Comunicacién Interna®’:

®
.
oy
4
¢
4
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¢
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®

Permite el conocimiento y la coordinacion de las actividades entre las

distintas areas de la empresa.

“ CFR. Castro Benito. El Auge de la Comunicacién Corporativa Creative Commons. Sevilla2007.
Comunicacion Interna. Pigina 19.
‘7 CFR M. Freile Ivan Apuntes de Clase,. “Campaias de Relaciones Publicas”, 2008.
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¢ Fortalece la interaccion y participacion activa de todo el personal de la
empresa.
¢ Incentiva el trabajo en equipo a través de las distintas relaciones que se
establecen entre las areas.
¢ Crea ambientes propicios que ayudan a mejorar las condiciones fisicas y
humanas del trabajador, por medio de la participacién y la integracion.
¢ Permite crear un ambiente favorable para gestionar el cambio en la
empresa.
Los actores de la comunicacién Interna:
Dentro de la comunicaciéon interna de una organizacion se debe tomar en
cuenta a los siguientes publicos que seran los principales participes y afectados
de este tipo de comunicacion:
1. Empleados.
2. Sindicatos.
3. Accionistas.
4. Familiares de los empleados.

5. Directivos

Obijetivos de la Comunicacién Interna®:

Los objetivos de la comunicacion interna son los siguientes:
¢ Implicar a la organizacion en el desarrollo de la visidn estratégica.
¢ Proyectar una imagen positiva de la organizacion.
¢ Equilibrar la informacion descendente, ascendente, horizontal y diagonal
de la organizacién.

¢ Implicar al personal en el proyecto empresarial.

“ CFR Ms. Rubio Chavez Fabian Apuntes de Clase, , “Comunicacién Corporativa y Publicos Internos”,
2007.
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Consolidar un estilo de direccion. Es necesario que se tenga una
direccion de trabajo.

Favorecer la adecuacién a los cambios del entomno. La comunicacion
interna es flexible para cualquier tipo de cambio que sea exdgeno a la

organizacion.

1.3.3.1 Programas Informativos de la Comunicacién Interna*’:

Si se le entiende a la Comunicacion Intema como un mercado de informacion,

la organizacion puede manejar siete programas informativos base:

¢

¢

L4

¢

Manual de acogida.
Cartas de la alta direccion.
Modulos de formacion.
Manual de procedimientos.
Periddico electronico.

Video-revista de la organizacion.

Estos programas deberan llegar a sus destinatarios a través de los siguientes

canales informativos:

¢

¢

¢

L4

Publicaciones intemas.
Intranet.
Pagina Web.

Audiovisuales.

Los contenidos informativos de estos programas considerados como prioritarios

son:

¢

¢

Informacion sobre la organizacion.

Informacion sobre los clientes.

“CFR. Ms. Rubio Ch4vez Fabi4n, Apuntes de Clase, “Comunicacién Corporativa y Piblicos Internos”,

2007.
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¢ Informacion operativa.

¢ Informacion acerca del propio programa de comunicacion interna

1.3.3.1.1 Programas informativos de la Comunicacién Interna utilizados en
la Fundacién Patronato Municipal San José.

En la Fundacién se utiliza los siguientes Programas Informativos:

Carteleras: En casi todos los proyectos existen carteleras internas pero la
mayoria de informacion que hay en las mismas se remite unicamente a los
proyectos y no a la globalidad de las actividades de la Fundacién.

Teléfonos en cada uno de los Proyectos: Existe una guia telefonica con cada

uno de los teléfonos, los nombres y cargos de las personas que trabajan en la
Fundacién. Es importante recalcar que hay un numero telefonico de contacto
destinado para cada uno de los proyectos.

Memos/ Cartas/ Oficios: Estos son utilizados por los Directivos para enviar la

informacion oficial, para los Administrativos y para los Operativos.

Documentacién para el Sistema de Gestion de Calidad: Para la implantacién de

un Sistema de Gestion de Calidad se utiliza Manuales, Hojas de Procesos, de
cada uno de los procedimientos que se identifican en el mismo. Como la
Fundacién Patronato Municipal San José se encuentra en este sistema desde
hace un ano esta documentacién la utilizan para normalizar cada una de sus

actividades.
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1.3.3.2 Medios de Comunicacioén Intera:
La Comunicacion Interna estd compuesta por los siguientes medios:

Medios de Comunicacién Escrita:

¢ Manual de acogida o de induccion: Esta dirigido especialmente a los
nuevos empleados que se incorporan a la organizacion, es para dar
capacitacioén, o la bienvenida de la empresa a su nuevo personal.
¢ Carta de la Alta Direccion™: Esta carta es entregada por los voceros o
los representantes de la organizacion.
¢ Cartas de Presidencia®: Medio dedicado a transmitir la opinién del
presidente o gerente de la compaiiia con relacion a situaciones externas
que pueda afectar el curso normal de la produccion.
¢ Periddico Empresarial: Este medio genera beneficios para la
P comunicacion con el personal, proporciona un medio regular de
informacién sobre la marcha de la empresa, los planes, los nuevos
procesos, las actividades del personal, los deportes, los ascensos, los
aniversarios de servicios, etc.
¢ Revista Corporativa® La revista es ideal para la comunicacién con
publicos especiales como es la familia de los trabajadores. Debe incluir
un contenido sobre proyectos internos de la empresa, las actividades
familiares que realiza la organizacién y temas que contribuyan al
desarrollo de la convivencia familiar. Al igual que el periddico utiliza

géneros periodisticos.

** CFR. Capriotti Paul, Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa. Ariel. Barcelona 1999
® Comunicacion Pagina. 56.
' !CFR M. Ivan Freile. Apuntes de Clase, “Campaiias de Relaciones Publicas”, 2008.
52 CFR Wilcox Dennis L. Relaciones Publicas. Estrategias y TActicas Pearson Educacién S.A. 6ta
Edicién. Madrin 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 11. Las Revistas. Pagina 265.
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¢ Carteleras Internas. Medio de comunicacion estatico, en el que se
publica periddicamente informacion que la organizacion considera es
importante que sus publicos internos conozcan, también puede servir
como espacio para que los publicos internos se comuniquen ente si
respecto de otras actividades no necesariamente relacionadas al trabajo,
como lo podria ser una seccion de clasificados, etc.

¢ Boletin/ Hoja Informativa®: Su objetivo es el de repartir informacion
inmediata. Su gran ventaja radica en la sencillez tanto en la redaccion
como en la produccién, pues puede elaborarse con un disefo
predeterminado en el computador o con una impresora a color.

¢ Memorandums™: Son un sustituto mecanico del contacto personal y de
las comunicaciones telefonicas.

¢ Cartillas®: Son disefiadas de manera didactica, tienen la funcién de
educar e informar.

¢ Carpetas para visitantes™: Esta publicacion tiene como objetivo ofrecer
informacién a los visitantes sobre la compafiia y un directorio con las
personas que pertenezcan al area de residencia, gerencia media, y de
mercadeo. Seran entregadas por el anfitrion.

Medios de Comunicacién Verbal:

¢ Recorrido por las instalaciones®”: Se acostumbra por parte de los
directivos o jefes ir de ronda por las diferentes instalaciones para tener

un contacto directo con los colaboradores.

>3 CFR. Ms. Freile Ivan Apuntes de Clase. “Campaiias de Relaciones Piblicas”, 2008.
** CFR. M. Freile Ivan Apuntes de Clase. “Campafias de Relaciones Piblicas”, 2008.
> CFR. Ms. Freile Ivin Apuntes de Clase. “Campaiias de Relaciones Publicas”, 2008.
%6 CFR. Ms. Freile Ivan Apuntes de Clase. “Campafias de Relaciones Pablicas”, 2008.
57 CFR. Ms. Freile Ivan Apuntes de Clase. “Campaiias de Relaciones Piiblicas”, 2008.
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Jornadas puertas abiertas para la familia® Se realiza mediante una
invitacién especial a las familias o esposas de los colaboradores para
que conozcan el proceso productivo, los productos y servicios que la
organizacion realiza.

Reuniones de equipo™: Reuniones en relacién con temas propios de
grupos de mejora, colaboracidn interdepartamental, proyectos
especiales, etc. Mejora la comunicacion horizontal.

Reuniones de integracion®: Su objetivo principal es profundizar el
sentido de pertenencia a la organizacion, se busca comprometer a las
personas que intervienen en estas reuniones. Estas reuniones tienen un
fin y un orden.

Reuniones de trabajo®': Su objetivo es crear transparencia y fomentar la
comunicacion ascendente y descendente, dentro de la organizacion.
Son de periodicidad constante, estan dirigidas a ejecutivos de primer
nivel, por tanto sus informes son técnicos de gestidon mas detallados,

aqui se toman decisiones en base a la evaluacion de los resultados.

Medios de Comunicacion Audiovisual:

¢ Televisidn: Se puede utilizar una video-revista de la organizacién, su

objetivo es ofrecer informacién organizacional y que esta trascienda a

las familias de los publicos internos.

%% CFR. M. Freile Ivan Apuntes de Clase. “Campafias de Relaciones Publicas”, 2008.
% CFR. Ms. Rubio Ch4vez Fabian. Apuntes de Clase. “Comunicacién Corporativa y Publicos Internos”,

2007.

% CFR. Ms. Rubio Chavez Fabi4n. Apuntes de Clase. “Comunicacién Corporativa y Piblicos Internos”,

2007..

8! CFR. Ms. Rubio Chavez Fabi4n. Apuntes de Clase. “Comunicacién Corporativa y Piblicos Internos”,

2007.
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¢ Radio® Es el medio con mayor capacidad para llegar a un ndmero de
personas de manera eficaz, con fines informativos, de ensefianza y
esparcimiento.

¢ Computador-Intranet:. Conecta entre si a todos los trabajadores y
empleados de la empresa utilizando tecnologias de informatica como el
Internet. Ayuda a crear, compartir y transmitir informaciéon de manera
agil, eficiente y en tiempo real.

¢ SID%: Sistema de Informacién Digital. Es la integracién de la intranet y
un kiosco virtual, pueden acceder al sistema todos los colaboradores asi
no tengan computador en su puesto de trabajo, pues el kiosco virtual se
ubica en lugares por donde haya mas afluencia de personas.

¢ Linea directa (Intranet/Linea Telefénica). Es un servicio de recepcion de
la demanda de informacion que puede surgir de cualquier persona de la

organizacion.

1.3.3.3. Plan de comunicacion Interna.

Este plan tiene como objetivo involucrar a todos los colaboradores de la
organizacién para que participen en el mejoramiento continuo, mediante la
expresion de ideas innovadoras para mejorar procesos, empaques, Servicios y
formas de hacer las cosas.

Se busca la integracion total del empleado, estimulando sus recursos creativos
para mejorar el producto, el servicio, el trabajo, la vida de los trabajadores, y la

organizaciéon en conjunto.

62 CFR Wilcox Dennis L Relaciones Publicas. Estrategias y TActicas Pearson Educacién S.A. 6ta
Ediciéon. Madrin 2001. Segunda Parte. El Proceso. Capitulo 11. Los Medios Audiovisuales. Pagina 269.
% CFR M. Freile Ivan. Apuntes de Clase. “Campafias de Relaciones Publicas”, 2008.
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El efecto de este plan es una organizacién fuerte, competitiva, consolidada por
el sentido de la participacion del colaborador en la familia empresarial, y crear
una verdadera cultura de respeto entre los trabajadores y los directivos.
En el desarrollo del plan existe una mejora continua de una empresa, lo que
implica que la moral y la autoestima de los trabajadores se eleven.
De esta manera informamos a nuestro personal que sus ideas cuentan y son
validas.
El beneficio de la organizacion es que con la participacion de los trabajadores,
se puede conseguir no sélo un estimulo moral sino también un estimulo
financiero derivado de las ideas que los mismos colaboradores generan.
Un sjemplo de Plan de Comunicacion Interna puede ser el siguiente:
Se debe cumplir con tres etapas para su desarrollo:

a) Diagnéstico de la Comunicacion Interna de la Organizacion.

b) Disefio del Plan de Comunicacién Interna.

c) Ejecucién del Plan de Comunicacién Interna.

A continuacién su esquema®:...”

Etapas Tareas Instrumentos
1.- Evaluar la practica actual a) Indicadores de |Ila
de la Comunicacién Intema Comunicacién Intema
de la Organizacién (Recuadro Adjunto)
b) Inventario de Recursos
Diagnéstico de la DISpOniies

Comunicacion | 2- Identificar las a) Mapa de publicos
Interna. necesidades reales de la (organigrama de |la

Comunicacién Intema de la Organizacién)
Organizacién b) Prioridades funcionales
de la Comunicacion
Interna de la

Organizacion.

% CFR Ms. Rubio Chévez Fabisn. Apuntes de Clase, “Comunicacién Corporativa y Piblicos Internos”,
2007.
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1.- Definicion de Objetivos a) Mapa de Objetivos
del Plan de Comunicaciéon b) Areas Organizativas
Diseno del Plan | Intema. implicadas
de Comunicacién
Interna a) Humanos
2.- Gesti6n de Recursos b) Materiales

¢) Econémicos

1.- Implementacién

a) Difusiéon Intema.
b) Guia para la accién.

Ejecucion del
Plan de
Comunicacion
Interna

Evaluacion.

2.-Control de Resultados o a)

Problemas detectados
(es necesario realizario
durante la Ejecucién)
b) Cumplimiento
objetivos
c) Opinién publica intema
(la retroalimentacion de
la comunicacién)

de

fabla de Indicadores Cualitativos de la Comunicacion Intema en una

Organizacion®:..”
Positivos
Existencia de informes

Negativos
Informacién Interdepartamental nula,

interdepartamentales. escasa o informal.
Frecuentes reuniones Reuniones exclusivamente
interdepartamentales. jerarquicas.
Grupos de mejora de procesos y Protagonismo personal.
funciones.
Formacion de Equipos de trabajo. Escasa preocupacién por la formacion
tutelada
Matizacién continda de valores. Doble discurso entre lo declarativo y
la practica
Enfasis en la colaboracion. Enfasis en la competitividad entre las
personas

Estrechas relaciones personales
(relaciones informales al interior de la
organizacion)

Distancia jerarquica

Cultura Organizacional Orientada
hacia la tarea.

Cultura organizacional orientada hacia

el poder

Evaluacion de capacidades y
habilidades.

Evaluacion de puestos de trabajo

Transparencia informativa.

Secretismo

Transmision de criterios y prioridades

Predominio de érdenes unilaterales

Reconocimiento publico de los éxitos.

Poco reconocimiento de la labor
individual y grupal

Planes de carrera transversales

Planes de carrera lineales

Formaciéon Polivalente

Formacién especializada

Planes de Formacion a mediano plazo

Planes de Formacion intensivos

*Ms. Rubio Ch4vez Fabién Apuntes de Clase, “Comunicacién Corporativa y Piblicos Internos”, 2007.
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»

ﬁota:
Es muy importante que estos indicadores sean una referencia, y al momento de
realizar un Plan de Comunicacion Interna se deban seleccionar los que se
consideran mas importantes para las necesidades que tenga la organizacién en
ese momento.
1.3.4 La Comunicacién Externa
Basandonos en que la comunicacion tiene un proceso que pertenece a un
sistema abierto (interrelacion de todos sus actores pero de una manera
independiente) con in inputs y outputs, podemos decir que la comunicacion
externa responde directamente a las necesidades de los publicos externos que
viene dada por una parte de esos inputs.
Una forma facil de entender este enunciado lo da Lucas Marin®:
..."La necesaria atencibn por parte de la organizacion a las
informaciones provenientes del exterior es paralela a su apertura.
La idea basica es que una organizacién no esta nunca aislada sino que
funciona en un campo inter organizacional, y que debe coordinar por
tanto, sus actividades con otras entidades con las que comparte algun
tipo de interés.
El entorno estd compuesto por todos los elementos externos de la
organizaciéon que tienen algun grado de influencia en ella. Los entornos
relevantes de la organizacion son, en realidad, ambientes de

informacion.

% Marin Lucas, La comunicacién en las Empresas y Organizaciones, 1997, Capitulo VIIL, “La
comunicacion externa, Innovacion”. Pagina 78.
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En el estudio de la comunicacién externa se puede ver a la organizacion
como receptora 0 emisora de informacion con su entorno relevante. Esto
da lugar a la consideracion de dos actividades interrelacionadas que
constituyen a la comunicacion externa:
% El envio de la informacion de la organizacion a los representantes
del entomo.
% La canalizacibn de la informacién del entorno hacia Ia

organizacion’...

Se puede establecer que existen dos tipos de comunicaciones externas bien

diferenciadas por su fin u objeto®:..”

Comunicacién externa comercial.- Sus objetivos son los siguientes:

1.

Dar a conocer la identidad, productos o servicios de la organizacion, es
decir crear marcas.

Persuadir a los consumidores para que conozcan, diferencien y
consuman dichos productos y/o servicios.

Consolidarse en el mercado y defenderse frente a los competidores.
Conseguir mantener, y paulatinamente ampliar su participacion de
mercado.

Conseguir adecuadamente rotacion de stock. Revisar la cantidad de
producto en percha o bodega.

Lograr un posicionamiento positivo respecto de las marcas, productos o

servicios.

57 Ms. Rubio Chavez. Fabisn Apuntes de Clase, “Comunicacién Corporativa y Publicos Externos”, 2007.
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Comunicacién externa organizacional.- Sus objetivos son los siguientes:

1.

Medir percepciones, para mejorar o mantener actitudes favorables es la
relacion entre la imagen que tiene la organizacion con la que se desea
proyectar.

Mantener buenas relaciones con los publicos meta.

Generar sistemas de informacion constantes.

Posicionar elementos diferenciadores de la Organizacion, es muy
importante tomar en cuenta que no se busca vender un producto sino a
la empresa y su totalidad.

Contribuir a la recordacion de marca...”

Los actores de la comunicacion externa:

Es importante considerar al conjunto de actores que, habitualmente se los toma

en cuenta en la comunicacion externa, y son los siguientes®:

1.

N

o o0 ~ w

8.

8.

El departamento de comunicacién.
Los clientes.

La comunidad local.

El gobierno central.

El gobierno local.

Las instituciones educativas.
Proveedores.

Los grupos financieros.

Los medios de comunicacion social.

10.La competencia.

% CFR. Marin Lucas, La comunicacion en las Empresas y Organizaciones, 1997, Capitulo VIIL “La
comunicacion externa, Innovacion”.
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1.3.4.1 Estrategias de Comunicacion Externa:

¢ Gestién de Relaciones con la Prensa.®- Toda organizacion debe llevar a
cabo una politica proactiva de comunicacion, porque a partir de eso se
levanta un prestigio o reputacién una marca, una empresa, un producto,
un servicio, un Negocio o una persona.

Las diferentes herramientas que se pueden utilizar con los medios son
las siguientes:
1.- Boletin de Prensa: Es una noticia que la empresa emite sobre
una actividad o postura de la companiia para ser conocida por la
opinién publica. Puede llevar datos estadisticos, resultados de
una investigacion y cifras financieras.
2.- Nota de prensa’®: Es un texto breve que se utiliza para
anunciar una convocatoria.
3.- Dossier de prensa’’: Coleccion de documentos sobre un tema
monografico que se envia a los medios de comunicaciéon para
facilitar las redacciones de una informacion amplia sobre dicho
tema.
4.- Revista de prensa’® Seleccion de restimenes de articulos

publicados en presa sobre un indice tematico.

% CFR. Laermer Richard. Prichinello Michael. Relaciones Piiblicas: Ataque Integral. Mc. Graw Hill.
México-2003 Parte I1I Capitulo 7. Una leccion para promoverse como fuente. Pagina 167.

'Y CFR. Laermer Richard. Prichinello Michael. Relaciones Publicas: Ataque Integral. Mc. Graw Hill.
Meéxico-2003 Parte III Capitulo 7. Una leccién para promoverse como fuente. Pagina 175.

! CFR. Ms. Rubio Chavez Fabi4n, Apuntes de Clase,.“Comunicacién Corporativa y Piblicos Internos”,
2007.

72 CFR. Laermer Richard. Prichinello Michael. Relaciones Piiblicas: Ataque Integral. Mc. Graw Hill.
México-2003 Parte III Capitulo 7. Una leccioén para promoverse como fuente. Pdgina 189.
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5.- Rueda de prensa’: Es una reunién programada que se realiza
para tratar temas de actualidad o polémicos, presentar proyectos,
resultados de investigaciones y posturas, entre otros.

6.- Conferencia de Prensa’: Es una reunion entre un personaje y
los periodistas para tratar un tema especializado acordado
previamente permite analizar, explicar y disertar.

7.- Entrevista en Exclusiva’™: Es el suministro de informacién a
través de una persona concreta. Se accede a ella cuando el
periodista la solicita.

8.- El Informe Especial Es un reporte detallado sobre una
problematica concreta de un sector econdmico, la ejecuciéon de un
proyecto, un proceso interno de la empresa con influencia en el
medio externo, implicaciones empresariales de normas,
regulaciones o permisos ambientales, entre otros.

9.-La Rectificacion’’: Es un derecho que todos tenemos, se usa
cuando un medio ha publicado alguna informaciébn que no es
precisa, falsa o tendenciosa.

10.- El Pronunciamiento’®; Lo usan los directivos o presidentes de
agremiaciones que toman una postura frente a una norma, ley o

disposicion gubernamental.

* CFR. Ms. Visquez Miguel. Apuntes de Clase, “Comunicacién Organizacional ”, 2006.

" Apuntes de Clase, Ms. Miguel Visquez, “Comunicacién Organizacional ”, 2006

7> CFR. Laermer Richard. Prichinello Michael. Relaciones Piblicas: Ataque Integral. Mc. Graw Hill.
Meéxico-2003 Parte III Capitulo 8. A nivel nacional. Pagina 189.

76 CFR. Laermer Richard. Prichinello Michael. Relaciones Piiblicas: Ataque Integral. Mc. Graw Hill.
Meéxico-2003 Parte III Capitulo 8. La historia exclusiva. Pagina 201

7 CFR. Ms. Véasquez Miguel. Apuntes de Clase, “Comunicacién Organizacional ”, 2006.

’® CFR. Ms. Viasquez Miguel. Apuntes de Clase, “Comunicacién Organizacional ”, 2006.
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11.- Recorrido por los Medios™: Se recomienda visitar a los
periodistas al menos una vez al afo, en algunas organizaciones lo

hacen cada seis meses.

¢ Relaciones Publicas®: La relaciones publicas constituyen un proceso
que implica muchas cuestiones sutiles, y de gran alcance. Incluye la
investigacion y el analisis, la creacion de una politica, la programacion,
comunicacion y retroalimentacién de muchos publicos.
Sus profesionales actuan en dos niveles distintos: como asesores de sus
clientes o de la alta direccidn de una organizacién, y como técnicos que
producen y divulgan mensajes en multiples canales de comunicacion.
En un entorno de continuo cambio, y enfrentando a diversas presiones
que ya han sido descritas, los ejecutivos ven cada vez mas las
relaciones publicas no como una comunicacion unidireccional ni como
un simple publicity, sino como un proceso de negociacién y compromiso
con una serie de publicos clave.
Los profesionales de las relaciones publicas ayudan a la alta direccién a
desarrollar su politica y su comunicacién con diversos grupos. Un
estudio de la Fundacion IABC de los Estados Unidos, resalta que los
directores generales buscan una comunicacion estratégica, basada en la

investigacion y bidireccionalidad con los publicos esenciales.

’” CFR. Ms. Vésquez Miguel Apuntes de Clase , “Comunicacion Organizacional ”, 2006
¥ CFR. Dennos L, Wilcox, Relaciones Publicas 6 Edicion, Estrategias y ticticas, Pearson Educacion S.A.
Madrid, 2001, P4gina 03.
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¢ Comunicacién de Crisis®: Una situacion de crisis genera una gran

presidn sobre las empresas para que estas ofrezcan informacién

completa y precisa en el menor tiempo posible.

Las crisis pueden ser de dos tipos:

a) Desastres naturales.
b) Problemas con la comunidad, con el medio ambiente o con los
trabajadores.

¢ Comunicacién Comercial®:
1.- Call Center: Es una unidad o departamento en una empresa,
en ocasiones pueden ser empresas especializadas, que se
dedican al cumplimiento de las funciones de comunicacién de una
empresa.
2.- Infomévil: Es una unidad rodante de atencion al publico, unica
en su género, se desplaza llevando informacion de la empresa y
entablando relaciones comerciales con los clientes.
3.- Oficina Comercial Virtual: Es otra de las variantes del sistema
de atencion al cliente. Es un servicio interactivo en entorno WEB
donde el cliente puede recoger informacion vital, e incluso pueden
efectuarse consultas a través del correo electronico.
4.- Tele Marketing: Es un sistema que se define como la relacion
entre el cliente y la empresa, a través de llamadas o mails para

recabar informacion relevante, brindar servicio personalizado

¥ CFR. Dennos L, Wilcox, Relaciones Piblicas 6 Edicion, Estrategias y ticticas, Pearson Educacién S.A.
Madrid, 2001, Pagina 190.

%2 CFR. Kotler Philip. Los 10 Pecados capitales del marketing. Ediciones Gestién 2000. 2004- Espafia.
Capitulo 8 Las capacidades de creacién de marca y de comunicacion de la empresa son débiles. Pagina
95..
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sobre diversos aspectos de la empresa, estos pueden ser de
cobranza, administrativos, de facturacion, deudas, campaias,
venta de productos, ofrecimiento de servicios, beneficios, entre

otros.

¢ Comunicacibn de Responsabilidad Social Empresarial. A la
Responsabilidad Social Empresarial se la puede definir como la
contribucién activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y
ambiental por parte de las empresas con el objetivo de mejorar su
competitividad. EI comunicador corporativo es quién dirige este tipo de
comunicacion para los diferentes publicos de interés que existen tanto

en el interior como en el entorno de una organizacién.

1.3.4.1.1 Estrategias de Comunicaciéon Externa utilizadas en la Fundacién

Patronato Municipal San José:

Gestion de Relaciones con la Prensa:

1.- Rueda de prensa: Por lo general quién utiliza mas este tipo de
herramienta de Gestion de Relaciones con la Prensa es la Senorita
Patronato, quién utiliza esto para pedir la colaboracion de diferentes

entidades o personas para llevar los proyectos.

2.- Boletines de Prensa: Casi diariamente se crean boletines de prensa
informando a los medios de comunicacién especialmente a los locales,
sobre las diferentes actividades que se llevan a cabo en cada uno de los

proyectos.
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En el recuadro adjunto se encuentra un ejemplo de un boletin de prensa,
que posteriormente termino como noticia. Esta noticia fue emitida en el
mes de mayo del 2008 sobre una de las actividades que se llevaba a

cabo en el proyecto del CEAM:

El CEAM celebré con ‘bombos y platillos’ ocho afios de servicio
5/18/2008
Redaccién Sociedad

De frente, y alzando los brazos, Bertha Suarez, de 66 arios, improvisaba un
fragmento de la cancion Atahualpa, mirandose en el espejo del baio. Si, es que la
fiesta de la celebracién de los ocho afos del Centro de Experiencia del Adulto
Mayor (CEAM), no se vivieron, precisamente, en el escenario, sino mas bien tras
bastidores. Nerviosismo, incertidumbre y expectativa rodearon la fiesta. La
espontaneidad de los adultos mayores fue el ingrediente principal.

“Diosito, que susto, no ve que no hay luz y me toca cantar a capela”, repetia sin
cesar Sudrez, mientras acomodaba con sus manos su anaco y pedia ayuda para
que le coloquen su largo collar rojo.

“iQué linda voz Berthita!, cada vez nos sorprende”, decia Margarita Chicaiza, de 66
afios. “Todo esto le debo al CEAM, aqui soy feliz’, sefial6 la abuelita quiteiia.

Es que cada uno de los adultos mayores que integran la institucién tiene algo que
contar. Hay algunas abuelitas como Suérez, que cumplieron un suefio: el cantar.
Otras como Piedad Balseca (69 arios), encontraron amigos para aplacar la soledad.
Hay nuevos amores como el de Carlos Penaherrera y Cecilia Tamariz. Mientras a
Olga Alarcén, el CEAM “le ayud6 a ser felizy ser nifa”.

Una nariz roja, un traje multicolor y globos... les permitieron a los abuelitos, que
diariamente asisten a la institucién, dejar su soledad a un lado y empezar a jugar.

“Aunque no lo crea, aqui hemos jugado hasta la soga y la rayuela, la edad no
importa, cuando se quiere vivir’, comenta Maria Cecilia Gémez. Ella fue una de las
' encargadas de recibir a los invitados. “Pasen y conozcan esta casa, si les gusta
regresen pronto”. Al encuentro asistio la presidenta de la Fundacién Patronato
Municipal San José, Martha Mifilo de Moncayo, quien felicit6 a los abuelitos por no
dejar pasar el tiempo “y vivirlo al maximo sin dar tregua”.

Segun Alberto Paz, director del CEAM, ahora hay 6 800 abuelitos.Aqui reciben
clases gratuitas de pasteleria, computacion, danza y teatro. 80 instructores los
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ayudan: entre los planes esta abrir una nueva casa en Calderén.

Paz cree que los ocho arios han sido de logros. “Comenzamos con 20 abuelos,

golpeando puertas, hoy somos mas, eso nos motiva....”.

A Dolores Mendoza (68 aiios), la institucion le ha cambiado la vida. “Aqui me
desestreso, me operaron de la vesicula, y llegué enferma, con las risas y ocurrencias

de mis compafieros soy sana....”.

En la cita se condecoré a la madre simbolo, Elsa Vizcaino. Asimismo participé el
coro Edad de Oro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, integrada por 20 abuelitos
de 60 y 65 afos. También el coro del CEAM. Alli Suarez pudo debutar y cantar a

capela. Los nervios de a poco se le fueron. “Cumpli un sueio, que Dios les pague”.

El centro atiende de lunes a viemes, de 09:00 a 17:00. Esta ubicado en la Garcia
Moreno y Loja. El unico requisito para formar parte es ser adulto mayor, presentar la
cédula de identidad y una foto.

Derechaos reservados ® 2001-2008 GRUPO EL COMERCIO C.A.
Prohibida la reproduccibn total o parcial de este contenido sin autorizaecién de Diario E/ Comercio

FUENTE: Tomado de la Pagina Web del Comercio. Noticias. Buscar. CEAM.
31 de octubre del 2008. 18:29

omunicacion omercial:

1.- Pagina Web: La direccién electrénica de la Pagina Web de la
Fundacion Patronato Municipal San José es:

www.fundacionpatronatosanjose.com

La Pagina WEB se encuentra conformada por los siguientes LINKS:

» La Fundacion
= Servicios

* Proyectos

s Informativos

= Adquisiciones

» Auditorias.
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Ademas hay informacién detallada de las actividades de cada uno de los

proyectos:

¢ Casade la Nifiez 1

¢ Casa de la Niflez 2

¢ Hogar de Paz

¢ Centro de Experiencia del Adulto Mayor.
¢ Hogar de Vida 1

¢ Hogar de Vida 2

¢ Casa de Metropolitana de las Juventudes

¢ Adole-isis

GRAFICO 6: Imagen de la Pagina WEB

Por un Quito

justo, solidario
e incluyente




2.- Folletos informativos de cada uno de los proyectos:

GRAFICO 7: Folleto informativo Casa de la Nifiez 2

Descripcién del Folleto: Es un triptico de 18 x10.
Impreso en Full Color el tiro y retiro. Material Couche
Mate de 120 gr. con UV.

¢ Casa de la Niflez 1

¢ Casa de la Nifiez 2

¢ Hogar de Paz

¢ Centro de Experiencia del Adulto Mayor.
¢ Hogar de Vida 1

¢ Hogar de Vida 2

¢ Casa de Metropolitana de las Juventudes

¢ Adole-isis
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®
3.- Folleto Informativo General:
9
GRAFICO No. 8: Folleto informativo general
Descripcién del Folleto Informativo: Es un cuaderno tamario
A4 Impreso en Couche de 125 gr. A Full Color Tiro y Retiro. De
24 paginas Con la portada y contraportada en Cartén de 75 grs.
e
| J
¢
4.-Revistas Publicadas:
Sesenta y Piquito: Revista que pertenece al Proyecto CEAM:
° GRAFICO 9: Revista Sesenta y Piquito
Descripcion de Revista: Cuaderno tamario A4 impreso en
Couche de 75 grs a Full Color el Tiro y el Retiro de 12 paginas.
- PIQUITOE
. v" - A
5 A6
|- ~ < - E ~ 5

adulto may




Contenido de una Edicién:

1.

2
3
4,
5
6

Adulto Mayor y participacién comunitaria.

. Coémo lograr un envejecimiento exitoso.

. La salud oral en los adultos mayores.

Rilas medicinas antioxidantes.

. El cine del Adulto Mayor.

. Productos orgénicos cultivados en el CEAM.

Too-Quito: Revista que pertenece al Proyecto Casa Metropolitana de las

Juventudes.

GRAFICO No. 10: Revista Too-Quito

Descripcion de Revista: Cuaderno tamafio A4
impreso en Couche de 75 grs a Full Color el Tiro y el
Retiro de 12 paginas.
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Contenido de una Edicion:
1. Coches de Madera.
2. Virgen del Panecillo.

3. Tradicién y diversion.

»

Educacion para la democracia.

o

Mandato juvenil.

6. Un auto menos.

7. Flamenco.

8. Tu Quito parlante.
5.- Programa Radial:
Pertenece al Proyecto Casa Metropolitana de las Juventudes.
El horario de emisién es una vez a la semana en la tarde del Sabado una hora
en la Radio Municipal. El contenido del mismo trata sobre temas de la juventud,
ecolégicos, de educacion, politica, etc. El tipo de musica que se emite es
musica juvenil y especialmente de bandas juveniles ecuatorianas, su target es

para jovenes de 14 a 28 afios, de un nivel socio economico medio-bajo.
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1.3.5 La Comunicacion en la Gestiéon de la Calidad Total.
1.3.5.1 Gestion de la Calidad Total

DEFINICION DE CALIDAD : (Norma Internacional ISO 8402 del 15/06/86)

Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o de un servicio que
le confieren la capacidad de satisfacer las necesidades (de los clientes)
expresadas o implicitas.®

..."La calidad debe entenderse como un todo integral, y de su interrelacion
surge lo que se ha denominado actualmente como el control total de la calidad;
el fundamento del control de calidad es el concepto de calidad sin en el cual no
puede existir la esencia de la funcidn; de ésta manera, las actividades que se
desarrollan en torno suyo se convierten en especulaciones de orden
imaginativo o medios para llegar a un fin que no existe...”

Es necesario, por tanto precisar las diferentes palabras que conforman la frase
control de calidad y su objetivo, con el fin de analizar su incidencia en el
contexto empresarial, nacional o internacional.

CALIDAD: La calidad se la puede definir como la satisfacciéon de un consumidor
utilizando para ello adecuadamente los factores humanos, econémicos,
administrativos y técnicos, de tal forma que se logre un desarrolio integral y
armonico del hombre, de la empresa, y de la comunidad.

Entendida la calidad de esta forma, el problema no se circunscribe Unicamente
a la calidad del producto, como antes se entendia y como mucha gente la ve,
sino que hoy en dia se puede hablar de: calidad de vida, calidad humana,
calidad de la administracién, calidad del ecosistema, calidad del sistema,

calidad del trabajo, calidad de la informacion y comunicacion, calidad de los

*3 La Certificacién ISO 9000/Guy Laudoyex/CECSA/ PRIMERA EDICION/ MEXICO 1995.Pégina 8.
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objetivos, calidad de la compaiiia, calidad del proceso, calidad del servicio,
calidad del uso, calidad de la comercializacién y calidad del consumidor; en
definitiva, calidad del hombre en su entomo y sus realizaciones.

La aplicacion de estos conceptos no se quedan en el campo de la
especulacion, si no que tienen que ver con el desarrollo integral del pais que
los practica, de la empresa que los usa y del hombre que los aplica.

Asi, el desarrollo conlleva el mejoramiento del nivel de vida de los ciudadanos,
el incremento del comercio nacional e internacional y la posibilidad de un
adecuado manejo de la tecnologia o del descubrimiento de nuevas tecnologias.
Los enunciados sobre Calidad que se encuentran en las normas los podemos

leer a continuacion:

a) La norma ISO 9000:2000 dice: Calidad: Grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
b) La norma ISO 9000:2000 dice Control de la Calidad: Parte de la Gestion

de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

GESTION: La norma ISO 9000:2000 dice Gestion: Actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion.

La norma ISO 9000:2000 dice que Gestiéon de la Calidad: Son las actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo a la calidad.
La norma ISO 9004 nos dirige mas allad de la norma ISO 9001: hacia la
satisfaccidon de todas las partes interesadas, eficiencia en alcanzar los
resultados.

Esta basada en los siguientes ocho principios de Gestion de la Calidad:
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1. La organizacion enfocada hacia el cliente.

2. Liderazgo.

3. Participacién de la Gente.

4. Enfoque de procesos.

5. Enfoque del Sistema.

6. Mejoramiento continuo.

7. Enfoque basado en hechos para la Toma de Decisiones.

8. Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor.

EL TOTAL QUALITY MANAGEMENT (TQM)**:

La revolucién de la calidad es muy reciente ya que aparecié en los afos
ochenta.

Aparecié en Occidente a finales de los setenta gracias al asalto exitoso de la
industria japonesa a los mercados internacionales, popularizada a través del
fuerte impacto del documental difundido por la NBC en 1980, titulado “If Japan
Can, Why Can’t We?”, lo que mas sorprendi6 a la sociedad estadounidense fue
conocer que el origen moderno de la calidad como filosofia y practica del
management tenia un origen norteamericano.

El primer tratado sobre calidad, fue Economic Control of Quality of
Manufactured Product, que fue escrito por un norteamericano Walter Shewart,
en 1930.

Los Estados Unidos fueron los primeros en seguir el ejemplo de los circulos de

calidad japoneses.

¥ CFR. , Pérez Rafael Alberto. Estrategias de Comunicacién. Ariel Comunicacién-Editorial, 2001
Barcelona-Espaiia, Parte ITI. Capitulo 11 El Enfoque Politico Econémico de la Informacién a la
Comunicacion”, El Total Quality Management Pagina 381.
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En 1973, la Lockeed Missiles Company organiz6 una visita al Japén para
estudiar este sistema de management.

W. Edwars Deming continué trabajando y desarrollando sus famosos <<14
puntos>> y sefialé que el management tiene la responsabilidad de, por lo
menos, el 94% del potencial de mejora en control de calidad (Deming, 1982 y
1986).

En 1987 se inicia en Estados Unidos el Malcom Blabridge National Awars for
Quality, al tiempo de que Joseph M. Juran, contemporaneo de W. Edwars
Deming, completa su labor con un enfoque menos estadistico al que denomina
Company-Wide Quality Management (CWQM), que aplica a la totalidad de la
organizacion y no proyecto por proyecto.

Al igual que W. Edwars Deming, asigna a la direccibn una gran
responsabilidad, concretando que el 80% de los problemas de calidad son
atribuibles a defectos controlables por la direcciéon (Juran, 1988).

Una tercera figura entre los gurus iniciales de la calidad fue Arman V.
Feigenbaum, responsable de control en General Electric; cuyo mensaje
principal fue que la calidad es el factor individual mas importante para el éxito o
fracaso de una empresa (Feigenbaum, 1983).

La labor de los pioneros fue completada por Philip Crosby y Richard
Schonberger. ElI primero nos legé su famoso eslogan <<Quality is free>>
(Crosby, 1979), ademas de otro programa de 14 puntos, al tiempo de
Shonberger especificaba que el coste de la mala calidad alcanza en algunas

organizaciones hasta el 15-30% del total % de sus ventas (Shonberger, 1990).
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Desde 1980 otros autores se han sumado a este proceso de concienciacion y
cientos de los libros difunden este enfoque. Todos ellos han tenido una
influencia decisiva para que los paises desarrollados de Occidente asumieran

la nueva cultura de la calidad.

1.3.5.2 El mensaje y el lenguaje del TQM®*:..”

*

Objetivo: La satisfaccion del consumidor (CS)
¢ Medio: La gestion de la calidad Total (TQM)
¢ Medida: La medicién de la satisfaccion del cliente (CSM)
¢ Referencias objetivas: Escalas de puntuacién estandar...”
Beneficios del TQM:
a) Los clientes satisfechos son clientes leales: Se estima que resultade 5 a
7 veces mas caro atraer a un nuevo cliente que mantener a uno antiguo.
b) Los clientes satisfechos son los mejores clientes: Compran mas a
menudo y estan dispuestos a pagar precios mas altos.
c) Los clientes satisfechos son mas proclives a recomendar la organizacion
a otras personas, lo que constituye el medio mas eficaz y barato de
promocion.
d) La satisfaccion del cliente favorece el aumento del valor de la empresa
en el mercado, lo que, a su vez, influye favorablemente en su

rentabilidad.

¥ Estrategias de Comunicacién, Rafael Alberto Pérez, Ariel Comunicacién-Editorial, 2001 Barcelona-
Espaiia, Parte III. Capitulo 11 El Enfoque Politico Econémico de la Informacién a 1a Comunicacién”, El
Total Quality Management Pigina 383.
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1.3.5.3 La comunicacién en la Gestién de la Calidad Total®:

La historia de la calidad no se reduce sélo a la confrontacion de dos culturas, la
japonesa y americana/occidental.

La calidad misma representa un cambio cultural que hay que transmitir y hacer
compartir, y es ahi donde la comunicacion y especialmente la comunicacion
interna- se convierte en la gran aliada de la calidad.

De esta forma, la gestion de la calidad ha venido a poner en evidencia la
necesidad de la comunicacion interna para generar valores e implantar culturas
empresariales orientadas a la calidad y la satisfaccion del consumidor final.

La cualidad (comunicacion, valores) se convierte asi en una premisa previa de
la calidad. Curiosamente cualidad y calidad se expresan en inglés a través de
un unico término: quality.

La comunicaciéon es una disciplina de la direcciéon horizontal, no una funcién
vertical o departamentalizada. La comunicacion es el pegamento que mantiene
unidas las distintas facetas de una cultura de Calidad Total.

Se podria decir que es como un elemento que esta en todos los procesos,
pero ésta seria una afirmaciéon demasiado vaga para una direccion de calidad
que aspira a ser mucho mas especifica.

Segun una investigacion realizada por la empresa Skutski & Associates, de
Pittsburg, que ha estudiado detenidamente las 32 categorias de Bladrige, para
determinar cuantos puntos de cada categoria contenian mas << puntos de
impacto de comunicacién>>, se concluy6 presentado por el presidente de Kart

Skutisky que:

% CFR. Pérez Rafael Alberto. Estrategias de Comunicacién. Ariel Comunicacion-Editorial, 2001
Barcelona-Espaiia, Parte ITI. Capitulo 11 El Enfoque Politico Econémico de la Informacién a la
Comunicacién”, El Total Quality Management PAgina 384.
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a) 400 de los 1000 puntos de la escala Baldrige estan
afectados/impactados por comunicaciones.

b) La mayoria de los puntos de la escala Bladrige estan contenidos en 20
subcategorias.

c) Se produce una alta concentracion de la comunicacién en 10 de las 20

subcategorias.

L N Este estudio permite identificar las diez subcategorias o areas vitales en que la
™ comunicacion tiene un mayor impacto dentro del proceso de la TQM para partir
de ello darles el tratamiento comunicativo adecuado.
Como el propio Skutsky (1993) ha sefialado: << en una cultura de la calidad
1 total, la misiébn de las comunicaciones no es solo la de transmitir informacioén,
sino la de conseguir un cambio en la cultura de la organizacion, con el fin de
g crear una fuerza de trabajo potenciada al maximo, en la que los directivos y los
empleados asuman su participaciéon en una misién y en unos valores comunes,
y en lo que la calidad se contemple no como un programa mas, sino como una

i @ via de integracion>>.

| 1.3.5.4 Comunicacién de Gestion de Calidad en la Fundacién Patronato

Municipal San José:

| Dentro de un proceso de implantacion de un Sistema de Gestiéon de Calidad se
' debe trabajar en un inicio con la normalizacién de la documentacién asi se
! procede a trabajar con:

) Hojas de Analisis de Procesos de cada uno de los ocho proyectos:

¢ Casa de Metropolitana de Juventudes.

| ¢ Casa de la Ninez.



¢ Casade la Nifez 2.
¢ Hogar de Vida 1
¢ Centro de la Experiencia del Adulto Mayor CEAM.
¢ Hogar de Paz
¢ Hogar de Vida 2
¢ ADOLE-ISIS
Hojas de Analisis de Sub-Procesos de:

Gestion de la Direccion.

*

Divisidon de Desarrollo Institucional.

L 4

*

Registro de Documentos Base Legal.

Direccién de Relaciones Industriales.

L 4

¢ Gestion de Calidad.

¢ Capacitacion y Formacion de Talento Humano.
¢ Gestion de Asesoria Juridica.

¢ Gestion de Asesoria Legal.

¢ Gestion de Convenios y Contratos.

¢ Gestién de Patrocinio Judicial.

¢ Talleres de la Casa Metropolitana de Juventudes.

Para cuando ya esta implantando el Sistema se procede a trabajar con los
siguientes documentos:
Procedimientos Mandatarios:

¢ Auditoria del Sistema de Gestién de Calidad.

¢ Control de Documentos.

¢ Accién Preventiva.

70
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¢ Servicio No Conforme.

¢ Accion Correctiva.

¢ Elaboracion de Documentos.
Y estos manuales son los que rigen actualmente en cada una de las
actividades de la fundacion:
Manuales:

¢ Calidad de la Fundacién Patronato Municipal San José.

¢ Funciones.

¢ Mejoramiento Continuo.
1.4 Publicos. Publicos Externos. Publicos Intemos.
1.4.1 Publicos:
El conocimiento de las caracteristicas del publico, como sus creencias,
actitudes, preocupaciones y estilos de vida, es una parte esencial para el
Comunicador Corporativo.
Con este tipo de conocimiento permite al comunicador particularizar los
mensajes, responder a una necesidad percibida, y ofrecer un curso de accion
l6gica.
La comunicacién que interesa a una organizacion no es solamente la que se
produce entre los miembros de la misma, también existen procesos de
comunicacion de sus miembros con el exterior.
Partiendo de este punto y para los fines de esta investigacion se hablara de
dos clases de publicos:

1. Publicos Internos.

2. Publicos Externos.
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1.4.2 Publicos Externos®:

Es muy importante considerar al conjunto de actores que, habitualmente, son
participes de la Comunicacién Externa en una organizacion, los mismos que
son:

1.- Departamento de Comunicacién.- Para un proceso de comunicacion

externa es necesario plantearse la coordinacion de todos los esfuerzos
para conseguir una mayor eficacia del traslado de informacion entre la
organizacién y su entorno.

Es indispensable tener en cuenta la funcién de envié de informacién,
pero es una necesidad estar atento para la recepcion de noticias y
conocimientos de interés que ayuden al mantenimiento y desarrollo de la
Organizacion.

El feed-back de los outputs informativos es funcion de este
departamento.

2.- Clientes de la Organizaciéon.- Es el elemento fundamental de la

organizacion, en especial de las empresas, que su existencia es posible
unicamente en el caso en que haya un interés del publico por los bienes
y servicios ofrecidos.

Solo el consumo de estos servicios y su correspondiente pago permite,
la remuneracion del personal, y la estabilidad del grupo.

La investigacion de mercados permite un mejor conocimiento de los

clientes potenciales y actuales.

%7 Lucas Marin, La comunicacién en las Empresas y Organizaciones, 1997, Capitulo VIII, “La
comunicacion externa, Innovacion”. Pagina 65
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3.- La comunidad local: Precisa el ambito territorial en que se va a

desarrollar una buena parte de la actividad de la organizacion, con el
correspondiente intercambio de inputs y outputs.

La localizacién geogréafica es una variable calificativa imprescindible en
muchos aspectos de la vida organizativa.

4.- El gobiemo central: Cuando se fijan las condiciones en que se mueve

la organizacién a largo plazo, se debe tomar en cuenta, que el mercado
requiere de una estabilidad que sélo el Estado puede garantizar.

Leyes de impuestos, de comercio, de relaciones laborales, leyes
financieras, de uniformidad tecnolégica o de control ecolégico, son el
marco en el que puede persistir cualquier grupo de manera estable.

Las grandes organizaciones son interlocutoras validas de gobiernos e
incluso de instituciones inter-gubernamentales.

5.- Los gobiernos locales: Las relaciones con los gobiemos locales han

ido tomando cada vez mas importancia, sobre todo por la actualidad de
las politicas descentralizadoras.

El didlogo de las instituciones politicas locales y las empresas de su
ambito, con frecuencia es amplio, para resolver muchos problemas
comunes.

6.- Las instituciones educativas: De ellas depende el nivel formativo del

personal. El interés por las diferentes etapas de la educacion: primaria,
secundaria, universitaria. Dependera del tamarfio de las empresas y los
requisitos que sus tareas exijan.

La preocupacién por la formacién técnica, cientifica o cultural estara

relacionada con la indole de la organizacion.
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7.- Proveedores: Las organizaciones son consumidoras de bienes o
servicios imprescindibles para su funcionamiento. Estos permiten la
subsistencia y la incorporacién a la cadena de incremento de valor.

La organizacidbn debe asegurar los inputs necesarios para su
funcionamiento.

La integracién que las nuevas tecnologias permiten entre los procesos
productivos seria imposible sin una previa integracion cultural e
informativa.

Por estas razones, es necesaria una continua revisibn de la
comunicacién con los proveedores.

8.-Los grupos financieros: Son necesarios, en ocasiones cuando se

alargan los procesos de produccion, por la necesidad de estudios
previos y ampliarse el mercado, se necesitan grandes inversiones.

Los mercados financieros se han ampliado enormemente y se han vuelto
muy sofisticados, con lo que muestran la volatilidad de la modernidad.

La dependencia de estos mercados es grande y también la necesidad de
tener cauces ordinarios de informacién con ellos.

9.-Los medios de comunicacién social: Tienen la capacidad para afectar

el conocimiento de la audiencia que tiene sobre la realidad.

Es especialmente importante considerar su participacion en la
elaboracion de la agenda publica.

Las organizaciones procuran modificar la agenda publica mediante la
ampliaciéon de la informacion que dan a los medios. Muchas veces las
tareas de un comunicador se circunscriben al trato con periodistas y

representantes de los medios de comunicacion.
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10.- La competencia: Son las organizaciones que tienen objetivos

similares a nuestra organizacion.
Es muy importante estar atento a otras organizaciones similares a la
propia, por la informacion que se les envia, como de la informacion que

se puede recibir de ellas.

1.4.2.1 Publicos Externos de la Fundacién Patronato Municipal San José:

Tipo de Publicos Nombre de los Publicos

1.- Departamento de Comunicacion En la Fundacién las acciones del
departamento de Comunicacién se
encuentran enfocadas a los publicos
externos, tanto para dar a conocer el
trabajo que desempafian cada uno de
los proyectos, como en la entrega de
informacién a los usuarios de los
proyectos.

2.- Clientes de la Organizacién La organizacion se caracteriza por la
prestacion directa de servicios, que
privilegia la ejecucion de diagnésticos,
proyectos y servicios especializados
organizados desde la demanda local.
En este marco, el enfoque de
derechos abre la perspectiva de
garantizar el acceso universal a los
servicios que se brindan desde el
Gobierno Local y la sociedad a
segmentos poblacionales en situacion
vulnerable y de alto riesgo, como son:

¢ Nifos (as) y adolescentes
trabajadores (as).

¢ Ninfos (as) y adolescentes en

situacién de calle.

Adolescentes embarazadas.

Personas con discapacidad.

¢ Adultos (as) mayores mendigos
(as) e indigentes.

¢ Victimas de violencia
intrafamiliar, maltrato infantil y
delitos sexuales.

¢ Personas en riesgo y allanadas
y perfiles de exclusion social.

L R 4
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3.-La comunidad local

Como comunidad local debemos
situar a cada uno de los sectores
aledanos a los proyectos:

¢ Centro de Quito.

¢ Conocoto

¢ La Armenia

¢+ Ofelia..
Pero ademas es importante tomar en
cuenta que toda la poblacién de la
ciudad de Quito son los principales
espectadores de la accion de los
diferentes proyectos de la fundacion.

4.- El Gobiemo Central

No aplica excepto por |las
disposiciones generales que se
encuentran en el Cédigo Civil sobre la
creacion de Fundaciones.

5.- Los Gobiernos Locales

El Gobierno Local en la vida de la
Fundacion juega un papel crucial ya
que la organizacion se crea a partir de
una orientacion estratégica de la
Alcaldia Metropolitana de Quito.
Ademas la Fundacion se encuentra
presidida por la esposa del Sefor
Alcalde de la ciudad de Quito. .

6.-La Instituciones Educativas

Son muy importantes especialmente
los colegios y escuelas fiscales y
municipales de la ciudad de Quito, ya
que con ellos existe diferentes
convenios tanto de ayuda para los
nifios que estudian y son trabajadores
y aquellos niflos y adolescentes que
desean incorporarse a la sociedad, y
continuar con sus estudios.

7.- Proveedores

Dentro de los proveedores
especialmente se encuentra el
personal de seguridad, servicios de
mantenimiento, de catering, de
hardware y software para los equipos
de computacion que utiliza la
Fundacién y uniformes que se utilizan
en cada uno de los proyectos.

8.- Los grupos financieros

Este segmento es muy importante
para la Fundacibn ya que las
diferentes instituciones financieras y
entidades privadas son las que dan
las aportaciones para la realizacion y
mantenimiento de los diferentes
proyectos.

9.-Los medios de comunicacion social

Los medios de comunicacion social
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que mas se utilizan son los de prensa
escrita especialmente el diario El
Comercio. También se utiliza los
diferentes informativos televisivos de
la comunidad como los de Canal 4
(Teleamazonas), Canal 8 (Ecuavisa).

10.-La competencia No aplica.

1.4.3 Publicos Internos:
Los publicos internos, estan formados por las personas que mantienen una
relacién de dependencia directa con la empresa.
Como se ha determinado anteriormente la organizacion es una unidad
funcional y estructural que existe en el nivel microsocial.
La caracteristica de la organizacion es la existencia de una relacion particular
entre los individuos, regida por normas compartidas y con roles definidos que
permiten controlar y realizar distintas actividades.
La comunicacion se puede dar gracias al intercambio de informacién entre los
distintos niveles y posiciones del medio; entre los miembros se establecen
patrones tipicos de comportamiento comunicacional en funcion de variables
sociales.
Cada persona realiza un rol comunicactivo especifico.
Entre los publicos internos encontramos a los siguientes:
1.- Empleados: Personas que trabajan para la realizacién de un bien o
servicio, con una remuneracion para la realizacién de este trabajo.

2.- Accionistas. Personas que dan un aporte tanto financiero como

material, para la creacién de una empresa.
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El accionista es el duefio de una parte en la que se encuentra dividido el
capital de una empresa, y que percibe una utilidad del ejercicio
econdmico que realiza la organizacion.

3.- Directivos: Son los que deciden la metodologia y la politica con la que

se va a trabajar en la organizacion.

4.- Sindicatos: Asociacidon formada para la defensa de los intereses

econdémicos o politicos comunes a todos los asociados de una
organizacion.

5.- Familiares de estos grupos: Son las personas que ya sea por

vinculos de sangre o de convivencia son parte del diario convivir de los
empleados.

1.4.3.1 Puablicos Internos de la Fundacién Patronato Municipal San José

Tipo de Publicos Nombre de los Publicos

1.- Empleados Los empleados tanto administrativos
como operativos en cada uno de los
ocho proyectos con los que trabaja la
Fundacién Patronato Municipal San

José.

2.- Accionistas No aplica

3.- Directivos Se encuentra en recuadro Directorio
de la Fundacién Patronato Municipal
San José.

4 .- Sindicatos No aplica

5.- Familiares de estos Grupos No aplica

En los recuadros que se encuentran a continuacion, esta tanto la divisiéon del
personal en su Organigrama, como de las autoridades de la Fundacién en el
Directorio, y las autoridades que presiden la Asamblea que es un organismo de

control de la Fundacion.
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Directorio de la Fundacién Patronato Municipal San José:

DIRECTORIO DE LA FUNDACION
PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

NOMBRE CARGO
: PRESIDENTA DE LA FUNDACION
= Martha Mifio de Moncayo PATRONATO Ad-Honoren
« Juan Vélez Andrade COORDINADOR TERRITORIAL MDMQ Ad-Honoren
. Pablo Ponce Cerda CONCEJAL METROPOLITANO Ad-Honoren
= Wilson Flores Herrera SECRETARIO DE LA ASAMBLEA Ad-Honoren

FUENTE: Tomado de la Pagina WEB de Patronato Municipal San José. La
Fundacién. Directorio. Directorio. 21 de octubre del 2008. 18h30

Ademés este es el Organigrama con el que trabaja actuaimente la Fundacion

Patronato Municipal San José:

ORGANIGRAMA DE LA FUNDACION

R X TRETCTTE oS

FUENTE: Tomado de la Pagina WEB de Patronato Municipal San José. La
Fundacién. Directorio. Organigrama. 21 de octubre del 2008. 18h30
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Miembros Plenos de la Asamblea de la Fundacion Patronato Municipal San

José:

MIEMBROS PLENOS DE LA ASAMBLEA DE LA

FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

3

NOMBRE

Martha Mifio de Moncayo

Margarita Carranco Obando
Maria Mercedes Placencia
Juan Velez Andrade

Diego Carrién Mena

Carlos Jaramillo Van Denzen
Miriam del Carmen Garcés
Pablo Ponce Cerda

Wilson Flores Herrera

CARGO

PRESIDENTA DE LA FUNDACION
PATRONATO

CONCEJAL METROPOLITANO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINADOR TERRITORIAL MDMQ

SECRETARIO DE DESARROLLO
TERRITORIAL

DIRECTOR METROPOLITANO DE SALUD
REPRESANTANTE DE LA SOCIEDAD CIVIL
CONCEJAL METROPOLITANO
SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

Ad-Honoren

Ad-Honoren
Ad-Honoren

Ad-Honoren
Ad-Honoren

Ad-Honoren
Ad-Honoren
Ad-Honoren
Ad-Honoren

FUENTE: Tomado de la Pagina WEB de Patronato Municipal San José. La

Fundacion. Directorio. Directorio. 21 de octubre del 2008. 18h30
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CAPITULO 2
ASPECTOS GENERALES DE LA FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL
SAN JOSE.
2.1 Historia y Marco Juridico de la Fundacién Patronato Municipal San
José.
2.1.1 Historia y Antecedentes de la Fundacion Patronato Municipal San
José.
La Fundacion Patronato Municipal San José, fue aprobada por el Ministerio de
Bienestar Social mediante el acuerdo Numero 3015 del 27 de junio de 2001,
fecha en la que inicio sus actividades.
Opera como una entidad sin fines de lucro; que surgié como una orientacion
estratégica de la Alcaldia Metropolitana de Quito que, con la figura de una
Fundacion adscrita al Municipio®® pone en marcha una propuesta integral de
mediacién con la poblacién mas vulnerable del Distrito Metropolitano de Quito.
Entiéndase como poblacién vulnerable a las personas que de acuerdo con la
Constitucion Politica vigente (RO 449:20-OCT-08), se encuentran
comprendidas en el Art. 35... “Las personas adultas mayores, nifos, nifas y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o alta
complejidad, recibirdn atencién prioritaria y especializada en los ambitos
publico y privado. La misma atencién prioritaria recibiran las personas en

situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato

% Codigo Civil del Ecuador, Libro Primero, Titulo XXX, Art. 583. “Se llama persona juridica una
persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles, y de ejercer derechos y
contraer obligaciones civiles; y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las personas juridicas
son de dos especies: corporaciones y fundaciones de beneficencia piblica”.
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infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial
proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.”®.

Esta organizacion comienza su trabajo, precedida por el General (R) Paco
Moncayo actual Alcalde del Distrito Metropolitano, con el fin de instaurar una
nueva estructura que, asumiendo la figura de una Fundacién adscrita al
Municipio, ponga en marcha una propuesta integral de mediacion con la
poblacién en situacion de riesgo que se encuentra en el Distrito Metropolitano
de Quito.

Filosoficamente la Fundacion Patronato Municipal San José fundamenta su
accion en la doctrina de la proteccion social, cuyo objetivo es adoptar medidas
socialmente posibles y éticamente deseables para asegurar el cumplimiento y
la restitucion de los derechos fundamentales de la persona humana.
Estratégicamente, la accién institucional de la Fundaciéon se organiza entorno
de los lineamientos del Plan Quito Siglo XXI (2000-2004), del Plan Bicentenario
(2005-2009), y en el marco general del Plan Equinoccio 21 (hacia el 2025) en
tres ambitos especificos:

1.- Prestaciéon directa de servicios: Que privilegia la ejecucién de

diagnésticos, proyectos y servicios especializados organizados desde la
demanda local. En este marco, el enfoque de derechos abre la perspectiva
de garantizar el acceso universal a los servicios que se brindan desde el
Gobierno Local y la sociedad a segmentos poblacionales en situacién

vulnerable y de alto riesgo, como son:

¥ En la constitucién Politica de la Republica del Ecuador (RO 1:11-AGO-98), s¢ encontraba este
enunciado en la Seccién quinta “De los grupos vulnerables”, del Capitulo, Cuarto del Titulo 111, Art. 47.
En ¢l ambito y privado recibiran atencion prioritaria, preferente y especializada los nifios y adolescentes,
las mujeres embarazadas, las personas con discapacidad, las que adolecen de enfermedades catastroficas
de alta complejidad y las de tercera edad. Del mismo modo, se atendera a las personas en situacion de
riesgo y victimas de violencia doméstica, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos
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+ Nifos, ninas y adolescentes trabajadores.

+ Nifos, ninas y adolescentes en situacion de calle.

¢ Adolescentes embarazadas.

¢ Personas de con discapacidad.

¢ Adultos mayores mendigos e indigentes.

¢ Victimas de violencia intrafamiliar, maltrato infantil y delitos sexuales.

¢ Personas en riesgo y allanadas a perfiles de exclusién social.

2.- Apoyo a la formulaciéon de politicas sociales municipales: Que consiste

en la participacion, junto con otros actores sociales y el Estado local, en el
Consejo Metropolitano de Proteccion Integral a la Nifiez y Adolescencia y el
Consejo Metropolitano de Discapacidades.

Esta integracién ha permitido incidir en algunos procesos del disefio de
politicas publicas municipales, en lo referente a la identificacion de
problemas sociales, a la generacion de nuevos conocimientos adaptados a
nuestra realidad, a la creacién de opinién publica y al disefio de proyectos

especificos para ser implementados con el Gobierno Local.

3.- Promocién vy difusién de la responsabilidad social: Como una alternativa

eficaz de solidaridad corporativa y ciudadana que se refiere —basicamente-
a las acciones ejecutadas para crear una linea de generacién de recursos
para mantener y sostener los programas y proyectos institucionales.

Este eje contempla la organizacion de importantes eventos como: la
Eleccion de Reina de Quito, Cenas de Solidaridad, Ferias, Promocién y

constitucion de Redes de Voluntariado, Convenios de Cooperacion Técnica
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y Financiera, asi como otras variadas actividades encaminadas a la

recaudacion de recursos de autogestion.

En este contexto, se observa como norma la corresponsabilidad entre el
Estado, la sociedad civil y la familia en el mejoramiento creciente de las
condiciones de vida de la poblacién.*®

La Fundacion Patronato Municipal San José es un referente de Accion Social
(que es reconocido a nivel latinoamericano como un proyecto piloto altamente
viable), convierte a la ciudad de Quito en un modelo y ejemplo a seguir a nivel
mundial , de comunidad solidaria e incluyente.

La organizacion a buscado que este tipo de procesos tengan mas que un
contenido filosofico, tengan un contenido pragmatico el cual deberia estar
constituido en un accionar sistematizado para la respectiva consecucion de los

actores de este proyecto.

% Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (RO 1: 11-AGO-98), Capitulo IV, Seccion Quinta de
los Grupos vulnerables, Art.52 ...“ El Estado organizard un sistema nacional descentralizado de
proteccion integral para la nifiez y la adolescencia, encargado de asegurar ¢l ejercicio y garantia de sus
derechos. Su 6rgano rector de caracter nacional se integrara paritariamente entre Estado y sociedad civil y
politicas. Formardn parte de este sistema las entidades publicas y privadas. Los gobiernos seccionales
formularan politicas locales y destinaran recursos prefcrentes para servicios y programas orientados a
nifios y adolescentes.” ... Art. 54...” El Estado garantizara a las personas de tercera edad y a los jubilados,
el derecho a asistencia especial, que les asegure un nivel de vida digno, atencién integral de salud gratuita
y tratamiento preferente tributario en servicios. El Estado, la sociedad y la familia proveeran a las
personas de la tercera edad y a otros grupos vulnerables, una adecuada asistencia econémica y
psicologica que garantice su estabilidad fisica y mental.”...

En la Constitucién Politica de la Repiblica del Ecuador vigente (RO 449: 20-OCT-08) Capitulo III,
Seccion Primera, de los Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria. Art. 38... “El Estado
establecera politicas publicas y programas de atencion a las personas adultas mayores, que tendran en
cuenta las diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la
cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades asimismo
fomentara el mayor grado posible de autonomia personal y participacion en la definicién y ejecucién de
estas politicas...”. En la Seccion Segunda Art. 38. con respecto a los jovenes. En la Seccion Cuarta Art.
43. con respecto a las mujeres embarazadas. En la Seccion Quinta Art. 44 con respecto a las Niiias, nifios,
y adolescentes. En la Seccioén Sexta Art. 47. con respecto a las personas con discapacidad. En la Seccion
Séptima Art. 50 con respecto a las Personas con enfermedades catastroficas.
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En los Ultimos meses se ha llevado a cabo la implantaciéon del Sistema de
Gestion de Calidad, que en cierta manera ha buscado normalizar a los
documentos que se realizan al interior de la Fundacion, pero el trabajo con los
publicos internos de la organizacion debe ir mas alla, que la sola normalizacion

de la documentacion.

2.1.2. Normativa Legal y Estatutos en la que se encuentra sustentada el
trabajo de la Fundacién Patronato Municipal San José.

La Fundaciéon Patronato San José tiene un accionar netamente social, el cual
parte de algunas directrices en su labor con la comunidad, estas directrices
vienen dadas desde varios tratados internacionales y convenios a continuacion

se revisara los principales.

NORMATIVA GARANTIZADA POR LOS ARTICULOS DE LA DECLARACION

DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Los articulos que sustentan el presenta trabajo son los siguientes:
< Articulo1®': Que habla sobre la libertad e igualdad de condiciones entre
todos los seres humanos.
< Articulo 3%: El derecho a la vida y a la libertad.
% Articulo 7%: La igualdad de todos frente a la Ley.
< Articulo 25°: El derecho a un nivel de vida adecuado, el derecho a la
maternidad y a la infancia a cuidados y asistencia y el derecho a la

proteccioén legal.

°! El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. a).
°2 E] articulo completo s¢ encuentra en los ANEXOS. a).
% El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. a).
* El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. a).
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NORMATIVA GARANTIZADA POR LA CONSTITUCION POLITICA DE LA

REPUBLICA DEL ECUADOR (RO 449:20-OCT-08).

A continuacion se presenta un resumen de los articulos respalda esta

investigacion:

< Articulo 3%: E! Estado garantiza la salud, la educaciéon, la
alimentacién, la seguridad social, el agua para sus habitantes,
defender la soberania nacional, fortalecer la unidad nacional, planificar
el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, proteger el patrimonio
natural y cultural, la seguridad integral, entre otros.

< Articulo 6%: Todos los ecuatorianos gozaran de los derechos
establecidos en la Constitucién.

< Articulo 35%: Las personas adultas mayores, nifios, nifas y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad,
personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastréficas o alta complejidad, recibirdn atencién prioritaria y
especializada en los ambitos publico y privado.

< Articulo 38%: E| Estado establecera politicas publicas y programas de
atencién a las personas adultas mayores, que tendran en cuenta las
diferencias especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades

de género, la etnia, la cultura y las diferencias propias de las personas,

comunidades, pueblos y nacionalidades asimismo fomentara el mayor

%% El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. b).
% El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. b)
" El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. b).
% El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. b).
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grado posible de autonomia personal y participacion en la definiciéon y
ejecucion de estas politicas.

% Articulo 39%: El Estado garantizara los derechos de las j6venes y los
jovenes y promovera su efectivo ejercicio a través de politicas y
programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de
modo permanente su participacion e inclusiéon en todos los ambitos, en

particular en los espacios del poder publico.

o
0.0

Articulo 43': E| derecho de las mujeres embarazadas y en periodo
de lactancia a no ser discriminadas, gratuidad de la maternidad,
disponer de atencion prioritaria y de las facilidades disponibles para su
respectiva recuperacion.
< Articulo 44'": E| Estado, la sociedad y la familia promoveran de forma
prioritaria el desarrollo integral de las nifias nifios y adolescentes, y
aseguraran el ejercicio pleno de sus derechos; se atendera al principio
de su interés superior y sus derechos prevaleceran sobre los de las
demas personas.
< Articulo 45'%: Las medidas que adoptara el Estado para asegurar a
los nifos, nifas y adolescentes: garantizar la nutricion salud y
educaciéon a menores de 6 afos, proteccion especial contra cualquier
tipo de explotacion laboral o econémica, atencion preferente para la
plena integracion social de quienes tengan discapacidad, proteccion

contra todo tipo de violencia, prevencién con el uso de estupefacientes,

atenciéon prioritaria en caso de desastres o0 conflictos armados,

% El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. b).

1% E] articulo completo s¢ encuentra en los ANEXOS. b).
19! ] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. b).
192 E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. b).
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proteccion frente a la influencia de programas o mensajes difundidos a
través de cualquier medio, proteccion especial en caso de que los
padres estén privados de su libertad, proteccion y cuidado cuando

sufran enfermedades cronicas o degenerativas.

NORMATIVA GARANTIZADA POR EL CODIGO CIVIL DE LA REPUBLICA

DEL ECUADOR (1999).

Art. 583 (Cédigo Civil del Ecuador, Libro Primero, Titulo XXX).- Se llama
persona juridica una persona ficticia, capaz de ejercer derechos y contraer
obligaciones civiles; y de ser representada judicial y extrajudicialmente. Las
personas juridicas son de dos especies. corporaciones y fundaciones de

beneficencia publica.

Art. 584 (Codigo Civil del Ecuador, Libro Primero, Titulo XXX).- No son
persona juridicas las fundaciones o corporaciones que no se hayan establecido
en virtud de la ley, 0 que no hayan sido aprobadas por el Presidente de la

Republica.

Art. 585 (Cdédigo Civil del Ecuador, Libro Primero, Titulo XXX).- Las
sociedades industriales no estan comprendidas en las disposiciones de este
Titulo; sus derechos obligaciones son reglados, segun su naturaleza, por otros
titulos de este Cédigo y por el Codigo de Comercio.

Tampoco se extienden las disposiciones de este Titulo a las corporaciones o
fundaciones de derecho publico, como la Nacion, el Fisco, las Municipalidades
y los establecimientos que se costean con fondos del erario. Estas

corporaciones y fundaciones se rigen por leyes y reglamentos especiales.
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NORMATIVA GARANTIZADA POR LA LEY ESPECIAL DEL ANCIANO No.

127 (R.0 806 6 —-NOV-1991) '®

Dentro de esta Ley se encuentran los siguientes articulos que apoyan el

presente trabajo:
< Articulo 1'®: Los beneficiarios de esta ley seran las personas naturales
que hayan cumplidos 65 afios de edad, sean éstas naturales o
extranjeras.

< Articulo 2'%: El objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el
derecho a un nivel de vida que asegure la salud corporal y psicolégica,
la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica, la atencion
geriatrica y gerontolégico integral y los servicios sociales necesarios

para una existencia util y decorosa.

J

K/
*

Articulo 3'%: El Estado protegera de modo especial, a los ancianos

L)

abandonados o desprotegidos.

< Articulo 4': EI Ministerio de Bienestar social de proteger al anciano, y
entre otras actividades para este fin coordinar con el Ministerio de
Informacién y Turismo, Consejos Provinciales, Consejos Municipales, en
los diversos programas de atencién al anciano.

< Articulo10'®: Los ancianos indigentes, o que carecieren de familia, o

que fueren abandonados, seran ubicados en hogares para ancianos,

' Esta ley fue promulgada el 17 de Octubre de 1991, en la Sala de Sesiones del Plenario de Comisiones
Legislativas del Honorable Congreso Nacional, en la Presidencia de la Republica del Dr. Rodrigo Borja, y
la Presidencia del Congreso del Dr. Fabian Alarcon.

'%4 E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. c).

'% E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. c).

1% E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. ¢).

197 E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. ¢).

'% El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. c).
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estatales o privados, los mismos que funcionaran de conformidad a esta
Ley y su Reglamento.

< Articulo 21': Infracciones contra el anciano son las siguientes: el
abandono, los malos tratos, la falta e inoportuna atenciéon por parte de
las instituciones publicas, agresion de palabra y obra, la falta de cuidado
personal , el desacato que incurran los funcionarios publicos en la
prestacion de servicios, incumplimiento de las rebajas previstas en los

diferentes servicios de transporte, espectaculos, o culturales.

NORMATIVA GARANTIZADA POR EL CODIGO DE LA NINEZ Y

ADOLESCENCIA No. 100 ( R.O 737 03-ENE-2003).

Los articulos que apoyan esta investigacion son los siguientes:

)
.0

Articulo 1': E| Estado garantiza a todos los nifios, nifas y

L)

adolescentes que viven en el Ecuador proteccién integral.
< Articulo 2'": Estas normas son aplicables a todo ser humano desde su

concepcién hasta que cumpla dieciocho afios de edad.

3

%

Articulo 4"'2: Nifio o nifia es la persona que no ha cumplido doce afios

de edad.

9,
0‘0

Articulo 6'*; Todos los nifios, nifias y adolescentes son iguales ante la

ley y no seran discriminados por ninguna causa.

e

o

Articulo 7'": Cormesponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia.-

Es deber del Estado, la sociedad y la familia, dentro de sus respectivos

1% E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. c).
"19E1 articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
"' El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
12 E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
'13 E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
!4 El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
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ambitos, adoptar las medidas politicas, administrativas, econdmicas,
legislativas, sociales y juridicas que sean necesarias para la plena
vigencia, ejercicio efectivo, garantia, protecciéon y exigibilidad de la
totalidad de los derechos de niios, nifas y adolescentes.

< Articulo 11'®: El interés superior del nifio es un principio que esta
orientado a satisfacer el ejercicio efectivo del conjunto de los derechos
de los nifios, ninas y adolescentes.

< Articulo 23" Se sustituira la aplicacién de penas y medidas privativas
de libertad a la mujer embarazada hasta noventa dias después del parto,
debiendo el Juez disponer las medidas cautelares que sean del caso.

< Articulo 25'": El poder publico y las instituciones de salud y asistencia
a nifios, nifas y adolescentes crearan las condiciones adecuadas para la
atencién durante el embarazo y el parto, a favor de la madre y del nifio o
nifia, especialmente tratandose de madres adolescentes y de nifios o
ninas con peso inferior a dos mil quinientos gramos.

< Articulo 43': Los nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a

participar libremente en todas las expresiones de la vida cultural.

115 E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
'S E] articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
"7 El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
'8 El articulo completo se encuentra en los ANEXOS. d).
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2.1.3 ESTATUTOS DE LA FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN
JOSE.

A continuacion se tomara un extracto de los articulos mas relevantes para el
presente trabajo, del Estatuto de la Fundacion Patronato Municipal San José,
el mismo que fue aprobado por el Ministerio de Bienestar Social mediante

Acuerdos No. 3015 de Junio del 2001 y 0655 del 26 de Enero del 2006:

Art. 1 (Capitulo 1 Constitucion, Domicilio, Naturaleza, y Duracién).- Se
constituye la FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL “SAN JOSE” sobre la

base del ordenamiento juridico vigente y el presente estatuto.

Art. 2 (Capitulo 1 Constitucion, Domicilio, Naturaleza, y Duracién).- La

Fundacién se denominara “PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE”.

Art. 3 (Capitulo 1 Constitucién, Domicilio, Naturaleza, y Duracién).- El
domicilio principal de la Fundacion es la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano,

provincia de Pichincha.

Art. 4 (Capitulo 1 Constituciéon, Domicilio, Naturaleza, y Duracidn).- La
Fundacion se constituye como una persona juridica de derecho privado, sin
afan de lucro, con finalidad social y publica de "segundo nivel’, adscrita al
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, regulada por las disposiciones
del Titulo XXX del Libro Primero, de la Codificacion del Cédigo Civil, el

presente estatuto y demas normas internas.

Art. 5 (Capitulo 1 Constitucién, Domicilio, Naturaleza, y Duracién).- La

Fundacion “Patronato Municipal San José” se constituye por tiempo
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indefinido. Podra disolverse, sin embargo, por voluntad de sus miembros o

por causas legales.

Art. 8 (Capitulo 2 Finalidad, Objetivos y Funciones).- La Finalidad de la
Fundacion es contribuir a generar y aplicar las politicas sociales del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, proyectando su acciéon, en forma
prioritaria, preferente y especializada a la proteccion y desarrollo integral de
las familias y personas que de acuerdo con la Seccién Quinta del Capitulo,
Cuarto del Titulo lil, a partir del Art. 47 de la Constituciéon Politica (RO 1:11-
AGO-98) vigente, se hallan comprendidas dentro de los grupos vulnerables,
esto es: nifos (as) y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, las que adolecen de enfermedades catastréficas de alta
complejidad y las de la tercera edad, asi como también personas en situacion
de riesgo y victimas de violencia doméstica, maltrato infantil, desastres

naturales 0 antropogénicos.; las que constituyen su poblacion objetivo.

Art. 9 (Capitulo 2 Finalidad, Objetivos y Funciones).- Son objetivos de la

Fundacion:

a) Contribuir a la definicion y aplicacion de politicas sociales municipales
orientadas a la proteccion de grupos en situacion de vulnerabilidad y
exclusién social;

b) La defensa de los derechos fundamentales de los grupos
poblacionales: nifios (as), adolescentes, mujeres, jovenes, tercera
edad y personas con discapacidad, las que adolecen de enfermedades

catastréficas de alta complejidad, personas en situacién de riesgo y
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victimas de violencia doméstica, maltrato infantil, desastres naturales o
antropogénicos.
c) La defensa de los derechos e integracion de la familia como nucleo

basico de la sociedad.

Toda la accién programatica de la Fundacion se cimentara en los enfoques

de derechos, de género, generacionales y étnico- culturales.

Actuarad en el marco de descentralizacién, desconcentracion y participacion

ciudadana del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

Se sujetard a las formas de control social y de rendiciéon de cuentas

establecidas por la Ley.

Art. 10 (Capitulo 2 Finalidad, Objetivos y Funciones).- De acuerdo a su
naturaleza y fines, la Fundacién no ejercera actividades de crédito ni de

comercio.

Art. 11 (Capitulo 2 Finalidad, Objetivos y Funciones).- En todas sus
actividades la Fundacién observara las disposiciones del Cédigo Tributario y
pondra a disposicion del Ministerio de Finanzas la informacién suficiente,
especialmente en los casos que hay retencién o presuncion tributaria, por la

administracion de capital, aporte y donaciones.

Art. 12 (Capitulo 2 Finalidad, Objetivos y Funciones).- Para alcanzar sus

objetivos, La Fundacion cumplira las siguientes funciones:

a) Evaluar los problemas sociales que afectan a su poblacion objetivo.
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d)

f)

9)

h)
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Coordinar con las instancias municipales del Distrito Metropolitano de
Quito que tengan relacién con los objetivos de la Fundacion y con
organismos externos del Municipio.

Conformar redes de prestadores de servicios a la poblacion definida
como objetivo de la Fundacion.

Revisar la normativa municipal para recomendar su aplicacion en
relacion de los derechos de la poblacién objetivo de la Fundacion.
Impulsar programas, proyectos y acciones, de caracter metropolitano
para los grupos vulnerables, sobre la base de las politicas sociales
municipales y las de descentralizacion en coordinacion con las
Direcciones Metropolitanas del Area Social.

Procurar recursos econoémicos originados en acuerdos o convenios
con organizaciones locales, nacionales e internacionales, destinados a
financiar programas para la poblacién en condicién de vulnerabilidad.
Promover la creacion de un fondo de desarrollo social para el bienestar
del Distrito.

Proveer asistencia técnica a grupos de voluntarios, entidades publicas
y privadas que apoyen las acciones de atencidn y desarrollo de nifios y
adolescentes, jévenes, mujeres, personas con discapacidad y de la
tercera edad.

Procurar la colaboracion de instituciones publicas y privadas,
nacionales y extranjeras para desarrollar proyectos concretos de
desarrollo social, asi como para intercambio de experiencias.
Administrar proyectos o servicios municipales entregados en concesién

a la Fundacién.
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Ademads de contar la Fundacion con un Estatuto, cuenta con un
REGLAMENTO INTERNO CODIFICADO el mismo que fue aprobado en
sesiones de la Asamblea General Extraordinaria del 01 de Agosto del 2001 y
del 03 de Octubre del 2001. A partir de su expedicion se han realizado varias
reformas. La ultima fue en la Asamblea General de la Fundacion en sesiones

del 05 y 08 de marzo del 2004.

Se tomara un extracto de los articulos que conciernen al presente trabajo:

Art. 1 (Titulo 1, Disposiciones Preliminares; Capitulo 1, Finalidad del
Reglamento, Definicion de Términos).- El Presente Reglamento Interno
tiene por objeto, regular la organizacién, funcionamiento y administracién de

la Fundacién Patronato Municipal San José.

Art. 2 (Titulo 1, Disposiciones Preliminares; Capitulo 1, Finalidad del
Reglamento, Definicion de Términos).- Por “segundo nivel’, se entendera la
capacidad de la Fundacién para disefiar e impulsar programas, proyectos y
otras iniciativas, en colaboracién con organizaciones publicas o privadas
nacionales o extranjeras, utilizando para ello, la modalidad de gestién en

Redes, tanto de prestadores de servicios como de proveedores de recursos.

Para cumplir este propésito, la Fundacion establecerd mecanismos de

obtencion de recursos destinados al financiamiento de sus fines y objetivos.

Art. 3 (Titulo 2, De la Fundacién en General; Capitulo 1, De la Naturaleza,
Objeto, Ambito de Accién y Financiamiento).- La Fundacién Patronato
Municipal San José, funciona como una entidad de Derecho Privado, “de

segundo nivel’, adscrita al Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con
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personeria juridica, autonomia administrativa, econémica, financiera vy
técnica, con patrimonio y presupuesto propio; como tal, tiene capacidad para
ejercer derechos y contraer obligaciones, suscribir convenios, contratos y
acuerdos que le permitan cumplir con sus objetivos, sujetdndose a las
disposiciones del estatuto y presente Reglamento. Tiene facultad para
desarroliar las estrategias necesarias que le permitan incrementar los
recursos financieros y técnicos requeridos para alcanzar sus fines, dentro de
las limitaciones establecidas en el Art. 10 del estatuto observando las normas

del Art.11 del mismo ordenamiento legal.

Art. 4 (Titulo 2, De la Fundacién en General; Capitulo 1, De la Naturaleza,
Objeto, Ambito de Accién y Financiamiento).- El objeto principal de la
Fundacion Patronato Municipal San José, conforme lo establece el Art. 8 del
Estatuto, es “contribuir a generar y aplicar las politicas sociales del Municipio
del Distrito Metropolitano de Quito, proyectando su accion, en forma
prioritaria, preferente y especializada a la proteccion y desarrollo integral de
las familias y personas que de acuerdo con la Seccién Quinta del Capitulo
Cuarto del Titulo Il de la Constitucion Politica (RO 1: 11-AG0-98), se hallan

considerados como grupos vulnerables.

Art. 5§ (Titulo 2, De la Fundacién en General; Capitulo 1, De la Naturaleza,
Objeto, Ambito de Accién y Financiamiento).- Los ambitos de accion de la

Fundacién seran los siguientes:

a) Nifnas, nifos y adolescentes, de manera especial la promocion y
restitucion de los derechos nifiez con situacion de calle, maltrato infantil

y violencia intrafamiliar;
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b) Adultos mayores mendigos e indigentes;
c¢) Personas con discapacidad,

d) Atencion en Salud: con énfasis en la prevencion del embarazo

precoz, mujeres embarazadas, maternidad,;
e) Campaias antialcohol y drogas; v,
f) Prevencion y atencion a la violencia intrafamiliar y de género.

Para desarrollar sus acciones, la Fundacion se sujetara a las politicas
sociales del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, para cuyo efecto,
coordinara con las respectivas instancias Municipales, esto es, tanto con las

Direcciones Metropolitanas, como con sus empresas.

Art. 6 (Titulo 2, De la Fundacion en General; Capitulo 1, De la Naturaleza,
Objeto, Ambito de Accién y Financiamiento).- La Fundacién percibira las
asignaciones presupuestarias y financieras provenientes del Municipio del
Distrito Metropolitano de Quito, asi como las demas rentas o ingresos
contemplados en su estatuto, en especial del Fondo de Desarrollo Social que
debera establecerse. Dichos recursos seran manejados de acuerdo a los

respectivos Reglamentos que se dictaran para el efecto.
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2.1.4 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS.

PLAN QUITO SIGLO XXI''®

Este plan fue presentado el jueves 20 de Mayo del 2004 en el Hotel Hilton
Colon, se contd con la presencia del Alcalde del Distrito Metropolitano de

Quito, junto a funcionarios del Municipio y de la Fundacion Esquel.

En la intervencion se abordé los objetivos del Plan en torno a dos ejes:
1. Las orientaciones conceptuales y metodolégicas.
2. Los planes, programas y proyectos.

Resumen del PLAN:

Las regiones tienen que generar un conjunto de condiciones y capacidades
economicas, politicas, sociales y culturales para cumplir con las exigencias del
mundo de hoy.

El Distrito Metropolitano de Quito tendra que enfrentar el nacimiento de una
nueva era civilizadora en funcién de los cambios que el mundo esta sufriendo;
estos constituyen una modificacion integral de las formas de existencia de las
sociedades.

Sus sintomas responden a la globalizacién de la economia (que genera un
sistema de intercambio econémico y cultural).

En esta era el conocimiento es el factor fundamental de generacion de bienes y
servicios.

Las ciudades, y no los estados, son los actores fundamentales de este nuevo

sistema mundial.

11 CFR. PLAN QUITO SIGLO XXI
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En sintesis la propuesta del Plan: Es encaminar correctamente a Quito hacia la
sociedad del siglo XXI.

El planteamiento de una nueva ciudad, una nueva realidad en la que las
relaciones de las personas no pueden basarse en relaciones puramente
economicas sino en las relaciones de los actores sociales articulados en la
planificacién del desarrollo y de las politicas de su ciudad. Esto implica que las
formas de organizacion de los gobiernos tienen que cambiar.

Las ciudades y sus regiones, al constituirse en los nuevos centros, tienen que
tomar un papel auténomo.

Las ciudades que han logrado el desarrollo en los Jdltimos afios tienen
caracteristicas que deben ser emuladas por Quito: la planificacién y ejecuciéon
estratégica, y la articulacion entre los sectores académicos, politicos, civiles y
comerciales.

La tendencia del Plan Quito Siglo XXI es transformar la administracion
municipal en un verdadero gobierno local.

El Parque Tecnoldgico de Quito, pretende que los gobiernos del distrito
metropolitano de Quito y de la provincia de Pichincha, varias universidades
locales, gremios empresariales y otros organismos relevantes vayan
identificado, como estrategia la activacion del intercambio tecnolégico, para
ello se creara sistema regional de innovacion tecnolégica que genere
elementos modernos de desarrollo basados en el conocimiento para actuar de
manera sostenible dentro de la “sociedad del conocimiento”, mejorando la
competitividad regional y contribuyendo con ello a su desarrollo

socioeconomico.
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PLAN PARA LA GESTION 2005-2009'%

El Plan Bicentenario es un plan de gobierno para el ejercicio 2005-2009. Se
inscribe dentro de los preceptos y lineamientos del Plan Equinoccio 21. Quito
hacia el 2025, adoptado por la comunidad quitehia como su Carta de
Navegacion para los préximos veinte afos.

El Plan Bicentenario establece los ejes estratégicos y define los programas y
los proyectos que requieren Quito y su Distrito Metropolitano para alcanzar sus
objetivos de desarrollo, en una accion mancomunada de la Municipalidad y del
conjunto de actores de la sociedad quitena.

El Plan Bicentenario 2005-2009 se propone profundizar el proceso de
desarrollo humano sustentable para crear condiciones de equidad e inclusién,
ampliacion y universalizacion de las oportunidades y mejoramiento sostenido
de la calidad de vida de toda la poblacion, con la finalidad de conseguir el
bienestar, la plena realizacion y la convivencia arménica de la comunidad.

El proceso de ejecucién del Plan permitira aunar esfuerzos colectivos para
solucionar los problemas actuales y enfrentar con posibilidades de éxito los
retos del cambiante entorno nacional e internacional.

Para ello es indispensable planificar estratégicamente con sentido de futuro e
imaginacién para conseguir una transformacion cultural de los habitantes en la
manera de ser, actuar y habitar en el Distrito, que nos conduzca finaimente a

que Quito sea una ciudad en la cual todos y todas podamos vivir bien.

La Funcién de las Municipalidades.- Las municipalidades deben trascender de

su actual papel de simples prestadores de bienes y servicios para convertirse

120 CFR. PLAN SIGLO XXI.
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en verdaderos gobiernos locales, protagonistas activos en el desarrollo de su

érea de influencia.

Deben contribuir a que sus ciudades pongan en marcha sistemas avanzados y
se conviertan en centros de produccién y difusion de ciencia y tecnologia y se
creen condiciones para que la creatividad y capacidad de innovacion de las
personas, empresas e instituciones propicien un desarrollo acelerado de la

sociedad local y se dinamice el pais.

2.2 Filosofia Corporativa.

2.2.1 Misién:

“Proteccién social a grupos humanos en situacion de vulnerabilidad y alto
riesgo.

Impulso de procesos de concertacién con la sociedad civil y el gobierno local,
para poner en marcha programas y proyectos de alto impacto social.

Apoyo a la aplicaciébn de politicas publicas municipales, orientadas a la
restitucién de los derechos de todas las personas”.'?!

2.2.2 Vision:

“La Fundacién Patronato Municipal San José es reconocida como un referente
de accion social, por su contribucion para convertir a Quito en una comunidad
solidana e incluyente, especialmente con Ias personas en situacibn de
vulnerabilidad y alto nesgo, a las que reconoce como sujefos de derechos, con
igualdad de oportunidades y como actores del presente y futuro de la ciudad y

de su propio proyecto de vida”.'?

2l MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.P4gina 1.
12 MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.P4gina 1.
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2.2.3 Principios y Valores:

“Derechos y Equidad
Participacibén ciudadana
Solidaridad Social
Construccién de capacidades locales
Calidad de los Servicios

Transparencia™?

2.2.4 Proyectos:

2.2.4.1 Casa de la Nifiez'?.

Coordinador: Dr. Carlos Vallejo.

Antecedentes:

Por invitacién o referencia, decenas de nifios, adolescentes que trabajan en las
calles y sus familias utilizan los servicios que brinda la Casa de la Nifiez de la
Fundacion Patronato.

Aqui reciben nuevas opciones para superarse, para confiar, elevar su
autoestima pero sobre todo tienen el afecto y carifio de amigos, profesionales y

voluntarios que contribuyen a la restitucién de sus derechos.

' MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.Pégina 2.
124 CFR. MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.P4gina 3.
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La Casa de la Nifiez es un espacio de encuentro, socializacion y prevencion
que promueve a través de una variedad de servicios especializados, la
restitucion de los derechos a la educacion, salud y recreacion de nifios, ninas y
adolescentes trabajadores. También, es un referente en la erradicaciéon
progresiva del trabajo infantil en el Distrito Metropolitano de Quito.

Cémo un centro de recogimiento y referencia la Casa de la Nifiez fue creada
por la Fundacién Patronato Municipal San José el 1ero de Junio del 2001, en el
marco del proyecto “Quito Solidario con Nifios, Nifas y Adolescentes en
Situacién de Calle” y como una respuesta efectiva al mandato constitucional
que demanda de los gobiernos locales garantizar los derechos de la nifez y
adolescencia en sus jurisdicciones.

El fin de la Casa de la Nifiez es garantizar la restitucion de sus derechos a
nifos, ninas y adolescentes trabajadores a: educacion, salud, recreacion; en el
marco de procesos dirigidos a la erradicacién progresiva del trabajo infantil.

Se busca reforzar la supresion progresiva y definitiva de toda forma de trabajo
en menores de 15 anos y la eliminacion de los trabajos nocivos o peligrosos en
todos los nifos, ninas y adolescentes.

Restitucion y aplicacion de los derechos laborales a los adolescentes mayores
de 15 afos.

Se trabaja con los nifios, nifas y adolescentes trabajadores/as y sus familias,
instituciones y organizaciones afines y comunidad en general.

Se actua en el marco referencial de los principios, politicas y estrategias
emanadas por el COMPINA (Consejo Metropolitano de Proteccion Integral a la

Ninez y Adolescencia) en el espiritu de contribuir al fortalecimiento del Sistema
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de Proteccion en coordinacién de las demdas organizaciones publicas y

privadas, que trabajan a favor de la nifiez y adolescencia

Los Servicios: La Casa de la Nifiez adopta la modalidad integral en la que
interacttian entre si los servicios preventivos, las modalidades terapéuticas y

las actividades recreativas.

a) En lo practico el acompafiamiento educativo a los nifios, nifas y
adolescentes en sus lugares de trabajo, vivienda y estudio.
b) En la salud integral:

» Alimentacion e higiene diaria

» Recreacion y deportes.

> Afiliacion al Sistema Metropolitano de Salud para atencion médica,

preventiva y curativa.
c) En los ludico-educativo, las necesidades ludicas de nifos, nifias y
adolescentes trabajadores/as 0 no, son atendidas en su espacio de juego y
recreacion.. “Roquetin Roquetan” en el que se incorporan rincones desde
donde pueden aprender al tiempo de sentir y disfrutar de (técnicas que se
utilizan dentro de la Casa de la Nifez) :

1) “La casa del puma” Aqui se explora desde el movimiento del cuerpo, ser
felinos buscando probar la resistencia y elasticidad, ser astutos pero
saber muy bien , el VALOR de compartir y ser solidarios.

2) “La casa del buho” Con esto se descubre las PALABRAS portadoras de
suenos, fantasias, historias, personajes magicos que abriraran a un

universo de mundos desconocidos, se desarrolla la capacidad de
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2.2.4.5 Casa Metropolitana de las Juventudes'?:

Antecedentes:

Las Casa de las Juventudes es un punto de encuentro, de didlogo, de estudio
y ejecuciéon de nuevos proyectos liderados por la poblacién joven del Distrito

Metropolitano de Quito.

Todos/as los/as j6venes sin distingo social, politico o religioso convergen
creativa y solidariamente en este lugar para plantearse nuevos retos y asi

lograr mayores espacios de participacion y gestion.

Este proyecto constituye una instancia de referencia y gobemabilidad para
grupos y organizaciones de jovenes, a través del que se brinda servicios (en

forma directa o en red).

Ademas busca facilitar el proceso de capacitacion en diversos temas de

interés juvenil y se promueve la integracion de grupos que coordinan

128 CFR. MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.Pagina 11.
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acciones entre si y con organizaciones publicas y privadas en miras a incidir

positivamente en sus condiciones de vida.

Brinda un lugar de interaprendizaje, sujecion afectiva y guia para una
adecuada insercion en la vida social y productiva de las/los adolescentes y

jovenes del Distrito Metropolitano de Quito.

Obijetivos:

Proveer a los/as jovenes una formacion y crecimiento integral. Difundir y

fomentar el respeto a los derechos y responsabilidades de los/as jovenes.

Formar lideres juveniles en todos los campos, con capacidades suficientes

para proyectar sus propuestas con firmeza y creatividad.

Posicionar a la Casa Metropolitana de las Juventudes como un organismo

auto sustentable dirigido y apoyado por las iniciativas de los/as jovenes.

La Casa Metropolitana de las Juventudes de la Fundacién Patronato
Municipal San José se constituye en un referente distrital en los procesos de
formacién y participacion de jovenes que trabajan en proyectos de
participacidon pro positiva y activa, con una conciencia de servicio a la ciudad

y de manera fundamental a los grupos vulnerables.

Metodologia:

a) Dentro de este proyecto se concibe a los jovenes como actores
sociales y por ello, se promueve a su participacion activa en la toma de

decisiones de la Casa Metropolitana de las Juventudes.
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: b) Conforme avanzan sus niveles de formacion en liderazgo vy
capacitacion en diversos temas, los/as jovenes participan en las
actividades diarias de la casa, adentrandose paulatinamente en
procesos de planificacion y consecucion de proyectos.

c) Actividades de socializacion e integracion, culturales, recreativas,
participativas y de formacion.

. d) Capacitacién por medio de talleres, charlas, conversatorios, etc.

. e) Incorporacién de una dinamica de trabajo intergeneracional.

f) Coordinacién y ejecucion de proyectos coherentes a las realidades
juveniles.
Componentes:
> El trabajo del proyecto se encuentra orientado dentro de cuatro componentes
que son:
¢ Participacion.
* ¢ Educacién.
¢ Cultura, recreacion y uso del tiempo libre.
¢ Salud.
| @
Participacion:
a) La Casa de las Juventudes es un espacio de intercambio juvenil
en el que se construye la identidad, que ejercen el derecho a la
| actoria social de los jévenes.
! ® b) El proyecto provee de un espacio de andlisis, discusion y

exigibilidad de los derechos de los/as jévenes. Un espacio de
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formacion de jovenes y promotores juveniles como instituciones

; que trabajan con y para jovenes.
c) Ademas fortalece espacios de coordinaciéon y planificacién en
conjunto tanto con organizaciones juveniles como con

instituciones que trabajan con y para jovenes.

Educacion:

a) El proyecto crea y pone en funcionamiento un proceso integral y
permanente de comunicacion, discusion, educacion y sensibilizaciéon a
la ciudadania sobre temas asociados a la juventud, con el objeto de
encontrar soluciones a la luz de un conocimiento cabal de sus
problemas y revalorizar la participacion y el rol protagénico de este
grupo poblacional.

b) Dentro de este componente se inscribe el proyecto de edu
comunicacion Too Quito Zona Joven, cuyos principales productos son:
la revista bimensual Too Quito — Tu Revista y la emisién del programa

radial Semanal Too Quito Parlante.

a) Este proyecto cuenta con talleres permanentes de musica, teatro y
artes esceénicas, danza y baile, fotografia, cuenteria oral, pintura,
ceramica, entre otros, asi como clubes de ajedrez, futbol y ping pong.

Cultura, recreacion, arte y uso del tiempo libre:
Se realiza caminatas y excursiones recreativas y educativas.
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Salud:

La Casa Metropolitana de las Juventudes se encuentra encaminada a la
promocién de la informacién, prevencién en salud sexual y reproductivas vy;

educacién en un ambiente amigable y confiable con apoyo integral.

Direccién

Chile Oe6-48 entre Benalcazar y Cuenca.

Telefax: (593-2) 228- 3915/ 228- 3916/ 228-9819
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2.2.4.6 ADOLE-ISIS'®:

Proyecto de apoyo integral para los y las adolescentes y jé6venes del

Distrito Metropolitano de Quito.

Coordinador: Dra. Silvia Pavon.

Anteceden

El Distrito Metropolitano de Quito presenta un elevado indice de embarazos
en adolescentes, altas tasas de fecundidad, elevadas tasas de crecimiento
poblacional y alto nimero de muertes en madres, sobre todo adolescentes y
jovenes, asociadas a la practica de abortos no asistidos, la crisis econémica,

la falta de comunicacién y de informacion.

Para enfrentar las causas y los efectos del problema, la Fundacion Patronato
Municipal San José impulsé, en mayo del 2004, la creacién de la Casa
Metropolitana de las Juventudes que contempla entre sus componentes de
atencién, el desarrollo de programas preventivos en el ambito de la salud

sexual y reproductiva de adolescentes y jovenes.

El proyecto est4 concebido para satisfacer las necesidades de informacién y

educacion que faciliten el acceso a servicios especializados en planificacion

12 CFR. MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.P4gina 14.
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familiar y salud reproductiva tanto, en el &mbito urbano como en el rural, para

adolescentes y jovenes.

Programa de Prevencion en Salud Sexual y Reproductiva:

La adolescencia es un periodo de transicion, crecimiento, exploracion y
oportunidad, en este sentido la Fundacién a visto necesario crear para la
poblacién joven del Distrito Metropolitano de Quito, un servicio que responda
a las necesidades de las/los adolescentes en el campo de la salud sexual y

reproductiva.

Es importante anotar, que muchas jévenes son susceptibles a embarazos no
deseados 0 precoces, ingreso mas temprano al ciclo de pobreza, abandono
del nivel de instruccion, dificultades laborales y legales, matrimonios forzados

de corta duracion, mayor numero de hijos, entre otros.

Es por eso que la Fundacién Patronato Municipal San José en conjunto con el
proyecto de la Casa de las Juventudes se interesé en que la prevencion de la
poblacion juvenil sea la base de la construccién vivencial desde los contextos
en que se desenvuelven para permitir asi cambiar la perspectiva de la

educacion sexual.

El Proyecto:

ADOLE-ISIS busca construir un espacio que contribuya a la prevencion,
concienciacién, educacion e informacién en la salud sexual y reproductiva y

SuUs consecuencias.
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En la promocion de los derechos sexuales se brinda proteccion especializada
a las adolescentes embarazadas, para entender y ayudar en un
posicionamiento de su estado y su futuro rol. De igual forma acoge a sus
companeros en esta exigibilidad de derechos y en el aprendizaje de una

nueva construccion del ser hombre.

El proyecto trabaja en temas de prevencion en salud sexual y reproductiva
para lograr un amplio desarrollo bio-sico-social-cultural y espiritual, con una

participacion activa y reflexiva de los/las chicas.

En este espacio confiable y amigable de atencidon integral, los/las
adolescentes y jovenes son vistos/as como sujetos de derechos, individuos
en desarrollo que se encuentran dentro de una familia, colegio, sociedad y
comunidad. La aplicacién y exigibilidad de sus derechos motiva la formacién
de individuos criticos, con poder de decision y aceptacion de

responsabilidades hacia su cuerpo, sexualidad, afecto y sus relaciones.

ADOLE-ISIS es el espacio de primera acogida que alberga en forma temporal
a las adolescentes de 12 a 18 anos de edad con un embarazo en curso;
quienes por situaciones familiares, de relacion de pareja o por la misma

problematica han tenido que salir temporalmente de sus hogares.

Metodologia:

La metodologia de este proyecto es la creacién de un espacio participativo y
reflexivo que en conjunto con los adolescentes, jovenes, padres y maestros,
en talleres vivenciales y otros eventos se facilita a la sensibilizacion y

concienciacion en salud sexual y reproductiva.
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En ADOLE-ISIS se brinda un espacio de refugio temporal en un ambiente
acogedor, donde las chicas aprenden y asumen su responsabilidad a través
de procesos socio-educativos, con un acompafamiento adecuado que busca

la reinsercion familiar educativa y en algunos casos la autonomia.

El grupo de personas con el que se trabaja en este proyecto es el siguiente:

a) Con equipos de jovenes monitores que guian el proceso hacia
adolescentes de ente 12 a 19 anos de edad y jovenes de hasta 24
anos.

b) La Direccion Metropolitana de Salud a través de la Unidades de Salud
Centro y Sur para la derivacion de casos que requieran atencion de
especialidad.

c) Con el Seguro Metropolitano de Salud, afiliacion para nuestras
usuarias.

d) Centros especializados para remision y derivacion de casos.

e) ONG, instituciones afines, centros educativos y la comunidad.

Direccién

Chile Oe6-48 entre Benalcazar y Cuenca.

Teléfonos (593-2) 228-3915/ 228-3916/ 228-9819.
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2.2.4.7 Casa de la Nifiez 2'*°:

Coordinador: Dr. Pablo Jiménez.

Antecedentes:

Este proyecto es una propuesta alternativa e integral de atencion humana,
técnica que promueve el desarrolio y mejora de la calidad de vida de los nifios
y adolescentes de la calle o en situacion de exclusion social.
La propuesta metodolégica tiene por objeto responder a las necesidades
afectivas, relacionales, pedagégicas, nutricionales, formativas, recreacionales

y normativas.

Se genera planes de vida propios, encaminados a la reintegracién social y

familiar, como ciudadanos que ejercen plenamente sus deberes y derechos.

La modalidad de comunidad terapéutica realiza una intervenciéon integral, con
enfoque preventivo y recuperativo, que facilita la reestructuracion de su mundo
personal y relacional. Casa de la Nifilez 2 busca que asuman estos nifios,
jovenes y adolescentes su proceso de cambio, en coordinacion directa con las

redes familiares, institucionales y comunitarias.

13 CFR. MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.Pégina 17.
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Objetivo:

El objetivo de este proyecto es convertirse en un referente metodolégico en el
abordaje e intervencion de la poblacion infanto-juvenil en situacion de calle y

adiccion, que vive en la exclusion social y el abandono.

Metodologia:

La forma de trabajo de este proyecto es por un sistema protector, educativo y
terapéutico. La relacién con el otro y con "lo otro" constituye a la vez la fuente
del conflicto y del crecimiento personal, es la materia prima para el trabajo

cotidiano.

Se trata de una micro-sociedad que se organiza alrededor de un sistema
normativo que tiene como eje transversal, el enfoque de derechos y la inclusion

social.

Grupo de trabaijo:

Nifos y adolescentes de entre 8 a 17 afnos, que se encuentran en situaciéon de
calle, indigencia, que mendigan y/o se envuelven en conductas infractoras.

Ademas, en conjunto con sus referentes familiares, comunidad organizada de
la zona del Valle de Los Chillos que coopera en el desarrollo de programas de

prevencion en escuelas y colegios.
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Servicios:
|
La Casa de la Nifez atiende a los nifios y adolescentes con:
o Acogimiento y residencia.
« Alimentacion e higiene diaria.
« Atencién Médica: preventiva y curativa.
s o Programa terapéutico individual, grupal y familiar.
o Programa socio-educativo.
° o Programa formativo-ocupacional.
o Actividades deportivas y recreativas.
o Programa artistico-creativo.
o Programa de prevencidn y sensibilizacion frente al consumo de drogas.
* Direccién: N° 8 Urbanizaciéon La Armenia 32 principal y transversal 6B.
Teléfonos: (593-2) 2074-114
Horario de Atencién: 24 horas, todos los dias del aiio
»
®
»
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2.2.4.8 Hogar de Paz™":

Coordinadora: Dra. Paulina Céceres

Antecedentes:

En el afio 2000 la actual administracién municipal emprendi6 con el proyecto de
modernizacion del comercio popular en el Centro Histérico de Quito. Un
proceso que permitié la reubicacién de los comerciantes en los Centros
Comerciales del Ahorro y abordar el problema del comercio informal en un

marco de soluciones integrales.

Los comerciantes minoristas han pasado por un proceso de cambio con
respecto de su situacion socio-econdmica en la dltima década que deviene del
proceso de modernizacion del Estado, evidenciado en el caso de los gobiernos
locales en la recuperacién de los espacios publicos, para delinear nuevas
estrategias en la planificaciébn del desarrollo a nivel local, entre otros, lo que
implica una visién renovada de lo que significa la participacion de los miembros

que viven en la ciudad.

131 CFR. MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007 P4gina 20.
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El Hogar de Paz nace como una demanda de un grupo de mujeres
comerciantes y a su vez se convierte en una propuesta de politica social con
enfoque de género y equidad social del Municipio Metropolitano de Quito y que
se adscribe a mediados del afio 2007 a la Fundacién Patronato Municipal San
José para brindar mayor operatividad y un marco legal sustentable en las
actividades que se emprendan para los comerciantes minoristas, actualmente

ubicados en los Centros Comerciales del Ahorro.

Hogar de Paz es un proyecto de la Fundacion Patronato Municipal San José
dirigido a los y las comerciantes minoristas de los centros comerciales del
ahorro y sus familias que propone espacios para fortalecer los vinculos
comunitarios, construir nuevas ciudadanias y aportar de esa manera a nuevas

formas de convivencia social en la ciudad.

El Hogar de Paz genera propuestas tendientes al desarrollo de potencialidades
en nifos, ninas, jévenes y adultos a través de procesos educacionales y
servicios que propician la transformacién en las relaciones de género,
promueve relaciones de convivencia intercultural y de una cultura de paz para

mejorar las condiciones y calidad de vida de los usuarios.

Obijetivo:

El Hogar de Paz tiene la proyeccién de ser el centro de referencia para los
comerciantes minoristas de los centros comerciales del ahorro y sus familias y
constituirse en un generador de metodologias innovadoras que aporten a la
investigacion y a las soluciones integrales del comercio popular en el Distrito

Metropolitano de Quito.
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Fortalecer la formacion educativa de nifios y nifias hijos/as de los comerciantes
minoristas de los centros comerciales del ahorro para vigorizar las capacidades

de aprendizaje y desarrollar su ciudadania.

Desarrollar procesos de capacitacion, formacion y sensibilizacion hacia los
comerciantes minoristas de los centros comerciales del ahorro y sus familias
para innovar sus actividades socio-productivas y aportar en el mejoramiento de

sus relaciones sociales.

Promover el desarrolio integral de niflos y nifias aportando en un entorno
favorable que permita el fortalecimiento de sus potencialidades a través de

actividades ludicas mediante procesos individuales y colectivos
Servicios:

< Apoyo escolar: Deberes dirigidos.

% Capacitacion y formacién ciudadana: Realizacion de eventos
culturales para el fortalecimiento de la identidad.
Conferencias.
Talleres de capacitacion en teméticas como: relaciones de género,
violencia intrafamiliar, relaciones interpersonales, resoluciéon de
conflictos, liderazgo y otros.

< Centro infantil: Desarrollo del arte en nifios y nifas.
Desarrolio psicomotriz, psicosocial y psicoafectivo,

Estimulacién temprana.

Asesoria familiar.
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% Centro de mediacién: De conflictos del Municipio Metropolitano de

Quito.

Direccién: Final de la calle Hno. Miguel, sector El Tejar, junto a la Unidad
de Policia Nacional de El Tejar
Teléfonos: (593-2)3151-985/3151-963

Fax: (593-2)3151-924
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2.3 Estructura Organizacional de la Fundacién Patronato Municipal San

José.

2.3.1 Organigrama de la Fundacién Patronato Municipal San José:

2.3.1.1 Organigrama Estructural de la Fundacién Patronato Municipal
San José:

GRAFICO No 11: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
DE LA FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

PRESIDENCIA

F'ROTOYE €O

FUENTE: Tomado de la Pagina Web de la Fundacién Patronato San José.
Fundacién. Directorio. Organigrama. 29 de octubre del 2008 18h20.
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DIRECTORIO DE LA FUNDACION PATRONATO

MUNICIPAL SAN JOSE

NOMBRE

Martha Mifio de Moncayo

Juan Vélez Andrade

. Pablo Ponce Cerda

Wilson Flores Herrera

CARGO

PRESIDENTA DE LA FUNDACION

PATRONATO

COORDINADOR TERRITORIAL MDMQ

CONCEJAL METROPOLITANO

SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

Ad-Honoren

Ad-Honoren

Ad-Honoren

Ad-Honoren

Fuente: Tomado de la Pagina WEB de Patronato Municipal San José. La
Fundacion. Directorio. Directorio. 29 de octubre del 2008. 18h30

2.3.1.3 Miembros plenos de la Asamblea de la Fundacién Patronato

Municipal San José

MIEMBROS PLENOS DE LA ASAMBLEA DE LA

FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

NOMBRE

Martha Mifio de Moncayo

= Margarita Carranco Obando
Maria Mercedes Placencia

Juan Velez Andrade

= Diego Carriéon Mena

= Carlos Jaramillo Van Denzen
« Miriam del Carmen Garcés
Pablo Ponce Cerda

= Wilson Flores Herrera

CARGO

PRESIDENTA DE LA FUNDACION

PATRONATO

CONCEJAL METROPOLITANO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINADOR TERRITORIAL MDMQ
SECRETARIO DE DESARROLLO

TERRITORIAL

DIRECTOR METROPOLITANO DE SALUD
REPRESANTANTE DE LA SOCIEDAD CIVIL
CONCEJAL METROPOLITANO
SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

Ad-Honoren

Ad-Honoren
Ad-Honoren

Ad-Honoren
Ad-Honoren

Ad-Honoren
Ad-Honoren
Ad-Honoren

Ad-Honoren

FUENTE: Tomado de |a Pagina WEB de Patronato Municipal San José. La

Fundacién. Directorio. Directorio. 29 de octubre del 2008. 18h30
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2.3.2 Distribucioén del Personal en cada uno de los Proyectos (Mapa de

Puablicos Internos).

2.3.2.1 Tabla de Personal Operativo y Técnico de los Proyectos

Proyecto

Cargo

Cantidad

Casa de la Nifez 1

Coordinador del Proyecto

1

Casa de la Nifiez 1

Responsable Técnico de Proyectos
Especiales

Casa de la Nifiez 1

Educador

Casa de la Nifiez 1

Técnico Especialista

Casa de la Ninez 1

Técnico de Apoyo

Casa de la Nifiez 1

Administrador

Casa de la Nifez 1

Contador-Secretario

Casa de la Nifiez 1

Auxiliar de Limpieza y Mantenimiento

Casa de la Nifiez 1

Chofer

Casa de la Nifiez 2

Coordinador del Proyecto

Casa de la Nifiez 2

Educador

Casa de la Nifiez 2

Técnico Especialista

Casa de la Ninez 2

Técnico de Apoyo

Casa de la Nifez 2

Asistente Técnico

Casa de la Niiez2 | Chofer

Hogar de Paz Coordinador del Proyecto
Hogar de Paz Educador

Hogar de Paz Técnico Especialista

Hogar de Paz

Contador-Secretario

Hogar de Vida 1

Coordinador del Proyecto

Hogar de Vida 1

Técnico Especialista

Hogar de Vida 1

Técnico de Apoyo

Hogar de Vida 1

Contador-Secretario

Hogar de Vida 1

Auxiliar de Enfermeria

Hogar de Vida 1

Auxiliar de Limpieza y Mantenimiento

Hogar de Vida 1

Chofer

CEAM

Chofer

Casa de las Juventudes

Coordinador del Proyecto

Casa de las Juventudes

Contador-Secretario

Casa de las Juventudes

Asistente Técnico

...L_n_\_a_n_;MSN_;(,)_L_;N_\_L_\NQ)_;Q)_\_\(_nM_;_x_xo)w

Casa de las Juventudes | Chofer

Responsable Técnico de Proyectos
ADOLEISIS Especiales 1
ADOLEISIS Auxiliar de Enfermeria 2
Hogar de Vida 2 Coordinador del Proyecto 1

139
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Hogar de Vida 2 Educador 3
Hogar de Vida 2 Técnico Especialista 2
Hogar de Vida 2 Auxiliar de Enfermeria 4

77

| Total

2.3.2.2 Tabla del Personal Administrativo de las Oficinas de la Fundacién

Proyecto Cargo Cantidad
Oficinas de la
Fundacién Director Ejecutivo (Presidenta) 1
Oficinas de la
Fundacién Asesor Legal 1
Oficinas de la
Fundacion Asesora Comunicacion Social 1
Oficinas de la
Fundacion Directora Administrativa Financiera 1
Oficinas de la Coordinador Técnico de Area Adultos
Fundacién Mayores 1
Oficinas de la Coordinador Técnico de Area Nifiez y
Fundacién Adolescencia 1
Oficinas de la
Fundacién Coordinadora Técnica Area Juventudes 1
Oficinas de la
Fundacién Contador General 1
Oficinas de la Asistente Ejecutiva Presidencia del
Fundacion Patronato 1
Oficinas de la
Fundacién Asistente Ejecutiva Direccion Ejecutiva. 1
Oficinas de la Asistente Ejecutiva Administrativa
Fundaciéon Financiera 1
Oficinas de la
Fundacion Auxiliar de Servicios 2
Oficinas de la Chofer Dir. Administrativa Financiera y
Fundacion Coordinacion 1
Oficinas de la
Fundacién Chofer Direccién Ejecutiva 1
Oficinas de la
Fundacién Chofer Presidencia del Patronato 1

Total 16




2.3.2.3 Tabla de Usuarios de los Proyectos (Mapa de Publicos Externos

Usuarios/ Capacidad Mensual).

Proyecto Situacion Cantidad
Casa de la Nifez 1 Flotante 20
CasadelaNifiez2 | Internos 12
Hogar de Vida 1 Internos 20
Hogar de Vida 2 Internos 70
Hogar de Paz Flotante 100
CEAM Flotante 250
Casa de las
Juventudes Flotante 500
ADOLE-ISIS Internos 6
Total 978

141
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2.3.3 Distribucién Geogréfica de los Proyectos

Para la elaboracion de este estudio se ha tomado como aplicaciéon los

Proyectos de la Fundacion Patronato Municipal San José que son los

siguientes:

Nombre del Proyecto Ubicacién Nameros de Ciudad o
Teléfono Parroquia
Fundacién Patronato | Chile Oe6-48 entre | (693-2) Quito/
Municipal San José Benalcazar y | 228-3915 Pichincha
Cuenca. 228-3916
228-9819
Casa de la Nifiez Chimborazo 832 y | (693-2) Quito/
Av. 24 de Mayo. 258- 6693 Pichincha
258- 6345
Hogar de Vida 1 Ciudad del Nifio (539-2) Parroquia
234- 1041 Conocoto/
234- 9432 Pichincha
Centro de la | Garcia Moreno S3- | (593-2) Quito/
Experiencia del Aduito | 34 y Loja. 228-2886 Pichincha
Mayor (CEAM) 228-1420
Hogar de Vida 2 Sucre E1-290 vy |(593-2) Quito/
Calle de los | 228-5337 Pichincha
Milagros
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Casa Metropolitana de | Chile Oe6-48 entre | (593- 2) Quito/

las Juventudes Benalcazar y | 228-3915 Pichincha
Cuenca 228-3916

2289819

ADOLE-ISIS Chile Oe6-48 entre | (593- 2) Quito/

Proyecto de apoyo | Benalcazar y | 228-3915 Pichincha

integral para los y las | Cuenca 228-3916

adolescentes y 2289819

jovenes del Distrito

Metropolitano de

Quito.

Casa de la Nifiez 2 No. 8 Urbanizacion | (593-2) Parroquia
La Armenia 32 |2074-114 Conocoto/
principal y Pichincha
transversal 6B

Hogar de Paz Final de la Calle | (593-2) Quito/
Hno. Miguel, sector | 3151-985/ Pichincha
el Tejar junto a la | 3151-963
Unidad de Policia | 3151-924
Nacional de EI
Tejar.

Oficina Central | Chile Oe6-48 entre | (593-2) Quito/

Administrativa Benalcazar y | 228-3915/ Pichincha
Cuenca 228-3916/

228-9819
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2.4 Imagen Corporativa de la Fundacién Patronato Municipal San José.

identidad Visual.

“Una empresa no solo debe tener un estilo estético, sino que primordialmente

deber4 ser social y ética.”

2.4.1 Identidad Visual de la Fundacién Patronato Municipal San José.

A continuacién se revisaran el conjunto de caracteristicas fisicas que tiene la
Fundaciéon Patronato Municipal San José que la hacen reconocible como

unidad unificadora de la organizacion.

2.4.1.1 Simbolo o Marca:

Pé%ﬁ'élto
Municipal
San ]ns’c:?p

Descripcion: El simbolo de la Fundacién Patronato Municipal San José
se encuentra compuesto por el Logotipo y el Isotipo. Este simbolo
cuando es puesto sobre superficies de color es solo blanco, y su

aplicacion en negativo es negro.
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2.4.1.2 Logotipo:
Pé#ﬁtﬁm?tﬁ
San ogep
Descripcion: El logotipo es el nombre completo de la Fundacién escrito

en cuatro niveles y en los colores corporativos de la Fundaciéon. Con

letras mayusculas al inicio de cada palabra y el resto de letras en

minusculas.

2.4.1.3 Isotipo:

¢

Descripcién;: ElI simbolo es un pictograma, tiene todas las
caracteristicas sensibles del objeto. En este caso se ha utilizado

formas ovaladas que representan a dos personas abrazéandose y con

actitud de familiaridad.
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2.4.1.4 Colores Corporativos:

GRAFICO No 12: COLORES CORPORATIVOS DE LA FUNDACION
PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

C: 1.96% C:93.3%
. M: 70.2% M: 92.9%
Y:61.9% Y: 0%

K: 0% K: 0%

Significado de los colores corporativos: Estos dos colores
corporativos nacen directamente del Municipio de Quito y los colores
de la Ciudad ya que este organismo nacié de la vision de esta entidad
y el serio compromiso que tiene la misma para con los habitantes de la
ciudad. Ademés por excelencia el azul representa a los servicios, y el

rojo significa un vinculo afectivo.

2.4.1.5 Tipografia:

La tipografia que se utiliza en cada uno de los materiales y productos

gréficos de la Fundacion es:

American Classic Extra Bold
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2.4.1.6 Aplicaciones de la Identidad Visual en la Fundacién

Patronato Municipal San José.

A continuacion podemos observar varias aplicaciones que actualmente

tiene la Fundacion de su identidad visual.

GRAFICO No 13: UNIFORMES USUARIOS
CEAM

l GRAFICO No.14: HOJA MEMBRETADA ]
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I G;RFICO No. 15: FOLLETO INFORMATIVO
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& CAPITULO 3
AUDITORIA DE LA COMUNICACION INTERNA EN LA FUNDACION
PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE.
3.1La Auditoria.
3.1.1 Auditoria del Perfil Corporativo de la Fundacién Patronato
Municipal San José.
¢
®
3.1.1.1 Alcance de la Auditoria.
Esta Auditoria se realizé en las dependencias de la Fundacién Patronato
Municipal San José, ubicadas en:
Nombre del Proyecto Ubicacién Ciudad o
@ Parroquia
Fundacién Patronato Municipal | Chile 0Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha
San José Benalcazar y Cuenca.
o Casa de la Nifiez Chimborazo 832 y Av. 24 | Quito/ Pichincha
de Mayo.
Hogar de Vida 1 Ciudad del Nifio Parroquia
Conocoto/
Pichincha
. Centro de la Experiencia del | Garcia Moreno S3-34 vy | Quito/ Pichincha
Adulto Mayor (CEAM) Loja.
Hogar de Vida 2 Sucre E1-290 y Calle de | Quito/ Pichincha
los Milagros
e
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Casa Metropolitana de las | Chile 0Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha

Juventudes Benalcazar y Cuenca

ADOLE-ISIS Chile Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha

Proyecto de apoyo integral para | Benalcazar y Cuenca

los y las adolescentes y jovenes

del Distrito Metropolitano de

Quito.

Casa de la Nifez 2 No. 8 Urbanizacion La | Parroquia
Armenia 32 principal y | Conocoto/
transversal 6B Pichincha

Hogar de Paz Final de la Calle Hno. | Quito/ Pichincha
Miguel, sector el Tejar junto
a la Unidad de Policia
Nacional de El Tejar.

Oficina Central Administrativa Chile Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha

Benalcazar y Cuenca

3.1.1.2 Objeto.

Esta Auditoria tiene por objeto determinar el nivel de Cultura Corporativa

que tiene la Fundacion Patronato Municipal San José.

3.1.1.3 Formulacion del Problema.

El problema de la Fundacion Patronato Municipal San José es que los

publicos internos no se encuentran identificados con la misma; si no con

cada uno de los proyectos a los que pertenecen.
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Matriz de Analisis del Problema:
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PROBLEMA CENTRAL: No hay una adecuada comunicaciéon interna e
integracion del personal que labora en cada uno de los proyectos de la
Fundacién Patronato Municipal San José.
ACTOR QUE EXPLICA EL PROBLEMA: Liza Bahamonde

Causas Causas Causas Descriptores | Efectos o
Estructurales | Indirectas Directas o sintomas | consecuencias
Falta de una Aumento de | Retrasoy Deterioro en | Desinformacion
politica interna | rumores al doble la por parte del
de interior de la | funcion al comunicacion | personal de lo
Comunicaciéon | organizacion | momento de | internadela | que se realiza
Organizacional la Fundacion en la Fundacién

realizacion y entre los

de acciones proyectos

de trabajo

enla

Fundacién
Falta de una Aumento en | Poca Aumento en | Mucho tiempo
solida cultura | el indice del | informacidén | la rotacidn del | empleado en la
corporativa al | Ausentismo | sobre el personal induccién de
interior de la enel verdadero personal nuevo.
Fundacién personal alcance de

servicios

sociales que

realiza la

Fundacién y

versatilidad

de trabajo al

interior de la

misma
Alto indice de | Faltade Poco Mal humor al | Apatia por
desmotivacion | creatividad al | sentimiento | interior del parte del
del personal momento de | de trabajo. personal de lo
en la realizar compromiso que sucede en
Fundacién. nuevos con la el resto de la

proyectos Fundacién Fundacion
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3.1.1.4 Justificacion y Efectos.

Este problema puede deberse entre otras causas a las siguientes:

1. La Fundacién Patronato Municipal San José no dispone de un
profesional que maneje adecuadamente la Comunicacién Interna.

2. La Cultura Corporativa de la Fundacion no se encuentra consolidada en
el personal que trabaja en la organizacion.

3. La posible falta de una politica adecuada de comunicacion interna para
el personal que trabaja en la Fundacién.

4. No existe una asignacion presupuestaria por parte del directorio, para la
creacion de un correcto plan de Comunicacion Organizacional y de
Relaciones Publicas para la mejora de la Cultura Corporativa en la
Fundacion.

5. La posible falta de una adecuada politica de desarrollo de carrera y

motivacion canalizada para el personal de la Fundacién.

Que los publicos internos no se encuentren identificados con la Fundacion
puede provocar efectos tales como:

1. La no existencia de una verdadera congruencia entre la Identidad y la
Imagen que desea proyectar la Fundacion entre sus diferentes
publicos.

2. La comunicacion que viene desde los diferentes proyectos y va a
hacia la oficina central de la Fundacién, se pierde o distorsiona en los

diferentes canales.
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3. No hay una correcta retroalimentacién por parte de los proyectos
hacia la oficina central de la Fundacién, lo cual genera
desconocimientos de las actividades reales de los diferentes
proyectos.

4. Se crea un ambiente de desmotivacion y alta rotacion del personal

que trabaja al interior de la Fundacion.

La Fundacién desde sus inicios se ha organizado entorno a los lineamientos
del Plan de Quito Siglo XXI (2000-2004), del Plan Bicentenario (2005-2009)
y en el marco general del plan Equinoccio 21 (hacia el 2025). En base a

estos lineamientos se han creado 8 proyectos.

El primer proyecto de la Fundacion fue el centro de acogimiento y
referencia, la Casa de la Nifiez que fue creado el 1ro de junio del 2001, en
el marco del proyecto “Quito Solidario, con Nifos, Nifias y Adolescentes en
Situacion de Calle”.

Posterior a este proyecto la Fundacion implementa, el Hogar de Vida N° 1
en abril del 2002. En mayo del 2002, a través de un convenio suscrito con el
Municipio Metropolitano de Quito, el Centro de la Experiencia del Adulto
Mayor, CEAM pasé a formar parte de la Fundacion Patronato Municipal San
José. Desde el afno 2003, el trabajo de acogimiento de: nifios, nifias,
jovenes, adultos jovenes, adultos mayores e incluso familias que se
encuentran en la calle y en situaciones de riesgo son acogidos por el
proyecto, El Hogar de Vida 2. En mayo del 2004, la Fundacién impulso, la

creacion de la Casa Metropolitana de las Juventudes, que contempla entre
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sus componentes de atencién, el desarrollo de programas preventivos en el
ambito de la salud sexual y reproductiva de adolescentes y jovenes, como
apoyo a este proyecto nacié ADOLE-ISIS, Proyecto de apoyo integral para
los y las adolescentes jovenes del Distrito Metropolitano de Quito. A
mediados del ano 2007 se cred la Casa de la Nifiez 2 con los mismos
parametros de la Casa de la Nifiez 1. En el 2008 el nuevo proyecto con el
trabaja la Fundacién es el Hogar de Paz, un centro de capacitacion para los
comerciantes informales del sector centro del Distrito Metropolitano de
Quito.

Asi el personal de la Fundaciéon que ha ido ingresando, tiene que trabajar
bajo este parametro.

Con el pasar de los afos esta organizacion ha ido creciendo. Dentro de su
desarrollo, el factor humano es el recurso mas importante con el que
cuenta, actualmente son cerca de 100 personas que trabajan directamente
para la Fundacion, pero estan distanciadas en cada uno de los proyectos,
por lo que su interaccion se limita unicamente a las disposiciones de las
autoridades.

El proceso de comunicacion para los publicos intemos, juega un papel muy
importante; casi crucial en cualquier tipo de entidad, es por ello que se hace
necesario programar, a través de un Plan de Comunicaciéon Intema
estrategias para la mejora de la Cultura Organizacional de la Fundacién y
que sea aplicable a los publicos internos de la organizacion.

Para la programacién de un Plan de Comunicacion Interna primero se

debera realizar una Auditoria del Perfil Corporativo con el fin de medir en
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que nivel se encuentra la Cultura Corporativa de la misma y que tipo de
acciones son las necesarias para mejorar a la misma.

La conveniencia de este Plan de Comunicacion Organizacional vy
Relaciones Publicas radica en que servira para crear e institucionalizar un
modelo formal de Comunicacién Intema en la Fundacién Patronato
Municipal San José, orientado a integrar a los publicos internos creando un
verdadero proceso de comunicacién, que apoye el logro de los objetivos
institucionales y la consolidacion de la Cultura Organizacional de la

Fundacioén.

3.2 Procedimiento de la Auditoria

3.2.1 Antecedentes de la Auditoria

En el afo 2007 la Fundaciéon Patronato Municipal San José entro en el
proceso de implantacion del Sistema de Gestion de Calidad (I1SO
9001:2000), el mismo que detectdé que dentro de la Fundacion la
comunicacion entre los publicos internos era muy limitada.

En el mes de noviembre del 2007, se solicité a la Direccidén Ejecutiva de la
Fundacién, la misma que se encuentra presidida por el Dr. Wilson Flores
Herrera, la investigacion interna de la Cultura Corporativa de la Fundacion
Patronato Municipal San Joseé.

En el mes de Enero del 2008 en una reunioén llievada entre la Directora del
Departamento de Comunicacion Organizacional la Lcda. Elizabeth Jaramillo
y el investigador se trazd un cronograma de investigacion y realizaciéon de la

auditoria dentro de la Fundacion Patronato Municipal San José.
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3.2.1.1 Preparacioén de las Herramientas Metodolégicas:

Para esta Auditoria se trabajara con diferentes instrumentos de recoleccion

de informacion como:

Entrevistas al personal de mando medio y directivos de la Fundacion
Patronato Municipal San José.

Encuestas al personal operativo de la Fundacién en cada uno de los
proyectos.

Encuestas a los usuarios que utilizan los diferentes servicios de la
Fundacién.

Chequeo de una lista de riesgos a los empleados especialmente a
los que trabajan en las oficinas centrales de la Fundacion.
Observacién de campo en los proyectos de la Fundacién y en las
oficinas centrales.

Consulta en fuentes primarias. Los estatutos de la Fundacién, Pagina
WEB, Material con el que cuenta la Fundacién para su promocion
externa.

Fuentes secundarias. Libros especializados sobre cultura
organizacional y estrategias de comunicacién corporativa para

mejorar la comunicacion interna y la cultura de las organizaciones.

La investigacion se llevara a cabo tanto con el personal de las oficinas

centrales como en las sedes de los diferentes proyectos.

®
@
a)
b)
c)
d)
e)
[
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®
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La estimacion de parametros y la seleccion de la muestra se debera realizar al
interior de las dependencias la Fundacion Patronato Municipal San José, es
decir con sus publicos intemos y externos que se encuentren en un nivel de
dependencia directa con la organizacion, ya que el tipo de investigacion que se

llevara a cabo sera intema y estara dirigida a los publicos internos de la misma.

3.2.1.2 Ubicacion de los Publicos.-
En esta Auditoria se trabajara con dos Grupos Meta (Publicos):

Grupo meta directo: Son aquellas personas que son los principales participes

dentro de la construccion de la Cultura Corporativa de la Fundacion Patronato
Municipal San José.
1.- Funcionarios de la Fundacién Patronato Municipal San José. Aquellas

personas que laboran en los ocho proyectos y en las oficinas centrales de la

Fundacion:

Tabla de Personal Operativo y Técnico de los Proyectos

Proyecto

Cargo

Cantidad

Casa de la Nifiez 1

Coordinador del Proyecto

1

Casa de la Nifiez 1

Responsable Técnico de Proyectos
Especiales

Casa de la Ninez 1

Educador

Casa de la Nifiez 1

Técnico Especialista

Casa de la Nifiez 1

Técnico de Apoyo

Casa de la Nifiez 1

Administrador

Casa de la Niflez 1

Contador-Secretario

Casa de la Nifiez 1

Auxiliar de Limpieza y Mantenimiento

Casa de la Nifiez 1

Chofer

Casa de la Nifiez 2

Coordinador del Proyecto

Casa de la Nifiez 2

Educador

Casa de la Nifiez 2

Técnico Especialista

Casa de la Nifez 2

Técnico de Apoyo

Casade la Nifez2 |Asistente Técnico
Casade la Ninez2 |Chofer

Hogar de Paz Coordinador del Proyecto
Hogar de Paz Educador

= A AN W =W =2 NN == 2w
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Hogar de Paz Técnico Especialista 2
Hogar de Paz Contador-Secretario 1
' Hogar de Vida 1 Coordinador del Proyecto 1
Hogar de Vida 1 Técnico Especialista 3
'Hogar de Vida 1 Tecnico de Apoyo 1
Hogar de Vida 1 Contador-Secretario 2
Hogar de Vida 1 Aucxiliar de Enfermeria 12
Hogar de Vida 1 Aucxiliar de Limpieza y Mantenimiento 2
Hogar de Vida 1 Chofer 1
CEAM Chofer 1
Casa de las Juventudes | Coordinador del Proyecto 1
Casa de las Juventudes | Contador-Secretario 1
Casa de las Juventudes | Asistente Técnico 1
Casa de las Juventudes | Chofer 1
Responsable Técnico de Proyectos
ADOLEISIS Especiales 1
ADOLEISIS Aucxiliar de Enfermeria 2
Hogar de Vida 2 Coordinador del Proyecto 1
'Hogar de Vida 2 Educador 3
Hogar de Vida 2 Técnico Especialista 2
Hogar de Vida 2 Auxiliar de Enfermeria 4
Total 77

Tabla del Personal Administrativo de las Oficinas de la Fundacién

Proyecto Cargo Cantidad
Oficinas de la
Fundacion Director Ejecutivo (Presidenta) 1
Oficinas de la
Fundacion Asesor Legal 1
Oficinas de la
Fundacién Asesora Comunicacion Social 1
Oficinas de la
Fundacién Directora Administrativa Financiera 1
Oficinas de la Coordinador Técnico de Area Adultos
Fundacién Mayores 1
Oficinas de la Coordinador Técnico de Area Nifiez y
Fundacién Adolescencia 1
Oficinas de la
Fundacién Coordinador Técnica Area Juventudes 1
Oficinas de la
Fundacion Contador General 1
Oficinas de la Asistente Ejecutiva Presidencia del
Fundacion Patronato 1
Oficinas de la
Fundacion Asistente Ejecutiva Direccién Ejecutiva. 1
Oficinas de la Asistente Ejecutiva Administrativa
Fundacién Financiera 1
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Oficinas de la

Fundacion Auxiliar de Servicios 2

Oficinas de la Chofer Dir. Administrativa Financiera y

Fundacion Coordinaciéon 1

Oficinas de la

Fundacién Chofer Direccion Ejecutiva 1

Oficinas de la

Fundacién Chofer Presidencia del Patronato 1
Total 16

2.- Directorio de la Fundacion y principales responsables de la misma:

Tabla del Directorio actual de la Fundacion:

NOMBRE
Martha Mifio de Moncayo
= Margarita Carranco Obando
- Maria Mercedes Placencia
= Juan Velez Andrade

« Diego Carrién Mena

CARGO

PRESIDENTA DE LA FUNDACION PATRONATO Ad-Honoren

CONCEJAL METROPOLITANO

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINADOR TERRITORIAL MDMQ
SECRETARIO DE DESARROLLO TERRITORIAL

. Carlos Jaramillo Van Denzen DIRECTOR METROPOLITANO DE SALUD

- Miriam del Carmen Garcés

« Pablo Ponce Cerda

= Wilson Flores Herrera

REPRESANTANTE DE LA SOCIEDAD CIVIL
CONCEJAL METROPOLITANO

SECRETARIO DE LA ASAMBLEA

Ad-Honoren
Ad-Honoren
Ad-Honoren
Ad-Honoren
Ad-Honoren
Ad-Honoren

Ad-Honoren

Ad-Honoren

Grupo meta indirecto: Es el conjunto de personas que aunque no tienen un

nivel de dependencia directo con la Fundacién de una u otra manera pueden

influir en los resultados de la Auditoria.

Tenemos dos grupos meta indirectos:

1. Usurarios de los Proyectos de la Fundaciéon Patronato Municipal San

José.



Tabla de Usuarios de los Proyectos (Mapa de Publicos Externos

Usuarios/ Capacidad Mensual).

Proyecto Situacién Cantidad
Casa de la Ninez 1 Flotante 20
CasadelaNinez2 |Internos 12
Hogar de Vida 1 Internos 20
' Hogar de Vida 2 internos 70
Hogar de Paz Flotante 100
CEAM Flotante 250
Casa de las
Juventudes Flotante 500
ADOLE-ISIS Internos 6
Total 978

2. Potenciales usuarios de los Proyectos de la Fundacién Patronato

Municipal San José.

¢ Nifos y Jovenes hasta los 20 afios que se encuentran en la calle.
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¢ Mujeres adolescentes hasta los 24 anos, que se encuentran en periodo

de gestacion y no tienen un hogar estable.

¢ Adultos mayores que se encuentran en situaciéon de indigencia.

¢ Adultos que se encuentran en situacion de indigencia.

¢ Adultos mayores que no se encuentran en indigencia pero necesitan

actividades recreativas.

¢ Jovenes que no se encuentran en indigencia pero necesitan actividades

recreativas.



3.2.1.3 Cronograma de Herramientas Metodoldgicas.
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Mes/ Aiio 2008

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Ago.

Sept.

Oct.

Nov.

Dic.

Herramienta

Encuestas al
personal
operativo de la
Fundacién

Encuestas a los
usuarios de los

proyectos de la

Fundacién.

Observacion de
campo en los
Proyectos de la
Fundacion

Entrevistas al
mando medio y
directivos de la
Fundacién

Chequeo de lista
de riesgos en las
oficinas centrales
de la Fundacién

Consulta en
Fuentes
Primarias

Consulta en
Fuentes
Secundarias
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3.2.2 Recoleccién de Datos:

3.2.2.1 Definicién de la Identidad Corporativa de la Fundacién Patronato

Municipal San José.
Definicién de la Identidad Corporativa de la Fundacién Patronato
Municipal San José
2Quiénes somos? Fundacién Patronato Municipal San José.
¢C6émo somos? Una organizacion sin fines de lucro.
¢ Qué hacemos? Prestamos servicios  especializados a

segmentos  poblacionales en  situacion
vulnerable o de atencién prioritaria, del Distrito
Metropolitano de Quito.

¢Co6mo lo hacemos? A través de la ejecucidn de diagnésticos y
proyectos especializados que son encaminados
exclusivamente a estos sectores poblacionales
del Distrito Metropolitano de Quito.

3.2.2.2 Andlisis de la Filosofia Corporativa de la Fundacién Patronato
Municipal San José.

Para realizar el respectivo anélisis de la Filosofia Corporativa de la Fundacion
Patronato Municipal San José, se ha utilizado como herramientas

metodologicas, Tablas de Analisis.

3.2.2.2.1 Misién de la Fundacién Patronato Municipal San José.

“Proteccion social a grupos humanos en situacién de vulnerabilidad y
alto riesgo.

Impulso de procesos de concertacién con la sociedad civil y el gobierno
local, para poner en marcha programas y proyectos de alto impacto
social.

Apoyo a la aplicacion de politicas publicas municipales, onentadas a la
restitucién de los derechos de todas las personas”.’
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Tabla 1 y 2 Andlisis/ Descripcién: Estas tablas tienen como funcidn realizar un
andlisis sobre si la Misién de la organizacién identifica claramente a los

sectores y a los usuarios a los que sirve y a los servicios que la organizacion

ofrece:
Tabla 1 de Analisis de la Mision de la
Fundacién Patronato Municipal San José
En la Misién de la Organizacion se identifica claramente
Si NO
1. El negocio o servicio que X
realiza la organizacién
2. Para que existe la organizacion X
3. La actividad que se desarrolla X
en la organizacion
4. Donde se desarrolla las X
actividades de la organizacion
5. Los recursos tecnolégicos que X
utiliza la organizacion.
6. La necesidad que satisface la X
organizacion.
7. Los productos o servicios que X
ofrece la organizacion.
8. Los beneficios especiales X
ofrecidos por parte de la
organizacion.
9. El grupo de clientes o usuarios X
que son atendidos por la
organizacion.
Mision clara; NO;
22%
: asi
mNO
78%
Anélisis de la Tabla 1 y Gréfico. El enunciado de la Fundacion Patronato

Municipal San José cumple con 7 de los 9 indicadores para la identificacion
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clara de una Mision. Es decir que tiene un nivel del 78% acercamiento para el

enunciado de una Mision clara.

Recomendacion: Dentro del enunciado actualmente no se habla de una

ubicacién geografica donde se desarrollan las actividades de la Fundacién por
la naturaleza de la misma y sus acciones seria importante recalcar que la
Fundacién presta sus servicios a los grupos atencién prioritaria que se

encuentran dentro del Distrito Metropolitano de Quito.
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Tabla 2 de Analisis de la Misién de la
Fundacién Patronato Municipal San José

El enunciado de la Mision de la Organizacion contiene

Sl NO
1) Efectividad X
2) ldentifica a la organizacién y a X
su actividad
3) Es conciso pero completo X
4) Posee un contenido facilmente X
imaginable en la practica.
5) Es memorable X
Contenido del Enunciado
Noir— e =
409 | msi
' Sl ENO
| 80%

Andlisis de la Tabla 2 y Gréfico: El contenido del enunciado de la Misién de la
Fundacion Patronato Municipal San José tiene tres de los cinco indicadores. Es
decir que tiene un nivel mayor a la media que se acerca al enunciado deseado,

para las actividades de la organizacion.

Recomendacion: La recomendacion es que utilicen términos mas familiares y
actualizados sobre las actividades que desemparia la Fundacién. Ademas la

conjugacién del verbo no se encuentra en pretérito es decir AR ER IR.
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3.2.2.2.2 Visién de la Fundacién Patronato Municipal San José.
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“La Fundacién Patronato Municipal San José es reconocida como un
referente de accién social, por su contribucion para convertir a Quito en una
comunidad solidana e incluyente, especialmente con

las personas en

situacion de vulnerabilidad y alfto riesgo, a las que reconoce como sujetos
de derechos, con igualdad de oportunidades y como actores del presente y
futuro de la ciudad y de su propio proyecto de vida”.’!

Tabla 1 Anélisis/ Descripcién: Esta tabla tienen como fin realizar un analisis

sobre la Vision de la organizacién, y si esta cumple con su objetivo que es

proveer un marco de referencia de lo que la organizacion quiere ser en el

futuro.

Tabla 1 de Analisis de la Visién de la
Fundacion Patronato Municipal San José

E! enunciado de la Vision de la Organizacion
Sl

es:

NO

1. Un concepto claro de lo que se X
necesita para tener éxito.

Dimension en el tiempo.

Amplia y detallada.

Positiva y alentadora

Realista y posible

Muy posible que tenga éxito

NO|O A WIN

® . Difundida intema y

externamente

| X[ X[ x| X

EL enunciado de la Visién es

@S =

Andlisis de la Tabla 1 y Gréfico: El contenido del enunciado de la Vision de la

Fundacion Patronato Municipal San José tiene seis de los siete indicadores. La
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vision de la Fundacién cumple con los requerimientos basicos para su

enunciado.

Recomendacion: La unica recomendacion es poner un indicador de tiempo en
el enunciado de la Visién de la Fundacién. Y que ademas contenga hacia
donde van dirigidas sus acciones y que es lo que aspiran a ser en futuro, se
podria tomar como ejemplo la frase “Buscamos ser el primer referente en

servicio a grupos de atencién prioritaria en la Latinoamérica”.
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3.2.2.2.3 Proyecto Empresarial de la Fundacién Patronato Municipal San

José.

Principios y Valores

“Derechos y Equidad
Participacién ciudadana
Solidaridad Social
Construccién de capacidades locales
Calidad de los Servicios
Transparencia”

Tabla_1 Andlisis/ Descripcién: Esta tabla tienen como fin realizar un analisis
sobre el Proyecto Empresarial de la organizacién, y si este cumple con su

objetivo que es proveer de una estrategia operativa que desarrolle la

organizacion para cumplir su mision.

Tabla 1 de Analisis del Proyecto Empresarial de la
Fundacién Patronato Municipal San José

El enunciado del Proyecto Empresarial contiene:
Si NO

Filosofia Organizacional X

Orientaciones estratégicas X

Politicas de gestion X

Proyecto Empresarial contiene

NO

- —-——o*_if —_—
& =
1 1 mNo
' ]

100%

Anélisis de la Tabla 1 y Gréafico: El contenido del enunciado del Proyecto
Empresarial de la Fundacion Patronato Municipal San José contiene los tres

indicadores que su funcién demanda.
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O
&
Recomendacién: NO APLICA
3.2.2.3 Analisis de la Cultura Corporativa de la Fundacién Patronato
Municipal San José.
En el analisis de la Cultura Corporativa de la Fundacién Patronato Municipal
San José, se utilizaron como herramientas metodolégicas las siguientes:
1. Entrevistas al personal de mando medio y directivos de la Fundacién
&
Patronato Municipal San José.
2. Encuestas al personal operativo de la Fundacion en cada uno de los
proyectos.
3. Encuestas a los usuarios que utilizan los diferentes servicios de la
Fundacién.
®
v
L J
)



3.2.2.3.1 Analisis de Encuestas al Personal Operativo de la Fundacion en

cada uno de los Proyectos.

Para las encuestas que se realizaron al personal operativo de la Fundacion se

trabajo con todo el personal de la misma de acuerdo al siguiente cuadro de

Antecedentes

distribucion del personal:

Proyecto Cargo Cantidad
Responsable Técnico de Proyectos
Casa de la Nifiez 1 Especiales
Casa de la Ninez1 | Educador

Casa de la Ninez 1

Técnico Especialista

Casa de la Nifez 1

Técnico de Apoyo

Casa de la Nifiez 1

Administrador

Casa de la Nifez 1

Contador-Secretario

Casa de la Ninez 1

Auxiliar de Limpieza y Mantenimiento

Casa de la Nifiez 1

Chofer

Casa de la Niflez 2

Educador

Casa de la Ninez 2

Técnico Especialista

Casa de la Ninez 2

Técnico de Apoyo

Casa de la Nifez2 |Asistente Técnico
Casa de la Ninez 2 Chofer
Hogar de Paz Educador

Hogar de Paz

Técnico Especialista

Hogar de Paz

Contador-Secretario

Hogar de Vida 1

Técnico Especialista

Hogar de Vida 1

Técnico de Apoyo

Hogar de Vida 1

Contador-Secretario

Hogar de Vida 1

Auxiliar de Enfermeria

Hogar de Vida 1

Auxiliar de Limpieza y Mantenimiento

Hogar de Vida 1

Chofer

_\_s_n_k_LNE;N_LQ)_\N_\_;MQ)_L(»_LQN_;_L_LQ)Q)

CEAM Chofer

Casa de las Juventudes | Contador-Secretario

Casa de las Juventudes | Asistente Técnico

Casa de las Juventudes | Chofer

Responsable Técnico de Proyectos

ADOLEISIS Especiales 1

ADOLEISIS Auxiliar de Enfermeria 2

Hogar de Vida 2 Educador 3

Hogar de Vida 2 Técnico Especialista 2
4

Hogar de Vida 2

Auxiliar de Enfermeria




o Oficinas de la Fundacién | Contador General 1

Asistente Ejecutiva Presidencia del

Oficinas de la Fundacién | Patronato 1

Oficinas de la Fundacién | Asistente Ejecutiva Direccidn Ejecutiva. 1
Asistente Ejecutiva Administrativa

Oficinas de la Fundacién | Financiera 1

Oficinas de la Fundacién | Auxiliar de Servicios 2
Chofer Dir. Administrativa Financiera y

Oficinas de la Fundacién | Coordinacion 1

Oficinas de la Fundacién | Chofer Direccidn Ejecutiva 1

Oficinas de la Fundacién | Chofer Presidencia del Patronato 1

Total 79
Es importante recalcar que no se ha tomado una muestra del personal si no
® . . .
que se ha trabajado con la totalidad del mismo, ya que en caso de hacerlo
nuestra investigacion quedaria sesgada a un sector minimo que no nos daria la
pauta real del nivel de Cultura Corporativa que actualmente tiene la Fundacion.
Datos Primarios
Fecha: Estas encuestas se llevaron a cabo
° entre los meses de Enero y Febrero
del 2008.

Lugar: Las encuestas se realizaron en los
ocho proyectos de la Fundacion y en
sus oficinas centrales.

@ . .

Género: Hombres y Mujeres

No. Total de Encuestados 79 Funcionarios

v
®
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Modelo de la Encuesta:

Fundacion

Patronato
Municipal
) San Ios(’

Buenos dias. La presente encuesta tiene como propdsito, realizar un analisis
sobre su nivel de integracion como funcionario de la Fundacién Patronato
Municipal san José.

1.- Cuanto tiempo se encuentra laborando en el Patronato San José?

2.- Sabe usted cuél es la Mision y Vision de la Fundacion Patronato Municipal
San José?

Si NO

3.- Se encuentra identificado con la Misién y la Vision de la Fundacién?

Si NO

4.- Sabe sobre el Proceso de Implantacién del Sistema de Gestion de Calidad
dentro de la Fundacién?

Sl NO

5.- Dentro del proceso SGC. Cémo ve el papel de la comunicacién en el
mismo?

TRASCENDENTE INTRASCENDENTE

6.- Califique encerrando dentro de un circulo las siguientes herramientas de
comunicacién segun su grado de importancia. (Siendo 1 muy malo y 5
excelente)

a) Carteleras 12 345
b) Intranet 12 345
c) Reuniones de equipos de coordinacion 1 2 345
d) Boletines 12345
e) Revistas Institucionales 12 345
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7.- Segun su opinién ;De qué manera se transmite la informacién dentro de la
Fundacion?

a) Descendente. (Desde el coordinador a operativos)
b) Ascendente (Desde operativos a coordinadores)
c) Horizontal (De operativos a operativos)

8.-¢ A través de qué medio le gustaria informarse acerca de lo que sucede
dentro de los Proyectos de la Fundacion?

a) Carteleras

b) Intranet

c) Reuniones de equipos de coordinacién
d) Boletines

e) Revistas Institucionales

f) Reuniones de Integracion

9.- ;Qué secciones le gustaria que se incluyan en las herramientas de
comunicacion?

a) Informacién sobre la Fundacion
b) Sociales

c) Informacién sobre los Proyectos
d) Entrevistas

10.- Con cudl de los siguientes valores usted identifica el trabajo de la
Fundacién?

a) Derechos y Equidad

b) Participacién ciudadana

¢) Solidaridad social.

d) Construccion de capacidades locales
e) Calidad de los servicios

f) Transparencia

11.- Segun su opinidn un funcionario que se dedique unicamente a la
comunicacion interna de la Fundacién, mejoraria a la cultura corporativa de la
misma?

SI NO
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No. Variable Estadistica Iinterpretacion
Pregunta
1 Tiempo de Trabajo | Promedio Distribucién de la Muestra
en la Fundacion
2 Conocer Misi6on vy | Promedio Si
Vision NO
3 Identificaciéon con | Promedio Sl
Misién y Vision NO
4 Conocer el Sistema | Promedio Si
de Gestibn de NO
Calidad
5 Comunicaciéon en el | Promedio TRASCENDENTE
SGC INTRASCENDENTE
6 Importancia de las | Promedio 1 Malo
Herramientas de 2 Regular
Comunicacion 3 Bien
4 Muy Bien
5 Excelente
7 Tipo de | Promedio Distribucién de la Muestra
Comunicacion
8 Medio de | Promedio Distribucion de la Muestra
comunicacion para
la Fundacién
9 Secciones para | Promedio Distribucién de la Muestra
herramientas de
comunicacion
10 Identificacion de | Promedio Distribucion de la Muestra
valores
11 Funcionario de | Promedio Si
comunicacion NO
interna para la
Fundacion
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Andlisis e Interpretaciéon de resultados

1.- Cuénto tiempo se encuentra laborando en el Patronato San José?

En esta pregunta se realiz6 un promedio entre todas las personas que
contestaron a las encuestas y el tiempo que lievan trabajando dentro de la
Fundacién Patronato Municipal San José.

El promedio de los funcionarios es de 3 afios de labores en la Fundacién.
Contando con que la misma tiene 7 afos de actividades, nos da como
resultado que el nivel de rotacion del personal de la Fundacion es més alto que
la media normal.

2.- Sabe usted cuél es la Misién y Vision de la Fundacién Patronato

Municipal San José?

q ms|
| mNO

Analisis de la pregunta 2: El objetivo de esta pregunta era evaluar el grado de

conocimiento que el personal tiene respecto a la actividad global y especifica

de la Fundacion.
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El resultado es que el 71% del personal que trabaja en la Fundacion sabe
exactamente cudl es la Mision y la Vision de la organizacion, es importante
tomar en cuenta que el personal operativo es decir, enfermeras o personas que
atienden en el area de limpieza son quienes menos conocian la Mision y Vision
de la Fundacién y en algunos casos desconocian que prestaban sus servicios a

la Fundacién Patronato Municipal San José.
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3.- Se encuentra identificado con la Misién y la Visién de la Fundacién?

NO
. —
1 | mNO
: ——
73%
Anélisis de la pregunta 3. La Fundacién tiene como prioridad su trabajo con

sectores poblacionales vulnerables, es por eso que es muy importante saber si
las personas que laboran dentro de la organizacion también se encuentran

preparadas para trabajar con este grupo poblacional y por ende se identifican

con la Misién y la Vision de la Fundacién.

Es asi que la encuesta realizada al personal nos da como resultado que el 71%
de encuestados si se encuentran identificados con la Misién y la Vision de la

Fundacion.
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4.- Sabe sobre el Proceso de Implantacién del Sistema de Gestion de

Calidad dentro de la Fundaciéon?

msi
mNO
Anélisis de la pregunta 4: En el ultimo afio se llevo a cabo la implantacion del

Sistema de Gestion de Calidad dentro de la Fundacién y gracias al mismo se
pudo detectar que dentro de la misma en algunos de los procesos existia una
seria limitacibn en sus comunicaciones, es por ello que fue importante
preguntar dentro de la encuesta si es que el personal sabia sobre este sistema
y que ellos se encontraban siendo parte del mismo.

Asi se ha demostrado que el 86% del personal si sabe del proceso que se esta
llevando a cabo dentro de la organizacién pero muchos aun no saben cual es el
beneficio del mismo para ellos la implantacién de este tipo de sistemas en la

Fundacion.
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5.- Dentro del proceso SGC. Cémo ve el papel de la comunicacién en el

mismo?
Intrascendente

_______98%

| B Trascendente

J Bintrascendente

T Trascendente

100%

Anéglisis de la pregunta 5: Como se vié en la anterior pregunta el Sistema de

Gestion de calidad dentro de la Fundacion ha tenido una muy buena

aceptacion.

Por lo que el 100% de los funcionarios de la Fundacién dicen que la
comunicacion es un factor transcendente para la correcta difusion e

implantacién del mismo.
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¢ 6.- Califique encerrando dentro de un circulo las siguientes herramientas
de comunicacién segun su grado de importancia. (Siendo 1 muy maloy 5
excelente).
Herramientas Comunicacionales 1 2 3 5 Total en
Porcentaje
1.- Carteleras 28.5% |28.5% 42.8% | 100%
" 2.- Intranet 47.6% | 42.8% 9.5% |100%
3.- Reuniones de Equipo 47% |142%|4.7% 76.1% | 100%
4 - Boletines 33.3%(23.8% | 19% 23.8% | 100%
5.- Revistas 33.3%|23.8% | 19% 23.8% | 100%
80
70 O Carteleras
e — M Intranet
B Reuniones de
Trabajo
‘ ‘ O Boletines
j:l]: O Revistas
3 5

Anélisis de la pregunta 6. Como se puede ver tanto en la Tabla anterior como

en el grafico para los funcionarios las dos herramientas comunicacionales que

tienen un mayor grado de importancia segun opinion de los funcionarios son las

Reuniones de Trabajo con un 76% y las Carteleras con un 42.8% de porcentaje

» de aceptacion.
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Es muy importante recalcar que los funcionarios de la organizacion
especialmente el nivel operativo no toman muy en cuenta la herramienta
comunicacional intranet ya que como su trabajo se desarrolla en campo y no
dentro de una oficina no tienen mucho acceso a este tipo de herramientas, asi

que prefieren algo mas visible y que interactie directamente con su trabajo.
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7.- Segun su opinién ¢De qué manera se transmite la informacién dentro

de la Fundacién?
Horizon@l_ .
3% B Descendente
DO Ascendente
o ‘ - B Horizontal
0% T T ——— B1%

Andlisis de la pregunta 7: Dentro de la Fundacion muchos colaboradores
sienten que sus opiniones no son tomadas muy en cuenta lo cual se puede ver
reflejado claramente en el resultado de esta pregunta ya que la comunicacién
Descendente a criterio de los funcionarios es la que mas se utiliza dentro de la

Fundacién, con un porcentaje del 67%.
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8.-¢ A través de que medio le gustaria informarse acerca de lo que sucede

dentro de los Proyectos de la Fundacién?

Herramientas Comunicacionales
mas aceptadas

B Carteleras

O Intranet
OR.E.CO

O Boletines
ORev. Inst.

M R.Integracién

Anaglisis de la preqgunta 8. Las Hemrramientas comunicacionales que tuvieron
mayor aceptacion dentro del personal de la organizacion fueron las Reuniones
de Integracion con 43% y las Carteleras con un 33% del porcentaje total dentro
de las encuestas.

Herramientas como las Reuniones de equipo de Coordinacién, una Revista

Institucional, y el Intranet su aceptacion fue nula dentro de los funcionarios.
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: 9.- ¢Qué secciones le gustaria que se incluyan en las herramientas de
comunicacién?
— _,2% @ info. Fundacién
48% | O Soclales
| J 52% H Info.Pro
® 0% O Entrevistas
Anélisis de la pregunta 9: Las secciones que tienen mayor preferencia entre los
funcionarios para que sean incluidas en las herramientas comunicacionales
son: Informacién de la Fundacién con el 52% y la Informacién de los Proyectos
@
con el 48%. Esto refleja que el personal se encuentra interesado en las
diferentes actividades que se realiza dentro de la Fundacion y en cada uno de
los Proyectos para asi poder conocer un poco mas a aquellos comparieros que
®
no se encuentran cerca.
1
&
l
®
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: 10.- Con cudl de los siguientes valores usted identifica el trabajo de la
Fundacién?
Valores
o o
' B Solidaridad
. m.bm e
@ O Transparencia
Andlisis de la pregunta 10: Para esta pregunta se tomé en cuenta el enunciado
de Principios y Valores que tiene la Fundacién, y se los puso a consideracién
de los funcionarios para ver con cual de ellos se encuentran identificados el
resultado es el siguiente:
¢
Equidad 10%
Participacion Ciudadana 42%
¢ Solidaridad Social 29%
Construccion de capacidades locales 14%
Calidad de Servicios 0%
« Transparencia 5%
Esto da la pauta que la gente se encuentra muy ligada con el concepto de
Participacion Ciudadana mientras que la Calidad de Servicios es algo con lo
que ellos no se encuentran muy identificados.
®
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11.- Segun su opinién un funcionario que se dedique unicamente a la
comunicacién interna de la Fundacién, mejoraria a la cultura corporativa

de la misma?

msi
@ENO

Anélisis de la pregunta 11: Como se puede ver en el gréfico para los

funcionarios de la organizacibn si seria necesario un profesional de
comunicacion especializado en la comunicacién interna para poder guiar de
mejor manera los diferentes intereses que tienen los publicos al interior de la
Fundacion. El 95% del personal piensa que si podria mejorar la Cultura

Corporativa.
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3.2.2.3.2 Andlisis de Entrevistas a los Coordinadores de los Proyectos de

la Fundacion.

Antecedentes

Estas entrevistas se lievaron a cabo en el mes de mayo y junio del 2008 a los

coordinadores de los proyectos que son los siguientes:

Proyecto Cargo Nombre

Casa de la Nifiez 1 Coordinador del Proyecto | Dr. Carlos Vallejo

Casa de la Nifez 2 Coordinador del Proyecto | Dr. Pablo Jiménez

Hogar de Vida 1 Coordinador del Proyecto | Dr. Patricio Cazar
Hogar de Vida 2 Coordinador del Proyecto | Dra. Erika Mufioz
Hogar de Paz Coordinador del Proyecto | Dra. Paulina Caceres
CEAM Coordinador del Proyecto | Dr. Alberto Paz
ADOLE-ISIS Coordinador del Proyecto | Dra. Silvia Pavon

Casa Metropolitana | Coordinador del Proyecto | Dra. Cristina Navarrete
de las Juventudes

Es importante recalcar que como fueron entrevistas estas tienen un tipo de

evaluacion cualitativa.
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Modelo de la Entrevista

Pa‘frdaﬁﬂato
) San Iow

Entrevistas:

1.- Cuanto tiempo se encuentra laborando en el Patronato San José?

2.- Sabe usted cual es la Mision y Vision de la Fundacibn se encuentra
identificado con ellas?

3.- Sabe sobre el Proceso de implantacion del Sistema de Gestién de Calidad
dentro de la Fundacién?

4.- Dentro del proceso SGC. Como ve el papel de la comunicacién en el
mismo?

5.- Usted cree que este tipo de certificaciones es un valor agregado o no lo ve
asi? Por Qué?.

6.- Como se proyecta usted dentro de la Organizaciéon en los préoximos dos
anos?

7.- Qué tipo de comunicacién prefiere al interior de la Organizacién?

8.- Como ve la comunicacién entre las diferentes dependencias de la
fundacién? Por qué?
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9.- Qué sugiere para que la comunicacion sea mejorada?

Principales Descubrimientos
Los principales descubrimientos que dieron estas entrevistas fueron los

siguientes:

1.- En un promedio el tiempo que los coordinadores tienen laborando dentro de

la Fundacioén es de 2 afios.

2.- Todos saben cudl es la Misién y la Visidon de la Fundacién y se encuentran

identificados con las mismas.

3.- Saben sobre el Sistema de Gestion de Calidad, aunque algunos no saben
cual seria el valor agregado que representa el trabajo con este tipo de

sistemas.

4.- Todos saben que la comunicacién dentro de este tipo de sistemas es muy
importante y cabe recalcar que si todos supieran exactamente como es el
trabajo con este tipo de sistemas fuera mas facil su implantacién, por lo que se

deberia dar una difusién mas amplia y detallada del mismo.
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5.- Para que la organizacién tenga un mejor desempefno es importante tomar
en cuenta las necesidades de los funcionarios y eso lo deberia trabajar

directamente alguien que maneje la comunicacién interna de la Fundacion.

6.- Todos se encuentran comprometidos con su trabajo, especialmente con el

mejoramiento de sus Proyectos.

7.- Se busca que dentro de la Fundacién exista una comunicacion mas fiuida,
que haya mas materiales comunicacionales internos para que cada uno de los
funcionarios de los proyectos se conozcan entre si.

8.- La comunicacién mas fluida se encuentra en los niveles altos de direccién
de la Fundacion pero en el nivel operativo la comunicacion es minima

especialmente entre proyectos.

9.- Entre las sugerencias del personal para mejorar la Cultura Corporativa de la
Fundacion esta la creacion de Boletines, crear un proceso de Induccion, hacer
planes de desarrollo de carrera, crear un buzdén de sugerencias, instalar

carteleras.

3.2.2.3.3 Observacion de Campo en la Fundacién Patronato Municipal San
José.

La Observacion de campo se llevé a cabo en todo el proceso de la Auditoria y
una vez analizadas las encuestas y las entrevistas al personal de la Fundacion

se ha podido trabajar con las siguientes Herramientas Metodoldgicas:
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a) Esquema para determinar el tipo de cultura que tiene la Fundacion
Patronato Municipal San José'*.
b) Esquema para la deteccion de subculturas al interior de la Fundacion

Patronato Municipal San José '®

. (Lista de Chequeo de Riesgos).
c) Esquema de analisis de los programas informativos de la Comunicacion

Interna utilizados en la Fundacién Patronato Municipal San José.

32 Realizado por la Autora.
133 Apuntes de Clase, Ms. Jaime Valarezo, “Introduccién a la Comunicacién Corporativa”, 2006
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Esquema para determinar el tipo de cultura que tiene la Fundacién

Patronato Municipal San José ™

Honestidad X
Identificacion con la X
Mision de la

Organizacién.

Identificacién con la X
Vision de la

Organizacién.

Identificacién con los X

Valores Corporativos
de la Organizacién.

Cumplimiento de X
objetivos grupales

Cumplimiento de los X
Objetivos por Proyecto
Cumplimiento de los X
Objetivos de la
Organizacién.

Cumplimiento de X

Objetivos Personales

Descripcion del esquema: En este esquema se trabajan con las siguientes

variables:
» Honestidad
Identificacion con la Misién de la Organizacion
Identificacion con la Vision de la Organizacion
Identificacion con los Valores Corporativos de la Organizacién

Cumplimiento de los Objetivos grupales.

vV V V V V

Cumplimiento de los Objetivos por Proyecto

» Cumplimiento de los Objetivos de la organizacion.

134 Realizado por la Autora.
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» Cumplimiento de los Objetivos Personales

Los mismos que identifican si dentro de una organizacion existe una Cultura

Organizacional Fuerte o una Cultura Organizacional débil.

Resultado del Analisis del Esquema: El esquema cuenta con ocho variables

para la identificacién de la Cultura en la organizacién, dentro de la Fundacion
Patronato Municipal San José se trabaja con 5 variables que pertenecen a una
Cultura Organizacional Fuerte.
¢ Cultura Fuerte: Es la que se encuentra en las organizaciones cuyos
valores claves son muy apreciados y compartidos por sus miembros. En
este tipo de cultura, los empleados estan mas comprometidos con la
empresa.
Estas variables son las siguientes:
» Honestidad
» ldentificacién con la Mision de la Organizacion
» ldentificacion con la Visién de la Organizacion

» ldentificacion con los Valores Corporativos de la Organizacion

Este nos da una pauta positiva sobre la guia del trabajo de los funcionarios
dentro de la organizacion. Es decir que ellos se encuentran comprometidos con
su trabajo dentro de la Fundacién, principalmente se sienten identificados con
la Misién, la Vision y los Valores Corporativos. Esto es un valor agregado con el
que se puede trabajar dentro de la Fundacién para que esta crezca y cada vez

se vaya con consolidando mas.
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Pero en las siguientes variables:
» Cumplimiento de los Objetivos grupales.
» Cumplimiento de los Objetivos por Proyecto
» Cumplimiento de los Objetivos de la organizacion.

» Cumplimiento de los Objetivos Personales

La Fundacioén se encuentra enmarcada, en una Cultura Organizacional Débil.

Esto se da por la desmotivacién existente dentro de la Fundacion por parte de
los funcionarios, ya que en muchos casos no ven que sus peticiones, opiniones
y sugerencias no se toman en ningun caso en cuenta. Ademas existe un poco
de incertidumbre sobre su futuro dentro de la organizacién, ya que dentro de la

misma no se encuentran disefiados adecuados planes de desarrollo de carrera.

Por ultimo muchos sienten una desuniéon dentro de la Fundacién por falta de
interaccién entre el personal de cada proyecto ya que muchos no se conocen
entre si y en muchos casos, solo se deben al trabajo dentro de cada proyecto y

no con el resto de la Fundacion.
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Esquema para la deteccién de subculturas al interior de la Fundacion

Patronato Municipal San José (Lista de Chequeo de Riesgos).

Disputas por el
poder

Discusiones
frecuentes

Mal humor

Excesiva
camaraderia

Presencia de
chismes y rumores

Mal trato a los
usuarios

Atrasos frecuentes

Ausentismo

x| X

Rotacién del
Personal

Comportamiento
poco ético

Acoso sexual

Desgana en el
trabajo

Enfermedades
frecuentes

Accidentes
frecuentes

Intrigas y
acusaciones
an6énimas

Hurtos

Escéandalos

x| X| X

Descripcién del Esquema: Este esquema ha sido tomado en cuenta

principaimente por la condicién de trabajo que tiene la Fundacién ya que es

inevitable que se hayan creado subculturas dentro de la misma, debido a su
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propia localizacién geogréfica, y las diferentes actividades que realizan cada
uno de los proyectos, lo cual genera que en cada uno exista una <<subcultura
corporativa>>.

Es por ello que al momento de actuar sobre una cultura corporativa se debe
analizar no sélo la cultura global, sino también investigar la existencia de
subculturas y estudiar como estas pueden apoyar o rechazar la modificacién de
la cultura global.

Todo trabajo sobre una cultura corporativa de una organizacién es un esfuerzo
tendente a actuar y ensamblar las diferentes subculturas existentes en una
organizacioén, para que cada una de ellas, en su especificidad, realice un aporte

al logro de los objetivos y metas de la organizacién en general.

Es por esto que se han tomado en cuenta las siguientes variables:
» Disputas por el poder.
Discusiones frecuentes.

Mal humor.

vV V V¥V

Excesiva camaraderia.
Presencia de chismes y rumores.
Mal trato a los usuarios.

Atrasos frecuentes.

vV ¥V V V

Ausentismo.
Rotacién del Personal.
Comportamiento poco ético.

Acoso sexual.

vV V V V¥V

Desgana en el trabajo.
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Enfermedades frecuentes.
Accidentes frecuentes.

Intrigas y acusaciones anénimas.
Hurtos.

Escandalos.

vV V V Vv V V¥V

Huelgas.

Las mismas que se han considerado apropiadas para el estudio de la Cultura

Corporativa de la Fundacién Patronato Municipal San José especificamente.

Resultado del Analisis del Esquema: Como Latentes podemos observar a las

siguientes variables:
> Disputas por el poder.
» Excesiva camaraderia.
» Presencia de chismes y rumores.

» Rotacion del Personal.

A las que deberiamos tomar especial atencidn ya que la condicién de Latente
se refiere a que existen actualmente dentro de la Fundacion lo cual crea un

clima de trabajo tenso y poco adecuado para un buen desenvolvimiento laboral.

Como Probables podemos observar a las siguientes variables:
> Discusiones frecuentes.
» Mal humor.

> Atrasos frecuentes.
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» Ausentismo.

» Desgana en el trabajo.

» Enfermedades frecuentes.

» Accidentes frecuentes.
Estas variables suponen la probabilidad de su existencia y esto quiere decir
que también se deberia trabajar sobre ellas y su adecuado manejo para que no
se den en un futuro ya que es un aviso sobre las inquietudes y condiciones
actuales con las que se encuentran el personal de la Fundacion Patronato

Municipal San José.

Como Improbables podemos observar las siguientes variables:

» Mal trato a los usuarios.

A\

Comportamiento poco ético.
Acoso sexual.

Intrigas y acusaciones anénimas.
Hurtos.

Escandalos.

vV V Vv V V

Huelgas.

Esto quiere decir que dentro de la Fundacién hay una minima posibilidad de
que se presenten estas situaciones un poco atipicas en el desarrollo del trabajo

cotidiano.



Esquema de anilisis de los programas informativos de la Comunicacién

Interna utilizados en la Fundacién Patronato Municipal San José.

Antecedentes:

Dentro de la Fundacién Patronato Municipal San José se trabajan con los

siguientes programas informativos:

a) Carteleras.

b) Teléfonos en cada uno de los Proyectos.

c) Memos/ Cartas/ Oficios.

d) Documentacién para el Sistema de Gestion de Calidad.

e) Reuniones de Coordinacion

Herramienta Localizacion Uso Estado
Cartelera En los ocho | En todas se pone | Regular
proyectos y en las | informacibn que es
oficinas centrales relacionada
exclusivamente  del
proyecto y no del
resto de proyectos.
Teléfono En los ocho | Tienen todos los | Bueno
proyectos y en las | proyectos para sus
) oficinas centrales actividades.
Memos/Cartas/ | En los ocho | Se utilizan al interior y | Bueno
Oficios proyectos y en las | para informacioén
oficinas centrales técnica en la mayoria
de casos. Cuando se
desea enviar una
carta para las oficinas
centrales se la envia
por medio del
coordinador.
Documentacién | En los ocho | Solo lo utilizaron los | Bueno

SGC

proyectos y en las
oficinas centrales

coordinadores para su
implantacién pero
actualmente ya no la
utilizan.
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Eventos de [ NO HAY NO HAY NO HAY
integracion

Manual de | NO HAY NO HAY NO HAY
Acogida

Intranet NO HAY NO HAY NO HAY
Video-Revista | De todos los | Es utilizado | Bueno
de la | proyectos unicamente para los
organizacion publicos externos.

Reuniones de | En los ocho | Son las unicas | Regular

Coordinacién

proyectos y en
oficinas centrales

las

reuniones que hay en
la Fundacién y no se
realiza en todos los
niveles sino solo para
los coordinadores
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3.2.2.4 Andlisis de la Imagen Organizacional de la Fundacién Patronato
Municipal San José.

3.2.24.1 Publicidad de la Imagen Organizacional de la Fundacién

Patronato Municipal San José.

La Fundacién Patronato Municipal San José tiene una gran difusion de sus

servicios para publicos externos y para los usuarios.

Tabla de Medios de Difusién de los Proyectos de la Fundacién Patronato

Municipal San José.

2. Casa de la Nifiez 2 X

3. Hogar de Vida 1

4. Hogar de Vida 2

5. Hogar de Paz

6. CEAM X

7. Casa de la Juventudes X

<[ 5¢| 3¢ ¢| ¢ | >¢| >¢| > [0 ®

3| 3| 3¢ >¢[>¢|><| ><| > | = G

33| 3¢ >¢| | | | > 2 @

8. ADOLE-ISIS
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GRAFICO No. 17: Material impreso utilizado por la Fundacién Patronato
Municipal San José
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3.2.2.4.2 Anadlisis de Encuestas a los Usuarios de la Fundacién en cada
uno de los proyectos.

Antecedentes

Para llevar a cabo estas encuestas a los usuarios de la Fundacién se tomo la

muestra de una forma aleatoria en los ocho proyectos de la Fundacién siendo

asi:
Proyecto Situacién Cantidad
Casa de la Niriez 1 Flotante 20
Casa de la Nifiez 2 Internos 12
Hogar de Vida 1 Internos 20
Hogar de Vida 2 Internos 70
Hogar de Paz Flotante 100
CEAM Flotante 250
Casa de las
Juventudes Flotante 500
ADOLE-ISIS Internos 6
Total 978

El tamaino de la muestra es determinado estadisticamente con la Férmula de

Muestreo Aleatorio Simple:

n= Muestra 211
N= Poblacién 978
q= Error maximo aceptable 5%
p= Porcién de acierto 5%
z= nivel de confianza 1.96

B= Limite en error de estimacion de las proporciones 0.06
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(N*p*q) (z°2)
(B*B (N-1))+(p*q* (z°2))

TOTAL: 211

El tamafio de la muestra es directamente proporcional al nivel de confianza, e

inversamente proporcional al error de estimacion.

Datos Primarios

Fecha: Estas encuestas se llevaron a cabo
entre los meses de Marzo y Abril del
2008.

Lugar: Las encuestas se realizaron en los
ocho proyectos de la Fundacién.

Género: Personas que se encontraban en

situacion de riesgo 0 que son de
atencién prioritaria

No. Total de Encuestados

211
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Modelo de la Encuesta a los usuarios

Pundacidn

Patronato

§p ipicipe

1.- ¢ Ha oido de la Fundacién Patronato San José?

Si

NO

2.- 4 Sabe que esta Fundacién ayuda a varios sectores sociales de la poblacion
del Distrito Metropolitano?

Si

NO

3.- ¢ Cuando escucha las palabras Fundacion Patronato San José con cuél de
estas palabras las asocia? (puede ser mas de una)

Pobreza Juventud
Voluntariado Ayuda
Ancianos Belleza
Nifios Ludico
Carifio Apoyo

4.- ;Por qué medio de Comunicacion le gustaria ser informado sobre los
Servicios de la Fundacién Patronato San José?

5.- ¢ Alguna vez ha utilizado los servicios de la Fundaciéon Patronato San José?

]

NO
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6.- ;Sabia usted que el sitio donde usted se encuentra es una de las
dependencias de la Fundacién del Patronato San José?

Sl

NO

7.- ¢Se ha interesado en conocer la labor que realiza la Fundaciéon Patronato
Municipal San José

Si

NO

Sl, a través de qué medios?

8.- ¢ Sabe usted qué es un Sistema de Gestiéon de Calidad?

Sl

NO

9.- ¢(Sabe que la Fundacion actualmente esta implantando el Sistema de
Gestion de Calidad?

Sl

NO
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10.- ;Qué sugiere para que se conozca acerca de la Fundacién Patronato |
Municipal San José, sus servicios y aporte de estos a la comunidad?

11.- ¢(Conoce quiénes son las principales autoridades de la Fundacion
Patronato Municipal San José?

Si

NO
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Plan de Tabulacién
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No. Variable Estadistica Interpretaciéon
Pregunta
1 Nocion sobre la | Promedio Sl
Fundacion NO
2 Conocimiento sobre | Promedio Sl
la labor de Ia NO
Fundacion
3 Asociacion de | Promedio Distribucidn de la Muestra
palabras
4 Medios de | Promedio Distribucioén de la Muestra
comunicacion
aceptados
5 Utilizacion de los | Promedio Sl
servicios de la NO
Fundacién
6 Nocion del lugar | Promedio Si
donde se NO
encontraba
7 Conocimiento de la | Promedio Sl
labor de la NO
Fundacién
71 Medios para | Detalle Television
conocer la labor de Radio
la Fundacion Prensa
Charlas
Internet
8 Conocimiento sobre | Promedio Si
un Sistema de NO
Gestion de Calidad
9 Implantacién del | Promedio Si
SGC en la NO
Fundacién
10 Difusién de la labor | Promedio Distribucion de la muestra
de la Fundacion
11 Nocién sobre las | Promedio Sl
principales NO

autoridades de la
Fundacién
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Analisis e interpretacién de resultados

1.- ¢ Ha oido de la Fundacién Patronato San José?

Nocién sobre la Fundaciéon

NO
7%

@sl
ENO

93%

Andlisis de la Pregunta 1. Para los usuarios el trabajo de la Fundacion es
ampliamente difundido y es por ello que el resultado de este estupendo trabajo
tiene un nivel tan alto sobre su cumplimiento, es decir tiene un 93% de las

personas encuestadas que si sabian que es la Fundacién Patronato Municipal

San José.

2.- ; Sabe que esta Fundacién ayuda a varios sectores sociales de la

poblacién del Distrito Metropolitano?

Conocimiento sobre su labor

@sl
@BNO

Andlisis de la Pregunta 2: Al igual que en la pregunta 1 en esta los usuarios
también respondieron positivamente, el 86% de los encuestados sabian sobre

la labor que realiza la Fundacion y su especial trabajo con grupos de personas

de atencioén prioritaria.
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3.- ¢ Cuando escucha las palabras Fundacién Patronato San José con cual

de estas palabras las asocia? (puede ser mas de una)

B Pobreza
EVolun
13% 9% OAncianos
. y o 12% O Niftos

; B Carifio
Juventud
B Ayuda
OBelleza

B Ludico

B Apoyo

Andlisis de la Pregunta 3: Dentro del universo de estudio se tom6é como
pregunta la asociacion de varias palabras con el trabajo que realiza la
fundacioén y los resultados son los siguientes:

« Apoyo con el 13% fue el término mas asociado a la labor de la

Fundacién.

()
o

Ayuda con el 12% fue el segundo término mas asociado con la labor de

la Fundacion.

9,
%

Voluntariado obtuvo el 11%.

% Nifios, Carifio y Belleza obtuvieron el 10% respectivamente.

+» Pobreza, Juventud y Ancianos obtuvieron el 9%.

% Y el término que menos fue asociado con el trabajo de la Fundacién fue

Ludico que obtuvo apenas un 7%.
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Con estos resultados podemos determinar la Fundaciéon al momento que
entrega su mensaje a la comunidad sobre su labor lo hace bien. Dentro de sus
principios y valores se encuentra la “Participacién Ciudadana” y la “Solidaridad

Social’ que son dos valores que concuerdan directamente con Apoyo y Ayuda.
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4.- 2 Por qué medio de Comunicacion le gustaria ser informado sobre los

Servicios de la Fundacién Patronato San José?

Conocimiento del Trabajo de la
Fundacion

BTv

B Radio
OPrensa
O Telef

B Internet
B Charlas
B Otros

Anglisis de la Pregunta 4: En esta pregunta no se puso opciones de medios de

comunicacion para que las personas no sean influenciadas, y directamente nos
hablen sobre sus preferencias como les gustaria que les llegaré la informacién

de la Fundacion. Los medios que se sugirieron fueron los siguientes:

@

Television con el 43%
% Prensa con el 21%

< Radio conel 18 %

% Teléfono con 4%

% Internet con el 3%

% Charlas con el 7%

% Otros con el 4%
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La television fue el medio de comunicacién que mayor acogida obtuvo. Pero un
hallazgo que debemos tomar en cuenta es que las charlas tuvieron un mayor

porcentaje de aceptacion que el Intemet.
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5.-¢Alguna vez ha utilizados los servicios de la Fundacién Patronato San

José?

Utilizacion de Servicios

@si
BNO

71%

Anéglisis de la Pregunta 5: A pesar de que toda la muestra de encuestados al
momento de ser tomados los datos eran usuarios de la Fundacioén el 29%
pensaban que no han utilizado en alguna ocasién los servicios de la Fundacion

Patronato Municipal San Jose.

6.- . Sabia usted que el sitio donde usted se encuentra es una de las

Dependencias de la Fundacién del Patronato San José?

Conocimiento del Proyecto
NO

@sl
ENO

Analisis de la Pregunta 6: El 14% de los encuestados no sabian que estaban

en uno de los proyectos de la Fundaciéon Patronato Municipal San José.
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7.- ¢Se hainteresado en conocer la labor que realiza la Fundacién

Patronato Municipal San José

Busca Informacién de la
Fundacién

f ‘ msi

‘ mNO
|

[ !

Anélisis de la Pregunta 7: El 79% de los encuestados dicen que si se interesan

y buscan informacién sobre la Fundacién y sus diferentes proyectos
especiaimente porque en algunos casos si les gustaria ser parte de algunos de
ellos no solo como usuarios si no también como personal de voluntariado.

7.1 Medios para informarse sobre la Fundacién

Medios de informacién

@O Radio

BTv

OTelf.

OPrensa

H Charlas

OInternet

E No ha encontrado

Analisis de la Pregunta 7.1: El medio que tiene mayor cobertura y acogimiento
sobre la difusion de la labor de la Fundacién son las Charlas con el 34%.

Pero también se encontr6 dos datos curiosos el primero es que menos
porcentaje a de aceptacion tiene es el Internet con el 2% y el 4% de usuarios

dice que no han encontrado informacién sobre la Fundacion.
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: 8.- ¢ Sabe usted qué es un Sistema de Gestién de Calidad?
Nocién sobre SGC
msl
] EBNO
®
» Anélisis de la Pregunta 8. Aunque para la Fundacién la Implantacion de
Sistema de Gestion de Calidad es un tema muy importante ain sus usuarios no
saben nada sobre el mismo de hecho esos términos no se les hace familiares
como podemos ver en el grafico el 93% de los usuarios encuestados no sabian
que era un Sistema de Gestiéon de Calidad.
° 9.- ¢ Sabe que la Fundacién actualmente esta implantando el Sistema de
Gestién de Calidad?
®
Fundacién con SGC
sl
r——— ._mm
| | mNO
e i
72%
n
| Anélisis de la Pregunta 9: El 72% de los usuarios no saben que la Fundacién
» se encontraba en un proceso de Implantacién del Sistema de Gestién de

Calidad.
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Municipal San José, sus servicios y el aporte de estos a la comunidad?

Sugerencia

12% 2% 19%

-

AT%

B Escrita
B Radio
oTv
OCharlas
ENo Sabe
DOPrensa

Anélisis de la Pregunta 10: La sugerencia que dio la mayoria de los usuarios

encuestados es que se realicen mas charlas con informacién sobre el trabajo

que realiza la Fundacion y sus proyectos es por eso que charlas tiene el 47%

del porcentaje en esta pregunta.

11.- ¢Conoce quiénes son las principales autoridades de la Fundacion

Patronato Municipal San José?

Autoridades

NO . |msi
49% s @NO
| ' 51%

Anélisis de la Pregunta 11; La labor de la Fundacion nace de la altruista labor

que la realizan un equipo encabezado por el Sefior Alcalde de la Ciudad de

Quito General Paco Moncayo y su esposa la Sefiora Martha Mifio de Moncayo,
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es por eso que es muy importante saber si es que los usuarios de los proyectos
conocen quienes son las autoridades de la Fundacion y de los proyectos , pero
en la encuesta el 51% de los encuestados si sabian cuales eran los
autoridades de toda la Fundacién. Es muy importante conocer que el
porcentaje de usuarios que no identificaban a las autoridades de la Fundacion

si conocian a las autoridades de los proyectos a los que pertenecian.
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3.3 Conclusiones de la Auditoria

3.3.1 Elaboracién de un FODA Comunicacional de la Fundacién Patronato

Municipal San José.
FODA
ANALISIS FODA ELEMENTOS
BRENENGEEE | p A " DEBILIDADES
HNNERNEE *

E[L[EIM[E[N]T]O]S | AMENAZAS |

E[X]TIEIRINIO|S)

Tomado de: Apuntes de Clase, Ms. Ivan Freile, “Campanas de Relaciones Publicas”,
2008.

ANALISIS DE FACTORES INTERNOS:

FORTALEZAS:
1. La organizacién se encuentra abierta a nuevas propuestas para su
mejoramiento Interno y Externo.
2. Estan terminando un proceso de Implantaciéon de Sistema de Gestion de
Calidad, lo cual ha hecho que los diferentes publicos de la Fundacién se
hayan concienciado sobre la necesidad que tienen de actuar en conjunto

y no de manera aislada.
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El personal de la Fundacién se encuentra predispuesto de una manera
positiva para un afianzamiento su Cultura Corporativa.

La Fundacion en esencia tiene una Cultura Corporativa que aunque no
se la encuentra ampliamente enunciada en documentos o difundida por
algun medio, si esta inmersa en las en sus actitudes diarias del personal
de la Fundacién.

La gente que trabaja en la Fundacion tiene un factor muy importante en
comun, todos tiene un amplio sentido de solidaridad y ayuda al préjimo,
lo cual hace que cada una de sus acciones siempre vayan encaminadas
hacia un mismo fin.

El trabajo de la Fundacién es ampliamente difundido por los medios de

comunicacion a los publicos externos.

DEBILIDADES:

1.

La Direccion Administrativa financiera de la Fundacion Patronato
Municipal San José al estar sujeta a un presupuesto que lo determina el
Municipio de Quito no puede acceder proyectos sin antes ser estos
avalizados por la Direccion Ejecutiva y que estos tengan un respaldo por
el Municipio de Quito.

El plan en un inicio representa un verdadero compromiso por parte de
todos los participes de la Fundacién, lo cual conlleva la utilizacion de
tiempo y recursos, sin embargo por la singularidad del trabajo que tiene
cado uno de los integrantes de los proyectos en algunos casos estos no

podran prestar la debida atencién al Plan.
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3. Los proyectos se encuentran distribuidos geogréficamente de una
manera dispersa, lo cual hace que los Funcionarios no puedan
interactuar con el resto del personal de la Fundacion.

4. El personal operativo no es tomado en cuenta al momento de emitir

opiniones 0 sugerencias.

5. Se puede confundir el plan estratégico de integracibn de publicos

internos de la fundacion con un proyecto que deberia nacer del

departamento de Recursos Humanos.
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ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS:

OPORTUNIDADES:

1. Al ser una entidad sin fines de lucro y con una misién de ayuda

humanitaria se puede acceder de una manera mas directa a

® organizaciones y entidades que deseen contribuir con responsabilidad
social.

2. La Fundacién Patronato Municipal San José tiene una gran aceptacion
entre los ciudadanos del Distrito Metropolitano de Quito, y poco a poco
se esta convirtiendo en un referente de colaboracion y participacion
ciudadana a nivel de Latinoamérica.

Y 3. La Constitucion Politica vigente (RO 449:20-OCT-08) habla sobre la

especial atencion que se tendra a las personas de atencion prioritaria.
Poniendo asi su especial interés en la ayuda hacia iniciativas que vayan

hacia ese sector social.

AMENAZAS:
1. La Fundacién Patronato Municipal San José nacié de una gestion directa
del alcalde actual General (r) Paco Moncayo, en los préximos meses
este debera entregar su mandato por lo que puede haber cambios en la

cupula de la Fundacién.
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2. Dentro de la nueva normativa las fundaciones ya no podran recibir
aportaciones privadas, y su tipo de legislacion va a cambiar segun el

nuevo codigo civil.
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3.3.2 Conclusiones y Recomendaciones:

Una vez realizada la respectiva Auditoria de Comunicacién dentro de la
Fundacién, la misma que tuvo una duracién de un afo, y siendo que el
objeto de la misma fue determinar el nivel de Cultura Corporativa que tiene
la Fundacién Patronato Municipal San José, se ha concluido los siguientes

puntos:

En la Comunicacion Externa:

La Fundacion Patronato Municipal tiene una afianzada Imagen Corporativa
en la comunidad de la ciudad de Quito, lo cual determina que su trabajo con
los publicos externos, especialmente con los medios y con sus usuarios es
muy bueno y en ambos casos sus necesidades informativas pueden ser

satisfechas.

1. Pero un descubrimiento importante que arroja este estudio es que el
Internet es una herramienta comunicacional que NO tiene mucha
difusion, las hipétesis de este supuesto pueden ser muchas, pero
COmo una sugerencia que nace de esta Auditoria es que para que la
Pagina WEB con la que trabaja actualmente la Fundacién sea
correctamente utilizada y para que no sea un recurso desperdiciado
se realice una campana para su difusion y conocimiento. Dentro de

la Pagina WEB de podria poner un blog con opiniones administradas
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para que sea mas interactiva la comunicacion con las personas que

ingresan a la misma.

Otro descubrimiento es que la Charlas y Seminarios son muy
aceptadas entre los usuarios, esto se puede deber a que por las
mismas condiciones en que ellos se encuentran ésta es la manera
mas apropiada para llegar a tocar su interés. Por lo que se sugiere
trabajar con mas Charlas informativas sobre la labor de la Fundacion
en todos los sectores donde pueden estar potenciales usuarios,
colegios, escuelas, mercados, ferias libres, barrios donde se

encuentran personas de atencion prioritaria.

El mensaje sobre la labor que realiza cada uno de los proyectos es
correctamente difundido, pero la sugerencia que arroja la Auditoria
es que este mensaje deberia estar ligado a la Fundacién como una
marca paraguas del mismo, es decir que haya unificacion en el
mensaje del proyecto y el mensaje de los siete proyectos restantes
para que las personas no pierdan nocidn de que se encuentran

recibiendo un servicio de la Fundacién y no de un proyecto aislado.
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En la Comunicacién Interna:

El objeto de esta Auditoria era medir el nivel de Cultura Corporativa que

tiene el personal de la Fundacion, es por eso que la Comunicacién Interna

juega un papel determinante dentro de la Auditoria y los principales

descubrimientos fueron los siguientes:

1l

La primera sugerencia es que la Fundacion debe trabajar con un
Plan para que la Cultura Corporativa se consolide de una manera
positiva, para que el desarrollo de este Plan se realice
adecuadamente debe haber un funcionario experto en Comunicacion
Interna para poder encaminar de una manera eficiente los recursos
con los que cuenta la Fundacién y en el menor tiempo posible, con

una campana interna de consolidacién de Identidad Corporativa.

La Fundacion al momento de encontrarse dispersa geograficamente
hace que sus funcionarios no se encuentren ligados directamente a
la Fundacion sino al proyecto en el que se encuentran trabajando,
para que esto no suceda mas se debe crear herramientas
comunicacionales que hagan de la Fundacion una marca paraguas,
es decir un todo que trabaja con ocho proyectos, los mismos que el

algun momento pueden interrelacionarse.
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3. El enunciado de la Misién no habla de una ubicacién geografica del

accionar de la organizacién, ademas que actualmente se deberia

hablar de grupos de atencién prioritaria.

Un factor en comun que tiene el personal de la Fundacién es que en
su mayoria asocian a su trabajo en la Fundaciéon con Participacion

Ciudadana y con Solidaridad.

. Actualmente las reuniones se llevan a un nivel medio y alto pero el

personal operativo se encuentra relegado de las mismas, para que
no exista este tipo de criterios seria bueno que en cada una de las
reuniones de Coordinadores se designe a un representante del
personal Operativo quién puede ser el portavoz de las inquietudes de
ellos, ademas para que este portavoz tenga un mayor alcance puede

este ser rotativo.

Cada uno de los proyectos representan una subcultura corporativa,
es por eso que la creaciéon de una cultura global entre los proyectos y

la Fundacién debe ser una prioridad en este momento.

Las herramientas de comunicacion actuales son muy limitadas y
limitantes ya que solo sirven para dar informacion técnica y van de
una manera descendente es decir como érdenes, es bueno que se

cambien estas herramientas.
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8. El Sistema de Gestién de Calidad tuvo una amplia acogida en un
inicio pero al ser grupo de personas que pertenecen a carreras
ligadas a las ciencias sociales y no a las ciencias exactas, este tipo
de Sistemas deben estar complementados con un médulo de
formacién directa para mayor interaccion de los funcionarios con el

Sistema.
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CAPITULO 4

“PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
RELACIONES PUBLICAS PARA MEJORAR LA CULTURA
CORPORATIVA DE LA FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN
JOSE, DEL HONORABLE MUNICIPIO METROPOLITANO DE LA
CIUDAD DE QUITO.”

GRAFICO NO. 18: Trabajadores de la Fundacién en el paseo

de las Cumbres

4.1 Preambulo del Plan.

4.1.1. Preliminares del Plan.

Posterior a la revision de los resultados arrojados por la Auditoria de
Comunicacién Intemma, se ha trabajado en un Plan de Comunicacion

Organizacional y Relaciones Publicas para mejorar la Cultura Corporativa de la
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Fundacion, que abarque las verdaderas necesidades que la organizacion
actualmente tiene.

Una de las conclusiones mas importantes fue que, para la realizaciéon de este
Plan necesariamente debera existir dentro del departamento de Comunicacion
Organizacional un funcionario permanente para que se dedique unicamente a
la administracion de la comunicacién interna de la Fundacion.

Asi buscar en conjunto con el departamento de recursos humanos una
integracion entre el personal de los diferentes proyectos y las oficinas centrales
de la Fundacién, y de este modo crear un verdadero sentido de pertenencia

hacia la misma.

La justificacién de la creacion de una plaza que maneje la Comunicacién
Corporativa de la Fundacion Patronato Municipal San José nace en las
siguientes acciones de retroalimentacion:

1. El gasto operativo en la induccién del personal nuevo, bajara en un 70%;
ya que al momento de tener un personal comprometido con la
organizaciéon este mismo personal es el que empezaria a desarrollar su
carrera al interior de la Fundacion y a trabajar en los diferentes
proyectos de la misma. Con esto se gana en tres recursos: El tiempo
que se invierte actualmente en el personal Operativo en su proceso de
induccion, el Tiempo que pierde el Personal cuando deja de realizar las
actividades que realmente le competen, y el Gasto que genera la
contratacion y liquidacion del personal. Una directriz para esta nueva
politica de desarrollo de carrera al interior de la organizacién es la

creacion de puestos rotativos, con la opcién de un desarrollo profesional
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y de mayor alcance para sus funcionarios.

2. El tiempo y los recursos que se pierden al momento de que cada
proceso informativo entre los proyectos se realice, se puede llegar a
cortar en un 50% con un optimo sistema de comunicacién interna para el

personal de la Fundacién.

3. Con un personal operativo que se encuentre a gusto dentro de su
trabajo en vez de cerrar proyectos se pueden abrir nuevos proyectos, los
mismos que pueden nacer de iniciativas del personal, asi la financiacion
de los mismos de por si justificara la inversién que realiza la Fundacion

con la puesta en marcha del Plan Estratégico de Integracion.

4.1.1.1 Nombre de la Institucién que presenta el proyecto:

Universidad de la Américas:

Realizado por Liza Bahamonde

4.1.1.2 Nombre de la Organizacion a la que esta dirigido el proyecto:

FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE

4.1.2 Justificacién del Plan.
El problema basico es que en la Fundacion Patronato Municipal San José es

que los publicos internos no se encuentran identificados con la misma; si no
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con cada uno de los proyectos a los que pertenecen.

Este problema puede deberse entre otras causas a las siguientes:

1.

La Fundacién Patronato Municipal San José no dispone de un
profesional que maneje adecuadamente la Comunicacién Interna de la
misma.

La Cultura Corporativa de la Fundacion no se encuentra consolidada en
el personal que trabaja en la organizacion.

La posible falta de una politica adecuada de comunicacion interna para
el personal que trabaja en la Fundacién.

No existe una asignacién presupuestaria por parte del directorio, para la
creacién de un correcto Plan de Comunicacion Organizacional y de
Relaciones Publicas para la mejora de la Cultura Corporativa en la
Fundacion.

La posible falta de una adecuada politica de desarrollo de carrera y

motivacion canalizada para el personal de la Fundacion.

Que los publicos internos no se encuentren identificados con la Fundacién

puede provocar efectos tales como:

1.

La no existencia de una verdadera congruencia entre la Identidad y la
Imagen que desea proyectar la Fundacion entre sus diferentes publicos.
La comunicacién que viene desde los diferentes proyectos y va a hacia
la oficina central de la Fundacién, se pierde o distorsiona en los
diferentes canales.

No hay una correcta retroalimentacion por parte de los proyectos hacia

la oficina central de la Fundacién, lo cual genera desconocimientos de
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las actividades reales de los diferentes proyectos.
4. Se crea un ambiente de desmotivacion y alta rotacién del personal que

trabaja al interior de la Fundacion.

La Fundaciéon Patronato Municipal San José tiene 8 proyectos, de los cuales

seis se encuentran fuera de la oficina central.

JUSTIFICACION
“LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNA EN LA FUNDACION
PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE SON MUY LIMITADAS Y EN

ALGUNOS CASOS MAL UTILIZADAS.””

4.1.2.1 ldentificacién y seleccion de las soluciones (Matriz de Multicriterio)

Criterios

Soluciones

Corresponde
a la misién
Valor= 20

Recursos
Disponibles
Valor=35

Costo/
Impacto
Valor=45

Total
Valor=
100

1.- Contratar Personal que
asesore en comunicacion
intema de una manera
externa a la Fundacion
Patronato Municipal San
José

30

20

2.- Contratar personal
especializado que trabaje
dentro de la organizaciéon
para la correcta
administracion de la
comunicacion interma de la
Fundacion Patronato
Municipal San José .

20

30

45

95

3.- Hacer una Campaiia de
integracién con el personal
de la Fundacién Patronato

Municipal San José

10

30

25
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Conclusién

Tras revisar la matriz multicriterios podemos determinar que “Contratar
personal Especializado que trabaje dentro de la organizacion para la correcta
administracién de la comunicacién interna de la Fundacién Patronato Municipal
San José” es la soluciéon que tiene mayor ponderaciéon en su puntaje y que
frente a otras opciones es la mas viable principalmente por su costo/impacto
que se refiere ya que el costo es muy equiparable frente al alcance del

proyecto y el publico que sera beneficiado.

Ademas esta solucion es la que mejor se compagina con nuestro objetivo que
es “Mejorar la Cultura Corporativa de la Fundacién Patronato Municipal San

José”.

4.1.3 Objetivos del Plan

4.1.3.1 Objetivo General:

Fomentar al sentido de pertenencia que tienen los publicos internos, de la

Fundacién Patronato Municipal San José.

4.1.3.2 Objetivos Especificos:
» Plantear con base en el sistema administrativo vigente de la
organizacién, un modelo nuevo de comunicacion organizacional.
» Disefar un Plan de Estrategias de Comunicacién Interna para la

Fundacién Patronato Municipal San José, a fin de mejorar la Cultura
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Corporativa de la Fundacién.

» Definir estrategias comunicacionales aplicables a la Fundacion
Patronato Municipal San José.

»  Fortalecer el area de Comunicacion Organizacional.

»  Crear una verdadera integracién, e interaccion por parte de los
publicos internos pertenecientes a los ocho proyectos y las oficinas
centrales.

»  Motivar a los funcionarios a tener una larga permanencia al interior de

la organizacion.

4.1.4 Grupos Meta

4.1.4.1 Grupo Meta Directo

1.- Funcionarios de la Fundacién Patronato Municipal San José. Aquellas

personas que laboran en los ocho proyectos y en las oficinas centrales de la

Fundacién:
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Tabla de Personal Operativo y Técnico de los Proyectos

Proyecto Cargo Cantidad

CasadelaNinez1 Coordinador del Proyecto

1

Responsable Técnico de Proyectos
Casadela Nifez1  Especiales

Casa de la Nifiez 1 Educador

CasadelaNifez1  Técnico Especialista

Casade laNiflez1  Técnico de Apoyo

Casa de la Nifiez 1 Administrador

Casa de la Nifiez 1 Contador-Secretario

Casa de la Niflez1  Auxiliar de Limpieza y Mantenimiento

Casa de la Nifiez 1 Chofer

Casade laNifiez2 Coordinador del Proyecto

CasadelaNiffiez2 Educador

CasadelaNifiez2 Técnico Especialista

CasadelaNifiez2 Técnico de Apoyo

CasadelaNifez2 Asistente Técnico

CasadelaNinez2 Chofer

| Hogar de Paz Coordinador del Proyecto
Hogar de Paz Educador

Hogar de Paz Técnico Especialista
Hogar de Paz Contador-Secretario
Hogar de Vida 1 Coordinador del Proyecto
Hogar de Vida 1 Técnico Especialista
Hogar de Vida 1 Técnico de Apoyo

Hogar de Vida 1 Contador-Secretario

| Hogar de Vida 1 Aucxiliar de Enfermeria
Hogar de Vida 1 Auxiliar de Limpieza y Mantenimiento
Hogar de Vida 1 Chofer

CEAM Chofer

Casa de las Juventudes Coordinador del Proyecto

Casa de las Juventudes Contador-Secretario

Casa de las Juventudes Asistente Técnico

Casa de las Juventudes Chofer

—‘-*—‘—\—*—‘MK;N—*Q)—K-\N—i—‘—*f\)w—‘w—l—t(nl\)—\—l—‘mw

Responsable Técnico de Proyectos

ADOLEISIS Especiales 1
ADOLEISIS Auxiliar de Enfermeria 2
Hogar de Vida 2 Coordinador del Proyecto 1
Hogar de Vida 2 Educador 3
Hogar de Vida 2 Técnico Especialista 2
Hogar de Vida 2 Auxiliar de Enfermeria 4
| Total | 77
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Tabla del Personal Administrativo de las Oficinas de la Fundacién

Proyecto Cargo Cantidad
Oficinas de la
Fundacién Director Ejecutivo (Presidenta) 1
Oficinas de la
Fundacion Asesor Legal B 1
Oficinas de la
Fundacién Asesora Comunicacion Social 1
Oficinas de la
Fundacion Directora Administrativa Financiera 1
Oficinas de la Coordinador Técnico de Area Adultos
Fundacién Mayores 1
Oficinas de la Coordinador Técnico de Area Nifez y
Fundacion Adolescencia 1
Oficinas de la
Fundacién Coordinador Técnica Area Juventudes 1
Oficinas de la
Fundacion Contador General 1
Oficinas de la Asistente Ejecutiva Presidencia del
Fundacién Patronato 1
Oficinas de la
Fundacién Asistente Ejecutiva Direccién Ejecutiva. 1
Oficinas de la Asistente Ejecutiva Administrativa
Fundacion Financiera 1
Oficinas de la
Fundacién Auxiliar de Servicios 2
Oficinas de la Chofer Dir. Administrativa Financiera y
Fundacion Coordinaciéon - 1
Oficinas de la
Fundacion Chofer Direccién Ejecutiva 1
Oficinas de la
Fundacion Chofer Presidencia del Patronato 1

Total 16

2.- Directorio de la Fundacién y principales responsables de la misma:

Tabla del Directorio actual de la Fundacioén:

NOMBRE
. Martha Mifio de Moncayo
= Margarita Carranco Obando
- Marla Mercedes Placencia
- Juan Velez Andrade

= Diego Carrion Mena

CARGO

PRESIDENTA DE LA FUNDACION PATRONATO Ad-Honoren

CONCEJAL METROPGLITANO
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
COORDINADOR TERRITORIAL MDMQ

Ad-Honoren
Ad-Honoren

Ad-Honoren

SECRETARIO DE DESARROLLO TERRITORIAL Ad-Honoren
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. Carlos Jaramillo Van Denzen DIRECTOR METROPOLITANO DE SALUD Ad-Honoren
. Miriam del Carmen Garcés REPRESANTANTE DE LA SOCIEDAD CIVIL Ad-Honoren
« Pablo Ponce Cerda CONCEJAL METROPOLITANO Ad-Honoren
. Wilson Flores Herrera SECRETARIO DE LA ASAMBLEA Ad-Honoren

4.1.1.4.2 Grupo meta Indirecto

1.- Usurarios de los Proyectos de la Fundacién Patronato Municipal San Joseé.

Tabla de Usuarios de los Proyectos (Mapa de Publicos Externos

Usuarios/ Capacidad Mensual).

Proyecto Situacion Cantidad
Casade la Niiez1 |Flotante 20
CasadelaNifez2 |Internos 12
Hogar de Vida 1 Internos 20
Hogar de Vida 2 Internos 70
Hogar de Paz Flotante 100
CEAM Flotante 250
Casa de las
Juventudes Flotante 500
ADOLE-ISIS Internos 6

Total 978

2.- Potenciales usuarios de los Proyectos de la Fundacién Patronato Municipal
San José.

¢ Niflos y Jovenes hasta los 20 aflos que se encuentran en la calle.

*

Mujeres adolescentes hasta los 24 afos, que se encuentran en periodo

de gestacién y no tienen un hogar estable.

¢ Adultos mayores que se encuentran en situacion de indigencia.

<

Adultos que se encuentran en situacion de indigencia.
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¢ Adultos mayores que no se encuentran en indigencia pero necesitan
actividades recreativas.
¢ Jovenes que no se encuentran en indigencia pero necesitan actividades

recreativas.

4.1.5 Estudio Técnico

4.1.5.1 Ubicacién del Plan

El lugar de operaciones del presente Plan sera en la Fundacién: Chile Oe6-48

entre Benalcazar y Cuenca. Dentro de las oficinas centrales de la Fundacion

Patronato Municipal San José. En el departamento de comunicacion

organizacional.

Y El presente Plan se desarrollara en las siguientes direcciones:

Nombre del Proyecto Ubicacion Ciudad o
Parroquia

Fundacién Patronato Municipal | Chile Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha

San José Benalcazar y Cuenca.
Casa de la Nifiez Chimborazo 832 y Av. 24 de | Quito/ Pichincha
Mayo.
Hogar de Vida 1 Ciudad del Nifio Parroquia
Conocoto/
Pichincha

Centro de la Experiencia del | Garcia Moreno S3-34 y Loja. | Quito/ Pichincha
Adulto Mayor (CEAM
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Hogar de Vida 2 Sucre E1-290 y Calle de los | Quito/ Pichincha
Milagros

Casa Metropolitana de las | Chile Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha
Juventudes Benalcazar y Cuenca

ADOLE-ISIS ~ | Chile Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha
Proyecto de apoyo integral para | Benalcazar y Cuenca
los y las adolescentes y jovenes
del Distrito Metropolitano de Quito.
Casa de la Niflez 2 No. 8 Urbanizacion La | Parroquia
Amenia 3* principal y | Conocoto/

transversal 6B Pichincha
Hogar de Paz Final de la Calle Hno. Miguel, | Quito/ Pichincha
sector el Tejar junto a la

Unidad de Policia Nacional
de El Tejar.

Oficina Central Administrativa Chile Oe6-48 entre | Quito/ Pichincha
Benalcazar y Cuenca

4.1.6 Estudio Social

El grupo social al que se pretende llegar con este proyecto es el personal
vinculado directamente con la Fundacion Patronato Municipal San José, el
mismo que est4 integrado por Sicélogos, Socidlogos, Enfermeras, Doctores y
Profesores. Cerca de 100 personas, donde su rama de trabajo nace de las
ciencias sociales, por lo que su trabajo cubre las areas sensibles de la
poblacién mas necesitada.

Este personal trabaja a diario con cerca de 1000 usurarios, que pertenecen a la
poblacién de atencion prioritaria de la ciudad de Quito, entiéndase por atenciéon
prioritaria o vulnerable a las personas que se encuentran en situacién de riesgo

tanto psicolégico, como econémico, ya sean estos ancianos, nifios, mujeres
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adolescentes embarazadas, adultos mayores, indigentes, o personas que
tengan algun tipo de discapacidad.

El trabajo que presta la Fundacion es sin fines de lucro y su objetivo primordial
es el servicio social como su lema mismo lo dice ellos van Por un Quito Justo y

Solidario.

4.1.7 Estudio de capacidad Institucional
Este proyecto nace de una Auditoria de Comunicacion previa, la misma que fue
realizada con el personal de la Fundacién Patronato Municipal San José y con
los usuarios de la misma.
Después de realizar encuestas y entrevistas con ellos, observacién de campo y
la pertinente revisién de fuentes primarias y secundarias se determiné que la
Fundacién Patronato Municipal San José tiene un problema de comunicacién
interna entre sus proyectos y las oficinas centrales, lo cual genera una baja en
su Cultura Organizacional.
Para ello se ha desarrollado este Plan Comunicacional y la presentacién de
estrategias que no solo vayan ha resolver un momento de la vida de la
Fundacién sino que sean permanentes en el tiempo y principaimente en el
personal de la Fundacién.
El desarrollo tedrico de estas estrategias tienen su base en la escuela impartida
en la carrera de Comunicacién Corporativa, y de hecho la persona que propone
estas estrategias es un profesional de la carrera quién tiene el siguiente perfil:
“La comunicacioén corporativa se ha convertido en una herramienta realmente
imprescindible para las empresas, ya sean estas grandes, medianas o
pequerias, los profesionales que son comunicadores corporativos cuentan con

una visién integral de la empresa y su entorno, son capaces de asumir la
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se

responsabilidad de conducir idéneamente la politica comunicacional interna y
externa de las organizaciones, a través de la aplicacion adecuada a la
tecnologia son conocedores de la sociedad contemporanea, administracién

empresarial y todas las competencias que se requieren para liderar en el

campo comunicacional empresarnial.”

4.1.8 Estudio Financiero

PLAN DE INVERSION:

ACTIVOS FIJOS:
DESCRIPCION Cantidad ViU V. Total
MUEBLES DE OFICINA
Escritorio 1 120,00 120,00
Silla giratoria 1 70,00 70,00
Sillas 2 40,00 80,00
Archivador 1 80,00 80,00
TOTAL MUEBLES DE OFICINA 350,00
DESCRIPCION Cantidad V/U V. Total
EQUIPOS DE OFICINA
Teléfono 1 50,00 50,00
Fax 1 150,00 150,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 200,00
DESCRIPCION Cantidad \"/[V) V. Total
EQUIPOS DE
COMPUTACION
Computadora 1 850,00 850,00
Infocus 1 450,00 450,00
Impresora, Scanner 1 250,00 250,00
Multifuncidn
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTACION 1550,00
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS | 2100,00
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CAPITAL DE TRABAJO
No. MATERIALES MENSUAL ANUAL
PRODUCTOS
COMUNICACIONALES
150 Camisetas campana 81.25 975
“‘Ponte la Camiseta”
9 Carteleras 135 1620
1 Disefio de Boletin 35 420
NOTIFUNDI
1 Impresién Trimestral de 168.75 2025
Boletin NOTIFUNDI
22 Premios Campeonato B85 660
Tiempo Fuera
150 | Alimentacion Campeonato 43.75 525
Tiempo Fuera
8 Reunién mensual jornada 750 3000
puertas abierta a los
proyectos
1 | Disefio impresion pancarta 10 120
para “PONTE LA
CAMISETA”
Total de PRODUCTOS 9082.5 756.875
COMUNICACIONALES
No. | MATERIALES Y UTILES MENSUAL ANUAL
DE OFICINA
5 Carpetas de Archivo 10 120
2 Resmas de papel bond 10 120
Insumos en General 25 300
Total Materiales y Utiles 45 540
de oficina
No. MANO DE OBRA MENSUAL ANUAL
DIRECTA
1 Comunicador Corporativo 920 11040
Total Mano de Obra 920 11040
Directa
GASTO DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO
Mantenimiento de Equipo
Total de Operacién y
Mantenimiento
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No. ALQUILERES Y MENSUAL ANUAL
SERVICIOS
1 Agua potable 5 60
1 Luz Eléctrica 5 60
1 Teléfono 25 300
1 Internet 10 120
Total Alquileres y 45 540
Servicios
No. IMPREVISTOS MENSUAL ANUAL
1 Imprevistos 120 1440
Total de Imprevistos 120 1440
Mensual Anual
TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO | 2245.208 26942.5

CALCULO INDIVIDUAL DE LA INVERSION

No. Personal | Mensual |Anual |Valor Anual xc/p | Valor Mensual
x c/p
75 2245.208 | 26942.5 | 359.23 29.93
PLAN DE INVERSION
ACTIVOS FIJOS VALOR
MUEBLES DE OFICINA 350,00
EQUIPOS DE OFICINA 200,00
EQUIPOS DE COMPUTACION 1550,00
SUBTOTAL DE ACTIVOS FIJOS 2100,00
CAPITAL DE TRABAJO
PRODUCTOS 9082.5
COMUNICACIONALES
MATERIALES Y UTILES DE 540
OFICINA
MANO DE OBRA DIRECTA 11040
MANO DE OBRA INDIRECTA 1200
GASTO DE OPERACION Y 1000
MANTENIMIENTO
ALQUILER Y SERVICIOS 540
IMPREVISTOS 1440
SUBTOTAL DE CAPITAL DE 24842.5
TRABAJO
TOTAL

26942.5




FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA ANUAL
Descripcién Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
0 | 2245,20833 | 4490,416687 | 6735,626 | 8980,83333 | 11226,0417 13471,26 | 16716,4583 | 179861,6667 | 20206,876 | 22452,0833 | 24897,2917
Activos 2100
Muebles de Oficina 350 | 29,1666667 | 29,1666667 | 29,1666667 | 29,1666667 | 29,1666667 | 29,1666667 | 29,1666667 | 29,1666667 | 29,1666667 | 291666667 | 29,1666667 | 29,1666667
Equipos de oficina 200 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667 | 16,6666667
Equipos de Computacién 1550 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667 | 129,166667
Costo de Servicio 24842 8
Productos Comunicacionales 9082,5 756,875 756,875 756,875 756,875 756,875 756,875 756,875 756,875 758,875 756,875 756,875 756,875
Materiales y Utiles
de Oficina 540 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Mano de Obra
Directa 11040 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920 920
Mano de Obra
indirecta 1200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Gasto de Operacion
y Mantenimiento
Equipo 1000 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333 | 83,3333333
Alquileres y Servicios 540 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Imprevistos 1440 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
2245,20833 | 4490,41667 | 6735,625 | 8980,83333 | 11226,0417 13471,25 | 15716,4583 | 17961,6667 | 20206,875 | 22452,0833 | 24697,2917 26942,8
TOTAL DE
INVERSION
ANUAL 26942,6
oa g ) Y ' a
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ESTADO DE RESULTADOS

FUENTE DE FINANCIAMIENTO DEL PLAN

Al inicio del Proyecto este debe salir directamente su financiamiento de la
Fundacién Patronato Municipal San José, ya que los beneficiarios directos del
mismo seran los funcionarios de la organizacién.

Este financiamiento tiene su justificaciébn en las siguientes acciones de
retroalimentacion:

1. EIl gasto operativo en la induccién de personal nuevo, bajara en un 80%
ya que al momento de tener un personal comprometido con la
organizacién este mismo personal es el que empieza a desarrollar su
carrera al interior de la Fundacién y a trabajar en los diferentes
proyectos de la misma. Asi se gana en tres recursos: Tiempo del
personal operativo en induccion. Personal que debe dejar de realizar las
actividades que realmente le competen. Dinero en contratacion y
liquidacion del personal. Una directriz para esta nueva politica de
desarrollo de carrera al interior de la organizacion es la creacién de
puestos rotativos, con la opcidn de un desarrollo profesional y de este
modo hacer que los Funcionarios interactiuen entre proyectos.

2. El tiempo y los recursos que actualmente se pierde al momento de que
cada proceso informativo entre los proyectos no solo se repite sino que
ademas llega sin el contenido que deseado, puede llegar a disminuirse
en un 50% de tiempo para la realizacion de las actividades requeridas y

ademas se eliminan recursos que pueden ser repetidos, en este tipo de
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procesos, esto gracias a un 6ptimo sistema de comunicacién para el
personal de la Fundacién, donde, por medio de informacién en las
carteleras y en los boletines trimestrales se despejen dudas sobre
ciertos procesos propios del servicio de la Fundacion.

3. Con un personal operativo que se encuentra a gusto en vez de cerrar
proyectos se pueden abrir nuevos proyectos, los mismos que pueden
nacer de iniciativas del personal, asi la financiacion de los mismos de
por si justificara la inversién que realiza la Fundacién con la puesta en
marcha del Plan de Comunicacién Organizacional y Relaciones
Publicas para mejorar la Cultura Corporativa y asi en un futuro buscar el
financiamiento de otras entidades que no sean publicas o del estado,

basandose en los nuevos proyectos.

4.1.9 Estudio de Mercados

Con este Plan se busca cubrir la necesidad de comunicacién, para de esta
manera crear un sentido de pertenencia por parte de los funcionarios en la
organizacién. Con esto no creamos mercado de oferta y demanda lo que
buscamos es la satisfaccion de la misma para de este modo aumentar el

rendimiento laboral de las personas que trabajan en la fundacion.

ANALSIS DE LA DEMANDA

Filoséficamente la Fundacion Patronato Municipal San José fundamenta su
accion en la doctrina de la proteccién social, cuyo objetivo es adoptar medidas
socialmente posibles y éticamente deseables para asegurar el cumplimiento y

la restitucion de los derechos fundamentales de la persona humana. En este
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contexto, se observa como norma la corresponsabilidad entre el Estado, la
sociedad civil y la familia en el mejoramiento creciente de las condiciones de
vida de la poblacién.

Al ser una entidad que busca la proteccion social a grupos humanos en
situacién de vulnerabilidad, y de atenciéon prioritaria. El personal que se
encuentra laborando en las dependencias de la Fundacién son individuos que
tienen un alto nivel de ayuda social para las personas que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad, y a consecuencia de esto su desgaste sicologico
en muchos casos es muy alto lo que hace necesario un tratamiento diferente
para estos funcionarios y sus labores.

La Fundacién es un referente de Accién Social (el mismo que es reconocido a
nivel latinoamericano como un proyecto piloto altamente viable), para convertir
a Quito en una comunidad solidaria e incluyente, la Fundacién a buscado que
este tipo de procesos tengan mas que un contenido filoséfico un contenido
pragmatico el mismo que debera estar constituido en un accionar normalizado
para la respectiva consecucion de los actores de este proyecto.

En la actualidad este tipo de entidades con fines altruistas y de ayuda a los
mas necesitados tienen una concepcion limitada. El valor agregado con el que
cuenta la Fundacion, es el tipo de manejo de los proyectos, ya que en todos
sus casos se busca le reinsercion social, sicoldgica y laboral de los usuarios
en la sociedad, y volverlos entes productores capaces de sostenerse por sus

propios medios. Esto vuelve a la Fundacién unica en su género y accionar.

ANALISIS DE LA OFERTA

Se busca que este modelo de comunicacién sea implantado de igual manera
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en organizaciones similares donde el fin de su funcionamiento no es la entrega
de un producto en si, si no que es la realizaciéon de un servicio social y como
su palabra lo dice el servicio es entregado por personas con carreras a fines a
las ciencias sociales, y para ello les resulta complicado enmarcar su forma de
pensar y de proceder. A veces por esa manera subjetiva de ver a su trabajo
ellos entorpecen la cadena de desarrollo del servicio.

Y asi provocan en la cadena de realizacion del servicio el desperdicio de
recursos, y que en una entidad en la que su financiamiento directo es por

medio de auspicios, esto provoca un serio problema.

4.1.10 Andlisis de viabilidad

Viabilidad técnica: Un Funcionario formado en comunicacion corporativa es
quién debe realizar y ejecutar este plan.

Viabilidad Organizativa: Tanto el Directorio como el Personal se encuentran
con la apertura para la realizacion del Plan.

Viabilidad Econémica y Financiera: Depende del POA de la Fundacién y de
la aprobacién del Directorio.

Viabilidad ambiental: No Aplica

Viabilidad Social y Cultural: Si hay apertura por parte de los Beneficiarios del

Plan.
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4.2 Naturaleza del Plan.

4.2.1 Naturaleza del Plan de Comunicacién Organizacional y Relaciones
Piablicas para mejorar la Cultura Corporativa de la Fundacién Patronato
Municipal San José.

La Fundacién Patronato Municipal San José, dentro de su departamento de
Comunicaciéon Organizacional, deberia crear una plaza permanente para que
un comunicador organizacional se dedique unicamente a la administracion de
la comunicacion intema de la Fundacion.

Y asi buscar en conjunto con el departamento de recursos humanos una
integracion entre el personal de los diferentes proyectos y la Fundacién, y
crear un verdadero sentido de pertenencia hacia la misma.

La justificacion de la creacidbn de un departamento de Comunicacion
Corporativa nace en las siguientes acciones de retroalimentacion:

1. Segun las Conclusiones y Recomendaciones que surgieron de la
Auditoria de Comunicacion el 93% de los Funcionarios piensan que un
Comunicador Corporativo dedicado expresamente a la comunicacion
interna de la Fundacién mejoraria su nivel de pertenencia de la
Fundacién y asi podrian dar un valor agregado en el tiempo para la
Fundacion.

2. En la auditoria de comunicacidén también se determiné que la
comunicacion entre los proyectos y especialmente para los niveles
operativos del personal es limitada, lo cual genera un descontento en el
clima laboral y desinformacion. Algunos funcionarios no se sienten parte

de la Fundacién por la dispersion geografica de la organizacion.
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3. Con el Plan, el gasto operativo en la inducciéon de personal nuevo,

bajaria en un 80% ya que al momento de tener un personal
comprometido con la organizacién este mismo personal es el que
empieza a desarrollar su carrera al interior de la Fundacién. El nivel de
rotacion va a disminuir si es que se trabaja en los diferentes proyectos
de la Fundacion, los recursos que se ganan con esta nueva politica son
los siguientes: Tiempo del personal operativo en induccion. Personal
que debe dejar de realizar las actividades que realmente le competen.
Dinero en contratacién y liquidacién del personal. Ademas el nivel de
competencia del personal aumentaria por el desarrollo de nuevas
capacidades en el trabajo especializado con la poblacion de atencion
prioritaria. La politica de desarrollo de carrera al interior de la
organizacion es la creaciéon de puestos rotativos, con la opcién de un
desarrollo profesional, ademas por la nueva adquisicién de experiencia
se puede trabajar en la elaboracién de un proyecto que contenga el
auspicio de entidades privadas que desean contribuir con el servicio de
la Fundacion.

El tiempo y los recursos que se pierde al momento de que cada proceso
informativo entre los proyectos se realice, se puede llegar a cortar en un
50% con un o6ptimo sistema de comunicacién para el personal de la
Fundacién.

Con un personal operativo en vez de cerrar proyectos se pueden abrir
nuevos proyectos, los mismos que pueden nacer de iniciativas del
personal, asi la financiacién de los mismos de por si justificara la

inversion que realiza la Fundacion con la puesta en marcha del Plan.
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®
4.2.2 Presupuesto del Plan
El presupuesto estimado para el funcionamiento del Plan en el primer afio de
trabajo es de 26.942,5
Contando tanto con los costos fijos, como el capital del de trabajo.
4.2.3 Duracién del Plan
®
° El Plan se encontrara comprendido en las siguientes fases:
Nombre de la Fase: Tiempo Estimado
Investigacion/Diagnéstico | 3 meses
Comunicacioén 1 mes
Planificacién 2 meses
Ejecucion 7 meses
Evaluacién 1 mes
a
0
]




4.2.4 EL PLAN

El Plan de Comunicacién Organizacional y Relaciones ptiblicas para mejorar la Cultura Corporativa de la Fundacién Patronato

Municipal San José tiene las siguientes propuestas basadas en sus propias estrategias:

L 4 ]
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS/
POLITICAS

ACCIONES

RESPONSABLES

1.- Fortalecer la Cultura
orporativa de la

Fundacién Patronato

Municipal San José.

b)

d)

Reestructurar la
misién que posee
la Fundacion.
Reforzar la difusion
de la Filosofia
empresarial a
través de un
cronograma de
actividades.
Involucrar
directamente al
personal en las
decisiones de la
Fundacion.

Crear una politica
de desarrollo de
Carrera

» Realizar un nuevo enunciado sobr
la Vision de la Fundaciéon, dentr
del cual exista un parametro d
tiempo.

» Para que la Filosofia de |
Fundacion se fortalezca dentro del
personal realizar un ciclo d
reuniones diarias con el personal
de la Fundacién especialmente con
el personal operativo.

» Hacer que en cada una de la
reuniones del directorio u
representante del personal
operativo sea tomado en cuent
con sus opiniones.

» Crear puestos rotativos para el
personal operativo. Para que ganen
experiencia y ademas entreguen
nuevas ideas para reforzar los
proyectos o para crear nuevos
proyectos.

» Departamento de
Recursos Humanos

» Departamento
Comunicacion
Organizacional

» Personal Operativo.
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:
ACCION 1.1
PRODUCTO COMUNICACIONAL DESCRIPCION

Reestructuraciéon de la Misién:

Visién Actual

“La Fundacion Patronato Municipal San José es reconocida
como un referente de accién social, por su contribucién
para convertir a Quito en una comunidad solidana e
incluyente, especialmente con las personas en situacion
de vulnerabilidad y alto riesgo, a las que reconoce como
sujetos de derechos, con igualdad de oportunidades y
como actores del presente y futuro de la ciudad y de su

propio proyecto de vida”."*

Visién Propuesta:

estos grupos.

La Fundacién Patronato Municipal San José
busca en un periodo de cinco aiflos ser el primer
referente en servicio a grupos de atenciéon
prioritaria en Latinoamérica. Para convertir a Quito
en una comunidad solidaria e incluyente, que
reconoce la igualdad de oportunidades para con

135 MANUAL FUNDACION PATRONATO MUNICIPAL SAN JOSE 2007.Pégina 1.
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:

ACCION 1.2

NOMBRE:

CICLO DE REUNIONES DIARIAS CON EL PERSONAL OPERATIVO

DESCRIPCION:

En cada uno de los proyectos todos los dias durante un mes se va a
declamar en voz alta y con todos los funcionarios y usuarios
especialmente con los operativos la filosofia de la Fundacion.

Ademas se exigira que dentro de cada uno de los proyectos en un parte
visible se coloque recuadros con enunciados de la Filosofia.

MODO DE USO:

Declamacién diaria en voz alta.

En cada uno de los documentos que se emitan ya sea en los proyectos
o en las oficinas centrales se pedira que se coloque la Filosofia de la
Fundacién.

RESPONSABLE:

Coordinadores de los Proyectos y el Funcionario encargado de la
Comunicacion Interna

INDICADOR
MENSUAL

(No. Del personal operativo que sabe la filosofia / No. Del personal
operativo que no sabe la Filosofia) * 100=< 85




”
256

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:

ACCION 1.3

NOMBRE:

UN REPRESENTANTE DEL PERSONAL OPERATIVO PARA LAS
REUNIONES DEL DIRECTORIO

DESCRIPCION:

En cada una de las reuniones de Directorio designar a un representante
del personal operativo el mismo que se encargaria de ser el portavoz
de las inquietudes del personal operativo. Este portavoz debe ser
rotativo.

MODO DE USO:

El portavoz debe ser una persona que trabaja dentro del personal
operativo y ademas debe ser rotativo es decir que cada semana sea
uno diferente un representante de cada uno de los proyectos. El mismo
que en otra reunion igual semanal dara a conocer a sus companeros
los resultados de las reuniones directoriales.

RESPONSABLE:

Personal operativo y el Funcionario encargado de la Comunicacion
Interna

INDICADOR
MENSUAL

(No. De peticiones resultas del personal operativo/ No. De peticiones)
*100= < 80
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS/ ACCIONES RESPONSABLES
POLITICAS
2.- Fortalecer el Area de |Reestructurar el » Contratar a una persona que s » Departamento de Recursos
omunicacioén rganigrama del area de dedique exclusivamente al éreg Humanos
Organizacional de la Comunicacién. de comunicacién interna de | » Departamento
Fundacién Fundacion. Comunicacion
» Delimitar las funciones deh Organizacional
Comunicador Interno y las de » Jefe administrativo de cada

Comunicador Externo centro de acogimiento
Direccién Financiera
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OBJETIVOS

ESTRATEGIAS/
POLITICAS

ACCIONES

RESPONSABLES

3.- Informar
adecuadamente a los
{proyectos

Iimplementar instrumentos
{de comunicacion interna

VVV

Crear un Canal adecuado d
retroalimentacion Un Buzén d
Sugerencias el mismo qu
tendra un tiempo maximo d
respuesta semanal a ca
inquietud.

Boletin Escrito Trimestral
NOTIFUNDI donde se daran
conocer los hechos ma
importantes que se desarroll
dentro de la organizacion est
boletin tendra una periodicid
Trimestral, y su extensiéon ser
de dos péginas. La Difusiéon d
este boletin sera fisica a cad
funcionario.

Reuniones de Integraciéon
Reuniones de Trabajo
Carteleras Intemas en cada un
de los proyectos y en la
oficinas centrales.

Departamento de Recursos
Humanos

Departamento
Comunicacién
Organizacional

Jefe administrativo de cada
centro de acogimiento
Direccién Financiera
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:

Accion 3.1

NOMBRE:

BUZON DE SUGERENCIAS.

DESCRIPCION:

Una caja de cartén de 30 cm X10 cm, forrada de azul con el logotipo de
la Fundacion y la palabra Funcionarios para ser identificada. Sera
localizada en la oficina administrativa de cada uno de los proyectos, no
en la de los coordinadores

MODO DE USO:

Este medio es para la emision de sugerencias o quejas por parte de
cualquier funcionario de la Fundacién. La Administracion del buzén
unicamente sera competencia del Funcionario encargado de la
Comunicacioén Interna quién sera el que dirigira las peticiones de la
mejor manera posible. El tiempo limite de respuesta para cada una de
la peticiones es de una semana desde que esta fue emitida

RESPONSABLE:

Funcionario encargado de la Comunicacién Interna

INDICADOR
MENSUAL

(No. Peticiones Solucionadas Mensuales/ No. Peticiones Recibidas
Mensuales* 100) > 70%
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:

Accion 3.1

NOMBRE: BOLETIN ESCRITO “NOTI FUNDI”

DESCRIPCION: En una hoja A4 doblada por la mitad impresa en papel bond de 75gr. El tiro y retiro a full
color. Con una periodicidad Trimestral, y el que llegara a cada uno de los funcionario en
forma fisica.

CONTENIDO Este medio es para la entrega de informacién unificada de los ocho proyectos mas las

EDITORIAL: actividades de la Fundacion que se van realizando cada Trimestre. Se pondria el 40%
en material gréafico y el 60% restante escrito. Solo contaria con una seccion.

RESPONSABLE: Funcionario encargado de la Comunicacion Interna

INDICADOR : (No. Boletines Emitidos/ No. Boletines Leidos* 100) > 70%

Casa de la Ninez 1
Casa de la Ninez 2
Hogar de Vida 1
Hogar de Vida 2

Sugerencias

Hogar de Paz

CEAM

Casa de las Juventudes
ADOLE-ISIS

Hll

¥
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:

Accién 3.2

NOMBRE: CARTELERAS

DESCRIPCION: Estructura de marco de aluminio, corcho y tela azul. De 100 cm X 50 cm.

CONTENIDO Este medio es para la colocacién de informacién de los ochos proyectos y

EDITORIAL.: las oficinas centrales. Constara de tres secciones: Especiales
(Informaciones como cumpleafos de los companeros/ felicitaciones/ etc.)
De campeonato (Informacion del campeonato internos Lo Nuestro
(Informacion del trabajo que se realizan en cada uno de los proyectos

RESPONSABLE: Funcionario encargado de la Comunicacién Interna

INDICADOR (No. Carteleras instaladas/ No. Carteleras Leidas* 100) > 70%

MENSUAL.:
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» Gerencia

» Departamento de Recursos
Humanos

» Departamento de
Comunicacién Organizacional
Direccién Financiera

4.- Crear Camparia de integracion Reuniones Grupales

interacciéon entre JPONTE LA CAMISETA > Entrega de dos camisetas que

los Centros de tenga el slogan PONTE LA

Acogida de la CAMISETA, a cada uno de los

{Fundacién empleados para que las mismas
sean utilizadas en los diferentes
eventos que se desarrollaran en
el marco de la campaiia

» Rotacién del Personal en los
diferentes proyectos

» Reuniones de integracion

» Celebracion de festividades (dia
del nifio, padre, madre)

» Campeonatos de futbol,

basquet, etc. Visita una vez por

mes a cada uno de los centros

que sea el anfitrién
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DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:
Accién 4.1

NOMBRE: CAMISETA PONTE LA CAMISETA

DESCRIPCION: En una camiseta tipo polo de dos colores se pondria el Logotipo de
la Fundacion y el nombre del funcionario para personalizarlo, estas
camisetas se utilizarian para el campeonato de la Fundacion y para
las reuniones de integracion donde se llevaran a cabo actividades de
trabajo en equipo con los Funcionarios de la Fundacion.

RESPONSABLE: | Funcionario encargado de la Comunicacién Interna- Recursos
Humanos
INDICADOR : (No. De Funcionarios Asistentes / No. Funcionarios * 100) > 70%

PONTE LA
CAMISETA

Palionete
@ s




DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:
Accion 4.2

NOMBRE: PROGRAMA DE INCENTIVOS

DESCRIPCION: Realizacién de eventos e incentivos para el personal de la
Fundacién, la realizacién del almuerzo de la Fundacién con todos los
funcionarios, en navidad donde pueden asistir con sus familias
entrega de un souvenir por la fecha.

RESPONSABLE: Funcionario encargado de la Comunicacion Interna- Recursos
Humanos

INDICADOR : (No. De Funcionarios Asistentes / No. Funcionarios * 100) < 70%
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mantener los diferentes
proyectos

Levantamiento de Base de
Datos de empresas del sector
privado que posiblemente se
encuentren afines con el trabajo
de la Fundacién.

Visitar a las empresas.
Conseguir el patrocinio o
alianzas estratégicas de las
mismas.
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» Gerencia
» Comunicacién Organizacional
» Direccidon Financiera




DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS COMUNICACIONALES:

Accioén 5.1

NOMBRE:

PATROCINADORES

DESCRIPCION:

E!l funcionario de comunicacién interna ademas sus actividades de
comunicacién debe realizar este programa de PATROCINIOS O ALIANZAS
ESTRATEGICAS para poder aumentar los ingresos de la Fundacion y que
esta ya no dependa unicamente de los recursos que le entrega el Municipio,
para esto tiene que realizar las actividades de levantamiento de una base de
datos, creacidén de un cronograma de visitas, y finalmente conseguir
patrocinios.

Entre las alianzas estratégicas se pueden encontrar empresas como por
ejemplo:

Empresas de alimentos como Pronaca para que hacer un proyecto de
inclusién con las diferentes personas que son usuarios en los proyectos. El
proyecto consistiria en que Pronaca patrocine |la compra de unos carros de
comida rapida los que serian colocados en lugares estratégicos del centro y
norte de la ciudad, y se venderia comida rapida.

El pan para la elaboracion de la comida rapida seria elaborado por los
usuarios del CEAM y del Hogar de vida 1.

RESPONSABLE:

Funcionario encargado de la Comunicacion Interna. Direccion Financiera.

INDICADOR :

(No. De Auspiciantes / No. De Visitas a posibles Auspiciantes * 100) < 70%
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ANEXOS:
Listado de Anexos:

a) Normativa garantizada por los articulos de la Declaracion de los
Derechos Humanos.

b) Normativa garantizada por la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador (ro 449:20-oct-08).

c) Normativa garantizada por la Ley Especial del Anciano no. 127 (r.o
806 6 -—nov-1991) .

d) Normativa garantizada por el Cadigo de la Nifiez y Adolescencia no.
100 (r.o 737 03-ene-2003).

e) Cotizaciones Respaldo.

f) Fotografias.

! Esta ley fue promulgada el 17 de Octubre de 1991, en la Sala de Sesiones del Plenario de Comisiones
Legislativas del Honorable Congreso Nacional, en la Presidencia de la Republica del Dr. Rodrigo Borja, y
1a Presidencia del Congreso del Dr. Fabian Alarcon.
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a ANEXOS:
a) NORMATIVA GARANTIZADA POR LOS ARTICULOS DE LA

DECLARACION DE LOS DERECHOS HUMANOS.

Articulo 1.-

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos y, dotados como estan de razdén y conciencia, deben

comportarse fraternalmente los unos con los otros.

@
° Articulo 3.-
Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de
su persona.
Articulo 7.-
Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincién, derecho a igual
® proteccion de la ley. Todos tienen derecho a igual protecciéon contra
toda discriminacion que infrinja esta Declaracibn y contra toda
provocacion a tal discriminacion.
o
Articulo 25.-
1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial
L

la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez y otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias

@ independientes de su voluntad.
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2 2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia
especiales. Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de
matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.

b) NORMATIVA GARANTIZADA POR LA CONSTITUCION POLITICA DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR (RO 449:20-OCT-08).
Art. 3 (Capitulo I. Principios Fundamentales).- Son deberes primordiales
@
del E 3

® el Estado
1. Garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucion y los instrumentos internacionales, en
particular la educacion, la salud, la alimentacién, la seguridad social, y el
agua para sus habitantes.

] . . .

2. Garantizar y defender la soberania nacional
3. Fortalecer y defender la unidad nacional en la diversidad.

@

4. Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el

ordenamiento juridico.

5. Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
®

desarrollo sustentable y la distribucion equitativa de los recursos y la

riqueza, para acceder al buen vivir.

6. Promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio, mediante

- el fortalecimiento de autonomias y descentralizacion.

7. Proteger el patrimonio natural y cultural del pais.
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8. Garantizar a los habitantes el derecho a una cultura de paz, a la
seguridad integral y a vivir en una sociedad democratica y libre de

corrupcion.

Art. 6 (Capitulo Segundo. Ciudadanas y Ciudadanos).- Todas las
ecuatorianas y ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los derechos

establecidos en la Constitucion.

La nacionalidad ecuatoriana es el vinculo juridico politico de las personas
con el Estado, sin perjuicio de su pertenencia a alguna de las

nacionalidades indigenas que coexisten en el Ecuador plurinacional.

Art. 35 (Capitulo Tercero. Derechos de las personas y grupos de
atencidon prioritaria).- Las personas adultas mayores, nifios, nifias y
adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas
privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades catastroficas o
alta complejidad, recibiran atencién prioritaria y especializada en los ambitos

publico y privado.

La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo,
las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres

naturales o antropogénicos.

El Estado prestara especial proteccion a las personas en condicién de doble

vulnerabilidad.

Art. 38 (Capitulo Derechos de las personas y grupos de atencion

prioritaria. Seccion Primera. Adultas y Adultos Mayores).- El Estado
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establecera politicas publicas y programas de atencion a las personas
adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas entre
areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades asimismo fomentara el mayor grado posible de autonomia

personal y participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas.

En particular, el Estado tomara medidas de:

1. Atencién en centros especializados que garanticen su nutricion,
salud, educacion y cuidado diario, en un marco de proteccion integral
de derechos. Se crearan centros de acogida para albergar a quienes
no pueden ser atendidos por sus familiares o carezcan de un lugar
donde residir de forma permanente.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
economica. El Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la
participacion y el trabajo de las personas adultas mayores en
entidades publicas y privadas para que contribuyan con su
experiencia, y desarrollara programas de capacitacion laboral, en
funcidén de su vocacion y sus aspiraciones.

3. Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su
autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena
integracién social.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato,
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que

provoque tales situaciones.



274

5. Desarrollo de programas destinados a fomentar la realizacion de
actividades recreativas y espirituales.

6. Atencién preferente en casos de desastres, conflictos armados y todo
tipo de emergencias.

7. Creacion de regimenes especiales para el cumplimiento de medidas
privativas de libertad. En caso de condena a pena privativa de
libertad, siempre que no se apliquen otras medidas alternativas,
cumplirdn su sentencia en centros adecuados para el efecto, y en
caso de prision preventiva se someteran a arresto domiciliario.

8. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran
enfermedades crénicas o degenerativas.

9. Adecuada asistencia econdémica y psicologica que garantice su

estabilidad fisica y mental.

La ley sancionara el abandono de las personas adultas mayores por parte

de sus familiares o las instituciones establecidas para su proteccion.

Art. 39 (Capitulo Derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria. Seccién Segunda. Jovenes).- El Estado garantizara los
derechos de las jovenes y los jovenes y promoverd su efectivo ejercicio a
través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y
mantengan de modo permanente su participacion e inclusién en todos los

ambitos, en particular en los espacios del poder publico.

El Estado reconocera a las jovenes y a los jévenes como actores

estratégicos del desarrollo del pais, y les garantizara la educaciéon, salud,
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vivienda, recreacién, deporte, tiempo libre, libertad de expresion y

asociacion.

El Estado fomentara su incorporacion al trabajo en condiciones justas y
dignas, con énfasis en la capacitacién |la garantia de accesos al primer

empleo y promocién de sus habilidades de emprendimiento.

Art. 43 (Capitulo Derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria. Seccién Cuarta. Mujeres embarazadas).- El Estado
garantizara a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia los

derechos a:

1. No ser discriminadas por su embarazo en los ambitos educativo,
social y laboral.

2. La gratuidad de los servicios de salud materna.

3. La proteccion prioritaria y cuidado de su salud integral y de su vida
durante el embarazo, parto y postparto.

4. Disponer de las facilidades necesarias para su recuperacion después

del embarazo y durante el periodo de lactancia.

Art. 44 (Capitulo Derechos de las personas y grupos de atencién
prioritaria. Secciéon Quinta. Niflas, nifios y adolescentes).- El Estado, la
sociedad y la familia promoveran de forma prioritaria el desarrollo integral de
las nifias nifos y adolescentes, y aseguraran el ejercicio pleno de sus
derechos; se atendera al principio de su interés superior y sus derechos

prevaleceran sobre los de las demas personas.
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Las nifas, nifos y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral,
entendido como proceso de crecimiento, maduracion y despliegue de su
intelecto y de sus capacidades, potencialidades y aspiraciones, en un

entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad y seguridad.

Este entorno permitira la satisfaccion sus necesidades sociales, afectivo-
emocionales y culturales con el apoyo de politicas intesectoriales,

nacionales y locales.

Art. 45 (Capitulo Derechos de las personas y grupos de atencion
prioritaria. Seccién Quinta. Nifias, niflos y adolescentes).- El Estado
adoptara, entre otras, las siguientes medidas que aseguren a las nifas,

nifios y adolescentes:

1. Atencidn a menores de seis anos, que garantice su nutriciéon, salud,
educacién y cuidado diario en un marco de proteccion integral de sus
derechos.

2. Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econdmica. Se prohibe el trabajo de menores de quince afos y se
implementaran politicas de erradicacion progresiva del trabajo infantil.
El trabajo de las adolescentes y los adolescentes sera excepcional, y
no podra conculcar su derecho a la educaciéon ni realizarse en
situaciones nocivas o peligrosas para su salud o desarrollo personal.
Se respetara, reconocera y respaldara su trabajo y las demas
actividades siempre que no atenten a su formacién y a su desarrollo

integral.
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‘ 3. Atencion preferente para la plena integracion social de quienes
tengan discapacidad. El Estado garantizara su incorporacion en el
sistema de educacion regular y en la sociedad.

4. Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maitrato
explotacion sexual o de cualquier otra indole, o contra la negligencia
que provoque tales situaciones.

5. Prevencion contra el uso de estupefacientes o psicotropicos y el
consumo de bebidas alcohélicas y ofras sustancias nocivas para su
salud y desarrollo.

6. Atencidn prioritaria en caso de desastres, conflictos armados y todo

tipo de emergencias.

7. Proteccion frente a la influencia de programas o mensajes, difundidos
a través de cualquier medio, que promuevan la violencia, o la
discriminacién racial o de género. Las politicas publicas de
comunicacion priorizaran su educacion y el respeto a sus derechos
de imagen, integridad y los demas especificos de su edad. Se
estableceran limitaciones y sanciones para hacer efectivos estos
derechos.

8. Proteccion y asistencia especiales cuando la progenitora o el

S progenitor, 0 ambos, se encuentren privados de su libertad.

9. Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran

I enfermedades crénicas o degenerativas.
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c) NORMATIVA GARANTIZADA POR LA LEY ESPECIAL DEL ANCIANO

No. 127 ( R.O 806 6 -NOV-1991) ?

Art. 1 (Capitulo 1).- Son beneficiarias de esta ley las personas naturales que
hayan cumplido 65 afios de edad, sean éstas nacionales o extranjeras, que se
encuentren legalmente establecidas en el pais. Para acceder a las
exoneraciones 0 rebajas en los servicios publicos o privados estipulados en
esta Ley, justificaran su condicidon unicamente con la cédula de ciudadania o
con el documento legal que les acredite a los extranjeros.(R.O. No. 439-24-X-
2001).

Art. 2 (Capitulo 1).- - El objetivo fundamental de esta Ley es garantizar el
derecho a un nivel de vida que asegure la salud corporal y psicolégica, la
alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica, la atencién geriatrica
y gerontolégico integral y los servicios sociales necesarios para una existencia

util y decorosa.

Art. 3 (Capitulo 1).- El Estado protegera de modo especial, a los ancianos
abandonados o desprotegidos.

Asimismo, fomentara y garantizara el funcionamiento de instituciones del sector
privado que cumplan actividades de atencidon a la poblacién anciana, con
sujecion a la presente Ley, en especial a aquellas entidades, sin fines de lucro,
que se dediquen a la constitucion, operacién y equipamiento de centros

hospitalarios gerontologicos y otras actividades similares.

* Esta ley fue promulgada el 17 de Octubre de 1991, en la Sala de Sesiones del Plenario de Comisiones
Legislativas del Honorable Congreso Nacional, en la Presidencia de la Republica del Dr. Rodrigo Borja, y
la Presidencia del Congreso del Dr. Fabian Alarcon.



279

Art. 4 (Capitulo 2 Organismos de Ejecucién y Servicios).- Corresponde al

Ministerio de Bienestar Social la proteccién al anciano, para lo cual, debera

fomentar las siguientes acciones:

a)

Efectuar campanas de promocion de atencidén al anciano, en todas y
cada una de las provincias del pais;

Coordinar con el Ministerio de Informacion y Turismo, Consejos
Provinciales, Concejos Municipales, en los diversos programas de
atencién al anciano;

Otorgar asesoria y capacitacion permanentes a las personas jubiladas o
en proceso de jubilacion;

Impulsar programas que permitan a los ancianos desarrollar actividades
ocupacionales, preferentemente vocacionales y remuneradas
estimulando a las instituciones del sector privado para que efectuen
igual labor:; vy,

Estimular la formacién de agrupaciones de voluntariado orientadas a la

proteccion del anciano y supervisar su funcionamiento.

Art. 10 (Capitulo 3 De los Servicios).- Los ancianos indigentes, o que

carecieren de familia, o que fueren abandonados, seran ubicados en hogares

para ancianos, estatales o privados, los mismos que funcionaran de

conformidad a esta Ley y su Reglamento.

Art. 21 (Capitulo 6 De las Infracciones y Sanciones).- Se consideraran

infracciones en contra del anciano, las siguientes:



a)

b)

e)

f)
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El abandono que hagan las personas que legalmente estan
obligadas a protegerlo y cuidarlo, de conformidad con el articulo
11de la presente Ley;

Los malos tratos dados por familiares o particulares;

La falta e inoportuna atencidn por parte de las instituciones
publicas o privadas previstas en esta Ley;,

La agresion de palabra o de obra, efectuado por familiares o por
terceras personas;

La falta del cuidado personal por parte de sus familiares o
personas a cuyo cargo se hallen, tanto en la vivienda, la
alimentacioén, subsistencia diaria, asistencia médica, como en su

seguridad;

El desacato, la negativa, negligencia o retardo en que incurran los
funcionarios publicos, representantes legales o propietarios de
centros médicos, en la prestacidon de servicios a personas de la
Tercera Edad, especialmente a lo dispuesto en el articulo 14 de la
presente Ley; y, (R.O. No. 439-24-X-2001).

El incumplimiento por parte de los empresarios de transporte
aéreo o terrestre, de empresas artisticas, centros deportivos,
recreacionales o culturales, en dar cumplimiento a las rebajas

previstas en el articulo 15 de esta Ley. (R.O. No. 439-24-X-2001).
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