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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion se basa en la implementacion de una
arquitectura de inteligencia empresarial (Bl) con herramientas Microsoft. Con la
intension de analizar datos de una operacion de ventas digitales asistidas de un
retail. Esto con el objetivo de identificar comportamientos de compras, clientes
fraudulentos y mejorar el proceso de control de fraude antes de una preventa.
Estos datos se encuentran alojados en una base de datos transaccional y otros
origenes como archivos planos. Del mismo modo, se busca aportar a la toma de
decisiones gerenciales y generar conocimiento para correcciones de problemas
detectados. Todo esto gracias a la implementacion de tableros gerenciales que

seran desarrollados sobre Power Bl como herramienta de visualizacion de datos.

Al tener un sistema de gestion de pedidos independiente del sistema comercial.
Esta organizacion de comercio busca centralizar la informacion de los clientes
potenciales. Con la intencion de mantener una mejor visibilidad de la vida de los
pedidos y encontrar patrones o comportamientos. De tal forma podran tomar
decisiones estratégicas con menos incertidumbre y que aporten valor agregado

al negocio basandose en algo real.

Palabras Clave: Bl, retail, fraude, patrones.



ABSTRACT

This degree project is based on the implementation of a business intelligence (BI)
architecture with Microsoft tools. With the intent of data analysis of a digital
assisted sales operation of a retailer. This with the objective of identifying
shopping behaviors, fraudulent customers and improving the fraud control
process before prevention. This data is housed in a transactional database and
other sources as flat files. Similarly, it seeks to contribute to management
decision making and generate knowledge for corrections of detected problems.
All this thanks to the implementation of management boards that will be

developed on Power Bl as a data visualization tool.

By having an order management system independent of the commercial system.
This trade organization seeks to centralize the information of potential customers.
With the intention of maintaining a better visibility of the life of the orders and
finding patterns or behaviors. In this way you can make strategic decisions with

less uncertainty and that add value to the strategic business in something real.

Keywords: BI, retail, fraud, patterns.
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1. Capitulo I. Introduccién
1.1Antecedentes

En la actualidad el término Inteligencia empresarial (Bl) esta en el apogeo de las
tecnologias de la informacion en el contexto del andlisis de datos. Este aporta
valor agregado a los datos de las empresas que lo utilizan transformando la
informacion en inteligencia procesable. Haciendo que cada vez la toma de
decisiones estratégicas y tacticas dentro del giro de negocio tenga menos
incertidumbre, mayor rapidez en base a informacion precisa. En contraste con lo
mencionado, todo esto tiene una resefia historica donde una serie de hitos

vienen formando los cimientos de esta tecnologia.

Desde la antigledad el ser humano tiene la necesidad de recopilar informacion
de sucesos que pasan en el dia a dia. En consecuencia, el desarrollo de las
bases de datos surge ante la necesidad de almacenar grandes volumenes de
datos. Sobre todo, entre la década de los 60 desde el lanzamiento de las
primeras computadoras que dan impulso al inicio de las primeras generaciones

de bases de datos de red y jerarquicas.

Continuando con la época de los 70 donde Edgar Frank Codd (Cientifico
informatico) da aportaciones importantes a las bases de datos relacionales. Este
hecho colabora al nacimiento de la segunda generacion de bases de datos
(DMS). Basandose en este trabajo se desarrolla el RSS o lo que actualmente se

conoce como Corporacion Oracle.

Este desarrolla un sistema de gestibn con el mismo nombre. A su vez, se
implementa el lenguaje SQL. Un lenguaje donde el usuario puede hacer
consultas de los datos almacenados y alterar directamente toda la estructura de
la base de datos. Estas caracteristicas hacen que para la siguiente década se

posicione como estandar en este tipo de industria.

De la mano con esto, se desarrollaron aplicaciones empresariales, estas tenian

la principal caracteristica de permitir la entrada de datos en los sistemas de



informacion. Ante esto, el flujo de entrada de datos aumenté exponencialmente
en consecuencia el acceso a la misma fue dificil y lento. Es asi como comenzé
la proliferacion de los datos y la necesidad de almacenar y acceder a los mismos

fue evidente.

Por consiguiente, entra al juego el padre de los data WareHouse Bill Inmon
(Cientifico informatico estadounidense), quien publica el libro Building the Data
Warehouse en 1992. Este se convierte en base fundamental de los almacenes
de datos. Se establece un enfoque descendente. Donde en primera instancia se
define un repositorio centralizado, y posteriormente se crean depdsitos de datos

gue a su vez estos contienen subconjuntos de datos.

Por otro lado, Ralph Kimball publica The Dara Warehouse Toolkit el mismo
contiene un enfoque ascendente. Donde se propone el uso de depdésitos de
datos individuales para la creacién de un almacén de datos (DW). Con estas
bases se impulsa la era de la Inteligencia Empresarial 1.0 en este tiempo
aparecen las primeras aplicaciones Bl. La desventaja de estas primeras
aplicaciones es que fueron incapaces de analizar grandes voliumenes de
registros en un tiempo prudente. Ademas de esto, contaban con un nimero

limitado de origenes de datos y el precio era inaccesible para las pymes.

Otro rasgo es la evolucién a Inteligencia Empresarial 2.0, en la que los usuarios
finales tienen la capacidad de generar y compartir contenido. Con el uso de
herramientas de andlisis y visualizacion se generan indicadores que permiten
tomar decisiones gerenciales. En el presente existen diversas formas de disefiar
soluciones BIl. Desde las soluciones tradicionales que usan muchas empresas
hasta soluciones Cloud Bl o Big Data que permiten tener datos integrados

totalmente en la nube.

Cloud Computing e Inteligencia Empresarial son una pareja ideal; se trata de
integrar la informacién correcta con las personas adecuadas en el momento
adecuado ofreciendo un forma ligera, agil, rapida y econémica de acceder a las
aplicaciones de BI. (Martin, 2015).



1.2 Justificacion

Segun el dltimo estudio de la CECE al 2017, la penetracion de internet en la
poblacion ecuatoriana se establece al 81%. En consecuencia, el comportamiento
de compra digital crece exponencialmente, y las transacciones comerciales
aumentan un 80% entre el 2012 y 2014. Esto orienta a las empresas a llevar un
modelo de e-commerce y ventas digitales mas estable. Donde la prioridad es dar

una buena experiencia de compra a los clientes.

Por todo lo mencionado anteriormente, este retail tiene la necesidad de incluir un
modelo BIl. Donde el principal objetivo es tener una gestibn adecuada del
conocimiento que brindan los datos brutos de ventas. Con esto se busca
desarrollar y monitorear indicadores (KPI) especificos que aporten valor a las
decisiones del negocio.

Con la ayuda de esto se busca aumentar las ventas, ya que se pueden
implementar estrategias comerciales en base a comportamientos de compra. Asi
mismo, se pueden optimizar las campafias de adquisicion de clientes
potenciales. Optimizar el proceso E2E, gracias a que se puede mantener un
indicador concreto para esta accion en cada parte del flujo. Finalmente, modelar
un control antifraude debido a que se podra analizar el comportamiento de este

tipo de clientes.

1.30bjetivos
1.3.1 Objetivo general

» Desarrollar una arquitectura de analisis de datos basada en un modelo de
inteligencia de negocios para el modelamiento de tableros de KPIS para

la toma de decisiones en un ambiente de ventas digitales.

1.3.2 Objetivos especificos

» Disefar de una arquitectura de analisis de datos aplicada a las ventas

digitales de un E-commerce.



» Crear de un almacén de datos que garantice su tratamiento a través de
algoritmos de mineria de datos.
» Determinar los procesos de consulta de informacion mediante tableros

de indicadores de ventas.
2. Capitulo Il. Marco Teobrico

La implementacion de un prototipo de analisis de informacion empresarial
requiere varios elementos que definen cada uno de los procesos que se ejecutan

para su funcionamiento.

El concepto general de la inteligencia empresarial (Bl). Se define como el
conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que responden a la
necesidad de desarrollar métodos mas rapidos, y eficientes. Con el fin de tratar
los datos y transformar los mismos en informacion util para las organizaciones,

enfocada a la toma de decisiones (Josep, 2012).

Algo muy importante en el analisis de datos, es comprender los tres factores por
los que pasan los mismos (Datos, informacion y conocimiento). Por lo que
inicialmente a cualquier desarrollo de Bl, se deben identificar en qué parte estan

relacionados estos términos con los componentes de la inteligencia empresarial.
2.1Datos, Informacién y Conocimiento

Es importante saber diferenciar entre estos términos, ya que al tratarse de algo
similar lleva a la mala interpretaciéon de estos. Por lo que vale la pena detallar

cada concepto para su mejor comprension.

La figura 1 muestra una jerarquia de tipo piramidal de los términos mencionados
anteriormente. Donde los datos brutos son la materia prima que con el correcto
tratamiento se convierten en Informacién y por ende en conocimiento para las

organizaciones (Daverport & Prusak).
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Figura 1. Pirdmide Datos, Informacion y Conocimiento.
2.1.1 Datos

Los datos estan representados como un conjunto discreto de valores, que por si
solos no dicen nada o aportan al por qué de las cosas. Por ende, no son Utiles
para la toma de decisiones. Sin embargo, es la materia prima de la informacion.
Estos en su gran parte provienen de fuentes internas o externas de las

organizaciones, pueden ser cualitativos o cuantitativos.
2.1.2 Informacién

La informacion se define como un grupo de datos que al ser procesados
adquieren significado y utilidad para la toma de decisiones. Con esto se toma
mejores decisiones disminuyendo incertidumbre y afladiendo valor ayudando a
gue el receptor de la informacioén logre diferenciar entre grandes cantidades de

datos.

A continuacion, se plantea una formula sencilla que define a la informacion:



I=D+C+U

Donde,
| = informacién
D = Datos
C = Contexto (Afadir valor)

U = Utilidad (Disminuir incertidumbre)
2.1.3 Conocimiento

Finalmente, se define conocimiento a la fusién entre experiencia, valores,
informacion y saber hacer (know-how). Esto sirve como base para la
incorporacion de nuevas experiencias e informacion, permite tomar decisiones y

emitir juicios que llevan a conclusiones.

Es decir, con el tratamiento correcto en Bl la informacion se transforma en
conocimiento, asi como los datos en informacion. Para esto, el tratamiento
mencionado debe realizar acciones como: comparacion, prediccion, busqueda

de conexiones y mezcla con otros conocimientos.
2.2Fuentes de datos

En una organizacion existen tres tipos de fuentes de datos: no estructurados,
estructurados y semi estructurados. El primero conforma alrededor del 80% de
la informacién de un entorno empresarial (Archivos de audio, video, articulos,
correos electrénicos, entro otros). Por otro lado, el segundo son los datos que se
encuentran en un formato especifico y definido (bases relacionales, hojas de
calculos, entre otros). Finalmente, los semi estructurados no usan un formato fijo,
pero contienen etiquetas u otros marcadores (XML, HTML) estos facilitan su

comprension.

Para sacar beneficio de los datos, y que estos generen oportunidades para el

negocio, hay que saber que la procedencia de estos se da de cinco origenes.
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Datos Transaccionales: Son los que se generan por una transaccion,
ejemplo las transacciones bancarias generan este tipo de datos.
Biométricos: Re refieren a la identificacion de una persona basada en su
anatomia o rasgos personales.

Méaquina a Maquina: Esto se refiere a los datos que genera el internet de
las cosas, mediante la conexion entre dispositivos, ejemplo un GPS.
Generados por los humanos: Un ejemplo claro son los mails,
grabaciones de un centro de atencion telefonica o registros médicos.
Web y medios sociales: Se refiere a la informacion que generan los clics
en vinculos, busquedas en Google, publicaciones en redes sociales o el

mismo contenido generado en paginas web.

Calidad de datos

Se define como conjunto de informacién almacenada en una base de datos (DB)

o almacén de datos (DW), esta a su vez deben cumplir los siguientes atributos:

>
>

>

Integridad: Informacion correcta y completa dentro de una base de datos.
Accesibilidad: Término que define al acceso de informacién, para que
cumpla esto los datos deben ser de facil acceso para el usuario.
Coherencia: Datos consistentes, debe existir relacion entre la data y el
giro del negocio a analizar.

Disponibilidad: Se refiere a la disponibilidad de la informacion cuando
esta sea requerida.

Totalidad: Datos completos y necesarios para poder realizar un analisis
coherente.

Validez: Datos o valores aceptables dentro de la estructura de la base de
datos.

Precision: Datos verificables, de origen veraz.

Con la finalidad de disminuir la mala calidad de informaciéon, es necesario

iImplementar mejores controles de captura de esta o a su vez darle un tratamiento

previo a su analisis.



2.3Almacén de datos

Término conocido en inglés como Data Warehouse, es una base de datos
corporativa donde se centraliza la informaciébn de varias fuentes para
posteriormente procesarla. Permite poder analizarla desde varias perspectivas
con altas velocidades de respuesta. Es el primer paso para implementar una

solucion consistente de inteligencia de negocio.

Al usar estructuras de almacenamiento como: modelo estrella, copo de nieve,
cubos relaciones, entre otras persistencias de datos, hacen que la informacién
sea homogénea y fiable. De esta forma, brinda opciones de consultas y
tratamiento jerarquizado de los datos fuera del entorno de los sistemas

operacionales.
2.3.1 Caracteristicas de un Almacén de datos

Un DW posee varias caracteristicas que brindan ventaja al centralizar los datos

de las organizaciones:

» Integrado: Los datos se integran en una estructura consistente. Es decir,
las inconsistencias de los sistemas operacionales son eliminadas. Debido
a que, el detalle de informacion es importante para resolver las
necesidades de los usuarios.

» Historico: El valor de una variable en el tiempo es importante en los DW
ya que permite realizar analisis de tendencias o comportamientos a lo
largo de la historia de la informacion, diferencidndose de un sistema
transaccional que muestra informacion del presente.

» No volétil: Se refiere a que la informacion alojada en el DW Unicamente
se puede leer mas no modificar, esta es permanente hasta que se haga
una actualizacion de los datos, los valores serdn reemplazados sin ningun
tipo de accién sobre los que ya existian.

» Tematico: En el desarrollo de un proyecto de este tipo el DW esta

relacionado directamente con el giro del negocio para que el andlisis de



la informacién brinde ventaja competitiva ante otras empresas con la

misma vision.
2.3.2 Ventajas de un almacén de datos

Calidad, coherencia y precision de datos, al tener informacién global e integrada
del giro del negocio. Proporciona una herramienta potente para la toma de

decisiones en cualquier zona estratégica de la empresa.

Es facil aplicar técnicas de analisis, estadisticas y modelizacién de informacion
almacenada, para transformar la informacion en conocimiento y que este aporte

al negocio.

Inteligencia Histérica, se puede aprender del pasado y predecir situaciones en el

futuro y mitigar el riesgo de una amenaza para la empresa.

Separacion del procesamiento de analisis de las bases transaccionales,

logrando un mejor desempeio entre ambos sistemas.
2.3.3 Diferencias entre un almacén de datos y una base de datos

La principal diferencia radica en que un DW esta disefiado para en andlisis de
datos. Es decir, permite lectura de grandes volimenes de informaciéon para
comprender las tendencias y relaciones internas. Por otro lado, las DB son
usadas para registrar y almacenar datos. Por ejemplo, los registros de detalles
de una transaccién. En la tabla 1 se complementan las caracteristicas del DW.

Tabla 1.

Diferencias entre DWH y Data Base.

CARACTERISTICAS DATA WAREHOUSE DASE DE DATOS
TRANSACCIONAL
Cargas de trabajo Andlisis, generacion de  Orienta al procesamiento

admitidas informes. de transacciones.



Origen de datos

Registro de datos

Normalizacién de

datos

Almacenamiento de

datos

Acceso alos datos

Datos recopilados y
normalizados desde

varios origenes.

Operaciones de escritura
masivas normalmente en
un cronograma en lotes

predeterminado.

Esquemas no
normalizados, como los
esquemas estrella o
copo de nieve.
Optimizado para acceso
simple y desempefio de

consultas alta velocidad.

Optimizacion para
minimizar la E/S y
maximizar el

procesamiento de datos.

10

Datos registrados tal cual,
desde un unico origen,
COmo un sistema
transaccional.
Optimizado para
operaciones de escritura
continua a medida que
datos nuevos se
encuentran disponibles.
Esquemas estaticos con
alto nivel de

normalizacion.

Optimizado para
operaciones de escritura
de alto procesamiento a
un anico bloque fisico
orientado a filas.

Grandes volumenes de
pequefas operaciones de

lectura.

2.4Datamart

Basicamente es una base de datos departamental, permite almacenar datos de
un equipo o una determinada unidad de negocios, ejemplo: Marketing, Ventas,
Fianzas, etc. Ademas, brinda la capacidad de analizar informacion al detalle
desde infinidad de perspectivas que afecten a los procesos de un departamento
puntual. Este puede ser alimentado o cargado con informacion de un DW o a su

vez integrar por si mismo informacion de otras fuentes.
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Las diferencias con un DW se las plantea en la tabla 2.

Tabla 2.

Diferencias entre DWH y Datamart.

CARACTERISTICAS
Ambito

Usuarios

Origen de datos

Tamarfio

Disefio
Nivel de detalle de

los datos

2.5Cubos de Datos

DATA WAREHOUSE
Centralizado, varios
departamentos
integrados juntos.

Toda la organizacion.

Varios origenes.

Grande, puede
sobrepasar los gigabytes
a petabytes.

De arriba hacia abajo.

Datos completos y

detallados.

2.5.1 Procesamiento de transacciones en linea

DATA MART
Descentralizado, &rea o
departamento especifico.

Un Unico departamento.
Un Unico origen o pocos o
a su vez una porcion de
datos almacenados en un
DW.

Pequefio, generalmente
alcanza decenas de
gigabytes.

De abajo hacia arriba.

Pueden incluir datos

resumidos.

Término en inglés Online Transaction Processing (OLTP), son bases de datos

transaccionales. Usadas en su mayoria en sistemas de gestion de relacién con

el cliente (CRM). Los cuales dependiendo del negocio involucran modificaciones

a las estructuras relacionales de las bases de datos operaciones. Estas

estructuras permiten el acceso a los datos dependiendo de las tareas del giro del

negocio. Por ejemplo, un banco debe soportar enormes cantidades de

transacciones por minuto y debe usar este tipo de estructura.
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2.5.2 Procesamiento analitico en linea

Término en inglés Online Analytical Processing (OLAP), son bases de datos mas
orientadas a procesamiento analitico. Este analisis implica el procesamiento de
grandes volumenes de datos con el objetivo de extraer algun tipo de informacién
como patrones o tendencias de ventas. Este es un comportamiento de un Data

mart y tiene las siguientes caracteristicas:

» Los datos son solo de lectura, brinda mayor velocidad a las consultas de
estos.

» Los datos se pueden segmentar dependiendo del area del negocio.

» Historia de los datos a largo plazo.

» Se alimentan mediante ETL de varios origenes de datos, informacion

centralizada.

Su objetivo principal es ofrecer una solucidén que permita agilizar las consultas y
evaluaciones a grandes cantidades de datos que se producen constantemente

en empresas.

2.6 Extraccién, Transformacion y Carga

Para definir este concepto (ETL), se analizara la probleméatica que enfrentan las
organizaciones ante recopilar datos de multiples origenes, en varios formatos y
moverlos a un DW. Para resolver esta problematica se han desarrollado varias
herramientas, servicios y procesos. Los mismos que ayudan a centralizar la
informacion desde varios origenes y en distintos formatos en uno o mas

almacenes de datos mediante el siguiente proceso.

Extraer datos de varias fuentes de informacién. Transformar los mismos de
acuerdo con las reglas comerciales del giro del negocio. Para finalmente, cargar

en un almacén de datos de destino.
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Este trabajo se ejecuta en un motor especializado, con frecuencia se usan tablas
de preparacion para contener temporalmente los datos mientras se transforman,

y finalmente se cargan en el destino (Microsoft, 2019).
2.6.1 Flujo de datos y Flujo de control

El flujo de control es importante en la ejecucion de los ETL, este garantiza el
orden en el procesamiento de tareas utilizando restricciones de precedencia.
Cuando se habla de procedencia se refiere a que cada tarea es dependiente de
la anterior. Por ejemplo: si se tiene “Tarea A" y “Tarea B”, la segunda se ejecuta

cuando la “Tarea A” sea completada.

Por otro lado, el flujo de datos se ejecuta como tarea dentro de un flujo de control
como se puede observar en la figura 2. Los datos se extraen de un origen, estos
se transforman y cargan en repositorio. Por lo tanto, la salida de informacién
“Tarea A” es la entrada de la “Tarea B”. Sin embargo, no es regla que un flujo de

datos se ejecute detras de otro, estos se pueden ejecutar en paralelo.

/

//[ Origen ]

;
Contenedor [ Transformacién ]

v
[ Tarea de flujo de Datos ] [ Destino ]

\ FLUJO DE CONTRow

Figura 2. Esquema Flujo de control y Flujo de Datos.

2.7Mineria de Datos

La mineria de datos o en inglés Data Mining es definida como el proceso de
descubrir conocimiento en grandes cantidades de datos almacenados (Jiawei
Han, Micheline Kamber 2001).
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Es decir, se entiende como la accién de extraer conocimiento comprensible de
grandes cantidades de datos de diversos origenes y almacenados en distintos
formatos. Estos deben pasar por un proceso detallado en la figura 3
desencadenando en la extraccion del conocimiento y aplicacion de este en el

negocio.

Conjunto
de datos

|:> Limpieza de datos
&

Informacion

Formateada y

Estructurada

Mineria de datos Conocimiento y Aplicacion

Figura 3. Esquema Mineria de datos.

2.7.1 Arquitectura de Mineria de datos

La arquitectura de la mineria de datos consta de varios elementos que se
ejecutan secuencialmente para llegar a un objetivo final conocido como
conocimiento. Dichos elementos son se listan a continuacion y se usa la figura 4

para complementar los mismos.

Origenes de datos

Almacenes de datos o Bases de datos
Algoritmos de Mineria de datos
Evaluacion de patrones

Interfaces graficas

YV V. V V V V

Base de conocimiento
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Base de Conocimiento
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-

Almaceén de Datos

S

Figura 4. Arquitectura mineria de datos.

2.7.2 Algoritmos de mineria de datos

Evaluacion de Patrones

=

.

i .
C l

Interfaz grafica

J

La mineria de datos usa varias técnicas o algoritmos para descubrir conocimiento

en grandes volimenes de datos. Dicho algoritmo primero analiza los datos en

busca de patrones o tendencias. De esta forma, define una serie de parametros

Optimos para la creacion de un modelo eficiente de mineria de datos. Finalmente,

este se aplica en todo el conjunto de datos con la finalidad de extraer estadisticas

detalladas y patrones procesables.

A continuacioén, en la figura 5 se muestra un esquema de las técnicas de mineria

de datos que existen.
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,/..
Arbal de
decision
/ < \ Y
Clasificacion [ Patn:mles
e— . Secuenciales
-, r/‘ Y
Tecnicas
de mineria
de datos
-'\. y
Asociacion Agrupamiento
N y ) & /
a/ B
Regresion

Figura 5. Técnicas de mineria de datos.

2.7.2.1 Arboles de decision

Los arboles de decision en inglés (Decision Trees), es la técnica mas comun que
se usa para la mineria de datos debido a su estructura simple. Como se puede
observar en la figura 6, la raiz actta como una condicion, cada respuesta

conduce a datos especificos que permiten determinar la decision final.
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Nodo Raiz

n Nodos de Azar

[ A l B ] Resultados

Figura 6. Esquema de un arbol de decision.
2.7.2.2 Patrones Secuenciales

Al utilizar la mineria de patrones secuenciales (Sequential Patterns), se pueden
descubrir comportamientos o patrones estadisticamente relevantes en datos que
estan representados de manera secuencial. Esta técnica es uno de los métodos
mas usados para el descubrimiento de patrones. Debido a la frecuencia con que

aparecen estos datos en aplicaciones reales.
2.7.2.3 Agrupamiento

Conocido en inglés como clustering, es un procedimiento que utiliza técnicas
iterativas para agrupar una serie de datos, estos comparten propiedades
comunes 0 caracteristicas similares. Esta técnica de agrupacion permite la
exploracion, identificacion de anomalias en los datos y por ende la creacion de
predicciones. La figura 7 muestra graficamente las agrupaciones que hace esta

técnica de agrupacion.
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Figura 7. Algoritmo de agrupacion.

A = Personas que compran por internet

B = Personas que compran fisicamente
2.7.2.4 Regresion

La técnica de regresion (Regression), se utiliza para predecir variables
continuas, basandose en otros atributos del conjunto de datos. Es decir, se
puede utilizar para calcular una linea de tendencias en los datos de ventas de

una organizacion.
2.7.2.5 Asociacion

En inglés association o también conocida como técnica de relacién, se utiliza
para descubrir hechos que ocurren en comun dentro de un determinado conjunto
de datos. Estos contienen identificadores para casos individuales y para los
elementos que contienen los casos. Los conjuntos de elementos es basicamente
un grupo de elemento de un caso. Es decir, este modelo esta compuesto por una
serie de conjuntos de elementos y reglas que describen cémo dichos elementos

se agrupan dentro de los casos.

La figura 8 muestra una serie de reglas en un conjunto de elementos. Las reglas
gue se identifican con el algoritmo permiten predecir posibles compras de un

cliente en el futuro.
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Rule

Road Bottle Cage = Existing, Cycling Cap = Existing -» Water Bottle = Existing
Mountain-200 = Existing, Mountain Tire Tube = Existing - HL Mountain Tire = Existing
Mountain-200 = Existing, Water Bottle = Existing - > Mountain Bottle Cage = Existing
Touring-1000 = Existing, Water Bottle = Existing - » Road Bottle Cage = Existing
Road-750 = Existing, Water Bottle = Existing - > Road Bottle Cage = Existing

Touring Tire = Existing, Sport-100 = Existing - > Touring Tire Tube = Existing

Figura 8. Conjunto de reglas de un elemento.
Tomada de (Microsoft, 2019).

2.7.2.6 Clasificacion

La técnica de clasificacion e inglés clasification, en términos generales predicen
una o mas variables discretas, basandose en los demas atributos del conjunto

de datos.

2.8Visualizacion de datos
2.8.1 KPIS

Las empresas generalmente evallan sus resultados constantemente mediante
indicadores o las siglas KPI (Key Performance Indicator). Por ejemplo, la
evolucion y el resultado de todas las estrategias de marketing que se estan
implementando en una agencia. Es una unidad de medida que aporta
informacion sobre el funcionamiento de un aspecto determinado de la estrategia
del negocio en un periodo de tiempo. De esta forma, se pueden tomar decisiones
en base a algo que esté dando resultados positivos, 0 a su vez permite aplicar

acciones correctivas.
Las caracteristicas responden a las siglas en inglés SMART:

> Especificos (Specific)
» Medibles (Measurable)
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> Alcanzables (Attainable)
» Realistas (Realistic)
» Definidos en el tiempo (Time)

las mismas definen las funciones que deben cumplir los KPI que se seleccionen
para la estrategia de una empresa. La figura 9 muestra como los indicadores

apoyan en los procesos de una organizacion.

Figura 9. Representacion de Indicadores.
Tomada de (José Facchin, 2019).

2.8.2 Informes y visualizacion de datos

Para que un prototipo Bl sea util debe generar tableros con KPI coherentes. Esto
con la finalidad de que los responsables del negocio puedan entender todas las
estrategias que se estan usando para tomar decisiones eficientes. Es decir, en
la visualizacién de los datos se representa la informacion de la manera mas
intuitiva para conseguir comunicacion simple, clara y efectiva. Asi mismo, los KPI
definidos sirven para monitorear el rendimiento de un departamento, o a su vez

monitorear operaciones y procesos.
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Estos tableros se los pueden desarrollar con herramientas de Inteligencia del
negocio, herramientas SaaS o informacion manualmente distribuida. Estas

dependen de la solucién que se adapte mas a las necesidades del negocio.

Un ejemplo de estas herramientas de reporting es Power Bl. Esta herramienta
sera usada en el presente de desarrollo y se los explicara a profundidad mas
adelante. No obstante, en este apartado se permite mostrar un ejemplo de
tablero desarrollado en dicha herramienta como se puede ver en la figura 10.

R T i Sfor i dadas P V10 i e i P T il SO Dt s P T10 i Ofpd Dot s o Piciulcd
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Figura 10. Tablero Power BI.
Tomada de (Microsoft, 2019).

3. Capitulo Ill. Analisis y configuracién de Herramientas

El presente capitulo se basa en analizar herramientas que hacen posible el
analisis de datos en un contexto empresarial. Esta se enfocara en realizar un
breve analisis de herramientas “Open Source” frente al paquete ofrecido por
Microsoft. Asi mismo, una vez seleccionada la herramienta se procedera a dar
una breve explicacidén de como se configura el ambiente de desarrollo para
realizar los procesos Bl necesarios con el fin de implementar el prototipo

propuesto.
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3.1Comparacién de Herramientas Bl

Actualmente en el mercado existen diversas herramientas Bl. Entre estas se
encuentran la suite de Microsoft, IBM, SAP, OBI, Open Source, entre otras. Al
comparar este tipo de herramientas se debe considerar las siguientes

caracteristicas:

Rendimiento
Escalabilidad
Disponibilidad
Integridad
Precios

Conexion a origenes de datos

YV V. V V V V V

Seguridad

En base a todas estas caracteristicas se establece el cuadrante magico de
GARTNER, quien recientemente ha publicado su analisis de plataformas BI. Este
cuadrante se lo puede ver de mejor manera en la figura 11, donde se detalla lo

siguiente:

El aspecto de visidon completa o vision completeness Microsoft esta a un 26%
arriba de Tableu. Por otro lado, en Habilidad para ejecutar o ability to Execute
Tableu lleva la delantera con 1% sobre Microsoft. Sin embargo, solo es un punto

de diferencia.
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ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2017

Figura 11. Cuadrante Mégico de GARTNER.
Tomada de (gravitar, 2019).

Ante esta comparativa se puede evidenciar que no hay mucha diferencia entre
herramientas Bl Microsoft y Open Source. Sin embargo, la decision de utilizar la
Suite de Microsoft es porque la fuente de los datos viene de una empresa
multinacional que utiliza estas herramientas internamente. Por lo tanto, a

continuacion de detallaran estas herramientas en los siguientes puntos.

La suite de Microsoft Bl consta de un conjunto de herramientas que brindan a las

organizaciones a convertir datos brutos almacenados en informacion
comprensible y extraible. Actualmente es una herramienta muy popular en el

mercado gracias a la gama completa de soluciones tales como:

» SSIS — SQL Server Integration Services.
» SSAS — SQL Server Analytical Services.
» SSRS - SQL Server Reporting Services.
» Power BI
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Son usadas en cada etapa del modelo de inteligencia de negocio, dependiendo
de la necesidad. De esta forma, con el correcto uso ayudan a convertir grandes

cantidades de datos brutos en informes digeribles y de facil entendimiento.

3.1.1 Servicios de Integracién SQL Server

SSIS sigla que parte del término en inglés SQL Server Integration Services. Es
una herramienta que sirve para la creacion soluciones de integracion y
transformacion de grandes cantidades de datos de nivel empresarial.
Normalmente es usada para resolver problemas complejos del giro del negocio:
descargando o copiando archivos, limpiando y minando datos, cargando o

poblando almacenes de datos.

La integracién de informacion puede ser de multiples origenes en diversos
formatos como XML, archivos planos, bases relacionales para posteriormente

cargarlos en uno o mas destinos.

Gracias a la potente interfaz grafica, la misma que posee una gran lista de tareas
y transformaciones integradas. Se puede crear soluciones de integracion sin

escribir cédigo tal y como se puede apreciar en la figura 12.

Tarea Flujo de datos: %% Data Flow Pedidos

1 Data Conversion
G

/\‘ Derived Column
€ OLE DB Destination

Figura 12. SQL Server Integration Services.
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3.1.2 Servicios de Andlisis SQL Server

SSAS sigla que proviene del término en inglés SQL Server Analytical Services.
Es un motor de datos analiticos, comunmente es usado en el soporte de
decisiones o analisis empresariales. proporciona modelos de datos a nivel
negocio para informes comerciales y aplicaciones de clientes como Excel, Power

Bl o informes en Reporting Services.
3.1.3 Servicios de Reporteria SQL Server

SSRS sigla que proviene del término en inglés SQL Server Reporting Services.
Esta herramienta proporciona una gama de herramientas y servicios locales
donde se implementan y administran informes paginados o mdviles. El primero
se usa para crear informes de aspecto moderno. El segundo se basa en informes
adaptables a diferentes dispositivos dependiendo del tamafio de la pantalla esto

se puede apreciar en la figura 13.

43M s b B T
.
-

Figura 13. Informe Paginado vs Informe Movil.

Tomada de (Microsoft, 2019).
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3.1.4 Diferencias entre Power Bl y SSRS

Con frecuencia los desarrolladores de este tipo de tecnologias se preguntan

sobre la diferencia entre estos dos conceptos.

La principal diferencia entre estos dos radica en que Power Bl es un servicio de
reporteria en la nube de Microsoft Azure. Lo que significa que los informes no
estan localmente en los servidores de las empresas. En el caso de SSRS si se
almacena localmente. Debido a que esta herramienta es instalada localmente
junto con la licencia de SQL Server por ende los informes son desarrollados

localmente.

Otra diferencia esta en la forma en que se comparten los informes. Power Bl
actualmente consta de aplicaciones moviles nativas en 10S, Android, Windows.
Estas permiten la exploracién de datos off line a diferencia de SSRS que se lo

hace de forma manual.

Finalmente, la curva de aprendizaje de SSRS para el personal técnico no se
compara con la de Power Bl que es una herramienta potente e intuitiva para el

desarrollador.

Con todo lo mencionado anteriormente, se puede concluir que el uso entre estas
dos depende del presupuesto del negocio. Debido a que empresas que estan
empezando en el mercado y no cuentan con la suficiente inversién para usar

Power Bl pueden optar por salir a produccién con SSRS.
3.1.5 Importancia de Power Bl Microsoft

Como se menciond en el anterior punto, con Power Bl se puede generar informes
basados en la nube, su aplicacion desktop es perfecta para crear y publicar
informes. La principal caracteristica se basa en la capacidad ilimitada para
extraer datos de varios origenes. Al tener varios componentes en su interfaz
grafica permite crear informes amigables para el usuario final tal y como se

puede ver en la figura 14.
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Figura 14. Esquema Power BI.

Tomada de (Microsoft, 2019).

3.2Instalaciéon de Herramientas

Una vez definidos los conceptos generales de la suite de herramientas Bl de
Microsoft, la mismas que seran usadas para el desarrollo del prototipo del

presente proyecto, se procede con la instalacion y configuracion.

3.2.1 Instalacion SQL Server

Una vez descargado el ejecutable .exe de la pagina oficial de Microsoft, se
procede con la instalacién, tal y como se puede ver en la figura 15.
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#% Centro de instalacién de SQL Server

Planeamiento
Instalacion
Mantenimiento

Herramientas

Recursos

Opciones avanzadas

Opciones

Microsoft SQL Server 2017

Nueva instalacién independiente de SQL Server o agregar caracteristicas a una
instalacién existente

Inicia un asistente para instalar SQL Server 2017 en un entorno no agrupado en clister
© para agregar caracteristicas a una instancia de SQL Server 2017 existente.

Instalar SQL Server Reporting Services
Abre una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server

Reporting Services. Es necesario disponer de conexién a Internet para instalar SSRS.

Instalar Herramientas de administracién de SOL Server

Inicie una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Management Studio, las utilidades de la linea de comandos de SQL Server (SQLCMD y
BCP), el proveedor SQL Server PowerShell, SQL Server Profiler y Asesor de
optimizacién de base de datos. Se necesita una conexién a Internet para instalar estas
herramientas.

Instalar SQL Server Data Tools

Inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SQL Server
Data Tools (SSDT). SSDT proporciona la integracién de Visual Studio e incluye
compatibilidad con el sistema de proyectos para Azure SQL Database, Motor de base
de datos de SQL Server, Reporting Services, Analysis Services e Integration Services.
Para instalar SSDT, se necesita una conexién a Internet.

Nueva instalacién de claster de conmutacién por error de SQL Server

Inicia un asistente para instalar un clister de conmutacién por error de SQL Server
2017 de nodo dnico.

Agregar nodo a clister de conmutacién por error de SQL Server

Inicia un asistente para agregar un nodo 2 un cluster de conmutacién por error de SQL
Server 2017 existente.

Actualice desde una version anterior de SQL Server

Figura 15. Centro de instalacion SQL Server.

Seleccionar en la opcién que permite una nueva instalacion independiente.

Los pasos que siguen con sencillos como: seleccionar la versién de instalacion,

aceptar los términos y condiciones, seleccionar las caracteristicas que se desean

instalar, esto se puede apreciar en la figura 16.

S Programa de instalacién de SQL Server 2017

1 S

de car: isticas

las de D

Clave de producto

Instalar reglas
Seleccion de caracteristicas

Reglas de caracteristicas

(==

Configuracién de instancia

Configuracién de PolyBase

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba...

Configuracién de Analysis Servi

Configuracién de escalabilidad ...

Configuracién de escalabilidad ...

Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

c g para i M.

Consentimiento de instalaciéon

Reglas de configuracién de car...

Listo para instalar

Progreso de la instalacién

Operacién completada <

=] Replicacién de SQL Server
Machine Learning Services (en base de datos)

=] Python
Extracciones de texto completo y semanticas de busc e
[£] Data Quality Services

Servicio de consultas de PolyBase para datos externo:
Analysis Services

Caracteristicas compartidas

per que desea instalar.

3 @ (Ests buscando Reporting Services? Descargar de la Web
Términos de licencia
Reglas globales Caracteristicas: Descripcién de la caracteristica:
AELARERCICEIE S DrOsirtos Ca eristicas de instancia ~ || La configuracién y operacién de ~
Instalar archivos de configuraci... Servicios de Motor de base de datos cada c i a de una i

de SQL Server tiene lugar de forma
aislada con respecto a otras
nstancias de SQL Server. Las
instancias de SQL Server pueden
operar en paralelo en el mismo

Requisitos previos de las
caracteristicas seleccionadas:

Ya instalado: ~
Microsoft Visual C++ 2015 Redis

Machine L
R

Python

Cliente de calidad de datos

4] Conectividad con las herramientas de cliente

Integration Services

[£] Servicio principal de escalabilidad horizontal

Trabajo de Escalabilidad horizontal

2] Compatibilidad con versiones anteriores de las herramier
SDK de las herramientas de cliente

Distributed Replay Controller

[ Distributed Replay Client ~

Seleccionar todo
Directorio raiz de instancia:
Directorio de caracteristicas compartidas: <

Directorio de caracteristicas compartidas (x86)

Server i
-, « L2 ) Windows PowerShell 3.0 o poste

Oracle SE Java Runtime Environn
Microsoft NET Framework 4.6
Para instalar desde el medio: v
< >
Requisitos de espacio en disco

Unidad: C 6626 MB requeridos,
478031 MB disponibles

Anylar la selecciéon de todo

[S:\Program Files\Microsoft SQL Server\ 1| -

\Program Files\Microsoft SQL Server\

c:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\

< Atras Siguiente > Cancelar

Figura 16. Seleccion de caracteristicas SQL server.
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A continuacion, los siguientes pasos varian de acuerdo con las opciones
previamente seleccionadas para instalar, se configura la instancia, es

recomendable usar una con un nombre.

Después, configurar la Polybase, cuentas con las que iniciaran los servicios de

SQL Server, desactivar sensibilidad de tildes y mayusculas.

Configurar motor de bases de datos, directorios donde se almacenara la

informacion Temp y FileStream, tal y como se puede ver en la figura 17.

%% Programa de instalacién de SQL Server 2017 = o <

Configuracién del Motor de base de datos

Especifique el modo de seguridad de autenticacién, administradores, directorios de datos y configuracién de TempDB del motor de base de datos.

Clave de producto Configuracién del servidor Directorios de datos  TempDB  FILESTREAM
Términos de licencia
Reglas globales Directorio raiz de datos: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\

Actualizaciones de productos Directorio de base de datos del sistema: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL14.SQL2017\MSSQL\Data

Directorio de base de datos de usuario: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL14.5QL2017\MSSQL\Data

Seleccion de caracteristicas Directorio de registro de base de datos: C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL14.SQL2017\MSSQL\Data

e Diregtorio de copia de seguridad C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL14.SQL2017\MSSQL\Backup
Configuracion de instancia

Configuracién de PolyBase
Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de b...
Configuracién de Analysis Servi...
Configuracién de escalabilidad ...
Configuracién de escalabilidad ...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Consentimiento para instalar M...
Consentimiento de instalacién ...
Reglas de configuracién de car...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién
Operacién completada

< Atras Siguiente > Cancelar

Figura 17. Configuracion del motor de base de datos.

Para ir terminando, se configura Analysis Services, agregar el usuario que sera

el administrador del servicio.

Al finalizar la instalacion, se debe comprobar que todos los servicios
seleccionados previamente se hayan instalado correctamente, esto se puede

evidenciar en la figura 18.
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#% Programa de instalacion de SQL Server 2017 — [m] =

Operacién completada

Se ha completade correctamente la instalacién de SQL Server 2017 con actualizaciones de productos.

SO IETEIEEE Informacién acerca de la operacién del programa de configuracién o pesibles pasos siguientes:

Términos de licencia

Caracteristica Estado ~
Reglas globales e Po—
er Data Sei orrecto
Actualizaciones de productos -
" 8 prodhs (@ Servicio de consultas de PolyBase para datos externos Correcto
Instalar archivos de configuraci... @ Data Quality Services Comecto
Instalar reglas (& Extracciones de texto completo y semiénticas de bisqueda Correcto
Seleccién de caracteristicas & Pythen Correcte
Reglas de caracteristicas @R Comecto
; ~ & Machine Learning Services {en base de datos) Correcto
ST I SR O AT & Servicios de Motor de base de datos Correcto
Configuracién de PolyBase & Replicacién de SQL Server Correcto -

Configuracién del servidor
Configuracién del Motor de ba...

Configuracién de Analysis Servi... Detalles:

Configuracién de escalabilidad ...
Configuracién de escalabilidad ...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Consentimiento para instalar M
Consentimiento de instalacién ...
Reglas de configuracién de car...
Listo para instalar

Progreso de la instalacién
Operacién completada El archivo de registro de resumen se ha guardado en la ubicacién siguiente:

C\Program Files\Microsoft SOL Server\140\Setup Legh20181203 162107\Summary DesktoplLS 20181203 163107.txt

Cerrar

Figura 18. Servicios Instalados.

3.2.2 Instalacion Visual Studio y configuracién paquetes SISS

De igual manera, con el archivo .exe obtenido de la pagina oficial de Microsoft
visual studio, se procede a ejecutar el asistente de instalacién donde se puede
seleccionar nuevos componentes y cargas de trabajo, tal y como se puede ver

en la figura 19.

Installing — Visual Studio Community 2019 X
Workloads Individual components Language packs Installation locations

Web & Cloud (4) Installation details

Azure devel » Visual Studio core editor
IA e > -NET Core cross-platform development

@ ASPNET and web development
Azure SDKs, tools, and projects for developing cloud apps
~ ASP.NET and web development

Build web applications using ASP.NET, ASP.NET Core,

HTML/JavaScript, and Containers including Docker support

@ Python development
Editing, debugging, interactive development and source
control for Python.

Windows (3)

NET desktop development
Build WPF, Windows Forms, and console applications using
C#, Visual Basic, and F#,

[ ] M Universal Windows Platform development
reate applications for the Universal Windows Platform
uNl i for the Universal Windows Platf
with C#, VB, or optionally C++.

creating resources, and building Containers including.

Node,js development
Build scalable network applications using Nodejs, an
asynchronous event-driven JavaScript runtime.

Desktop development with C++
Build Windows desktop applications using the Microsoft
C++ toolset, ATL, or MFC.

Included

Location System drive (C) 332 GB

C:\Program Files (x86)\Microsoft Visual Studio\2019\Community Change... Other drives 971 MB
Total space required ~ 4.27 GB

By continuing, you agree to the license for the Visual Studio edition you selected. We also offer the ability to download other software with Visual Studio. This software . N

is licensed separately, as set out in the 3rd Party Notices or inits accompanying license. By continuing, you also agree to those licenses. Install while downloading ~ Install

Figura 19. Seleccion de cargas de trabajo.
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Ademas, se puede seleccionar el idioma, este es opcional segun la figura 20.

Installing — Visual Studio Community 2019 X

Workloads Individual components Language packs Installation locations

Installation details

» Visual Studio core editor

» .MET Core cross-platferm development
+ ASPNET and web development

You can add additional language packs to your Visual Studia installation

Chinese [Simplified)

Chin al) TRE
Czech L
! amework 2 development te
u English . .
9 A\SP.NET and web development to
French
Optional
Germar
M NE work 4 .
Italian v] W
M Ent
i
8 we
V]
vork 46.1 deve |
vork 4.6.2 d |
k471 o |
ocation System drive (C)  3.32GB
CA\Program Files (x86)\Microsoft Visual Studie\201%Community  Change. Other drives 971 MB

Total space required  4.27 GB

ability to download other software with Visual Studio. This software
ntinuing, you also agree to thase licenses.

By continuing, you agree to the lixense for th
is licensed separately, as set out in the 3rd Pz

) edition you selecte

in its accompanying lices Install while downloading ~ Install

Figura 20. Language Packs.

Asi mismo, opcionalmente se puede seleccionar la ubicacion de instalacién y
finalmente se procede con la instalacion, el asistente realiza la instalacion

automaticamente y se abre el programa.

El préximo paso seré la configuracion del paquete o extension SSIS para realizar

todas las integraciones que requiere el presente desarrollo.

Primero es necesario crear un nuevo proyecto en blanco para configurar la
extension SQL Server Integration Service, tal y como se puede ver en la figura
21.
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Manage Extensions ? X

b Instalado Ordenar por: Relevancia integration

4 En linea Easy Git Integration Tools

£ 3 A ~ i § S Cread 2 Microsoft
EZ-GIT (Easy Git Integration Tools) is a plug-in that integrates git with reado por: il Microso

4 Visual Studio Marketplace Visual Studio. Descargas: 99089

Controles Categoria de precios: Gratis

Herramientas Clasificacién: * * & (37 Votos)

Plantillas Npgsql PostgreSQL Integration

7 Allows you to connect to PostgreSQL from within Visual Studio via

Resultados de la busqueda 2 = b g ~
Server Explorer, create EF6 model from existing database, etc

b Actualizaciones (2)

P Roaming Extension Manager GLSL language integration
VSIX Project that provides GLSL language integration.
Includes syntax highlighting (file extensions: glsl, frag, vert, geom, c...

SQL Server Integra

This project may be used for building high performance data
integration and workflow solutions, including extraction, transfor...
B Microsoft

SSIS Integration Universal Bundle
Devart S Integration Universal Bundle allows you to integrate
database, data warehouse and cloud data via SQL Server Integratio... Programado para instalacién:
Evaluacién Ninguno
Lisp Integration Programado para actualiza
p support in the Vi Studio Editor. Ninguno
Programado para desinstalacién:

Ninguno

Figura 21. Instalacion Extension SSIS.

Una vez descargada, se ejecuta y se instala dentro de Visual Studio para poder
hacer uso de esta, esto se puede ver en la figura 22.

Crear un proyecto

Plantillas de proyecto recientes los lenguajes Todas las plataformas : de proy

[ Integration Services Project o, DR Services Project (Azure-Enabled)
This project may be used for building high performance data [T and

workflow solutions that can also be run/debugged on S5IS Platform-as-a

Eml solucion en blance b
4 Service (PaaS) in Azure Data Factory.

BT Services Project
This project may be used for building high performance data [HtSelEIas and

workflow solutions, including extraction, transformation, and loading (ETL)
operati or data warehousing

Services Project
This project may be used for building high performance data [CRIEITEE and

rkflow solutions, incluc extraction, transformati and loading (ETL)
or data warel

Services Import Project Wizard
d that assists you in creating a new [ITIEITgE Services project that is

1 an existing or yort from a project deployment file (isp

:No encuentra lo que busc

Figura 22. Comprobar Extension SSIS.
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Como se ha detallado a lo largo de este documento, estas herramientas sirven
para integrar datos empresariales de distintos origenes en diversos formatos, en
el presente prototipo a desarrollarse se va a tomar como origen una estructura
de base de datos open source MySQL por lo que se debe instalar un conector
para que esta integraciéon funcione, esto se detalla a profundidad en el siguiente

punto.
3.3Instalacion ODBC MySQL Conector

Este complemento es muy importante para enlazar motores de bases Open
Source como MySQL. La instalacién es relativamente sencilla, basta con
descargar el ejecutable de MySQL Community Downloads, tal y como se puede

apreciar en la figura 23.

General Availability (GA) Releases D

Connector/ODBC 8.0.18

Select Operating System: Looking for previous GA
versions?

[Microsoft Windows v

Select OS Version:

[ Windows (x86, 64-bit) v

Recommended Download:

MySQL Installer r
y5Q for Windows ‘.

All MySQL Products. For All Windows Platforms.
In One Package.

Windows (x86, 32 & 64-bit), MySQL Installer MSI Go to Download Page >

Other Downloads:

MSl Installer 8.0.18 14.5M
(mysgl-connector-odbc-8.0.18-winx64.msi) MD5: cdc6b37f89e01be7de5ec00012bco253 |

Signature
ZIP Archive 8.0.18 15.3M

(mysal-connector-odbc-noinstall-8.0.18-winx64.zip) MDS5: 26c1b73840340cc9107d84c3a976f6bc |

Figura 23. Conector ODBC MySQL.

Ejecutar y esperar que la instalacidon concluya, con esto se puede generar la
conexion tal y como se puede apreciar en siguiente figura 24.
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8 Administrador de conexiones X

% =
fif Especificacion de origen de datos
Conexion

,? () Utilizar nombre de origen de los datos el sistemna o del usuario:

I A
! -

Todas OBODBR32 v Actualizar

Figura 24. Conexion ODBC MySQL.

4. Capitulo IV. Disefio de prototipo de inteligencia de negocio.

Este capitulo se enfoca en todo el disefio del prototipo empezando por definir la
estructura del almacén de datos. Dentro de este se definen las tablas con los
campos que permiten el correcto analisis de la informacion. Siguiendo con los
flujos de carga de data a dicha estructura (ETL) para finalmente establecer un
cubo dimensional para la mineria de datos. Todo esto serd detallado a

profundidad en los siguientes puntos.
4.1Disefo del Data Warehouse

El disefio del DW consta de 3 fases empezando por el modelo dimensional, ETL

para poblar la misma y el disefio de uno o varios cubos OLAP.
4.1.1 Andlisis y disefio del modelo dimensional

Esta etapa inicial de construccion se basa en el modelado de los datos, en este
se determinan las tablas de dimensiones y hechos. El prototipo utilizara un
modelo de estrella donde tendra dos tablas de hechos (ventas - pedidos)
rodeada por tablas de dimensiones. La tabla que unira las dos tablas de hechos
es la de portabilidad ya que es el factor comun entre las dos. La figura 25 muestra

un esquema de todo lo mencionado en el parrafo anterior.
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Figura 25. Modela Estrella.

Para llegar a este esquema se debe realizar el siguiente andlisis. Primero, la

forma no normalizada es donde se describen los datos tomados para el andlisis

del proceso de ventas asistidas. Como se puede ver la siguiente tabla que

contiene la lista de cada campo con su respectivo detalle.




Tabla 3.

Forma no Normalizada.

CAMPO DETALLE
campania Nombre de camparfia de ofertas
vendedor Ejecutivo comercial de ventas
origen Origen del pedido
callcenter Proveedor de ventas
estadol Tipificacion estado primario
estado2 Tipificacion estado secundario
estado3 Tipificacion estado terciario
motivo Tipificacién motivo

direccionEntrega
provincia
controlAgendado
controlDespachado
equipoSolicitado
planSolicitado

utmCampaign

utmSource

utmMedium

utmContent

producto
origenUbicacionLP
numeroCel
numeroDocumento

fechalngreso

Direccion entrega
Provincia de entrega
Control de agendamiento del pedido
Control de despacho del pedido
Equipo solicitado por el cliente
Plan solicitado por el cliente

Urchin tracking module campania para
trackeo de pedidos

Urchin tracking module source para trackeo
de pedidos

Urchin tracking module medium para trackeo
de pedidos

Urchin tracking module content para trackeo
de pedidos

Producto solicitado
Ubicacién del elemento en el sitio web
Nuamero celular cliente
Numero cédula cliente

Fecha ingreso del pedido



37

fechaAgendado Fecha en que se agenda el pedido para la
entrega
fechaCitaEntrega Fecha en que se cita para la entrega
fechaEnvioCourier Fecha en que se envia a la entrega
fechalG Fecha de primera gestion del pedido
fechafin1G Fecha fin de la primera gestion del pedido
intentos Intentos de validacion de fraude
cedula Cedula cliente
tipo_lista Tipo de lista de fraude
plan Plan comprado
equipo Celular comprado
numeroCelularFacturado Numero celular facturado
Direccién Direccion de entrega
ciudad_venta Ciudad registrada en la venta
ciudad_entrega Ciudad de entrega

En base a lo anterior, la primera forma normal es donde se definen los nombres
de los atributos atémicos, estos deben ser claros para poder separarlos en
grupos repetitivos. Pasando a la segunda forma normal, que es donde se
separan las llaves compuestas, previamente analizando los grupos de las llaves
combinadas. Finalmente, la tercera forma normal donde se verifican las
interdependencias entre los campos para proceder a analizar todas las tablas y
determinar la tabla de hechos. La misma que es dependiente con todas las llaves

foraneas definas, todo este analisis entrega el siguiente resultado:
4.1.2 Tablas de Dimensiones

El modelo cuenta con 8 tablas de dimensiones, entre estas se encuentra la tabla
de portabilidad que es la que enlaza las dos tablas de hechos. Todas estas tablas
permitiran contextualizar las tablas de hechos dando diferentes perspectivas

para su analisis. Estas estan representadas por el acrénimo DIM que viene de
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Dimension seguido del nombre de la tabla a la que representa. Esto se puede

apreciar de mejor manera en la figura 26.

T ID_FECHA
FECHA
AMIC
MES
Dia
DIA_DEL_AMIC
SEMAMA_DEL_ANIC
TRIMESTRE
SEMESTRE
NOMEBRE_MES
NOMBRE_MES_CORTO
MNOMERE_DIA
NOMEBRE_DIA_CORTO

DIM TIEMPO

CODIGD_PORTABILIDAD

NUMERO_CELL

NUMERC_DOCUMENTD
T ID_PORTABILIDAD

NOMEBRE

ETL_TSTAMP

DIM PORTABILIDAD

CODIGO_PEDIDO
PLAM_CELULAR
EQUIPC_SOLICITADC
ESTADO
MOTIVO
CAMPANIA

T ID_PEDIDO
ETL_TSTAMP

DIM PEDIDO

CODIGO VENTA
T ID_VENTA
TIPO_WENTA
ETL_TSTAMP
EQUIPO
PROWVINCIA
CIUDAaD
LATITUD
LONGITUD

DIM VENTA

COoODIGOD_CPERADOR

NOMBRE_OPERADOR
T ID_OPERADOR

ETL_TSTAMP

DIM OPERADOR

T CODIGO_FRAUDE
NUMERO_DOCUMENTO
ETL_TSTAMP

DIM FRAUDE

CODIGO_CALL_CENTER

NOMBRE_CALL CENTER
T ID_CALL_CENTER

ETL_TSTAMP

DIM CALL CENTER

Figura 26. Tablas de Dimensiones.

4.1.3 Tablas de Hechos

El modelo dimensional cuenta con dos tablas de hechos que detallan el proceso

del negocio (pedidos — ventas) y son importantes para el analisis completo.

Como se puede apreciar en la figura 27 estas contienen una clave principal que

identifica la forma Unica de cada tabla. Claves externas que apuntan hacia las

tablas de dimensiones. Medidas que representan columnas que contienen datos

cuantificables,

informacion adicional sobre las filas (fecha).

numeéricos. Finalmente,

Metadatos que permiten obtener
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FAC PEDIDWO

T ID_PEDI DO
ID_PORTABILIDAD
ID_CALL CEMTER
ID_OPERADCR_ASIGRNADC
ID_FECHA_INGRESC

4 a4 4949

ID_FRAUDE
IMTEMTC S _GEST M
ETL_TSTAMP

FAC WEMNMTA

T ID_WEMNTA
ID_PORTABILIDAD

T ID_FECHSA_WEMTA
T ID_FRAUDE
MU ERC_IMNTENTOS_Wa LI DusC O
ESTA DO Wi Ll D 1O
O DGO WAL DA O
ETL_TSTAMP

Figura 27. Tablas de Hechos.

4.1.4 Definicion de Procesos ETL
El siguiente paso sera el analisis para la implementacion de los procesos ETL.

Las extracciones de los datos se haran directamente de una réplica de una base
de datos relacional MySQL estas se encuentra en AWS. La conexién local se
harda mediante un conector ODBC, para extraer data de todas las tablas que

involucran el proceso de ventas.

En la figura 28 se muestra un esquema de los ETL que se usaran para tratar los

datos y poblar en el DW.

Fuentes de datos Conexiones especializadas de las herramientas
ETL

Conexion
S
oDBC Proceso de

limpieza y

Base de Datos

Transaccional

(MySal)

transformacion

de los datos

Conexién
(Archivos - Nativa >
Planos) EBCDIC
Excel Fraude

|
i
D

Esquema DW

Figura 28. Disefio Extraccién, Transformaciéon y Carga.



40

En el disefio dimensional del DW existen 5 tablas que deben se pobladas con
datos de una base transaccional y archivos planos. Para esto, se usa un conector

ODBC y mediante SQL se extraeran datos de las siguientes tablas:

Clientes

Ventas

Proveedores

>

>

>

» Gestiones
>

» Ejecutivos
>

Campaifias

Ademas, se usara un archivo plano excel que consta de toda la informacién de
los clientes fraudulentos. Se podrd evidenciar la implementacion de estos

procesos en implementacion de un caso real en el siguiente capitulo.

Tal y como se puede observar en la figura 29. Esta sera la estructura basica de

ETL que se usard para cada tabla y a la que se quiere llegar en el prototipo.

’\! Derived Column

! I Componente de script
E€ OLE DB Destination

Figura 29. Disefio Bésico ETL.
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4.1.5 Disefio de cubos OLAP

Un cubo OLAP (On-Line Analytical Processing) se lo puede definir como un
conjunto de coordenadas conocidas como dimensiones, estas determinan un
valor de medida. Cuenta con una estructura jerarquica que permite o hace
posible el analisis rapido de los datos, tal y como se puede apreciar en la figura
30.

o

ugIsusWwIa

£ Dimension

Figura 30. Estructura de un Cubo OLAP.

Cada coordenada o dimensién incorpora un campo especifico para un tipo de
datos, que posteriormente sera comparado con la informacién contenida en las
demas dimensiones. De esta forma, sera posible analizar y desarrollar informes

de la informacién relevante de la compafiia mencionada.

Con el contexto general de lo que se puede realizar con un cubo se procede a

realizar el disefio de un ejemplo con los datos definidos en anteriores puntos.

Inicialmente, dentro de una escala temporal se incluiran datos especificos de un
periodo de tiempo definido (Ej.: diciembre 2018). Donde se incluira una
dimensién llamada “Cuarto Trimestre del 2018, esta a su vez tendra otra
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dimensién denominada “Afo 2018”. Estas coordenadas son definidas de
acuerdo con las necesidades de la organizacion y los datos que se requieran

analizar.

Adicionalmente a esto, se pueden afiadir otras dimensiones para complementar
el analisis, en este caso se pueden mencionar algunas como: Ventas

procesadas, no exitosas, exitosas, fraude, entre otras.

Con toda esta informacion poblada en el cubo. Se puede realizar un analisis
completo de diversas situaciones. Ejemplo: comportamiento de clientes
fraudulentos en un determinado de tiempo, porcentaje de ventas con un SLA de
un minuto, etc. Con esto hallar soluciones antes los problemas detectados en el

negocio.

En la figura 31 se muestra el disefio de un cubo que se utilizara en el prototipo

de inteligencia empresarial.

Lugar 4
.« Fraude
/f‘“f““7“‘7‘;_.-*
i e
[
Quito E /?
e d
[
G I m—_—_——t——— 1 » - T — 0
HayadHl / Listas negras
Credito
1324 1328 1340 Pedido

Figura 31. Cubo OLAP.
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4.2Disefo de tablero de indicadores

Un Tablero o en inglés Dashboard se lo define como un medio de comunicacion
visual. Donde se coloca informacion relevante, organizada y consolidada en una

sola pantalla, con el objetivo de que pueda ser monitoreada con una sola mirada.

Para que el disefio e implementacion de un Dashboard sea efectivo, este debe
cumplir con la siguiente caracteristica. Ayudar a las personas a tomas decisiones
estratégicas mediante un nimero concreto representado en una métrica que
mide algo esencial para la continuidad del negocio. Para resolver esto se debe
manejar buenas practicas de disefio y conocer los errores que normalmente se

ejecutan cuando se desarrolla un tablero.

» Se debe optimizar el espacio para que los indicadores o KPIS ocupen
una sola pantalla.

» Suministrar informacion real que provean valor y no presentar

informacion compleja y sin sentido.

Mostrar informacion con el minimo detalle.

Seleccionar un medio de visualizacion correcto.

Los indicadores deben ser claros, eficientes y precisos.

YV V V V

Organizar la informacién para que sea entendible y resaltar la mas
importante.

» No exceder la sobre decoracion, utilizar fuentes y colores adecuados.

Siguiendo estas practicas se garantiza que el tablero de indicadores sea efectivo
y que junto a informacion consistente aporte valor a las decisiones estratégicas

del negocio. Existen tres tipos de Dashboard:

> Analiticos.
> Estratégicos.

» Operacionales.

En este caso se utilizaran los dos primeros que permitiran: ordenar, comparar,

filtrar, resultar, agregar, acceden por demanda a detalles, marcadores, etc.
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5. Capitulo V. Implementacion y andlisis del prototipo inteligencia de

negocio.
5.1Infraestructura

La figura 32 muestra la arquitectura del caso en desarrollo. En esta se puede
apreciar que los datos estan alojados en un servicio de computacion en la nube
AWS. Este tiene configurado un servidor de base de datos de produccién RDS

con las siguientes caracteristicas:

Distribucién Linux CentOS
GB RAM

vCPU

Instancia de clase db.t2.large
Storage 20 GiB

Grupo de seguridades

YV V. V V V V V

Entre otras configuraciones privadas

Amazon RDS DB

- === - .

Internet

DB Security group
Gateway —

Instancia EC2 con
Aplicacion Web

------ Amazon RDS DB

= ODBC
!

Servidorlocal DW

SQAL SERVER

Figura 32. Arquitectura del Prototipo.
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Ademas, la réplica RDS DB a la que se conectard el SSIS tiene las mismas
caracteristicas. Esta fue implementada para este caso practico, para que la base

de produccioén no sea usada directamente.

Finalmente, como se mencioné anteriormente el DW sera implementado
localmente en una base dimensional SQL Server. Donde se extraeran los datos
con SSIS y los cubos serén realizados en la misma plataforma. De esta forma,
posteriormente Power Bl se conectard a estos para modelar los tableros

gerenciales.
5.2Implementacion del Data Warehouse

Como se pudo apreciar en el capitulo 4 el disefio de la base dimensional dio
como resultado un modelo tipo estrella con la siguiente estructura. Como se
observa en la figura 33, esta estructura se divide en dos tablas de hechos con

Sus respectivas tablas de dimensiones a los extremos.

Adicional en el proceso ETL se agregd un campo ETL_TSTAMP en cada tabla
de dimensiones, con la finalidad de guardar fechas de auditoria y mantener el

control de cambios.

DI UBKCACION
10_USICACION_GEOGRAFICA
R DIV_TIEMPO Sty
DIM.CALL CENTER —— TO0IG0_UECATION
NCALCENE o ID_CIUDAD
. cilinin DM_VENTA
e
ETLTSTANR 1 sRauNC CODIGO_VENTA
SR FORMAPAGO
TLTETAM? OBSERVACIONES
TIOVENTA
BUISO:
DIM_OPERADOR :'rnf*‘rw
ID_OPERADCR. Lo

CODIGO_OPERADOR
NOMBRE_CPERADOR
ETLTSTAMP

eSS RO il
MONTO_FREAROBACIOH et
TIEWRO_PROMEDKD_ REPROCESOS CODIG0_PORTAGILIOAD
e HUMERQ_DESPACHD TIRQ_DOCUNENTO
SaEan TIEWRO_PROMEDKIDEGPACHO | MUWERQ_DOCUNENTO
TRO_FORUULARO ETLISTANP NOVER el f:
LA EMAL L
METODO,ENTREEA NUNERQ_FLO ¥ BORTHH
Vo NUMERO CELL DATOS PAGD
PREAAOBACIN ETLISTANR ORI T
e CONCIIACION PAGO
s NUM RECED
NOVEDAT D_ESTAO ETL TSTANP
NOVEDADS T ESTAE0
E k]
ETLTSTAM CODIG0_ESTADD
DESCRCION_ESTADO
ETLTSTANP

Figura 33. Modelo Estrella.
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Ante este hecho, la implementacion de cada tabla se la realizard con la

herramienta SQL Server, mediante codigo o lenguaje SQL.

Empezando con la creacion de la base de datos dimensional, dada por la

siguiente sentencia SQL.:

create database CanalOnlineVi;

Misma que abarcara todas las tablas se detallaran a continuacion.
5.2.1 Tablas de dimensiones

Primero se implementar4d la tabla Dimensién Portabilidad con el alias
DIM_PORTABILIDAD. Esto en base al analisis previo de los campos y tipos de
datos que se realiz6 en el capitulo 4. Como se puede apreciar en el siguiente
script se define la llave principal de la tabla. Seguido de cada campo con su
respectivo tipo de dato, finalmente el campo de auditoria mencionado en el punto

anterior.

/* DIMENSION PORTABILIDAD */
CREATE TABLE DIM_PORTABILIDAD(

CODIGO_PORTABILIDAD int NOT NULL ,

NUMERO_CELL varchar(20) NULL ,
NUMERO_DOCUMENTO varchar(20) NULL ,
ID_PORTABILIDAD integer NOT NULL ,
NOMBRE varchar(255) NULL ,
ETL_TSTAMP datetime NULL

Después, se creara la Dimensién Tiempo o DIM_TIEMPO donde se almacenaran
fechas importantes de los pedidos. Con este parametro realizar un analisis de

cada etapa de los pedidos basandose en fechas reales.

/* DIMENSION TIEMPO */
CREATE TABLE DIM TIEMPO

(
ID_FECHA integer NOT NULL ,



FECHA
ANIO

MES

DIA

DIA_DEL_ANIO
SEMANA_DEL_ANIO
TRIMESTRE
SEMESTRE
NOMBRE_MES
NOMBRE_MES_CORTO
NOMBRE_DIA
NOMBRE_DIA_CORTO

datetime NUL
int NOT NULL
int NULL ,
int NULL ,
int NULL ,
int NULL ,
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)
varchar(20)

L,

)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

a7

Las 6 dimensiones siguientes son similares a las implementadas anteriormente,

CoNn sus respectivos campos que las caracterizan.

/* DIMENSION CALLCENTER */

CREATE TABLE DIM_CALL_CENTER

(
CODIGO_CALL_CENTER
NOMBRE_CALL_CENTER
ID_CALL_CENTER
ETL_TSTAMP

)

/* DIMENSION OPERADOR */
CREATE TABLE DIM_OPERADOR

(
CODIGO_OPERADOR
NOMBRE_OPERADOR
ID_OPERADOR
ETL_TSTAMP

)

/* DIMENSION PEDIDO */
CREATE TABLE DIM_PEDIDO
(
CODIGO_PEDIDO
PLAN_CELULAR
EQUIPO_SOLICITADO
ESTADO
MOTIVO
CAMPANIA
ID_PEDIDO
ETL_TSTAMP

int NOT NULL
varchar(126)
integer NOT
datetime NUL

int NOT NULL
varchar(128)
integer NOT
datetime NUL

int NOT NULL
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
integer NOT
datetime NUL

)

NOT NULL

NULL
L

)

NULL
NULL
L

)

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
L,

J

)

3

2
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/* DIMENSION VENTA */
CREATE TABLE DIM_VENTA
(

CODIGO_VENTA integer NOT NULL ,
ID_VENTA integer NOT NULL ,
TIPO_VENTA varchar(255) NULL ,
ETL_TSTAMP datetime NULL ,
DIRECCION_ENTREGA text NULL ,
DIRECCION varchar(255) NULL ,
EQUIPO varchar(150) NULL ,
LATITUD varchar(50) NULL ,
LONGITUD varchar(50) NULL ,

5.2.2 Tablade hechos

Para empezar, las tablas de Hechos o conocida en el esquema estrella como
FAC_VENTAS — FAC_PEDIDOS son implementadas de la siguiente forma.

/* HECHOS VENTA */
CREATE TABLE FAC_VENTA(

ID_VENTA integer NOT NULL ,
ID_PORTABILIDAD integer NOT NULL ,
ID_FECHA_VENTA integer NOT NULL ,
NUMERO_INTENTOS_VALIDACION integer NULL,
ESTADO_VALIDACION varchar(100) NULL ,
CODIGO_VALIDACION varchar(100) NULL ,
ETL_TSTAMP datetime NULL ,

/* HECHOS PEDIDO */
CREATE TABLE FAC_PEDIDO(

ID_PEDIDO integer NOT NULL ,
ID_PORTABILIDAD integer NOT NULL ,
ID_CALL_CENTER integer NOT NULL ,
ID_OPERADOR_ASIGNADO integer NOT NULL ,
ID_FECHA_INGRESO integer NOT NULL ,
INTENTOS_GESTION integer NULL,

ETL_TSTAMP datetime NULL

Todas estas sentencias seran ejecutadas en la ventana de consultas de SSMS,
tal y como se puede apreciar en la figura 34. Se ejecuta la porcidén de cédigo
seleccionado con F5 o el botdn “Ejecute”, entregando un mensaje de

Confirmacion.
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5 | | CanalOnlinev - v it E[E] e | BEEan| =E] =] e,
Object Explorer DESKTOP-OQBEHEB\...ineV1 - Diagram_0* SQL_MODELODIMEN...EHE&\johny (52))* = >< I
Connect~ ¥ i <&
=1 @ DESKTOP-0QBEHEG\ISQL_JA_PROJECT ~
(= = Databases - [EREATE TABLE DIM_PORTABILIDAD
[ = System Databases ¢
[F ™ Database Snapshots CODIGO_PORTABILIDAD int NOT NULL

= w CanalOnlineV1

B EMATIL varchar(128) NULL ,

[=5] Database Diagrams NUMERO_FTIJO varchar(20) NULL ,
(=1 * Tables NUMERO_CELL varchar(20) NULL ,

Ef = Systemn Tables NUMERO_DOCUMENTO varchar(20) NULL ,

[ FileTables ID_PORTABILIDAD integer NOT NULL ,

55} External Tables NOMBRE varchar(255) NULL ,

[+ Graph Tables TIPO_DOCUMENTO varchar(20) NULL ,

(& A dbo.DIM_CALL_CENTER ETL TSTAMP datetime NULL

78 dbo.DIM_ESTADO 3 -

1 89 dbo.DIM_OPERADOR o

(1 dbo.DIM_PEDIDO

i 8 dbo.DIM_TIEMPO

(1 # dbo.DIM_UBICACION

(0 dbo.DIM_VENTA

110% =~ 4

B dbo.FAC_PEDIDO
tH m dbo.FAC_ VENTA
= Views

@ Messages
Commands completed successfully.

(1] # External Resources completion time: 2016-12-18T09:12:22.7780628-05:00
I+ Synonyms

Figura 34. Ventana de Consultas SSMS.

En el explorador de objetos donde se puede apreciar el nombre de la base de
datos CanalOnlineV1 y la tabla creada anteriormente, tal y como se puede ver

en la figura 35.

Object Explorer ~ o X

Connect~ 7§ > [
= @ DESKTOP-0OQBEHEG\ISQL_JA_PROJECT -~
= Databases
Systermn Databases
Database Snapshots
= w CanalOnlineV1
Database Diagrams
= Tables
System Tables
FileTables
External Tables
Graph Tables
EH dbo.DIM_CALL_ CENTER
E dbo.DIM_ESTADO
H dbo.DIM_OPERADOR
BEH dbo.DIM_PEDIDO
BE dbo.DIM_TIEMPO
EH dbo.DIM_UBICACION
EH dbo.DIM_VENTA
B dbo.FAC_PEDIDO
H dbo.FAC_ VENTA
Views

FEFHRAEEEREBOERM®

B &

External Resources

Figura 35. Explorador de objetos.

Después, en la misma herramienta se puede crear un esquema de la base
dimensional, en base a las tablas creadas anteriormente. Tal y como se puede

apreciar en la figura 36 basta con dos clics.
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Object Explorer -~ o X BaseDimensiona
Connect~ ﬁ x* Y O EUS ID
ID
=l & DESKTOP-0QBEHEGNISQL_JA_PROJECT (¢ i
= % Databases

pl
System Databases eq
Database Snapshots nu
= W CanalOnlineV1 di
Database Diagraggs - :
Tables |New Database Diagram | ]

Views Filter >

External Resourg Reports »

S
ynoenyms . Refresh

Programmabili =—=_

Figura 36. Creacion Diagrama Base Dimensional.

Finalmente se obtiene el esquema representado en la figura 37, cabe recalcar

gue las relaciones son logicas.

DESKTOP-0QBEHE6\...ineV1 - Diagram_0* = X EISNqIelzE el | [E T et F1(0 ] [T T=5

FAC PEDIDO

ID_PEDIDO
ID_PORTABILIDAD
ID_CALL_CENTER
ID_CPERADCR_ASIGNADC
ID_FECHA_INGRESC

@9 a3 9 a9 a9

ID_FRAUDE
INTENTOS_GESTION

ETL_TSTAMP

FAC VENTA

T IDLVENTA

T ID_PORTABILIDAD

T ID_FECHA_VENTA

T ID_FRAUDE
MUMERO_INTENTOS_VALIDACION
ESTADO_VALIDACION
CODIGO_VALIDACION
ETL_TSTAMP

DIM TIEMPO

T ID_FECHA
FECHA
ANIC
MES
DiA
DIA_DEL_ANIO
SEMANA_DEL_ANIO
TRIMESTRE
SEMESTRE
NOMBRE_MES
NOMBRE_MES_CORTO
NOMBRE_DIA
NOMBRE_DIA_CORTO

DIM PORTABILIDAD

CODIGO_PORTABILIDAD

NUMERO_CELL

NUMERO_DOCUMENTO
T ID_PORTABILIDAD

MOMBRE

ETL_TSTAMP

DIM PEDIDO

CODIGO_PEDIDO
PLAN_CELULAR
EQUIPC_SOLICITADO
ESTADO
MOTIVO
CAMPAMIA

T ID_PEDIDC
ETL_TSTAMP

DIM VENTA

CODIGO_VENTA
T ID_VENTA
TIPO_VENTA
ETL_TSTAMP
EQUIPC
PROVINCIA
CIUDAD
LATITUD
LONGITUD

DIM OPERADOR

CODIGO_CPERADOR
NOMBRE_CPERADOR
7 |D_OPERADOR

ETL_TSTAMP

DIM FRAUDE

T CODIGO_FRAUDE
NUMERD_DOCUMENTO

ETL_TSTAMP

DIM CALL CENTER

CODIGO_CALL_CENTER

MNOMBRE_CALL_CENTER
T ID_CALL CENTER

ETL_TSTAMP

Figura 37. Diagrama Base Dimensional.
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5.3Conexién a fuente de datos

La conexion se la realizara mediante un conector ODBC MySQL, este permite
unir dos gestores de datos diferentes, en este caso (MySQL — SQL Server). Una
vez instalado este componente, se procede a configurar con los siguientes

parametros que se pueden ver en la figura 38.

Propiedades
0OBODB32 Conexion

[+
Y,

oz | ¥

E Identificacién
PackagePath
& Varios

ConnectionString Dsn=0BODB32;
DataSourcelD
DelayValidation False
Description

Expressions

InitialCatalog

Name

Password

Qualifier
RetainSameConnection
ServerName

UserName

PackagePath
Especifica la ruta de acceso tnica del objeto en el paquete.

Introduccién (SSIS)

Figura 38. Parametros ODBC.

Con esto ya se tendra el enlace para extraer los datos. Sin embargo, por
seguridad de la informaciéon AWS usa grupos de seguridades. Es decir, para
poder acceder a los datos de la réplica se debe registrar (IP — Protocolo — Puerto)
dentro del administrador de las instancias de Amazon. Tal y como se puede

apreciar en la figura 39.
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% Servicios v Grupos derecursos v % a Ohio v Soporte v
(O New EC2 Experience Create Security Group IS RY
Tell us what you think A 0 o e
EC2 Dashboard () Filter by tags and aftributes or search by keywor 7] 1to120f 12
Events -
Name Group ID » Group Name VPCID Owner Description
Tags
@ oboreplica obo_replica vpe-5aafar32 50345675979 0BO Replica s
Reports S 5
RNURRTROTOR imuinah wirard A araatad M40 02 98
Limits :
Security Group: sg-01fb7h81ef7b3e3f _J=}u!
¥ INSTANCES
Instances

Description  Inbound | Outbound == Tags

[nstance Types
Launch Templates Edit

Spot Requests
Type (i Protocol (i Port Range (i Source (| Description (i
Savings Plans

MYSQU/Aurora CP 3306 190.153.xxx.Xxx/32 bW

Figura 39. Grupo de Seguridad AWS.

Con estas configuraciones ya podemos acceder a la estructura de la base

relacional y extraer los datos mediante procesos ETL.

De igual manera las conexiones a los archivos planos .xIsx serdn con un
elemento OBDC Source de SSIS.

5.4Desarrollo de procesos ETL

Con la conexion estable a las fuentes de datos, se inicia la implementacion de
los ETL. Como se menciond en subcapitulos del capitulo 4, las tablas que se

usaran en la etapa de extraccion son las siguientes:

Pedidos
Clientes
Ventas
Gestiones
Proveedores

Ejecutivos

YV V. V V V V V

Campanas
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Ademas, se utilizara una fuente de archivos planos .xIsx que contiene toda la
informacion de fraude en base al numero de documento del cliente.
Posteriormente, en la etapa de transformacion se realizaran tareas de definicion
de tipos de datos de cada campo, separacion de informacion, limpieza, entre
otros. Finalmente, la carga de los datos se realizara con una conexiéon OLE DB

Destino a la estructura dimensional creada anteriormente.

En las siguientes figuras se muestra la manera de implementar cada ETL,
empezando por la Dimension Pedido. Primero se crea un flujo de control, este
contendra un flujo de datos, con la siguiente estructura presentada en la figura
40.

~ Explorador de soludones

dedafos | @ Parametros & Contre ‘= Explorador de paquetes © Resultar

Pedido

> e souce

! I (Companenie de script

g€ 0LE D8 Destinaion

Admini nexiones Propie
[ Administrador de conexiones con Excel 1 Paquetes SSIS

¥ DESKTOP-0QBEHEGB\ISQL_JA_PROJECT.CanalOnlinevV11 ¥ OBODB ¥ OBODB32

Figura 40. ETL en SSIS.

Al crear una solucion SSIS (IntegrationServicesCOL) en Visual Studio, se puede
acceder a cada componente para la elaboraciéon de un ETL. Como se puede
apreciar en la figura anterior, en la parte derecha se encuentra el “Explorador de
soluciones”. En esta se puede observar el nombre de la solucidn y el directorio
donde se almacena el archivo con la extension dtsx. Este contiene todos los

ajustes y configuraciones para la migracion de los datos.
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5.4.1 ODBC Origen

En el componente ODBC origen con la conexion establecida y la estructura del

ETL implementada, se debe afiadir todos los parametros necesarios para poder

extraer los datos. Tal y como se puede observar en la figura 41.

|4 Editor de origen de ODBC O X

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor ODBC.

Administrador de con
Columnas
Salida de error

Especifique un administrador de conexiones ODBC, un origen de datos o una vista del
origen de datos y seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a
comandos SQL, especifique el comando SQL escribiendo la consulta.

Administrador de conexiones ODBC: 1

0OBODB32 v Nuevo...

Modo de acceso a datos:

Comando SQL 2 ~

Texto de comando SQL:

select portabilidad _id, pl.plan, ~
e.equipo,estado3,motivo, c.nombre

from pedidos p

left join portabilidad por on p.pohabilidad_ﬁ = por.id Analizar consulta
left join planes pl on plid = p.plan

left join equipos e on e.id = por.equipo_seleccionado

Examinar...

Vista previa...

Cancelar Ayuda

Figura 41. Editor de Origen ODBC.

1. Administrador de conexiones ODBC, se selecciona la conexion a la base

de datos detallada en el punto 5.3

2. Método de acceso a datos, existen dos formas de acceder a los datos,

directamente a la tabla o0 mediante un script sql.

3. Texto de comando SQL, si en el anterior punto se selecciond la opcion

de acceder a datos mediante SQL. En este apartado se ingresa la

sentencia SQL como se puede observar en la figura 42.
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Continuando, en este mismo editor existe la manera de poder analizar la correcta
sintaxis de la consulta SQL ingresar. Tal y como se puede apreciar en la figura
43 analizar la consulta la interfaz brinda un error de sintaxis. Sin embargo,
cuando la sintaxis entregara un mensaje de éxito, esto se puede apreciar en la

figura 44.

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor ODBC.

Administrador de conexi| Especifique un administrador de conexiones ODBC, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione
Columnas el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL

Salida de error escribiendo la consulta,

'Qj [MySQLI[ODBC 8.0(w) Driverl[mysqld-5.7.23-log]Unknown column 'por.equipo_seleccionado’ in 'on clause’

UPETAUOTASINAUO, O ONTIDNE a5 UTIger,cenonmDre_ Cancener as Canener,
estado1,estado2,estado3,motivon,p.direccion_celistics as direccionEntrega,
p.clientid,ep.equipo as EquipoSolicitado,pl.plan as PlanSolicitado, |
per.utm_campaign as utmCampaign,per.utm_medium as utmMedium,
por.utm_source as utmSouree,por.utm_content as utmContent,
por.producto, por.ubicacion as origenUbicacionLP

from pedidos p

left join campania ¢ on p.campania = c.id

Analizar consulta |

left join users u1 on p.operador_asignado = ul.id

left join origen © on p.origen = o.id

left join callcenter cc on p.id_call_center = cc.id

left join equipos ep on ep.id = por.equipo_seleccionado
left join planes pl on p.plan = plid

1n#t inin nartshilidad nae an o nactshllidad 0 = naeld v
Vista previa..
< >
Aceptar Cancelar Ayuda
[N (]
Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor ODBC
Administrador de conexi| Especifique un administrador de conexiones ODBC, un origen de datos o una vista del origen de datos y seleccione

el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando SQL
escribiendo la consulta.

Columnas
Salida de error

Administrador de conexiones ODBC:

OBODB32 -~ Nuevo...

Modo de acceso a datos:
Microsoft Visual Studio =

,a La instruccién SQL se analizé correctamente

porutm_source as UtmSource, por.utm_content as utmContent,

por.producto,por.ubicacion as origenUbicaci P
from pedidos p
left join portabilidad por on p.portabilidad_id = por.id

left join campania ¢ on p.campania = c.id
left join users ul on p.operador_asignade = ul.id
left join origen © on p.origen = o.id

left join callcenter cc on p.id_call_center = cc.id
left join equipos ep on ep.id = por.equipo_seleccionado
Inft inin nlanac ol Ao ononlan = alid ~
Vista previa...
< >
Aceptar Cancelar Ayuda

Figura 43. Consulta SQL Correcta.
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Finalmente, en la seccion de columnas se puede apreciar las entradas y salidas

gue entregara este elemento del ETL, tal y como se puede apreciar en la figura
44.

| 4 Editor de arigen de ODBC ] >

Configure las propiedades usadas por un flujo de datos para obtener datos de un proveedor ODBC.

Administrador de con|

Columnas

Salida de error

Nombre
portabilidad_id
plan

equipo
estado3
motivo
nombre

KNRKKRRIE

Columna externa Columna de salida

portabilidad_id i portabilidad_id
plan plan

equipo equipo
estado3 estado3

motivo motivo

nombre nombre

Figura 44. Columnas Editor ODBC.

5.4.2 Conversion de Datos

En parte del flujo basicamente se transforman los tipos de datos origen y para
gue puedan entrar en los campos definidos en el DW. Es decir, si desde la base
de datos relacional, se envia el campo client_id como string, en esta parte se

podra transformar el mismo a un numeric.

En la figura 45 se puede apreciar el “Editor de transformacién conversion de

datos”, donde se realiza lo detallado en el parrafo anterior.
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Lo Editor de transformacién Conversién de datos ] =

tir el tipo de datos de una columna de entrada a otro tipo. Configure la longitud, la precisién, la

uncién del tipo de datos al que se convertira la columna.

ilizaclas para
de la columr

Configure las propiedacdes
escala y la pagina de cédi

(=] ~
[
|
1
| =
[
[
[]  Plansolicitado
/ PO R - ~
Columna de entrada Alias de salida Tipo de datos Longitud Precision Escala Pagina de cédigos
clienticl Copia de clientid numeric [DT_NUMERIC] |~ 18 0

single-byte signed inteq...
single-byte unsigned int...
string [DT_STR]

text stream [DT_TEXT]
two-byte signed integer...
two-byte unsigned inte...
Unicode string [DT_WSTR] ~

R T T R

Figura 45. Editor de transformacion conversion de datos.

5.4.3 Columna Derivada

Este componente que sirve para la generacion de la fecha de auditoriaen el ETL.
Como se puede apreciar en la figura 46, Unicamente se debe nombrar la columna
y con una funcién de tiempo crear la fecha. En este se define el tipo de dato, la

expresion y esta columna sera la que llenara el campo de autoria en cada tabla

de dimension y hechos.

(4 2% Variables y pardmetros
) a Columnas

Descripeicn

Nombre de columna . Columna derivada Expresién Tipo de datos Ld
FechaETL <agregar como colu.. GETDATEQ database timestamp [
< >

Configurar la salica de errores... Cance lar Ayuda

Figura 46. Creacion columna derivada de tiempo.
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5.4.4 Componente de Script

Este sirve para crear el id incremental en cada tabla de dimension o tiempo.

Como se puede apreciar en la figura 47, se debe definir una columna de salida.

LT Editor de transformacién Script [ ><
Obtenga acceso a Microsoft Visual Studio Tools para aplicaciones (VSTA) para escribir scripts con Microsoft Visual Basic 2017 o
Microsoft Visual C# 2017 y configurar las propiedades de los componentes.

Script Especifique las propiedades de la columna del componente de script.

Columnas de entrada

Entradas y salidas

Administradores de c¢f Entradas y salidas:

ARt Entracia o ~ Propiedades comunes
% Salida 0 ArelnputColurmn True

olumnas de salida

Description
ErrorQO

scale L
TruncationRowD|RD_NotUsed

Agregar salida

Figura 47. Editor de Transformacion Columna de salida.

Al editar Script se debe ingresar la siguiente porcion de codigo, la misma que se

evidencia en la figura 48.

E *Q‘_{cru:m‘»’\ah'v = Entrada0_ProcessIinputRow(EntradaOBuffer Roy =
£
ES

PostExecute()

.PostExecute();

name="Row"
row = 1;

Entrada@_ProcessInputRow(Entrada@Buffer Row)

Row.RowCol = row;
row = row + 1;

Figura 48. Script Id incremental.
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5.45 OLE DB Destino

En el extremo del ETL, se tiene el destino donde se hara la conexién para
conectar los datos origen con la estructura del DW. En la figura 49 se pueden
observar las configuraciones de este elemento, mismas que se las detallara a

continuacion.

| L Editor de destino de OLE DB ] X

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Especifique un administrador de conexiones OLE DB, un origen de datos o una vista del origen de datos y
seleccione el modo de acceso a los datos. Si utiliza el modo de acceso a comandos SQL, especifique el comando
SQL escribiendo la consulta o mediante el generador de consultas. Para obtener acceso a datos de carga rapida,
configure las opciones de actualizacion de tablas.

Administrador de conexiones OLE DB: 1
XL
DESKTOP-0QBEHEG\ISQL JA_PROJECT.CanalOnlineV1 1 h Nueva...

Modo de acceso a datos:

Tabla o vista 2 ~

Nombre de la tabla o la vista:

E [dbo].[Dim_Pedido] ~ Nueva...
E [dbo].[Dim_Cliente] 3
B [dbo].[Dim_Fraude]

[dbo].[Dim_Pedido]

E [dbo].[Dim_Tiempo]
E [dbo].[H_Ventas]
E [dbo].[sysdiagrams]

Ver datos existentes...

Figura 49. Editor de destino OLE DB.

1. Administrador de conexiones OLE DB, se establece la conexion a la base
dimensional del DW.

2. Método de acceso a datos, método para acceder a la tabla especifica
donde se almacenaran los datos.

3. Nombre de la tabla o vista, se define el nombre la tabla en la que llegaran
los datos.

4. Asignaciones, como se puede apreciar en la siguiente figura, en esta
seccion se definen automaticamente el vinculo entre los campos de las

tablas origen — destino.
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A continuacion, se deberan asignar las columnas de entrada para. Esto se realiza
en la tab “Asignaciones”, unicamente se debe seleccionar el destino y guardar la

configuracion, tal y como se puede observar en la figura 50.

[ L. Editor de destino de OLE DB [ >

Configure las propiedades para insertar datos en una base de datos relacional mediante un proveedor OLE DB.

Administrador de con)|
Asignaciones
Salida de error
| ':3:‘[‘:3.’:?&!3&1 i | Mombre -~
[Eaemese = [ETL TSTARME
oapo ESDIGO. PEDIDO
estado3 PLAN_CELULAR
e EQUIPO_SOLICITADO
Rembes EsTADO
;3(‘:5"5"‘ - I{E)_PEDIDO -
< >
Columna de entrada Columna de destino
| FechaETL | ETL_TSTAMP
RowCol CODIGO_PEDIDO
plan PLAN_CELULAR
equipo EQUIPO_SOLICITADO
estado3 ESTADO
motivo MOTIVO
portabilidad_id ID_PEDIDO
nombre CAMPANIA
< >

Figura 50. Asignacion de columnas Editor destino OLE DB.

Finalmente, al ejecutar el paquete se puede observar en la figura 51 que cada

tarea del flujo de datos se ejecuta correctamente.

Dimensiones.dtsx [Disefo] 4= >

8. Flujo de control |s& Flujo de datos & Parametros Controladores de eventos == Explorador de paquetes © Progreso

Tarea Flujo de datos: | =% Pedido

E’ ODBC Source

Derived Column

! I Componente de script

@E€ OLE DB Destination

Administradores de nexiones

Figura 51. Ejecucion paquete ETL.
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Este proceso se realizara para poblar cada tabla de dimension, todo en un solo

paquete de SSIS como se puede apreciar en la figura 52.

Dimensiones.dtsx [Disefi)] + X

£- Flujo de control &% atos @ Pard i ‘= Explorador de paquetes @ Progreso

l s ! l
3 3 - ) >
g CaliCenter @ Operador gy Pedido @ Portabiidad

o -

| l

V.

Administrado

qf Administrador de conexiones con Excel 1 ¥ DESKTOP-0QBEHE6\SQL_JA PROJECT.CanalOnlineV11 @ OBODB ¥ OBODB32

Figura 52. Ejecucion ETL Dimensiones.

Respecto a las tablas de hechos, se deben realizar varios cruces con tablas de
la base relacional y las dimensiones creadas previamente para obtener el ID y
relacionarlas légicamente. En la figura 53 se puede apreciar la ejecucion para
poblar la tabla Hecho Ventas. Mientras que en la figura 54 se puede evidenciar

la ejecucion de la tabla de Hecho Pedido.



Hecho.dtsx [Disefc] = ><

.o Flujo de control

== Flujo de datos

& Parametros Controladores de eventos

HECHOS VENTAS

Tarea Flujo de datos:

=

Tabla Ventas Pro

Hecho.dtsx [Disefic] 4= ><

8.« Flujo de control |&&

=

W Dimensién Porabilidad

- W= Dimensién ven=

Flujo de datos & Parametros ## Controladores de eventos 7= Explorador de

HECHO PEDIDOS

Tarea Flujo de datos:

Figura 54. Ejecucion ETL Hecho Pedido.
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5.5Desarrollo cubo OLAP

La creacion de uno o varios cubos, se realiza dependiendo de las necesidades
del negocio y del escenario de datos a analizar. Ante esto, se utilizara la

herramienta Visual Studio con la extension SSAS para creacion de estos.

Con la extension configurada correctamente se crea un nuevo proyecto de

Servicio de Andlisis, tal y como se puede ver en la figura 55.

Crear un proyecto i

Plantillas de proyecto recientes odos los lenguajes - Todas las plataformas

Figura 55. Creacion Proyecto Analysis Services.

Al crear el proyecto en el explorador se puede visualizar el siguiente directorio,
donde se configuraran algunos elementos para poder acceder a los datos. Esto

se lo aprecia en la figura 56.

Explorador de soluciones

Buscar en ones
1 Solucién "SSAS_COL V1" (1 de 1 proyecto)
4 5la SSAS_COL V1

W Data Sources

| Data Source Views

s Cubes

W Dimensions

-l Mining Structures
s Roles

| Assemblies

| Miscellaneous

Figura 56. Explorar de Soluciones.
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A continuacion, se crea una Fuente de Datos, que traera todas las tablas de
Dimensiones y Hechos que se crearon en la base dimensional. La conexion se
evidencia en la figura 57.

W Data Source Wizard O >
Select how to define the connection i
You can select from a number of ways in which your data source will define its connection string. =

() Create a data source based on another object

@ Create a data source based on an existing or new connection

Data connections: Data connection properties:
BEHEGB\SQL_JA PROJECT.CanalOnlineV1 Property Value
Data Source DESKTOP-0QBEHEGIS. .

Initial Catalog CanalOnlineV1
Integrated Sec... SSPI
Provider SQLNCLIT11

New.__. Delete

< Back Finish >>| Cancel

Figura 57. Configuracion Fuente de Datos.

Al crear el paquete se crea la solucion con el directorio de mineria de datos, tal

y como se puede ver en la figura 58.

Explorador de soluciones

Qe o-- @ F-=

£33 Solucion "SSAS_COL V1" (1 de 1 proyecto)
4 gl SSAS COL V1
4 fal Data Sources
W Canal Online V1.ds
@l Data Source Views
&l Cubes
@l Dimensions
@l Mining Structures
&l Roles
&l Assemblies
& Miscellaneous

Figura 58. Explorador de soluciones Data Source.
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Después se configura una vista de Fuente de datos, donde se afiaden las tablas
gue se usaran en la creacion del cubo o propiamente en la mineria de datos. Tal

y como se puede apreciar en la figura 59.

O® Data Source View Wizard 1 >

Completing the Wizard va

Provide a name, and then click Finish to create the new data source view.

Name:

Canal Online V1

Preview:

= c® Canal Online W1

CALL CENTER (dbo)
OPERADOR (dbo)
PEDIDO (dbo)
PORTABILIDAD (dbo)

[o]s]v]v]w]w}
23332828

Rl g

iy
P>
(9]9]

WVENTA (dbo)

Figura 59. Vista de fuente de datos.

Al finalizar en la figura 60 se puede ver un esquema relacional con las tablas

seleccionadas anteriormente.

Canal Online V1.dsv [Design] 4 X Cube_Pedido.cube [Design]*
mQl%hE B @ R

gram Organizer = DIM,VE_I;:A

. <All Tables>

LONGITUD

B FAC_VENTA
= BorTa T —
= ID_PORTABILIDAD RO_CELL B DIM_CALL_CENTER

(OMERE

= ‘DZFECHA?VENTA
=@ ID_|§

- | NUMERO_INTENTOS_VALIDACION
B DIM_CALL_CENTER e P
B DIM_FRAUDE CODIGO_VALIDACION
2 DIM_OPERADOR ETL_TSTAMP
= DIM_PEDIDO
E DIM_PORTABILIDAD
= DIM_TIEMPO -
5 DIM_VENTA g oreTane
& FAC_PEDIDO

MOTIVO
= = CAMPANIA
2 FAC_VENTA o ODIGO_FRALDE ChRALs

E_DIA
NOMBRE_DIA_CORTO R, B DIM_OPERADOR
I

Figura 60. Esquema relacional Vista de fuente de datos.
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Con los origenes de datos cargados, se puede realizar un cubo. Cabe recalcar

gue la instalacion de SQL server debe estar configurada en modo Analysis
Services multidimensional para que esto funcione.

Inicialmente en la figura 61 se define la forma de creacion del cubo, se puede

crear usando tablas existentes o en blanco, en este caso el primero.

) Cube Wizard (] >
Select Creation Method

Cubes can be created by using existing tables, creating an empty cube, or generating tables in @

How would you like to create the cube?
(®) Use existing tables
() Create an empty cube
) Generate tables in the data source
Template:
(None)

Descrintion:
Create a cube based on one or more tables in a data source.

Figura 61. Seleccion Método Creacion Cubo.

A continuacién, como se puede ver en la figura 62, se seleccionan las tablas del
grupo de medida en este caso Hechos Pedido.

) Cube Wizard (| >

Select Measure Group Tables
Select a data source view or diagram and then select the tables that will be used for measure

Data source view:
Canal Online V1

~r

Measure group tables: Sunaest
[ ]=m DIM_CALL_CENTER

[
[~ FAC_PEDIDO
[]=mm Fac_VENTA

Figura 62. Tablas de grupo de medidas.
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Después, en la figura 63 se puede ver el resumen con el grupo de medidas de la

tabla de hecho y sus Dimensiones.

Cube Wizard |

Completing the Wizard

Mame the cube, review its structure, and then click Finish to save the cube.

Canal Online V1

Preview:
= wml Measure groups
=l ] FAC PEDIDO
dl INTENTOS GESTION
{1l FAC PEDIDO Count
= wml Dimensions
2 DIM PEDIDO
2 DIM PORTABILIDAD
L7 DIM CALL CENTER
2 DIM OPERADOR
. DIM TIEMPO

_ 5

Figura 63. Resumen creacion Cubo.

En la figura 64 se puede ver la tabla de hechos con sus respectivas Dimensiones

lista para procesarse.

Canal Online V1.cube [Design] & X G

ube Structure &

3ILIDAD
NTER

Figura 64. Cubo Canal Online.
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Antes de procesar se debe editar cada una de las dimensiones para agregar los
atributos que se utilizaran en el cubo tal y como se puede observar en la figura
65.

DIM CALL CENTER.dim [Design]* = E De * Canal Online V1.dsv [Design]
W2 Dimension Structure 2 Al

Hierarchies Data Source View
ALL CENTER
CENTER
E CALL CENTER!

 DIM_CALL_CENTER

= [D_CALL_CENTER
CODIGO_CALL_CENTER
NOMBRE_CALL_CENTER
ETL_TSTAMP

Figura 65. Atributos Dimension Callcenter.

Finalmente, se procesa el cubo para implementarlo, para esto debe estar
configurado el nombre de la instancia Multidimensional (DESKTOP-
OQBEHEGB\ISQL_JA) en el proyecto, tal y como se puede ver en la figura 66 y
67.

2 SSAS_COL V1

Explorador de soluciones

al Online V1.cube

Alt+Entrar

Figura 66. Ejecucion del Cubo.



69

& Process Progress _ O e

=163 Processing Cube 'Canal Online V1' completed.
&, Start time: 4/1/2020 7:01:52; End time: 4/1/2020 7:01:52; Duration: 0:00:00
i+ il Processing Measure Group 'FAC PEDIDO' completed.
i+ il Processing Measure Group "'FAC VENTA' completed.

Status:

@ Process succeeded.

Reprocess View Details... Copy

Close Help

Figura 67. Cubo Procesado.

Después de procesar el cubo se obtienen sus medidas y distintas Dimensiones,
al arrastrar medidas especificas de fraude se pueden ver los datos

correspondientes. Tal y como se puede apreciar en la figura 68.

Canal Online V1.cube [Design] # X

1 Cube Structure & Dimension Usage o Calculations = KPIs & Actions G Partitions «* Aggregations ) Perspectives & Translations (&) Browser
< | &2 =i @ | Language: BIECTIENE
=P Edit as Text Import... || [MDX v |E P s X !
E'} Dimension | Hierarchy Operator Filter Expression Param...
<Select dimension>
|21 Metadata
Q Search Model
<All> ~
CIUDAD  CODIGO FRAUDE TIPO VENTA FAC VENTA Count
NOMBRE DIA CORTO COTOP... 332 Alta Pospago con equipo 1
NOMBRE MES CORTO COTOP... 347 Portabilidad Pospago sin equipo 1
s, Hierarchy EL ORO 681 Portabilidad Pospago sin equipo 1
IM VENTA ESMER... 4455 Renovacion 1
CIUDAD GUAYAS 903 Renovacién 1
ID VENTA GUAYAS 943 Renovacién 1
TIPO VENTA GUAYAS 1166 Renovacién 1
GUAYAS 1624 Renovacién 1
GUAYAS 1734 Portabilidad Pospago sin equipo 1
GUAYAS 2598 Renovacién 1
IMBAB... 2390 Renovacién 1
LOJA 2415 Renovacién 1
LOJA 2427 Upsell con equipo 1
LOSRI... 2644 Alta Pospago sin equipo 1
LOSRI... 2650 Renovacién 1
LOS RI... 2898 Renovacién 1
MANABI 2704 Renovacién 1
MANABI 2813 Renovacién 1

Figura 68. Interfaz de administracion Cubo.
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5.6Mineria de datos

La mineria de datos se la realizard con SQL Server Analysis Services, se
trabajara en la misma solucion en la que fue creada el Cubo OLAP. Como se
puede ver en la figura 69, al crear una nueva estructura de mineria de datos se
puede seleccionar entre un almacén de datos o un cubo existente. En este caso

se usara el segundo.

A Data Mining Wizard | >

Select the Definition Method
Select the method to be used while creating the mining structure definition.

Which method do vou use to define the minina structure?
O From existing relational database or data warehouse
(®) From existing cube

Descnption:
This method defines a mining structure based on the structure of an existing cube.

Figura 69. Método Estructura de mineria de datos.

Después, se debe seleccionar el tipo de algoritmo de mineria de datos que se
utilizara. En la figura 70 se puede ver que Microsoft cuenta con varios algoritmos
como (Arboles de decision, Clasteres, entre otros). En este caso se utilizara el

método de arboles de decision para analizar fraude por ciudad.
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A Data Mining Wizard [ >
Create the Data Mining Structure
Specify if mining model should be created and select the most applicable technique.

@ Create mining structure with a mining model
Which data minina techniaue do vou want to use?
Arboles de decision de Microsoft
] Arboles de decision de Microsoft
Bayes naive de Microsoft
Dl clusteres de Microsoft
E|Clusteres de secuencia de Microsoft
Red neuronal de Microsoft
Reglas de asociacion de Microsoft
Regresion lineal de Microsoft
Regresion logistica de Microsoft
Serie temporal de Microsoft

Figura 70. Algoritmos de mineria de datos.

En la figura 71 se observa que se debe seleccionar las columnas para realizar la

mineria de datos, dando valores de entradas y una columna de prediccion.

A\ Data Mining Wizard 1 ><

Specify Mining Model Column Usage %

Specify the usage of mining model columns and optionally add nested tables.

Minina model structure:

Tables/Columns [m] Input [m] Predict
CODIGO FRAUDE
FAC VENTA Count
NUMERO INTENTOS WALIDACION

L
DIM VENTA [
L)

K[

IDWVENTA
ClIUDAD
TIPO VENTA

R

Add Nested Tablaes

Figura 71. Columnas usadas en el modelo de mineria de datos.
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Finalmente, al procesar el algoritmo en la pestaia “Visor de mineria de datos” de

la figura 72 se puede observar graficamente los patrones del modelo procesado.

DIM VENTA.dmm [Design] + X Canal Online V1.cube [Design]
& Mining Structure 24 Mining Models # Mining Model Viewer & Mining Accuracy Chart ‘® Mining Model Prediction

Mining Model: Ry R =10y ~ IRMEVE SN Microsoft Cluster Viewer

ter Profiles Cluster Characteristics Cluster Discrimination
Shading Variable:  Eletielel) =
cee |

Al Links Cluster 3

Cluster 5

Cluster 10 Cluster 6

Cluster 1

Strongest Links Cluster 2

Figura 72. Visor de patrones del algoritmo de mineria de datos.

5.7Desarrollo de Tablero de indicadores

Para el desarrollo de indicadores se utilizara Power Bl Desktop, una herramienta
muy intuitiva y con componentes muy Utiles para el desarrollo de tableros

gerenciales. Basta con tener la conexion a la informacion y se empieza a disefar

la interfaz de manera sencilla.

5.7.1 Conexiones Origenes de Datos

En Power Bl se puede obtener datos desde varios origenes. En la figura 73 se

pueden observar algunos de los conectores disponibles en esta herramienta.



Obtener datos

[ |  Todo
Todo B el ~
Archivo [£] Texto o CSV
XML
Base de datos £
JSON
Power Platform (=]
e Carpeta
- . . =1 PDF
Servicios en linea =
Otras P Carpeta de SharePoint
Base de datos SQL Server
Al Base de datos de Access
Base de datos SQL Server Analysis Services
Oracle Database
Base de datos IBM Db2
Base de datos Informix de IBM (beta)
IBM Netezza
Base de datos MySQL
~
Base de datos PostgreSQL
Conectores certificados Conectar Cancelar

Figura 73. Tipo de origenes de datos en Power BI.
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Para el primer reporte se realizard una conexion al cubo OLAP creado

anteriormente. Esta sera mediante SQL Server Analysis Services, como se

puede ver en la figura 74 se especifica el nombre del servidor.

Base de datos SQL Server Analysis Services

Servidor (i)
| DESKTOP-OQBEHE\ISQL JA |

Base de datos (opcional)

O Importar

* Conectarse en directo

I Consulta MDX o DAX (opcional)

Aceptar

Figura 74. Conexién Analysis Services.

Cancelar
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Finalmente, con las dimensiones cargadas se puede desarrollar el tablero de

Indicadores a medida.

5.7.2 Reporte de ventas con fraude

Este reporte se basa en el andlisis de ventas fraudulentas del mes de diciembre,

en la figura 75 se puede apreciar un tablero especifico para KPIS de fraude.

En este se observa que el dia con mayor indice de fraude es el lunes, las ventas

fraudulentas se ejecutan en Quito — Guayaquil. El producto que mayor se ve

afectado son las “Renovaciones” porque implica un equipo de por medio. El

promedio de intentos de validacion es de 13 en Renovaciones sin embargo se

nota claramente que no es suficiente para mitigar el fraude.

KPIS VENTAS CON FRAUDE

FAC VENTA Count por NOMBRE DIA CORTO

12 (25%)

NOMBRE DIA CORTO
OMON
OTHU

FAC VENTA Count por TIPO VENTA

Renovacion

Transferencia sin ...

Upsell sin equipo

Portabilidad Pospa...
Alta Pospago con ...

Alta Pospago sine...

Upsell con equipo

1009

10%

FAC VENTA Count por CIUDAD

15

10

5
IIII--------

R P
T A A %‘5 ¢ N
‘3‘\6 (;\bv O% 4 0‘2 v i\ &5\0 ‘@’\}
& ¢ rd (I

FAC VENTA Count

CIUDAD

NUMERO INTENTOS VALIDACION por TIPO VENTA

2(513%)

3 (7.69%) 13(3333%)

TIPO VENTA

3 (7.69%) @ Renovacién

@ Transferencia sin equipo

@ Portabilidad Pospago ...

@ Alta Pospago con equipo

@Alta Pospago sin equipo
Upsell con equipo

@ Upsell sin equipo

BB

Figura 75. Tablero Indicadores Ventas con Fraude.
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5.7.3 Reporte intentos de compra con fraude

Este reporte se basa en solicitudes ingresadas para una posible compra de un
producto, es decir no necesariamente termina en una venta. Por lo tanto, en la
figura 76 se puede ver un tablero con indicadores de pedidos con fraude.
Cantidad de pedidos por cliente, cantidad de pedidos por campafa y en qué

estado terminan estos.

KPIS INTENTOS DE COMPRAS POR FRAUDE

FAC PEDIDO Count por NUMERO DOCUMENTO FAC PEDIDO Count por CAMPANIA

10 CAMPANIA

2 O ACC CAM_muttiproducto
7(04%)E:41%)

@ Pospago-Multiproducto-Bl..

E y
N 9(051%)
3 13(073%) 47 (6%5%  WACC.CAM prepago_pospa..
g : PR @ 4CC.CAM_mutiproduct
a B0, _CAM_muttiproducto....
H i 18(10.)  Pospago-Multipreducto-Bl...
o
0 z @RENOVACION_RENCVACID..
< (1,19%)
2 3 @ RENOVACION_RENGVACIO..
(215%) @ Dominion
50
D N hNAEMODMNOONNMS=s =00 N § 6 m o v oW (262&“ .RENOVAC‘ON_FB'BLACKF
~N ONOMUOUMMOOMNTOWMO — O 090 N~ St
naomMmNONONOOANNMODANTONTMNN
R R I e R R 85 (367%) O RENOVACION FB-BLACKF..
TRANNERA9REER 23RN0 ELE 335(1835%4)
FER ARG oM s Rk 8469%) O ACC CAM catalogo_huawei
- NOOOOOQOOCrr-000000Frrrrr
(0237 @ PORTABILIDAD_FB-BLACKF...
NUMERO DOCUMENTO e .
FAC PEDIDO Count por ESTADO
007 mil (367%)
ESTADO
ON-A
ONO EXITOS0
OEXITOS0
O AGENDAMIENTO
QPENDIENTE
@ PROCESADO
O DESPACHAR
168 m (9475%)

Figura 76. Tablero Indicadores Pedidos con Fraude.
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5.8 Analisis de resultados del caso desarrollado

En este apartado se analizaran los indicadores propuestos en cada tablero, todo
relacionado con fraude que es el foco de este prototipo de Inteligencia del

negocio.
5.8.1 Reportes

El primer reporte se trata de indicadores de ventas que han cumplido todo el
flujo, es decir ventas exitosas. Sin embargo, estas fueron reportadas como

fraude siendo una pérdida para la compafiia.

Dentro de este reporte el primer indicador es fraude por dia. En la figura 77 se
evidencia que el mayor porcentaje se encuentra en los tres primeros dias de la
semana. El lunes es el dia con mayor indice por lo que debera analizar los

controles de fraude que se usan.

FAC VENTA Count por NOMBRE DIA CORTO

3 (6,25%)

3 (6,25%)

12(25%) NOMBRE DIA CORTO
® MON

®THU

®TUE

®WED

®FRl

12(25% ~ @SUN

Figura 77. Indicador de Anillo Fraude por dia.
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El segundo indicador se basa en fraude por provincia, como se puede ver en la
figura 78 las provincias que tienen mayor porcentaje de fraude es Pichincha y
Guayas. Aunque este valor depende del volumen de ventas por cada provincia
no quita la posibilidad de que es uno de los mas importante para plantear
controles. Esto debido a que se puede analizar la data de cada cliente respecto
a direcciones ejemplo: un cliente que vive en Quito tiene menos probabilidad de

gue reciba su pedido en otra Ciudad.

FAC VENTA Count por CIUDAD
20

5
IIII--------

FAC VEMNTA Count

g R >
tg..:‘\ ) B L Cﬁb‘ \Y tﬁ‘ Q~ b‘\,‘o Q-} \f'?sh
A (s Q-f '?‘ D’& -Q,h & o for\”'
i v C E-dwh @J\ 0

Figura 78. Indicador de Barras Fraude por Provincia.

Para cerrar el detalle del tablero de ventas, se analizan los productos con mayor
indice de fraude. En la figura 79 se evidenciar el producto que encabeza la lista
es Renovaciones ya que al tener un equipo de por medio tiende a ser buen
objetivo. Asi mismo, en el grafico de pastel se detallan los intentos de validacion
de identidad por producto, este claramente indica que los controles de fraude

gue existen actualmente no estan dando ningun resultado.



FAC VENTA Count por TIPO VENTA

Renavacion
Transferencia sin e...
Upsellsin equipa
Portabilidad Pospa..
Alta Pospago can..,
Alta Pospagosine..

Upsell con equipa

Figura 79.

100%
2(13%)
3(7,6%%)

L

3(76%%)

(12.82%)

13(3335%)

10%

Indicadores de fraude por producto.

13(3333%)

NUMERQ INTENTOS VALIDACION por TIPO VENTA

78

TIPO VENTA
ORenovacion

O Transferencia sin equipo
0 Portabiidad Pospaqo si.
A1t Pospago con equipo
# Alta Pospaga sin equipo
0 Upsell con equipo
O Upsell sin equipo

Por otro lado, el segundo reporte se basa en el andlisis de indicadores de

pedidos ingresados con fraude. Estos permiten tener una mejor vision del origen

de este tipo de solicitudes.

Inicialmente, en la figura 80 se puede apreciar una grafica de barras con los

intentos de compra por cada cliente. Claramente se puede ver que se ingresan

mas de 3 solicitudes por cliente. En este caso al ser una venta asistida se puede

levantar un control de duplicados por ciertas variables como celular para mitigar

esta problematica.
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Otro indicador importante es la cantidad de pedidos ingresados por campafa o
por pagina web. En la figura 81 se puede ver que ingresan pedidos con intentos
de fraude desde varias campafias. Sin embargo, la campafa que mas porcentaje
de pedidos tiene es la “multiproducto”. Esto indica que la pauta utilizada para la
misma debera tener un primer filtro de clientes fraudulentos antes de enviar la

publicidad.

FAC PEDIDO Count por CAMPANIA
CAMPANIA
2 ® ACC_CAM_multiproducto

7 (0,4%)(011%)

® Pospago-Multiproducto-Bl...

15 (0,85%

477 (26,95%) ® ACC_CAM_prepago_pospa...
® ACC_CAM_multiproducto_...
® Pospago-Multiproducto-Bl...
@ RENOVACION_RENOVACIO...
RENOVACION_RENOWVACIO...
® Dominion
® RENOVACION_FB-BLA
255 (18.95%) @ RENOWVACION_FB-BLA
® ACC_CAM_catalogo_huawei

® PORTAEBILIDAD_FB-BLACKEF...

219 (12,37%)

Figura 81. Gréfico de Anillo cantidad de pedidos por campafia.

Finalmente, la figura 82 muestra un grafico de pastel donde se puede ver en qué
estado termina cada pedido. En este claramente se puede ver en cuanto a
pedidos brutos de fraude se convierte un 1.1% a ventas exitosas. Es un indicador
muy importante ya que se puede levantar una funnel de fraude e ir

implementando controles para disminuir este indicador.

IFAC PEDIDO Count por ESTADO

ESTADO EXITOSO

0.07 mil (3.67%) FAC PEDIDO Count 21 (1,19%)
ESTADO

N-A

NO EXITOSO

I ®EXITOSO |
AGENDAMIENTO
PENDIENTE
PROCESADO
DESPACHAR

1,68 mil (94,75%)
L — . |

Figura 82. Grafico de pastel estados por pedidos.
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5.8.2 Mineria de datos

Al ejecutar los algoritmos de mineria de datos, se encontraron los siguientes
resultados. En la figura 83 se puede ver graficamente el algoritmo de agrupacion
o clustering, este representa presenta agrupaciones por ventas fraudulentas.
Donde el clusterl con mayor porcentaje de fraude se puede ver que es en
Pichincha, seguido de Guayas cluster3.

DIM VENTA.dmm [Design] & X Canal Online V1.cube [Design]
& Mining Structure 4 Mining Models & Mining Model Viewer & Mining Accuracy Chart ® Mining Model Prediction

Mining Model: [IVAYENI ~ IUEVEA Microsoft Cluster Viewer
Cluster Diagram Cluster Profiles Cluster Characteristics Cluster Discrimination

) O] g
G R Shading Variable:  Ladute e
pensty: D el |

All Links

Cluster 5

Cluster 10

Cluster 4

Cluster 1

Strongest Links Cluster 2

Figura 83. Visualizacion algoritmo de agrupacion.

El algoritmo entrega una serie de probabilidades. Donde segun la figura 84 se
puede afirmar que la probabilidad de que en Pichincha se haga una venta
fraudulenta es el 0.264%. Siendo la provincia con mas indice de fraudes, por lo
tanto, es la que tiene el mayor porcentaje. Esto hace que el negocio pueda tomar

acciones en el escenario.
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= Cluster Model (000)
Cluster 1 (001)
Cluster 2 (002)
Cluster 3 (003)
Cluster 4 (004)
Cluster 5 (005)
Cluster 6 (006)
Cluster 7 (007)
Cluster 8 (008)
Cluster 9 (009)
Cluster 10 (010)

~
ATTRIBUTE VALUE SUPPORT PROBABILITY VARIAN
issing 0 0 4]
ORELLANA 29 0,00325367440816783 0
LOJA 55 0,00617076180859416 0
PICHINCHA 2356,000000000020,264332996746327 0
EL ORO 187 0,0209805901492202 0
GUAYAS 1508,000000000010,169191069224729 o]
A TRV 226 nnnnnnannnn1ln AnEA701776472214 0
1776 N
< I >

Figura 84. Probabilidad de Fraude.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1Conclusiones

Con la implementacién de este prototipo de inteligencia de negocio se pudo
levantar un indicador de fraude global medido en base a las ventas con fraude
sobre la cantidad de ventas mensuales. Actualmente se establece en un 17%.
Con este indicador la empresa tiene una mejor visibilidad de esta
problematica y se puede implementar mejores controles para disminuir este

porcentaje.

Con los indicadores de fraude por dia, campafia y producto. Se implementé
en produccion un control de validacion de identidad en el flujo de ventas
permitiendo disminuir 2 puntos porcentuales el fraude. Con eso se concluye
que al tener visibilidad de los datos se pueden implementar mejoras logrando
disminuir el porcentaje inicial. Cabe recalcar que esta es la primera accién
realizada, es decir se pueden implementar mejores controles adicionales
tales como validacién de direcciones ya que en la mineria de datos se

encontré una probabilidad de 26% de fraude en Pichincha.

Centralizar la informaciéon en un solo almacén de datos es clave para el
negocio a la hora de analizar la informacion, obteniendo de informes mas
dinamicos y alertas en base a indicadores que impacten el giro del negocio.
Se logro que el area involucrada tenga mejor perspectiva de la informacion
ya que se pueden implementar KPIS en cada punto estratégico del flujo de
ventas con estos indicadores se pueden tomar decisiones estratégicas para

mejorar procesos Y la experiencia de compra del cliente.

Si se alimenta con mas informacién al almacén de datos, es posible generar
informes mas robustos con la vision completa del funnel. Obteniendo mejores
indicadores para la toma de decisiones con menor riesgo a equivocarse.
Finalmente, se reduce la carga operativa ya que los informes manuales o

cruces de archivos cada vez serdn menores.
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Es importante ser consciente de la curva de aprendizaje al momento de
implementar una solucion de inteligencia del negocio. Debido a que en la
practica nacen ciertas barreras funcionales o técnicas que deben ser
resueltas en base a métodos tedricos planteados por expertos. Las
soluciones de estas barreras hacen que el usuario adopte de mejor manera

las soluciones BI.

La preparacion de los datos en el DWH es la parte de inteligencia del negocio
gue demanda mayor esfuerzo y tiempo. En este punto es importante
enfocarse y seguir cada recomendacion que hacen empresas lideres de este
sector tecnoldgico. Debido a que de esto depende el resultado comprension

de los datos al aplicar un modelo de mineria de datos.
6.2Recomendaciones

Dentro del disefio dimensional, las tablas de hechos son importantes y para
la correcta creacion de estas se debe conocer las necesidades del negocio.
Determinar la informacién que se desea analizar y el motivo que impulsa el

analisis de esta.

En la etapa inicial, previo a la implementacion del prototipo se recomienda
mantener reuniones con las personas involucradas para levantar
requerimientos funcionales para lograr que todo el desarrollo satisfaga

necesidades del negocio.

Es importante saber la cantidad de datos con las que se va a trabajar, para
realizar una correcta seleccién de las herramientas de inteligencia de negocio
gue se va a usar. Para al momento de la implementacion y paso a produccion

no tener limitantes de rendimiento.

A lo largo del desarrollo del este prototipo se puede apreciar que las
herramientas utilizadas para la implementacion son Microsoft. Por lo que una
recomendacion técnica es que se debe diferenciar la configuracién de las

instancias de bases multidimensionales. Al instalar se debe configurar una
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instancia multidimensional para poder procesar los cubos creados y los

algoritmos de mineria de datos.

Para este tipo de prototipos es importante trabajar sobre una base de
respaldo. Debido a que, al ser informacién sensible de la organizacién, esta
puede ser alterada por lo que no se recomienda trabajar en las bases
relacionales de produccion. Como se evidencio, en este prototipo se cred una

instancia replica en AWS para no afectar los datos de produccion.

No necesariamente se debe conocer a profundidad sobre inteligencia del
negocio para crear un ETL. Debido a que estas herramientas son
técnicamente intuitivas, basta con tener fundamentos basicos de este tema.
En la practica se adquiere experiencia, mejorando el conocimiento para

futuras implementaciones.

Respecto a los tableros gerenciales, siempre es importante tener una reunion
funcional con las personas que haran uso de los indicadores que contiene el
tablero. Para posteriormente implementarlos de manera sencillay que sea de

facil comprension para el usuario final.

Finalmente, se recomienda seguir cada concejo de expertos del tema ya sea
técnicamente para el correcto uso de las herramientas de inteligencia del
negocio. Asi como con expertos funcionales del giro del negocio ya que los

indicadores deben resolver las necesidades comerciales.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS Y TERMINOS

AWS Amazon Web Services (Cloud de amazon).

CECE Céamara Ecuatoriana de Comercio Electrénico.

CRM Customer Relationship Management.

DTSX Extension de un archivo SSIS.

DMS Database Management System.

DB Database (Base de datos).

E2E End to End.

ETL Extract, transformation and Load.

FUNNEL Embudo de conversion utilizado en marketing Digital, define los

distintos pasos por el que viaja un pedido.

GARTNER Empresa consultora y de investigacion de las tecnologias de la

informacion.

HTML HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto).

IBM International Business Machines Corporation es una reconocida empresa

multinacional estadounidense de tecnologia y consultoria.

KNOW-HOW Sinénimo de experiencia empresarial.

KPI Key performance Indicator.

OBI Oracle Business Intelligence.

ODBC Open DataBase Connectivity.

RDS Relational Database Service.



RSS Relational Software System.
SQL Structure Query Language.

SAP Empresa multinacional dedicada al disefio de productos informaticos de

gestion empresarial.
SLA Service Level Agreement — Nivel de servicio.
SCRIPT Archivo de 6rdenes o archivo de procesamiento por lote.

XML Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcado Extensible).






