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5.7 Cuadro de necesidades  

 

 

Figura 127. Cuadro necesidades 
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5.8 Programación arquitectónica  

 

Figura 128. Programación Arquitectónica 

 



139 
 

 

Figura 129. Programación Arquitectónica 
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Figura 130. Programación Arquitectónica 
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6 CAPÍTULO VI. 

 

6.1 Grilla de relación  

 

 

 

Figura 131. Grilla de relación 
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6.2 Diagrama de Relación  

 

Figura 132. Diagrama de relación 
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6.3 Diagrama de Flujo 

 

Figura 133. Diagrama de flujo 
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6.4 Zonificación General  

 

 

 

Figura 134. Distribución Áreas 

 

6.5 Zonificación por Áreas  
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Figura 135. Zonificación Áreas 
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6.6 Plan Masa 

 

 

Figura 136. Plan Masa 
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Investigación Bibliográfica: Como planificar los espacios de oficinas.  

El objetivo de esta publicación es modesto: presentar una serie de espacios de 

trabajo genérico para que sirvan de ayuda en el diseño de oficinas con un 

funcionamiento eficaz. (Como panificar los espacios de oficinas , 2012)  

 

 

Espacios de trabajo 

Tomado de: (Como panificar los espacios de oficinas , 2012) 

 

Espacios para reuniones 

Tomado de: (Como panificar los espacios de oficinas , 2012) 
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Espacios auxiliares 

Tomado de: (Como panificar los espacios de oficinas , 2012) 

 

 

 

Investigación Bibliográfica: Neufert. Arte de proyectar en arquitectura.  

 

“Generalidades, normas, directrices sobre disposición, construcción, diseño, 

superficies requeridas, relaciones espaciales, medidas para edificios, 

espacios, instalaciones, aparatos con el ser humano como medida y fin” 

(Neufert, 2009). 

Oficinas:  

Puestos de trabajo tiene dimensiones mínimas de acuerdo a las normas DIN/EN 

que regulan los espacios para que sean ergonómicos, previniendo accidentes de 

trabajo y enfermedades profesionales.  
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Puestos de trabajo. 

Tomado de: (Neufert, 2009) 

 

Trabajo con pantallas  

Los puestos de trabajo que necesitan la utilización de computadoras y teclados 

necesitan ciertas medidas para que el usuario este en un espacio ergonómico y 

no sufra de enfermedades laborales.  

 

 

 Lugares de trabajo con pantallas. 

Tomado de: (Neufert, 2009) 
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  Salas de exposición 

La organización de las salas de exposiciones influye en la relación entre la 

exposición y el concepto de la misma o su forma de presentarse.  

 

Tamaño y altura de las salas de exposiciones. 

Tomado de: (Neufert, 2009). 

 

  

 Dimensiones minimas para despacho. 

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996) 

 

Las dimensiones humanas en los espacios interiores 
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 Dimensiones mínimas oficinas. 

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996) 
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Dimensiones mínimas recepción. 

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996) 

 

 

Dimensiones mínimas sala de espera. 

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996) 
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Dimensiones mínimas exposición 

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996) 

 

Dimensiones área de venta tradicional. 

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996) 
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El concepto se basa en neumáticos con-
ceptuales, con un estilo moderno y futuris-

ta. 

Los labrados de los neumaticos cumplen dife-
rentes funciones y se adaptan a las necesidades 

del usuario, esto se busca re�ejar en el proyecto 
donde los espacios de trabajo sean �exibles para 

varias actividades, asi como los espacios de exhibi-
ción. 

Las areas de atención al cliente estan diseñadas para 
vincularse con la marca y generar una relación con el 

usuario. 
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NUMERO DE PREDIO 76102 UBICACIÓN AV. AMAZONAS Y AV. EL INCA
PISO NIVEL USO UNIDADES ÁREA ÚTIL ÁREA NO COMPUTABLE ÁREA BRUTA

0,00 TALLER MECANICO 1 135,00 135,00
0,00 PARQUEADERO 1 550,65 80,68 631,33
0,15 COUNTER 1 75,83 75,83
0,15 EXHIBIDOR 1 40,00 40,00
0,15 EXHIBIDOR DE LLANTAS 1 23,00 23,00
0,15 SALA DE ESPERA 1 22,94 22,94
0,15 SALA DE EXPERIENCIA 1 53,31 53,31
0,15 SALA 1 1 7,38 7,38
0,15 COWORKING 1 10,05 10,05
0,15 BAÑO CLIENTES 1 11,96 9,64 21,60
0,15 BAÑO EMPLEADOS 1 11,04 7,06 18,10

0,15
CUARTO DE 

HERRAMIENTAS 1 42,58 42,58
0,15 RACK 1 0,97 0,97
0,15 VENTAS 1 32,73 32,73
0,15 JEFATURAS 1 17,60 17,60
0,15 CAFETERÍA 1 15,26 31,98 47,24
0,15 BODEGA 2 147,24 147,24
0,15 AREAS RECREATIVAS 1 27,76 27,76
0,15 BAÑOS MECANICOS 1 12,57 12,57
0,15 CISTERNA 1 4,08 4,08
0,15 CUARTO ELECTRICO 1 4,47 4,47

ESCALERAS 1 5,15 5,15
3,00 RECEPCIÓN 1 27,99 27,99

3,00
SALA DE REUNIONES

1 28,00 28,00
3,00 ADMINISTRACIÓN 1 40,35 40,35
3,00 GERENTE 1 32,44 32,44
3,00 BAÑO DE GERENTE 1 4,90 40,90

PB TOTAL 1375,78 1550,61
PA TOTAL 169,68
ÁREA NO 

COMPUTABLE 134,51

NOMBRE DEL PROYECTO: REDISEÑO DE OFICINAS, ÁREAS DE EXPERIENCIA Y ATENCIÓN AL 
CLIENTE DE LA "SERVITECA ANTONIO PINO YCAZA"

CUADRO DE ÁREAS

PB

PA

TOTAL ÁREA BRUTA
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