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5.7 Cuadro de necesidades

CUADRO DE NECESIDADES
ZONA NECESIDAD ACTIVIDAD ESPACIO
Atencion al cliente
Requerir atencion, " Recepcion
¥ 3 Informacidn sobre los
informacion y cancelar por 2
pa servicios
los servicios Pory
Cobro de los servicios y T
Caja
productos
Esperar, utilizar la TV,
pantallas informativas, Sala de espera
Areas de enchufes entre otros.
atencion al N Recorrer la sala de
5 Descansar mientras se s =
cliente ¢ 3 exposiciones e utilizar las
espera, distraccion con > , Sala de
elementos tecnologicos pantallas intevactivas exposiciones
Utilizar el simulador de
realidad virtual
Utilizar el area de 3
. Cafeteria
cafeteria
Visualizar y comprar Compra y venta de
Z Y p R ,y Punto de venta
articulos de la marca. articulos.
Necesidades bioldgicas Utilizar los sanitarios Barios
Trabajar i Oficinas ventas
aba.;a Virequenr Atencion al cliente ventas ey
atencién en ventas externas
Cficina
° Realizar trabajos E
Trabajo de ventas 2 s colaborativa de
colaborativos y ventas vt

Trabajo como: Jefe
regional Sierra llantas, Jefe
g i Jefaturas en ventas
regional Sierra baterias,
Jefe de linea indsutrial.

Trabajar en distintas
Jefaturas de ventas

Realizar trabajos
administrativos y de

Oficina

Area de oficinas
Administrativa

Trabajar en admintracién
Ayudar en el trabajo Coordinar los trabajos Secretaria
dministrativo dministrativos i ativa
Organizar y facilitar el x
Ordenar documentos s Y Bodega archivos
acceso a documentos
Realizar reuniones y video Utilizar la sala de Sala de reuniones
conferencias reuniones y conferencias grande
Utilizar los servicios
Bafios

Necesidades bioldgicas

sanitarios para el personal

Descanso en |a jornada

Sala de descanso

laboral
Relajarse y reunirse entre | Utilizar la cafeteria del
Area de descanso . y, 5 Cafeteria
personal
Utilizar los espacios Jardin exterior de
exteriores descanso
Coordinar todas las .
Oficina Gerencial

actividades de la Serviteca
Utilizar bafio privado

Realizar trabajos de
Bafio

Area de gerencia y ion de
la Serviteca Z < Sala de reuniones
Reuniones privadas 2
Revisary arreglar el Servicio mecanico para
Y g P Taller mecanico
vehiculos vehiculos
Trabajo de bodega y Coordinar los trabajos de
coordinacién bodega
Organizar la mercaderia | Almacenar los neumaticos
Facilidad y accesibilidad de Bodega
Taller mecanico y g i Almacenar herramientas
ueadero Alm bateri
pecet Organizar las baterias e s
vehiculos
Necesidades bioldgicas Utilizar las instalaciones Baas duchasy
Lavarse las manos despues de la jornada en el 2
vestidores
Vestirse y ducharse taller mecanico
. Pa ar | hiculo
Estacionar vehiculos rqueariosve ‘cu > 5de Pargueaderos
clientes y

Figura 127. Cuadro necesidades
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5.8 Programacion arquitecténica
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6 CAPITULO VI,

6.1 Grilladerelacién
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Oficina colaborativa de ventas
- Jefaturas en ventas
<
2
g Oficina Administrativa
o
w . .. .
e Secretaria administrativa
]
o
= Bodega archivos
Sala de reuniones grande
Barios oficinas
w @ Sala de decanso
a2
gé Cafeteria
2
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Jardin exterior
< Gerencia
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58 Bafio privado
<G
Sala de reuniones pequefia
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<
< § Oficina bodega
[
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=
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Figura 131. Grilla de relacion
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Figura 132. Diagrama de relacion
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6.3 Diagrama de Flujo
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Figura 133. Diagrama de flujo
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6.4 Zonificacién General
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Figura 134. Distribucion Areas
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6.5 Zonificacion por Areas
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6.6 Plan Masa
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Investigacion Bibliografica: Como planificar los espacios de oficinas.
El objetivo de esta publicacion es modesto: presentar una serie de espacios de
trabajo genérico para que sirvan de ayuda en el disefio de oficinas con un

funcionamiento eficaz. (Como panificar los espacios de oficinas , 2012)

Espacios de trabajo
Tomado de: (Como panificar los espacios de oficinas , 2012)

Espacios para reuniones
Tomado de: (Como panificar los espacios de oficinas , 2012)
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Espacios auxiliares
Tomado de: (Como panificar los espacios de oficinas , 2012)

Investigacion Bibliografica: Neufert. Arte de proyectar en arquitectura.

“Generalidades, normas, directrices sobre disposicion, construccion, diserio,
superficies requeridas, relaciones espaciales, medidas para edificios,

espacios, instalaciones, aparatos con el ser humano como medida y fin
(Neufert, 2009).

Oficinas:

Puestos de trabajo tiene dimensiones minimas de acuerdo a las normas DIN/EN
gue regulan los espacios para que sean ergonémicos, previniendo accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.
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1
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o Puasts de trabajo Indhvidual
1L 48 L con superficie adicional

Puestos de trabajo.
Tomado de: (Neufert, 2009)

Trabajo con pantallas
Los puestos de trabajo que necesitan la utilizacion de computadoras y teclados
necesitan ciertas medidas para que el usuario este en un espacio ergonémico y

no sufra de enfermedades laborales.

Lugares de trabajo con pantallas.
Tomado de: (Neufert, 2009)
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Salas de exposicion
La organizacion de las salas de exposiciones influye en la relacion entre la

exposicion y el concepto de la misma o su forma de presentarse.

— 2225

- 1 —r—u.zu—
Anchura
I"-"F-“J

él
Eﬁ'r

® Espasio anta una wirina

15%-20¢ =—fe= ;
# AL %
E 50+ 80-+80H=Eg 27 ‘ﬁ'ﬁ'ﬁ'ﬁ'ﬁ‘ =100 — ‘ié’ L
o Camoo visual: alture. tamario y ssparacitn @ Lactura de letra irmpresa
Tamafio y altura de las salas de exposiciones.
Tomado de: (Neufert, 2009).
A B c ﬁ
lc Zona trabajo %@Zonatraba}o/ activ.
D E F
,@.a_“%ﬂ@“q‘
! Zona holgura
\ l\ bmc? j Z T Pared
sl B SOhS | o u obstaculo
KB | o pulg. cm |
N | E Juno | A 30-45 762-114.3
D i moss | % 42 min. 106,7 min.
g . S 18-24 45,7-61,0
el o | 0 D 23-20 58,4-73.7
! s : r 5-12 12,7-30,5
o " - \I A F 14-22 35,6-55,9
orotecior g - x 0 G 29-30 73.7-76.2
& —é H  28-30 71,1-76.2
72 max. _182,9 max.
MESA DE DESPACHO/HOLGURAS BASICAS J 69 max. 175.3 max.

Dimensiones minimas para despacho.

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996)

Las dimensiones humanas en los espacios interiores
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Cc

Zona trabajo/
actividad

3.2 ¢ :
Gl oo
[ ] OFICINAS Zona mé)dulo trabajo j

=

sentado en planta y seccion en esta
pagina, es el nucleo constructivo fun-
damental para la comprensiéon de
las consideraciones antropométricas @

que interesan en la planificacion y di- F
sefio de oficinas. La zona de trabajo I@========®I

Maquina
escribir

I
El modelo de trabajo basico, repre- l
i

.................. -~

tendra amplitud suficiente para alber- Zona asiento
gar documentacion, equipo y acceso-
rios necesarios para el desarrollo del |
cometido asignado al usuario. La di- |
mensién de la zona de trabajo/acti-
vidad, representada en el dibujo su-
perior, vendra de las necesidades es-
paciales de la maquina de escribir y
nunca sera inferior a los 76,2 cm (30
pulgadas) imprescindibles para la
holgura de una silla. La zona de asien- S

to del visitante oscila, en profundidad, _/l
entre 76,2y 106,7 cm (30 y 42 pulga-

das) y para su calculo el disefiador
recurre a las distancias nalga-rodilla
y nalga-punta del pie del usuario de

mayor tamafio. Si la superficie de tra- |«==:’== ,,,';.,g.,
bajo de la mesa tiene un vuelo o el

panel frontal esta retrasado respecto l@: L

al borde de la misma, cabe reducir la

zona del visitante gracias al suple- MODULO BASICO DE TRABAJO CON ASIENTO
mento que reciben las holguras cita- DE VISITANTE

das ultimamente. Estas medidas va-
rian también seglin el modelo y di-
mensiones del asiento (por ejemplo:
si esta provisto de ruedas o tiene

giro).
pulg. cm I

A 90-126 228,6-320,0

B 30-36 76,2-91,4

; 30-48 76,2-121,9

D 6-12 15,2-30,5

E 60-72 152,4-182,9

F 30-42 76,2-106,7
14-18 35,6-45,7

H 16-20 40,6-50,8
18-22 45,7-55,9

J 18-24 45,7-61,0

K 6-24 15,2-61,0

L 60-84 152,4-213.4

M 24-30 61,0-76.2

N__ 2030 73.7-762

(0] 15-18 38,1-457 MODULO BASICO DE TRABAJO CON ASIENTO

DE VISITANTE

Dimensiones minimas oficinas.

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996)
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Dimensiones minimas recepcion.
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pulg. cm
22 559
46-52 116,8-132.1
18-22 45.7-559
24-30 61,0-76.2
44 1118
76

1930

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996)
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MODULO DE ESPERA EN RECEPCION

Dimensiones minimas sala de espera.

pulg. cm |
A 28-32 71,1-81,3
B 15-18 38,1-457
30-48 76.2-121.9
43-50 109,2-127.0
9-1
28-36 71,1-814
H 36-48 91.4-1219

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996)




pulg. cm ]
A 686 1742
B 56.3 1430
C 270 — 68,7 |
D 137 374
E 28.0 71,2
F 28.3 72,0
G 415 105,4
H 28.6 726

47.8 1215

36.3 922
K 548 139,1
L 425 107.8
M 83.1 211,1
N 69.3 175,9
0 55.4 140,8
p 41.6 105,6
Q 27.7 704
R 72 182,9
S 60 152.4
T 48 1219
U 36 91.4
\' 24 61,0
w 12
X 84 2134
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Distancia variable

Altura ojo hombre, 95° percentil

i Distancla variabie

EXPOSICION/RELACIONES VISUALES

Dimensiones minimas exposicion

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996)

Altura max. ostante

AREA DE VENTA TRADICIONAL/CLIENTE DE PIE

Dimensiones area de venta tradicional.

pulg. cm J
A 26-30 66.0-76.2
B 18-24 45.7-61,0
C_ 42 106.7
D 28 71.1
E 84-112 213.4-284.5
F 18 457
G 18-24 457-61,0
H 30-48 76.2-121,9
18-22 45.7-55.9
J 35-38
K 72 182.9

Tomado de: (Las dimensiones humanas en los espacios interiores , 1996)
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FORMAS CONCEPTUALES
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El concepto se basa en neumaticos con-
ceptuales, con un estilo moderno y futuris-
ta.

Los labrados de los neumaticos cumplen dife-
rentes funciones y se adaptan a las necesidades
del usuario, esto se busca reflejar en el proyecto
donde los espacios de trabajo sean flexibles para
varias actividades, asi como los espacios de exhibi-
cion.

Las areas de atencion al cliente estan disefiadas para
vincularse con la marca y generar una relacion con el
usuario.
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NOMBRE DEL PROYECTO: REDISENO DE OFICINAS, AREAS DE EXPERIENCIA Y ATENCION AL
CLIENTE DE LA "SERVITECA ANTONIO PINO YCAZA"

CUADRO DE AREAS

NUMERO DE PREDIO 76102|UBICACION |AV. AMAZONAS Y AV. EL INCA
PISO NIVEL |USO UNIDADES |AREA UTIL |AREA NO COMPUTABLE AREA BRUTA
0,00 | TALLER MECANICO 1 135,00 135,00
0,00 PARQUEADERO 1 550,65 80,68 631,33
0,15 COUNTER 1 75,83 75,83
0,15 EXHIBIDOR 1 40,00 40,00
0,15 | EXHIBIDOR DE LLANTAS 1 23,00 23,00
0,15 SALA DE ESPERA 1 22,94 22,94
0,15 | SALA DE EXPERIENCIA 1 53,31 53,31
0,15 SALA 1 1 7,38 7,38
0,15 COWORKING 1 10,05 10,05
0,15 BANO CLIENTES 1 11,96 9,64 21,60
0,15 BANO EMPLEADOS 1 11,04 7,06 18,10
PB CUARTO DE

0,15 HERRAMIENTAS 1 42,58 42,58
0,15 RACK 1 0,97 0,97
0,15 VENTAS 1 32,73 32,73
0,15 JEFATURAS 1 17,60 17,60
0,15 CAFETERIA 1 15,26 31,98 47,24
0,15 BODEGA 2 147,24 147,24
0,15 | AREAS RECREATIVAS 1 27,76 27,76
0,15 | BANOS MECANICOS 1 12,57 12,57
0,15 CISTERNA 1 4,08 4,08
0,15 | CUARTO ELECTRICO 1 4,47 4,47

ESCALERAS 1 5,15 5,15
3,00 RECEPCION 1 27,99 27,99
3,00 SALA DE REUNIONES . 28,00 28,00

PA 3,00 ADMINISTRACION 1 40,35 40,35

3,00 GERENTE 1 32,44 32,44
3,00 BANO DE GERENTE 1 4,90 40,90

PB TOTAL 1375,78 TOTAL AREA BRUTA 1550,61

PA TOTAL 169,68

AREA NO

COMPUTABLE 134,51
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