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RESUMEN

El presente trabajo tiene la finalidad de proponer un Plan de Gestion de
Comunicacién para difundir las obras de Compensaciéon Social que realiza la
Refineria Estatal de Esmeraldas en las comunidades aledahas a su area de

influencia, es el principal objetivo de esta tesis.

El Capitulo primero, comprende una resena histérica de los procesos de
intervencion social de la industria hidrocarburifera en las poblaciones cercanas
circundantes a la operacion petrolera, constituyendo asi el inicio de la
explotacién petrolera en el Ecuador. Se establece la importancia de la gestion
de las &areas encargadas del manejo de los impactos socioambientales

producidos por su operacion.

En base a lo planteado, en el Capitulo Segundo se exponen los procesos de
Comunicacién ejecutados en el Sistema PETROECUADOR, con el fin de
introducir al lector para que determine que la Comunicaciéon es un proceso vital
inmerso en todos los niveles de la estructura empresarial, ya que siendo la
primera empresa del pais necesita de una accibn de comunicacion
permanente, que le permita mejorar su imagen empresarial tanto interna como
externa. La Gestion de cada una de las Unidades de Comunicacion se
manifiesta en la estructura administrativa del manejo de la Comunicacién en la

empresa.

El Capitulo Tercero corresponde a la descripcion de la mayor infraestructura
petrolera del pais ubicada en la provincia de Esmeraldas, la Refineria Estatal
de Esmeraldas. A partir de esto, se determina la situacion actual de las areas
afectadas en la poblacion del cantén de Esmeraldas y la reaccién social frente
a los impactos de la actividad hidrocarburifera por parte de los barrios cercanos

a la Refineria de Esmeraldas.



La Metodologia de la Investigaciéon se desarrolla en el Capitulo Cuarto que
establece la \utilizacion de las herramientas: didlogo, observacion y
documentacion a la poblacién de la investigacion en la seleccion de la muestra
representativa. Finalmente, se detalla el trabajo de campo realizado y sus

respectivos analisis en base a los resultados obtenidos.

La aplicacion practica de esta tesis, se detalla en el Capitulo Quinto, que nace
la propuesta de un Plan de Gestion de Comunicacion para difundir las obras de
Compensacion Social que realiza la Refineria Estatal de Esmeraldas en las
comunidades aledanas a su area de influencia, con el proposito de comunicar
de forma adecuada y concreta las obras sociales que ejecuta en beneficio de la

poblacién esmeraldeiia.
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INTRODUCCION

PETROECUADOR, la industria petrolera mas grande del pais, esta enmarcada
en las politicas anunciadas por el Gobierno de Rafael Correa, desde que inicio
su periodo, planteé fortalecer a la industria hidrocarburifera, rescatando para el

pais los mayores beneficios por la explotacion del petréleo.

Bajo estos criterios se pretende consolidar una adecuada politica de
Comunicacién con el soporte de las estrategias, acciones y con el apoyo de
sus responsables, que permita solucionar los problemas que
PETROECUADOR sufre ante la falta de una politica clara de difusion de sus
acciones sociales que la empresa responsablemente asume como un

compromiso social frente a sus operaciones hidrocarburiferas.

Promover una mejor comunicacion a la poblacion beneficiada de las obras de
Compensacion Social que realiza la Empresa Estatal Petrolera, permitira
reconocer los problemas y encontrar un terreno de accién comun a fin de crear
un clima de identificaciéon y la co-participacion entre empresa y comunidad lo
cual permitira convertir a los beneficiarios en protagonistas, asegurando el éxito

de los proyectos de desarrollo social.

PETROECUADOR necesita cambios no solamente en mejorar los Sistemas de
Comunicaciéon con las comunidades cercanas a su area de influencia, sino en
fortalecer la gestion del talento humano, en dotar a los funcionarios de las
herramientas idoneas de comunicacién, cualquiera que sea el area, que
permita hacer de esta empresa no solo la primera generadora de recursos
economicos para el pais, sino la que represente el talento y empuje del

ecuatoriano en pos de una empresa en que todos somos los accionistas.
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CAPITULO |
Procesos de Intervencion Social de la Industria

Hidrocarburifera

1.1 Evolucién de la gestion socioambiental en las poblaciones

cercanas a la industria hidrocarburifera en el Ecuador

Segun el anadlisis de Ivan Narvdez en su libro “Frontera Violenta” esta
investigacion destaca los aspectos socioambientales importantes realizados en
las poblaciones aledanas al area de influencia hidrocarburifera. El proceso
petrolero que inicia en la Regién Amazénica Ecuatoriana (RAE) en la época de
1939 y estuvo a cargo de empresas transnacionales. De acuerdo a la
concepcion del Estado en esa época, las tierras de la Amazonia eran
consideradas “baldias”. Mas adelante, en los afos 60 comenzo a destinarse las
tierras agricolas tropicales de la regidon amazonica a la produccion de café y
cacao la cual estaba a cargo de la poblacion excedente o carente de trabajo.
Sin embargo, el inicio de la explotacion comercial del petrdleo en los afos 70,
despert6 el interés de los gobiernos de turno; mientras que el Estado facilitd los
procesos de inversibn de las compafias petroleras privadas ante las
necesidades requeridas por los colonos y grupos indigenas de la region. El
petréleo se convirtid en el oro negro, el principal producto de exportacién del
pais y el Gobierno Nacional estaba comprometido en obtener el mayor

beneficio de ésta actividad.

Los procesos de intervencion de la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana
(CEPE) con las poblaciones locales inician con el respaldo gubernamental de
decretos y leyes que regularizan la actividad hidrocarburifera, la proteccion
ambiental la creacién de la legislacion ambiental del Ecuador, el respeto y

reconocimiento de los derechos de los habitantes indigenas. El proceso
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petrolero inicia en 1939 y estuvo a cargo de empresas trasnacionales como el
consorcio TEXACO-GULF, empresa que anuncia el descubrimiento del primer
yacimiento de petroleo en la zona norte (actual provincia de Sucumbios) de la
Region Amazonica. El desarrollo de la infraestructura petrolera despega con la
construccion del Sistema Oleoducto Transecuatoriano (SOTE), la consolidacion
de los campos de produccién petrolera mas importantes de la amazonia:
Shushufindi y Sacha, la creacién de la Refineria de Esmeraldas, el Complejo
Industrial Shushufindi. Ademas, viabiliz6 el proceso de sustitucion de
importaciones, impulsé la industrializacion y consolid6 el sector eléctrico con la

construccién de las centrales Paute, Pisayambo y Agoyan."

En 1971 el Estado ecuatoriano promulgé la Ley de Hidrocarburos, sustituyd la
Ley de Petroleos de 1937 nacionalizé el petréleo y control6 en alguna medida
la actividad hidrocarburifera. Cre6 la Corporacion Estatal Petrolera Ecuatoriana
(CEPE). La presencia del estado en la actividad petrolera mantuvo relaciones
conflictivas con la TEXACO-GULF; los desacuerdos comenzaron en 1972 con
la decision del gobierno de turno en reducir las areas de concesion privada y
elevar los montos minimos de inversion. En 1974 el pais compro6 el 25% de las
acciones del Consorcio Texaco Petroleum Company-Ecuadoren Gulf Oil

Company.

A comienzos de 1976, CEPE adquirié los derechos y acciones restantes de la
Compaidia Gulf Ante este hecho la TEXACO-GULF se retird del pais y el
Estado se convirti6 en el accionista mayoritario (62,5%). En julio de 1990
PETROECUADOR, ex-CEPE asume la administracion operacional de las
instalaciones construidas por TEXACO, y en 1992 la TEXACO devolvié a
PETROECUADOR el 37.5% restante de participacion y la empresa nacional
fue responsable de todo el proceso petrolero del pais. Con estos antecedentes
la transnacional manej6é de forma inadecuada el proceso petrolero durante 20
anos conforme lo sustentan los pueblos nativos amazoénicos afectados por la

contaminacion ambiental, “ellos declaran que por parte del Gerente de la

' NARVAEZ Ivan “Frontera Violenta: Explosiones del Sote ¢ Impactos Socioambientales”. Quito
Ecuador primera edicion (2001) pp. 19
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empresa no se ejecutdé un Sistema de Gestion Ambiental que garantice el
cuidado ambiental” 2. En todo caso, durante el boom petrolero se generé la

peor crisis socio-ambiental en la Amazonia Ecuatoriana.

En la historia de la Regién Amazdnica los grupos nativos que habitan la regiéon
son: Quichuas-Amazénicos, Siona-Secoya, Huaroni, Cofanes y Shuar. Los
procesos de adaptacion para convivir con la explotacion petrolera originaron
cambios en su organizacion interna y en su relacion con el medio ambiente.
Los pobladores dependen de la selva para subsistir y producir para el mercado
local. La migracion proveniente de las provincias de Loja, Pichincha, Manabi y
de otros grupos indigenas, fue un factor que favorecio las plazas de trabajo por
la construccion de carreteras por parte de la industria petrolera que
dinamizaron el aparecimiento y crecimiento de los centros urbanos, asi por
ejemplo, los campamentos de TEXACO en el Chaco atrajeron casi dos mil
personas. La Regidbn Amazoénica desarrollé el eje principal de la economia del
pais a través de los afnos hasta la actualidad y asimismo se origind una serie de
hechos asociados a la presencia de la industria petrolera: colonizacion,
inversiones empresariales, incremento de flujos comerciales, crecimiento de
centros urbanos, cambios en la situacion de los grupos nativos y la apropiacion

del espacio amazonico por parte del Estado ecuatoriano.

Mientras tanto las relaciones entre las comunidades de la amazonia y la
empresa no se habian institucionalizado, CEPE era visto por las poblaciones
como la entidad estatal capaz de atender las demandas de satisfaccion de las
necesidades basicas de los habitantes asentados en la actividad petrolera.
Estas acciones realizadas de forma informal demostraron la buena voluntad de
los directivos y trabajadores de la empresa que configuraron un esquema
asistencialista, en donde la Corporaciéon entregaba voluntariamente pequenas
donaciones de algunos elementos que podian ser utiles a los beneficiarios;
esto permitia a CEPE operar sin mayores contratiempos y frente a situaciones

de conflicto con las comunidades se acudia a la iglesia y en situaciones

* Ibid pp. 20
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extremas a las Fuerzas Armadas. “La iglesia tanto evangélica como catdlica, se
convirtio en el interlocutor de las negociaciones entre poblaciones locales y las

empresas petroleras™

Los acuerdos empresa-comunidad se hacian persona a persona, no se
negociaban con las organizaciones de pobladores, no existia un presupuesto
destinado al relacionamiento comunitario pues no se hacian grandes
inversiones®. En un principio el acercamiento a la empresa por parte de las
comunidades fue resultado de la curiosidad, ante la presencia de la riqueza que
exhibian las empresas petroleras, lo cual empezo la expectativa de acceder a

ella través de demandas y saqueos en algunas ocasiones.

Frecuentemente las poblaciones locales al no ver resultados inmediatos se
ubicaban junto a las instalaciones, esperando cualquier tipo de ayuda de los
trabajadores y al igual que en los campamentos petroleros en la Amazonia
eran robados frontalmente por los indigenas®. Los conflictos desatados
sumados a las necesidades insatisfechas de las poblaciones locales junto a los
Municipios Amazonicos, exigieron al Estado y a CEPE la creacion de un fondo
de reinversion para la region y como medida de hecho se realizé un paro que

involucrd a todos los actores de la Amazonia.

Asimismo, la ausencia del Estado ante las demandas de las poblaciones
locales, fue un factor de presion sobre las companias petroleras que estan
comprometidas a procesar dichas demandas para mitigar los impactos sociales
y ambientales negativos de sus operaciones e impulsar programas de

desarrollo comunitario en las zonas de influencia petrolera.

* NARVAEZ Ivéan “Frontera Violenta: Explosiones del Sote e Impactos Socioambientales” Quito primera
edicion (2001) pp. 50- 51

* BARNIOL Rodolfo. “Planificacién Socioamiental y Companias Petroleras: Evaluacion y disefio
Alternativo”. Convenio 97202 entre Petroecuador y la PUCE. Quito, 2000. pp. 126.

> Ibid. Pag 110.
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1.2 Creacion del Fondo de Desarrollo Comunitario

CEPE en 1984, incorporo en sus actividades un programa llamado “Obras de
Beneficio Comunal” incluyendo un rubro anual denominado “Fondo de
Desarrollo Comunal” para realizar obras en las zonas cercanas a las areas en
que CEPE desarrollaba su actividad. Los mecanismos de ejecucion del
programa asumido por la Subgerencia de Planificacion de CEPE, fue un
instrumento para promover la realizacion de obras de desarrollo social, que
contribuyeron al mejoramiento de las condiciones de vida de las poblaciones

aledanas a la actividad petrolera.

Entre tanto, el directorio de CEPE deline6 politicas generales encaminadas al
cumplimiento de los objetivos planteados al programa que se resumian de la

siguiente manera:

1.- Impulsar el desarrollo socio-econémico cultural de las comunidades
afectadas por la explotacion petrolera.

2.- Controlar el impacto negativo al ecosistema natural y habitat individual y
colectivo de las poblaciones cercanas.

3.- Proyectar una imagen positiva de la Corporacioén y promover una relacion
de armonia institucion-comunidad.

4.- Apoyar el rescate de zonas monumentales de valor histérico y a la

divulgacion de estudios cientificos y culturales®.

Este mecanismo de apoyo social por parte de la Corporacion Estatal Petrolera,
surgié ante la necesidad de disminuir y contrarrestar la presion de los
organismos seccionales frente a la debilidad del Estado para procesar vy
atender las demandas sociales que requerian las comunidades cercanas a la

actividad petrolera.

® BARNIOL Rodolfo. “Planificacién Socioamiental y Compaiiias Petroleras: Evaluacion y disefio
Alternativo”. Convenio 97202 entre Petroecuador y la PUCE. Quito, 2000. pp. 126.
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En este sentido, el programa se visualizé como un mecanismo idéneo para la
entrega de aportes economicos para obras de beneficio social ejecutadas por
organismos seccionales, o a través de las propias organizaciones de las
comunidades. Ademas, se realizé la suscripcion de los convenios con las
organizaciones y comunidades compensadas para establecer las

responsabilidades tanto de CEPE como de los beneficiados’.

La Subgerencia de Planificacién de la Corporacion Estatal, en coordinacion con
los organismos seccionales y las organizaciones de los grupos nativos de la
Amazonia iniciaron trabajos para asegurar la planificacion adecuada de las
obras a realizarse y se determinaron algunos requerimientos metodologicos

para la ejecucion de las obras, entre ellos:

= Realizaban campanas de motivacion para la presentacion de proyectos, en
cuya realizacion CEPE cooperaba sugiriendo en algunos casos su
cobertura.

= Establecian las necesidades de las poblaciones contenidas en las
propuestas de proyectos presentados por los posibles beneficiarios.

= Seleccionaban los proyectos en funcion de mitologias que identificaban
algunas variables socio-econdmico-cuiturales y de caracter fisico-espacial,
que priorizaban las comunidades mas afectadas por los impactos de la
actividad petrolera.

* Incluian un analisis de verificacién de correspondencia de objetivos de los
proyectos con los objetivos generales del Programa de Obras de Beneficio
Comunal.

= Una vez analizados los proyectos se aprobaba aquellos que correspondian
con los objetivos de CEPE y se procedia a la firma de convenios. Estos
daban paso al desembolso previo el cumplimiento de requisitos legales con

la presentacion de la documentacion reglamentaria®.

7 Ibid pp. 127-128
¥ BARNIOL Rodolfo. “Planificacién Socioamiental y Companias Petroleras: Evaluacién y disefio
Alternativo”. Convenio 97202 entre Petroecuador y la PUCE. Quito, 2000 pp. 128
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Para la evaluacion y seguimiento de las obras la Subgerencia de Planificacion
requeria informes de avance de obras y presupuestos que debian ser
complementados con la respectiva inspeccion en el campo. Una vez
comprobada la ejecucién del trabajo, se procedia al finiquito del Convenio por
mutua acuerdo de las partes. Los registros de la inversién de CEPE en asuntos
socio-ambientales, son bastantes generales y se confrontan con la informacion
de las comunidades beneficiarias. El fondo fue utilizado para satisfacer las
demandas inmediatas de las poblaciones que iban a ser afectadas o que
habian sido impactadas por la actividad, por lo que no existi6 una adecuada
planificacion estructurada de analisis de tales demandas por parte de CEPE.
Ademas se evidenciaron criterios clientelares que justificaban la realizacion de

las obras en lugares ajenos a la actividad petrolera.

El programa de obras de beneficio comunal permiti6 canalizar donaciones
econdmicas para la construccion de obras de infraestructura: aulas escolares,
casas comunales, baterias sanitarias, obras de alcantarillado, adecuaciones de
parques, dispensarios meédicos, entre otras y en menor medida como:

Alimentos, utensilios, viveres, tuberia usada, combustibles y otros.

Sin embargo, el programa no fue un proyecto con el criterio de responsabilidad
social el cual es un compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo economico sostenible, por medio de colaboracion con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de
mejorar la calidad de vida®; por el contrario el interés de tener paz politica entre
los Municipios de turno de las areas aledafas a la industria hidrocarburifera,
fue el principal motivo para ejecutar el programa con el propésito de consolidar
las relaciones entre autoridades seccionales y funcionarios petroleros a fin de

evitar confrontaciones en el futuro.

Finalmente, el Fondo de Desarrollo Comunal firm6é 22 convenios para la

realizacion de obras de infraestructura basica en educacién, salud, vialidad y

? Material de Doctorado del Mst. Miguel Vasquez, Cultura y Clima Organizacional, 02 de Diciembre del
2008
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otros de rescate cultural, 15 de ellos fueron establecidos con Municipios y
Consejos Provinciales, 13 de los cuales correspondian a provincias y cantones
amazonicos. Los otros 2 convenios fueron firmados con el Consejo Provincial
de Pichincha y el Municipio de Esmeraldas. En la década de los noventa, en la
ciudad de Esmeraldas, la presion de las demandas de las administraciones
locales adquiri6 fuerza, el mal manejo de los fondos destinados para la
ejecucion de las obras sociales se evidencié cuando no realizaron los trabajos
en su totalidad, esto ocasion6 inconformidad en los poblaciones beneficiadas,
por lo tanto se determiné que el Unico convenio que fue terminado

unilateralmente por incumplimiento fue el del Municipio de Esmeraldas.

A pesar de la falta de informacién del ano 84, en los archivos de
PETROECUADOR sobre los informes del Fondo de Desarrollo Comunal como
evidencia la publicacion del Ing. Rodolfo Barniol, “Planificacion Socioambiental
y compaiias petroleras” existieron proyectos fuera de las areas de influencia
de la Corporacién Estatal, en el caso de la provincia de Pichincha se realizé
una intervencioén de apoyo a la cultura en una zona que ninguna relacién tenia
con la actividad petrolera. Mientras que en Esmeraldas se puede justificar que

la presencia de la Refineria demanda intervenciones y sociales.

Es evidente que durante el periodo del Fondo de Desarrollo Comunal se
priorizé la atencién a los sectores mas conflictivos de la region los cuales no
necesariamente resultaban ser los mas afectados por la industria petrolera, ni
tampoco los que requerian acciones urgentes. Se hizo comun la realizacion de
obras fuera de la zona de influencia y se promovié las intervenciones sociales
como “donaciones” en las que se destacan las obras de infraestructura y en

limitados casos se observaron acciones de apoyo a la educacion.

Al igual que se desarroll6 clientelismo politico entre CEPE vy los gobiernos
seccionales, que encontraron una forma de flujo de los recursos del petréleo

hacia las provincias y de la misma forma los beneficiarios se retrasaron en

' Entrevista al Manuel Navarro Vicepresidencia Corporativa de Ambiental. Quito 13 de octubre de 2008
10H40 a.m.
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cumplir las acciones planificadas razén por la cual, los desembolsos no
alcanzaron para cubrir lo faltante y por lo tanto las obras quedaban
incompletas. Esta modalidad de trabajo que fue instaurando perduraria hasta la

creacion de la Unidad de Proteccion Ambiental.

1.3 El petroleo desde 1911 en el Ecuador.

En la Peninsula de Santa Elena, provincia del Guayas, es donde se
desarrollaron las primeras actividades hidrocarburiferas nacionales, que
estuvieron caracterizadas por privilegios y concesiones a varias compaiiias

extranjeras.

La explotacion petrolera en el Ecuador tiene dos épocas claramente marcadas.
La primera etapa corresponde al periodo 1911-1960 en la Peninsula de Santa
Elena, con la instalacion del primer campamento de la compania de origen
inglés: Anglo. El pais recuerda cuando en 1911 se perforé el primer pozo
petrolero en la Peninsula de Santa Elena, denominado Ancén 1, en las
cercanias de una pequena poblacion de pescadores, conocida con ese
nombre. “Alli se exploto el petroleo de entre 30 y 40 grados API, pero dadas las
caracteristicas geoldgicas de esas estructuras, su producciéon promedio

alcanzo solo los 10 mil barriles diarios en 1955

Con este antecedente “en 1916, se form6 en la ciudad de Guayaquil la
compaiia Milne, Williamson & Co, para explotar petréleo en la Peninsula de
Santa Elena. En los anos 60, la actividad petrolera se concentrd en los campos
de la Peninsula, con mas de 2 mil pozos perforados por la compania Anglo,
pero la produccion solo cubria el consumo interno, con bajos volumenes para
exportacion, por lo que entre 1928 y 1957 el pais exporté poco mas de 42

millones de barriles.

' Petroecuador. “El petroleo un compromiso de todos” Unidad de Relaciones Institucionales. Editorial
Catalejo. Quito. 2004. p. 14.
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Por el afio de 1967, la Compania Anglo proclama que los yacimientos de la
Peninsula de Santa Elena estan casi agotados, por lo que su operacion no es
rentable, por ello, determind que desde esa fecha se dedicara a la refinacion,
mediante la importacion de mezclas de crudos y al monopolio en la distribucién

de gasolinas de 64 y 80 octanos.

En 1921, “se otorgd la primera concesion petrolera en la amazonia ecuatoriana
en un area de 25.000 kildmetros cuadrados por 50 anos, a la compania
Leonard Exploration Co. de New York, durante la Presidencia de José Luis
Tamayo. Bajo la dictadura del Ing. Federico Paez, en 1937, se expidi6 la ley de
petroleos con grandes beneficios y una apertura ilimitada a las companias

extranjeras.

Simultaneamente hubo la mayor concesion a una empresa extranjera, cuando
The Anglo Saxon Petroleum Company, subsidiaria del grupo Royal Dutch-Shell,
recibi6 10 millones de hectareas y dos anos después los derechos de
concesion fueron cedidos a The Shell Company Ecuador Limited. En 1948, la
empresa Shell devolvio al Estado parte de la concesion, argumentando que no
existe petroleo en la zona. Esta aseveracién determina que, en 1952, el
entonces Presidente, Galo Plaza, luego de una visita a la regibn amazonica,
exprese la famosa frase: “El Oriente es un mito, el destino ha querido que no

seamos un pais petrolero, sino agricola”.

En 1964 empieza el segundo periodo que comprende hasta 1972, en el cual el
Oriente ecuatoriano adquiere mucha importancia. Se otorga una concesion al
Consorcio TEXACO-GULF y en marzo de 1967 fue el escenario de la exitosa
perforacion del primer pozo de Lago Agrio. “En 1972 las unicas compahias que

producian eran TEXACO-GULF y su subsidiaria Aguarico-Pastaza. La
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produccion fue de 28'578.866 barriles, en tanto que la produccién de la

peninsula fue de 1'144.494 barriles “'2

Hasta 1972 el Ecuador habia producido desde 1918 al 31 de diciembre de
1971 un total de 104'326.000 barriles en la Peninsula de Santa Elena y solo
desde agosto hasta diciembre de 1972 la produccién de la Amazonia llegé a
132’911.000 barriles, que dan la diferencia de 28'585.000 barriles mas de los
que se extrajo en los 53 anos precedentes. Por eso es indispensable recalcar
que a partir de 1972 el Ecuador entra en una época en la cual, ademas de
obtener petroleo para su consumo interno, conté con un ingreso publico
patrimonial que permitid impulsar un gran cambio, calificado como el “boom
petrolero en la década del 70, la década perdida de los 80 y los desajustes y

crisis de los 9013

Desde 1970 se construia el Sistema de Oleoducto Transecuatoriano (SOTE) de
503 kilobmetros de longitud que fue inaugurado en junio de 1972 y “en agosto de
ese ano permitic que se efectie por el puerto de Balao, en Esmeraldas, el
primer embarque de 308.283 barriles, vendidos a US $2.34 por barril
correspondiente a las regalias cobradas en especie por el Estado a las
compafias TEXACO-GULF™.

En 1971, el presidente Velasco Ibarra promulgd dos Leyes importantes: la Ley
de Hidrocarburos y la Ley Constitutiva de la Corporacion Estatal Petrolera
Ecuatoriana, CEPE, las que entraron en vigencia en 1972, expedidos por el
Gobierno Nacionalista Revolucionario de las Fuerzas Armadas, con lo que por
primera vez el Estado ecuatoriano tendria una empresa para intervenir en la

industria petrolera, ejecutando una politica petrolera nacional definida. El aporte

"Centro de informacion petrolera. “La Industria del Petréleo”. Direccion de Recursos naturales.
Ministerio de Recursos Naturales y Energéticos. Quito. 1984. pp. 6.

* ARAUZ Luis Alberto. “Vision histérica petrolera ecuatoriana. Sintesis de 1972 a 1998 . Edicién
Universitaria. Quito. 1999. pp. 11-12.

' Discurso del Presidente Ejecutivo de Petroecuador. Contralmirante Luis Jaramillo Arias, Sesion
Solemne por el Aniversario de Petroecuador. 26 de Septiembre de 2008. 20h45 p.m.
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humano es el principal eje de toda gestibn empresarial. CEPE inicid su
actividad cuando predominaba en el pais la conviccion de que la empresa

publica era sindnimo de fracaso y en su actuar demostrd lo contrario.

1.3.1 El Recurso humano en la historia de CEPE

La Corporacion Estatal tuvo un presupuesto de 89 millones de sucres en 1973,
el 80% destinado a gastos de inversion para programas especificos y el
restante 20% para gastos de operacion y su planta de servidores arranco con

83 personas y dos Subgerencias: Técnica y Administrativa.

La planta técnica conté con 3 Direcciones: Produccion, Industrial-Refineria y
Comercializacion-Transporte. Cada Direccidbn estaba organizada en
Departamentos Especializados para las distintas fases de la industria petrolera,
como exploracién, explotacidén, estudios mineros y de reservorios, refinacion,
petroquimica e industrias conexas, comercializacion. Abastecimientos,
almacenaje y transporte. La Subgerencia Administrativa estaba compuesta por
las Direcciones Financiera y la de Relaciones Industriales, y por una Secretaria
General. A la Gerencia General le fueron asignadas dos Direcciones auxiliares:

la de Asesoria Juridica y la de Relaciones Publicas e Informacion.

La planta del personal técnico-administrativo se integré con las personas mas
capacitadas y con experiencia en la actividad petrolera del pais y del exterior,
no excedio de cien funcionarios en la primera etapa, que aprendieron del marco
operativo y normativo con que TEXACO venia manejando la actividad
productiva.’ La estructura de CEPE consideré un control permanente de
auditorias y fiscalizacion, pues el Directorio conté con un Departamento de

Auditoria, con participacion de la Contraloria General del Estado.

'3 Petroecuador, “Memoria Petroecuador, Trayectoria, politicas y aporte de personal”. Unidad de
Relaciones Institucionales. Quito. 2008 pp. 7
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La orientacion administrativa de la Corporacion fue planteada con el fin de
actuar en el futuro a través de filiales, sucursales o agencias para atender
aspectos especificos de produccion, industrializacion y transporte, advirtiendo
que la mayor ventaja de esta modalidad era eficiencia y eliminar el peligro del

desorbitado crecimiento burocratico.

Cabe recalcar que a causa de las injerencias politicas establecidas en la época
del gobierno de Rodrigo Borja, los puestos de trabajo para el personal de la
Corporaciéon Estatal fueron conformados consecuentemente como una forma
de pago de favores politicos, sin embargo cuando se transformé de CEPE a

PETROECUADOR fue cuando mas personal ingresé a la Estatal Petrolera.

1.4 Empresa Estatal Petréleos del Ecuador: PETROECUADOR

La creacion de la Empresa Estatal Petréleos del Ecuador PETROECUADOR,
se justifica debido al incremento en numero y en magnitud de la Corporacion
Estatal Petrolera Ecuatoriana CEPE, creada el 6 de junio de 1972, cuando se
constituyd un instrumento fundamental en el desarrollo del proceso petrolero
que alcanz6 un alto grado de complejidad técnica y administrativa. La
Corporacién pas6 por primera vez histéricamente, a manejar todas las fases de
la industria petrolera: exploracién, explotacién, industrializacion y
comercializacién, en ejercicio de un legitimo derecho de soberania frente a la

accion de las transnacionales’®.

El 26 de septiembre de 1989, se crea PETROECUADOR como empresa que
sustituyé a CEPE, se formé un holding, con una matriz y seis filiales, de las
cuales tres son permanentes: Petroproduccién, Petrocomercial vy
Petroindustrial; y tres son temporales: Petropeninsula, Petroamazonas y
Petrotransporte. La Ley Especial de PETROECUADOR estipula que se cree

una empresa Estatal Filial permanente con personalidad juridica, patrimonio

' Petroecuador “Ley Especial de Petroecuador”. Unidad de Relaciones Institucionales Quito, 2007. pp. 8
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propio, autonomia administrativa, econémica, financiera y operativa para actuar

en cinco fases especificas:

1. Exploracion
Consiste en la busqueda de yacimientos de hidrocarburos con métodos

geologicos y sismicos.

2. Explotacion
Es la extraccion del petroleo y gas del subsuelo, mediante perforacién de pozos
y construccién de la infraestructura para su transporte y almacenamiento, en

los campos petroleros.

3. Almacenamiento y transporte de crudo y derivados
Constituyen los sistemas de oleoductos, tanques, y poliductos, que sirven para
transporte y almacenamiento de crudo y derivados, del lugar de produccion a

otro de consumo.

4. Refinacion
Es la fase donde las refinerias transforman el crudo, en combustibles dandoles

valor agregado y satisfaciendo las necesidades internas de energéticos.

5. Comercializacion
Es el proceso de venta externa del petréleo al mercado internacional y la

comercializacion interna de combustibles.

De acuerdo con el Sistema PETROECUADOR actualmente se encuentra

conformado por tres Filiales permanentes:

PETROPRODUCCION:
Tiene como mision explotar las cuencas sedimentarias, operar y explotar los

campos hidrocarburiferos asignados a PETROECUADOR, e incrementar las
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reservas y transportar el petrdleo y gas hasta los centros principales de

almacenamientos’’.

PETROINDUSTRIAL:
Es la encargada de transformar los hidrocarburos, mediante procesos de

refinacién, para producir derivados que satisfagan la demanda interna®.

PETROCOMERCIAL.:
Se responsabiliza del transporte, almacenamiento y comercializacion de
combustibles; es la responsable de garantizar el oportuno abastecimiento de

los derivados del petréleo a todo el territorio ecuatoriano’®.

Segun la Ley para la Promocion de la Inversion y Participaciéon Ciudadana
promulgada el 18 de agosto de 2000, estipula que la estructura administrativa

se conforme los siguientes los 6rganos de Gestion Empresarial:

El Directorio

El Directorio es el maximo organismo de decision de la empresa le
corresponde: establecer politicas empresariales de PETROECUADOR y de sus
Empresas Filiales, aprobar los reglamentos organico-funcionales, las politicas
salariales, los planes y presupuestos; evaluar su ejecucion y nombrar al

Presidente Ejecutivo y a los miembros del Consejo de Administracion®.

Consejo de la Administracion

El Consejo de la Administracion, es el érgano de planificacion y coordinacion.
Sus funciones son: nombrar al Vicepresidente de cada una de las Empresas
Filiales; coordinar las actividades de sus Filiales; autorizar al Presidente

Ejecutivo la suscripcion de contratos.

' Petroecuador. “El petréleo en Ecuador su historia y su importancia en la Economia Nacional” Unidad
de Relaciones Institucionales. Quito, 2004. pp. 35

"® Ibid. pp. 48

"% Petrocomercial “Guia Comercial para el distribuidor” Unidad de Relaciones Piblicas. Quito. 2004 pp.2

0 petroecuador. “El petroleo en Ecuador su historia y su importancia en la Economia Nacional” Unidad
de Relaciones Institucionales. Quito, 2004. pp. 30
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Presidente Ejecutivo

El Presidente Ejecutivo es el representante legal y el responsable directo de la
gestion técnica, financiera y administrativa de la Empresa. Sus funciones son:
cumplir con las decisiones adoptadas por los érganos de la Empresas y sus
Filiales de acuerdo con lineamientos del Directorio y el Consejo de la
Administracién; administrar los bienes y los fondos de PETROECUADOR;
nombrar, contratar y remover al personal ejecutivo, técnico y administrativo de
PETROECUADOR.

Ademas de las unidades de apoyo técnico de la Presidencia Ejecutiva, como:
Procuraduria, Administracion de Contratos Petroleros, Relaciones

Institucionales e Investigacion y Desarrollo tecnolégico.

La Vicepresidencia Corporativa de Ambiental, se encarga del manejo ambiental

y de la remediacién en caso de accidentes hidrocarburiferos.

La Gerencia de Comercio Internacional, esta a cargo de la exportacion del
petroleo y de sus derivados; asi como de importar derivados para abastecer el
mercado interno. Su objetivo es lograr recursos para el pais y satisfacer los

requerimientos del consumo interno?’.

La Gerencia de Economia y Finanzas, tiene como responsabilidad el manejo

econdmico, la consolidacion de balances vy flujos de capital de la empresa.

El manejo administrativo de los recursos, tanto humanos como materiales, es
funcion de la Gerencia Administrativa, que ademas, procura el bienestar de los

trabajadores.

La Gerencia de Oleoducto se encarga del manejo, administracion y operacion
del Sistema Oleoducto Transecuatoriano, que esta constituido por Unidades de

bombeo, terminales, tanque, tuberia.

*! Petroecuador. “El petréleo en Ecuador su historia y su importancia en la Economia Nacional” Unidad
de Relaciones Institucionales. Quito, 2004. pp. 73.
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE PETROECUADOR

| DIRECTORIO i
AUDITORIA

|- le — INTERNA
7 CONSEJO D
SECRETARIA
DEL DIRECTORIO ADMINISTRACION
PRESIDENCIA |
EJECUTIVA RELACIONES
= INSTITUCIONALES
PROCURADURIA }———
pre— |
INVESTIGACION ADMINISTRACION
Y DESARROLLO DE CONTRATOS
L ‘ 1 1
COMERCIO ECONOMIAY
INTERNACIONAL FINANZAS ADMINISTRATIVA OLEODUCTO

VICEPRESIDENCIA
AMBIENTAL

Fuente: Informe Estadistico de la Actividad Hidrocarburifera del Pais, 2008.

1.4.1 Filosofia de la empresa

Mision:

PETROECUADOR, es una Empresa Estatal integrada, cuya finalidad es crear

riqueza para el desarrollo de la poblacion ecuatoriana, mediante la eficiente

explotacion de recursos hidrocarburiferos, en un marco de respeto y proteccion

al medio ambiente; todo esto de acuerdo con las politicas de hidrocarburos

establecidos por el Gobierno Nacional y bajo el marco juridico vigente.

Vision:

Empresa Petrolera Estatal, que maneja los negocios petroleros que le asigna el

Estado, con capacidad estratégica, flexibilidad organizacional, autonomia

financiera y administrativa y cultura empresarial competitiva; que opera con

estandares de eficiencia internacional; lider en el mercado nacional.
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Objetivos:

PETROECUADOR, tiene por objeto el desarrollo de las actividades que le
asigna la Ley de Hidrocarburos, en todas las fases de la industria petrolera, lo
cual estara orientado a la o6ptima utilizacion de los hidrocarburos, que
pertenecen al patrimonio inalienable e imprescriptible del Estado, para el
desarrollo econémico y social del pais, de acuerdo con la politica nacional de
hidrocarburos establecida por el Presidente de la Republica, incluyendo la

investigacién cientifica y la generacion y transferencia de tecnologia.

Optimizar los recursos de la empresa, el mejoramiento de la eficiencia de los
equipos instalados, un adecuado flujo de las inversiones establecidas para la
produccién de petréleo y, sobre todo, el concurso de todos y cada uno de los

trabajadores de la empresa.

= La Politica Petrolera se sustentara en el fortalecimiento de
PETROECUADOR como una verdadera empresa, permitiéndole que con
sus cerca de cuatro mil millones de dolares en activos, mas de tres mil
quinientos millones de barriles de reservas probadas y un negocio positivo

en marcha, no se vea afectada por decisiones politicas®.

1.4.2 El desarrollo del personal en el Sistema PETROECUADOR

Segun la Memoria de PETROECUADOR en el Sistema de la empresa se
registra un total de 4180 servidores a diciembre de 2007, segun la estadistica
actualizada por la Unidad de Relaciones Industriales y comunicada a la
Presidencia Ejecutiva y al Consejo de la Administracion (CAD) con Memo No.
450-REI-2008, de 18 de febrero de 2008, con parametros de edad y niveles de
educacion desde “sin documentos” hasta “Maestrias o PHD”. Los datos

demuestran que 347 servidores tienen menos de 30 anos de edad, 882 entre

* PETROECUADOR. Empresa Estatal Petroleos del Ecuador. www.petroecuador.com.ec. 10 de
diciembre de 2008. 14H30 p.m.
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31 y 40 anos, 1586 entre 41 y 50 anos; 1089 tienen entre 51 y 60 anos, 242

entre 61 y 70 anos; y 34 mas de 70 anos.

En cuanto a niveles de educacion, 70 servidores carecian de documentos; 209
cursaron la Primaria; 1736 terminaron la secundaria; 433 tienen grado de
tecnologos, 1535 cursaron el Tercer Nivel, 66 ostentan Diplomados; y 131
cuentan con Maestrias o PHD. En relacion al tiempo de servicio, de los 4.180
servidores del Sistema PETROECUADOR, 24%, (990), tienen hasta 5 afos de
trabajo; 9% (361) entre 6 y 10 afos; 17% (711) entre 11 y 15 anos; 31% (1307)
entre 16 y 20 anos; 6% (232) entre 21 y 25 anos, 12% (505) entre 26 y 30

anos; y 2% (74) tienen mas de 30 afos en la empresa®.

La actualizaciéon realizada al personal de PETROECUADOR vy sus Filiales
revelé que aproximadamente 600 profesionales se jubilaran en los proximos 5
a 10 anos, por lo que la Administracion propuso renovar el talento humano y
presentd el proyecto “Ingreso de 200 profesionales jovenes de los mejores
graduados en las Universidades y Escuelas Politécnicas del Pais”, que fue
conocido y aprobado por el Directorio de la Empresa, con Resoluciones No.
039 de 26 de junio 2007, y No. 051 DIR-2007, de 14 de agosto de 2007.

Con este antecedente se comprende que la infraestructura de la Empresa para
el afo 2000 evidencié la falta de actualizacion tecnologica y organizacional por
falta de inversion. Simultaneamente, con el inicio del nuevo siglo se manifesto
la necesidad de que PETROECUADOR debe reestructurar sus procesos
técnico-administrativos, organizacionales y gerenciales. Con tal vision,
analistas petroleros coincidieron en que debe capacitarse al recurso humano,
mejorando los procesos productivos de la industria con nueva tecnologia, para
agregar valor sustentado en sistemas gerenciales y de soporte tecnologico que

apoyen a la Empresa.

** Petroecuador, “Memoria Petroecuador, Trayectoria, politicas y aporte de personal”. Unidad de
Relaciones Institucionales. Quito. 2008 pp. 7
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1.4.3 Mecanismos de acciones socioambientales desarrolladas por
PETROECUADOR.

Dentro del Sistema de PETROECUADOR, las dinamicas de interrelacion entre
comunidad y empresa se basan en la suscripcion de Convenios de
Compensacion Social con Organizaciones, Fundaciones y Entidades
Municipales y Provinciales que han generado relaciones de paternalismo vy
dependencia por parte de los habitantes de las zonas de influencia petrolera.
Cabe recalcar que se estan desarrollando proyectos donde las relaciones

paternalistas se convierten en relaciones integracionistas.

Sin embargo la Empresa Estatal Petrolera, realiza un Patrocinio de Obras
Sociales, para mitigar los impactos que se producen en la actividad petrolera y
ademas para contrarrestar la mala opinibn que ha provocado la poblacién
aledana al area de operacion hidrocarburifera a nivel nacional. Con el paso del
tiempo, el mecenazgo empresarial y el patrocinio han pasado a ser
considerados como los instrumentos basicos del amplio concepto que supone
la Responsabilidad Social Corporativa. Por lo tanto los conceptos de los
términos de Mecenazgo, Patrocinio y Responsabilidad Social Corporativa se

determinan para diferenciar el significado de su gestiéon correspondiente.
Mecenazgo

“Designa un sostén financiero o material aportado a una obra o a una persona
para el ejercicio de actividades que presentan un caracter de interés general y
sin contrapartida directa por parte del beneficiario.”” EI concepto de
mecenazgo empresarial responde a la vocacion de la empresa en revertir en la
sociedad parte de los beneficios que obtiene de ésta, en forma de beneficio

social, puesto que la propia empresa garantiza su existencia.

* RUBIO Fabian. Catedra de Publicos Externos. Comunicacién Corporativa Universidad de las
Ameéricas. 20 de abril de 2007.
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Patrocinio

“Es la contribucién prestada a una manifestacion de una persona, a un
producto 0 a una organizaciéon, a cambio de obtener para ella el beneficio
directo del derecho a incluir publicidad de marca.”®® El patrocinio normalmente
pretende obtener una imagen positiva de la empresa. Ademas se integra en la
vida del ciudadano mejor que otras formas publicitarias. Psicolégicamente, el

publico recibe mejor los mensajes del patrocinio.

“El patrocinio y el mecenazgo son acciones encaminadas por la Empresa o
Institucion o Marca a hacerse presente en su calidad de contribuyente social o
financiero de una actividad de interés que se reviste de un reconocimiento
social’®. Estos términos actualmente tienen un gran auge en los Gltimos afos,
debido a la alta rentabilidad de imagen que aportan a la empresa. El
mecenazgo y el patrocinio son comiunmente consideradas diferentes técnicas

de publicidad, a la promocion de ventas y a las propias relaciones publicas.
Responsabilidad Social Corporativa

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una filosofia corporativa
adoptada por la alta direccion de la empresa para actuar en beneficio de sus
propios trabajadores, sus familias y el entorno social en las zonas de influencia
de las empresas. En otras palabras, es una perspectiva que no se limita a
satisfacer al consumidor, sino que se preocupa por el bienestar de la

comunidad con la que se involucra.

La empresa del futuro no podra limitarse a ser una mera explotacion econémica
en el sentido tradicional del concepto. Adquirira un mayor protagonismo en la
sociedad en tanto que sea socialmente responsable, lo cual incorpora aspectos

de acuerdo con sus productos y servicios para que estos sean aceptados por

* Ibid.
** RUBIO Fabian. Catedra de Publicos Externos. Comunicacién Corporativa Universidad de las
Américas. 20 de abril de 2007.
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los ciudadanos, cumplira estrictamente la normativa vigente, sus directivos
tendran un comportamiento ético intachable, concedera una importancia
adecuada a la relacion con sus empleados, sera respetuosa con el medio
ambiente y apoyara a las personas mas desfavorecidas de las comunidades en

las que opera.

Una empresa socialmente responsable es aquella que lleva adelante un
negocio rentable, teniendo en cuenta todos los efectos ambientales, sociales y
econémicos -positivos y negativos- que genera en la sociedad. “Ser
socialmente responsable no significa solamente cumplir plenamente las
obligaciones juridicas, sino también ir mas alld de su cumplimiento invirtiendo

mas en el capital humano, el entorno y las relaciones con los interlocutores.”’

De acuerdo a los criterios expuestos se deduce que el patrocinio y el
mecenazgo son herramientas de comunicacion estratégica de la empresa y
desempenfan un rol esencial en la proyeccion de la identidad de la empresa y
en la percepcion de la imagen de la misma por parte de los publicos. Aun
teniendo claras las diferencias entre estos términos, la Responsabilidad Social
se orienta hacia lo social en donde se evidencia que empresas con marcas

renombradas se enmarcan dentro de los Objetivos del Milenio.

1.4.4 PETROECUADOR y sus proyectos

De acuerdo a las entrevistas realizadas, los técnicos del Sistema
PETROECUADOR continuamente proponen y ejecutan proyectos destinados al
desarrollo de la empresa apegados a las necesidades econémicas del pais. El
petréleo es uno de los principales elementos para la generacion de energia de
la mayoria de los sistemas de potencia (motores, generadores, transporte, etc.)

y constituye una ventaja a quienes producen este recurso. Sin embargo, la

2 Glosario Intemet Explorer. “Responsabilidad Social Empresarial”
http://www.lourdesbujan.com/Text0%20Glosario.htm. 10 de diciembre de 2008. 16h30 p.m.
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estructura de la empresa y su dependencia de la injerencia politica, como
factores externos de presion, de cierta forma obstaculizan el avance de
numerosos proyectos que de haberlos realizado, serian generadores de

nuevos recursos para el pais.

= La alternativa que encontr6 PETROECUADOR para resolver algunos
inconvenientes fue realizar licitaciones a la empresa privada para que
financie, construya y opere varios de los importantes proyectos que el pais
requiere, como son ampliaciéon de la capacidad de refinacion, con plantas
de “alta conversién”, es decir una tecnologia moderna que utiliza el residuo
de las otras plantas y extrae de ello la casi totalidad de combustibles, de

igual manera que genere plazas de trabajo para la ciudadania.

= Respecto al sistema de aprovisionamiento del gas que se importa,
PETROECUADOR propuso licitar internacionalmente el sistema de
recepcion del GLP (gas) desde el mar, almacenamiento en tierra, transporte
por poliducto y otro almacenamiento en Guayaquil. Sin embargo, este
proyecto de interés nacional no se pudo ejecutar en 10 anos, hasta que en
el Gobierno actual adjudicé su construccion y operacion a la empresa
estatal FLOPEC.

= Asimismo desde hace una década, en los campos petroleros se han
propuesto proyectos para reactivar pozos y subir la produccion. Se realizé
convocatorias pero no se obtuvo resultados, por lo que bien pudo hacerlo

PETROECUADOR si se le asignaba el presupuesto correspondiente.

= Se manifiestan varios convenios para incrementar la produccién de los
viejos campos y sus areas aledanas con la participacion del capital privado.
Esto ha variado actualmente con la nueva politica estatal y se espera en

corto plazo reactivar los proyectos.

= Se ha propuesto también la inversion del capital de ahorro del IESS, como
parte de ensamblar un negocio rentable para las partes. Es posible si se
halla la forma transparente, legal y practica de proteger los intereses de las

partes y lograr éxito en esta alianza.
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PETROECUADOR, dada su escasez de capital, ademas, ofrece como
proyectos para la empresa privada, la explotacion del campo ITT; el
proyecto Panacocha y también los bloques: 20 que tiene reservas probadas
de crudo pesado, en los yacimientos de Pungarayacu y Oglan sobre los
7.500 millones de barriles de petréleo en sitio, y el bloque 29 con reservas
probadas hasta el momento de 180 millones de barriles. Actualmente el
Gobierno decidid que el proyecto Panacocha sea desarrollado por la
Sociedad Estatal “Petroamazonas” que opera el bloque 15, que fue de

Occidental.

Existen muchos otros puntos geoldgicos donde se puede hacer inversion
petrolera de riesgo como las calizas, un segmento aun no explorado; los
bordes de las cuencas productoras, de los cuales ya se tiene buena
informacion sismica, los bloques petroleros del sur-oriente, las trampas
estratigraficas de pie de monte, es decir existe potencial de produccion

petrolera y debe invertirse.

Ademas de estos proyectos, se ha propuesto otros nuevos como la
fabricacion de gasolina combinada con alcohol (Eco) que beneficia al
ambiente, genera empleo y vitaliza el sector agricola con la producciéon de

cana, para el etanol.

Se espera reestructurar la empresa para bajo un nuevo esquema hacerla

mas funcional, autbnoma vy eficiente.

Se avanza con un proceso de certificaciones ISO en todas las instalaciones.
Se logr6 aigunas en el sistema del Oleoducto, y se avanza para el resto de
la infraestructura, como refinerias, terminales de almacenamiento y

distribucion, etc.

Automatizar los poliductos y terminales es un gran proyecto que pretende
estar en marcha con un sistema de tecnologia laser y sensores

electronicos.

Basados en las proyecciones de crecimiento de la demanda de
combustibles se tiene planificada la ampliacién de terminales y ductos de

forma sistematica.
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= También se continta en el proyecto para la explotacién de tierra brea en
Ancon y nuevas exploraciones en el Litoral. Hay buenos avances en

geofisica de la zona de Chongdn —Colonche.

Proteccion ambiental

En cuanto a proyectos de condicion ambiental se determinan criterios que
desarrollan la proteccion al entorno en sus areas de influencia por la actividad

petrolera.

En cumplimiento a la Ley Ambiental, PETROECUADOR, a través de la
Gerencia de Proteccion Ambiental que fue reemplazada, por la Vicepresidencia
Corporativa de Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad y Salud (VAS),
procura lograr los objetivos empresariales, como es el de aplicar al Sistema
PETROECUADOR, los Sistemas de Gestion Ambiental ISO 14001 en todas
sus operaciones petroleras, esto generaria un paso a una mejora continua y a

una gestion eficiente del talento humano?®.

En este sentido la ejecucion de actividades en relacidn a proyectos sociales,
ambientales, investigacion biotecnoldgica, seguridad y salud, constituyen ejes
primordiales que deben mantenerse bajo conocimiento publico y contar con la
participacion activa del talento humano de la Vicepresidencia Corporativa de
Ambiental, y los clientes externos para que las politicas y los objetivos de la
Empresa puedan concretarse de manera pertinente y acorde a los derechos y
deberes de todos. La VAS tiene una proyeccidn estratégica como es el
tratamiento integral de los impactos negativos socio-ambiental generados en la

actividad hidrocarburifera.

*8 Petroecuador. “Informe de Labores de 2007” Unidad de Relaciones Institucionales. Quito. Pag. 85.
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1.5 Creacion de la Unidad de Proteccion Ambiental (UPA)

Es importante destacar que desde los anos 90 se agudizé notablemente la
situacion econémica del pais, vinculada con la tendencia ambientalista mundial
preocupada enormemente por los danos socioambientales del desarrollo
econdémico. El manejo de estos conflictos se determind con acciones de
compensacion y mitigacion mas que de prevenciéon. Las empresas petroleras
en el pais acogiéndose a las difusas politicas estatales en materia ambiental y
social, demostraron que los Estudios de Impacto Ambiental (EIAs) y Planes de
Manejo Ambiental (PMAs) formaba la necesidad de convertir Departamentos
de Relaciones Comunitarias; ellos serian los responsables de disenar y
ejecutar los planes de intervencién social asi como de “negociar’ con las

comunidades para facilitar las operaciones de las empresas.

Frente a estos aspectos, las empresas desarrollaron una gran cantidad de
acciones de salud, educacion y en infraestructura fisica (escuelas, centros de
salud, casas comunales) en muchos casos carentes de criterios sociales,
politicos, culturales y economicos. PETROECUADOR no fue la excepcién y
canalizo sus actividades iniciales de Compensacion Social con la creacion de la
Unidad de Proteccion Ambiental (UPA) de PETROECUADOR, cuyo rol se
define en torno al cumplimiento de varios objetivos, entre los que se destacan
la prevencion y control de la contaminacion ambiental y la afectacién de la
organizacién socioeconomica de poblaciones asentadas en areas que se

realizan las actividades hidrocarburiferas®®.

La UPA creada en 1990 se conformo con la siguiente estructura administrativa:

* BARNIOL Rodolfo. “Planificacién Socioamiental y Compaiiias Petroleras: Evaluacién y diseno
Alternativo”. Convenio 97202 entre Petroecuador y la PUCE. Quito, 2000. pp. 137.
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JEFE UPA
) . _ _ - I |
Area de Area Legal | Area
planificacion; ! administrativa,
Eomocién, o | financiera
Area Técnica Area Sociocultural

PETROECUADOR, a través de la Unidad de Proteccién Ambiental, dispone de
una partida presupuestaria, no obstante ésta se encuentra expuesta a recortes
financieros y criterios de subvalorizacion de la importancia de la gestion
socioambiental de la Empresa Estatal. La UPA por naturaleza, se comprometio
a perseguir objetivos socioambientales, claramente en este sentido la Unidad
enfrentd el desafio de la importancia de la variable socioambiental en las
decisiones estratégicas empresariales. Sin embargo, se evidenciaron
permanentes disputas ocasionadas por las diferencias en la orientacion de sus
acciones, por la administracion de los recursos e incluso por las decisiones de

tipo socioambientales.

La actividad de la UPA fue de tipo corporativa, es decir tenia relacion con las
Filiales de: PETROPRODUCCION en la Regién Amazonica Ecuatoriana (RAE),
con PETROINDUSTRIAL en la (RAE), en Esmeraldas y en la Peninsula de
Santa Elena; con PETROCOMERCIAL, por todas las lineas del poliducto del
pais, y con el Oleoducto, por el SOTE*.

La UPA de PETROECUADOR deleg6 a PETROINDUSTRIAL,
PETROCOMERCIAL y Oleoducto, al relacionamiento comunitario, mientras
que PETROPRODUCCION lo asume directamente desde la optica de una
empresa operadora cuya prioridad es la extraccion de petroleo. Es claro que

cada Filial tiene una orientacién filosofica particular que dificulta que se

* Ibid. pp. 143
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relacionen las prioridades y politicas de accion socioambiental. En mas de una
ocasion la falta de coordinacion ha duplicado acciones comunitarias,
principalmente entre PETROECUADOR y PETROPRODUCCION que tiene
unidades afines, lo que generd conflictos en las comunidades de la region y en

el interior de la empresa.

A pesar de esto la UPA priorizé el aspecto socioambiental sobre lo econdmico.
La Unidad fue creada precisamente para cuidar y proteger el medio ambiente
de las zonas que estan afectadas por la actividad petrolera, de alli que su
funcion de recordar a las demas Filiales la importancia del aspecto

socioambiental, ha resultado una tarea sumamente dificil.

1.5.1 Proyectos e inversiones de la UPA de PETROECUADOR

Los proyectos e inversiones que se desarrollaron con la iniciativa de la UPA,
son principalmente las demandas de los grupos, instituciones o comunidades
locales. En el libro de Rodolfo Barniol “Planificacion Socioambiental” se dice
que los proyectos promovidos por la UPA, buscaban establecer dialogos
permanentes con las organizaciones, dirigentes y con los miembros de la
comunidad mediante reuniones o asambleas y solo previo acuerdo, se
procedia a la firma de convenios y la ejecuciéon de los proyectos que a su vez,
no deben ser impuestos; pues era el resultado de la aceptacion de la
comunidad, garantizando las necesidades requeridas. Constantemente la
Unidad de Proteccion Ambiental recibia solicitudes de distinta indole,
provenientes de sectores que en muchos casos no pertenecian al area de

influencia de los proyectos hidrocarburiferos de la Empresa Estatal.

Los convenios asumian una estructura definida que incluye antecedentes
(justificacion de la intervencion), el objeto del convenio (proyectos u objetos
puntuales), los montos, plazos, obligaciones de las partes, cumplimientos de la
empresa beneficiaria, exclusiones, domicilios, finiquito, terminacién y anexos.

En varias ocasiones los perfiles de los proyectos, no contenian las
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especificaciones técnicas necesarias para la ejecucion de las obras
propuestas, lo cual dificultaba muchisimo a la UPA su implementacién y frente
a ello, redisefiaban los proyectos en conjunto con la comunidad o sugerian el

respectivo asesoramiento a las Organizaciones No Gubernamentales®'.

Evidentemente al manifestarse estos inconvenientes con el procedimiento, la
UPA realizd un mecanismo de inspecciones previas por parte de sus
funcionarios en las zonas de demanda de los proyectos, con lo cual se obtenia
un numero significativo de solicitudes, para luego efectuar la primera selecciéon
por area y se organizaban grupos de trabajo de campo para constatar si los
proyectos se encontraban dentro de la zona de influencia de
PETROECUADOR vy si eran una necesidad basica de la comunidad y en el
lugar donde se realizaria el proyecto se podia ejecutar otro y de igual forma si
la Organizacion podia sostener y mantener el proyecto. Después de las visitas
se emitia informes favorables o no sobre la factibilidad de ejecucién, se
constaban las posibilidades de financiamiento y finalmente se firmaban los
convenios en caso de ser aceptadas las peticiones por parte de los

beneficiarios.

Cuando los proyectos aprobados iniciaban su ejecucion, los funcionarios de la
UPA, estructuraban calendarios de visita para el respectivo seguimiento de los
convenios. Las inspecciones incluian una visita al inicio de la obra, otra a
término medio y una al final de la obra, para constatar la culminacion del
proyecto. Las reuniones se realizaban peridodicamente en el campo y en la
empresa entre los funcionarios y las contrapartes locales, sin embargo en todos
los casos la Unidad de Proteccion Ambiental requeria presentar los
justificativos econémicos para efectuar los desembolsos necesarios sobre la
ejecucion de los proyectos; por otra parte los funcionarios tenian dificultades
para cubrir toda el area de operaciones de la empresa y a su vez monitorear

todas las obras que se ejecutaban. No solo era un problema para establecer

' BARNIOL Rodolfo. “Planificacién Socioamiental y Compaiiias Petroleras: Evaluacion y disefio
Alternativo”. Convenio 97202 entre Petroecuador y la PUCE. Quito, 2000. pp. 151.



Pagina |31

mecanismos de seguimiento y control en las reuniones de planificacién, sino la

falta de personal que gestionara las actividades en el campo.

Por la urgencia de algunas demandas efectuadas por los necesitados o
afectados se dificultan los procesos correspondientes a la ejecucion de
proyectos de Compensacion Social, al no existir una relacién permanente con
los denominados “beneficiarios” la evaluacion de las necesidades respondian a
la justificaciébn de las obras por los impactos ocasionados por la actividad

petrolera®.

Cabe enfatizar que se realizaron esfuerzos por analizar detalladamente con los
habitantes de las comunidades los listados de pedidos que presentaban,
existian peticiones que no se podia cumplir y que muchas veces entorpecian

los procesos de didlogo entre comunidad y empresa.

En términos generales la UPA oper6 bajo tres modalidades de ejecucién de
proyectos socioambientales: los convenios directos con instituciones
beneficiarias, de acuerdo al analisis de algunos convenios la participacion de
PETROECUADOR a través de su Presidente Ejecutivo donaciones de fondos
qgue solian hacerse para proyectos pequenos, pues en el caso de los convenios
largos la exigencia de requisitos para cumplir el tramite correspondiente y la
transferencia de fondos consistia en permitir que las Filiales de

PETROECUADOR, se encargaran de la ejecucion de determinadas obras.

Finalmente, la convocatoria para presentar proyectos sociales por parte de las
poblaciones asentadas cerca a la infraestructura hidrocarburifera, abre la
posibilidad de quienes se consideran necesitados, para presentar sus
propuestas y efectuar los esfuerzos por obtener el proyecto aprobado y

terminado, pero esto a su vez ocasiona una limitacion de la iniciativa de la

> Ibid. pp. 152



32|Péagina

propia UPA, de crear una linea de accién permanente con determinados

sectores en areas especificas al area de influencia petrolera a largo plazo®.
ANEXO 2. Formulario para la presentacion de proyectos.

1.5.2 El manejo de conflictos en las comunidades aledainas al area de

influencia petrolera.

Las acciones que emprendidé la UPA con las comunidades y organizaciones
locales, beneficiaron a varios habitantes de la poblacién asentada en las zonas
de influencia petrolera y lamentablemente en su mayoria la Empresa Estatal ha
sidlo demandada por los mismos beneficiarios en su momento.

PETROECUADOR necesita el suelo para extraer los recursos del subsuelo.

En el caso de los grupos indigenas de la Amazonia, demandan a la empresa el
uso de los recursos de la naturaleza, para subsistir y ademas se ven privados
de las riquezas que les proporciona el suelo. El vinculo tradicional que une a
los pueblos indigenas esta enraizado en cada una de sus culturas y para
algunos grupos nativos la percepcion del mundo se encuentra en el subsuelo;

un lugar sagrado en donde habitan sus antepasados.

Las distintas demandas dirigidas a las companias petroleras por parte de las
poblaciones aledanas a las instalaciones hidrocarburiferas se resumen en
algunos casos en solicitudes de donacién. Este tipo de demandas son
atendidas sin la necesidad de firma de convenios y se caracterizan como

“aportes humanitarios” a los habitantes de las zonas.

En el caso de la UPA de PETROECUADOR, las negociaciones se realizaron
en dos circunstancias: cuando una de sus Filiales generd un conflicto o

determindé un impacto sobre una comunidad o cuando se va a ejecutar una

¥ BARNIOL Rodolfo. Planificacién Socioamiental y Compaiiias Petroleras: Evaluacion y disefio
alternativo. Convenio 97202 entre Petroecuador y la PUCE. Quito, 2000. pp. 153
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actividad en las comunidades que se encuentran en las areas de operacion
petrolera de la Empresa Estatal. La intervencion oportuna de la UPA para
apagar el incendio o un conflicto generado debe ser cuidadosa, pues demanda
respuestas efectivas e inmediatas por parte de la Empresa Estatal, es decir el
conflicto se desarrolla en un clima de tension, se discuten los términos del
conflicto, ademas se conocen las demandas locales y posteriormente se
analizan la viabilidad del proyecto requerido y de acuerdo a esto se realiza el

tramite apropiado.

Al parecer el conflicto quedé resuelto, aunque algunas poblaciones demuestran
su descontento con la negacién de algunos requerimientos que previo analisis
de PETROECUADOR, se determinaron que no eran necesidades basicas para
las areas beneficiadas. En la mayoria de ocasiones las comunidades
consiguen lo que demandan porque la Empresa esta obligada a continuar con
sus operaciones petroleras y a su vez los demandantes exigen acciones que
resuelvan todos los problemas que en ese momento les afecta en bienestar de
sus familias. Pero mas tarde se percatan que lo requerido apresuradamente
para satisfacer una necesidad temporal no justifica la peticion, por lo tanto el
conflicto se apagd por un corto lapso de tiempo y solo queda esperar hasta que

una nueva circunstancia lo active.

No obstante los conflictos no finalizaron con la negociacidn sino que
evidencian aun mas el posible origen del conflicto entre empresa y comunidad.
El incumplimiento de alguna de las partes establecidas en la ejecucion de las
obras socioambientales, seria un factor determinante. En las organizaciones
locales de las comunidades suelen existir inconvenientes con el manejo de
recursos y los justificativos requeridos, esta situacibn es asumida por

PETROECUADOR como incumplimiento de los procesos determinados.

En el caso de la UPA el asunto financiero sigue siendo un problema, la Unidad
se ve sometida a recortes presupuestarios, a lo cual se suman tramites

burocraticos de aprobacion de presupuesto que determina la dilatacion de los
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desembolsos y repercute en el cumplimiento de objetivos y cronogramas de los
proyectos a ejecutarse. “En este punto los conflictos se generan a medida que
las comunidades se sienten excluidas o inconformes con los acuerdos pre-
establecidos, los pueblos Quichua y Secoya asumen que de todas formas
tienen que aceptar y firmar los proyectos porque PETROECUADOR procedera

de igual manera con sus actividades especificas™*.

1.5.3 La comunicacion en la negociacion de conflictos

Las diferentes formas de comunicacién demandan intereses o necesidades
comunes entre interlocutores, que si no se establecen puntos de vista similares
estaran condenadas a ser conflictivas. “El método de negociacion puede
definirse como un proceso donde existen dos o mas partes que tienen
intereses y necesidades comunes y contradictorios sobre un problema y
quieren llegar a un acuerdo™®. En todo proceso de comunicacion existen
canales de comunicacion y reglas de juego que deben ser participes entre dos
partes. La comunicaciéon es el conocimiento mutuo de las necesidades y
deseos de los interlocutores. Esto permite establecer un lenguaje comun entre

las partes y resolver los problemas de una forma mas clara y sencilla.

Los conflictos producidos por las inadecuadas relaciones de la Empresa Estatal
son el resultado de una comunicacién escasa y nula en que las partes
involucradas no han logrado determinar expectativas y prioridades comunes
que faciliten las relaciones comunitarias entre empresa y comunidad. En ciertas
situaciones se analizd la perspectiva de cada una de las partes implicadas en
un conflicto, en este caso PETROECUADOR no entiende la posiciéon de la
comunidad cuando incumple los requisitos formales establecidos para la
ejecucion de obras socioambientales y la comunidad no comprende el proceso
burocratico que se maneja PETROECUADOR. Indudablemente las dificultades

han obedecido a una serie de factores entre los que cuentan las diferencias de

34 10

" Ibid pp. 179

3 VASQUEZ Miguel. Tesis de Diplomado en Negociacion Petrolera. Facultad de Geologia, Minas,
Petroleos y Ambiente de la Universidad Central del Ecuador. Quito 2004. pp.7
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intereses, la incapacidad de dialogo y el incumplimiento de los acuerdos entre
las partes.

En general por la inadecuada comunicacion existente entre ambas partes, la
percepcion indigena asume que las empresas petroleras privadas y estatales
funcionan bajo presion, consideran que los mecanismos efectivos para obtener
respuesta ante sus necesidades determinen medidas o movilizaciones que
lleven a paralizar las actividades petroleras hasta que decidan escuchar,
atender y negociar las demandas de las comunidades. “En la atencién de los
requerimientos de las comunidades, la respuesta de Ila UPA de
PETROECUADOR se ha realizado en funcion de sus posibilidades, por otra
parte se manifiesta que dicha Unidad no cumplié con sus fines o con sus

ofrecimientos”®

Finalmente la Comunicacion se destaca como un elemento fundamental en el
proceso de negociacion. Es fundamental iniciar y mantener procesos de
comunicacién y negociacion que permitan conocer las necesidades del otro y
construir propuestas y acuerdos mutuos, a fin de procurar relaciones en
condiciones favorables para las partes involucradas que garanticen un

adecuado manejo del conflicto.

1.5.4 La Gestion de la UPA en su periodo.

En el informe de actividades del afno 2000 de PETROECUADOR, permiti6 a la
Unidad de Proteccion Ambiental (UPA) recuperar su nivel de gestion,
fortaleciendo el area socioambiental con mayor inversion en proyectos de
desarrollo comunitario y de ejecucion ambiental como auditorias, monitoreo y

remediacion.

* BARNIOL Rodolfo. “Planificacién Socioamiental y Compaiiias Petroleras: Evaluacién y disefio
Alternativo”. Convenio 97202 entre Petroecuador y la PUCE. Quito, 2000. pp.191
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La UPA mediante la revalorizacion y jerarquizacion del area socioambiental en
el ambito operativo, con miras a optimizar la capacidad de respuesta a
problemas concretos y enfatizar en la politica preventiva, incorporé la variable
socioambiental a la planificacidn de la empresa bajo el respaldo de las
autoridades. De los 16 proyectos técnicos impulsados, cinco se cumplieron
totalmente y los restantes han avanzado entre un 45 y 70%. La mitad de esos
proyectos se vinculan a estudios e instalaciones en la Refineria Esmeraldas,
entre ellos una auditoria ambiental integral de la planta y un monitoreo de los

rios Teaone y Esmeraldas y de las aguas aledafas.

La planificacién del area técnica se baso en cinco actividades principales:

= Equipamiento para control y limpieza de derrames hidrocarburiferos,

» Planes de contingencia y estudios ambientales,

= Reforestacion, remediacion de piscinas y areas afectadas por derrames, y

« Sistemas de tratamiento de efluentes y emisiones gaseosas.

*» Implementacion de las recomendaciones de auditorias y monitoreos

ambientales.

En el area sociocultural la gestiéon administrativa permitid, durante el ano 2000,
preparar y suscribir 29 de 31 proyectos esbozados, que apoyaron la
infraestructura de agua potable, alcantarillado, salud, educacion, estudios y
monitoreos ambientales, planes culturales, de comunidades y municipios
ubicados en el area de afectacion de la industria petrolera, asi lo define un
documento proporcionado para el desarrollo de esta investigacion por un

funcionario de la antigua UPA.

1.6 La Gerencia de Proteccion Ambiental

El Consejo de Administracion de PETROECUADOR acogi6 la propuesta de

jerarquizacion del area socioambiental mediante la conformacion de la
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Gerencia de Proteccion Ambiental (GPA) que inicié sus actividades el 27 de

diciembre del 2000, incluyéndola en el organico funcional de la empresa.

Mediante resolucion 021-DIR-2000, decidi6 reformar el Manual de
Organizacion y Funciones del Sistema PETROECUADOR vy convierte a la
Unidad de Proteccion Ambiental en Gerencia de Proteccion Ambiental que
contd con cuatro unidades administrativo-operativas, cuyas denominaciones y

funciones basicas son:

Unidad Técnica, encargada de desarrollar proyectos especificos para el
control y prevencibn de la contaminacibn ambiental por parte de
PETROECUADOR.

Unidad Sociocultural, responsable del desarrollo de proyectos especificos
tendientes a la mitigacion o minimizacién de los impactos ambientales que
puedan ocurrir en los sectores sociales ubicados en las areas geograficas de

influencia de la actividad hidrocarburifera.

Unidad de Monitoreo, cuya funcion primordial se refiere a la coordinacién y
supervision de programas de control y seguimiento de la actividad
hidrocarburifera del Sistema PETROECUADOR, con el propésito de prevenir la

contaminacioén ambiental.

Unidad de Coordinacion, la misma que sirve de enlace entre la gerencia y las
otras unidades que la conforman y tiene a su cargo las funciones

administrativa, financiera, legal y planificacion.

La GPA se cred para tener una instancia de planificaciéon y ejecucién de
politicas tendientes a conservar el equilibrio ecologico y social de la variedad
de ecosistemas que por la influencia de la actividad hidrocarburifera, pueden
ser afectados, alterando la vida animal y vegetal y la convivencia armoénica de

los seres humanos que habitan las areas de influencia petrolera.
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En la entrevista realizada al ex-Jefe de la Unidad de Proteccion Ambiental, lvan
Narvaez, manifiesta que “este paso es un desafio gigantesco y arduo en el que
hay que poner un enorme empeio, pero que en el mediano plazo ofrecera
resultados, porque a mas de proteger al ambiente y las comunidades, se esta
encajando con la normativa de una empresa moderna y dentro del contexto de
un sistema mundial exigente y preocupado por conservar el planeta libre de

contaminacion tanto fisica como espiritual.”’

Se determinaron como objetivos de la Gerencia:

a) Establecer, consolidar y mantener un Sistema de Gestibn Ambiental
Corporativo.

b) Coordinar las relaciones con las empresas Filiales y sus areas operativas
para la aplicacion de la Gestion Ambiental.

c) Planificar la Gestion Ambiental y de relaciones comunitarias conforme los
objetivos empresariales.

d) Dar via al cumplimiento de la Legislacion Ambiental Nacional, Seccional,
acuerdos y convenios internacionales y lineamientos del Sistema unico de

Gestion Ambiental.

La Vision de la Gerencia fue garantizar la Gestion Ambiental y relacionarse con
la comunidad en el ambito de las actividades hidrocarburiferas de su area de
influencia, en funcion de los enunciados del desarrollo sostenible. La Mision de
la Gerencia era optimizar la Gestibn Ambiental en el Sistema
PETROECUADOR a través de la incorporacién de la variable ambiental y de
relacién con las comunidades como instrumento idéneo en la Planificacion
Empresarial. Las metas fueron: dar via a la ejecucion de las politicas
ambientales y de relacion comunitaria, asi como del sistema de gestion

ambiental en los ambitos corporativo y operativo.

3" Entrevista realizada al Ing. Ivan Narviez. Ex-Jefe de la Unidad de Proteccion Ambiental. Quito. 11 de
noviembre de 2008.
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Las actividades de la GPA se evidenciaron en las zonas con infraestructura
petrolera, extractiva, de transporte, refinacién y de comercializacion, en las
provincias de Napo, Sucumbios, Francisco de Orellana, Pastaza, Pichincha,
Esmeraldas, Guayas, Manabi, Tungurahua, Azuay, Loja y Galapagos que
disponen de centros de acopio, almacenamiento de combustibles y lineas de

poliductos para el transporte de derivados.

Este es un paso de cumplimiento al respeto a la naturaleza y sus ecosistemas
gue necesariamente comprometen a una mejor preparacion, mayores recursos
y precision en el cumplimiento de las metas, que indudablemente son parte de
una empresa moderna que mira hacia el futuro y no esta inmersa en la
angustiosa situacion de un presente fugaz, de alli que esta decision del
Directorio resulta coherente en el sentido de respaldo a claras politicas

definidas por la administracion de la empresa.

Esta Gerencia que fue reemplazada el 21 de febrero de 2008, mediante
Resolucion 021 del Directorio, por la Vicepresidencia Corporativa de Ambiental,
Responsabilidad Social, Seguridad y Salud, manejo durante 2007 el Fondo de
Prevencion de la Contaminacién, a través de las Unidades Técnica y de
Monitoreo, por un monto de $ 8633.000 para 52 proyectos relativos a la
ejecucion de Diagnosticos y Planes de Manejo Ambiental en las areas de
influencia del SOTE y de las Filiales PETROCOMERCIAL,
PETROPRODUCCION y PETROINDUSTRIAL, asi como la aplicacién en las
areas operativas de PETROECUADOR de Planes de Manejo Ambiental e

implementacion de las recomendaciones de auditorias ambientales.

1.6.1 Las acciones sociales de la GPA

Los proyectos ejecutados por la Gerencia de Proteccion Ambiental en Filiales
lograron los siguientes porcentajes de avance en 2007:

Gerencia de Oleoducto 45%, PETROINDUSTRIAL 60%, PETROCOMERCIAL
45% y PETROPRODUCCION 30%.
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A su vez, los macroproyectos ejecutados y sus porcentajes de avance en 2007

se resumen en los siguientes datos:

= Aplicacion de Planes de manejo ambiental 40%
= Implementacion de auditorias ambientales 20%
'« Implementacion de sistemas de gestion 10%,
= Monitoreos ambientales o o - 25%
* Remediacién ambiental 5%

Asimismo se realizd6 Reevaluaciones de Diagnésticos, Planes ambientales, y
procesos de auditorias y monitoreo ambientales, en coordinacion con las
Unidades Ambientales y de Proteccion Ambiental de las Filiales y Gerencia de

Oleoducto.

Se suscribieron 37 convenios de cooperacion interinstitucional con entidades
publicas como gobiernos provinciales, municipales y parroquiales, e
instituciones sin fines de lucro como Fundaciones y ONG's, e igualmente 24

Convenios fueron finiquitados y amortizados.

Personal de las Unidades de la Gerencia intervinieron en Comisiones
Especiales y Grupos de Trabajo sobre el Proyecto ITT, Comisién Técnica
Ambiental del Bloque 10 AGIP-PETROECUADOR, Comité de Vigilancia del
Convenio AGIP-Asodira 2007-2009, que involucra a 14 Comunidades: ARPEL,
Grupo de Trabajo Tumaco en apoyo al Estudio Juridico colombiano encargado
de la defensa legal de PETROECUADOR en los juicios que se ventilan en
Tumaco, Narifo, por la supuesta contaminacion ocasionada por el derrame de
petroleo del 3 de junio de 1999; dialogos y convenios con la Comunidad Siona
para acordar proyectos sociales compensatorios de los impactos socio
ambientales generados por el derrame del 18 de agosto 2006, en la Reserva

del Cuyabeno.
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En cumplimiento de una sentencia judicial, se realizé6 el seguimiento a la
ejecucion de obras y coordinacion con la fiscalizacion, dirigentes barriales y
técnicos municipales del Barrio “Delfina Torres de Concha”, Propicia 1, de
Esmeraldas, acogiendo también las recomendaciones de la Contraloria

General del Estado.

La Unidad Sociocultural firmé 24 convenios de cooperacion Interinstitucional
sobre programas de Salud, Educacion, Proyectos productivos sustentables y
Planes de Manejo Ambiental que se ejecutan en las diversas provincias y
cantones del area de influencia de PETROECUADOR. EIl presupuesto para el
ano 2007 para la partida Aportes y Transferencias del Fondo de Desarrollo
Comunal fue de $ 12'760.000, registrandose una ejecucién de $ 6'184.364.07,

que equivale al 48.47% de la Unidad sociocultural al 13 de diciembre de 2007.

1.7 La Vicepresidencia Corporativa de Ambiental,
Responsabilidad Social, Seguridad y Salud, sus funciones,
objetivos estratégicos, politicas corporativas, proyectos,

gestion y departamentos.

Al ingreso de la Armada del Ecuador a la administracion del Sistema
PETROECUADOR, fa gestién ambiental era poco clara y casi inexistente a
nivel corporativo, por lo cual se inici6 el proceso de fortalecimiento de la gestion

integral en toda la empresa.

El 9 de febrero del 2008 mediante Resoluciéon No. 021-DIR-2008 ratificada el
21 de febrero del 2008, el Directorio de la Empresa Estatal Petroleos del
Ecuador reformé el manual de Organizacion de Funciones de
PETROECUADOR, a fin de jerarquizar a la Gerencia de Proteccién Ambiental
en Vicepresidencia Corporativa de Ambiental, Responsabilidad Social,
Seguridad y Salud, de PETROECUADOR (VAS) y sus Empresas Filiales, y la

creacion de las Subgerencias de Gestidn Integral en las Filiales y SOTE.
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De conformidad con las atribuciones que le confiere al Art. 4 Reglamento
Sustitutivo al Reglamento General a la Ley Especial de la Empresa Estatal de
Petroleos del Ecuador (PETROECUADOR) y sus Empresas Filiales con
Decreto Ejecutivo N° 868 (18 de enero de 2008) resuelve: “Creacion de la
Vicepresidencia Corporativa de Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad
y Salud, de PETROECUADOR y sus Empresas Filiales, dependiente de la
Presidencia Ejecutiva. Art. 2 Creacién del Consejo Ambiental, como ente de
Coordinacion Corporativo que asume la limpieza y remediacion ambiental a

nivel nacional e areas de influencia corporativa desde agosto del 2008.”%®

ANEXO 3. Organigrama de la VAS

De acuerdo con la situacion con la administracion anterior de los civiles en el
Sistema PETROECUADOR, la Gestién de Ambiente, Seguridad Industrial y
Salud se realizaba de forma dispersa en funcion de prioridades de cada Filial
del Sistema PETROECUADOR.

La creacion de Vicepresidencia Corporativa Ambiental de PETROECUADOR
determiné jerarquizar a la Gestion Integral que debe fundamentarse en la
construccién de calidad de vida para las personas en todos los aspectos:

sociales, humanos, econdmicos, ambientales y politicos.

La proyeccion de la VAS hasta el 2012 es posicionar a PETROECUADOR
como una empresa lider en el Ecuador en Responsabilidad Social, respeto a la

naturaleza, seguridad integral y salud ocupacional.

Funciones a cumplir de la Vicepresidencia Corporativa de Ambiental

Segun la Resolucion No. 021-DIR-2008 se define las siguientes funciones:

% Petroecuador. “Resolucion 18-02-08" Directorio de la Empresa Estatal de Petroleos del Ecuador. Quito
2008.
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Proponer, promover y supervisar el cumplimiento de las politicas de Gestion
Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en
PETROECUADOR y sus empresas Filiales.

Aprobar, supervisar y controlar los planes y programas de gestion ambiental y

' seguridad integral corporativos.

 Elaborar y presentar a la Presidencia Ejecutiva, la programacion de las actividades
relacionadas con la Gestion Ambiental, Responsabilidad Social, Relaciones
Comunitarias, Seguridad Industrial e Institucional y Salud Ocupacional Corporativos;
el plan operativo y la proforma del presupuesto anual de la Vicepresidencia
Corporativa de Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad y Salud, en

coordinacién con las Filiales y la Gerencia de Oleoducto,

Asesorar a la Presidencia Ejecutiva en temas relacionados con Gestion Ambiental,
Responsabilidad Social, Relaciones Comunitarias, Seguridad Industrial e Institucional

y, Salud Ocupacional.

Proponer y promover proyectos de caracter integral, para prevenir e impulsar una

adecuada Gestiéon Ambiental,

| Coordinar con entidades del estado relacionadas, programas, proyectc_)s y actividades |

en materia ambiental, social y cultural

Administrar las partidas presupuestarias - fondo de prevencion de la contaminacion;

Aportes y Transferencias — Fondo de Desarrollo Comunal.

' Promover la participacion de todos los funcionarios de PETROECUADOR vy sus
Empresas Filiales, en los programas de capacitacion y difusiébn, en temas

relacionados con la Gestion Ambiental

Proponer politicas y estrategias de Relacionamiento Comunitario y Responsabilidad

Social.

Promover la realizacion de auditorias ambientales internas en la Empresa Estatal.

Emprender un Sistema de Seguridad Industrial, Seguridad Institucional y Salud
Ocupacional en PETROECUADOR vy sus Empresas Filiales.

Objetivo Estratégico de la VAS:

Promover y ejecutar acciones para que la actividad hidrocarburifera se realice
bajo los conceptos del desarrollo sustentable, cumpliendo con la Normativa
Ambiental, de Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y actuando con

Responsabilidad Social en forma Corporativa.
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Politicas Corporativas de la VAS:

Priorizando la prevencion de los impactos ambientales en coordinacion con las
Filiales y SOTE.

Asumiendo el manejo de las Contingencias y Remediacién de los Pasivos
Ambientales.

Asumiendo la Responsabilidad Social Corporativa en las areas de influencia de
PETROECUADOR.

Consolidando institucionalmente el Sistema de Seguridad Integral®.

No obstante se considera recalcar que la informacion recopilada sobre la
creacion de la Vicepresidencia Corporativa de Ambiental no es de caracter
oficial en el Sistema PETROECUADOR, pues actualmente se esta reformando

la estructura organizacional de la Empresa Estatal.

Proyectos especiales de la VAS:

Proyecto 1:
Estudio de impacto ambiental para la formulacion y comercializacion de la

gasolina Extra con etanol anhidro al 5%

Aspectos Ambientales:

= |dentificacién e los impactos ambientales en la ciudad de Guayaquil.

= Desarrollo de un Plan de Manejo Ambiental para la implementacion del
proyecto.

=  Disminucion de la contaminacion.

Proyecto 2:

Certificacion Internacional 1SO 14001 del Sistema de Gestion Ambiental de las
instalaciones del Terminal de combustibles de Baltra-Galapagos de
PETROCOMERCIAL (PCO)

% Petroecuador. Archivo de Microsoft Power Point Vicepresidencia Corporativa de Ambiental. Unidad
de Comunicacion y Dialogo Social. Quito, 2008.
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Aspectos importantes:
Reconocimiento y certificacion internacional de un buen desempefio ambiental
de las operaciones del Terminal y las instalaciones de PCO, que va mas alla de

lo exigido en la normativa ambiental.

Proyecto 3:
Implementacién del Sistema de Informacién Geografica Socio-ambiental (SIG)
para PETROECUADOR.

Aspectos importantes:

= Datos Centralizados

» Planificacion

= Apoyo a la toma de decisiones

= Se cuenta con datos georeferenciados levantados en campo asociados a
informacion disponible en las Filiales y diferentes Instituciones.

Ut
B

= SIG Socio Ambiental

Proyecto 4:
Centro de Investigaciones Biotecnoldgicas y Monitoreo Ambiental

Antecedentes:
* No se realizaban investigaciones para biorremediacion.
= Se destinaban ingentes recursos econdomicos para la contratacion de

empresas que proporcionaban la metodologia para biorremediacién.
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= PETROECUADOR no tenia derecho de propiedad intelectual sobre las

metodologias que se utilizaban para remediar.

Aspectos importantes:

= En proceso de construccion y equipamiento con el apoyo de
PETROPRODUCCION.

= Se cuenta con metodologias propias para biorremediacion en todos los

campos del Distrito Amazonico.

Los proximos Laboratorios de Centro de Investigaciones de Biotecnologicas y

Monitoreo Ambiental se desarrollaran en especialidades especificas.

1. Laboratorio de Bacteriologia.- Aislamiento e identificacion de bacterias
nativas degradadoras de hidrocarburos y la formacion de consorcios a partir
de éstas.

2. Laboratorio de Micologia.- Trabajo con hongos degradadores de

hidrocarburos.

3. Laboratorio de Micorrizas.- Micorrizas son utiles para la remocion de

metales pesados.

4. Conservacion Cepas.- Conservacion de microorganismos obtenidos

controlando las condiciones de humedad del local.

5. Laboratorio de Ficologia.- Desarrollo de técnicas para darle un mayor

potencial agricola a los suelos mediante el uso algas y cianobacterias.

6. Laboratorio de Caracterizacion.- Caracterizacion de microorganismos
aislados para poder cuantificar su capacidad degradadora de hidrocarburos

e identificar a los mas eficientes.

7. Laboratorio de Bioaumentacion.- Produccion de grandes cantidades de
microorganismos degradadores de hidrocarburos, mediante fermentadores

biologicos.
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8. Laboratorio de Biologia.- Andlisis biolégicos tales como la determinacion
de cambios cromosémicos en plantas que crecieron en suelos

contaminados.

9. Laboratorio Monitoreo Ambiental.- Analisis fisico — quimicos para

determinar el grado de contaminacién de suelos y aguas.

Gestion de la VAS

Dentro de las actividades que realiza la Vicepresidencia Corporativa de
Ambiental en el Sistema PETROECUADOR, se destaca las acciones
empresariales que se ejecutan en la actualidad expuestas en una de las

presentaciones al Sr. Presidente de la Republica, Eco. Rafael Correa.

a. Sistema de Gestion Social y Seguridad

Objetivo:

Mejorar las condiciones de seguridad y salud de los trabajadores

Sistematizacion de procesos, procedimientos y actividades en la prevencion de

accidentes, enfermedades, pérdidas econdmica y danos al ambiente

a. Desarrollo e Implementacion del Sistema Corporativo de Gestion

Integrado en Seguridad y Salud

Antecedentes:
Antes de la administracion de la Armada Nacional:

* No existia ningun sistema de gestion en seguridad y salud
= Se realizaban actividades puntuales de medicién de riesgos
» Escasa coordinacion entre las diferentes filiales

» lLas actividades preventivas no contaban con el aval de personal calificado
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= No existia un sistema de registro y control
* No se realizaba medicina preventiva en funcién de riesgos
= Subutilizacién de personal, instalaciones y equipos

Anteriormente se daba poca o ninguna importancia a la seguridad y salud.

b. Desarrollo e Implantacion del Sistema Informatico de Registro y

Control.

Es un software desarrollado por técnicos ecuatorianos que permite tener un
control corporativo de todas las actividades preventivas y un registro en tiempo

real de accidentes y enfermedades ocupacionales

Objetivo:
Disponer de informacion en tiempo real que permita controlar y tomar acciones

correctivas oportunas

Aspectos Importantes:

= Se realiza un registro en tiempo real

» Diagnostico y registro de enfermedades comunes en los trabajadores.
= Investigacion y registro de accidentes de trabajo.

= Evaluacion de todos los factores de riesgos por puesto de trabajo.

= Diagnéstico del estado de cumplimiento técnico legal.

El Sistema de encuentra disponible en intranet: www.petroecuador.com.ec

c. Salud Ocupacional

Auditoria de servicios médicos realizada por primera ocasion en
PETROECUADOR.
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Resultados:

» Falta de Estructura Organizacional.

= Ausencia de planificacion

= No existen procesos, procedimientos, manuales
= |nstructivos.

= No se realiza medicina preventiva

= Subutilizacién de instalaciones y equipos

= Deficiente atencion médica (calidad y cantidad)

= Falta de un sistema de registro y control

De igual forma las VAS efectia Convenios Internacionales con Organizaciones

para el desarrollo de los siguientes temas:

APCI - CUBA

= |ncendios y explosiones
= Accidentes mayores
= Emergencias

» Capacitacion

UNIVERSIDAD. HUELVA - ESPANA

= Contaminacion quimica
=  Del ambiente laboral
= Efecto en la salud de los

» Trabajadores.
Departamentos de la VAS.
De acuerdo al Organigrama Estructural de la Vicepresidencia Corporativa de

Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad y Salud, las Unidades que se

encuentran operando, se resume la informacién de la Resolucion No. 021-DIR-
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2008 ratificada el 21 de febrero del 2008, que determina Art. 9 las funciones a

cumplir las Unidades y su respectiva organizacion:
Unidad de Coordinacion Legal:

Es la Unidad responsable de asesorar en el ambito de la normativa legal a la
Vicepresidencia, Subgerencias y Unidades para la elaboracion de términos de
referencia y otros documentos que se requieran dentro del ambito de

competencia institucional.

Unidad de Econémico-Financiera:

Esta Unidad es la encargada de asesorar a la Vicepresidencia, Subgerencias y
Unidades en todos los aspectos inherentes al area econdmica financiera y a su
vez mantiene actualizada la informacion contable de la Vicepresidencia y sus

dependéncias, dentro del sistema financiero contable de PETROECUADOR.

Unidad de Comunicacion y Dialogo Social:

La Unidad de Comunicacion realiza una coordinacion integral del Programa de
Comunicacion, Sensibilizacion Ambiental y relaciones comunitarias desde la
Vicepresidencia Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad y Salud, con las
areas de Relaciones Publicas de PETROECUADOR vy sus Filiales. Ademas
elaborar propuestas de instructivos, manuales, productos comunicacionales
Planes de Comunicaciones para difusién de la gestion de la Vicepresidencia,
Subgerencias y Unidades.

Unidad de Coordinacion Administrativa:
Coordinacion Administrativa asesora a la Vicepresidencia y coordina la

elaboracion del plan operativo anual, el presupuesto con las Subgerencias y

Unidades. Apoya en la gestion del talento humano a través de la formulacion
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de propuestas, programas o proyectos que contribuyan al mejoramiento del
clima laboral, el fortalecimiento del conocimiento, habilidades y motivacion del
personal y asimismo gestiona la renovacion y la utilizacion de equipos,
servidores de datos, vehiculos y administra el stock de materiales de la

Vicepresidencia.
Unidad de Responsabilidad Social y Relaciones Comunitarias:

Es la Unidad comprometida a elaborar el plan de Responsabilidad Social y
relacionamiento comunitario anual para las areas de influencia de
PETROECUADOR vy sus Empresas Filiales; apoya a las areas operativas en la
prevencion de conflictos socio-ambientales y de igual forma participa en la
planificacién, ejecucion y supervision de los programas y proyectos de
relacionamiento comunitario, considerando el desarrollo local y los planes de

desarrollo cantonal, provincial y nacional.

Unidad Técnica-Ambiental y Monitoreo:

La Unidad es la autorizada para elaborar el Plan Ambiental anual y su
presupuesto correspondiente en coordinacion con las Filiales y Gerencia de
Oleoducto, su trabajo ademas es realizar proyectos de instructivos para
mejorar el manejo ambiental del Sistema PETROECUADOR y de las
compafias contratistas de servicios y a su vez se encarga de supervisar y
coordinar los proyectos de monitoreo que se ejecutan en PETROECUADOR y
que sean financiados por la Vicepresidencia ambiental, y la Subgerencia de
gestion ambiental. La Unidad aprovecha la capacidad instalada de monitoreo,
analisis e investigacion, con el apoyo de instituciones especializadas para la

ejecucion de planes de monitoreo.

Unidad de Mitigacion y Remediacion Ambiental:

La Unidad realiza la identificacibn en cada area operativa de
PETROECUADOR vy sus Empresas Filiales a los actores involucrados en la

implementacion de los sistemas de mitigacion y remediacion ambiental. DE
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igual manera es responsable de disefar, ejecutar y apoyar en la elaboracion de
proyectos ambientales, programas, proyectos y actividades deben ejecutar en
sus areas de influencia para cumplir con la legislacion ambiental, politicas y

objetivos empresariales.
Unidad de Tecnologias Ambientales:

Tecnologias Ambientales identifica las necesidades de investigaciones
ambientales y tecnologias alternativas del Sistema PETROECUADOR, también
promueve e impulsa los proyectos de investigacion en ambiente y tecnologias
alternativas, en coordinacién y participacion con las instancias internas de la
empresa, de instituciones de educacidon superior, asi como instituciones

publicas y privadas de caracter cientifico a nivel nacional e internacional.

Unidad de Seguridad Institucional:

La unidad participa conforme a las disposiciones de la Subgerencia de
Seguridad integral y Salud Ocupacional, en la elaboracion de los términos de
referencia para los procesos de contratacion, de los servicios de seguridad,
vigilancia, proteccion armada de las instalaciones institucionales y desarrolla
proyectos de diagndstico, estudios y evaluacion de seguridad, elaboracion de
los planes de seguridad y de contingencia, tendientes a prevenir y minimizar
emergencias e impactos de riesgos en las instalaciones de PETROECUADOR

y sus Filiales.
Unidad de Seguridad Industrial:

La Unidad de Seguridad Industrial propone e impulsa la aplicacién de las
politicas de Seguridad Industrial en cada area de trabajo y de todos quienes
ingresen a las instalaciones industriales. Ademas es responsable de
implementar y supervisar programas para la capacitacion y difusion, en temas
relacionados con seguridad industria con la participacion de todos los

funcionarios y trabajadores de PETROECUADOR vy sus Empresas Filiales
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Unidad de Salud Ocupacional:

Esta Unidad es la encargada de presentar a la Subgerencia de Seguridad y
Salud propuestas de programas para la promocion y difusion de Salud
Ocupacional para PETROECUADOR y sus Empresas Filiales.
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CAPITULO I

Los procesos de Comunicacidén en la Empresa Estatal

Petrolera

2.1 Comunicacion Social en PETROECUADOR

La presente investigacion, determina que la Comunicacién es un proceso que
estd inmerso en todos los niveles de la estructura empresarial, es el
mecanismo que dinamiza la toma de decisiones en el trabajo y es el factor que
ayuda a que los miembros de la organizacién desde los ejecutivos hasta los
operativos; sean los protagonistas de difundir al publico la informacién
profesional y técnica correspondiente, de esta manera, el recurso humano
cuenta con herramientas que contribuyen a la solucién de conflictos, muestra
una mejor predisposicion al cambio, se identifica y se siente parte de la
empresa. El éxito o fracaso de la gestibn empresarial se determina en las

habilidades comunicacionales de todos sus empleados.

Para producir un impacto comunicacional al interior de una organizacién y que
de alguna manera esto se refleje hacia afuera, no basta con las habilidades
comunicacionales personales, es necesario ademas, las politicas de empresa
las estrategias y acciones a efectuarse las cuales deben percibirse como

oportunas y precisas.

La administracion actual de la Empresa Estatal es la responsable de gestionar
y determinar las respectivas politicas comunicacionales que consolide una
linea de accién que comunique a los publicos externos. El cambio solo se
puede producir cuando en la organizacién existe un compromiso previo. Este
compromiso se construye desde la alta direccidon, quienes son los que deciden

sobre las transformaciones y cambios graduales de la organizacion, es decir, el
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cambio de mentalidad y de gestidn dentro de la organizacion, que consiste en

vender el concepto de la Comunicacion como eje de gestion del cambio.

Una Politica de Comunicacion es una prioridad para PETROECUADOR vy sus
Filiales, ya que siendo la Primera Empresa del Pais necesita de una accion de
comunicacion permanente, que le permita mejorar su imagen mediante el
posicionamiento de planes, proyectos y servicios. PETROECUADOR es una
empresa que necesita de la Comunicacién como subsistema para establecer
relaciones, el proceso de Comunicacién lo realizan conjuntamente entre la

Matriz y sus respectivas Filiales.

La Unidad de Relaciones Institucionales de PETROECUADOR en coordinacion
con las Unidades de Relaciones Publicas de las Filiales y la Unidad de
Comunicacion y Dialogo Social de la Vicepresidencia Corporativa de Ambiental,
se presenta como el canal por el cual la ciudadania pueda ejercer su derecho a
ser informados sobre las politicas, objetivos, gestion y proyectos que realiza la

Empresa Estatal en beneficio del pais.

Sin embargo, este trabajo de tesis, también revela que en este sentido la
ejecucion de actividades en relacion a los requerimientos de la prensa se
efectian mediante la asignacion de entrevistas a las diferentes autoridades y
trabajadores del Sistema PETROECUADOR, ruedas de prensa y recorridos de
obras con los medios de comunicacion que permitan difundir los diferentes
proyectos sociales, técnicos, e investigacion tecnolégica, entre otros. Estas
acciones constituyen ejes primordiales que deben mantenerse bajo
conocimiento publico y contar con la participacion activa del publico externo
para que las politicas y los objetivos de la empresa puedan concretarse de
manera pertinente y acorde al derecho de la sociedad ecuatoriana a ser

informada a través de una comunicacion directa y permanente.

Ademas, la Presidencia Ejecutiva de PETROECUADOR debe brindar un mayor

respaldo a la Comunicacién generando asi el proceso de Comunicacion directa
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con los medios de comunicacion y la opinién publica a fin de proporcionar las
fuentes oficiales que emitan cifras, resultados y posiciones empresariales en el

area hidrocarburifera.

La Comunicacion Social ha permitido que PETROECUADOR pueda integrarse
de alguna manera en forma positiva con los medios de comunicacion,
brindando al pais la informacion veridica sobre los acontecimientos ocurridos
en las instalaciones y en las Filiales de la Empresa Estatal sin preocuparse de

que la informacién pueda ser tergiversada.

Las nuevas tendencias de las Empresas se enfoca en la Comunicacion
Corporativa, como un mecanismo mediante el cual la Corporacion Petrolera
mantiene contacto con su entorno que sumado a un conjunto de acciones
estratégicas de Responsabilidad Social se conjugan para proyectar, una
adecuada imagen empresarial. “Hoy entendemos a la comunicaciéon como un
eje central del negocio; entendido este como el quehacer central de la
organizacion. En algun tiempo lo fue la administracion, en otro la
comercializacidén y hoy es la Comunicacion. Una organizacion que no visualiza
la Comunicacion como un factor central en su planificacion estratégica, estara
falta en uno de los pilares que la soportan. En ese sentido la Comunicacion

suma valor y rentabiliza al negocio™.

2.2 Manejo y Estructura Administrativa de las Unidades de
Comunicacién en el Sistema de PETROECUADOR

La estructura administrativa de las Unidades de Relaciones Publicas de
PETROECUADOR vy sus Filiales y la Coordinacion de Comunicacion y Dialogo
Social de la Vicepresidencia Corporativa de Ambiental, estan vinculadas con la

Unidad de Relaciones Institucionales, que constituye el medio principal que

40 Herrera René. 111 Congreso Iberoamericano de Comunicacién Organizacional. COMUNICACION Y
NEGOCIOS ;Cémo sumar valor y rentabilizar el negocio desde la comunicacion? CIESPAL, Quito 2008.
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coordina acciones comunicacionales internas o externas para sus respectivos
publicos, y asimismo asesora y asiste al representante legal; el Presidente
Ejecutivo quién es el responsable de la orientacion técnica, financiera vy
administrativa. A nivel de publico interno, el flujo de Comunicacion es
descendente, la informacion es emitida por el Consejo de Administracién y por
la Presidencia Ejecutiva; luego desciende a las Jefaturas de las Filiales y de

éstas se dirige a los funcionarios de la empresa.

PRESIDENCIA
EJECUTIVA
PETROECUADOR
- | | 1
CAD RIN
Consejo de la Relaciones
Administracion | Institucionales
Unidad de Relaciones Coordinacion de Unidad de Relaciones Unidad de
Publicas Relaciones Publicas Publicas Comunicacion y
PETROPRODUCCION PETROINDUSTRIAL PETROCOMERCIAL Dialogo Social
VAS

2.3 Plan de Comunicacion en PETROECUADOR

El Jefe de la Unidad de Relaciones Institucionales de PETROECUADOR, es el
responsable de realizar el Plan de Comunicacién a nivel externo e interno a fin
de establecer las estrategias que faciliten las acciones eficientes y eficaces

correspondientes y posibiliten un logro de los objetivos empresariales.

De acuerdo a la entrevista realizada al actual el Jefe encargado de la Unidad el
Lic. Byron Galarza, no cuenta con su propio Plan de Comunicacion para el
2009; ya que se encuentra dando la continuidad a los procesos en aprobacion
a la propuesta del Plan de Comunicacién externo e interno de
PETROECUADOR 2008, elaborado y proporcionado por el Mst. Miguel
Vasquez, actual Jefe de Comunicacion de Dialogo Social de la Vicepresidencia
Corporativa de Ambiental del PETROECUADOR.
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De acuerdo a la informacion recibida la gestion realizada en el periodo del Mst.
Miguel Vasquez como Ex-Jefe de la Unidad de Relaciones Institucionales en
varias ocasiones, revela que las nuevas tendencias de las Empresas se
ciernen hacia la Comunicacion Corporativa, que sumado a un conjunto de
actividades estratégicas de Responsabilidad Social se combinaran para
proyectar una adecuada imagen empresarial, es por ello que “un Plan de
Comunicacion debe ser prioritario y viable para PETROECUADOR vy sus
Filiales, necesitan de una accion empresarial de Comunicaciéon permanente,
que le permita mejorar su imagen mediante el posicionamiento de planes,

proyectos y servicios.”’

Sin embargo, para Sandra Fuentes Directora de la Especializacion en
Comunicacion Organizacional de la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota
y Catedratica de Universidades Colombianas e Iberoamericana, determina que
la labor de los gestores de la Comunicacion es de vital importancia. “El disefio,
formulacion y ejecucion de un plan de Comunicacion e informacién se hace
necesaria, debido a que la organizacion debe persuadir, informar

permanentemente y sobre todo motivar a la accién de cambio™*2.

Bajo estos criterios la investigacion determina que son evidentes los problemas
comunicacionales que tiene el Sistema PETROECUADOR, debido a que no se
puede dar la continuidad a los procesos en materia de Comunicacién, cada
administracion tiene una politica diferente por lo que Consideré que el Plan de
Comunicacion 2008 propuesto por Miguel Vasquez es completo, ya que define
los principales componentes que constituyen un proceso de Comunicacion

coherente.

De acuerdo a la propuesta del mencionado Plan de Comunicacién, la politica
de Comunicacion de PETROECUADOR, “es fomentar un proceso dinamico de

difusion equitativa y transparente de la informacién, a través del dialogo

4l VASQUEZ Miguel, Plan de Comunicacién de Petroecuador. Quito 2008.
“ FUENTES Sandra Inés. Catedra de la Maestria de Comunicacién Organizacional. Quito. Universidad
Central del Ecuador. 08 de enero de 2009.
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permanente y aparecimiento estratégico de sus autoridades ademas que el
manejo comunicacional debe ser profesional en donde se aplique la ciencia y
experticia en las estrategias y mensajes a difundirse, para reducir lo
circunstancial, enfatizar en la intencionalidad de los contenidos y finalmente
mantener una estrecha coordinaciéon y colaboracion con la Presidencia de la
Republica, Ministerio de Minas y Petroleos y demas entes estatales vinculados
con el area hidrocarburifera, para la emisiéon de informacién oficial acorde con
las circunstancias y politicas del Gobierno Nacional”, asi lo determina el Mst.

Miguel Vasquez en su propuesta.

Segun el enfoque de la propuesta del Plan de Comunicacién 2008 mencionado,
la investigacion resume de acuerdo con la justificacion del plan; que un proceso
de Comunicacion determinado permite poseer personal informado y conocedor
de la realidad de la organizacion; lo cual aporta beneficios significativos como:
alcanzar mayores niveles de motivacion y productividad; reduce los rumores y
la utilizacion de redes de Comunicacion informal; genera un ambiente laboral
agradable; aumenta la participacién. Este cambio de actitud, se ve reflejado en

un alto grado de identificacién y pertenencia con la empresa.

Sin embargo el Jefe actual de la Unidad junto con el apoyo y la participacién de
equipo de la Unidad Relaciones Institucionales, tienen la responsabilidad de
elaborar un Plan Estratégico de Comunicacion para este ano 2009, que permita
seguir con la misma linea de accion, planteando las soluciones a los problemas
surgidos en el camino hacia el cambio y lograr que los miembros de la empresa
trabajen conjuntamente de la manera mas provechosa y satisfactoria para

todos.

La Propuesta del Plan de Comunicacion Interna elaborado por el Mst. Miguel
Vasquez, pretende fijar una politica permanente de comunicacion abierta que
sea perdurable en el tiempo y goce de la aceptacion de las maximas
autoridades de la empresa. En el caso particular de la reestructura de

PETROECUADOR, el objetivo es consolidar la informacién del proceso a fin de
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generar un aceptacion de los colaboradores de la empresa, puesto que la
proyeccion de una imagen adecuada con respecto a este tema depende en

gran parte del publico interno

ANEXO 4. Plan de Comunicacion Interna y Externa PETROECUADOR 2008

2.4 Comunicacion Organizacional en la Empresa Estatal

Petrolera

Comunicacion y Organizacion = Comunicacion Organizacional

La Comunicacibn no es simplemente un emisor y un receptor, es una
negociacion entre dos personas, un acto creativo. No se mide por el hecho de
que el otro entienda exactamente lo que se le dijo, sino porque contribuye con
su parte a que ambos cambien de accidén, formandose un sistema de

interaccion y reaccion bien integrado®® (FUENTES).

Una organizacién es un sueno hecho realidad, es una visidn compartida y es

concebida como tal cuando en ella confluyen una serie de factores:

= Existen personas capaces de comunicarse las unas a las otras.
= Estan deseosas de contribuir a la accion

= Para llevar a cabo un propo6sito comun

Los elementos de una organizacion son por lo tanto:

Comunicacion -Voluntad de servir — Propésito comun.

Estos elementos son condiciones necesarias y suficientes y se encuentran en

todas las organizaciones. “La organizaciéon es un ser vivo, es un ser total”

3 FUENTES, Sandra 1. Catedra de la Maestria de Comunicacion Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 08 de encro de 2009.
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Todas las actividades de la organizacion implican accién comunicacion.*
(FUENTES)

Para Scott y Etzioni: “Organizacion se define como unidades sociales,
colectividad o agrupaciones humanas constituidas o reconstituidas para
alcanzar objetivos especificos, con limites relativamente identificables, orden
normativo, rangos de autoridad, sistema de Comunicacién y sistemas de
pertenencia coordinados.”® (SCOTT Y ETZIONI)

La Comunicacién se desarrolla, dentro de la sociedad, respondiendo a las
necesidades de la misma, por lo que es necesario entender a la sociedad como
una organizacion, la misma que avanza o retrocede, dependiendo de los
niveles de Comunicacion que posea. Sin embargo, la experiencia empresarial
y organizacional permite conocer que las personas aun definen a la
Comunicacion como la transmisién de informacién, de ideas, de sentimientos;
siendo de vital importancia la Comunicacion dentro de la organizacion,
inmediatamente surge la denominada: Comunicacién Organizacional que es
una nueva forma de entender estudiar y gestionar la Comunicacion en el

entorno actual

Carlos Fernandez, anade que:“la Comunicacion Organizacional es un conjunto
de técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se dan entre los miembros de la organizacién, o entre la organizacion y su
medio; o bien, a influir en las opiniones, actitudes y conductas de los publicos
internos y externos de la organizacion; todo ello con el fin de que ésta ultima

cumpla mejor y mas rapidamente con sus objetivos.”*® (FERNANDEZ)

Cess Van Riel define a la Comunicacion Organizacional como “un instrumento

de gestion por medio del cual toda forma de comunicacién interna y externa

44 :
Ibid.

* SCOTT y ETZIONI mencionado por HALL Richard. Organizaciones: estructura y procesos. Editorial
Prentice Hall. Tercera edicion 1983, pag. 33.

* FERNANDEZ, Carlos. La comunicacién en las Organizaciones Ed. Trillas. México 1999. p. 31
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conscientemente utilizada, esta armonizada tan efectiva y eficazmente como
sea posible, para crear una base favorable para las relaciones con los publicos

de los que la empresa depende.”’ (VAN RIEL)

La Comunicacién en la organizacion realiza:

= Enfoque integral de las acciones de empresa.

= Configura y construye la cultura y la identidad (caracteristicas propias y

Unicas de cada organizacion)

La Comunicacion Organizacional genera acciéon y vida a los procesos de
elaboracion, emision, circulacién y retroalimentacion de los mensajes dentro del
area de trabajo, para generar de esta manera mayor productividad y calidad en

las organizaciones.

Es el medio necesario en que una organizacion permite: orientar conductas,
establecer relaciones entre sus miembros y publico en general; desarrollar
informacion relevante; evitar o superar actividades organizativas complejas,

facilitando el logro de las metas individuales y empresariales.

A partir de este concepto la Comunicaciéon Organizacional puede dividirse en:
Comunicacién interna, cuando los programas estan dirigidos al personal de la
organizacién (directivos, gerencia, empleados y obreros), y en Comunicacion
externa, cuando se dirigen a los diferentes publicos externos de la empresa
(accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion , etc.). A su vez la Comunicacion

externa comprende también las Relaciones Publicas, Publicidad y Marketing.

H VAN Riel, CEES B.M., Comunicacién Corporativa, Prentice Hall, Espaiia, 2000.
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Dentro de la Comunicacion Organizacional se han manejado algunos

conceptos que son necesarios conocerlos:

1. Comunicacion Interna. “La comunicacién interna es el patron de mensajes
compartidos por los miembros de la organizacion; es la interaccion humana
que ocurre dentro de las organizaciones y entre los miembros de las

»48

mismas. (MARIN). Es responsabilidad y compromiso de todos los

colaboradores de la empresa. La comunicacion debe ser participativa.

2. Comunicacion Externa. Para Gary Kreps. “La comunicaciéon externa en las
organizaciones implica dar y recibir informacioén entre las organizaciones y

sus entornos relevantes.”®

3. Relaciones Publicas. “Es la gestion integral de las interrelaciones de la
organizacion con sus publicos, a fin de lograr su identificacion, implicacion e
interaccion a través de acciones sistematicas de comunicacion. Desde el
aspecto Europeo es plantearse metas con todos los publicos de la
organizacién, y en el aspecto americano es mejorar las relaciones con los

medios para lograr promocion gratuita.”°

4. Publicidad. “Proceso de Comunicacién que a través del uso de medios
masivos de informacioén, trata de difundir un mensaje emotivo o racional
comunicando de manera impersonal las caracteristicas y beneficios que
proporciona un producto/servicio, con el animo de incitar a la accién de

compra por parte del perceptor.”’

* MARIN, Antonio. La Comunicacién en las empresas y en las organizaciones. Bosch Casa Editorial,
S.A. Espana

% RUBIO Fabian. Catedra de Publicos Externos. Comunicacion Corporativa. 24 de abril de 2007.

50 13-
Ibid.

3! RUBIO Fabian. Catedra de Publicos Externos. Comunicacién Corporativa. 24 de abril de 2007.
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5. Marketing. “Es aquella actividad humana dirigida a satisfacer las
necesidades, carencias y deseos de las personas a través de transacciones

de compra y venta.

Bajo estos criterios la presente investigacion define que el sector petrolero
evidencia una falta de sistematizacion de la Comunicacion, en el entorno social
que rodea la gestion petrolera. La experiencia demuestra que los gobiernos, sin
excepcion, utilizaron a la comunicacion como arma de difusion ideolégica-
politica, por ello la comunicacion en las Instituciones Estatales, tal es el caso en
el Ministerio de Minas y Petréleos, la Direcccion de Comunicacion Social y la
Empresa Estatal PETROECUADOR con la Unidad de Relaciones
Institucionales; no existe una adecuada coordinacion en los mecanismos de
difusion de acuerdo a las politicas estatales establecidas por el Gobierno

Actual.

El manejo de los procesos de Comunicacion entre las Unidades de
Comunicacién de PETROECUADOR vy sus Filiales hasta el momento no se
orientan a seguir una sola linea de Comunicacion que alcancen los indices de
efectividad propuestos. Estas acciones alienantes impeden que Ila
comunicacion se convierta en un eje de desarrollo. En este sentido las
actividades de Comunicacion poco satisfactorias en PETROECUADOR y sus
Filiales se evidencian por la inadecuada coordinacion entre areas de
Comunicacion respectivas y el Sistema PETROECUADOR. Cada Filial busca
mantener su poder y por eso defienden sus intereses e impiden coordinacién

empresarial, inclusive en la generaciéon de boletines de prensa.

Asimismo cada Filial manejaba su revista interna y aunque se dispuso por
orden del Presidente Ejecutivo que sea una sola de toda la empresa, la
mayoria de las areas de Relaciones Publicas de Filiales obstaculizan el
proyecto al no enviar la informacion en el tiempo programado, para la

produccion final de la revista; por lo tanto las Filiales del Sistema
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PETROECUADOR funcionan como una empresa diferente; la falta de
compromiso personal de varios funcionarios de estas Unidades con la Gestion
Empresarial actual, son el resultado de una inestabilidad laboral y emocional
por parte del personal. Es indispensable reorganizar la comunicacion de la
Matriz y las areas de Relaciones Publicas de las Filiales y asi también generar
vinculos con la Direccion de Comunicacion Social del Ministerio de Minas y

Petréleos.

Las falencias y debilidades que se presentan en el Proceso de Comunicacion
de la Empresa Estatal, segun esta investigacion se debe al inadecuado manejo
de los flujos de comunicacién de PETROECUADOR, la informacién que se
centraliza en ciertos grupos dependiendo de la Unidad y de los Jefes de turno

responsables del cargo.

Los Jefes de las Unidades de Comunicacién de Matriz y Filiales, deben
coordinar y apoyar la gestion actual del Sistema PETROECUADOR, como una
oportunidad de mejoramiento empresarial. A nivel interno los funcionarios y
trabajadores de la Empresa Estatal desconocen la importancia de formar parte
fundamental del desarrollo econdomico del pais, lo cual provoca una mala
imagen de la gestion que realiza PETROECUADOR. Reubicar algunos
funcionarios de estas areas en otras para que no dificulten la labor y a otro
grupo ubicarlos en sus areas profesionales podria ser parte de la reestructura

empresarial que realiza actualmente la Empresa Estatal.

Los ejecutivos al mas alto nivel, deben disponer de planificacion y
asesoramiento sobre politicas y estrategias de comunicacion, disefiadas por los
Jefes de las Unidades de Comunicacion de la Empresa Estatal, que a partir de
los objetivos empresariales, participen y cumplan las metas de mediano y largo
plazo, asi como atender eficazmente los asuntos eventuales que en la opinidn

publica se generan en cualquier momento.
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Actualmente, debido al recorte presupuestario existente en las instituciones y
empresas del Estado se limita la ejecucion de grandes campaias de
Relaciones Publicas, Marketing y Publicidad. Por ello las propuestas de
comunicacion que realizan las areas de Comunicacion de la Empresa Estatal
promueven ser creativas, basadas en la gestion, aprovechando al maximo los

recursos existentes que proporciona la empresa.

La carencia de politicas nacionales de Comunicacion no ha contribuido al
desarrollo, especialmente en el ambito petrolero. Para emprender la dura tarea
PETROECUADOR esta reestructurando la empresa es decir, efectia un
cambio gerencial y de actitud de todos quienes conforman la Empresa

Petrolera.

La Politica Petrolera del Gobierno de Rafael Correa Delgado, busca fortalecer a
la Empresa Estatal Petrolera, PETROECUADOR, a fin de que sus acciones
corporativas desarrollen un negocio positivo, serio y estable que no se vea
afectado por decisiones politicas coyunturales del Gobierno de turno, sin

importar la tendencia ideoldgica del mismo.

Este trabajo destaca que el Gobierno de la Revolucién Ciudadana enfrenta el
reto de configurar una empresa agil, eficiente y acorde con los requerimientos
del pais; con un compromiso claro de asumir una actitud proactiva que
entregue al maximo las capacidades profesionales y personales. Integrar el
componente de comunicaciéon en cada uno de los proyectos corporativos es el
propoésito para trasparentar la gestion empresarial y promover el desarrollo de
una campana de difusion y fortalecimiento de la imagen de PETROECUADOR

ante la opinion publica.
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2.5 Gestionar el cambio del entorno desde la Comunicacion

Organizacional

El entorno es quien genera la fuerza de cambio en el medio organizacional. El
cambio se debe gestionar, se debe planificar y sobre todo se debe asumir. “El
cambio no tiene fin, no tiene forma ni estructura fija; es dinamico; es un proceso

de evolucién constante.”? (MALOTT).

Por tanto, el cambio es una fuerza que genera una acciéon o una reaccion en
las organizaciones. “Las empresas son mundos en accién. Organismos de alta
complejidad inmersos en un universo de cambios constantes y en expansion:
los mercados, las instituciones, la sociedad, el mundo global. Todo cambio,
interno y externo afecta a la empresa y exige de ella respuestas eficientes en
sus tomas de decisiones y en sus formas de relacionarse, de gestionar y de

actuar.”™?

“Cada época tiene una dinamica diferente de cambio (ver grafico 1), en las
ultimas décadas esta dinamica ha sido acelerada; la nueva variable es la

velocidad; esto ha obligado a estados, organizaciones y a cada ser humano a

adaptarse y a ser flexibles al entorno”.>*
Entorno tradicional Entorno .
.., actual ."7;
Entorno S Pl
& ****" Entorno .,
. . :n \O\QQ :- ...:’: -:-. :‘o
Organizacion R Organizacién » -,"
% . Entorno ’:_ - :l - ':o .\
Entorno K Leee*t" ot Entorno

- . -
*® su®
LA Tassaw

Grafico 2.1. Cambios en el entorno.

52 MALOTT, Maria, Paradoja del Cambio organizacional, Editorial Trillas, México, 2001, p. 20

3 COSTA, Joan, La comunicacion en accion, Editorial Paidés, Barcelona, 1999

" FUENTES, Sandra I. Catedra de la Maestria de Comunicacion Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 09 de enero de 2009.
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Las organizaciones estan evolucionando y el cambio se convierte en un
elemento constante y permanente: los procesos de globalizacién, los diversos
modelos de administracion y los cambios en la gestion del talento humano;
demandan en el tiempo actual los niveles de exigencia del entorno en términos
de competitividad, productividad e inmediatez que necesitan las
organizaciones. El sistema de cambio organizacional convierte a la

comunicacion y a la informacion en el eje de gestion®. (FUENTES)

El cambio se produce cuando en la organizacion existe un compromiso con el
cambio. Este compromiso se realiza desde la alta direccion (ver grafico 2) hacia
todas las esferas de la organizacion y se ejecuta de manera gradual y de

transformacion.

Existen dos formas de gestionar el cambio estratégico en las organizaciones: el
cambio gradual y el cambio de transformacion. “En cualquiera de las formas, la
alta direccion antes de iniciar el proceso de cambio debe conocer y evaluar su
cultura organizacional y apoyarse en una base sélida y estructurada de

comunicacion y de informacion.”® (FUENTES)

Formas de cambios estratégicos

Cambio Gradual ~ Cambio de
transformacion

Armonizacion | Transformaciones
planificadas

Proactivo

Reactivo . |
Adaptacion Transformaciones:
forzadas

Papel de la direccion

Grafico 2.2 Formas de cambio estratégico en las organizaciones.

> Ibid
* FUENTES, Sandra 1. Catedra de la Maestria de Comunicacion Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 09 de enero de 2009.
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" “en grandes empresas

El cambio estratégico gradual fue estudiado por Quin
multinacionales, donde deduce: que la mejor forma de describir un proceso de
direccion dentro de un entorno cambiante es el Incrementalismo légico, esto
consiste en que dentro de la Organizacion los directivos tengan una vision, es
decir, donde quieren que esté la Organizacién en los anos posteriores, y tratan
de llegar hasta alli paso a paso. Cabe recalcar que estos procesos no son de
exclusiva responsabilidad de la alta direccion, sino que se debe fomentar en los

niveles inferiores o subsistemas de toda la Organizacion.

Por tanto los Procesos de Cambio Organizacional que son graduales, implican
una alta participacion y son un desarrollo deliberado de una estrategia de
aprender haciendo y adaptandose al paradigma existente (QUIN). Sin embargo
otros autores afirman que no siempre es posible anticipar la necesidad de

cambio, las organizaciones reaccionan a presiones externas competitivas o del

entorno.
A
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Grafico 2.3 Dinamica de cambio gradual - incrementalismo logico.

Por otra parte, “el cambio estratégico de transformacion se presenta de forma
planeada o forzada. La primera es cuando los directivos anticipan la necesidad
de la transformacién, porque cuentan tal vez, con un sistema de informacién

bien estructurado lo cual permite tener el tiempo y espacio para planificar el

57 La investigacion de J.B Quin se desarrollo sobre el cambio estratégico en las empresas, y fue publicado
en Strategies for Change, Irwin 1980.
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cambio y transformar la organizacion. La segunda se presenta cuando existen
desviaciones estratégicas internas que perjudican la productividad y
competitividad de la Organizacién o cuando otros cambios en el entorno son

tan importantes que ésta se ve forzada a un cambio de transformacion”.>®

En los dos tipos de cambio estratégico se debe buscar el compromiso y la
participacion de todos los actores de la organizacion y es alli donde la labor de
los gestores de la comunicacion es de vital importancia. “El diseno, formulacion
y ejecucion de un plan de Comunicacion e informacion se hace necesaria,
debido a que la organizacién debe persuadir, informar permanentemente y

sobre todo motivar a la accion de cambio™®.

El entorno actual se caracteriza por ser una sociedad de organizaciones, que
estan interrelacionadas unas con otras y que ejercen fuerzas de cambio entre
si, es decir, en el entorno actual se presenta la misma ley de bivalencia de la
comunicacion que expone Antonio Pasqual “La Comunicacién ocurre cuando
hay interaccion-reciproca entre los dos polos de la estructura relacional
(Transmisor-Receptor)" realizando la "ley de bivalencia®, en la que todo
transmisor puede ser receptor, todo receptor puede ser transmisor. En
términos de entorno organizacional una organizacion puede incidir como fuerza
de cambio en otra organizacibn y otra organizacion incidir en ella. En
consecuencia, el entorno es el campo de accion de las organizaciones.®
(FUENTES)

El entorno se da en un espacio de interrelaciones y el cambio genera accion,
es decir, el cambio de mentalidad y de gestion dentro de la organizacion,
determinara vender el concepto de la Comunicacion como eje de gestion del
cambio. De esta manera es evidente que la Comunicacion es requisito

fundamental para el entorno y para el cambio.

¥ FUENTES, Sandra 1. Catedra de la Maestria de Comunicacion Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 10 de enero de 2009.

59 1.
Ibid

80 FUENTES, Sandra I. Catedra de la Maestria de Comunicacién Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 10 de enero de 2009.
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Esta relacion se fundamenta en las siguientes premisas:

“La Comunicacion es accion y la accion es Comunicaciéon”. Joan Costa

"61 La comunicacion

Si el cambio genera accion y “la Comunicacién es accidon
es la que estructura la gestion del cambio organizacional e impulsa el

desarrollo de la misma.

“La Comunicacion estructura el espacio en el que la organizacion se mueve”.
Marcelo Manucci. Si la Comunicacion es la que estructura el espacio, que es el
entorno social en el cual actua y se “mueve”; este movimiento se da por las
fuerzas de cambio. Por tanto la Comunicacion estructura el actuar de las

organizaciones.®* .

“El entorno de la organizacién es un campo de fuerzas, un campo de tensiones
concurrentes, favorables o adversas, que requiere, en primer lugar,
identificarlas y acto seguido, elaborar y aplicar estrategias y tacticas creativas y

suficientemente eficaces para conseguir el objetivo de la accién®. (COSTA)

Por definicion, “una fuerza esta orientada en el campo de accién. Se le puede
representar por un vector que tiene un punto de origen y un punto de impacto.
Las fuerzas del entorno generan tendencias en temas e intereses especificos
de acuerdo a la razén de ser y la cultura de cada organizaciéon. Las actuales

fuerzas donde la gestion de la Comunicacién es prioritaria son:

* Los procesos de Internacionalizacion
= El Mercado
» Las Finanzas

= Lainnovacion y la tecnologia

®' COSTA, Joan, La comunicacién en accién, Editorial Paidés, Barcelona, 1999, pag 38.
62 MANUCCI, Marcelo, Comunicacion Corporativa Estratégica, Editorial SAF Grupo, Colombia, 2004,
pag. 66

% COSTA, Joan, La comunicacion en accién, Editorial Paidos, Barcelona, 1999, pag 39.
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= FE| Talento humano

Cada fuerza segun las clases magistrales impartidas por Sandra Fuentes en la
Maestria de Comunicacién Organizacional en conjunto con una descripcion de
sus implicaciones en las organizaciones y como actuar frente a ellas desde una

gestion comunicativa.
= Los procesos de Internacionalizacion

En los mercados internacionales todavia persisten amplias brechas culturales,
geograficas, economicas y administrativas que amenazan fuertemente los
planes de internacionalizacion. Las organizaciones deben definir su promesa
basica, la que ofrecen a sus publicos; es decir hay que construir un mensaje
claro, concreto y conciso que impacte en cualquier publico ubicado en cualquier
hemisferio, construyendo elementos diferenciadores en el actual mundo de
informacion y a su vez tratar de reducir la distancia construyendo vinculos
estables que generen el posicionamiento para lograr confianza en la gestién de

una identidad y una imagen corporativa.
= El Mercado

La globalizaciébn, los avances tecnologicos, el desarrollo de las
comunicaciones, el crecimiento de la economia de servicios y la recesién

econdmica definieron las nuevas necesidades del consumidor.

Richard Honack®, define a los consumidores actuales como los
NANOCONSUMIDORES. “A los nanoconsumidores, los mueve la necesidad
de recibir un servicio inmediato y satisfactorio, porque operan en un mundo de
constante movimiento. Ellos buscan conveniencia e inmediatez porque las

nuevas tecnologias les han conferido nuevas capacidades.”®® (HONACK)

% HONACK Richard, Profesor de Marketing de Kellogg School of Management, Northwestern
University. USA.
® Ibid.
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En términos de mercado, la gestidon planeada de la informacion y la
comunicacion en las organizaciones, es un factor critico de éxito en la actual
“revolucion de la informacion”®® donde las empresas deben contar con sistemas
de informaciones confiables, oportunas, de facil acceso para brindar respuesta

en tiempo real a sus clientes y a sus colaboradores. (COSTA)

Ante las nuevas exigencias de los consumidores actuales, las organizaciones
no pueden competir Unicamente con nuevos productos y servicios, actualmente
deben competir dentro de un nuevo espacio que crea la comunicacion y es la
construccion de vinculos. Esta nueva vision de “desarrollar vinculos
estratégicos, significa generar relaciones solidas, fluidas y basadas en objetivos
especificos que puedan perdurar en el tiempo y que le permita a la
organizacion generar un espacio de intercambio con sus diferentes publicos.”’
Este espacio de intercambio se convertira en el elemento diferenciador de

competitividad de las organizaciones en el entorno actual. (MANUCCI)

= | as Finanzas

En las ultimas décadas cuando la economia entraba en crisis; la tendencia en
las organizaciones era reducir costos y aumentar la eficiencia para poder
sobrevivir, ahora la tendencia ha cambiado y la preocupacién comienza a ser
otra: como crear condiciones que les permitan acceder a recursos de capital,
nacional e internacional, para financiar el crecimiento. Para acceder a
mercados internacionales las organizaciones debe ganarse la C de sus
publicos. “La confianza determina la prosperidad economica y hace viable el
desarrollo de los planes de negocios de las empresas, garantizando el proyecto

"68 asi define Italo

de vida de aquellos que la integran... la confianza es un valor
Pizzolante uno de los factores mas relevantes que se gestionan para alcanzar

una reputacion y poder competir en estos nuevos escenarios.

% COSTA, Joan, La comunicacién en accion, Editorial Paidés, Barcelona, 1999, pp. 98

®” MANUCCI, Marcelo, Comunicacion Corporativa Estratégica, Editorial SAF Grupo, Colombia, 2004,
pp.66

% FUENTES, Sandra I. Catedra de la Maestria de Comunicacion Organizacional. Quito. Universidad
Central del Ecuador. 10 de enero de 2009
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Esta gestion se realiza a partir de estrategias comunicacionales que fortalecen
la imagen corporativa basadas en la transparencia, en la coherencia y en la
consistencia de los mensajes y las acciones de la empresa; en la

implementacion de culturas corporativas solidas, entre otras.

Por esta razon es relevante estudiar y gestionar la gobernabilidad, la
Responsabilidad Social y el Liderazgo desde la comunicacién. Si partimos de la
premisa de ser transparentes y que la ética es la capacidad de tomar buenas
decisiones y que el gran insumo para esto es poseer una informacién confiable,
coherente, oportuna y precisa; entonces las organizaciones deben disehar
sistemas de informacion y de Comunicacion donde todos y cada uno de los
miembros de la organizacion posean la informacién necesaria para desarrollar

una labor confiable®®.
= Lainnovacion y Tecnologia

El entorno cambiante actual obliga a las organizaciones a contar con una
cultura empresarial de innovacién para ser mas competitivas. Sandra Inés
Fuentes’™ explica que para construir esta cultura “es necesario estimular un
ambiente de innovacion en la empresa, hacer de lo cotidiano algo extrano”. No
se deben dejar pasar las oportunidades. Para aprovecharlas, hay que tener una

actitud abierta frente a la innovacién y el riesgo”.

La innovacién es la principal manera de poner en marcha el crecimiento de las
empresas. Para hacerla realidad es hacer sencillo lo que antes era complicado.
"Es necesario reclutar gente con espiritu innovador, que esté abierta al trabajo

en equipo v a las diferentes opiniones que de él resulten.” "' (FUENTES)

69 7y
Ibid.

® FUENTES, Sandra I. Docente y Especialista en Comunicacién Organizacional de la Pontificia
Universidad Javeriana de Bogota.

" Ibid.
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Para Fabio Gandour’? “La innovacion es el acto de crear algo nuevo,
renovacion es el acto de aceptar lo nuevo y usarlo de manera continua.
Renovarse es mas dificil que innovar pues altera una cantidad de habitos v,
principalmente, redistribuye el poder. Para que la innovacion sea exitosa tiene
que haber un proceso paralelo de renovacién. Renovacién significa aceptar y
practicar lo que es nuevo. Sin renovacion no se establece la innovaciéon.”

La tecnologia es un soporte para la operacion y el logro de los objetivos
estratégicos. “la tecnologia es un medio para potencializar la innovacion mas
no es la finalidad.” (FUENTES)

= E|] Talento Humano

El Recurso Humano es el conjunto de Conjunto de personas disponibles para
resolver una necesidad o llevar a cabo una empresa. Pasaron de ser

trabajadores (subordinados) a colaboradores y pensadores

Recurso Humano Talento Humano

Creadores - Pensadores

Trabajadores

Subordinados | Colaboradores

Grafico 2.5 Evolucion del recurso al talento humano

"En nuestra economia basada en el conocimiento, el valor es producto del
conocimiento y la informacién. Las empresas no pueden generar utilidades sin
las ideas, las destrezas y el talento de los trabajadores del conocimiento. El

reto para ellas es apostar a las personas "’ (FUENTES)

> Documento de GANDOUR Fabio. Experto en tecnologia de informacién e innovacion, miembro de la
Academia de Ciencias de Nueva York y director de nuevas tecnologias para IBM Latinoamérica.

" FUENTES, Sandra I. Catedra de la Maestria de Comunicacion Organizacional. Quito.

74Universidad Central del Ecuador. 10 de enero de 2009
Ibid.
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El valor de los recursos humanos como fuente critica de ventaja competitiva es
cada vez mas reconocido por las empresas. No en vano las empresas que
comparten los mayores estandares de satisfaccion de los empleados estan
también entre las que presentan mejores retornos a sus accionistas, segun

investigaciones del Great Place to Work Institute™.

“El factor decisivo es consolidar una actitud y un ambiente laboral que
alimenten de energia a los trabajadores, para que den lo mejor de si mismos
en beneficio del proyecto colectivo que es la empresa”®. Esto se logra a través
de una Comunicacién abierta, implicante y motivante y de planes integrales de
cultura organizacional orientados a mantener el talento humano satisfecho,

optimista y dispuesto a lograr metas cada vez mas altas para la organizacién.

Este recorrido por las implicaciones, descripciones y exigencias que estas
fuerzas del entorno ejerce en el medio organizacional, nos permite tener un
panorama del gran numero de aspectos que una empresa debe tener en
cuenta para gestionar su actuar. Cada organizacion, debe identificar las fuerzas
de su entorno y construir un sistema abierto y flexible para adaptarse al

“cambio que es al mismo tiempo dinamico en forma, y estable en proceso.””’

En estos procesos de cambio, la Comunicacion es el eje para lograr esta
estabilidad y disminuir la incertidumbre en esta dinamica constante. Por tanto,
la Comunicacion es el eje de gestion del cambio organizacional y aun mas,

impulsa el desarrollo y el aprendizaje de si misma y de su entorno.

” Documento de Great Place to Work Institute — Instituto dedicado a construir una mejor sociedad
ayudando a las compaiiias a transformar sus sitios de trabajo.
’® FUENTES, Sandra 1. Catedra de la Maestria de Comunicaciéon Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 10 de enero de 2009
T MALOTT, Maria, Paradoja del Cambio organizacional, Editorial Trillas, México, 2001, p. 20
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2.6 La Gestion de relaciones entre PETROECUADOR y los

Medios de Comunicacion

Las formas, instrumentos y medios de comunicacion desarrollados por el
hombre para comunicarse, son aspectos importantes que contribuyeron a su
evolucidén; sin embargo, la Comunicacién no debe ser vista como un fenémeno
que surgié con el avance tecnologico de los medios; sino que, se crea con el
hombre, es decir constituye en un factor esencial que determina sus formas de

socializacion.

Actualmente, los medios de comunicacion son una herramienta persuasiva que
permite mantenernos informados sobre los distintos acontecimientos sociales,
economicos y politicos dentro del nivel nacional como internacional. Las
sociedades modernas se encuentran constantemente en Comunicacion; en
ellas, los medios tienen el podef de conectarse entre las diferentes partes del
mundo, y a su vez desempefan un papel importante en la promocion cultural y

la formacion educativa.

Su accionar es de gran representacion gracias al avance de los procesos
tecnolégicos que proporciona la emision de las noticias en cualquier lugar y
tiempo, llegando de esta manera a una variedad de publicos a través de los
medios de comunicacién como: la television, la radio, los periédicos y las
revistas, precisamente por su gran alcance y nivel de influencia que ejercen en

la sociedad.

La buena o mala imagen que el publico o cliente tenga de una organizacién e
institucion depende en gran medida a la correcta difusion que se haga de ella a
traves de los medios de comunicacion. Un comentario positivo de un medio de

comunicacién goza de mas credibilidad que un aviso publicitario. “Invertir en
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mejorar las relaciones con los medios en una forma eficaz y rentable de

garantiza la supervivencia de la empresa y su éxito social”’®. (GUEVARA)

La percepcion que tienen los publicos sobre las diferentes instituciones y
organizaciones influye en el mensaje de los medios de comunicacién
directamente al momento de transmitir cualquier informacion. Es necesario
mantener vinculos profesionales, cooperacion y coordinacion entre la
organizacion y los medios de comunicacion para generar un aporte fusionado
encaminado al beneficio de todos. Una de las prioridades empresariales e
institucionales es la de estar presentes en los medios de forma positiva,
generando esto mayor trascendencia en la comunidad, ademas de generar

credibilidad y confianza en sus publicos.

Pero para realizar esto cada organizacién tiene que elaborar una agenda
planificada, monitorear los medios, ademas de generar acciones de relevancia
para la comunidad, de las cuales se pueda emitir comunicados positivos.
Liliana Guevara Soto esta de acuerdo en que “toda organizacion debe llevar a
cabo una politica proactiva de Comunicacion, porque es a partir de eso, se
construye el prestigio o reputacion de una marca, empresa, productos, servicio,

negocio o persona”’®.

A pesar de todo lo expuesto anteriormente la realidad es otra, en la mayoria de
los medios de comunicacion se encuentran politizados a nivel local y regional,
partiendo de esta premisa, el duefio o representante del medio, es el que
define las politicas que el medio tendra en el escenario politico, econdmico,
social, ecoldgico, ambiental y sindical;, por tanto, no es exagerado decir que
éstos empresarios con el poder econdmico o politico monopolizan y configuran
a la sociedad y a su vez tergiversan su labor, al no estar comprometidos con la

Responsabilidad Social con la que necesitan realizar, cambiando su proceder

"® GUEVARA Soto Liliana. “Imagen Corporativa y Gestién de relaciones con la prensa”. 2005.
79 11
Ibid.
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por la Responsabilidad Comercial, la cual es una saturacion de informacion de
productos y servicios de consumo, y al mismo tiempo destruyen a nuestra

sociedad

Las noticias emitidas por los medios del pais se concretan en el poder de la
interpretacion y vision subjetiva de la realidad, apropiada por el reportero, el
editor y el lector-receptor del medio de comunicaciéon en donde laboran. De
igual manera los periodistas y productores de informacién de los medios
responden a su realidad, para luego simplemente dejarse llevar por la corriente
que mas les conviene, el de exigir respecto, segun ellos a la mal llamada

“libertad de expresion” de acuerdo con los derechos humanos.

Es por esto que varias instituciones y organizaciones se encuentran
desapercibidas y deterioradas, sin lograr marcar una agenda ante los medios
de comunicacion y sin tener acciones ni estrategias que incluyen en el plan de
Comunicacién que genere notoriedad, identidad y respuesta rapida ante las
necesidades y problemas internos y de su entorno inmediato que revelen su
auténtica imagen corporativa. Los medios de comunicacion siempre han sido
un punto estratégico para el poder politico. De hecho hoy la opinion publica
reposa sobre los medios, puesto que ellos forman los valores y el
posicionamiento de los ciudadanos a través de la persistencia informativa,
porque en nuestra sociedad una mentira repetida mil veces puede convertirse

en verdad.

La visibn equivocada sobre l|la Empresa Estatal es producto del
desconocimiento que causd la gestion inexperta de ciertas administraciones
anteriores y asimismo por ex-autoridades y funcionarios de los antiguos
gobiernos de turno, que han cuestionado por un siempre la labor operativa,
social, econémica y politica del Sistema PETROECUADOR.

De continuar en esta situacion se corre el riesgo de no evitar una crisis politica,
provocada también por los rumores internos, ademas de una falta de

continuidad de los proyectos de largo plazo, que ocurre por la desinformacién



80|Pagina

de los medios de comunicacion. Por otra parte el personal que labora en el
Sistema PETROECUADOR, al estar desligados de la filosofia empresarial
debido a la falta de vinculos y acuerdos en los procesos comunicacionales,
motivacion e identidad empresarial, sera el resultado de una baja calidad en los
servicios que prestan a la Empresa Petrolera, generando asi una percepcion

negativa frente a la ciudadania.

Dentro de la estructura organica de la Empresa Estatal, se establece gracias a
la oportunidad de realizar la pasantia Universitaria en la Unidad de Relaciones
Institucionales de PETROECUADOR-MATRIZ, que las relaciones con los
medios de comunicacion estan centralizadas a través de la Unidad de
Relaciones Institucionales (RIN) de PETROECUADOR, cuya funcion primordial

es ofrecer la informacion oficial.

Sin embargo, los procesos establecidos no se ejecutan de la forma mas
adecuada, el Mst. Miguel Vasquez Jefe de Comunicacion y Dialogo Social de
las Vicepresidencia Corporativa de Ambiental, manifiesta que para solucionar
los problemas comunicacionales se deberia jerarquizar a la Unidad de
Relaciones Institucionales a Gerencia de Comunicacion, puesto que como
Unidad no tiene el respeto de los funcionarios para pedidos, coordinaciones o
acciones empresariales que permitan una mejor planificacion y rendimiento de
los demas Unidades de Relaciones Publicas y a su vez potenciar las
actividades que se puedan desarrollar en conjunto y en beneficio de los

publicos internos y externos de la empresa.

Asimismo el Mst. Miguel Vasquez evidencia que la Gerencia de Comunicacion,
estara en la responsabilidad de proyectarse y prepararse ante las posibles
crisis internas y externas, para brindar Comunicacion oportuna y eficaz para la
solucion de eventos adversos. “Los publicos internos necesitan sentirse
identificados con la empresa por medio de un conocimiento detallado de la
organizacibn y administracion, que genere niveles adecuados de

Comunicacion, autoridad y competencia, para brindar de esta forma una buena
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atencion, servicio e imagen a los publicos externos, siendo la Comunicacion el
puntal principal del la Gerencia y de las demas Unidades de Comunicacion,

para el mejoramiento de las relaciones humanas.”®°

El fortalecer relaciones interpersonales con una estructura funcional, que
permita una activa participacién del personal, a través del relacionamiento
comunitario es parte fundamental de la propuesta de Gestién de Comunicacion
basados en la Responsabilidad Social que tiene PETROECUADOR con sus
areas de influencia hidrocarburifera. La Unidad de Relaciones Institucionales,
tiene a su cargo la planificacion y elaboracién de productos comunicacionales,
para proveer a los publicos internos y externos, informaciéon y comunicacion
oportuna, de los proyectos y programas previstos a elaborarse por la
administracion petrolera en beneficio de las zonas cercanas a las instalaciones

de operacion petrolera.

Asimismo los problemas identificados en esta investigacion se encuentran en
las Unidades de Comunicacion del Sistema PETROECUADOR que antes de
comunicar y difundir una determinada informacién, deberian investigar acerca
de los posibles requerimientos y necesidades comunicacionales del publico
objetivo, para evitar cualquier inconveniente en la entrega informativa o
publicitaria, por lo tanto, el flujo de Comunicacion adecuado conforma la
transmision de la informacion util, con exactitud y sin errores, garantizando la
toma de decisiones y logrando asi el alcance de niveles adecuados de

motivacion en los miembros de la empresa.

% Entrevista realizada a Mst. Miguel Viasquez C. Jefe de Comunicacidn y Didlogo Social VAS. 15 de
diciembre de 2008. 14h30 p.m.
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2.7 Voceros formales e informales de PETROECUADOR

El Vocero o Portavoz, “es la persona que da la cara ante la opinién publica. Es
la imagen de la empresa ante los medios de comunicacion. Existen voceros
segun el tema a tratar, pero generalmente es el Presidente de la Compaiia, el
Gerente Administrativo, el Director de Gestion Ambiental o el responsable de

Mercadeo™.

El Portavoz o Vocero tiene el deber de:

* Informar oportunamente

= Decir la verdad

» Explicar el hecho cuando se requiera

= Ser constante en atender a los medios
= Despejar dudas respecto a su actividad

= Respetar a los representantes de los medios

El Portavoz o Vocero tiene el derecho:

= Rectificar

=  Guardar silencio sobre asuntos confidenciales

= Conceder la entrevista en exclusiva

= Elegir los medios

» Crear su propia imagen®

Los Voceros oficiales dentro del Sistema PETROECUADOR son:

Vocero innato:

» El Presidente Ejecutivo

8 GUEVARA Soto Liliana. “Imagen Corporativa y Gestiéon de relaciones con la prensa”. 2005.
82 1.
- Ibid.
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Autoridades:

» Los Vicepresidentes de las Filiales de PETROECUADOR
» Representante del Comité de Trabajadores Petroleros (CETAPE).

Especialistas:

» Personal técnico- operativo experto sobre un tema especifico.

La presente investigacion determina que se debe definir los voceros oficiales,
los mismos que deben estar preparados para enfrentar entrevistas con
variados campos y personajes, por lo que es importante entrenarlos y preparar

una guia metodoldgica para las entrevistas.

Los voceros deben ser entrenados para que cuando sean entrevistados
asuman el control de la entrevista, los mensajes que emitan los voceros
tendran una sola directriz, para que no haya distorsiones y malas
interpretaciones de la opinidn publica. Se establece que las autoridades deben
tener claro que los medios de comunicacion responden a la sociedad en que
viven y son extremadamente sensibles al entorno social, lo mismo sucede con
los movimientos sociales, por lo que deben satisfacer sus requerimientos con

respuestas agiles y flexibles.

“El entrenamiento para voceros ayuda a los ejecutivos de las empresas a
comunicarse mejor y a conocer los secretos de los medios masivos con
practicas de entrevistas en television, radio, prensa y comparecencias y
entrega de declaraciones, como parte del manejo de crisis y manejo de los

medios de comunicacion.”?

La Armada Nacional actualmente es responsable de administrar la Empresa

Petrolera Estatal por lo que considera que no es necesario los voceros estén

% ROSSIGNOLI. Oscar “Manejo De Crisis: . Qué es el Entrenamiento para Voceros?
http://www.imagen-empresarial.com. Publicado: 13-12-2008. 19 de diciembre de 2008. 11h20 a.m.
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permanentemente en los medios, sino coyunturalmente, cuando se amerite el
caso. La politica de comunicacion es abierta pero en ciertos escenarios, acorde
a las necesidades del Gobierno, asegura en la entrevista realizada a Byron
Galarza, Jefe actual de la Unidad de Relaciones Institucionales de
PETROECUADOR-MATRIZ.

Los voceros informales de la empresa, es el personal no autorizado de la
Empresa Estatal que transmiten su interpretacion: de lo que la empresa es, en
lo que desea convertirse, cOmo trata a sus publicos y como son sus productos
y servicios. La percepcidbn que al interior de la empresa reciben los
trabajadores, es esa misma percepcion que transmiten a su familia, a sus

amistades mas cercanas entre otros.

Cuando existe rumores de una posible crisis en la empresa temeroso son
muchos los pensamientos que pasan por la mente de un empleado
desinformado, por lo tanto, merecen conocer antes que todos -incluidos los
medios de comunicacion- la verdad y la posicion oficial de la empresa, ya que
ellos son nuestros cercanos colaboradores permanentes y porque son los

voceros con mas credibilidad en la sociedad.

La gente piensa: “Esta persona sabe la verdad pues ella trabaja en esa
empresa, esta cerca de los jefes, conoce todas las interioridades de lo que alli

sucede, a esta persona yo si le creo”®.

iPara la opinién publica, tiene mayor credibilidad la opinion de un empleado

que un anuncio publicitario! asi finalmente lo manifiesta Oscar Rossignoli.

8 Ibid.
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2.8 Imagen Empresarial de PETROECUADOR

Para Sandra Fuentes “gestionar la Identidad es gestionar la Imagen”®

No hay Imagen sin Identidad “La Imagen es un efecto de causas diversas:
percepciones, inducciones y deducciones, proyecciones, experiencias,
sensaciones, emociones Yy vivencias de los individuos, que de un modo u otro
directa o indirectamente son asociados entre si (lo que genera el significado de

la imagen) y con la organizacion, que es el elemento inductor y capitalizador.®®”

La Identidad Corporativa es el ADN de la Organizacion, se desarrolla al interior
de la empresa y constituye lo que ella es; por otra parte, la Imagen Corporativa
es el reflejo de la identidad hacia el exterior; por lo tanto, es necesario conocer

la percepcion que los publicos tienen de la organizacion.

Diferencia entre Imagen y Reputacion

“La imagen es una fotografia mental o una idea visual, sensorial o espacial de
la realidad conformada mediante el procesamiento de una mezcla de hechos,
creencias, actitudes y percepciones en un lapso relativamente corto de tiempo.
La imagen es importante porque es la que deja la primera impresién en la

mente de las personas.

La reputacion es la suma de las percepciones que los distintos publicos tienen
y fijan de una institucién u organizacién a lo largo del tiempo. La reputacion
esta vinculada fundamentalmente a la actitud y a la conducta de las personas y

de las organizaciones y de los miembros que la integran y esta conducta se

% FUENTES, Sandra I. Catedra de la Maestria de Comunicacién Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 11 de enero de 2009.

8 cosTA Joan, Imagen Corporativa en el siglo XXI, La Crujia Ediciones, Argentina, 1999, p. 53
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monta sobre la plataforma de principios y de valores, es decir, de la ética que
se practica reaimente.”® (RITTER)

Considerando todo lo expuesto, es mas sencillo comprender el concepto de
Imagen Corporativa, que segun Joan Costa es “la representaciéon mental, en el
imaginario colectivo, de un conjunto de atributos y valores que funcionan como
un estereotipo y determinan la conducta y opiniones de esta colectividad”. La
Imagen Corporativa de una organizacion es el resultado de la sintesis de todas
las acciones de Comunicacion que, en los diferentes niveles de Publicidad,
Relaciones Publicas y técnicas afines, emanan de la organizacion y son

dirigidas a sus diferentes entornos”.2¢ (COSTA)

Por lo tanto la Comunicacion Corporativa transmite la expresion publica de la
Identidad Corporativa, es decir la Imagen Corporativa. Afirmacion, que puede
ser representada a través de la siguiente ecuacion: “Identidad + Comunicacién
Corporativa = Imagen Corporativa” 8 (SCHVARSTEIN)

Por esto, “la mejor Imagen Corporativa que una empresa puede alcanzar, para
beneficio propio, es la que se encuentre mas acorde con la propia identidad”. *°
(SCHVARSTEIN) En otras palabras, la imagen de una Organizacion debe

concordar con la identidad de esta.

Por su parte, los publicos determinan un papel fundamental tanto dentro como
fuera de la Organizacion, ya que no solo son receptores de los productos y
servicios de la misma, sino también son creadores de informacion acerca de la
organizacion “los publicos no son sujetos pasivos sino sujetos creadores: la

imagen de la empresa se genera en los publicos, es el resultado de la

87 RITTER, Michael, Articulo Imagen y reputacion, 2004

¥ COSTA, Joan, Identidad Corporativa, Editorial Trillas, México, 1993, pag. 175

8 SCHVARSTEIN LEONARDO, Psicologia Social de las Organizaciones, nuevos aportes, Paidos,
Buenos Aires, 2000, Pg. 85.

 Ibid. Pag. 87
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interpretaciéon que hacen los publicos de fa informaciéon o desinformacion sobre

la Organizacion '

Sin embargo, cada publico tiene una percepcion propia de la empresa, lo que
determina que no existe una unica Imagen Corporativa de la Organizacion, sino
varias, que corresponden a cada uno de los publicos con los que la
organizaciéon mantiene relacion. Para una Organizacion es de vital importancia

identificar sus publicos.

En el cuadro No. 2.1, se muestran los posibles publicos y audiencias

especializadas que puede tener una organizacion.

Cuadro No. 2.1
Publicos y audiencias especializadas

Clientes actuales

Empleados Clientes anteriores
Clientes potenciales Publico en

general
Sindicatos
. . Comerciantesy
\ / Distribuidores }
[ Comunidad local

Publicos financieros:
Centros de investigacion » Accionistas
Unidades de costumbres Empresq . « Bancos
y modas Organizacion « Instituciones
» Sociedadesy
Grupos P il « Agencias de valores
gubernamentales,
centrales, locales. |
Diputados y Senadores ’ Grupos de presién
Gobiernos exfranjeros Medios en su Lideres de opinién
Comunidad Europea calidad de publico |
Organizaciones especial y como
Infernacionales canales de
comunicacion
Fuente: AMADO, A; ZUNEDA, C, COomunicacionterwwmume—=rreaslo de la comunicacion

integrada”, Editorial Temas, Espafa, 1999, pag: 34

Una buena imagen no puede construirse solo sobre la base de Comunicacion,

necesita que los hechos acompanen al proceso de Comunicacion. Su efecto

9" CAPRIOTTI, Pal, Planificacion Estratégica de la Imagen Corporativa, Ariel, Barcelona 1999,
pag. 129
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sobre el personal es inmenso. La persona que esta convencida de trabajar para
una organizacion se identifica con su empleador. Las formas mas visibles de
esta identificacion son el grado de motivacién del personal, los bajos indices de
ausencia, la poca puntualidad, la disposicion a realizar horas extras cuando la
necesidad lo amerite y el éxito del sistema de sugerencias de mejora que tenga

la empresa, es decir, el Clima Laboral.

Los empleados, son quienes se encargan de transformar los recursos o
insumos en productos o servicios de la organizacion. Tienen gran importancia
dentro de una empresa “puesto que de ellos depende, por una parte, el que el
sistema realice las acciones que le permitan alcanzar sus objetivos y por la otra
de ellos depende también en gran medida la imagen que ésta proyecta frente a

la mayoria de los publicos externos”.%? (MURIEL)

Es importante recordar que el Recurso Humano de una Organizaciéon
constituyen los multiplicadores de opiniéon hacia fuera y hacia dentro de la
empresa. “Un mal Clima Laboral, como resultado de un inadecuado manejo de
las Relaciones Humanas- incluyendo la Comunicacion Interna- no solo tiene
consecuencias sobre la imagen entre el personal de la empresa sino en el nivel
de productividad de la organizacion, lo cual generaria una mala imagen entre

sus publicos respectivos™®.

De esta manera se realiz6 un analisis de las percepciones que poseen los

diferentes publicos internos y externos de acuerdo a la Imagen que proyecta el
Sistema PETROECUADOR, como Empresa Estatal.

Funcionarios de PETROECUADOR- Matriz.

%2 MURIEL, Maria, La Comunicacion Institucional, Enfoque de las RRPP, 1980, pag. 273.
% FUENTES, Sandra I. Catedra de la Maestria de Comunicacién Organizacional. Quito.
Universidad Central del Ecuador. 11 de enero de 2009.
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En el caso particular de PETROECUADOR, el objetivo es consolidar la
Identidad Corporativa de los colaboradores de la empresa, puesto que la

proyeccion de una imagen positiva depende en gran parte del puablico interno.

El proceso de investigacion realizado por Anabela Pérez, en su tesis de grado
“Propuesta de Plan de Comunicacion Interna para consolidar la |dentidad
Corporativa de los colaboradores de PETROECUADOR” muestra como
resultado, que existe gran parte del publico interno de PETROECUADOR-
Matriz, que tiene conocimiento sobre los rasgos culturales y fisicos de la

empresa.

El canal de Comunicaciéon que predomina dentro de PETROECUADOR-
MATRIZ es descendente, lo que demuestra que la informacion se concentra en
los niveles jerarquicos, lo cual determina la existencia de una relacion
estrictamente laboral y que, en la mayoria de los casos, no permite que los
subordinados expresen libremente sus ideas y sus comentarios. Asimismo las
conclusiones indican que el personal desea establecer un dialogo directo con
sus jefes, a través de la comunicacion directa, cara a cara que permita una
comunicacion bidireccional, lo que incrementaria el nivel de confianza de los

mandos superiores.

El principal factor que debe mejorar en la empresa es: la organizacion; esto se
traduce en la necesidad de que los proyectos sean establecidos a largo plazo,
y no sufran modificaciones continuas por la alta rotacién en los altos cargos.
Otro factor fundamental para alcanzar la optimizacion en los procesos y por lo
tanto, la renovacioén de la imagen de la empresa es: la honestidad; puesto que,

la opinion publica, la califica como: corrupta.

Los colaboradores de PETROECUADOR, en general, piensan que su trabajo
es: interesante, satisfactorio y técnico; lo cual coincide con uno de los
principales factores que influyen positivamente en el clima laboral: la

satisfaccion con las actividades diarias. Cabe mencionar que la estabilidad
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del equipo de Seguridad Industrial como son: casco de seguridad, botas de
seguridad con punta de acero, gafas y guantes de seguridad y orejeras o
tapones de seguridad, ropa de trabajo (camisa y pantalon de algodén) para sus

labores diarias en el proceso de refinacion de la planta.

PETROECUADOR como parte del Contrato Colectivo realiza la dotacion de
ropa de trabajo a todos los funcionarios que requieran para sus actividades, en
cuestion de los equipos de seguridad la Unidad a cargo de la entrega es
Seguridad Industrial, ésta realiza un previo analisis de los trabajadores que los
necesiten. La entrega de todos estos recursos se renueva cada afo, con la

periodicidad respectiva.

Comité de trabajadores de PETROINDUSTRIAL (CETRAPIN)

Los sindicatos son verdaderos defensores de la condicion laboral, aportan
ideas y soluciones a aquellos problemas en donde la empresa no posee
sensibilidad y garantizan un tratamiento bajo la vision de igualdad de
condiciones para todo el personal. Asi los sindicatos existen con el objetivo
de salvaguardar la integridad de los trabajadores en todos sus aspectos, en
algunos casos con justa razén, pero hay ocasiones en que gracias a la
existencia de éstos se toleran y hasta muchas veces se apoyan

comportamientos fuera de lugar.

Los Publicos Externos.

Se encuentran constituidos por toda la sociedad nacional e internacional, que
conoce de la empresa y se manifiesta entrando en contacto con ella mediante:
la opinion publica, los medios de comunicacién, o por el publico especifico que
se clasifica en: clientes, usuarios, proveedores, instituciones publicas y
autoridades gubernamentales.

La Ciudadania del pais

2008.
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= Ninos.

Es un sector muy importante con el cual no se ha tenido una relacion
permanente, es importante su opinion. Los nifos son los primeros beneficiados
con el Proyecto de Educacion “PETROQUINDE” que se ejecuta y se encuentra
aplicado en ferias y exposiciones de caracter cientifico y cultural efectuados a
nivel Nacional. La imagen de la empresa en estos publicos se construye

favorablemente con el futuro de la patria.
» Estudiantes.

“Este grupo permanentemente requiere informacion sobre las consecuencias y
beneficios que les conllevaran los proyectos hidrocarburiferos futuros dentro de
la aplicacion de sus estudios y ademas, poseen grandes expectativas sobre
las posibles plazas de trabajo que pueden ofertarse dentro de la Empresa”®.

(SOLORZANO)
= La Comunidad. (Lideres Comunitarios de Esmeraldas)

La comunidad en general no tiene credibilidad en PETROECUADOR vy al igual
que en el caso de estudio, el area de influencia a la actividad petrolera de
Esmeraldas, los habitantes de los barrios aledanos a la Refineria Estatal de
Esmeraldas, cuestionan la labor de la misma, puesto que han sido varios los
derrames petroleros y la supuesta contaminacién que les perjudica al ser

vecinos de ésta zona industrial.

Los comentarios vertidos en las entrevistas realizadas a los moradores del
Barrio la Propicia |, se pronuncian: “hace ya once anos que se produjo el
terrible incendio, donde hubieron heridos y afectados, la Refineria no ha
cumplido en su totalidad con la demanda impuesta por el Comité de Pro-

mejoras del barrio; vivimos en una constante contaminacion que nos perjudica,

% SOLORZANO Viviana. “Guia de Comunicacioén para la promocion y difusion de proyectos petroleros”
Tesis de Grado. Universidad Central de Ecuador. Quito 2008.
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algunos pobladores estan enfermos de cancer y nadie hace nada ni dice nada.
Queremos que la Refineria sea reubicada para asi vivir, estar sanos y vivir un

poco mas”.

La poblacion esta conciente de que toma tiempo la restauracion de las areas
afectadas, por lo tanto los habitantes del canton de Esmeraldas y la comunidad
beneficiaria tiene una mala imagen de la empresa, lo que por supuesto se

refleja en las demas zonas del pais.

Sin embargo, PETROECUADOR a través de la Vicepresidencia Corporativa de
Ambiental ademas de la restauracion total de las areas afectadas, lleva a cabo
obras de tipo social, como son la construccidn de escuelas, construccion de
carreteras, alumbramiento publico, agua potable entre otras. Sin embargo,
estas acciones de Compensacion Social son desconocidas por parte de los

beneficiarios.

Segun las opiniones del Sr. Camilo Caicedo Lider Comunitario de la Unién de |
Organizaciones Sociales Afroecuatorianas de los barrios del Sur
‘PETROECUADOR debe hacer una inversion mejor, para resarcir los danos
causados al cantén, la Empres;a Estatal esta en deuda con Esmeraldas con los
barrios afectados por el gran incendio que se origind, los dafos materiales y
por encima de todo los danos psicologicos PETROECUADOR no los va a
remediar con todo lo que construya. Los moradores requerimos obras sociales,

merecemos vivir con dignidad por estar a lado de la planta industrial™®’.

= |Los medios de Comunicacion

Dentro de la estructura organica del Sistema de PETROECUADOR las
relaciones con los medios de comunicacion practicamente estan centralizadas
a través de la Unidad de Relaciones Institucionales de PETROECUADOR,

cuya funcién primordial es ofrecer la informacion oficial.

" Entrevista realizada al Sr. Camilo Caicedo Concejal del Municipio de Esmeraldas. Lider Comunitario
la Unién de Organizaciones Sociales Afroecuatorianas de los barrios del Sur 07 de octubre de 2008.
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“‘La imagen que los medios de comunicacion tienen de PETROECUADOR no
es del todo buena ya que éstos han dado pie para alarmar a la sociedad, sin
esperar a obtener la informacion oficial por parte de la empresa’®, tomando
en cuenta que el criterio que tiene la comunidad es creado por la informacion
que recibe diariamente a través de los medios de comunicacién, sean estos

radio, prensa o television.

= E| Gobierno.

La relacion que existe con el Gobierno es de relativa dependencia, ya
que PETROECUADOR es uno de los principales entes generador de ingresos
econdémicos para el pais, puesto que con estos se solventan algunas de las
necesidades basicas de sectores como la salud, educacion, viabilidad etc. El
hecho de que el Ecuador sea un pais exportador de materia prima y no del
combustible elaborado, hace que el manejo petrolero sea deficiente, pues de lo
contrario el pais obtendria al maximo los beneficios de nuestro producto
natural: el petroleo. Este es uno de los principales problema que deberia

solucionar el gobierno de turno.

Cabe recalcar que el “Para el Gobierno del presidente, Rafael Correa, es
indispensable establecer una politica petrolera de estado, la cual permita
desarrollar la industria petrolera fortaleciéndola y evitando el deterioro de su
Imagen Empresarial, la misma que debera trascender los gobiernos de turno,
sustentandose en las necesarias reformas de las leyes y reglamentos del
sector Hidrocarburifero, que faciliten la creacion de un organismo eficiente de

control del sector petrolero.”*®

La Politica Petrolera tiene como objetivo el fortalecimiento de

PETROECUADOR, razén por la cual, la Empresa esta obligada a reformar

*® SANTANDER Priscila. Tesis de Grado. “Propuesta de reestructuracion de la Unidad de Relaciones
Publicas de PETROPRODUCCION. Capitulo 3 “Analisis de la situacién actual de la Unidad de
Relaciones Publicas de PPR”. Quito 2007.

% Unidad de Relaciones Institucionales, Petroecuador. “El Desafio de una Nueva Empresa” Quito 2007
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todas sus areas para crear un ambiente de confianza, seguridad y estabilidad

que proyecte una identidad solida en beneficio de todo el pais.

PETROECUADOR con el Gobierno Central se encausa a través del Ministerio
Minas y Petréleo; que es el encargado de formular y administrar la politica
hidrocarburifera y la politica minera del pais. Con esta nueva estructura del
Ministerio, la politica de gestion ministerial se cumplira con enfoque sistémico
con los ministerios integrantes del gobierno central, los organismos de control,
otras instituciones del gobierno nacional, los gobiernos seccionales y la

sociedad civil en su conjunto.

Por medio de una pasantia universitaria en el Ministerio de Minas y Petréleos,
se logré constatar en el tiempo que se desempend la pasantia, que ésta
dependencia organica crea muchas dificultades administrativas y de
coordinacion en las gestiones que deberia desarrollar con la Empresa Estatal
Petrolera. Por lo tanto el Ministerio concibe que el Sistema PETROECUADOR
no esta preparado, porque ha sido el centro donde se ha infiltrado todos los
intereses privados: “Es una empresa que ha estado manejada para que no
funcione bien, con el Unico objetivo de privatizar la industria petrolera’®. La
imagen de PETROECUADOR no es muy favorable ante los procesos que

realizan en favor de la sociedad ecuatoriana.

* Empresas de Servicios (Proveedores)

El Sistema PETROECUADOR, para satisfacer sus necesidades de bienes,
obras y servicios, mantiene un registro de personas naturales y juridicas,
las cuales mediante un proceso de calificacion previa, son escogidas a
través de una tarjeta de registro que les permite proveer y satisfacer las
mencionadas necesidades.

El procedimiento para conseguir este objetivo es mediante la invitacion a

través de medios impresos a ofertar y cotizar en base a los términos de

"% SOLORZANO Viviana. “Guia de Comunicacién para la promocion y difusién de proyectos
petroleros” Tesis de Grado. Universidad Central de Ecuador. Quito 2008.
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referencia de especificaciones técnicas que son elaborados por
PETROECUADOR vy entregadas a los proveedores, para que éstos, a su vez,
oferten los servicios dentro de los cuales seran calificados. Luego de un
transparente proceso de evaluacion se realiza una seleccién que adjudica a la
mejor oferta de la provision y material de un bien o servicio. Los proveedores
de estos bienes y servicios son un grupo importantisimo con el que necesita

mantener las mejores relaciones posibles.

Sin embargo, las declaraciones vertidas por algunos de los proveedores de la
Empresa Estatal, “es la falta de puntualidad en el pago de los servicios
ofrecidos y a su vez expresan llegar a la conviccidn de que la Empresa se
interesa sinceramente por la prosperidad de los negocios de los proveedores y
que la Empresa conozca cuales son sus objetivos con los que pueda de alguna

manera contribuir a su realizacion”'"!

. Por lo tanto los proveedores plantean los
problemas comunes que les afecta y de esta forma proyecta una imagen poco
positiva hacia la Empresa Estatal Petrolera, en cuanto a la impuntualidad de los

pagos de las obras y servicios correspondientes.

2.9 Campanas de Relaciones Publicas y Publicidad

“Las Relaciones Publicas son una funcion directa independiente, que permite
establecer y mantener lineas de comunicacién, comprension, aceptacioén y
cooperacidon mutuas entre una organizaciéon y sus publicos; implica la
resolucion de problemas; ayuda a los directivos a estar informados y poder
reaccionar ante la Opinién Publica; define y destaca la responsabilidad de los
directivos que deben servir al interés publico; ayuda a la direccién a
mantenerse al dia y a utilizar los cambios de forma efectiva, sirviendo como un
sistema de alerta para ayudar a anticipar las tendencias, utiliza la investigaciéon
102

y técnicas de comunicacién éticas como principales herramientas.
(WILCOX, PHILLIP, WARREN, CAMERON)

"% Versiones omitidas por varios proveedores entrevistados del Sistema Petroecuador. Quito 2008.
192 WILCOX Dennis. PHILLIP Ault. WARREN Agee. CAMERON Glen. “Relaciones Publicas.
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Las Relaciones Publicas son un proceso, es decir un conjunto de acciones,

cambios y funciones que implica un resultado. Una forma comun de describir

este proceso, y de recordar sus elementos, consiste en utilizar las siglas IACE

(RACE) en Inglés, que fue inicialmente creado por John Marston en su libro

“The Nature of Public Relacions”.

Fundamentalmente, IACE se compone de cuatro elementos claves:

= N

Investigacién: ¢ Cual es el problema o la situacion?
Accién (planificacion de un programa): ;Qué se va a hacer al respecto?
Comunicacioén (Ejecucion): ;Como se informara al publico?

Evaluacion ¢ Se llega informar al publico? ¢ Cual fue su efecto?

ANEXO 5. Planeacion de una Campaia de Relaciones Publicas.

De acuerdo a estos criterios se detalla algunas de las actividades realizadas
por el Sistema PETROECUADOR en funcién de las Relaciones Publicas:

La Gestion de Relaciones Publicas y las Campanas de Publicidad
efectuadas a nivel nacional y con la capacidad de atender firma de
Convenios con Instituciones o Empresas Publicas y Privadas a nivel
Nacional e Internacional.

Visitas a los Medios de Comunicacion.

Eventos empresariales en coordinacién con la Presidencia de la Republica
del Ecuador, Gobierno de Colombia, Gobierno de Peru y Venezuela y el
Ministerio de Minas y Petroleos, los requerimientos de la Empresa Estatal
Petrolera Ecuatoriana, determinan a una organizacion teérica y operacional

agil y eficiente, que permita una amplia cobertura de las necesidades de

Comunicacion y difusidbn que se van originando en el proceso del desarrollo

empresarial.

Estrategias y Acciones” 6ta. Edicidn. Editorial Pearson Educacion S.A. Madrid. 2000 Pag 20.
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La Campana de Publicidad que maneja actualmente el Lic. Byron Galarza, Jefe
de la Unidad de Relaciones Institucionales de PETROECUADOR-MATRIZ,
plantea en la entrevista realizada, que esta por finalizar la Campana de

Publicidad con una agencia que gano el concurso.

La agencia SERPIN fue electa y a su vez ha interpretado el mensaje de la
Armada, el cual es: “estamos cambiado empezamos por nosotros
PETROECUADOR orgullo de los ecuatorianos” ese es el lema de campana, y
bajo ese eje comunicacional hemos tratado de contar un historia paralela del
antes y del ahora, si antes era un desorden un caos ahora existe orden,
disciplina, resultados y procesos; queremos que la opinién publica se quede
con ese mensaje, desde que llegd la Armada hay orden y que se estan

enrumbando los procesos.

2.10 Gestion y acciones de las Unidades de Relaciones

Publicas de las Filiales de PETROECUADOR

Unidad de Relaciones Institucionales (RIN) PETROECUADOR- Matriz.

La funcion de la Unidad de Relaciones Institucionales (RIN), es mantener la
imagen empresarial de PETROECUADOR y mejorarla a nivel interno y externo,

por medio de una serie de acciones y mecanismos previamente planificados.

RIN de PETROECUADOR-MATRIZ coordina que las acciones de
comunicacion de cada Filial estén enmarcadas en la politica que la dicta la
Presidencia Ejecutiva bajos sus propios lineamientos.

Mision

La mision de la Comunicacién Corporativa de PETROECUADOR, a través de
su Unidad de Relaciones Institucionales, es difundir las politicas y objetivos

empresariales establecidos por los érganos directivos y autoridades,
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atendiendo el derecho de la sociedad ecuatoriana a ser informada a través de

una Comunicacion directa y permanente.

Vision
Posicionar a PETROECUADOR como la primera empresa del pais, alcanzando
el mayor nivel de credibilidad y la exacta valoracion del importantisimo rol que

desempena en la economia nacional’®.

La Unidad esta constituida por una Jefatura y tres secciones basicas:

= Seccion de Prensa
Es la encargada de manejar y generar la informacion para la prensa, mantener
contactos y una buena relacion con los medios de comunicacion, y organizar

ruedas de prensa.

= Seccion Audiovisuales
Es la responsable de producir materiales audiovisuales como: fotografias,

videos, material de apoyo para promover la imagen institucional.

=  Seccion Administrativa

Se encarga de manejar la parte operativa de la Unidad.

Relaciones Institucionales gestiona los procesos comunicativos de
PETROECUADOR Yy sus Filiales, considera los ambitos y niveles de procesos
que se dan dentro del sistema organizacional. El personal de la Unidad es
altamente capacitado tienen definidas las responsabilidades y roles a
desempenar, esto les permite establecer un esquema de trabajo flexible, en
donde se dan espacios de encuentro para que haya un oportuno flujo de

comunicacion en donde puedan dinamizar los proyectos laborales a ejecutarse.

' PEREZ, Anabela. Tesis de grado “Propuesta de un Plan de Comunicacion Interna para
PETROECUADOR. Quito 2007.
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Respecto al ambiente laboral influye principalmente por la coyuntura politica
que provoca la alta rotacion de puestos, especialmente en los principales
cargos directivos y jefaturas de la Empresa, lo cual conlleva a un ambiente de
inestabilidad. Las nuevas autoridades imponen su estilo de liderazgo, por lo
que sus funcionarios deben adaptarse a éste. La falta de la politica de direccién
general del Gobierno que encamine el trabajo a largo plazo podria permitir una

continuidad en el normal funcionamiento de ia Empresa Estatal.

La Comunicacion externa de PETROECUADOR vy sus Filiales emitida por
medio de Relaciones Institucionales, se manifiestan en las relaciones estables
que mantiene con la prensa nacional y agencias internacionales en forma
continua, también se efectua, ruedas de prensa con todos los medios de
comunicacion, recorridos por instalaciones petroleras, boletines de prensa,
entrevistas exclusivas con periodistas de medios de comunicacion,
actualizacion de la pagina Web, revista PETROSUCESOS (interna) y
" PETROLEO ACTUALIDAD (externa), training de medios para autoridades, y se
ha organizado y coordinado algunos eventos importantes a nivel del Sistema
PETROECUADOR.

Los proyectos ejecutados a través de la gestion de la Unidad de Relaciones
Institucionales suman ocho de tipo hidrocarburiferos y sociales para las areas

de influencia por la actividad petrolera.
Se elabord los planes para:

= Empresa Estatal Petréleos del Ecuador

= Comunicacion Interna

= Integracion de nuevos funcionarios por mandato 8
* Nueva Refineria de Manabi

* Manual de Crisis

» Proyectos Estratégicos

» Area de influencia petrolero en la regién oriental
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* Refineria Estatal de Esmeraldas
* Proyecto concurso de cuentos para el Oriente

= Actualmente se trabaja en el Manual de ldentidad

En cuanto a la Comunicacion Interna la empresa realiza reuniones de trabajo
con Jefes de Relaciones Publicas del Sistema PETROECUADOR para
planificar las actividades comunicacionales de la empresa, y también para el
manejo de proyectos con la Presidencia de la Republica. De igual forma se
efectuan reuniones de trabajo en las que se informa sobre las metas que se
desea alcanzar, éstas reuniones son dirigidas por los Jefes de cada area con
los funcionarios y trabajadores, logrando la manera mas efectiva, rapida y

menos costosa de comunicacion.

La edicidén de la revista interna PETROSUCESOS circula cada trimestre y es
entregada a todo el personal de Sistema de PETROECUADOR vy sus Filiales
incluyendo a los que laboran en las diferentes instalaciones petroleras a nivel
nacional. Ademas, se cambi6 la imagen de la estructura de los modelos de las
antiguas carteleras que fueron remplazadas por nuevos disefios, las 18
carteleras elaboradas se distribuyeron en todo el Sistema PETROECUADOR

(Matriz, Filiales, Gerencias y edificios)

De la misma manera se producia la revista externa denominada “PETROLEO
ACTUALIDAD”, que cada bimestre circulaba para las diferentes autoridades y
personalidades relacionadas al campo petrolero, a los distintos centros
educativos como son las principales Universidades locales y a la ciudadania en
general a través del diario EI Comercio con circulacion de suscriptores. Sin
embargo desde la Administracibn actual de la Amada Nacional en
PETROECUADOR la circulacion de la Revista “PETROLEO ACTUALIDAD”, se
suspendié temporalmente por costos de publicacion y circulaciéon elevados y
ademas porque una de las politica de las autoridades de la Marina, es
proyectar su imagen ante el publico interno a fin de conocer la gestion de los

mMismos.
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La Unidad de Relaciones Institucionales esta a cargo de administrar, editar y
supervisar, tanto las herramientas de comunicacion como la informacion que se
publique en ellas, con el fin de transmitir un mensaje uniforme. Dependiendo de

los escenarios se plantean estrategias a corto y mediano plazo.

Unidad de Relaciones Publicas de la Filial PETROCOMERCIAL

La Unidad de Relaciones Publicas trabaja directamente con la Vicepresidencia
de la Filial para otorgarle una adecuada capacidad de respuesta frente a los

sectores que atacan a la empresa a través de los medios de comunicacion.

De acuerdo a la tesis de grado de Ximena Espinoza, “Propuesta de
reestructuracién de la Unidad de Relaciones Publicas de PETROCOMERCIAL,
destaca los principales problemas, las limitaciones técnicas y los objetivos y el

personal de la Unidad.

Principales Problemas que ha enfrentado:
» Limitaciones de produccién interna de derivados.
= Importaciones de naftas y diesel

= Limitaciones de transporte de diesel, gasolinas y asfalto.

= Nuevos esquemas de comercializacion de gas doméstico.

= Especulacion por el nuevo precio.

= Reprogramacion de importaciones de diesel y gasolinas.

= Almacenamiento de derivados- Capacidad de almacenamiento.

= Aspectos informativos respecto al caso Aspiazu y el Banco del
Progreso

Limitaciones Técnicas
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Es importante definir una politica de Comunicacién empresarial para el manejo
de la informacion; es imprescindible tener y lograr una cierta autonomia
informativa respecto de PETROECUADOR, con quienes se coordina el proceso
de Comunicacion. “Que las diferentes Unidades pierdan el temor a
proporcionar informacion y comprendan que ésta no es para beneficio personal
sino para que la entidad brinde servicios adecuados y de calidad, con lo cual

mejorara la imagen ante la opinion publica”®.

Se requieren equipos audiovisuales, camara fotografica, tres grabadoras
profesionales pequenas, cassettes de audio, cassettes VHS para television,
cassettes para camara de video HI-8, equipos de VHS para grabacion de

noticieros y una suscripcion a TV-cable para el monitoreo de noticias.
Objetivos:

En este momento el principal objetivo de la Unidad de Relaciones Publicas
es mejorar la imagen empresarial tanto interna como externa a través de
cumplimientos eficientes y eficaces de la responsabilidad que existe como
Filial, como es el de abastecer oportunamente de combustibles a todo el
publico a nivel nacional y a su vez que la opinion publica conozca de las
actividades que realiza PETROCOMERCIAL y de su gestion en beneficio del

pais'®.

Personal de la Unidad de Relaciones Publicas

El personal que labora en la empresa se encuentra estructurado en los cargos
de:
= Jefe de la Unidad

= Asistentes de Jefatura

1% ESPINOZA Ximena. Tesis de Grado. “Propuesta de reestructuracién de la Unidad de Relaciones
Piblicas en Petrocomercial”. Quito 2008.
' Ibid
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Es asi como la principal funcién de las Relaciones Publicas comienza por
promover la tarea especifica que tiene PETROCOMERCIAL, la cual permite

cumplir de alguna forma los objetivos de la empresa.

Para un mejor  desenvolvimiento  de las  actividades de
PETROCOMERCIAL, esta Unidad de Relaciones Publicas elabora programas
de reactivacion economica, principalmente en lo que se refiere a la
administracion del presupuesto para de esta manera mejorar la
comercializacién de los combustibles, derivados del petroleo. Bajo ese
enfoque, Relaciones Publicas apoya a la Vicepresidencia y sus respectivas
unidades en los contactos con la prensa, dentro de los operativos que organiza

la Filial.

Asimismo, realiza una serie de actividades comunicacionales como la entrega
de informaciéon compilada para la publicacidon de la memoria institucional,
resimenes de prensa y monitoreo de los medios de comunicacién con la
entrega de un informe corto del area energética exclusivamente. Destaca la
seguridad fisica en el Terminal el Beaterio de combustibles y a su vez controla
el funcionamiento de gasolinera PETROCOMERCIAL, aprovechando ventajas

en el servicio y en el producto.

Es de gran interés que dentro de esta reestructuracion que ejecuta la actual
administracion de PETROECUADOR, cuente con profesionales que se dedique
por completo al Area de Comunicacion. Ademas, reubicar algunos funcionarios
de estas areas en otras para que no dificulten la labor y a otro grupo ubicarlos
en sus areas profesionales para los que fueron preparados y capacitados en

los centros de educacion.

Unidad de Relaciones Publicas de la Filial PETROINDUSTRIAL

Segun la entrevista realizada a Judith Bustamante Jefe de Relaciones Publicas
de PETROINDUSTRIAL-MATRIZ, la Unidad de Relaciones Publicas se cre6 en
abriil de 2008, PETROINDUSTRIAL Filial de PETROECUADOR es la
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encargada de refinar el petroleo para ello cuenta con tres Refinerias
industriales: La Refineria de Esmeraldas, La Refineria de Shushufindi y La
Refineria de la Libertad y el proyecto de construccién del Complejo Refinador y
Petroquimico de Manabi, por lo tanto, la Unidad de Relaciones Publicas es una
area nueva,; anteriormente lo manejaba directamente Relaciones Institucionales
de PETROECUADOR-MATRIZ.

Sin embargo, para la Licenciada Judith Bustamante “esto ha resultado una
actitud muy arriesgada para la empresa, sin embargo ya que necesariamente a
través de la Comunicacion se quiere proyectar una mejor imagen empresarial a
fin de informar y contactar adecuadamente a los diferentes medios de

comunicacion.”%

La Unica coordinacion que existe entre responsables de las areas de
Relaciones Publicas es con la licenciada Lorena Arellano, quién es la
encargada de manejar la imagen de la Refineria en Esmeraldas y en relacién a
PETROINDUSTRIAL- MATRIZ la Unidad Relaciones Publicas monitorea lo que

se efectua dentro de lo planificado.

Las limitaciones que se presentan son: la falta de personal calificado. La
Unidad de Relaciones Publicas de PETROINDUSTRIAL-MATRIZ no cuenta
con recurso humano, el Jefe de la Unidad lo integra la unica persona la Lic.
Judith Bustamante, ademas no existe comunicadores en la Refineria de
Shushufindi, por el contrario, sé6lo se tienen a los Relacionistas Comunitarios y
en el caso de la Refineria de la Libertad no cuenta con ninguna persona del

area.

Por lo tanto la Unidad de Relaciones Publicas realiza el seguimiento respectivo
de las acciones a ejecutar incluidas en el Plan de Comunicacion, elaborado por
Judith Bustamante, quien sugiere incorporar a profesionales como un periodista

y un fotégrafo en la recién creada Unidad de Relaciones Publicas, a fin de

% Entrevista realizada a la Lic. Judith Bustamante. Jefe de Relaciones Publicas de

PETROINDUSTRIAL-MATRIZ. 10 de Diciembre de 2008. 14H30 p.m.
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efectuar los proyectos eficazmente y obtener relaciones de trabajo que les
ayude a coordinar con la Unidad de Relaciones Publicas de
PETROINDUSTRIAL-MATRIZ y la Unidad de Relaciones Institucionales de
PETROECUADOR con el personal contratado y especializado para la
realizacion de eventos empresariales en coordinacion con los responsables de

las Refinerias del pais.

ANEXO 6. Plan de Comunicacion de PETROINDUSTRIAL-MATRIZ.
Elaborado por Judith Bustamante.

Unidad de Relaciones Publicas de la Filial PETROPRODUCCION

PETROPRODUCCION tiene como misién, operar y explotar los campos
hidrocarburiferos asignados a PETROECUADOR e incrementar las reservas y
transportar el petroleo y gas hasta los centros principales de almacenamiento

del pais.

Por ser PETROPRODUCCION Filial de la Empresa Estatal, parte de una
obligacién la cual es mantener informados a los ecuatorianos acerca del
crecimiento, logros y aciertos de la empresa como un acto de responsabilidad
frente al Estado. Sin embargo es necesario tener claro como es el manejo de
la comunicacion y las Relaciones Publicas de PETROPRODUCCION

respectivamente.

PETROPRODUCCION asi como las demas Filiales, d¢ PETROECUADOR
requiere de un desarrollo rapido y eficaz, pues no esta exento de los cambios
permanentes que exige la globalizaciéon, donde se requiere: rendimiento,
capacidad, agilidad, honestidad y eficiencia, buscando consecucion de
objetivos y metas propuestas que obtenga una Imagen Corporativa con

credibilidad hacia sus publicos.
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De acuerdo con la Tesis de grado sobre la Propuesta de reestructuracion de la
Unidad de Relaciones Publicas de PETROPRODUCCION realizado por Priscila
Santander, ex-funcionaria de la mencionada Unidad, se expone los
impedimentos que se ocasionan durante las acciones laborales

correspondientes al area.

= | a falta de una estructura eficiente en la Unidad de Relaciones Publicas de
PETROPRODUCCION genera un ambiente de trabajo mediocre.

* El prestigio y rendimiento de PETROPRODUCCION depende de la
capacitacion constante de los funcionarios de la Unidad de Relaciones

Publicas y demas areas de la Empresa.

Las politicas de Comunicacién basadas en la reestructuracion de la Unidad de
Relaciones Publicas de PETROPRODUCCION posicionaran a la empresa en el
mercado petrolero. Una de las fundamentales dificultades que se afrontan en
el desarrollo empresarial es la carencia de mano de obra capacitada, de alli
que la existencia de programas de capacitacion, es una de las estrategias
que, paralelas con el Plan de Comunicacion, aportaran a la solucion de los
problemas'”’. (SANTANDER)

Es asi que la Unidad de Relaciones Publicas organiza sus actividades de
acuerdo a su gestion con la debida responsabilidad y el compromiso de
establecer estrategias democraticas de organizacion en las areas de atencion
al publico y eficacia en sus proyectos, aplicando modelos internacionales
acordes a nuestro entorno social. Por lo tanto el trabajo en el area de
Comunicacion se refleja en las actividades que efectia la Unidad de
Relaciones Publicas, la cual se encarga de brindar asesoria de Comunicacion,
e Imagen Empresarial a la Vicepresidencia de PETROPRODUCCION.

'7 Santander Priscila. Tesis de Grado. “Propuesta de reestructuracion de la Unidad de Relaciones
Publicas de PETROPRODUCCION. Capitulo 3 “Analisis de la situacion actual de la Unidad de
Relaciones Publicas de PPR”. Quito 2007.
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Ademas realiza las siguientes actividades:

Coordina y apoya a las actividades de las subgerencia y departamentos.

Promocion de proyectos, eventos y actividades en cada una de ellas.

Elaboracion de 6rganos de informacion tales como: Informe Estadistico, En

Crudo, Informe Anual de Labores, publicaciones especiales, entre otros.

Realizacién de folletos instructivos dependiendo de las eventualidades.

Realizacion de Ventana informativa, la misma que es distribuida al
Vicepresidente, Subgerentes, Superintendentes, jefes de departamentales y
por via e-mail a todo del personal de PETROPRODUCCION.

La opinibn pldblica a través de los medios de comunicacion es
informada  periédicamente con boletines de prensa, entrevistas,

programas de noticias y ruedas de prensa, en visitas de campo.

Realizacion de entrevistas en vivo al Vicepresidente de
PETROPRODUCCION en diferentes oportunidades y temas.

Se organizan reuniones de trabajo con los representantes de los medios
impresos de comunicacion, en las que se amplia informes estadisticos de la

Filial, su operacion, inversiones y otros temas de interés general.

Preparacion e impresion de folleteria donde se enfocan los diversos
aspectos de la principal labor de PETROPRODUCCION"%,

Principales Problemas que enfreta PETROPRODUCCION

Paros provinciales

1% Ibid.
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* Constante cambios de autoridades
* Problemas presupuestarios

» Danos técnicos

= Derrames de petroleo

* Equipos obsoletos

* Infraestructura deteriorada por el uso (15 anos)

Limitaciones Técnicas

Segun el Plan de Tesis de Priscila Santander, recalca que
PETROPRODUCCION por ser una Filial de PETROECUADOR trabaja
conjuntamente con la Estatal coordinadamente con las politicas y directrices de
para con el resto de Filiales. “Las diferentes Unidades no ofrecen la
informacion necesaria al momento de la investigacién, para la elaboracion de
articulos y reportes informativos para las revistas. Se requieren de
computadoras, camaras digitales de video, e infocus, camaras fotogréficas
digitales, grabadoras profesionales, equipos de DVD para grabacion de
noticieros y una suscripcion a TV-cable para el monitoreo de noticias.”
(SANTANDER)

Por lo tanto la investigacion de Priscila Santander propone una reestructura a la
Unidad de Relaciones Publicas de PETROPRODUCCION, que consiste en la
dotacion de elementos adecuados para proporcionar informacién a todos sus
publicos tanto internos como externos. La falta de mecanismos adecuados
como auditorias de imagen, balance social, gestion en crisis, manejo de
medios, y el cumplimiento apropiado de la Responsabilidad Social, entre otras
dejan ver la desorganizacion de la Empresa Estatal, que esta reflejada en el
comportamiento de los empleados, de los cuales se recibe poca colaboracién y

antipatia hacia las actividades laborales'®.

' SANTANDER Priscila. Tesis de Grado. “Propuesta de reestructuracion de la Unidad de Relaciones
Publicas de PETROPRODUCCION. Capitulo 3 “Analisis de la situacion actual de la Unidad de
Relaciones Pablicas de PPR”. Quito 2007.
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Unidad de Comunicacion y Dialogo Social de la Vicepresidencia

Corporativa de Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad y Salud.

PETROECUADOR, consciente de su Responsabilidad Socio-ambiental al
realizar actividades hidrocarburiferas que involucran riesgo y podrian generar
afectacion ambiental, en febrero de 2008, se crea la Vicepresidencia
Corporativa Ambiental, Responsabilidad Social, Seguridad y Salud (VAS), en
reemplazo de la Gerencia de Proteccidén Ambiental.

La VAS nace con la finalidad de tomar especial atencién en la gestion integral,
al ser lider sobre gestidbn empresarial corporativa en: Responsabilidad Social y
Relaciones Comunitarias, respeto a la naturaleza, Seguridad Integral y Salud
en todas las fases de la operacion hidrocarburifera en el Ecuador. Entre sus
funciones debe coordinar con entidades del Estado para desarrollar programas
y proyectos de gestion integral en las areas de influencia de la Petrolera
Estatal.

Las funciones a desarrollarse en la Unidad de Comunicacion y Dialogo Social
de la Vicepresidencia Corporativa de Ambiental se estipulan en la Resolucién
N° 021-12-27, del 27 de diciembre del 2000.

Art. 9.- Funciones que cumplira la Unidad de Comunicacion y Dialogo

Social:

a. Elaborar el Plan de Comunicacién de la Vicepresidencia.

b. Disenar y ejecutar Campanas de Sensibilizacion Ambiental, dirigidas
posicionar la Imagen y politica de la Gestion Ambiental al interior y exterior
de PETROECUADOR.

c. Coordinaciéon Integral del Programa de Comunicacién y Sensibilizacion
Ambiental y Relaciones Comunitarias desde La Vicepresidencia Ambiental,
con las areas de Relaciones Publicas de PETROECUADOR vy sus Filiales.
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d. Participar en eventos de difusion de la normativa legal vigente en el
Sistema de PETROECUADOR.

e. Elaborar propuestas de instructivos, manuales y productos
comunicacionales para difusion de la Gestion de la Vicepresidencia,
subgerencias y sus unidades.

f. Cumplir con las demas funciones que dentro de su ambito de competencia

le sean inherentes.

Dentro de las funciones a cumplirse en la Unidad de Comunicacion de la VAS
uno de los roles principales es el de brindar asesoria comunicacional directa a
la maxima autoridad como es el Vicepresidente de la VAS. Asimismo existen
algunos inconvenientes expuestas por el Jefe de Comunicacion que manifiesta
que es notoria la ausencia de personal calificado, ya que cuenta con el apoyo y
la colaboracion de pasantes universitarios. La Unidad de Comunicacién no
dispone de recurso humano, solo lo integra el Mst. Miguel Vasquez como
autoridad y funcionario de la Unidad mencionada. Por lo tanto cabe recalcar
que aunque exista la falta de personal en esta Unidad, por causa de la
reestructura interna que sufre la Empresa Estatal; es importante destacar la
labor fundamental, la responsabilidad y el compromiso que asume el cargo
hace pocos meses el Jefe de Comunicacién de la VAS, ante su Gestidn de

Comunicacion realizada en esta dependencia del Sistema PETROECUADOR.

De acuerdo con la informacion recibida de la Unidad de Comunicacion de la
VAS se encuentra realizando los trabajos de remediacién ambiental en los
pasivos  ambientales ubicados en las areas  operativas de
PETROPRODUCCION, y otras de responsabilidad de las demas Filiales. De
igual manera la VAS se encuentra realizado la recopilacion de informacion y
trabaja en el proceso de disefio de un Sistema de Informacién Geografico
Socio-Ambiental, que permita la adecuada planificacion y toma de decisiones,
ademas desarrolla el diagndstico ambiental en la cual se determinara, la
cantidad de pasivos ambientales de responsabilidad de PETROECUADOR, y a

su vez elaborara el Plan de Remediacion a nivel nacional.
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El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud se encuentra en fase de
construccion con un avance del 40%. Con este sistema podremos controlar y
verificar el cumplimiento de los indices exigidos por las normas vigentes.
Igualmente segun datos del Jefe de Comunicacion de la VAS existen proyectos

comunicacionales que se desarrollan consecuentemente.

Proyecto

a. Campana de sensibilizacion y posicionamiento a nivel nacional

Objetivo:

Mejorar los flujos de comunicacién existentes, a fin de fortalecer la Identidad
Corporativa, posicionando a la VAS como organismo planificador y ejecutor de
la gestion integral del Sistema PETROECUADOR.

Actividades:

» |nvestigar las necesidades comunicacionales de la gestidon socio-ambiental
de PETROECUADOR

* Preparar documentacion para convocatoria y concurso. Definir términos y
procesos contractuales.

s Convocatoria y licitacion de campana

= Ejecucion de campana y Evaluacion de Resultados

= Gestidon para difusion de informaciéon con medios

* Envio de boletines y productos informativos para publicacién en medios

ANEXO 7. Plan de Comunicacién de la VAS
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CAPITULO llI

Refineria Estatal de Esmeraldas

3.1 Refineria Estatal de Esmeraldas

Al incrementarse la actividad petrolera en la década de los 70, el Gobierno
Nacional construyé una Refineria que satisfaga las necesidades del pais, por el
aumento de la demanda y el descubrimiento de nuevos yacimientos petroleros

en el oriente ecuatoriano.

“La construccion de la Refineria de Esmeraldas se inici6 a fines del afio 1972 y
la realizé el Consorcio Japonés Sumitomo Chiyoda. El disefo fue realizado por
la compania Norteamericana UOP con una capacidad de procesamiento de
55.615 barriles diarios de crudo obtenido de la Region Amazonica Ecuatoriana,

con un rango de 27,9 a 28,3 grados API (American Petroleum Institute)”'"°.

La mayor infraestructura petrolera del pais: La Refineria Estatal de Esmeraldas
(REE) esta ubicada en la provincia de Esmeraldas a siete kilometros de la
ciudad de Esmeraldas en direccidon sur - oeste, junto a la via que conduce a la
poblacion de Atacames. Las instalaciones hidrocarburiferas se encuentran a
300 metros del rio Teaone, a tres kildmetros del rio Esmeraldas y a 3,8
kilbmetros del Océano Pacifico, medidos en linea recta comprendiendo como

centro a la Refineria.

Segun el Plan de Manejo Ambiental realizado por la Compafia Corpconsul, la
Refineria de Esmeraldas inicié su operacion en 1978, su primera ampliacion
concluyd en el afio 1987 y se instalaron unidades adicionales de Destilacion
Atmosférica, Destilacién al Vacio y Reduccidon de Viscosidad. La capacidad de

procesamiento alcanzada con este aumento fue de 90 mil barriles diarios. A

"% Corpconsul Cia. Ltda. Capitulo 3 “Caracteristicas Generales de la REE”, Reevaluacion y
Actualizacion del Plan de Manejo Ambiental. Petroindustrial. Refineria Estatal de Esmeraldas.
Octubre 2005. pp. 13.
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comienzos de 1995 se inicié la segunda ampliaciéon en la infraestructura de la
Refineria de Esmeraldas y concluyé en 1997, el diseio fue realizado por el
Consorcio de Compaiiias Francesas IFP-BEICIP - FRANLAB, y la construccion
estuvo a cargo del Consorcio Espafol Técnicas Reunidas-Eurocontrol. Esta
ampliacion implico el disefio de nuevas unidades y la optimizacién de otras,

como:

Unidades optimizadas

» Modificacion de las unidades de Destilacion atmosférica

» Modificacion de las unidades de Destilacion al vacio

» Modificacion de las unidades de Viscorreduccion

» Modificacion de las unidades de endulzamiento de LPG, gasolina, jet fuel de
concentracion de gas.

= Modificacion de las unidades de tratamiento de gas combustible y
recuperacion de azufre o nueva unidad

»  Ampliacion de servicios auxiliares

Unidades nuevas

= Nueva unidad de hidrodesulfurizacién de diesel oil

= Nueva unidad de reformacion catalitica de nafta, tipo “Reformacion
continua”

= Nuevo hidrotratamiento de nafta pesada

» Modificacion del actual hidrotratamiento de nafta para adaptarlo al
tratamiento de nafta liviana

= Nueva unidad de produccién de n-hexano de 5000 t/afo

= Nueva unidad de tratamiento de sosa gastada.

= Nueva unidad de azufre

El objetivo principal de esta accién fue la adaptacion para el procesamiento de

crudos pesados y consistio principalmente en el desarrollo de la capacidad de
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refinaciéon de 90.000 a 110.000 barriles por dia (bpd), a fin de compensar la
pérdida de produccion de derivados debido a la disminucién de la calidad del
crudo'"". Para este fin, la creacién de las Unidades de Destilacién Atmosférica,
y la instalacion de nuevas unidades como la Unidad Hidrodesulfurizadora de
Diesel, ademas de otras plantas de tratamiento necesarias para cumplir con los
requerimientos ambientales. En la actualidad, la Refineria procesa crudo entre
24 y 25 grados API, la calidad varia de acuerdo a la produccién y mezcla de
crudos transportados por el SOTE, desde los campos petroleros de la Region

Amazodnica Ecuatoriana.

El area de influencia operativa de la Refineria cubre una superficie aproximada
de 114 hectareas y procesa actualmente 110 mil barriles de petréleo. A lo largo
de la Provincia de Esmeraldas se encuentran el Sistema de Oleoducto
Transecuatoriano, SOTE, de 503 kilometros de extension y con una capacidad
instalada de 325 mil barriles diarios. En la actualidad existe el Oleoducto de
Crudos Pesados, OCP, que tiene como finalidad aumentar la capacidad de

exportacion de petréleo del pais.

Segun datos de la Revista /Magazine PETROINDUSTRIAL N° 1 Agosto/ 2006,
en Esmeraldas existe capacidad de almacenamiento de gas licuado de petroleo
de 3600 toneladas métricas. Asi como 10 tanques de almacenamiento de
petroleo con capacidad total de 481.996 barriles. La Refineria de Esmeraldas
tiene nuevas caracteristicas industriales. Se cambio la instrumentacion
neumatica de la planta, al sistema de control distribuido (DCS Honeywell). Se
incluye una Unidad de Reformacién Catalitica con Regeneracion Continua CCR

(IFP) de 10.000 bpd para incrementar el octanaje de la gasolina.

La planta esta en capacidad de producir gasolinas sin plomo y de cumplir lo
estipulado en la "Ley de Regulacién de la Produccion y la Comercializacion de

Combustibles en el Ecuador”, expedida en octubre de 1995, en donde se

" 1bid.
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prohibe la utilizacion de tetraetilo de plomo en la preparacion de las gasolinas a
partir de junio de 1998.

El pais cuenta con cuatro centros de produccion de derivados: la Refineria de
Esmeraldas, Refineria Amazonas y la Refineria de La Libertad, todas con
caracteristicas especiales y también opera una pequefia planta en Lago Agrio
(1.000 barriles). El personal administrativo y operativo de PETROECUADOR
tiene el gran reto de aumentar la produccion nacional de petréleo. Por otra
parte el pais requiere reducir el creciente gasto de importacion de

combustibles.

La solucién mas conveniente por menor costo y tiempo es la modernizacion de
la Refineria de Esmeraldas, incluyendo unidades de alta conversion para
aprovechar al maximo los fondos de barril. La Refineria Estatal de Esmeraldas
estd sometida a una reparacion integral, que le permitird optimizar sus

resultados de la mejor manera.

De igual forma el Gobierno de Rafael Correa autoriz6 a la Empresa Estatal a
construir la nueva refineria en Manabi, que se hara con intervenciéon de
empresas internacionales como socias tal es el caso de la empresa
Venezolana PDVSA.

Esquema de las Unidades de proceso de la REE
De acuerdo con la informacion original de la Revista/lMagazine

PETROINDUSTRIAL N° 1 Agosto/ 2006, los procesos que ejecutan las

Unidades de la Refineria de Esmeraldas consisten en:

Unidad de Destilacion Atmosfeérica: En esta unidad el petréleo es sometido
previamente al proceso de desalado para eliminar los Cloruros (sales), para evitar la
corrosion en equipos, luego el crudo se calienta a 350°C e ingresa a las torres de

destilacion, en donde se separan los productos sobre la base de los diferentes puntos
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de ebullicion obteniendo en la parte superior: gases, gas licuado de petréleo GLP,
gasolinas, nafta, nafta, kerosene, jet fuel, diesel y crudo residuos en el fondo de la

torre que alimenta a la Unidad de vacio.

Unidades de Vacio: Permiten evaporar fracciones mas pesadas que el Diesel. De la '
Torre de Vacio se extraen los Gasoleos (ligero y pesado) que sirven de carga a la
Unidad de Craqueamiento Catalitico Fluido. Otro corte que se obtiene es “slop” es
recolectada y tratada para su posterior reprocesamiento o exportacion. Los fondos de
vacio se destinan a la producciéon de asfaltos, preparacion de Fuel Qil y carga a la

Unidad de Viscorreduccion.

Unidad Viscorreductora: En estas unidades, los fondos de vacio, de un alto peso
molecular y elevada viscosidad se someten a craqueo térmico, producen el
rompimiento molecular y resulta un producto menos viscoso que la carga, que se

utiliza para la preparacion de Fuel Oil Ademas se produce 4% de gasolina.

| Unidad de Craqueamiento Catalitico Fluido (FCC): Se alimenta de Gasoleos
Ligeros y pesados. En el Reactor a una temperatura de 520°C en contacto con un
catalizador las cadenas largas de hidrocarburos se rompen dando como resultado
fracciones mas liviana como: GLP, gasolina de alto octanaje, aceites ciclicos que se

usan como diluyentes de Fuel Oil.

Procesos Merox: Estos procesos son disefiados para mejorar la calidad del GLP,
Gasolinas y Jet Fuel, el tratamiento incluyen la eliminacion total de agua, gomas y

otros compuestos acidos.

Unidad e Reformaciéon Catalitica Continua (CCR): La Unidad cuenta con
tres areas: Unidad 1 Hidrodesulfuradora de Nafta pesada: Reduce el
contenido de azufre y otros contaminantes de la Nafta pesada con el fin de no
afectar el rendimiento del catalizador utilizado en la Reformacién Catalitica.
Unidad 2 Reformacion Catalitica: Produce un reformado de alto octanaje rico
en aromaticos para el pool (grupo) de mezcla de gasolina. Consta de tres

reactores con un lecho movible de catalizador bimetalico en atmosfera de
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hidrogeno. Unidad 3 Lazo de Regeneracion: Es la encargada de la
regeneracion continua del catalizador durante la operaciéon normal de la

reformadora.

Hidrodesulfuradora de Diesel: El Diesel obtenido en las Unidades de Crudo es
sometido al proceso de hidrodesulfuracién para reducir Diesel con bajo contenido de
azufre alcanzando la calidad del Diesel Premium consumido en las bombas de

gasolina de los centros urbanos.

Tratamiento de Jet Fuel: Este proceso mejora la calidad del Jet Fuel (gasolina de
avion), se elimina el agua, gomas y otros compuestos acidos, con lo cual satisface las

normas de calidad de los combustibles de aviacion.

Tratamiento de Gases: Los gases que se generan en los procesos de la REE se
utilizan como combustible para los hornos y calderas. Se tratan de eliminar su
contenido de nitrégeno y azufre lo cual reduce los efectos de contaminacion sobre el

medio ambiente.

Tratamiento de Aguas Amargas: El agua después de ser usada en los diferentes
procesos es enviada a ésta unidad para eliminar compuestos de nitrogeno y azufre.

Posteriormente seran reutilizadas o vertida al rio libre de contaminantes.

Unidades de Recuperacion de Azufre: Estas Unidades procesan el gas
sulfhidrico obtenido de los Tratamientos de Gases y Aguas Amargas, para obtener

azufre de alta pureza, que de otra manera habria sido descargado al medio ambiente.

Planta Oxidadora de asfaltos: Los fondos de la Unidad de Vacio alimentan a esta
planta, que por medio de un proceso de oxidacion, adquieren propiedades que lo
hacen materia prima y se utiliza como recubrimiento impermeabilizante y en la

fabricacion de pilas y baterias eléctricas.

Isomerizadora: Este es un elemento construido en Esmeraldas sobre una torre

existente, que entré en funcionamiento a finales del afio 2007 y el propésito de esta
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nueva unidad es transformar la nafta de bajo octanaje y alto contenido de aromaticos
(nocivos para la salud) en nafta de alto octano y bajo contenido de aromaticos. Este
nuevo proceso permite reducir el volumen de nafta importada para la fabricacion de

gasolinas.

Productos de la REE
Los productos obtenidos en la Refineria Estatal Esmeraldas son:

» (asolina de 80 y 89 octanos (extra y super);
= Diesel1y2;

= Jet Fuel;

» Gas licuado de petréleo (GLP)

= Fuel Oil (No. 4 para consumo nacional y No. 6 para exportacion);

= Asfaltos;
= Butano
* Propano

=  Azufre Soélido

Almacenamiento de Crudo y Derivados

Acorde a la explicacion recibida por los operarios técnicos en el recorrido a las
Unidad de procesos de la planta industrial de Esmeraldas, los procesos
correspondientes al guardar el crudo y sus derivados, se describen a

continuacion:

El crudo que recibe la Refineria procedente de los campos petroleros
amazobnicos y que es transportado a través del oleoducto transecuatoriano, es
almacenado en tanques de techo flotante provistos de sistemas de agitacion,

control de nivel, evacuacion y drenajes.

Los derivados hidrocarburiferos intermedios y productos finales son

almacenados en diversos tanques de techo fijo y flotante, de caracteristicas y
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capacidad variadas segun los tipos de derivados contenidos. Asi por ejemplo,
el crudo y las gasolinas son almacenadas en tanques con techo flotantes, que
minimizan la evaporacion de los productos livianos. Para los productos mas
pesados como el Diesel y el Fuel Oil, Asfaltos, se utilizan tanques con techo

fijo. El gas LPG producido es almacenado en esferas.

El crudo se recibe y se prepara para ser entregado a la planta, se realizan
mezclas de diferentes productos para obtener aquellos requeridos segun las
especificaciones del mercado nacional e internacional, se realizan las
mediciones de volimenes en cada tanque para registro de existencias y
controles de flujos y volimenes movidos. La preparacion de los productos
terminados que saldran para el consumo nacional y exportacién, exigen la
mezcla de diferentes productos, para lo cual el control de calidad, segun la
toma de muestras y su correspondiente analisis, garantiza la calidad de los

productos.

Transporte y evacuacion del crudo ecuatoriano

Conforme al recorrido efectuado se logré también visitar las instalaciones del
Terminal Maritimo de la Refineria de Esmeraldas que desarrolla operativos de
carga de buque-tanque tanto nacional como internacional. Consta de tres areas
importantes como el Terminal Playa Balao en donde es el centro de carga de
buque-tanques y se utiliza también para operaciones de reversion de productos

importados desde el bugue hasta la Refineria.

La operacion de este proceso es con ayuda del sistema TEPRE que permite
transportar desde los tanques de almacenamiento de la Refineria hasta los
buque-tanques con diferentes productos, siendo Fuel Oil N° 6 el de mayor
volumen de exportacion. En la desembocadura del Rio Esmeraldas se
encuentran las monoboyas y conexiones de PETROECUADOR, a los Barcos

Tanque de distintas nacionalidades que alli embarcan y desembarcan.
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Finalmente el Terminal Gasero fue construido para cargar Gas Licuado de
Petroleo (GLP) producido por la Refineria, en la actualidad no se destina para
ésta actividad pero se emplea las instalaciones al despacho de Diesel a buque-
tanques con cabotaje de hasta 550,00 galones; asimismo se despacha Diesel
para barcos pesqueros de la zona y Fuel Oil # 4 para otro tipo de tanque-

buques.'?

3.2 Barrios aledanos a la Refineria Estatal de Esmeraldas

La Refineria Estatal de Esmeraldas es un sector estratégico en la economia
nacional y sus actividades tienen una gran influencia tanto a nivel local,
regional como nacional. La presente investigacion se realizé en la ciudad de
Esmeraldas en los meses Octubre y Noviembre de 2008, para situarse en la
problematica socioambiental que sufre la poblacion del cantén de Esmeraldas.
Asimismo se determin6 que la organizacion social de cada uno de los barrios
tiene un presidente o dirigente o lider barrial que gestiona las acciones

respectivas para la obtenciéon de un beneficio social.

Adicionalmente existen clubes de deporte, grupos de cultura afroecuatoriana y
grupos artesanales. Una organizacion que abarca a un importante numero de
poblacion es la Union de Organizaciones Sociales Afroecuatorianos de los
barrios del Sur, con vida juridica desde el afio 2002, cuenta con un Presidente,

Vicepresidente, tesorero, secretario, sindico, coordinador y vocales.

Una de las principales actividades de esta organizacion es la de coordinar
acciones para las demandas a la Refineria por afectaciones a la poblacion. Se
evidencié también que el ambito econdmico de la ciudad son los negocios de
tipo familiar, mientras que la mayor parte de la ciudadania trabaja en los
puestos de empleo del Estado, asi como en los organismos seccionales y de
servicios, 0 en Refineria Estatal de Esmeraldas (PETROECUADOR). Otro

"2 Petroindustrial. Transporte y Evacuacién. “Revista/Magazine Petroindustrial”. Refineria Estatal de
Esmeraldas. Agosto 2006.
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sector de la poblacién labora en los sectores agropecuario, pesquero y
artesanal. Finalmente, el comercio brinda posibilidades de trabajo formal e
informal para todos los grupos sociales de la provincia y la ciudad de

Esmeraldas.

A pesar de que al inicio de las operaciones la Refineria estaba en una zona
despoblada, paulatinamente se fueron formando barrios en las inmediaciones y
cercanias de ésta, por lo que actualmente existe una basta poblacion alrededor
de este complejo industrial. Segun el Art. 68 el Plan de Manejo Ambiental de
PETROINDUSTRIAL realizado por Corpconsul, las distancias de seguridad con
Decreto Ejecutivo No. 1215, en a) Zonas de seguridad, esta infraestructura
industrial deberia de estar rodeada de un cinturon de seguridad cuyo limite se
debia establecer en base a un analisis de riesgo y de preferencia estar
arborizado y/o revegetado con especies propias de la region y b) Distancia a
centros poblados, las nuevas infraestructuras de industrializacion deberan
construirse en sitios distantes por lo menos diez kilbmetros de los centros

poblados y demas lugares publicos o comunitarios'".

De lo anterior se destaca que no se cumple lo establecido en el Decreto
Ejecutivo No. 1215 debido a dos aspectos. El primero, la Refineria Estatal de
Esmeraldas se construy6 antes de la expedicion de este Decreto Ejecutivo pero
con la aclaracion que ésta se construyd antes de la formaciéon de los barrios
dentro de su area de influencia y la segunda, la falta de una adecuada
Ordenanza Municipal que impida la formacion de barrios aledafos a la

Refineria.

Es claro que la Refineria deberia tener una amplia zona de amortiguamiento
para que la poblacion llegue a ser lo menos afectada por los riesgos que
operan las actividades que se desarrollan en la Refineria; situacion que no se

cumple y aun asi, la poblacion dentro del area de influencia de la Refineria ha

'3 Corpconsul Cia. Ltda. Capitulo 7 “Plan de Relaciones Comunitarias” Reevaluacion y Actualizacion

del Plan de Manejo Ambiental. Petroindustrial. Refineria Estatal de Esmeraldas. Esmeraldas Octubre
2005. pag. 238.
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sido compensada mediante un conjunto de proyectos por parte del Sistema
PETROECUADOR, algunos de estos proyectos son de caracter sustentable y
otros para mejoramiento de las infraestructuras basicas de la ciudad de

Esmeraldas.

Siendo asi que la Refineria Estatal de Esmeraldas consideré como area de
influencia directa la antigua Ciudad de los Muchachos que se ubico a 500
metros de lo que hoy es la Refineria y se inauguré hace 10 anos antes de la
creacion del Centro Refinador. La Ciudad de los Muchachos comenzé en el
afio 1962 como Centro Albergue para nifios en riesgo. EI Monsefor Angel
Barbisotti como sacerdote de la Mision Comboniana, fue el creador de la obra.
La preocupacion y el estado que se encontraba la ciudad de Esmeraldas fue el
motivo para ejecutar obras de prioridad que benefician a la comunidad.
Barbisotti llegé a una conclusiéon que para lograr que las personas asistan a las

iglesias habia que crear primero escuelas.

En los anos de 1960, el gobierno del Presidente Velasco Ibarra hizo
responsable al sacerdote de efectuar la obra y asi se adquirié los terrenos de
aproximadamente 100 hectareas, donde se edifico y naci6é la Ciudad de los
Muchachos, que luego se implementaron los talleres de mecanica, carpinteria y
los laboratorios de fisica y electricidad, después la creacién de una escuela
para que los nifos albergados cumplan su ciclo primaria, para luego construir el
Colegio Técnico que tomo el nombre del Monsefior Angel Barbisotti, con la
modalidad presencial que dividian en las mafianas la asistencia a clases y por

la tarde recibian las practicas en los talleres.

La misibn comboniana del sacerdote Barbisotti financi6 la obra
mayoritariamente con donativos del extranjero. El numero de alumnos de
primaria y secundaria era de alrededor de 650 con internado, estos se
educaban diariamente en los talleres y laboratorios. La educacién para los
ninos y jovenes era gratuita. En la entrevista realizada al Sr. Concejal de

Esmeraldas Camilo Caicedo proporcioné de toda la informacion acerca de la
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historia de la situacién de la Ciudad de los Muchachos, reveldé que él fue un
muchacho beneficiario de la Unidad Educativa y sefalo que “la unica escuela
en aquella época era la llamada Ciudad de los Muchachos que estuvo antes
que la Refineria, alli existia una amplia vegetacion rodeada del rio Teaone;
luego de la llegada de la Refineria el peligro se evidencio en varias ocasiones
cuando las llamas de las Teas por donde se elimina los gases se inflamaron y
ocasionaron un tumulto en la puerta principal del centro a fin de salir y

protegerse del peligro de la cercania a la Refineria'®".

Segun las declaraciones efectuadas también en una entrevista al actual Rector
del Colegio “la Ciudad no tuvo ninguna oportunidad de recibir una orientacion ni
capacitacion adecuada sobre posibles contingencias, inclusive se produjeron
dos incendios en afios anteriores y no se obtuvo algun tipo de compensacion
por parte de la Refineria'’®. De acuerdo a datos de PETROINDUSTRIAL, en
este terreno se implementaria una zona de amortiguamiento, sin embargo,
todavia no hay una planificacion definida a pesar de los constantes robos que
se perpetuaron por la misma poblacion aledafa dejando en ruinas y destrozado

a este lugar.
ANEXO 8. Fotografias de la antigua Ciudad de los Muchachos

Entre tanto, PETROECUADOR asumio la compra del terreno de la Ciudad que
inicialmente se habia pensado en una expropiacion, pero posteriormente se
llegd a un acuerdo con el Vicariato de Esmeraldas y se reubicé al colegio en un
terreno en el cual de la extinta Gerencia de Proteccidn Ambiental de
PETROECUADOR construyé las aulas, talleres y laboratorios correspondientes
con ayuda del OCP, asi en conjunto se termino la obra. Actualmente el Colegio

Angel Barbisotti esta ubicado en el barrio Isla Piedad en el centro de la ciudad.

ANEXO 8.1 Fotografias del nuevo Colegio Angel Barbisotti.

"' Entrevista realizada al Sr. Camilo Caicedo Concejal del Cantén Esmeraldas. Municipio de Esmeraldas
20 de Octubre de 2008. 10H30 a.m.
"3 Entrevista realizada al Sr. Roberto Gonzalez Rector del Colegio Angel Barbisotti. Barrio
Isla Piedad Esmeraldas 25 de Octubre de 2008. 8H10 a.m.
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Los barrios que se encuentran cercanos a las instalaciones de la Refineria
Esmeraldas son delimitados por PETROECUADOR como area de influencia
petrolera y se detallan entre las parroquias urbanas (ocho) y parroquias rurales
(cinco) del cantdon de Esmeraldas. Se realizé un levantamiento de informacion,
ya que el Departamento de Avallos y Catastros del Municipio de Esmeraldas
dispone de los planos correspondientes, mas no una lista de cada uno los

poblados de las Parroquias urbanas y rurales del canton.

Anexo 9. Lista de los poblaciones de las Parroquias Urbanas y Rurales

del canton de Esmeraldas.

3.3 Refineria de Esmeraldas Principales Impactos:

Ambientales, Sociales, Econémicos y Culturales J

De acuerdo a la investigaciéon de campo y al apoyo del documento del Plan de
Manejo Ambiental proporcionado por la Unidad de Seguridad Industrial de la
planta industrial, se realiz6 un resumen de los posibles impactos que produce

la actividad petrolera en la poblacion aledana a la Refineria de Esmeraldas.

Incidencia Socioambiental

Las actividades de la Refineria Estatal de Esmeraldas generan algunas
repercusiones ambientales con incidencia en los barrios aledafios y en algunos
mas alejados a este complejo industrial. A continuacion se detallan estas
afectaciones de acuerdo al Plan de Manejo Ambiental de PETROINDUSTRIAL.

Vertidos de efluentes liquidos

Unidades de proceso que generan efluentes liquidos conteniendo nitrogeno
total, fenoles, cromo, plomo y solidos totales que son vertidos como descarga

de efluentes tratados de la refineria al rio Teaone y cuando uno de los
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parametros anteriormente descritos superan los limites permisibles
establecidos por Normativa Ambiental vigente afectan a la calidad del agua
usada por los moradores del barrio de Las 100 Casas. Los habitantes de este
barrio lavan la ropa, se bafian y, en algunos casos, utilizan el agua para el
hogar. Estos efluentes causan dafios neurolégicos y espermatopenia,

enfermedades digestivas.

Canales abiertos con aguas lluvias

Estos canales sirven para la conduccién de descargas de aguas aceitosas e
hidrocarburos de los que emanan gases y causan inflamacion de las vias

respiratorias.

Quema de gas y su emision

La quema de gas en la Refineria Estatal de Esmeraldas es una actividad parte
de su proceso de refinacion de crudo. Pero la emisidn del gas producto de esta
quema, incluidos los parametros que caracterizan esta emision, debe cumplir

con los limites permisibles establecidos por la Normativa Ambiental vigente.

Independientemente de que los parametros que caracterizan las emisiones a la
atmodsfera se encuentren bajo normativa, estas emisiones afectan a la salud de
la poblacién y a la estética de la ciudad. Las emisiones son contaminantes por
compuestos como hidrocarburos, NOx, SOx, CO, particulas suspendidas,
ozono y HAP’s. En los patios de la Refineria existen algunas piscinas con
crudo, las que son contaminantes, producen malos olores y en algunos casos
de desbordamiento, afectan el suelo al interior y exterior de la Refineria, asi

como a los pobladores cercanos y a los trabajadores de la REE.
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Emision de gases por medio del Sistema de Teas

Los voliumenes excedentes de gases ligeros combustibles procedentes de las
diferentes unidades de proceso que no pueden ser usados directamente son
descargados en el cabezal de gas a las teas correspondientes. Un aspecto
importante que se debe tratar dentro del Sistema de Teas de la Refineria
Estatal de Esmeraldas, es la emision de gases producto de la combustion de

los gases excedentes y que no pueden ser usados dentro de sus procesos

Ruido

Existe un nivel de presién sonora (ruido) continuo y permanente sobre los 80
db(A), en promedio, generado por el funcionamiento de la planta industrial con
incidencia directa a sus trabajadores; siendo indispensable el uso de los
respectivos protectores auditivos. Los barrios aledanos La Florida y 15 de
Marzo, son los barrios que se encuentran dentro del area de influencia directa

por el nivel de ruido de la Refineria de Esmeraldas.

Remocidn y deterioro de la cobertura vegetal

La capa vegetal se deteriora a media que las actividades necesarias para el
desarrollo de la infraestructura petrolera como: la emisién al aire polvo, por
derrames de lodo, cemento, fluidos de produccion, lubricantes, basuras y el
deterioro de la calidad del agua, causan un rompimiento en la secuencia

evolutiva de la vegetacion por la regeneracion natural.
Desplazamiento de especies
La fauna terrestre y aérea se desplaza cuando interviene la mano del hombre

en el desmote, en la limpieza, preparacion y explanaciones de areas causando

el impedimento de la movilidad libremente de algunas especies.
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Nuevas responsabilidades administrativas

Las expectativas demandan una mayor planeacion y control de parte de las
autoridades municipales y de las instituciones locales. El control ambiental es
una de las responsabilidades del Municipio y muchos no estan preparados para

ello.

Presion social en areas aledanas a la Refineria

En el afo 1973, cuando la Refineria inicia sus actividades, no existia poblacién
dentro de su area de influencia, a excepcion de la Ciudad de los Muchachos,
poco a poco se ha dado un proceso de invasion en las areas cercanas a este
complejo industrial, lo que es un problema latente y evidentemente un riesgo
para la poblacién aledana aunque la Refineria se construyé antes de estas
invasiones o asentamientos que no cuentan con los permisos respectivos y

ordenamientos territorial adecuado. -

Venta de comidas

Los tanqueros y camiones en espera del ingreso a la refineria para cargarse de
combustible o para dejar insumos y materiales se ubican en la carretera, en las
cercanias de este complejo industrial. Esto ha dado lugar a la proliferacion de
kioscos y venta de diferentes tipos de comida, convirtiendo los alrededores en
basureros y adicionalmente, en un lugar para las necesidades basicas, tanto de

los duenos de las ventas como de los comensales.

Falta de capacitacion permanente sobre riesgos y contingencias

Las actividades de la Refineria representan un riesgo ante una contingencia
por derrame, incendio y/o explosibn comprometiendo a su misma
infraestructura, asi como para su personal y para la poblacion inmediata

asentada en su area de influencia. Por lo que la capacitacion sobre control de
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contingencias y manejo de riesgos debe ser permanente para propios y

extranos (poblacion circundante) a las actividades de la refineria.

El personal de la Refineria, como parte de la politica ambiental y de salud y
seguridad fisica de PETROECUADOR, recibe capacitacion sobre el manejo y
control de contingencias, no asi la poblacién circundante a este complejo
industrial. Sin embargo, a través de la Refineria Estatal de Esmeraldas y en
conjunto con la Defensa Civil y autoridades del Cantén, se debe implementar
un programa de capacitacién para el manejo de contingencias en caso de un

derrame, incendio y/o explosidn en la Refineria; con enfoque de evacuacion.

Falta de senalizacidon en caso de contingencias

En los barrios aledanos y cercanos a la Refineria no existe sefalizacién alguna
de evacuacion en caso de suscitarse una emergencia. Al no disponerse de este
tipo de sefalizacion ante una contingencia, la poblacién no sabe hacia donde
dirigirse. En el incendio del barrio La Chamera, en el aito de 1998, la poblacion
no supo que hacer en el momento oportuno. La poblacion, de haber contado
con capacitacion y orientacion de qu<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>