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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo, proporcionar a la Empresa “Adriana
Hoyos”, un modelo de gestion de proyectos, que permita manejar los proyectos de

manera eficaz y bajo lineamientos internacionales.

El modelo de gestion de proyectos recomendado para la empresa “Adriana
Hoyos” se basara en la guia estandarizada del Project Management Institute y se
aplicard especificamente en los proyectos de Innovacion y Desarrollo de

Colecciones de Muebles.

En el estudio realizado a los proyectos ejecutados por el area de Innovacion
y Desarrollo de Muebles “Adriana Hoyos”, se ha identificado retrasos importantes,
gue han ocasionado pérdidas en las ventas en los Showrooms, esto debido
principalmente a la falta de control y monitoreo, falta de comunicacion entre las
areas involucradas, falta de control en los costos y materiales y la falta de
documentacion que respalden las acciones realizadas en proyectos histéricos,
situacion que ha justificado recomendar la aplicacion de un modelo de gestién de

proyectos fundamentado en la Guia para la Direccion de Proyectos del PMI.

El trabajo de titulacién contiene un diagndéstico histérico enfocado en el
cumplimiento de proyectos “Adriana Hoyos” con relacion al tiempo y costo de sus
proyectos y la calidad de sus productos para exhibicibn y posterior
comercializacion, cuenta con una guia practica para la utilizacion de formatos de
control y seguimiento, definicién de herramientas para ejecucion de proyectos y la
capacitacion a los involucrados en direccidon estratégica de proyectos aplicando

las buenas practicas del PMBOK.



ABSTRACT

The objective of the present project is to provide the Company “Adriana
Hoyos” with a PROJECT MANAGEMENT MODEL which will allows managing

project efficiently and following international guidelines.

The recommended MANAGEMENT MODEL will be based on the
‘standardized guide of the project management institute and will be applied

specifically in the innovation and development of furniture collections.

In the investigation carried out on the projects executed by Company
“Adriana Hoyos” furniture and development area , significant delays have been
identified, those are causing sales losses in the showrooms mainly due to the lack
of control and monitoring as well as communications between all areas involved,
lack of control over cost and materials and lack of documentations to support the
actions carried out in historical projects, situation that justified recommending the
application of the project management model based on the guide for the project

Management of the Project Management Institute — PMI.

The present document contains a historical diagnosis on the fulfillment of
“‘Adriana Hoyos” projects and quality of the products for the subsequent
commercialization, it has a practical guides for the use of formats to control and
monitoring, definition of tools for project execution and training for those involved

in strategic project management applying the good practices of PMBOK.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y
DEFINICION DE OBJETIVOS.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Analisis de la Industria o sector.

El mercado de fabricacion de muebles ha logrado destacarse positivamente a nivel
nacional e internacional, debido a su gran variedad de disefios y alto nivel de
funcionalidad que se adapta a la oferta, sin descuidar el tema de calidad en el

tratamiento de la madera.

Los exportadores de muebles de madera tienen el apoyo de PROECUADOR como
un Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, siendo parte del
Ministerio de Comercio Exterior e Inversiones, responsables de ejecutar las
politicas y normas de promocion de exportaciones del Ecuador, generando un
impulso a la oferta de productos madereros e insertarlos estratégicamente en el

comercio internacional.

De acuerdo con los datos, reflejados al 2016, correspondiente al mercado de
exportacion de muebles en el Ecuador, tuvimos un FOB aproximado de seis
millones de ddlares.

Los destinos mas apetecidos por el mercado de Exportaciones de Muebles de

madera al 2016 fueron:

T2 0E

Figura 1. Ficha Sectorial de la Madera: Muebles y Acabados de la Construccion.
Tomado de (Pro-Ecuador 2016).
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El fortalecimiento del mercado nacional y de las exportaciones de productos
madereros ha provocado la generacion de fuentes de empleo en el Ecuador. Segun
lo publicado por Diario La Hora, el 14 de abril del 2017, “El sector maderero esta
compuesto por 40.000 microempresas y genera 200.000 plazas de trabajo directo
en el pais. Actualmente el sector maderero exporta aproximadamente 130 millones

de ddlares al afio.”

La industria maderera en el Ecuador se dedica a la transformacion y

comercializacion de esta materia prima, dividiendose en dos segmentos:

o Industrias de primera transformacion

o Industrias de segunda transformacién

En las Industrias de primera transformacion de la madera, se encuentran los
Aserraderos, Féabricas de contrachapado, Fabricas de aglomerado y MDF vy

Fabricas de astillas.

En las Industrias de segunda transformacion de la madera, se encuentran
Empresas dedicadas a la construccion (Duelas), Industrias de muebles, Industrias

de pisos, puertas y marcos de madera.

Aserraderos: En este tipo de industria se elabora la madera en rollo, o productos

semiacabados con destino a la industria de segunda transformacion.

Fabricas de contrachapados: Este tipo de industria se dedica a la elaboracion de
tableros compuesto por chapas sobrepuestas de madera que se obtiene por el

método de desenrollado.
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Fabricas de aglomerado y MDF: Son industrias que se dedican a la elaboracion de

planchas, hechas con particulas de madera.

Fabricas de astillas: Este tipo de industria aprovecha los residuos o fragmentos
irregulares de la madera para transformarlo en combustible natural, contribuyendo

de esta forma a la limpieza de los bosques.

Empresas dedicadas a la construccién (Duelas): Se dedican a la elaboraciéon de
tablones de madera maciza para construccion de inmuebles. Este tipo de empresas
no han tenido fuerza en el Ecuador ya que el mercado no puede suministrar

tablones de alta dimension para ser utilizado en construcciones.

Industria de Muebles: Es este tipo de empresas las que representan la mayor fuerza
en el sector maderero del Ecuador y por esa razén se tomo para esta investigacion
a una de las empresas de muebles mas importantes del pais como es la marca

Adriana Hoyos.

Industrias de Pisos, Tiras y Marcos de Madera: Son empresas que se dedican a la
elaboracion de pisos (parquet), tiras y revestimientos de madera. Uno de los
principales problemas que tiene esta industria radica en la calidad de los

terminados.
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1.1.2 Factores Internos de la Empresa.

El mercado de muebles es altamente competitivo, por esta razon las empresas
mobiliarias se han visto obligadas a innovar en sus disefios brindando comodidad
y confort en sus muebles, buscando de esta manera de satisfacer los gustos mas
exigentes del consumidor. En la Empresa Adriana Hoyos, la innovacion, el estilo
del disefio, el lujo en los detalles y la calidad son prioritarias. Este fuerte enfoque
en la calidad y exclusividad en los detalles requiere de parametros fuertes de
inversién con un costo mensual de operacion de $800.000 USD por mes. Con este
fuerte costo de operacidn es importante que los proyectos de colecciones nuevas
de muebles sean atractivos en el mercado y a su vez mantener un equipo comercial

empoderado que impulse el crecimiento en las ventas de la Compaiiia.

La empresa Adriana Hoyos, generd6 ventas en el 2018 por diez millones de doélares
y se espera para el proximo afio no solo mantener la cifra sino superarla por medio
de la implementacion de un modelo de gestion de proyectos que permita lanzar

colecciones de muebles atractivas y rentables.

Tabla 1.
Cifras Clave AHCE 2018

Margen bruto 46. 2% 46.8% 46.2% 45.6%
Gastos comerciales 25. 5% 22.7% 21.4% 20.6%
Contribuddn marginal 21.0% 24.1% 24.8% 25.00
Gastos GEA 14.4% 12.2% 10.7% 5.7
Ganancianeta 3.5% 7.0% 5.0% 10.0%
EBITDA B.4% 14.3% 16.3% 17.4%

Tomado de (Departamento de Finanzas AHCE).
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La empresa actualmente cuenta con tres Gerencias estratégicas, las cuales tienen
a cargo las distintas areas que administran las actividades primarias de la empresa

Adriana Hoyos:

o Gerencia Financiera y Administrativa:
Recursos Humanos.

Financiera y Administrativa.

o Gerencia de Produccion
Operaciones.
Supply Chain.

Logistica.

J Gerencia Comercial
Innovacion y Desarrollo.
Marketing

Negocios

Dentro de la gerencia comercial de Adriana Hoyos, se encuentra el departamento
de Innovacion y desarrollo, quien es el encargado de crear los proyectos nuevos de
coleccién de muebles para que salgan al mercado, sin embargo, en estos proyectos
no se aplican las buenas practicas de gestion de proyectos recomendadas por el
PMBOK.
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Al no tener un area de proyectos o0 una guia aplicable de buenas préacticas para la
gestion de los proyectos de disefio de muebles, estos proyectos se los realiza de

manera empirica, tomando decisiones en base al criterio unico del disefiador.

El area de Innovacién y Desarrollo es de vital importancia para le empresa Adriana
Hoyos ya que aparte de ser la responsable de sacar nuevos proyectos de muebles
de lujo, también es la encargada de administrar el portafolio de productos de la
empresa y de apoyar a los proyectos de disefios de interiores generados por AHDI,

empresa que es parte del holding Adriana Hoyos.

En el 2018 se implementd la Segmentaciéon del Portafolio de productos,
consecuencia de no contar con un direccionamiento profesional para el lanzamiento

de nuevos proyectos de muebles de lujo.

El portafolio de productos fue clasificado en tres categorias: Elegante, Casual y
Moda.

Moda
16%

Elegante
57%

Figura 2. Clasificacion del Portafolio de Productos Adriana Hoyos 2018. Tomado de
(Departamento de Finanzas AHCE).
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Esta division sirve como eje conceptual para el desarrollo de todas las acciones
relacionadas con el giro del negocio, éstas son: contar con un portafolio
eficientemente equilibrado, categorizar accesorios, distribuir espacios de exhibicion
en showrooms, generar estrategias de comunicacion diferenciadas, entre las

principales.

by ADRIANA HOYOS

Figura 3. Logo Proyecto Coleccion Linea H by Adriana Hoyos. Tomado de
(Departamento de Innovacion y Desarrollo AHCE).

El disefio se enfocd en crear muebles con estilo vanguardista, que se adapte a
lugares mas compactos y que tengan en su concepto la practicidad que caracteriza

a este segmento.

El enfoque estuvo en las piezas que son indispensables para un hogar: sofés,
poltronas y mesas. Cada uno con su nombre propio que se le otorgd por la

inspiracion con la que fue creado o por algun detalle que sobresale del producto.
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La orientacién fue, transmitir las caracteristicas del producto como la resistencia, la
funcionalidad y las telas inteligentes que ofrecemos también en muebles de alto lujo

de Adriana hoyos y que facilitan el dia a dia de nuestro consumidor.

Mé.f&f

Designers

Figura 4. Publicidad Proyecto Coleccion Rumba. Tomado de (Departamento de
Innovacion y Desarrollo AHCE).

En el mes de abril 2018, se lanzé un nuevo proyecto con el nombre: Coleccién
Rumba, la misma que fortalecié el segmento “Moda” dentro del portafolio de

productos.

Rumba representa una experiencia exotica, con disefios sofisticados, atemporales,

con un aire latino.

La coleccion esta conformada por veinte productos: Dos tipos de sofas, poltrona,
ottoman, tres tipos de sillas, mesa de comedor, dos tipos de mesas centrales,
aparador, dos tipos de camas, dos tipos de veladores, comoda, bookcase, espejo,

bar y screen.
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Otras de las areas importantes dentro de la Gerencia comercial, es el departamento
de Marketing quien tiene la dura labor de contrarrestar a la competencia mediante

la innovacion, publicidad estratégica y servicio de calidad a los clientes.

El area de Marketing tiene como mision transmitir el mensaje que, en Adriana
Hoyos, no fabrican sencillamente muebles de hogar sino “Estilos de Vida” y porque

no decirlo:

“ESTILOS DE VIDA DE VERDADERO LUJO”

Los nuevos proyectos de colecciones de muebles cada vez son mas exigentes, y
requieren de un mayor esfuerzo del equipo de especialistas en marketing, medios

digitales y de una gerencia de proyectos que lidere estratégicamente el area.

Herramientas de Marketing:

e Impreso y Digital

Brochure Coleccion Rumba

Catélogo de productos 2019

Catalogo Telas Coleccion 2019

e Campafas Promocionales

Sample Sale — Clientes AAA

Semana Diners



Black Friday
Sale Anual — Clientes B - C.
Liquidacion de Bodega — Saldos

e Actividades Pretexto
Descuentos promocionales por temporada en productos determinados:

Sofas / Love seats / Seccionales
Poltronas

Mesas de Centro / Auxiliares
Mesas de Comedor

Bares

Sillas / Barstools

Ottoman

Accesorios

e Eventos:

Casa Show (H by AH)

Open House Colecciones nuevas - Showrooms
Activacion OLX — Noviembre.

Cata de Whisky — Noviembre.

Cata de chocolate — Noviembre.

MAC Cosmetics — Diciembre.

Trend Republik — Diciembre.

Arreglos Florales — Diciembre.

Especial de Navidad — Diciembre.
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e Estrategias:

Re- lanzamientos Colecciones

La ultima area que comprende la Gerencia comercial corresponde al departamento
de negocios, quienes son el motor de ventas de la compaiiia y los responsables

primarios en la generacion de utilidad para la empresa.

En el 2018, hubo un crecimiento en ventas que logré tapar el hueco presupuestario
del afio 2017.

La empresa Adriana Hoyos maneja su administracion de ventas por medio de
canales, los cuales trabajan independientemente con una politica y personal de

apoyo especifico.

Canal de Retail: Venta en nuestras tres tiendas en Ecuador que atienden

directamente al cliente final: El Bosque, Cumbaya y Plaza Lagos.

Canal Proyectos Adriana Hoyos: Soporte para la venta de muebles y accesorios en

los proyectos de disefio de AHDI.

Canal Intercompany: Exportaciones a la operacion de AHUS.

Canal Negocios Internacionales: Exportaciones a nuestros distribuidores, a

proyectos y a clientes finales, distintos a USA.
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Canal Sale: Venta de bodega o promocién, es la modalidad de venta en Adriana
Hoyos en la que se ofrecen descuentos agresivos, ofertas particulares y muy
atractivas por un corto tiempo que puede durar 4 dias y generalmente es en la
bodega o en otro lugar fuera de las tiendas, y sirve mucho para generar liquidez a
la empresa y salir de producto quedado en stock.

Los resultados comparativos por Canal se detallan a continuacion:

Tabla 2.

Canales de Venta 2017 vs 2018

CANAL Venta 2017 Venta 2018 Presupuesto Cumplimiento  Var, 2018 - 2017
Retail 5 SE10.858 |5 £.459.325| 5 5.950.000 1085 153
AHDI 5 450,553 [ 5 713888 | 5 550,000 1305 5%

Szlz 5 B17.660 |5 5333505 450.000 1195 3%
Megocios Internzcionzlzs 5 1631986 |5 1597147 | & 1.850.000 8o -G
Intercompany 5 1347969 |5 2358138 5 2.791.000 B4% 21%
TOTAL 5 10.219.044 | 5 11,661,630 | 5 11.591.000 101% 18%

Tomado de (Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento Comercial
AHCE)

El presupuesto del 2018 se cumplio en 101% y se registra un crecimiento del 14%
en relacion con el 2017. El crecimiento fue en todos los canales excepto en
Negocios Internacionales, donde la razén principal fue que no se generaron o

cerraron negocios como en el 2017.

Uno de los resultados mas relevantes fue el caso del canal Retail o al menudeo,
donde el crecimiento fue del 15% ejecutado en los Showrooms, a pesar de que el

metraje de exhibicidn fue reducido en el Showroom del Bosque a finales del 2017.

A continuacién, un detalle del crecimiento por Showrooms en el 2018 vs 2017:
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Tabla 3.

Crecimiento por Showrooms Variaciéon 2017 vs 2018

SHOWRO DM Var. 2018 - 2017

El Bosque 22

Cumbaya
Plzza Lagos 656
TOTAL 15%

Tomado de (Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento Comercial
AHCE).

El &rea comercial de la empresa Adriana Hoyos obtuvo resultados gratificantes, por
una parte, el logro de proyectos importantes como las salas VIP del aeropuerto de
Quito y por otra, el refuerzo de las relaciones entre los equipos de comercializacion,
fabricacion e innovacidn, esta Ultima tiene una gran implicacion a las fortalezas de
la empresa ya que son las responsables de generar proyectos de colecciones

exclusivas enfocadas a satisfacer a los clientes mas exigentes.

En el periodo 2018 el Margen bruto no tuvo variaciones a comparacion del 2017 ya
gue se ajusto la politica de precios en todos los mercados. Si bien hay variaciones

importantes en cada canal, el margen se redujo solo en un punto.

Tabla 4.

Margen Bruto comparativo 2017 vs 2018
CAMNAL Margen 2017 Margen 2018
Retail ST%E .
AHDI Bd%E L=
Sale 1% 2TPHE
Mezocios Internacionales IEFE 355
Intercompany 1% e )
TOTAL AR AT

Tomado de (Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento Comercial
AHCE).
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Para el caso de Ecuador, se emprendio en el 2017 en la gestion enfocada en

proyectos, provincias y distribuidores locales.

En el mes de octubre del 2018, en ciudad de Cuenca, se cred un distribuidor, es
decir una tienda de muebles de nivel preestablecida, con marca y renombre en la
ciudad, donde acogeran los muebles Adriana Hoyos para su distribucion por medio

de beneficios de comisiones a los vendedores y apoyo a la operacion.

Al hablar de la gestion Comercial el trafico es un término clave, el cual no ha sido
una fortaleza en la empresa. En el 2018 las tiendas estuvieron muy afectadas, en
especial el segundo semestre del afio. Definitivamente no fue una variable que

aporto al crecimiento.

Tabla 5.

Tréfico en Showrooms 2017 y 2018 y Variacion

Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sep

2017 2.147 6474

2018 435 4.506
Varlacldn ! -56% «30%

Tomado de (Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de
Marketing AHCE).

El indice de satisfaccion al cliente en Adriana Hoyos, es del 97%, indicador
satisfactorio, sin embargo, debemos considerar que al tratarse de una empresa de

prestigio internacional y por su target de clientes AAA, el impacto reputacional de
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un cliente insatisfecho puede causar un fuerte dafio a la empresa, situacion que

Nnos motiva a revisar los causales de insatisfaccion.

El 3% de insatisfaccion de los clientes de Adriana Hoyos, se compone de la

siguiente manera.

° Demora en lanzamientos de nuevas colecciones de Muebles
° Alto costo del mueble adquirido

° Disefio de interiores entregado fuera de tiempo.

° Tapiz no coincide con lo acordado en el disefio.

El principal indicador de insatisfaccion en el cliente radica en la demora en el
lanzamiento de nuevas colecciones de Muebles, es decir cada vez que un cliente
va a visitar nuestros showrooms, se topa con gue no existe una actualizaciéon en
los modelos de los muebles que se encuentran en exhibicion y esto se produce
debido a que, en Adriana Hoyos se realiza en promedio, un proyecto nuevo de
linea de muebles por afio.

Otro dato importante respecto a la gestion de proyectos de colecciones de muebles
es que no se lleva un control de tiempos en lo que tiene que ver con adquisiciones
de tapiceria, lo que puede llegar a demorar hasta 3 meses por fuera del tiempo

presupuestado para el lanzamiento de la coleccion.
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Analisis FODA — Empresa Adriana Hoyos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Disefios personalizado e innovadores
Materias primas de alta calidad
Exclusividad en materias primas.
Acabados de afta calidad

Reconocimiento de marca

Fama del disefiador

Segmentacion estrategica de clienfes AAA
Publicidad en medios exclusivos BTL
DEBILIDADES

No cuenta con mapas de procesos

No tienen una metodologia de buenas
practicas para impulsar nuevos proyectos
{lineas de muebles)

Altos costos de produccidn

Tiendas sin trafico de clientes

Publicidad con mayor impacto en la decision

de compra
Debil musculo financiero
No se aplica Bussiness Intelligence

Muebles indispensables para el hogar
Expansion en mercados internacionales
Diversificacion de productos

Desarrollo de proveedores regionales
Apertura de negocios con hoteles de lujo

AMENAZAS
Copias de productos o disefios

Nuevos competidores con marcas
posicionadas

Economia Ecuatoriona volatil
Productos sustitufos o bajo costo

Figura 5. Matriz FODA - Empresa "Adriana Hoyos"
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1.1.2.2 Diagrama Causa Efecto — Empresa Adriana Hoyos.
E " N N\
F “ \\ 1 R .
£ Y e Aumento del costo Aumento del costo Insatisfaccion del Disminucién en la Insatisfaccion de las
'(IE ¥ ovectos final en las final en los disefios cliente por los utilidad del expectativas de los
& proye colecciones de de interiores tiempos de entrega producto final skatehoders
s Muebles Adriana Hoyos proyectos de diserio
Los proyectos de la Empresa Adriana Hoyos,
respecto a colecciones de muebles y de disefio de .
ADRIANA HOYOS
interiores, no se ejecutan dentro de los tiempos,
costos y alcance planificados.
c| T B R N - ~ N
A o Y N N N
U No se maneja un Falta de y
55 : Costos elevados en Cambios en el Ausencia de Ausencia de
S modelo de gestion compromiso de los 7 A
. los proyectos mercado indicadores. indicadores.
A de proyectos. involucrados
S

Figura 6. Diagrama Causa Efecto — Empresa "Adriana Hoyos"
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1.1.3 Planteamiento y Formulacién del problema.

Los proyectos de la Empresa Adriana Hoyos, respecto a colecciones de muebles y

de disefo de interiores, no se ejecutan dentro de los presupuestos de tiempo, costo

y calidad.

Tabla 6.

Cumplimiento de proyectos segun parametros de calidad.
Il Proyectos programados | Proyectos ejecutados | Proyectos menores Proyectos no .
ul Adriana Hoyos £0% al 100% 0% ejecutados — D
2013 5 4 1 0 2% 0%
14 ] 2 4 1 67% 17%
2015 3 2 3 '] a0% 0%
2016 4 1 3 1 755 5%
017 5 1 d 0 8% 0%
2018 3 2 1 67% 33%

B1% 13%

Tomado de (Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de

Innovacion y Desarrollo AHCE).

= = Proyectos programados AdrianaHoyos = = Proyectosejecutados 80% al 100% -——g= Proyectos menores 80% Proyectos no ejecutados

Figura 7. Cumplimiento de proyectos segun pardmetros de calidad. Tomado de
(Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de Innovacion y
Desarrollo AHCE).
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El 60% de los proyectos programados en Adriana Hoyos no se ejecutan debido a
incumplimientos en parametros de calidad menores al 80% lo que genera
reprocesos de prototipos por aproximadamente $2600 por proyecto. Un (13%) de
los proyectos no se pudieron ejecutar ya que no cumplieron con los parametros de
calidad exigidos, situacion que provoca el desecho del prototipo, generando
pérdidas aproximadas ($1000) por proyecto.

Tabla 7.

Cumplimiento de proyectos segun cronograma.

. Proyectos ejecutados | Proyectos ejecutados
1] Proyectos programados | Proyectos ejecutados . . =
L . . fuera de tiempo fuera de tiempo % > 30 DIAS %1a30
Adriana Hoyos dentro de tiempo . N
(1 a 30 dias) (> 30 dias)

2013 5 3 0 2 40% 0%
2014 4 1 1 17% 17%
2015 3 o 2 3 60% A0%
2016 4 1 1 2 50% 25%
2017 5 ] 1 4 80% 20%
2018 3 o 1 2 67% 33%

52% 23%

Tomado de (Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de

Innovacion y Desarrollo AHCE).

/\

2013 2014 2015 2016 2017 2018
— — Proyectos programados Adriana Hoyos Proyectos ejecutados dentro de tiempo

—@— Proyectos gjecutados fuera de tiempo —&— Proyectos ejecutados fuera de tiempo
(1230 diag (=30 dias)

Figura 8. Cumplimiento de proyectos segun cronograma. Tomado de (Informe
Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de Innovacion y Desarrollo
AHCE.
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El 23% de los proyectos presentan un retraso de 1 a 30 dias, lo cual genera una

pérdida de ventas diarias de aproximadamente $ 2340. Como dato critico tenemos

gue el 52 % de los proyectos programados en Adriana Hoyos, presentan retrasos

mayores a 30 dias lo que representa perder ventas por un valor aproximado $.

70.200 por mes.

Desde el afio 2013 observamos que tan solo el 25% de los proyectos programados

terminaron ejecutados dentro de cronograma.

Tabla 8.

Cumplimiento de proyectos segun presupuesto.

Presupuesto Proyectos

Adriana Hoyos

Costo proyecto

Cumplimiento

Diferencia

2013

100.000,00

50.000,00

0%

-10.000,00

2014

120.000,00

130.567,00

109%

10.567,00

2015

125.000,00

118.113,00

94%

-6.887,00

2016

100.000,00

145.867,00

146%

45.867,00

2017

150.000,00

167.983,00

112%

17.983,00

2018

W [en [ |40 |40 [

50.000,00

[ [ [0 [0 [

140.399,00

156%

50.399,00

118%

U [0 [ | | 4 [

107.929,00

Tomado de (Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de

Innovacioén y Desarrollo AHCE).

$130.567.00

2014

Presupuesto Proy ectos Adriana Hoyos

2015

5145.867.00

2016

5167.983,00

S90.000,00

—a— Costo proyecto

Figura 9. Cumplimiento de proyectos segun presupuesto. Tomado de (Informe

Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento Financiero AHCE).
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De acuerdo a la grafica podemos concluir que los proyectos programados en
Adriana Hoyos exceden en presupuesto en un 18%, es decir desde el 2013 hasta
el 2018 hemos gastado $107.929 por encima de los costos presupuestados para

proyectos. Es decir $ 17.988,17 de incumplimiento en el presupuesto anual.

Con el analisis realizado sobre la problematica en gestion de proyectos, que
atraviesa la Empresa Adriana Hoyos, podemos plantear las siguientes alternativas

de solucion.

e Contratar personal con experiencia en direccion estratégica de proyectos,
quien seria el encargado de monitorear el avance y cumplimiento de los

proyectos tanto de colecciones nuevas como de disefio de interiores.

e Creacion de una PMO, para la administraciébn exclusiva de proyectos

Adriana Hoyos.

e Implementar un modelo de gestion de proyectos en la empresa Adriana

Hoyos.

Para tomar la mejor decision de estas posibles soluciones, se realizara un analisis

de las alternativas en el punto 2.2.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

e Proponer un modelo de gestiobn de proyectos al area de Innovaciéon y

desarrollo Adriana Hoyos, basado en la guia de buenas practicas PMBOK.

1.2.2 Objetivos especificos

e Presentar el modelo de gestidon de proyectos estandarizado centrado en las

areas de conocimiento que indica el PMI.

e Documentar los procesos de planeacion, seguimiento y control mediante

formatos y reportes estandarizados.

e Capacitar al personal de la empresa Adriana Hoyos sobre la importancia de

aplicacion de buenas practicas en la gestion de proyectos.

1.3 Marco Teodrico

1.3.1 Definicién de Proyecto

Tomando el concepto de proyecto definido por el Project Management Institute
(PMI) indica “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
indica un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los
objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se
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cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio

origen al Proyecto”. (Guia PMBOK) — Sexta edicion.

Segun Rosales Posas Ramon, en su libro Formulacién y Evaluacién de Proyectos,
conceptualiza a un proyecto como “Una tarea innovadora, que involucra un conjunto
ordenado de antecedentes estudios y actividades planificadas y relacionadas entre
si, que requiere la decisién sobre el uso de recursos, que apuntan a alcanza los
objetivos definidos, efectuada en un cierto periodo, en una zona geografica
delimitada y para un grupo de beneficiarios, solucionando problemas, mejorando
una situacion o satisfaciendo una necesidad y de esta manera contribuir a los

objetivos de desarrollo de un pais”. (Rosales Posas, 1999)

1.3.2 Caracteristicas de un Proyecto

e Los proyectos son temporales, por lo que tienen un inicio y un fin.

e Cada proyecto es diferente a otro, por lo que se los considera unicos.

e Su objetivo es satisfacer una necesidad o solucionar un problema

e Todos los proyectos necesitan de recursos, sean estos humanos,

monetarios, materiales, etc.

e Todo proyecto tiene su grado de riesgo o incertidumbre

e Si un proyecto es empresarial, este debe ir atado a las politicas y

procedimientos de las empresas.
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1.3.3 Ciclo de vidade un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto, tal y como lo indica su nombre, corresponde a todo
el avance o desarrollo que tiene un proyecto, partiendo desde su arranque o inicio

hasta su cierre definitivo.

El PMBOK detalla una estructura para este ciclo de vida de los proyectos:

¢ Inicio del Proyecto
e Organizacion y preparacion
e Ejecucion del trabajo

e Cierre del proyecto

Inicio del ©  Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
Proyecto  y Preparacién Proyecto
> " - .. e
g g : “‘
° g ' .
—o . )
o ¢ 1
- O ¢ .
< Cc ¢
- 38 e’ ‘l
?CS a8 7 '
Q0 .
oo 3 .
o .
N N
o? .
Le” .
| | e |
Salidas de Actade Planparala Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion Direccion Aceptados del Proyecto
de Proyectos  del Proyacto del Proyecto Tiempo > Archivados

Figura 10. Estructura del ciclo de vida de un proyecto. Tomado de (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion).
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1.3.4 Riesgos de un Proyecto

Los riesgos o el grado de incertidumbre de un proyecto se reflejan con mayor

intensidad en la etapa de Inicio de Proyecto, los cuales van disminuyendo conforme

se avanza el ciclo de vida del mismo.

La capacidad de efectuar cambios en un proyecto sin que afecte potencialmente al
costo, es recomendable realizarlo en la Etapa de Inicio, ya que aplicar cambios en

un proyecto en etapas avanzadas, provocaré mayores costos.

Ao | Riesgo e incertidumbre

Grado ——>

Costo de los cambios

Bajo
Tiempo del Proyecto —»
Figura 11. Impacto de variables en funcién del tiempo del proyecto. Tomado de

(Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion.

1.3.5 Grupo de procesos de un Proyecto

1.3.5.1 Procesos de Inicio.- En esta fase se obtiene la autorizacion para arrancar

con el proyecto.
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La parte neuralgica de este grupo de procesos radica en el levantamiento de

expectativas de los interesados (Stakeholders), logrando comprometerlos en el

apoyo al proyecto.

Los objetivos de la Fase de Inicio de los proyectos son:

Comprometer a los Sponsors, Stakeholders con los criterios de éxito del

proyecto.

Engranar los objetivos del proyecto con las expectativas de los Stakeholders.

Las actividades mas importantes que se realizan en la Fase de Inicio son:

Elaboracion del Project Charter, documento en el cual se justifica la

existencia del proyecto.

Estudio de Viabilidad: Se mide el grado de probabilidad de satisfacer las
expectativas y necesidades de los Stakeholders a través de las alternativas

de solucion propuestas en el proyecto.

Definicién del alcance: Se establece el alcance y objetivos del proyecto, asi

como las responsabilidades de los Stakeholders.

Equipo del Proyecto: Se selecciona a los colaboradores en el proyecto a

través del andlisis de sus competencias, habilidades y experiencia.

1.3.5.2 Procesos de Planificacion. - Esta fase es considerada la mas critica para el

Project Manager, ya que deberd proyectar los recursos humanos, financieros,
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maquinaria y equipos para lograr que el proyecto se ejecute dentro de los tiempos

establecidos.

Los objetivos de los procesos de Planificacion son:

Planificar las acciones para cumplir los objetivos planteados.

Considerar todos los recursos administrativos y operativos para cumplir los

planes de accion

Las actividades mas importantes que se realizan en los procesos de

Planificacion:

Plan de proyecto inicial, donde se considere los factores criticos para poner

en marcha el proyecto.

Plan de comunicacién, que permitird comunicar a los stakeholders el avance

de la ejecucion del proyecto.

Plan de gestion de recursos, donde se contemplara los recursos humanos,

técnicos y materiales que se aplicaran en la ejecucion del proyecto.

Plan de gestion financiera, donde se establecera el presupuesto a aplicar en

el proyecto.

Plan de gestion de calidad, donde se estableceran las condiciones o

estandares de aceptacion de los entregables del proyecto.



39

e Anadlisis de riesgos: Se identificard los posibles riesgos que pudieran
presentarse en la ejecucion del proyecto y se planificaran las acciones de

prevencion que permitan mitigar esos riesgos.

e Acta de aceptacion: Acuerdo formal entre el Sponsor o cliente y el Project

Manager respecto a tiempos y condiciones de entrega final del proyecto.

e Plan de compras: Provision de todos los materiales y equipos que se

necesitaran para la ejecucion del proyecto.

1.3.5.3 Procesos de Ejecucién. - En esta atapa se ejecutan las actividades
planificadas, tomando en cuenta los tiempos, los costos, los estandares de calidad

de los entregables y los riesgos identificados.

Los objetivos de los procesos de ejecucion son:

e Mantener presente los objetivos del proyecto con cada uno de los integrantes

del mismo.

e Mantener una comunicacion efectiva con los stakeholders, sobre el avance

del proyecto.

e Formalizar todo cambio que se ejecute en el desarrollo del proyecto.

e Cumplir con los tiempos y condiciones establecidas con cada uno de los

entregables establecidos en el proyecto.

e Las actividades de los Procesos de Ejecucién son:
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e Asignacién de tareas para cada uno de los integrantes del proyecto,

considerando prioridades y cronograma.

e Cumplir con los plazos establecidos para cada uno de los entregables.

e Asegurar la calidad

e Adquirir, Desarrollar y Dirigir al equipo del Proyecto.

e Gestionar comunicaciones

e Gestionar participacién de los interesados

e Efectuar adquisiciones

1.3.5.4 Procesos de Seguimiento y Control. - Esta fase comprende a todas las

acciones que conlleven realizar control y seguimiento al avance del proyecto.

Las actividades de la Fase de Seguimiento y Control son:

e Desarrollar herramientas de seguimiento como diagramas de Gantt o Pert,

gue permitirdn realizar un mejor seguimiento de las actividades.

e Monitorear y controlar el avance del proyecto a través de indicadores de

gestion.
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e En caso de desviaciones en el proyecto, informar a los stakeholders, para

tomar medidas oportunas que permitan estabilizar el proyecto.

1.3.5.5 Procesos de Cierre. - Esta fase comprende todas las acciones que permitan

formalizar la finalizacion del proyecto y las obligaciones contractuales que acarree.

Los objetivos de Procesos de Cierre son:

e Formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto

e Formalizar la firma de aceptacion y cierre del proyecto.

e Las actividades de Procesos de Cierre son:

e Evaluar el cierre de las fases previas al cierre del proyecto.

e Evaluar conjuntamente el resultado del proyecto.

e Formalizar la entrega del proyecto, revisando temas contractuales.

e Desvincular adecuadamente al personal que particip6 en el proyecto.

e En caso de que se requiera, el retiro de los equipos y maquinaria utilizada

para la realizacion del proyecto.



42

CAPITULO Il. PROCESO DEL PROYECTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI

2.1 Desarrollo del Project Charter.

Project Charter

Sponsor Nombre del Proyecto Project Manager
Adriana Hoyos Modelo de Gestion de proyectos para Muebles
Eduardo Pérez Adriana Hoyos bajo el esquema del PMI

Ing. Bryan Zapata

Grupo de Procesos Area de aplicacion: (Sector)

Inicio

Planificacion

Ejecucidn Innovacion y Desarrollo
Seguimiento y Control
Cierre
Areas de conocimiento Actividad
Integracidn Costo
Alcance Tiempo .
—— Propuesta de modelo de gestidn para Muebles
Comunicaciones Rrhh i i i
— - Adriana Hoyos bajo la guia del PMBOK.
Adguisiciones Riesgos
Stakeholders Calidad

Fecha inicio del Proyecto Fecha cierre del Proyecto

jueves, 1 de agosto de 2019 jueves, 31 de octubre de 2019

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Proponer un modelo de gestion de proyectos al drea de innovacidn y desarrollo Adriana Hoyos,
basado en la guia de buenas practicas PMBOK

Objetivos Especificos:

Presentar el modelo de gestion de proyectos estandarizado centrado en las dreas de
conocimiento que indica el PMI.

Documentar los procesos de planeacion, seguimiento y control mediante formatos y reportes
estandarizados

Capacitar al personal de la empresa Adriana Hoyos sobre la importancia de aplicacion de
buenas practicas en la gestidn de proyectos.

Recursos del Proyecto

Sala de reuniones capacidad > 15 personas Project Manager
Oficina de proyectos Asistente de proyectos
Software Microsoft Project (8 licencias) Especialista en produccién de muebles
2 escritorios Especialista en disefio
8 Computadoras laptop Especialista en control de calidad
Impresora Especialista en procesos




Justificacion del Proyecto

|| N
w

Aparte de los incumplimientos hallados en el plan estratégico de la empresa Adriana Hoyos, se
evidencia que los proyectos de colecciones de muebles Adriana Hoyos reflejan un retraso
mayor a los 30 dias lo que involucra una pérdida en ventas de § 70.207,58 por mes.

Existe también incumplimiento en el presupuesto de los proyectos, sobrepasando costos enun
18% en promedio, provocando un gasto adicional desde el 2013 al 2018 de mds de $ 100.000 USD
Adicional se ha podido evidenciar que el 61% de los proyectos reflejan cumplimiento de
pardmetros de calidad por debajo del 80%.

Es por esta razdn que se requiere la implementacidn de un modelo de gestidon de proyectos
basado en las buenas practicas internacionales del PMI, las cuales nos permitiran ejecutar un
mayor control a las gestiones dentro del proyecto controlando que se cumpla con lo
presupuestado en tiempo, costo y calidad.

Alcance del Proyecto
Presentacidon de una propuesta formal de un Modelo de Gestidn de Proyectos para la Empresa
Adriana Hoyos, basado en las buenas practicas del PMBOK.

Entregables finales del proyecto

Project Charter Plan de gestion de calidad
EDT Plan de gestidn de RRHH
Cronograma Plan de gestion de riesgos
Plan direccion del proyecto Plan de gestion de interesados
Presupuesto Plan de gestidn de adquisiciones
Plan de gestion de costos Plan de gestidn de comunicaciones
ae d [ dEenoiae
Skateholders directos Skateholders indirectos
Consejo de administracion Proveedores
Adriana Hoyos Vicepresidente Clientes
Eduardo Pérez Presidente Eduardo Almeida Gerente de negocios
Andrea Pérez Gerente de Innovacion Daniel Ortega Jefe de Planta
Santiago Yanez Gerente General Verdnica Polanco | Jefe control de calidad

Riesgos
Resistencia al cambio por parte del personal de la empresa Adriana Hoyos en la aplicacion de
un nuevo modelo de gestion de proyectos.
Disponibilidad de tiempo escasa por parte de los Gerentes de area calificados como
Skateholders.
Mo contar con fuentes de informacién respecto al desarrollo de proyectos anteriores.
Afectacion en el cumplimiento del cronograma debido debido al formalismo que conlleva la
aplicacion del nuevo modelo de gestion de proyectos.
Demora en la seleccion del prototipo final debido al nivel de aprobacion concentrado
verticalmente en Adriana Hoyos.
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El presente proyecto contara con todas las herramientas necesarias para aplicarlos en el
desarrollo de nuewvas colecciones.

El presente proyecto sera realizado aplicando exclusivamente la guia del PMBOK.

Contar con personal comprometido en mejorar la gestion de los proyectos, a través de la
capacitacion y aplicacion del modelo.

Compromiso del personal en generar acciones de ahorro para los proyectos y la empresa.

Restricciones

Mo se podra tener retrasos en el cronograma por mas de 20 dias.
Los parametros de calidad en los muebles Adriana Hoyos deberan cumplirse al 100%

La decision final del disefio de nuevas colecciones estard bajo la responsabilidad primaria de la
wvicepresidencia y en su reemplazo de la Presidencia de la compafiia.

Mingun disefio de Aadriana Hoyos podra ser replicado de manera total o parcial en colecciones
nacionales o internacionales.

Minguna coleccion de muebles nueva podra salir a produccidon si haberse registrado
previamente su propiedad intelectual en el IEPIL.

Formatos y herramientas aplicados en los grupos de procesos de la Direccidn de proyectos.
Modelo de gestion entregado.

Planificacion capacitacion en direccion en proyectos basado en el PMBOK

Sponsor Project Manager

2.2 Analisis de alternativas generales del proyecto

Tabla 9.

Matriz de Pugh - Analisis de Alternativas

MATRIZ DE PUGH
ALTERNATIVAS
Contratar personal con experiencia en
- direccion estratégica de proyectos, quien
I_[id seria el encargado de monitorear el avance y|Creacion de una PMO, para la administracion|Implementar un  modelo de gestion de
cumplimiento de los proyectos tanto de|exclusiva de proyectos Adriana Hoyos. proyectos en la empresa Adriana Hoyos.
colecciones nuevas como de disefio de
interiores.
wn |Viabilidad 1 1
Lo - .
& [Tiempo de implementacidn 1 1
Y |costo desarrolflo 1 -1 0
= — -
@ |Beneficio Adriana Hoyos 0 1
v -
Innovacion -1 1
2 2 4
ALTERANATIVAS Valoracion %

Contratar personal con experiencia en direccican estratégica de
proyectos, quien seria el encargado de monitorear el avance y

cumplimiento de los proyectos tanto de colecciones nuevas como 2 25%
de disefio de interiores.
Creacion de una PMO, para la administracion exclusiva de
. 2 25%
proyectos Adriana Hoyos.
Implementar un modelo de gestion de proyectos en la empresa
4 50%

Adriana Hoyos.

8 100%
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De acuerdo a los criterios aplicados en la Matriz de Pugh, con respecto a la
viabilidad, tiempo de implementacion, costo desarrollo del proyecto, beneficio para
la empresa y el grado de innovacion, concluimos que la mejor opcion para corregir
la problematica de Adriana Hoyos es la de Implementar un modelo de gestion de

proyectos basado en las buenas practicas del PMI.

2.3 Gestion de integracion del proyecto

La gestion de integracion requiere combinar otras areas de conocimiento,
herramientas de gestion, aplicacion de responsabilidades del Lider y su equipo, asi
como procedimientos que incluyan buenas practicas, analisis del mercado, gestion

de requisitos y procedimientos para cambios en la organizacion.

Considerando que cada proyecto es unico, el Lider del Proyecto, establecera como
integrar coordinadamente los planes de gestion planteados en el capitulo cuatro de
este documento, con el fin de que se pueda posteriormente implementar de forma
correcta un modelo de gestion de proyectos en las colecciones de muebles de la

empresa Adriana Hoyos, basado en el Project Management Institute.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI PMBOK

3.1 Planificacion de la gestion del alcance, cronogramay costos.

3.1.1 Plan de gestion del alcance.

DIRECCION DE PROYECTOS

ADRIANA HOYOS

W ———
, Monitoreo y
Ejecucion
Control

Planificacién

Infraestructura Capacitadores

— o Desarrollar Disenar flujo de Desarrollar Definir Disenar flujo de Bisabonbiujsie Defmlr - — .
Disefiar flujo de (0 A procesos de Herramientas de Interpretar Disefar flujo de 4
Formatos y Guias proceos de Formatos y Guias Herramientas de proceos de © p Materiales Salas
procesos de Inicio ey sy ey 2 5 ha 2 Monitoreo y Monitoreo y Indicadores procesos de Cierre
de Utilizacion Planificacion de Utilizacién Ejecucion. Ejecucion il Gt

irigi i Revisar
Dirigiry gestionar ¢ ) Comunicacion Equipos
proyecto Cambios
) Revisar
Asegurar la calidad
Cronograma
Adquirir Equipo dd Revisar
proyecto Presupuesto
Desarrollar Equipol Revisar
de proyecto Desempefio
Gestionar Equipo Revisar
de proyecto Calidad
Distribuir Revisar
Informacién Riesgos

Gestionar Revisar

Desarrollar Projec Definir Alcance
Chater

Identificar
Skateholders

pro——— T

Definir Costos

Definir Calidad

Definir RRHH

Definir

Cronograma

Definir

Riesgos

Definir

Comunicaciones Suministros Adquisiciones

Definir Gestionar
expectanvas
Adquisiciones Skateholders

Figura 12: EDT — Proyecto Modelo de gestion para Muebles Adriana Hoyos
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ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Propuesta de modelo de gestion para Muebles Adriana
Hoyos bajo la guia del PMBOK.

Objetivos

231172019

Bryan Zapata Q.

Objetivo General:

Proponer un modelo de gestion de proyectos al drea de innovacidn y desarrollo Adriana Hoyos,
basado en la guia de buenas practicas PMBOK

Objetivos Especificos:

Presentar el modelo de gestion de proyectos estandarizado centrado en las areas de
conocimiento que indica el PN

Documentar los procesos de planeacidn, seguimiento y control mediante formatos y reportes
estandarizados

Capacitar al personal de la empresa Adriana Hoyos sobre la importancia de aplicacion de
buenas practicas en la gestion de proyectos.

Enunciado

Cumplir con la planificacion para la presentacion de la propuesta del modelo de gestion de
proyectos en el area de Innovacidn y desarrollo de Adriana Hoyos, basado en la guia de
buenas practicas PMBOK.

Cumplir con la planificacién para la capacitacion al personal de Innovacidn v desarrollo de
Adriana Hoyos en lo concemniente de direccion de proyectos segun el PMI

Entregables Principales

Modelo de gestidn de proyectos al area de innovacion y desarrollo Adriana Hoyos

Capacitacion al personal de innovacion y desarrollo dn Adriana Hoyos en temas de direccion de
proyectos basados en el PMI

Requerimientos Técnicos

MODELO DE GESTION:

Contratacion Project Manager

Licencia Microsoft Project | Excel |, Word

Laptop de dltima generacion

Aplicacian de formatos establecidos en el modelo de gestidon
Aplicacion de indicadores de gestion de proyectos basados en PMBOK
CAPACITACION:

Material escrito y audiovisual

Proyector Wireless

Microsoft Project

Sala con capacidad para 15 personas con computadoras
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Equipo del Proyecto

Lider de Proyecto Bryan Zapata Q.
Vicepresidente Adriana Hoyos
Presidente Eduardo Pérez
Gerente de Innovacidn Andrea Perez
Gerente General Santiago Yanez

Exclusiones

El proyecto no comprende hasta la implementacidn del modelo de gestidn, solo llega hasta la
presentacion de la propuesta del modelo de gestidn basado en el PMI.

El proyecto no comprende la ejecucion del curso de direccion de proyectos, sino hasta la
planificacidn del evento, en caso de gue el modelo de gestion se implemente.

Supuestos

El presente proyecto contara con todas las herramientas necesarias para aplicarlos en el
desarrollo de nuevas caolecciones.

El presente proyecto sera realizado aplicando exclusivamente la guia del PMBOK.

Contar con personal comprometido en mejorar |a gestion de los proyectos, a través de |a

capacitacidn y aplicacidn del modelo.

Compromiso del personal en generar acciones de ahorro para los proyectos y la empresa.

Restricciones

Mo se podra tener retrasos en el cronograma por mas de 30 dias.

Los parametros de calidad en los muebles Adriana Hoyos deberan cumplirse al 100%

La decisian final del disefio de nuevas colecciones estara bajo la responsabilidad primaria de la
Vicepresidencia y en su reemplazo de |a Presidencia de |la compafia.

Mingin disefio de Adriana Hoyos podra ser replicado de manera total o parcial en colecciones
nacionales o internacionales.

Minguna coleccion de muebles nueva podra salir a produccion si haberse registrado previamente
su propiedad intelectual en el IEPL

Hitos

Formatos y herramientas aplicados en los grupos de procesos de la Direccion de proyectos.
Modelo de gestidn entregado.
Planificacion capacitacion en direccidn en proyectos basado en el PMBOK
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DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO — EDT

Cod. EDT | Mombre de elemento Descripcion Entregable (s) asociado (s) Responsable
Nuevo modelo de administracién de proyectos
1.1 MODELO integrando procesos de inicio, planificacidn, ejecucidn, [Modelo de gestidn Ing. Bryan Zapata
control y cierre
111 Inicio Dt_aﬁ_mcmnes y procedimientos de los procesos de Concepto_s ¥ Ing. Bryan Zapata
Inicio del proyecto procedimientos
Disefiar flujo de . . . - .
1.1.11 procesos de Inicio. Representacidn grafica del grupo de procesos de Inicio |Flujo de procesos de Inicio Ing. Bryan Zapata
Formatos de documentos para facilitar el regisro de las
1112 Desarrollar Formatos y | - del d de Inici ido de |Formatos y Gui Ing. Bryan Zapat
A Guias de Utilizacion. actividades del grupo de proceso de Inicio, seguido de |Formatos y Guias ng. Bryan Zapata
una guia para su uso.
11121 gﬁ;ig?”ar Project Documento con guia de uso - Project Charter Project Charter Ing. Bryan Zapata
Identificacion de
. Documento con guia de uso - Identificacion y Skateholders
11122 Identificar Skateholders expectaticas Skateholders Registro de Expectativas Ing. Bryan Zapata
Skateholders
112 Planificacian DEﬁr‘!ICIDr‘I?'S y procedimientos de los procesos de Concepto.s ¥ Ing Bryan Zapata
Planificacién del proyecto procedimientos
Disefiar flujo de . . :
1121 procesos de Repr_esent_a'cmn grafica del grupo de procesos de FIUJD_ de procesos de Ing. Bryan Zapata
- . Planificacidn Planificacidn
Planificacidn.
Formatos de documentos para facilitar el regisro de las
Desarrollar Formatos y . . .. . Ing. Bryan Zapata
1122 . I actividades del grupo de proceso de Planificacidn, Formatos y Guias .
Guias de Utilizacidn. ) ; Ing. Andrea Pérez
seguido de una guia para su uso.
11221 Definir Alcance Documento para definir el alcance con guia de uso Plan de gestidn del Ing. Bryan Zapfata
Alcance Ing. Andrea Pérez
11222 Definir Costos Documento para definir los costos con guia de uso Plan de gestidn Costos Ing. Bryan Zarfata
Ing. Andrea Pérez
. . - - . Plan de gestién de Calidad Ing. Bryan Zapata
11223 Definir Calidad Documento para definir la calidad con guia de uso Normas de Calidad Ing. Andrea Pérez
11224 Definir RRHH Documento para definir los RRHH con guia de uso Plan de gestidn de RRHH Ing. Bryan Zarfata
Ing. Andrea Pérez
11225 Definir Cronograma Documento para definir el cronograma con guia de uso Plan de gestidn del Ing. Bryan Zarfata
Cronograma Ing. Andrea Pérez
112286 Definir Riesgos Documento para definir los Riesgos con guia de uso Plan de gestidn de Riesgos Ing. Bryan Zarfata
Ing. Andrea Pérez
11227 Involucrar Skateholders Documento para definir Comunicaciones con guiade  [Plan dg gegtlon de Ing. Bryan Za?ata
uso Comunicaciones Ing. Andrea Pérez
11228 Definir Adquisiciones Documento para definir adquisiciones con guia de uso Plan de gesstmn de Ing. Bryan Zarfata
Adquisiciones Ing. Andrea Pérez
. .. Definiciones y procedimientos de los procesos de Conceptos y Ing. Bryan Zapata
113 Ejecucidn . . o ;
Ejecucidn del proyecto procedimientos Ing. Santiago Yanez
Definir Herramientas de |Establecer las Herramientas que contribuirdn a la Herramientas para Ing. Bryan Zapata
1.1.31 : - . I : - ;
Ejecucidn correcta ejecucian de los Proyectos Ejecucidn de Proyectos Ing. Santiago Yanez
11311 Dirigir y Gestionar el Determinar Herramientas para Dirigir y Gestionar el Recomendaciones Ing. Bry_an Zapata
Proyecto Proyecto Ing. Santiago Yanez
Inspecciones Ing. Brvan Zapata
1.1.31.2 Asegurar Calidad Determinar Herramientas para Asegurar la Calidad Auditorias g. By p
A Ing. Santiago Yanez
Diagrama de Paretto
11313 Adquirir Equipo del Determinar Herramientas para Adquirir el Equipo del ELZ;;;%?::IDH Ing. Bryan Zapata
Proyecto Proyecto Equipos Virtuales Ing. Santiago Yanez
Construccidn de Equipo
Desarrollar Equipo del |Determinar Herramientas para Desarrollar el Equipo Reglas de Comportamiento | Ing. Bryan Zapata
11314 . ;
Proyecto del Proyecto Habiliades Ing. Santiago Yanez
Reconocimientos
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Gestionar Equipo del

Determinar Herramientas para Gestionar el Equipo del

Técnicas para resolucidn

Ing. Bryan Zapata

1.1.315 de conflictos.
Proyecto Proyecto Registro de Conflictos Ing. Santiago Yanez
Habiliades de
Comunicacidn
1.1.316 Distribuir Informacién Determinar Herramientas para Distribuir Informacién Sls_temas d'.e, recaleccidn Ing. Elry_an Zapata
de informacidn. Ing. Santiago Yanez
Métodos para Distribuir
Infarmacidn
Conferencias de
proveedores
Publicidad para ampliar
portafolio de proveedores.
11317 Gestionar Suministros Determinar Herramientas para Gestionar Suministros Desarrollar Llsta_s de Ing. Elry_an Zapata
del Proyecto proveedores calificados. Ing. Santiago Yanez
Estimaciones de costos
Técnicas para evaluar
propuestas de proveedores
Comunicacion:
11318 Gestionar expectativas [Determinar Herramientas para Gestionar las Etergtctlua Ing. Bryan Zapata
o Skateholders Expectativas de los Skateholders Msacsril\.': Ing. Santiago Yanez
Cara a Cara
1132 Disefiar flujo dg ) Represgnt30|on grafica del grupo de procesos de Flrujo de’procesos de Ing. Bryan Zapata
procesos de Ejecucion. (Ejecucidn Ejecucian
5 Definiciones v procedimientos de los procesos de Conceptos y
114 Monitarea y Contral Monitorio y Control del proyecto procedimientos Ing. Bryan Zapata
Disefiar Flujo de R tacié sfica del d d Fluio d d
1141 Procesos de Manitoreo epresentacidn grafica del grupo de procesos de ujo de procesos de Ing. Bryan Zapata
Monitorio y Control Monitoreo y Control
v Control
11492 Definir Herramientas de [Formatos aplicados para respaldar el monitoreo y Solicitud de cambios Ing. Bryan Zapata
S Maonitoreo v Control control de los proyectos Plan de trabajo Ing. Andrea Pérez
Mediciones
Examinacidn
11421 Revisar Cambios Determinar Herramientas para Revisidn de Cambios Verificacian de requisitos Ing. Bryan Zapata
en los entregables v
criterios de aceptacidn
Compresidn del
cronograma
11422 Revisar Cronograma Determinar Herramientas para Revisidn de Cronograma |Intensificacicn Ing. Bryan Zapata
Ejecucidn rapida
Mivelacidn de recursos
Infarme de Avance Ing. Bryan Zapata
11423 Revisar Presupuesto Determinar Herramientas para Revisidn de Costos Informe de Gestidn del g- By P
Ing. Juan Carlos Meza
Valor Ganado
Reportes
Variacién Ing. Bryan Zapata
11424 Revisar Desempefio Determinar Herramientas para Revisidn del Desempefio |Estado g =y P
Ing. Santiago Yanez
Valor ganado
Tendecias
11425 Revisar Calidad Determinar Herramientas para Revisidn de la Caidad Revisiones de reparacion Ing. El'ry_an Zapata
de defectos Ing. Verdnica Polanco
114286 Revisar Riesgos Determinar Herramientas para Revisidn de Riesgos Revaluacidn y Auditoria Ing. Bryan Zapata
Ing. Santiago Yanez
Determinar Herramientas para Revisian de .
11427 Revisar Adquisiciones S Revisidn Rendimiento Ing. Bryan Zapata
Adquisiciones
. Interpretacidn para aplicacién de indicadores de Interpretacién de Medidas
1143 Interpretar Indicadores gestion de valor ganado del Valor Ganado Ing. Bryan Zapata
Definiciones vy procedimientos de los procesos del Conceptos y Ing. Bryan Zapata
1.1.5 Cierre . imi 2
Cierre del proyecto procedimientos Eduardo Pérez
Disefiar Flujo de L. . . . .
1.1.51 Procesos de Cierre Representacidn grafica del grupo de procesos de Cierre|Flujo de procesos de Cierre Ing. Bryan Zapata
Ing. Bryan Zapata
Desarrollo de la capacitacidn al personal sobre . Adriana Hoyos
1.2 CAPACITACION direccién de proyectos basado en el PMI Bvento de capacitacién Eduardo Pérez
Andrea Pérez
1.21 Taller Desarrollo del temario yv recursos para la capacitacién |Temario Ing. Bryan Zapata
Libretas
1211 Materiales Materiales para el curso de capacitacidn Esferos Ing. Ximena Pefia
Ewvaluaciones
. . Presentaaciones y comunicacidn interna para el F'_resentacién Powerpaint . .
1212 Comunicacién evento Video del proyecto Ing. Diego Almeida
Correos informativos
122 Infraestructura Lugar_donde se realizara el evento adaptado a la Local equipado Ing. Juan Carlos Meza
necesidad del curso
1221 Salas Sala con capacidad de 16 a 20 personas Sala Ing. Juan Carlos Meza
1222 Equipos Adguisicion e Instalacion de Equipos de computacidn. |8 computadoras laptops Ing. Juan Carlos Meza
1293 Software Adguisicidn e Instalacidn de Software para direccidn de |8 licencias Microsoft Ing Juan Carlas Meza
proyectos Project
123 Capacitadores Contratacidén de Capacitador para dictar y dirigir el Capacitador Ing. Bryan Zapata

evento

Asisitente

Ing. Ximena Pefia




3.1.2 Plan de gestion del cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

o1

Actividad | EDT Descripcion Duracidn Inicio Final Predecesora

Mueva modelo de administracion de

1 1.1 proyectos integrando procesos de inicio, &0 1/8/2019% | 30/9/2019
planificacidn, ejecucién, control v cierre

N 111 Definiciones y lprlncedlmmntns de los 30 1/8/2019 | 31/8/2019
procesos de Inicio del proyecto

3 1411 Reprn_esentaciu’n gréfica del grupo de procesos 1 1/8/2019 2/8/2019
de Inicio
Formatos de documentos para facilitar el

1 1112 |regisro de Ias_a_ctmdadgs del grupo d’e 29 2/8/2019 | 31/8/2019
proceso de Inicio, seguido de una guia para
SU USOD.

5 1.1.1.2.1 [Documento con guia de uso - Project Charter 13 2/8f2019 | 15/8/2019
Documento con guia de uso - [dentificacion y

11122 : 16

6 expectaticas Skateholders 15/8/2015 | 31/8/2013
Definiciones y procedimientos de los

’ 112 procesos de Planificacidn del proyecto “ 15/8/2019 | 28/10/2019
Representacidn grafica del grupo de procesos

3 1.1.21 de Planificacian 1 15/8/2019 | 16/8/2019 3
Formatos de documentos para facilitar el
regisro de las actividades del grupo de

? 1122 proceso de Planificacidn, seguido de una guia & 16/8/2019 | 28/10/2019
para su uso.

10 11991 Elleuilusr;entn para definir el alcance con guia 5 16/8/2015 | 21/8/2019

1 11222 E];u:;usr;ﬂentn para definir los costos con guia g 21/8/2019 | 29/8/2019

12 11223 Esol;:umentn para definir 1a calidad con guia de g 29/8/2019 | 6/9/2019

13 112924 E:;umentn para definir los RRHH con guia de 8 6/9/2019 | 14/9/2019

14 112925 DD}cumentn para definir el cronograma con 13 14/9/2015 | 27/9/2015
guia de uso

15 11226 E];u:;usr;ﬂentn para definir los Riesgos con guia g 27/9/2019 | 5/10/2019

16 11227 Do’cumentn para definir Comunicaciones con 8 5/10/2019 | 13/10/2019
guia de uso

17 1192928 Du’cumentn para definir adquisiciones con 15 13/10/2019 | 28/10/2019
guia de uso

18 113 Definiciones y .prncelqlmlentns de los 16 28/10/2019 | 13/11/2019
procesos de Ejecucidn del proyecto

19 1131 Establecer Ias.Herra_r‘mentas gue contribuiran 16 28/10/2019 | 13/11/2019
a la correcta ejecucion de los Proyectos
Determinar Herramientas para Dirigir y

20 1.1.3.1.1 Gestionar el Proyecto 2 28/10/2019 | 30/10/2019

”n 11312 g;:inzr:;mar Herramientas para Asegurar la 2 30/10/2019 | 1/11/2019
Determinar Herramientas para Adquirir el

11313 i 2

22 Equipo del Proyecto 1/11/2019 | 3/11/2019
Determinar Herramientas para Desarrollar el

23 11314 Equipo del Prayecto 2 3/11/2019 | 5/11/2019
Determinar Herramientas para Gestionar el

24 11315 Equipo del Proyecto 2 5/11/2019 | 7/11/2019
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Determinar Herramientas para Distribuir
25 1.1.3.16 iy P 2 7/11/2019 | 9/11/2019
Informacidn
Determinar Herramientas para Gestionar
11317 . 2
- Suministros del Proyecto 9/11/2019 | 11/11/2019
Determinar Herramientas para Gestionar las
1.1.31.8 . 2
27 Expectativas de los Skateholders 11/11/2019 | 13/11/2019
- 1132 Reprgsent_a‘cmn grafica del grupo de procesos 1 6/9/2019 7/9/2019 g
de Ejecucidn
Definiciones y procedimientos de los
23 114 procesos de Monitorio y Control del proyecto 2 7/5/2019 | 29/9/2019
Representacidn grafica del grupo de procesos
1141 S 1
0 de Monitario y Contral 7/5/2013 8/5/2019 28
a1 1149 Furmatus aplicados para respaldar el 14 7/9/2015 | 21/9/2019
maonitoreo y control de los proyectos
12 11491 Determinar Herramientas para Revision de ) 7/9/2019 9/9/2019 20
Cambios
13 11422 Determinar Herramientas para Revision de ) 9/9/2019 | 11/9/2019
Cronograma
Determinar Herramientas para Revisidn de
34 (11423 P 2 11/9/2019 | 13/9/2019
Costos
Determinar Herramientas para Revisidn del
35 (114245 ! P 2 13/9/2019 | 15/9/2019
esempefio
Determinar Herramientas para Revisidn de la
36 11425 0 P 2 15/9/2019 | 17/9/2019 21
37 11426 Dgtermmar Herramientas para Revisidn de 2 17/9/2019 | 19/9/2019
Riesgos
28 11427 Deter_m_ln_ar Herramientas para Revision de ) 19/9/2019 | 21//2019 | 22,23,24,26
Adquisiciones
29 1143 Interpre'.[daciujn para aplicacidn de indicadores 3 21/9/2019 | 29/9/2019 35
de gestidn de valor ganado
Definiciones y procedimientos de los
40 115 procesos del Cierre del proyecta g 25/3/2019 | 7/10/2019
a1 1151 Reprgsentaciﬁn grafica del grupo de procesos 1 29/9/2019 | 30/9/2019
de Cierre
Desarrollo de la capacitacidn al personal
42 1.2 sobre direccion de proyectos basado en el 31 30/9/2019 | 31/10/2019
PMI
43 121 Desarrnllu_ Flel temario y recursos para la g 30/9/2019 | 8/10/2019
capacitacion
44 1211 |Materiales para el curso de capacitacidn 5 8/10/2019 | 13/10/2019
15 19192 Presentaaciones y comunicacidn interna s 13/10/2019 | 18/10/2019
para el evento
Lugar donde se realizard el evento adaptado a
46 122 g . pt 4 18/10/2019 | 22/10/2019 2,7
la necesidad del curso
47 1.2.2.1 |Sala con capacidad de 16 a 20 personas 2 22/10/2019 | 24/10/2019 2,7
Adgquisicidn e Instalacidn de Equipos de
ag  [1222 |Cddsicon P 20 30/9/2019 | 20/10/2019 2,7
computacion.
Adquisicion e Instalacion de Soft
49 [1223 | cquisicion e nstalacion de soitware para 20 30/9/2019 | 20/10/2019 2,7
direccion de proyectos
Contratacién de C itad dict
50 [1.23 |comrelacion delapacriadorpara dictary 7 24/10/2019 | 31/10/2019 2,7
dirigir el evento
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3.1.3 Plan de gestion de costos.

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Actividad EDT Descripcion Cantidad Unitario Por Actividad Por Paquete
11 Nuevo modelo de administraciéon de proyectos integrando procesos de inicio, planificacién, ejecucién, control
1 - y cierre
2 1.1.1 Definiciones y procedimientos de los procesos de Inicio del proyecto s 2.368,00
3 1.1.1.1 |Representacién grafica del grupo de procesos de Inicio 2 h:::fe s 6,00 S 48,00
Formatos de documentos para facilitar el regisro de las u
a 1.1.1.2 |actividades del grupo de proceso de Inicio, seguido de una guia 232 hn::fe 5 10,00 S 2.320,00
para su uso.
5 1.1.1.2.1|Documento con guia de uso - Project Charter 104 h:?“r:fe 3 10,00 S 1.040,00
Documento con guia de uso - ldentificacidn y expectaticas Horas
6 1112, Skateholders 128 hombre $ 10,00| $ 1.280,00
7 1.1.2 Definiciones y procedimientos de los procesos de Planificacion del proyecto 3 5.888,00
8 1.1.21 [Representacidn grafica del grupo de procesos de Planificacidn 8 h:v:::e 5 6,00 S 48,00
Formatos de documentos para facilitar el regisro de las "
9 1.1.2.2 |actividades del grupo de proceso de Planificacién. seguido de 584 ho::fe 3 10,00 S 5.840,00
una guia para su uso.
10 1.1.2.2 1 |Documento para definir el alcance con guia de uso 40 h:::fe s 10,00 ( S 400,00
11 1.1.2.2.2 |Documento para definir los costos con guia de uso 64 h:?“r:fe 3 10,00 S 640,00
12 1.1.2.2 3 [Documento para definir la calidad con guia de uso 64 h:::fe 3 10,00 S 540,00
13 1.1.2.2 4 |Documento para definir los RRHH con guia de uso 64 h:::fe 3 10,00 S 640,00
14 1.1.2.2.5 [Documento para definir el cronograma con guia de uso 104 h:v:::e 5 10,00 & 1.040,00
15 1.1.2 2 6 |Documento para definir los Riesgos con guia de uso 64 h:::fe s 10,00 ( S 640,00
16 1.1.2.2.7 |Documento para definir Comunicaciones con guia de uso 64 h:::fe 5 10,00 S 640,00
17 1.1.2 2.8 |Documento para definir adquisiciones con guia de uso 120 h:::fe s 10,00 ( S 1.200,00
18 1.1.3 Definiciones y procedimientos de los procesos de Ejecucidn del proyecto 3 1.328,00
19 1131 E.stabln.aFer las Herramientas que contribuirdn a la correcta 128 Horas s 10,00 s 1.280,00
ejecucidn de los Proyectos hombre
20 1.1.3.1.1|Determinar Herramientas para Dirigir v Gestionar el Proyecto 16 h:::fe 5 10,00 | S 160,00 $ 11.440,00
. . . Horas
21 1.1.3.1.2 [Determinar Herramientas para Asegurar la Calidad 16 hombre 5 10,00 S 160,00
22 1.1.3.1.3 |Determinar Herramientas para Adquirir el Equipo del Proyecto 16 h:::fe 5 10,00 S 160,00
23 11314 Determinar Herramientas para Desarrollar el Equipo del 16 Horas s 10,00 s 160,00
Proyecto hombre
2a 11315 Determinar Herramientas para Gestionar el Equipo del 16 Horas s 10,00 s 160,00
Proyecto hombre
25 1.1.3.1.6 [Determinar Herramientas para Distribuir Informacidn 16 h:::fe 3 10,00 S 160,00
26 11317 Determinar Herramientas para Gestionar Suministros del 16 Horas s 10,008 160,00
Proyecto hombre
Determinar Herramientas para Gestionar las Expectativas de Horas
27 11318 los Skateholders 16 hombre $ 10,00| $ 160,00
28 1.1.3.2 |Representacién grafica del grupo de procesos de Ejecucién 2 h:::fe s 6,00 S 48,00
29 114 Definiciones y procedimientos de los procesos de Manitorio y Control del proyecto s 1.808,00
20 1141 Representacion grafica del grupo de procesos de Monitorio vy s Horas s c.o0| s 28,00
Control hombre
31 1142 Formatos aplicados para respaldar el monitoreo y control de 112 Horas s 10,00| ¢ 1.120,00
los proyectos hombre
32 1.1.4 2 1 [Determinar Herramientas para Revisidn de Cambios 16 h:::fe s 10,00 S 160,00
33 1.1.4.2.2 [Determinar Herramientas para Revisidn de Cronograma 16 h:::fe s 10,00 S 160,00
34 1.1.4 2 3 |Determinar Herramientas para Revisidn de Costos 16 h:::fe s 10,00 ( S 160,00
35 1.1.4.2 4 |Determinar Herramientas para Revision del Desempefio 16 h:?“r:fe 3 10,00 S 160,00
36 1.1.4 2 5 [Determinar Herramientas para Revisidn de la Caidad 16 h:::fe s 10,00 $ 160,00
37 1.1.4.2.6 |Determinar Herramientas para Revisidn de Riesgos 16 h:::fe 3 10,00 S 160,00
38 1.1.4.2.7 [Determinar Herramientas para Revisidn de Adquisiciones 16 h:v:::e 5 10,00 & 160,00
29 1143 Interpretacidn para aplicacidn de indicadores de gestidn de 6a Horas s 10,00 s 640,00
valor ganado hombre
40 1.1.8 Definiciones y procedimientos de los procesos del Cierre del proyecto s 48,00
41 1.1.61 |Representacidn grafica del grupo de procesos de Cierre 3 | h:::fe s 6,00 S 43,00
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42 1.2 Desarrollo de la capacitacion al personal sobre direccion de proyectos basado en el PMI
43 121 Desarrollo del temario y recursos para la capacitacidn ] 200,00
44 (1211 |Materiales para el curso de capacitacidn 40 h::::e 5 10,00 5 400,00
45 1.2.12 |Presentaaciones y comunicacidn interna para el evento 40 h::::e 5 10,00 5 400,00
46 122 Lugar donde se realizara el evento adaptado a la necesidad del curso 5  10.308,00
16 h:::fe s 100|s 15000 12:260,00
47 1.2.21 |Sala con capacidad de 16 a 20 personas
1 Salén S 500,005 500,00
Horas
L .. .. 160 10,00 1.600,00
43 1222 |Adguisicion e Instalacidn de Equipos de computacidn. hombre $ $
8 Equipos $  500,00|% 4.000,00
Adquisicion e Instalacidn de Software para direccidn de Horas
49 (1223 |proyectos 120 hombre | $ 10.00| 5 1.200,00
Licencias Software Direccidn de Proyectos 8 Licencias S 356,00| % 2.848,00
50 123 Contratacién de Capacitador para dictar y dirigir el evento 5 1.152,00
TOTALEDT 5 23.700,00
Contingencia Riesgos s 2.710,00
Linea Base $ 26.410,00
Margen de Gestion 10% s 2.641,00
PRESUPUESTO $ 29.051,00
$23.700
DIRECCION DE GESTION DE
PROYECTOS ADRIANA HOYOS
MODELO DE GESTION CAPACITACION
$11.440 $12.260
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Cierre Taller Infraestructs Cap d
y Control
$2.368 § 5,008 $1.328 §1.808 §48 $800 $10.308 $1.422

Figura 13. Estructura Desglose del Costo — Modelo de gestion “Adriana Hoyos”



3.2 Desarrollar el plan de gestion de calidad, recursos

comunicaciones.

3.2.1 Plan de gestion de calidad
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y

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
28/10/2019 Propuesta de modelo de gestidn pla;r:qg‘loue}(bles Adriana Hoyos bajo la guia del Bryan Zapata Q.

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

El modelo de gestion de proyectos para el drea de innovacion y desarrollo "Adriana Hoyos" estard basado
exclusivamente bajo la guia de buenas practicas del Project Managment Institute PMI.

En el modelo de gestion de la empresa "Adriana Hoyos", revisaremos temas concpetuales los cuales seran
adaptados a las politicas de la empresa.

En el modelo de gestion debera aplicarse en los procedimientos de la empresa Adriana Hoyos, verificando
principios y estrégias. (Qué, Cuando, Donde y Quién)

Los formatos utilizados en el modelo de gestion deberan adaptarse a la realidad de la empresa Adriana Hoyos.

WP EDT Requerimientos Métricas Frecuencia |Responsable

Mantener actualizada la informacidn

1.1.1.2 histdrica del arrangue de proyectos de Check list de

Al inicio Ing. Bryan Zapata Q.

disefio muebles Adriana Hoyos documentos
Mantener actualizada la informacidn .
e . - Check list de En la
1.1.2.2 histdrica de la planificacion de proyectos d - - Ing. Bryan Zapata Q.
I h ocumentos planificacidn
de disefio muebles Adriana Hoyos
Mantener actualizada la informacian
histdrica del control v seguimiento a los Check list de En la
1.1.4.2 — . - S Ing. B Zapata Q.
proyectos de disefio muebles Adriana documentos ejecucidn ng. Bryan capata
Hoyos
El capacitador debera tener titulo de Titulos académicos
1.2 cuarto nivel en direccidn de proyectos y Al final Ing. Ximena Pefia

certificacisn PMP y certificaciones

Los participantes a la capacitacian
1.2.2.3 deberan contar con licencias para utilizar Licencias Al final Ing. Holger Uribe
Microsoft Project

Auditoria de la Calidad

La auditoria de calidad deberd ejecutarse de forma interna asegurando que el nuevo modelo de gestidn de proyectos
sea aplicado en el drea de innovacidn vy desarrollo de la empres Adriana Hoyos

Los titulos academicos del Project Manager, asistente de proyectos y capacitador, debera validarse en la pagina del
Senescyt

Los controles de las licencias de Microsoft Project a adquirirse seran realizados al inicio de la etapa respectiva
correspondiente a adquisiciones.

Mejoramiento de la Calidad

Los requerimientos que vengan de los propietarios, Adriana Hoyos w Eduardo Pérez tendran prioridad uno en el
proyvecto y seran de cumplimiento inmediato

Realizar una evaluacién posterior a la capacitacidn en desarrollo de proyectos. para verificar la efectividad del curso

Solventar v documentar todas las dudas en inguietudes gue surgan a través del desarrollo del proyecto, por parte de
los interesados.

Escuchar activamente los requerimientos de cada interesado en el proyecto en las reuniones ordinarias y
extraoridnarias programadas para seguimiento.




3.2.2 Plan de gestion de recursos.

LAN DE GESTION DE RECURSOS

Lider del
Fecha Nombre de Proyecto Proy -
. . . B Ing. Bryan
29/10/2019 Propuesta de modelo de gestidn para Muebles Adriana Hoyos bajo la guia del PMBOK.
Zapata Q
Nombre Rol Contacto Responsabilidades
. . Verificar el cumplimiento de las
Bryan Zapata Q. Lider de Proyecto bzapata@projectmanager.com acciones programadas en el proyecto
Adriana Hovos Vicepresidente . id . . Werificar que el proyecto se adapte a la
Y p vicepresidencia@ahoyos.com organizacicn
Eduardo Pérez Presidente presidencia@ahoyos.cam Verificar |a viabilidad financiera del
proyecto
ETICET qQuUE 2T TTOEvVD TITOUETO O
Andrea Pérez Gerente de Innovacidn innovacion@ahoyos.com gestion se adapte al drea de innovacidn
= 1l

Werificar que las actividades del
Santiago Yanez Gerente General gerencia@ahoyos.com proyecto no interrumpan la operacidn
de la empresa Adriana Hoyos

Contratar al capacitador PMP

Ximena Pefia Jefe de RRHH talento@ahoyos.com -
asistente para el lider del proyecto

Adquirir las licencias de Microsoft
Holger Uribe Jefe de tecnologia tecnologia@ahoyos.com Project v adecuar el centro de computo
para la capacitacian

Estructura Organizacional

| At de Accionistos

Previdente Secuthe

Director gemeral

Adquisicién del Personal

Rol Fuente Ubicacion Integracion Costo/Hora WP EDT
Lider de Externa Quito 5/8/2019 $30.00 Inicio
proyecto

Coordinadar Interna Quito 10/8/2019 $15.00 Inicio
Proyecto

Asistente de Externa Quito 10/8/2019 $10.00 Inicio
Proyectos

Cap:;:?d”r Externa Quito 23/10/2019 $50,00 Final

Liberacién del Personal

El personal interno sera liberado a sus areas de gestidn acorde al cronograma establecido.

La contratacion del personal externo, esta dentro de lo presupuestado

Todo el personal se regird a la reglamentacion dispuesta por el equipo de proyecto asi como de los principios y valores con los que
se maneja la empresa Adriana Hoyos

Necesidades de Capacitacion

Las necesidades de capacitacién se daran dnicamente al personal de innovacién v desarrollo como para el personal de planta.

La capacitacion comprendera teoria del PMBOK asi como una guia para llenar los formatos establecidos en el modelo de gestion

Plan de Seguridad

El modelo de gestidn para Adriana Hoyos, debera estar respaldado en la nube de la empresa.

El modelo de gestién para Adriana Hoyos debera documentarse por impreso y debera reposar una copia en el area de Innovacién y
Desarrollo v Presidencia

La sala de capacitacién debera tener salida de emergencia. en caso de siniestro

La sala de capacitacion debera tener aire acondicionado para confort de los asistententes

Uso obligatorio de laptops

Uso obligatorio de licencias legales de Microsoft Project

Orden v limpieza del drea de capacitacidn
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3.2.3 Plan de gestion de comunicaciones

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
29/10/2019 Propuesta de modelo de gestiagn para Muebles Adriana Hoyos bajo la guia del Bryan Zapata G
PMBOK.
Herramientas Reuniones Actualizaciones Cambios
Correos electranicos 3 i i
Documentos digitales 3 b4
Documentos escritos b b b
Formatos Gestidn Proyectos b4 » »
Presentacidn capacitacidn b >
Eventos de Comunicacion
Formato Tipo de Evento
Acta de inicio del proyecto Iniciacian de la planificacidn del Proyecto
Enunciado del Alcance del Proyecto Definiciagn del Proyecto que se va a ejecutar
Acta de reunign Coordinacidn para la ejecucion del Proyecto
Informe de avance Werificacidgn de avances de ejecucidgn del Proyecto
Acta de Reunidn Coordinacidn del Proyecto
Cierre del proyecto Cierre del proyecto
Presentacidn capacitacidn Capacitacidn proyectos

Calendarizacion

Las reuniones de comunicacicon con e eqguipo de trabajo se realizaran los viernes de cada semana para verificar los
avances y requerimientos del proyecto.

Minutas de Reunién

Este documento se lo utilizara cuando exista laintencion de comunicar temas de importancia en el proyecto por parte
de la Wicepresidencia. Presidencia o Gerencia de Innovacidn y desarrollo.

Categorizacion de los Mensajes
Guias para comunica

on:

Correos electréonicos:

1. Se debe enviar todos los correos relacionados al proyecto con copia al Lider del Proyecto v a la Gerencia de
Innovacion v Desarrollo.

2. Se debe colocar la confirmacidn de lectura de los correos para garantizar que el mensaje fue receptado.
3. Toda tarea remitida por correo debera tener fecha de seguimiento registrado en el correo electranico

4. Toda reuniagn de trabajo debera convocarse yv agendarse en el correo electranico.

5. Todas las resoluciones de las reuniones realizadas por el proyecto, deberda documentarse en un acta vy remitirla
scanneada por correo electrdnico a las gerencias.

Reuniones:
1. Se fijaran con una periodicidad semanal los dias viernes.

2. En caso de reguerir reuniones extraordinarias. debera solicitarse con 24 horas de anticipacidn confirmando fecha,
hora v lugar.

3. Mo se podra faltar injustificadamente a las reuniones ordinarias o extraordinarias. generandose un llamado de
atencidn con copia a RRHH en caso de presentarse el incumplimiento.

4. Toda conwocatoria a reunion debera detallar el temario a tratar
5. La reunidn en ningdn caso podrd sobrepasar el tiempo programado.

6. Finalizada la reunidn se debera redactar un acta con los puntos tratados.

Procedimiento de trato de polémicas:

1. Las polémicas se determinardn a través conversaciones y observaciones dentro de las reuniones ordinarias.
2. Las polémicas identificadas seran registradas en el acta de reuniagn con las alternativas de solucian definidas
3. Las soluciones a las polémicas deberan tener el ok de |la Gerencia de Innovacian v Desarrollo

6. Si la polémica no puede ser resuelta por el equipo de proyecto la misma sera redireccionada a la Vicepresidencia
para su resolucidn.
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3.3. Desarrollar la planificacién de gestion de riesgos.

Fecha MNombre de Proyecto Lider del Proyecto

FPropuesta de modelo de gestiégn para Muebles Adriana Hoyos bajo la guia

29/10/2019 del PMBOK.

Ing. Bryan Zapata Q

1D EDT 1D Riesgo Riesgo (Causa - Efecto - Riesgo) Categoria

Resistencia al cambio por parte del personal de la empresa

R0 Adriana Hoyos en la aplicaciégn de un nuevo modelo de gestion Recurso Humano
de proyectos

RO2 FJISDDI"IIE_H“dEd de tiempo escasa por parte de los Gerentes de Organizacional
area calificados como Skateholders.
Mo contar con fuentes de informacidn respecto al desarrollo de . .

R0O3 " Organizacional
proyectos anteriores.

1.1

Afectacidn en el cumplimiento del cronograma debido debido al

R0O4 formalismo que conlleva la aplicacign del nuevo modelo de Gestion
gestion de proyectos.

RO5 Incumplimiento a funciones delegadas al equipo del proyecto_ Gestidgn

ROG Demora en la resolucidn de conflictos generados en el Gestién
desarrollo del proyecto

RO7 Complejidad en el manejo de la herramienta Microsoft Project Teécnico

Rog Temas de capac!tacmn en desarrollo de proyectos gque no se Gestién
adapten a la realidad de la empresa._

1.2

RO Temas de capac!taclnn en desarrollo de proyectos que no se Gestién
adapten a la realidad de la empresa.

R10 Falta FIe autenticidad de la informacidn presentada por el Gestion
capacitador PMP

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
20/10/2019 Propuesta de modelo de gestian p;r;qgﬂou;bles Adriana Hoyos bajo la guia del Ing. Bryan Zapata Q
1-ago 31-oct
ID EDT ID Riesgo Riesgo (Causa - Efecto - Riesgo) Categoria Pbbd Impacto Pxl

Resistencia al cambio por parte del personal de la

RO1 empresa Adriana Hoyos en la aplicacion de un Técnico 4 4 16
nuevo modelo de gestién de proyectos
Disponibilidad de tiempo escasa por parte de los -

RO Gerentes de area calificados como Skateholders. Técnico 5 4 20

RO3 Mo contar con fuentes de |nf0.rmacmn respecto al Técnico 5 2 10

11 desarrollo de proyectos anteriores.
’ Afectacion en el cumplimiento del cronograma

RO4 det_ndo _c!ebldo al formalismo que u:on_l!eva la Técnico 2 3 6
aplicacidn del nuevo modelo de gestion de
proyectos.

RO5 IdnecluFl;pD;;Irlerr;lteDnto a funciones delegadas al equipo Organizacional 3 3 g

ROG Demora en |a resolucidn de conflictos generados Gestign 4 2 8
en el desarrollo del proyecto

ROT Cqmplejldad en el manejo de |a herramienta Técnico 3 3 g
Microsoft Project
Temas de capacitacion en desarrollo de proyectos -

19 RO8 que no se adapten a la realidad de la empresa. Gestion 1 4 4

RO9 Deterioro c!gl clima laboral por el aumento de Gestién 2 4 8
responsabilidades en el desarrollo del proyecto

R10 Falta de autenticidad de la informacidn presentada Gestign 1 3 3
por el capacitadar PMP




PROBABILIDAD

Casicerteza| 5 RO3
Probable 4 RO6
Moderado 3
Improbable | 2
Remoto 1
1 2
Muy Bajo Menor Peligroso

PLAN DE RESPUESTA AL RI

59

Fecha

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

29/10/2018

Propuesta de modelo de gestidn para Muebles Adriana Hoyos bajo la guia del PMBOK.

Bryan Zapata Q

ID EDT

ID Riesgo

Respuesta

Descripcion

Costo

Tendencia

Responsables

Probabilidad

Costo del
riesgo

R01

Mitigar

Charla dictada a los involucrados
sobre casos de éxito de empresas
que han aplicado un modelo de
gestion de proyectos, basado en
la guia del Project Management
Institute.

S 700,00

Reducir

Ing. Bryan Zapata
Lider del proyecto

80%

560,00

R02

Transferir

Arrancar con un proceso de
evaluacion en el personal para
designar segundos a bordo en las
Gerencias que les permita
reemplazarios en la duracion del
proyecto y qUe a su vez genere
meotivacién en el personal ante la
posibilidad de aprender nuevas
cosas y posibles ascensos.

$ 500,00

Reducir

Lcda. Ximena Pefia
Gerente de RRHH

100%

500,00

RO3

Aceptar

Recopilar la poca informacion de
los proyectos anteriores y
mediante entrevistas a los
involucrados sacar un estracto de
las lecciones aprendidas

¢ 560,00

Constante

Asistente de
Proyectos

100%

560,00

R04

Mitigar

Comunicacion periddica mediante
correo electronico a los
involucrados , respecto a la
importancia de aplicar los
formatos establecidos para el
control y seguimiento de los
proyectos de innovacion y
desarrolle Adriana Hoyos-

$ 100,00

Reducir

Asistente de
Proyectos

40%

40,00

RO5

Transferir

Introducir en el reglamento
interno de la organizacién la
obligatoriedad por parte del
personal en cumplir con las
directrices del Project Manager o
lider del proyecto.

$ 200,00

Reducir

Lcda. Ximena Pefia
Gerente de RRHH

60%

180,00

RO6

Transferir

Mantener comunicacién virtual
con los altos directivos ante una
resolucidn de un conflicto que
necesite de su resolucio

$ 300,00

Reducir

Ing. Diana Mejia
Coordinadora
Administrativa

80%

240,00

RO7

Transferir

Capacitacion al personal en el
uso de Microsoft Project

$ 700,00

Reducir

Holger Uribe
Jefe de tecnologia

60%

420,00

R08

Mitigar

Desarrollar temas de
capacitacion adaptados a las
&reas de Adriana Hoyos, para que
comprendan la importancia en la
aplicacién del nuevo modelo de
gestion de proyectos.

S 600,00

Reducir

Ing. Bryan Zapata
Lider del proyecto

20%

120,00

R09

Transferir

Empoderar a las gerencias para la
correcta aplicacion del modelo de
gestion de proyectos.

$ 100,00

Reducir

Ing. Santiago Yanez
Gerente General

40%

40,00

R10

Transferir

Se debera veirificar en el senescyt
el titulo de cuarto nivel en
desarrollo de proyectos y que la
certificacion del PMI se ecuentre
vigente

$ 250,00

Reducir

Lcda. Ximena Pefia
Gerente de RRHH

20%

50,00

Contingencia Riesgos

$

2.710,00
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3.4. Desarrollar la planificacién de gestion de adquisiciones y el
involucramiento de los interesados.

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Fecha NMombre de Proyecto Lider del Proyecto
Propuesta de modelo de gestion para Muebles Adriana Hoyos bajo la guia
16/11/2019 del EMBOK. Ing. Bryan Zapata

Analisis hacer o comprar

El analisis de hacer o comprar no aplica en este tipo de adquisiciones debido a que la organizacidén no tiene un fin
de fabricante de equipos, licencias de computacidn

Planificacion

Las adquisiciones se regiran especificamente a lo recomendado por €l lider del Proyecto v Aprobado por la
Vicepresidencia y Presidencia de la empresa

Los equipos de computo se deberan adquirir con proveedores nacionales con el fin de evitar entrar en procesos de
importacion que afectarian el tiempo de adquisicion.

Toda requisicion de compra debera adjuntar por lo menos tres cotizaciones y no mas de cinco.

En caso de adquisiciones que mantengan valores iguales, se debera evaluar los servicios o valores agregados, los cuales
seran analizados y recomendados por la Gerencia general.

Los equipos de computacion deberan tener garantia de 12 meses y servicio de mantenimiento con periodicidad no mayor
a un cuatrimestre

La sala de capacitacion debera tener capacidad minima de 15 personas, contar con espacios para utilizar computadores
v servicios de internet.

La sala de capacitacion debera tener un proyector, sistema de audio y ventilacion o aire acondicionado.

Los servicios de alquiler de la sala de capacitacidn deberan incluir almuerzo y brake.

Ejecucién

La ejecucion de las adquisiciones se hara en base a los lineamientos presentados en la planificacion de las mismas.

El responsable de las mismas sera el Coordinador administrativo en conjunto con el Lider de proyecto.

El proceso de adquisiciones iniciara desde la busqueda de los oferentes, recepcion y seleccion de las mejores proformas ,
posteriormente se hara el analisis de las caracteristicas solicitadas en el producto o servicio.

Una wvez verificado su cumplimiento se validara que se encuentre dentro del rango de presupuesto asignado para la
compra.

En caso presentarse un excedente en el precio presupuestado se validara los aspectos cualitativos que generen valor.

La decision de la oferta sera remitida a las Jefaturas responsables para que que emitan su criterio sobre el producto o
servicio a adquirirse.

En caso de aceptacidn, la adquisicidn concluye con la transferencia de fondos al oferente ganador, contra entrega del
bien o servicio.

Enunciados del trabajo de adquisiciones

Tipo de adquisicion Enunciado Costo Tipo de contrato
HP 15-DW0035
Procesador: Core if-8565U
1.8GH=
Disco Duro: 256G8 35D
Equipos de computacidn. Técnico Memoria Ram: 8GB 5 5.600.00 Precio Fijo (FP)
Pantalla: 156" (1365x753)
TOUCHSCREEN
Sistema operative: BT WIN10
Viebcam.
Software para direccion de - Licencia Microsoft Project

proyectos Tecnico Professional 2019

5 7.500,00 Precio Fijo (FP)

Saldn con capacidad no

menor a 15 personas con

Saldn evento de capacitacién Logistica semvicio de wifi y 5 2.000.00 Precio Fijo (FF)

mobiliario para utilizacion
de computadoras
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Documentos de adquisicion

Las ofertas deberan remitirse mediante correo electronico a la Coordinacidn Administrativa con copia al Lider del
Proyecto.

Las mejores ofertas analizadas por la Coordinacidn Administrativa, seran remitidas por correo electrdnico v en
excel. a los especialistas del area que corresponda.

El especialista una vez analizada las ofertas, seleccionara la mejor opcion y elaborara |la orden de requisicion para
aprobacidn de la Gerencia y Presidencia

La orden de requiscidn aprobada serpa remitida a la Gerencia Financiera para los respectivos desembolsos para
pago a proveedores

Criterio de seleccion de proveedores

Los proveedores deberan firmar el formulario de conozca a su proveedor para garantizar que las empresas tengan
negocios licitos.

Los proveedores deberan tener un ruc donde se constante y coincida la actividad comercial con el producto o
senvicio ofertado

En caso de proveedores de temas técnoldgicos, deberan brindar garantia minima de 1 afio y senvicio peridgdico de
mantenimienta

Se tomara en cuenta a empresas con experiencia en el mercado mayor a 3 afios

Control

Los controles se llevaran a cabo acorde a lo planteado en el plan de gestion de gestidn de calidad.

Dentro de los principales controles se encuentra el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas y el ajuste al
presupuesto asignado para el efecto.

Cierre

Se dara por cerrado el proceso de adquisiciones el momento en gue se entreguen todos los servicios, materiales, y
equipos y se deje una constancia mediante un acta de entrega recepcion de los mismos.

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

16/11/2019 | Modelo de Gestidn de proyectos para Muebles Adriana Hoyos bajo el esquema del PMI | Ing. Bryan Zapata
1D EXP Nombre Rol Expectativas P 1 V'

Los objetivos de los provectos de
colecciones de muebles deben estar
claramente definidos e integrados a la vision
empresarial Adriana Hoyos.

EX01

Wanejar log proyectos profesionalments
deberia maximizar los resultados v generar
informacion gue nos permita tomar cada vez
mejores decizsiones, asegurandola
consecucion de los objetivos de la
organizacion.

EX02

El nuevo modelo de gestion debera permitic

) Al A
terminar loz proyectos dentro del costro
presupuestado, dentro del tiempo planificado
vy dentro del alcance establecido.

Eduardo Pérez Presidente Blogueador

EX03

Deberiamos aprender de nuestros errores,
por lo gue, en caso de presentare un
proyecto no exitoso, lo adecuado seria
documentar lo que generd el fracaso del
mizmo, procedimiento que deberia ser parte
de este nuevo modelo de gestion v que
evitara cometer los mismo errores en
proyectos similares.

EX04
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EX05

EX06 Adriana Hoyos

EXO0T

Asegurar gue la coleccidn de muebles
producto del proyecto, esté claramente
definida y acordade por todas las partes
implicadas.

El modelo de gestion debera generar
Vicepresidente informacién de qué estan haciendo, come lo | A | A Blogueador
estan haciendo v en caso de presentarse

El modelo de gestion debera asegurar que el
dizefio de loz muebles =ean los gue lleguen a
producirse dentro del tiempo, costo y calidad
establecidos

EX08

Andrea Pérez
EX09

El proyecto debe incentivar a la utiizacion de
buenas técnicas en la planificacion de
proyectos.

Gerente de Innovacidn [El modelo de gestion debera brindar una idea | A | A Blogueador
clara del avance y estado de las tareas de
cada proyecto v el impacto de no realizar a
tiempo las tareas asignadas.

EX10

EX11 Santiago Yanez

EX12

Mejorar la planificacion con la finalidad de
realizar estimaciones mas precisas en los
proyectos Adriana Hoyos.
Aplicar un modelo de gestion de proyectos
estandarizado internacionalmente, deberia

o B(A
transmitir confianza al personal de la
organizacion.
Contar con una estrategia que nos permita
identificar, calcular v mitigar los riegos que
se presenten en los proyectos

Gerente general Desacelerador

EX13

EX14 Eduardo Almeida

EX15

El admisnitrar proyectos dentro de tiempos
establecidos nos permitird ser mas
competitivo en el mercado.

lMantenernos orientadas hacia la demanda, AlB
con la creacion de proyectos rentables sin
descuidar la calidad de nuestros productos
Incrementar el nimero de proyectos eficaces
en Adriana Hoyos, optimizando los recursos

Gerente de negocios Mo aliados

EX16 Daniel Ortega

El modelo de gestion de provectos debera
permitir sacar proyvectos dentro del tiempo Bls
para generar la satizsfaccion de los duefios
de la organizacion

Jefe de Planta Monitareo

EX17 Verdnica Polanco

El modelo de gestion debera permitir tener los
controles de calidad adecuados para gue
Jefe control de calidad |cada nueva coleccién de muebles cumpla B|B Monitarao
con la calidad que esperar los propietarios
de la empresa

EX18
Ximena Pefia

EX19

La asignacion de responzabilidades en cada

parte del proyecto debe estar perfectamente

Jefe de RRHH B | A | Desaceleradaor

clara, designada y acordada.
Fortalecer el tranajo en eguipo en la
organizacion

ESTRATEGIAS MANEIO STAKEHOLDERS

Stakeholders Blogueadores

Debido al alto poder v uregencia que reflejan estos Stakeholders, sera necesario la
emisidn de informes periddicos de desempefio del Proyecto, considerando tres puntos
clave: Variacién del Presupuesto, Avance en el Cronograma y Auditorias de Calidad

Stakeholders Mo Aliados

Debido a la falta de Interés que reflejan estos Skateholders, es necesarioc mantener
reuniones periddicas para informar sobre los avances del proyecto y los beneficios que
va generando y que generara, el Impacto que tendra en las Utilidades y los Beneficios en
la carrera profesional de los colaboradores internos de la Empresa que aporten al
Proyecto.

Stakeholders Desaceleradores

Es necesario que mantengan su Interés en el Proyecto, por lo que toda reunidn
informativa que se mantenga, respecto al avance del proyecto, serdn tomados en cuneta
para exponer sus criterios y puntos de vista sobre el proyecto, el impacto en sus areas
y los beneficios institucionales
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CAPITULO IV: ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO
DEL PROYECTO Y SU VIABILIDAD

4.1 Analisis Econdmico

La empresa Adriana hoyos tiene 250 colaboradores de los cuales 200 son
empleados de Planta como tapiceros, carpinteros, costureras, empacadores entre
otros, que dependen directamente de la empresa y que se encuentran en una
escala socioecondmica baja a media baja, siendo el segmento mas vulnerable en

la sociedad.

El proyecto ayuda a generar ahorro y por ende a multiplicar ingresos para la
empresa garantizando empleo para los empleados y por ende al sustento de las

familias.

Adriana Hoyos es una empresa Piramidal horizontal, responsable de generar
empleo y un adecuado cuidado del personal, brindando garantias en sus labores
como dispensario médico, departamento de Seguridad Ocupacional y fisica, y
trabajo social las mismas que se sustentan con un buen nivel de utilidad de la

empresa.

Para el personal administrativo y comercial el proyecto aportara con un beneficio
directo en las ventas, es decir, generard mayor variedad de colecciones, mayor
opcion de comercializacion y por ende mejores comisiones e incentivos como

bonos de desempefio.

Con el ordenamiento de los procesos que abarca un proyecto se generara menor

carga laboral evitando reprocesos innecesarios.
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La Empresa Adriana Hoyos tiene un departamento de Desarrollo Organizacional
gue mide el nivel de efectividad de los empleados y sus relaciones laborales que
es el ambiente laboral o el hapiness work al tener procesos ordenados y efectivos

este indicador sube.

Con respecto a la dependencia indirecta Adriana Hoyos contribuye a 79
proveedores directos e indirectos, los cuales sustentan la economia nacional y que
se veran beneficiados con el modelo de gestidon ya que se apunta al aumento de
nuevas colecciones. Internacionalmente Adriana Hoyos tiene 35 distribuidores y
socios comerciales en toda América y 2 en Europa (Dubai y Rusia) que asi mismo

se sustentan del desempefio de la empresa.

4.2 Analisis Financiero

Para la implementacion del Proyecto del modelo de Gestion para el area de
Innovacion y Desarrollo en la empresa Adriana Hoyos, se debe iniciar con el analisis
de los Estados Financieros a diciembre del 2018 y 2019, con esta informacion se

puede verificar la viabilidad de la implementacion del Modelo para el 2020.

Periodo 2018
Las ventas del 2018 fueron de 11,661.630usd con un promedio mensual de
971.803usd por mes y un Margen de 443.759usd sobre las ventas mensuales, es

decir cumplen con un Margen de 45% sobre las ventas.

Con respecto a los Gastos la empresa Adriana Hoyos tuvo un promedio en el 2018
de 342,137usd por mes. La utilidad operacional en promedio por mes es de
101.622usd esto incluido los otros ingresos se tuvo una utilidad neta promedio por

mes de 44.219usd. Adriana Hoyos genera el 11% de utilidad neta al afio.



65

El afio 2018 para la empresa Adriana Hoyos ha sido bueno en términos de ratios
financieros, y se mejord el desempefio comercial generando el cumplimento al

102% de presupuesto estipulado se cumplieron las metas segun el plan estratégico.

Se observa que los gastos tanto los operacionales, administrativos como los de
venta suman 35% de carga sobre las ventas, que son normales sin embargo de
estos los gastos de venta son 22% que es elevado. (Anexo 12: Estado de
Resultados 2018)

Periodo 2019.

Para el 2019, las declaraciones del Presidente actual, sobre el mal manejo del
gobierno previo, genero a los consumidores a ser mas cautos al consumir. Hasta
mediados de afio no cumplié con el presupuesto de ventas presupuestado. La
empresa Adriana Hoyos tuvo que reducir sus costos de ventas y los gastos
generales para llegar al punto de equilibrio. La informacion que se ha manejado
hasta finales de septiembre, y con los resultados a esta fecha se prevé una

reduccion en la utilidad neta en 21% con respecto al afio 2018.

Tabla 10.
Rubros para el Calculo de Utilidad Neta al 2019.

VENTAS NETAS 10,819,139 100.0%
COSTO DE VENTAS 1 5,791,522 53.5%
MARGEN BRUTO 5,027,617 46.5%
GASTO DE VENTAS 2,452,501 22.7%
MARGEN DE CONTRIBUCION 2,575,116 23.8%
GASTO DE ADMINISTRACION 1,545,450 14.3%
Gastos 3,997,950 37.0%
UTILIDAD OPERACIONAL 1,029,667 9.5%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 502,041 4.6%
UTILIDAD NETA 527,625 4.9%
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Para el 2019 se tiene el flujo proyectado entregado por la compafia el cual presenta
una utilidad del 4.9% con respecto al total de ventas de este afio que se proyecta
terminar con $10.8MM. (Anexo 13: Estado de Resultados Proyectado 2019)

Periodo 2020.

Para el afio 2020 se prevé crecimiento en el mercado internacional de Muebles,
para esto la empresa Adriana Hoyos se proyecta a manejar de forma activa sus
negocios internacionales para generar crecimiento en las ventas netas. La
implementacién del proyecto se estipula sea en enero del 2020 en un solo pago por
$29.050 el cual estaré registrado en el Costo de Ventas, el cual genera un impacto
en el Gasto de ventas y en menor porcentaje en el Gasto Administrativo, por gastos

normales de adaptacion e implementacion del mismo.

Tabla 11.

Andlisis Comparativo de Estados Financieros proyectado al 2020.

ESTADO DE RESULTADOS
COMPARATIVOS 2018/2015/2020 PPTO EN USDS
PROYECTADO

RUBRO | | | 2020 %
VENTAS NETAS or 11.661.630 100,0% -4} 10.819.139 100.0% <4+ 12.950.000 100,0%
COSTO DE VENTAS h 6.336.525 54,3% 5791522 53,5% 6.729.051 52,0%
MARGEN BRUTO 4+ 5325105 457% - 5027617 465% 4 6220949 480%
GASTO DE VENTAS 2577451 221% 2452501 22.7% 2.910.000 22,5%
GASTO DE ADMINISTRACION 1.528.194 131% 1.545.450 14.3% 1.640.000 12,7%
TOTAL DE GASTOS 4 41056545 352% - 3997950 37.0% {r 4.550.000 35,1%
UTILIDAD OPERACIOMNAL 1.219.460 10.5% 1.029.667 9.5% 1670949 12,9%
INGRESOS ¥ GASTOS NO OPERACIONALES 545.579  4.7% S0Z.0d41 4.6% S52.000 4.3%
UTILIDAD META i+ 673881 58% -} 527.625 5% 4+ 1118949 B86%

Tomado de (Departamento Financiero AHCE).
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La empresa Adriana Hoyos normalmente lanza una coleccion por afo, con la
implementacion del modelo de gestion se espera aumentar los lanzamientos a dos
colecciones por afio. La innovacion de nuevos productos genera un impacto en el
mercado por lo que para el 2do semestre se espera un incremento en ventas del

20% en relacién al primer semestre.

4.3 Viabilidad

En viabilidad se verificara si el proyecto es financieramente rentable repasando los
indicadores correspondientes en relacion a los beneficios del proyecto en la

empresa y la inversion en la aplicacion del Nuevo Modelo de Gestion de Proyectos.

En esta investigacion se identificé que la empresa Adriana Hoyos tiene una pérdida
de $ 2,340 USD mensuales, es decir $ 70,200 USD al afio por incumplimiento en el
cronograma del proyecto, dejando de vender los productos de las nuevas

colecciones.

Asi mismo se identifico que, en la empresa Adriana Hoyos se incumple con el
presupuesto en un 18%, generando en 6 afios un exceso en costos acumulado de
$107.929 aproximadamente. Aplicando el modelo de gestion se generara controlar
los costos y por ende un beneficio de ahorro $ 17988.16 USD anuales.

Con respecto al cumplimiento de la calidad en los proyectos, se identificé que el
60% fracasa al tener fallas en la aplicacion de normas de calidad lo cual genera
reprocesos de prototipos con un costo de $ 2,600 USD anuales. Un 13% de los
proyectos fracasa por incumplimiento total con las normas de calidad generando el
100% de desechos de los prototipos con un costo de $ 1000 USD anuales. Estos

errores en los controles de calidad ascienden a $ 3,600 USD anuales.
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Basado en esta descripcion monetaria de los beneficios que obtendremos al aplicar
el Modelo de Gestion de proyectos basado en el PMI, generamos el siguiente

analisis de Viabilidad.

Tabla 12.

Flujo de Beneficios — Aplicacion Modelo de gestion.

MES1 MESZ MES3  MESA | MESS5 | MESG | | | | | | | | TOTAL
BENEFICIO DE CUMPLIR
. NONOCRAMA 5.850 5850 5850 5850 5850 5850 5850 5.850 5.850 5.850 5.850  5.850 70.200
BENEFICIO DE CUMPLIR
. RESUPLESTO 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 1499 17.088
BENEFICIO DE CUMPUIR 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3.600

* CALIDAD

7.649  7.649 7.649 7.649 7.649 7.649 7.649 7649 76490 7649 7.649 7.649

El proyecto tiene un tiempo de implementacion de 3 meses, es decir, el tiempo que
se demora el Project Management, aplicar el modelo de gestion y en capacitar al
personal; en este periodo de tiempo no se generara beneficios, es por esto que, se
considera los beneficios desde el cuarto mes. En total los beneficios esperados
son percibidos en el mes quince por un valor de $ 91.788 USD. Para el calculo de
VAN y TIR se aplicé un flujo tipo mensual, considerando que, el monto de inversion
de $ 29.051 USD es relativamente bajo en relacion al nivel de operacion de la
empresa y se lo recuperard a los cuatro meses posterior al periodo de

implementacion.

Tabla 13:
Analisis Viabilidad del Proyecto — TIR / VAN

FLUJO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

BENEFICIOS 0 0 0 7649 7649 7649 7649 7649 7649 7649 7649 7649 7649 7649 7649

COSTO PROYECTO -9.684 -9.684 -9.684
-9.684 -19.367 -29.051| -21.402 -13.753| -6.104 1.545 5.154 16.843 24.492 32.141| 38.750 47.439| 55.088| 62.737

TASA DE DESCUENTO 8,11%
INVERSION PROYECTO -29051
TIEMPO DE RECUPERACION
VAN $74411,84
TIR 14,08%
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Basado en los beneficios que generard el proyecto contra la inversion en la
aplicacion del modelo de gestion podemos evidenciar que el proyecto genera un
VAN positivo y un TIR por encima de la tasa pasiva efectiva referencial del Banco
central en inversiones mayores a un afio, valor que lo hemos tomado como nuestro

costo de oportunidad, recuperando la inversion en el séptimo mes a partir del

arranque del proyecto.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En la presente investigacion, se identificaron deficiencias en los proyectos de la
Empresa Adriana Hoyos con relacion a incumplimientos en tiempos, costos y

calidad que generan una pérdida de $ 91.788 USD por proyecto anual.

El costo de la aplicacion del modelo de gestion sera $29.051 USD vy contribuira a
eliminar las pérdidas de ventas por $91.788 USD, recuperando la inversion del

proyecto en un tiempo aproximado de 120 dias posterior a la implementacion.

La implementacién del proyecto, tendr& un tiempo de 90 dias que corresponde a la
aplicacién del modelo de gestion en la empresa como la capacitacién al personal

relacionado a los proyectos de Innovacion y Desarrollo.

La aplicacion del nuevo Modelo de Gestion de proyectos permitird mantener
claramente definidos los procesos, lo que contribuira para que la Empresa Adriana
Hoyos cumpla con el objetivo de crecimiento de ventas del 3.4% por $380.000 USD
planteados para el 2020, generando una utilidad de 1°400.000 USD. En resumen,
la aplicacién de un nuevo modelo de gestién de proyectos provocara reduccion de
costos y gastos y generard mayores ingresos, mejorando indicadores financieros

de liquidez y utilidad, es decir, GRANDES beneficios para la compaiiia.



71

5.2 Recomendaciones

El control a los proyectos en la mayoria de empresas se realiza dando seguimiento
a planes accion o actividades que cumplen con cierto cronograma y un
presupuesto. Al aplicar un modelo de gestion de proyectos basado en el Project
Management Institute nos permitira visualizar al proyecto de manera integral, sin
enfocarnos solo al costo y al tiempo del proyecto, sino que, abarcaremos nueve
areas del conocimiento: Integracion, Recursos Humanos, Costos, Alcance, Tiempo,
Calidad, Comunicaciones, Riesgos y Adquisiciones, por lo que el Modelo de gestion
basado en las buenas practicas del Project Management Institute, se recomienda
por si solo y es altamente conveniente para la empresa Adriana Hoyos aplicarlo
debido a que reduce pérdidas en los nuevos lanzamientos de colecciones debido a
generarlos fuera de tiempo por un valor estimado $7020 USD al afio, esto sumado
a peérdidas por prototipos de muebles que no cumplen normas de calidad que
generan pérdidas por $3600 anuales y un exceso en los costos por $17.888. Es
decir, aplicar este modelo de gestion ahorrara a la empresa un $91.788 USD por

ano.

La aplicacion del Nuevo Modelo de Gestibn de proyectos generara una gran
cantidad de informacion sobre recursos, costos, personal, planes, etc., por lo que
es recomendable contar con un software de alta capacidad, que nos permita
almacenar informacién desde su inicio hasta el cierre, generando reporteria real,

actualizada y resumida aplicando indicadores.

Es recomendable aplicar el nuevo modelo de gestion debido a que nos permitira
tomar acciones correctivas y efectivas respecto a los recursos y a las actividades a
ejecutar ya que el modelo presta principal atencion al uso de los recursos

requeridos para el proyecto.
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En el 2018, el 67% de los prototipos para nuevas colecciones fueron reprocesados
por incumplimiento en normas de calidad, un 33% de prototipos definitivamente
incumplieron con las especificaciones del disefiador y con los estandares de calidad
establecidos por lo que fueron desechados, es decir el 100% de los proyectos del
2018 se vieron afectados por falta de control de calidad. Bajo este escenario es
recomendable la aplicacion de nuevo modelo de gestion de proyectos que buscara
reducir a cero estos incumplimientos a las especificaciones de disefio y normas de

calidad.

Todos estos incumplimientos han generado que Adriana Hoyos solo pueda llegar a
lanzar una coleccion de muebles al afio. Al reducir errores en la calidad, eliminar
los excesos en los costos y evitando retrasos en el cronograma se lograra que los
proyectos sean exitosos brindando la oportunidad de lanzar al menos dos

colecciones al afio, por lo que es recomendable la aplicacion de este modelo.

Con el modelo de gestién, se recomienda registrar todos estos incumplimientos o
errores en los proyectos como Lecciones Aprendidas con la finalidad de evitar
volver a caer en las mismas fallas. De la misma manera es importante considerar

los aciertos o buenas experiencias vividas para replicarlos y aplicarlos.

Si bien, al aplicar un Modelo de Gestidon de Proyectos puede generar una carga de
trabajo importante en los procesos de inicio y planificacion; en etapas intermedias
es beneficioso y recomendable aplicarlo debido a que libera al equipo de trabajo de
actividades como elaboracion de informes y célculos de indicadores de gestion y
avance del proyecto. El Project Manager o Lider de Proyecto generara informacion

real, actualizada y oportuna y lo podra compartir con los Interesados.
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Anexo 1. Modelo de gestion de proyectos para la empresa

“Adriana Hoyos”, basado en la guia internacional del PMBOK.

Inicio de un proyecto: Coleccion de muebles “Adriana Hoyos”

En esta etapa definimos el alcance del proyecto y obtenemos las autorizaciones

requeridas para su arranque u utilizacion de los recursos financieros.

En esta etapa, adicionalmente se identifica a los stakeholders y se designa un lider

del proyecto.

Flujo de procesos de Inicio — Adriana Hoyos
Project Charter
Proyectos Adriana Hoyos

Identificacicn
Skatehalders

Figura 14. Flujo de Procesos de Inicio para Proyectos Adriana Hoyos. Adaptado

de (Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK Sexta Edicién).

Para iniciar un proyecto en Adriana Hoyos, se deberan considerar dos procesos:

Desarrollo del Project Charter: Este documento es el que faculta o autoriza el
arranque del proyecto considerando los requerimientos iniciales que vendran por
parte de Presidencia y Vicepresidencia y adicionalmente considerando las

necesidades y expectativas de los stakeholders o interesados en el proyecto.
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En esta etapa se designara al lider del proyecto contara con autoridad plena para

la utilizacion de los recursos asignados al proyecto.

Es importante tomar en cuenta que todo proyecto antes de la realizacién del Project

Charter, debera ser analizado financieramente evaluando su viabilidad financiera.

El formato del documento Project Charter, se encuentra generado como Anexo 2.



Guia utilizacion — Project Charter

i L
ADRIANA HOYOS |

i

Sponsor Nombre del Proyecto

Praject Manager

Grupo de Procesos

Area de aplicacién: (Sector) I

L U |

Areas de conocimiento

Actividad

_—em mm mm mm mm e e omm omm mm omm owef o

Fecha inicio del Proyecto

Fecha cierre del Proyecto 1—

Objetivo General:

I T ]

Objetivos Especificos:

M= e e = = = = = === ===

T P |

Logo Institucional como cabecera central del documento

Nombre del Sponsor: En este caso seran: Eduardo Pérez y/o Adriana Hoyos

MNombre del proyecto: Nombre de |la nueva coleccidn de muebles

Mombre del lider de proyecto designado o Project Manager

Detalle de los grupos de procesos que abarca el PMBOK

inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre.

El &rea donde se aplicara el proyecto: En este caso: Innovacidn y Desarrollo

Detalle de las &reas del conocimiento que aplica el PMBOK

integracion, Alcance, Comunicaciones, Adguisiciones, RRHH, Riesgos, Costo

Tiempa, Interesados vy Calidod.

Detalle especifico y concreto de lo que se trata el proyecto

Fechas de arranque y terminacion del proyecto.

7l

Detalle de objetivos los cuales deberan estar vinculados conla visién y misién de le
empresa
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os del Proyecto

—p Recursos humanos y logisticos asignados

—»  iPor qué se hace el proyecto? ¢En qué consiste? y éQué se desea satisfacer?

e |
e e e - -

I —————mmm ] |
I Alcance del Proyecto |_ —®  Sedescribe hasta donde llega el proyecto y sus criterios de aceptacién
S | |

| Entregables finales del proyecto |

| :— — Breve descripcian de los entregables agregados al proyecto de colecciones de muehbles
|

I |

1 acio a 0 |

| Skateholders directos Skateholders indirectos | ———» Seidentifica los primeros interesados en el arranque del proyecto.

| |

L |




— o m——

— ===

— ===

Riesgos

Supuestos

Restricciones

Hitos

Sponsor Project Manager

————
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|——> seidentifica los primeros riesgos en el arranque del proyecto

|

|

|

|

I— —p Seidentifica supuestos o temas asumidos en el arranque del proyecto.

|

|

- —# Seestablecen los limites, condiciones o restricciones que tendra el proyecto.
|

|

[ 1

I_

I Los entregables con los cuales no se puede avanzar o dar por concretado el proyecto.

|

|

I_ —p Registro de las firmas del Sponsor y del Lider del proyecto o Project Manager

|

|

|
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Identificar Stakeholders o Interesados - Proyecto Adriana Hoyos: Segun el
PMBOK, “la identificacion de los interesados es el proceso de identificar personas,
grupos u organizaciones que podran afectar o ser afectados por una decision,
actividad o resultado del proyecto, asi como analizar y documentar la informacion
relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y

posible impacto en el éxito del proyecto”

Es indispensable indagar y documentar las expectativas de los interesados en el
proyecto, de esta manera podremos identificar cuales expectativas o necesidades

puedes ser satisfechas y cuales definitivamente no.

Para identificar los interesados clave en un proyecto se recomienda tomar en

cuenta la siguiente guia:

Tabla 14.

Guia ldentificacion Stakeholders

GUIA IDENTIIFCACION DE SKATEHOLDERS

N INTERESADOS A CONSIDERAR
1 Ad"a']a Hoyos Indispensables en Proyectos de Innovacidn y
2 Eduardo Pérez Darquea )
= Desarrollo de muebles Adriana Hoyos
3 Andrea Pérez Hoyos
4 Gerencias
5 Jefaturas departamentales
b Empleados de la organizacion
7 Financieras
8 Entidades publicas regulatorias
9 Clientes
10 Proveedores
11 Medios de comunicacién
12 Competencia
13 Redes sociales
14 Tomadores de decisiones
15 Distribuidores
16 Grupos sindicales
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La identificacion de interesados consiste en analizar informacién cualitativa y
cuantitativa de los involucrados en el proyecto, tomando en cuenta sus

expectativas.
Recomendaciones:

1. Identificar la informacion relevante de los interesados como son: Cargo,
Expectativa, Nivel de influencia, nivel de autoridad o toma de decisiones
Identificar el grado de interés que tiene el stakeholder en el proyecto.
Identificar el impacto en el proyecto, que podria generar cada interesado.
Definir una estrategia para tratar de cumplir con las expectativas o

necesidades de cada interesado.

El formato del documento Registro de expectativas de los interesados, se encuentra

generado como Anexo 3.

Guia utilizacion: Registro de expectativas de los Interesados:

ADRIANA HOYOS

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
— o — p o= == == m == =1 o= = e e e - ==
ID EXP , Nombre | , PRol , Expectativas | Pl , vV J
p——— T = = — = = = = L e = o= o= == == | Sp—— |
| | | | [/ |
F
¥ - v ' /--’//r l
N d C ] | .
Hmero ) = Nombre del Interesado argoore ?ue_c'ump " Levantamiento de la necesidad o .y Valoracion del
expectativa . en la organizacion o en . . _/ .
identificado. expectativa del interesado / interesado.
levantada el proyecto ’f /
¥

Gradeo de Poder e interes del
skateholder.
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La valoracion de los interesados, se lo realiza calificando el nivel de poder o

autoridad y el nivel de interés que refleja hacia el proyecto y se los clasifica en uno

de estos cuatro cuadrantes:

VALORACION SKATEHOLDER

Mo aliado

Blogqueador

PODER

Monitoreo

Desacelerador

INTERES

Figura 15. Cuadrante para valoracion de Stakeholders. Adaptado de (Guia de los

fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK Sexta Edicion).

Planificacion del proyecto: Coleccion de muebles “Adriana Hoyos”
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En esta etapa establecemos los planes de accién para llegar a cumplir los objetivos

del proyecto.

El Project Manager o lider de Proyecto en conjunto con el equipo, determinan

cuales son los procesos del PMBOK que se adaptan al proyecto.

Flujo de procesos de Planificacion — Adriana Hoyos

Identificacién
Skateholders

Levantamiento de
requerimientos

Project Charter
Proyectos Adriana Hoyos

1. Definir Alconce

3. EDT

4, Definir Actividades

Estimar Recursos

Secuenciar actividades

2., Estimar tiempos

Definir cronograma

— Planear comunicaciones

Plan de gestion del Proyecto

Plan de RRHH

Estimar Costos

Presupuesto

Plan de calidad

Plan de riesgos

Identificar Riesgos

Andlisis de los riesgos

Respuesta a los riesgos

Figura 16. Flujo de Procesos de Planificacion. Adaptado de (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion).
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En la planificacién, se define cémo sera planeado, ejecutado, controlado y cerrado
un proyecto, registrando cada una de las acciones para que sean implementadas o

integradas.

Los planes a considerar son:

o Plan de gestion del alcance - EDT
o Plan de gestion de tiempo

o Plan de gestion de costo

. Plan de gestion de calidad

o Plan de gestion de RRHH

o Plan de gestién de comunicaciones
o Plan de gestion de riesgos
o Plan de gestidén de adquisiciones

El formato del Plan de gestion del Alcance, se encuentra generado como Anexo 4.



Guia utilizacion: Plan de gestion del alcance.

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Tt s T o T T T T T T T Tiderdel T

Fecha Nombre de Proyecto

Proyecto

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

P

e N O N N O
I Enunciado 1
|
| I
b e e e e e e e e e e e e e e e e e e — =
== = = = e e e e e e e e e e — = — ===
| Entregables Principales |
1

|
! ]
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = == =4
[| Requerimientos Técnicos :
I
e
1 Equipo del Proyecto I
! |
|
f— === === = === ===========+
i Exclusiones |
1 |
1 |
I I
Supuestos 1
1 |
1 |
|
I Restricciones !
|
1 |
I I
|
Hitos 1
|

|

I

I_

| provecto.
|

I

Wl
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Informacidn del Proyecto v del Project Manager
~® project Charter

Los objetivos vienen definidos en el Project
> Charter y son nuestros indicadores de éxito del

Una mejor definicion de los entregables,
suposiciones, y restricciones que fueron
documentadas en el Project Charter

Una mejor definicion de los entregables,

—# suposiciones, y restricciones que fueron

documentadas en el Project Charter

—» Necesidades técnicas para un proyecto exitoso.

Equipo definitivo que participara en el proyecto.

Se afinaran las exclusiones, supuestos,
— restricciones y los hitos que fueron considerados
en el Project Charter.
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En resumen, en el Plan de gestion del Alcance, se afina o se ajusta de mejor
manera el alcance establecido en el Project Charter, por tal razon, definirlo
adecuadamente es una accion critica que puede determinar el éxito o el fracaso del

proyecto.

En la definicion del alcance se debe analizar a profundidad, los entregables y los
hitos, considerando y revisando las restricciones y los supuestos planteados al

inicio del proyecto.

Normalmente los proyectos en la empresa Adriana Hoyos, contaban con disefios
de planificacion los cuales no se ajustaban con desarrollo del proyecto. Con esta
nueva metodologia al momento de definir el alcance, se replanteara el proyecto con
la participacion de todas las areas involucradas, con la finalidad de afinar punto por

punto al proyecto y de esta manera cumplir con los objetivos planteados.

En el caso que existan cambios, en la revision o definicion del alcance, estos
deberan ser documentados y aprobados por un Comité de control de cambios que

lo presidira la Presidencia o Vicepresidencia de la compaiiia.

Guia creacién: Estructura Desglose de Trabajo - EDT

Crear un EDT, consiste en descomponer los principales entregables en
componentes mas pequefios y manejables hasta llegar a nivel de paquete de

trabajo.
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Estos paquetes de trabajo deben poder asignarse a una persona, grupo de

personas o empresa responsable la cual pueda controlada y monitoreada.

Estos paguetes de trabajo deben poder costearse.

Para la empresa Adriana Hoyos, en los proyectos de innovaciéon y desarrollo de
colecciones de muebles, se debera aplicar el siguiente EDT, el cual solo podra ser

modificado de acuerdo a los requerimientos del Gerente de Innovacion y Desarrollo.

Coleccion Muebles

"Adriana Hoyos"

“ ANALISIS
INNOVACION DISENO PROTOTIPO SHOWROOMS
MORFOLOGICO

Figura 17. EDT recomendado para Proyectos de Disefio "Muebles Adriana Hoyos"

Una vez estructurado y organizado el EDT es necesario que se descompongan en

niveles inferiores mas detallados.

Estos subniveles deben tener codigos de identificacion hasta los grados o

subniveles necesarios.
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Para una mejor comprension del EDT, se debe realizar un Diccionario de la

Estructura del Desglose del Trabajo en el cual se describe brevemente cada uno

de los niveles, subniveles, entregables y responsables de los paquetes de trabajo.

Guia creacion: Diccionario - EDT

ol

ADRIANA HOYOS

DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO - EDT

Il cod.ept |1 D i | Descripcion ! | Entreg.]able &) | Responsable
1 , elemento 1 1 . asociado (s)
L ee— | | — | S ————
| |
v v
Codigo Responsable de
asignado a los Explicacion resumida de lo que comprende el ejecutar el paquete de
paquetes de paquete de trabajo trabajo y obtener el
+ + entregable requerido

trabajo

Desarrollo del Plan de Gestion de Tiempo: Una vez desglosado el EDT en
paquetes de trabajo y descompuesto por actividades, las cuales se organizan en
una secuencia logica de ejecucién, tomando en consideracion dependencias y

precedencias. Por ejemplo para la elaboracién de un mueble prototipo debemos

Nombre del paquete
de trabajo y sus
subniveles.

tener previamente los disefios aprobados.

Nombre del entregable
que respaldara la
ejecucion del paguete
de trabajo

Una vez definidas las actividades, es necesario estimar la duracion de las mismas

bajo los siguientes parametros.



Tiempo + comun = TM
Tiempo optimista = TO
Tiempo pesimista = TP

Tiempo estimado = TE

FORMULA ESTIMACION DE TIEMPOS

TE=(TO +4TM + TP)
6

Una vez realizada la estimacién es necesario establecer los rangos de variaciéon

de tiempo que podrian presentarse.

Desviacion estandar: DV

Varianza: V

DV =(TP -TO)
6

V =DV?

RANGO ESTIMADO = TE +- DV

89

Realizadas las secuencias, duraciones y variaciones de tiempo se puede establecer

el plan de gestion del cronograma.
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ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Actividadl |  EDT 1 | Descripcion I puracién | | Inicio | I Final | IPredecesura.l
——tt——= =____T _____ ——Heee ===
Secuencia ., l R . MNimero de
Identificacion . . Estimacion Arranque Final de o
de Descripcion de las actividades R . . actividaes
- ECT tiempo Actividad Actividad
actividades predecesoras

Desarrollo del Plan de Gestién de Costos: En el desarrollo de este plan se
determinaran los recursos monetarios necesarios para llevar a cabo las actividades
de los proyectos correspondientes a colecciones de muebles Adriana Hoyos, donde

se estimaran costos de mano de obra, servicios, contingencias, etc.

La linea base del costo se construye considerando el esquema de recursos

monetarios y sus costos (Costos acumulados = Funcion (tiempo)) atandolo al EDT.

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DE COSTOS
| ) |
| Actividad I| I EDT | Descripcién | I cantidad | |Unitario| Por Actividad | | Por Paquete |
|Jp— | S—— ) i P e ————— I__|__| et ==t t====1
v + { + v v v
Secuencia de |dentificacion . Costo Costo X Costo X
ipci6 i C dadd
actividades EDT Descripcion de las actividades antidad de recursos Unitario Actividad Paquets

Los costos de las actividades son agregados a nivel de paquetes de trabajo, los

cuales sumados nos generan el costo del proyecto.
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El siguiente paso es adicionar las reservas por contingencias a los riesgos, para

obtener los fondos autorizados al Project Manager o linea base de los costos.

Finalmente se adiciona la reserva de gestion, para obtener el Presupuesto de los
costos que representa la cantidad total de dinero que la empresa Adriana Hoyos

asignara individualmente a sus proyectos de muebles.

Tabla 15.
Guia para el calculo de Linea Base y Contingencias.

TOTALEDT

Contingencia Riesgos

x

Linea Base

1
et

Margen de gestion 10%

— e e e,
+
[

PRESUPUESTO

1
et

Tomado de (Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta
Edicion).

Desarrollo del Plan de Gestién de Calidad: Cada proyecto de muebles “Adriana
Hoyos” debera tener sus especificaciones de calidad y se debera establecer las
métricas de calidad, con los cuales se asegurara la calidad del producto.

La importancia de mantener un control de calidad en los muebles “Adriana Hoyos”

radica en:

Satisfacer al cliente: Los proyectos de muebles “Adriana Hoyos” buscaran
satisfacer, alcanzar o superar las expectativas de los clientes, lo que involucra que

cada proyecto produzca colecciones que satisfagan necesidades reales.
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Prevenir es mejor que inspeccionar: El costo de la prevencion de los errores en

mejor que el de corregirlos.

Responsabilidad en los proyectos: El éxito en los proyectos depende de la

participacibn comprometida del equipo y de la asignacion oportuna de los recursos

monetarios.

Como herramienta de calidad en Adriana Hoyos se deberd tomar en cuenta las

siguientes normas de calidad:

Tabla 16.

Normas de Calidad para Tableros de Trabajo.

b) Manchas: disolventes, manipuleo, pega de cinta adhesiva, etc.

c) Rayaduras: de longitud mayor a 1 cm y profundas.

d) Soplados: lugares en que el laminado decorativo no se encuentra
unido al tablero de madera.

e) Puposy venas: provenientes de suciedad o excesiva pega
atrapadas entre el laminado decorativo y el tablero.

f) Roturas o trizaduras de el laminado decorativo

g) Defectos de el laminado decorativo: defectos mayores a una
circunferencia de 2 mm. de didmetro. La cantidad de defectos
en ningun caso deberd ser mayor a 3 por m2,

No. DESARROLLO METODO DE ENCARGADO PLAN DE
INSPECCION INSPECCION MUESTREO
5.11 FUNCIONALIDAD:
Las caracteristicas de funcionalidad que deberdn revisarse son:
5.1.1|Largo y ancho: Deberdn estar de acuerdo a lo indicado en el Flexémetro. Inspector 100%
respectivo plano. De no existir tolerancias en el mismo, se deberd
asumir una de +/- 5 mm.
5.1.2|Escuadra: El escuadramiento se comprobard mediante una escuadra Escuadrame-|  Inspector 100%
metdlica. Tolerar una desviacion de hasta 2 mm. por 1 m. tdlica, flexo-
de longitud. metro.
5.2 APARIENCIA:
La distancia de revisidn serd 70 cm. y las causas de rechazo son:
5.2.1{Laminado decorativo: serdn causas de rechazo: Visual, flexo- Inspector 100%
a) Suciedad: polvo, pegamento, grasa, aceite, etc. metro.




No. DESARROLLO METODO DE ENCARGADO PLAN DE
INSPECCION INSPECCION MUESTREO
5.2.2|Bordes o perfiles del tablero: Serdn causas de rechazo: Visual, flexd- Inspector 100%
a) Suciedad: polvo, grasa, aceite, etc. metro.
b) Manchas: disolventes, manipuleo, pega de cinta adhesiva, etc.
c) Rayaduras: de longitud mayor a 2 cm. y profundas.
d) Perfil flojo: en el caso de que el perfil se separe con relativa
facilidad al tablero.
e) Perfil sobresalido: el perfil debe ser cortado al mismo nivel
que el laminado decorativo. Se rechazardn sobresalidos mayores
a 0.5 mm.
f) Perfil de cortes intermitentes: de preferencia los costados del
perfil se deberdn cortar en forma continua, no se aceptardn
mds de dos interrupciones por metro, o aquellos tableros en
que el perfil no cubra el tablero en la totalidad o en parte del
espesor del tablero.
g) Colocacién defectuosa del perfil: se rechazardn tableros
que presenten mds de dos olas por metro.
h) Curvas o esquinas mal acopladas: separadas mds de 1 mm.
del tablero, o entre si, respectivamente.
523 Melaminico: Serdn causas de rechazo: Visual, flexé- Inspector 100%
a) Suciedad: polvo, pegamento, grasa, aceite, etc. metro.
b) Manchas: disolventes, manipuleo, pega de cinta adhesiva,
c) Rayaduras: de longitud mayor a 1 cm. y profundas.
d) Despostillados: cuya drea sea mayor a 2 cm?.
5.3] IDENTIFICACION: Visual. Inspector 100%
Se revisard que cada tablero tenga la identificaciéon del
proveedor y la fecha de fabricacién en la parte inferior del mismo
5.4] EMBALAIJE: Visual. Inspector 100%
Por proteccién, el tablero deberd venir recubierto con pldstico
limpio y libre de polvo o suciedad.
Tomado de (Departamento de Control de Calidad AHCE).
Tabla 17.
Normas de calidad para Esponjas.
No DESARROLLO METODO DE ENCARGADO PLAN DE
INSPECCION INSPECCION MUESTREQ
51| Denmidad: Esta verficarion s2 raslizard por lote recihido Balanza, Inspector
fexometro,
Para realizar sste ensavo, =l inspector seguira los sizuientas
paz0E
1.- Cortar 12 espunz =n vz medida medida d= 205 20 em
2- Pesar lasspymaceniz
3.- Obtener & woluvmen V de la sspuma mediants caloslo con
las dimensiones d=l material recorado
4.- Ladensidad s= obtandra dividiendo:
d=M/V [E=2/m3]
5.2|Flexibilidad: Fl Inspector comprobari que las sspupmas poeden doblame 180F Narmxal Inspector
sHin que s produman rotoms, rajaduvras o otos, los coalss son motivo de
racharo inmediato.




Na DESARRCLLO METODO DE ENCARCADD PFLANTE
INGPECCION DEPECCION MUFSTEEQ
3.3|Reatardancia a la llama: Para las espomas, esta verificacion se redlizard con | Fuente de llama Inspector
una fuentz ¢z llama pa comstatar que 1z valoddad del recorddo delallanaa
la spuma 322 maximo dz 10empor mimto,
5.4|Aparienda:
Lz camcteristicas d= apariencia que deben revisass son: Visual Imspector
Arujercs, mizadnms, cortzs mal realizados vavcadad.
Tomado de (Departamento de Control de Calidad AHCE).
Tabla 18.
Normas de Calidad para Productos de vidrio.
No. DESARROLLO METODO DE ENCARCADD PLANDE
IMNSPECCION INSPECCION MUESTREOQ
51 CONTENIDO
MATERIAT:
Vidrio templado d= diferentss sspesorss .
Vidrio arenado templado d= difsrent=s sspesores
“idrio sin templar de diferentes sspesores
52 FUNCIONALIDAD:
521 Mi=didas: s=gin =l respectivo plano, las tolerancias admisibles son: Flextmetro. Inspector Por lote:
Lammowvancho: £lmm , ven el sspesor = 0.2 mm. 100
Posicion da perforacionas: =1 mwn ; diametro dz parforacionss
con +1 w-0.5 mm Radios con= 2mm
522 Esevadra: samin respectivo planos. Las tol arancias admisiblas Ezenadra, Irepactor
so 90° £ 1°, convma longited d= 1000 mm metilica
5.3 APARTE NCIA:
Los vidrios saravisacin dz 700 2 1000 mm da distancia 2n la posicidn nomal Visnal
de uso
5.3.1 Filoz: deben estar pulid oz para evitar cortes accidentales en los u=narios Wisnal Im=pector

Tomado de (Departamento de Control de Calidad AHCE).

Tabla 19.

Normas de calidad para Productos en blanco.

METODO DE | ENCARGADO PLAN DE
DEARROLLO INSPECCION | INSPECCION | MUESTREO
FUNCIONALIDAD
Se debe poner atencién en:
Medidas: Se comprobard que kas dimensiones o
estén de acuerdo ol plano o a lo orden de| Flexémetro Coordinador 100%
ix de Bodega
produccién o compra.
De no existir tolerancias en el plano o en la orden
se asumird una tolerancia de maximo £2 mm
Rectitud en los cortes: En partes rectas, los cortes 3
no deben tener ondulaciones. Se puede tolerar Escuadra %c;ogcgggdgr 100%
maximo +] mm por cada mefro de longitud. 9
Estabiidad: Se verificaré que el producto esté
estable, para lo cual serd necesario revisarlo sobre visual Coordinador 100%
las bases fimes y planas establecidas en cada de Bodega
punto de control, el producto no deberd presentar
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desigualdades en sus bases v sUs componentes
como pueras, tableros v cojones deberdn estar
firmes y rectos.

Funcionamients: Todes los accesodos como
puertas, cojones, repisas, tableros, mecanismos,
topes, efc., deberdn rabajar firmes v suaves.

Bigider: las sillos deberdn ser probadas para
confimnar sU rigidez, esta prueba se lo hard
volteando ko slla hacia delante y aplicands una
carga de 140 1k en la arsta postedor del asiento.

APARIEMCIA:

a) El proeducto deberd presentar superficles bien
ljodas sin defectos como: rayas profundas,
huecos, despostilades, exceso de madcilla.

b] E producte debe presentar elementos a
escuacka de acuerdo al disefio vy plano
enfregados.

c) Los canales y tallas reclizadaos en los productos,
conforme al disefio, deberdn estar bien pulidos
y listos para recibi el acabado final.

d] Tableros de frabajo; Las wperficies que sirven
para escrifura, no deberdn tener ondulaciones,
por ejemplo las supericies de los escritoros.

&) Los productas deben estar exentos de suciedad,
manchas y podva.

f] Lot puertas v cajones de los muebles deberdn
tener espacics unlformes en sus contornos,
paralelisma con los marces ¥ con una abertura
o mayar a 1.5 mm por lado.

IDEMTIFICACION:

Luego de aprobado el producto, el inspeciar
colocand la tajeta kanban comespondiente, en el
case gue el producto blanco venga de
proveadonas exlemos.

kanual

Manual

Wisual

Escuadra

Wisual

Wisual

Wisual

Flexdmatro
Wil

Coordinador
de Bedega

Coordinador
de Bodega

Coordinador
de Bodega

Coordinador
de Bodega

Coordinador
de Bodega

Coordinadors
de Bodega

Coordinador
de Bodega

Coordinador
de Bedega

1007

Par
muesteo
[10%)

10078

100%

1007%

100%

1007

1007

Tomado de (Departamento de Control de Calidad AHCE).
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Tabla 20.

Normas de calidad para Productos lacados.

No.

DESARROLLO

METODO DE
INSPECCION

ENCARGADO
INSPECCION

PLAN DE
MUESTREOQ

.|Besicion vy dimensién de elementos:

2.

22

23.

2.4,

25,
2.6.
7.

FUNCIONALIDAD
Las corocteristicas
inspeccionarse son:

de funcionalidod que deben

| Medidas: El inspector comprobaré que las dimensiones

estén de acuerdo con el respectivo plono. De no existir
tolerancias en el mismo, se deberd asumir una de +/- 5 mm.

Rectitud Cortes: Los cortes deben ser rectos y sin
ondulaciones. Tolerar una desviacion de 2 mm por | m de
longitud.

Para aquellos
productos lacados que llevan ofros elementos, la
dimensidbn de los mismos, su posicion y tolerancias
comespondientes deberdn estar de acuerdo o lo
establecido en el respectivo plano.

Revisién de componentes: Bl inspector verificaré que todos
los elementos que conforman el producto estén de
acuverdo a los especificaciones del producto y su
funcionamiento debe ser suave. Asi verificarG@ cajones,
repisas, puertas dalinecdas, bisagras, rieles, topes,
cargadores, elc.

Se revisard también que los elementos de unidn tales como
tornillos, clavos, tarugos, etc. estén bien posicionados, no
den mala apariencia, ni causen posibilidades de cortes o
maogulladuras.

APARIENCIA
Lo distancia de revisidn serd ¢ 70 cm. del mueble en
posicidn de uso, se consideran los siguientes defectos:

Defectos  del locodo: Defectos mayores g ung
circunferencia de 3 mm de digmetro. Lo confidod de
defectos en ningln caso deberd ser mayor a 3 por mefro
cuadrado.

Despostillados: Mayores a una circunferencia de 3mm., v
alejodos de los filos v gue no sean en fotal mas de 3 por
metro cuadrado.

Lo diferencia entre el fablero locado v el patrdn serd
definido por el Inspector; el producto deberd fener o
misma tonalidod.

Hundimientos: Ondulaciones  visibles

apariencia.

Suciedad: Polvo, grasa, grumos v ofros.
Soplado de lo chapa

Rugosidod en el locado

que den mala

Flexdbmetro,
plantilia

Escuadray

Flexédmetro,

Segun sea
el caso

Visual

Wisual,
Fexdametro

Visual v
Tacto

Segun
Pafran

Wisual

Wisual
Wisual
Wisual

Inspector

Inspector

Inspector

Inspector

Inspector

Inspector

Inspector

Inspector

Inspector

Inspector
Inspector
Inspector

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
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3 | IDENTIFICACION
Se revisard que caoda producto lacado tenga la tarfeta | yisyal Inspector 100%
kanban respectiva que coincida con las caracterisficas vy
especificaciones del producto.
4 FRUEBAS ADICIOMNALES
En el caso de gue se deba probar ko idoneidaod de un
nuevo proveedor de locado, de un nueve tipo de laca o
se guiera verificar el estodo del proceso se realizaran los
siguientes ensayos:
4.1 | Resistencia al rayade: debe ser por lo menos 2 H. Morma INEM Inspector Ci/muesira
C.de
2004 Calidad
4.2 | adherencia: debe ser por lo menos del 98%. Morma INEMN Inspector Cimuesira
C.de
1979 Calidad
4.3 | Resistencio al efecto de sustancias quiricas de uso Norrma INEMN Inspectar Cimuestra
domestico, ningun efecto a efecto moderado C.de
2974 Calidad

Tomado de (Departamento de Control de Calidad AHCE).

Para perfeccionar esta norma es recomendable utilizar una herramienta que servira

para establecer precedentes de calidad.

Una forma de definir parametros de calidad de un producto es comparandolo con

otro de similares caracteristicas.

Con la utilizacion de un diagrama causa efecto, se podra identificar todas las
actividades necesarias para satisfacer los parametros de calidad, también nos
permitira identificar las causas de los problemas de calidad y tomar acciones para

corregirlas en el menor tiempo posible. Plan de gestién de calidad — Anexo 5.

Planeacion . s
Ejecucion
Planificacion de materiales — > Prototipos —»
Analisis morfologico — — Asignacion de materiales «——— Colecciones para distribucion Showrooms
Disefio de colecciones ——»
Calidad
Proyectos Adriana
Control de materiales Colecciones en tiendas >
Control de disefio ——— &
Control de styling Showrroms
Control Cierre

Figura 18. Diagrama Causa Efecto - Parametros de Calidad.
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ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

e ———————
L] = = E - r e
. e - . » Descripion de como se implementaran las politicas
Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad | > P p P
de calidad.
e - - - o o - - . - . . . . . . e . . . .
WP EDT  |Requerimientos Métricas Frecuencia [Responsable  } | —» L3sactividaes del EDT que requieran control de
| calidad deberan registrarse con sus repectivas

métricas, su frecuencia de conrol y el responsable de
controlarlo.

Auditoria de la Calidad [

¥

Identificar todas las buenas y mejores practicas
implementadas.

Identificar todas las NO conformidades, brechas y
defectos de los productos

Compartir as buenas practicas introducidas o

- mm mm mm mm o = mm o=m =y implementadas en los proyectos

Mejoramiento de la Calidad |

| Se tomaran en cuenta las mejoras recomendadas en
_———mmmm—m—_—— su totalidad. Todos los cambios seran para realizar
acciones correctivas, preventivas o para reparar
defectos

w
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Desarrollo del Plan de Gestion de Recursos: Todos los integrantes del equipo

del proyecto deben tener conocimiento de las actividades establecidas en el EDT

y de sus paquetes de trabajo.

Los miembros del equipo de proyectos Adriana Hoyos, deben tener conocimiento

de los informes que deben presentar, las reuniones que deberan atender y asistir y

todos los trabajos que requiera el proyecto.

En este proceso del proyecto se deberan documentar:

¢ Roles y Responsabilidades

¢ Organigrama

e |dentificar las necesidades de capacitacién de los miembros del equipo del

proyecto.

e Planes de reconocimiento.

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Fecha Nombre de Proyecto

Lider del
Proyecto

Detalle de los miembrosqg que
conformen el proyecto o
proyectos de muebles Adriana
Hoyos, detallando roles y
responsabilidades

»  Aquise detallara el diagrama
organizacional
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Adquisicion del Personal
Rol Fuente Ubicacion Integracion Costo/Hora DT Detalle de las contrataciones

| J— > externas para los proyectos
] Adriana Hoyos, en caso de
contratacion internas se
especificara en que actividad
del EDT intervendra

Liberacion del Personal | Procedimiento para terminar
—_— » relaciones contractuales con
b e e e e e e e e e e e e e e = - el personal externo y regreso a
sus actividades normales del
persenal interno

|— » ldentificar las necesidades de
| capacitacion del equipo del
proyecto

I Acciones para asegurar la
e o e o e e e e = = = = continuidad del proyecto.

El formato del Plan de gestion de Recursos, se encuentra generado como Anexo

6.

Desarrollar el Plan de gestion de Comunicaciones: Se define los mecanismos
de comunicacién que tendra el proyecto, es decir que debe ser comunicado, a

quien, cuando, con qué formatos y con qué frecuencia.

El plan comunicaciones busca que la informacion se realice en los formatos
correctos, a tiempo y con impacto eficiente, es decir comunicar lo estrictamente

necesario a los involucrados en el proyecto.

Esta herramienta sirve para determinar las necesidades de informacion de los
involucrados en los proyectos de innovacion y desarrollo de la empresa Adriana
Hoyos, combinando los tipos de evento y formatos de comunicacién. El formato del

Plan de gestién de Comunicaciones, se encuentra generado como Anexo 7.



Fecha

Nombre de Proyecto

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Lider del Proyecto

Formato

Tipo de Evento

Eventos de Comunicacion

Minutas de Reunion 1
Categorizacion de los Mensajes | J—
Guias para comunicacion: 1
____________________________
Procedimiento de trato de polémicas: 1

| p—
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_p Detalle de las herramientas de

comunicacion y sus campos de aplicacion

Detalla de los formatos a utlizar y los
diferentes tipos de eventos en los cuales
se podra aplicar

Frecuencia de las comunicaciones

Se especifica en que casos se deberd
realizar minutas o actas de reunion

Se detallar una guia de utlizacién de las
herramientas de comunicacion: Qué, Comao,
Cuando; Para quién, etc

En caso de conflictos en al toma de
decisiones se detalla el procedimiento a
seguir para la resolucidén de los mismos.

Desarrollar el Plan de gestibn de Riesgos: En este plan se debe tener

metodologia, roles,

responsabilidades,

probabilidades, impactos, tolerancia.

debe estar

atado al presupuesto,

Para llevar a cabo este plan se recomienda realizar reuniones de planeacion y

andlisis de costos y cronograma.
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En la gestion de riesgos también se designan responsabilidades, se desarrollan
formatos para la categorizacion de riesgos y manejo de definiciones como niveles

de riesgo, probabilidades, impactos.

| Identificar Riesgos |

!

| Andlisis de Riesgos |

Determinar Determinar
Probabilidades Impactos

Estimar nivel de riesgos

v

| Evaluar Riesgos |

-

| Tratar Riesgos |

Figura 19. Proceso de Administracion de Riesgos. Tomado de (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion).

Identificar Riesgos: EI Project Manager o Lider de los proyectos de Adriana Hoyos

en compafia de su equipo y de los involucrados, tendran como tarea registrar todos

los riesgos que puedan identificar en el proyecto.

Para levantar esta informacion de los posibles riesgos del proyecto se pueden

utilizar técnicas de recopilacion de datos como:
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Lluvia de Ideas: Lista de riesgos a través de reuniones con expertos que no sean

parte del proyecto.

Entrevistas a miembros del equipo del proyecto.

Andlisis de Causas: ldentificar problemas, determinar sus causas y realizar

acciones de prevencion.

ADRIANA HOYOS

REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Lider del

Nombre de P ct
Fecha ombre de Proyecto Proyecto
— ey — |I. ——————————— — e e
ITS) EDT ) [ID Riesgo Riesgo (Causa - Efecto - Riesga) | . Categoria 4
| NN [ —— e = | I ——
| I | |
v ¥ - v

Relacidn
EDT

Mameracion
Riesgos

Detalle de los riesgos identificados

Gategorizacidn de
los Riesgos

El formato del Registro de Riesgos del proyecto, se encuentra generado como

Anexo 8.

Analisis Cualitativo de los Riesgos: Para realizar un buen analisis de riesgos es

necesario priorizarlos y determinar su probabilidad de ocurrencia y su impacto.

Grado del riesgo = Probabilidad x Impacto.

Los impactos y las probabilidades se combinan para producir un grado o nivel de

riesgo y esto se puede calcular mediante estadisticas, fuentes de informacion o

algunas técnicas como:



Registros historicos.
Experiencias.

Experiencia de la industria.
Literatura.

Investigacion de mercado.
Prototipos.

Juicios de expertos.
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ADRIANA HOYOS

Fecha

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

ESCALA PROBABILIDAD RIESGOS

Casi Seguro

Probable

Pasible

Improbable

B[k [ [d (oM

Raro

1-ago 3-oct
1D EDT ID Riesgo Riesgo (Causa - Efecto - Riesgo) Categoria Pbbd Impacto |, Pxl
—r——— —r——— = = s o
] ] ]
A\ v v
Medicion Medicion Nivel de
Probabilidad Impactos Riesgo
ESCALA MEDICION IMPACTOS
5 Catastrofico
4 Mayor
3 Moderado
2 Menor
1 Insignificante

El formato del Andlisis Cualitativo de los riesgos, se encuentra generado como

Anexo 9.
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Matriz de Probabilidad e Impacto: En esta matriz se debe combinar las

probabilidades e impactos, calificando los riesgos como alto, moderado y bajo.

Los riesgos calificados como extremos, impactaran fuertemente a los objetivos de
la empresa Adriana Hoyos, por lo que deberan ser tratados de inmediato con

estrategias agresivas.

Los riesgos calificados como altos, necesitaran accion inmediata de la alta

gerencia.

Los riegos en zona moderada, debera ser gestionado mediante plan de accion de

jefaturas de nivel medio.

Los riesgos en zona baja, no necesariamente deberan tener una accion inmediata,

pero si deberan ser supervisados o afiadidos a las contingencias.

Casiseguro | 5 A A
g Probable 4 M A
=]
=
3 Posible 3 B M
o
[=]
[
S Improbable | 2 B B M A A
Raro 1 B B B M A
1 2 3 4 5
[ Insignificante Menaor Moderado Mayor Catastréfico

ADRIANA HOYOS IMPACTO

Figura 20. Matriz de calor de Riesgos. Tomado de (Guia de los fundamentos para
la direccién de proyectos PMBOK Sexta Edicion).
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Plan de Respuesta a los Riesgos: En este plan se establece la estrategia para

responder a los riesgos, considerando los recursos y acciones relacionadas al

presupuesto.

ADRIANA HOYOS

DE R P A AL R
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

— = Costo del

ID EDT ID Riesgo | Respuesta Descripcion L Costo Tendencia Responsables Probabilidad Fesas

A
Impacto del
Riesgo en $

Contingencia Riesgos N 5

uuuuuu

Contingente

El formato del Plan de respuesta al riesgo, se encuentra generado como Anexo 10.

Los riesgos con alta probabilidad de impacto deben tener acciones de respuesta
cuyo costo debera ser considerado en el costo del proyecto, sin embargo debemos
tomar en cuenta que a pesar de aplicar planes de accion sobre estos riesgos
siempre persistiran riesgos residuales, los cuales deberan aplicarse en la

contingencia de los riesgos.

Los riesgos con baja probabilidad de impacto se incluyen en una lista de control
solo para dar seguimiento ya que en caso de presentarse se los incluird su costo a
las reservas de contingencia. Dentro de los tipos de respuesta tenemos:

Evitar: No hacer la accién o actividad planificada.

Transferir: A través de seguros o servicios profesionales o consultoria.

Mitigar: Acciones para disminuir el riesgo

Compartir: Alianzas
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Desarrollar el Plan de gestién de Adquisiciones: En este plan se considera el
riesgo involucrado en cada decision de fabricacion de muebles o compra de

accesorios o herrajes.

Se debe definir como sera contratado cada paquete de trabajo del EDT, tipos de
contrato y costos. El formato del Plan de respuesta al riesgo, se encuentra generado

como Anexo 11.

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

y Analisis hacer o comprar |

i

v

Se debera ezpecificar en gue caszos ciertos productos de deberan adquirir ¥ en gue casos =e log podria fabircar
Planificacion

Detalle de las acciones planificadas para adguisiciones dentro del provecto

Ejecucion I
b4

Detalle de los lineamientos necesarios para ejecutar las acciones planificadas para las adquisiciones del proyvecto.

Enunciados del trabajo de adquisiciones

Tipo de adquisicion Enunciado "

1

w
Detalle de especificaciones de
las adguisiciones

Costo Tipo de contrato

Documentos de adquisicion |

L 4
Detalle de los documentos necesarios para realizar adguisiciones dentro del proyecto

riterio de seleccion de proveedores |

v
Detalle de las politicas para seleccionar provedores.

Control 1

v

Detalle de los controles gque se realizaran en el proceso de las adguisiciones

Cierre 1

—

b

Detalle de como se cerraran las adguisiciones al finalizar el proyecto
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Ejecucion de un proyecto: Coleccion de muebles “Adriana Hoyos”

Comprende la coordinacion con el personal y los recursos, su integracion y la

ejecucion de las actividades planificadas.

En el transcurso de la ejecucion es posible que se requiera actualizar la planeacion
y revisar la linea base producto de los posibles cambios en la duracién de las
actividades, afectaciones en la productividad, acceso a los recursos y aparicion de

riesgos.

Flujo de procesos de Ejecucion — Adriana Hoyos

Plan de gestion del Proyecto

Dirigir y Manejar [*—— Plan Calidad Plan de RRHH
‘ Adquirir Equipo
Proyecto

Plan Comunicaciones

N Aseguramiento
v Calidad

¥

v Gestionar Desarrollar

Suministros Equipo Proyecto

Distribuir
Informacion v

sl Gestionar Equipo
Proyecto

Identificar Involucrados

Gestionar
expectativas
Involucrados

Figura 21. Flujo de Procesos de Ejecucion. Adaptado de (Guia de los fundamentos

para la direccién de proyectos PMBOK Sexta Edicion).

En la ejecucion de los proyectos es necesario contemplar los siguientes procesos:

o Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto

o Asegurar la calidad



o Adquirir equipo del proyecto

o Desarrollar equipo del proyecto

o Gestionar equipo del proyecto

o Distribuir informacion

o Gestionar expectativas involucrados
o Gestionar suministros
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Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto: Se resume en gestionar al personal

para que realicen sus actividades asignadas.

En esta etapa es recomendable utilizar una herramienta informatica para gestion

de proyectos donde se pueda definir como se distribuye y se almacena la

informacién del avance de las actividades.

Con la informacion de las actividades unido a la herramienta de gestion de

proyectos nos permitir4 contar con trabajos programados, materiales, mano de obra

y recursos ejecutados. Programacion vs Ejecucion de trabajos.

008

Canmiat
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Figura 22. Grafica ejemplo sobre Programacion vs Ejecucion de Proyectos.
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Aseguramiento de calidad: Permite validar la calidad del proceso aplicando lo
definido en el plan de calidad aplicando las politicas, estandares y procedimientos

necesarios para satisfacer los requerimientos del proyecto.

Como herramientas para asegurar la calidad se recomienda inspeccionar, es decir,
validar que las actividades o trabajos se hayan realizado de manera correcta,
midiendo, examinando y verificando que los entregables cumplan con los criterios

de aceptacion.

Otra herramienta para asegurar la calidad puede ser las Auditorias de calidad, que
son revisiones estructuradas para identificar si las actividades ejecutadas en el

proyecto cumplen con las politicas de la organizacion.

Diagrama Paretto, es otra herramienta recomendada para realizar el aseguramiento
de la calidad, el cual consiste en un tipo de histograma donde se ordena por niveles
de ocurrencia, registrando los defectos generados o causas identificadas.

Porcentaje de Casos Defectuosos

L)

© 1
"s’_ a{ o

o

o

T PG N |
s % %
et

Figura 23. Gréfica ejemplo del Diagrama de Paretto para asegurar la calidad de los
Proyectos
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Adquirir el Equipo del Proyecto: Este proceso involucra conocer la disponibilidad

del personal para el proyecto y de ser necesario conseguirlos externamente.

Para esto es necesario conocer los recursos pre-asignados al proyecto y conseguir

los cargos faltantes a través de procesos de contratacion.
Herramientas:

Pre- asignacion: Personas asignadas con anterioridad
Negociacién: Para obtener los equipos de trabajo requeridos.

Equipos virtuales: Para personas de la empresa que vivan en areas geograficas

diferentes o que tengan limitaciones fisicas limitadas.

Desarrollar el Equipo del Proyecto: En este proceso se mejoran las
competencias, interacciones, funcionamientos y el ambiente laboral del equipo del

proyecto.

La comunicacién con el equipo debera generar confianza y ser efectiva,
gestionando positivamente posibles conflictos y tomando las mejores decisiones

aportando soluciones al proyecto.
Herramientas:

Construccién de equipo: Actividades que facilitan el desarrollo de experiencias para

mejorar las relaciones interpersonales.

Reglas de comportamiento: Reglas basicas de comportamiento de los miembros
del equipo del proyecto.

Habilidades interpersonales: A través de la empatia, influencia, creatividad y

liderazgo.

Reconocimientos al personal.
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Gestionar el Equipo del proyecto: Se hace seguimiento al equipo donde se
observa su comportamiento, se gestiona conflictos, se resuelve problemas y se

valora el trabajo de los miembros del equipo.

Herramientas:

Técnicas para solucionar conflictos.- Cuando se gestiona adecuadamente los

conflictos, mejoramos la productividad, y generamos relaciones laborales positivas.

En el equipo deben existir normas basicas de respeto y comunicacién; deben estar
claramente definidos los roles y las responsabilidad de los miembros evitando de

esta manera posibles conflictos con el personal.

Registro de conflictos.- A medida que se presentan los conflictos es importante

llevar un registro de las personas seleccionadas para resolucién de problemas.

Distribucion de informacién: Implica implementar las actividades del plan de
comunicaciones. Es necesario verificar que se reciban las comunicaciones de

manera efectiva y eficiente.
Herramientas:

Habilidad en la comunicacion.- Asegurar que la informacion llegue a la persona o

personas correctas en el tiempo programado.

Sistemas de recoleccion y recuperacion de informacion: Accesos a la informacion
por parte de los miembros del equipo a los sistemas de archivos, bases de datos,

nubes virtuales y sistemas de gestion de proyectos.

Métodos para distribuir informacion.- Reuniones con el equipo presencias o

virtuales.
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Gestion de las expectativas: Gestionar y direccionar las preocupaciones de los

involucrados antes que se conviertan en problemas.
Herramientas de comunicacion con los involucrados:

Comunicacion Interactiva.- Reuniones presenciales o virtuales o llamadas

telefonicas.

Comunicacion escrita: Memos, Mails, Correspondencia, Cartas, Reporteria,

Informes.
Comunicacion masiva: Intranet, E-learning.

Comunicacion cara a cara: Es el medio mas efectivo para comunicar y resolver los

problemas con los involucrados.

Gestionar Suministros: Los miembros del equipo de trabajo reciben propuestas
de proveedores, los cuales deben ser seleccionados a través de criterios

claramente definidos.

Todo proveedor que sea seleccionado debera firmar un contrato, el cual servira
para definir responsabilidades, suministrar bienes o servicios permitiendo mitigar

riesgos por parte de la empresa.

Herramientas:

Conferencias de proveedores

Publicidad para ampliar portafolio de proveedores.
Desarrollar Listas de proveedores calificados.
Estimaciones de costos

Técnicas para evaluar propuestas de proveedores.
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Seguimiento y control de un proyecto: Coleccion de muebles “Adriana Hoyos”

Es la comparacion entre las actividades planificadas vs las ejecutadas, medir sus
desviaciones y en caso de presentarse proponer acciones correctivas en la

planificacion.

Flujo de procesos de Seguimiento y Control — Adriana Hoyos

Plan Gestion Proyecto o

-
Dirigir y Manejar
Ejecucion -
—'l Control de Cambios |“— Recolectar
Requerimientos
| Definir Cronograma | ¥

| Verificar Alcance |‘

—-l Controlar Cronograma | —

A 4

| Elaborar Presupuestol | Control Alcance |

_"l Control Presupuesto | B

[ Pplancalidad |

_“l Control Calidad |

_’l Reportar Desempeﬁol“i

Identificar Riesgos

h J

—-l Control Riesgos |"—

| Plan Adquisiciones |

—| Gestién Suministros

A 4
Administracion

Suministros

Figura 24. Flujo de Procesos de Control y Seguimiento. Adaptado de (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion).
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En el seguimiento y control de los proyectos es necesario contemplar los siguientes

procesos:
o Control de cambios

J Control de cronograma

o Control de presupuesto
o Control de calidad

. Reporte de Desempefio
o Control de Riesgos

o Control de Adquisiciones

Control de cambios: Comprende la revision de todos los cambios solicitados

dentro del proyecto, estos cambios deben ser revisados y aprobados de ser el caso.

Se debe tomar en cuenta que, Unicamente los cambios aprobados deberan ser

incorporados en la linea base del proyecto.

Verificar Alcance: En este proceso se realiza la revision de los entregables con el

cliente, para verificar que sean satisfactorios y sean aceptados formalmente.
Este proceso debe realizarse cada vez que se realiza la entrega de un entregable.

Herramientas:
Mediciones
Examinacion

Verificacion de requisitos en los entregables y criterios de aceptacion

Control Alcance: Asegurar que todos los cambios y acciones preventivas sean

procesados a través del control integrado de cambios.
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Control Cronograma: Se controla el estado del proyecto para actualizar el alcance

y gestionar los cambios de la linea base del cronograma.

Herramientas:
Compresién del cronograma
Intensificacion: Aumentar recursos a las actividades de la ruta critica.

Ejecucién rapida: Cambiar ciertas actividades que se realizan en secuencia, a

actividades en paralelo.

Nivelacion de recursos: Redistribuir los recursos para evitar sobrecargas de trabajo

y subutilizacion de los recursos.

Controlar Costos: Se controla el estado del proyecto para actualizar el
presupuesto y gestionar cambios en la linea de base de costos, asegurando que
los cambios sean atendidos oportunamente y que los desembolsos del proyecto no

excedan los valores autorizados.

Herramientas:

Informe del Avance.- Contiene informacion de fechas de arranque y finalizacion real

y las actividades restantes del cronograma por realizarse.

Gestion del Valor Ganado.- Integra al Alcance con el cronograma y los costos del
proyecto. El trabajo es clasificado por paquetes de trabajo y asignado a los equipos

de trabajo disponibles que comprenden el EDT.
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Todas las actividades del proyecto deben ser correctamente programadas, los
recursos adecuadamente asignados al plan de trabajo y todos los costos

registrados por fases asociadas al EDT:

Para una adecuada gestion del valor ganado se recomienda:

Establecer la linea base de ejecucion.

Descomponer el alcance

Asignar responsables especificos

Elaborar un presupuesto en el tiempo.

Aplicar técnicas del valor ganado para todas las actividades

Reflejar transparencia en las lineas base del proyecto.
Controlar y analizar la ejecucion sobre la linea base
Controlar el uso de recursos en el proyecto
Medir objetivamente el progreso del trabajo
Reportar problemas en la ejecucion de las actividades y tomar acciones correctivas.

Presupuesto a la conclusién.- Representa el valor total planeado en un Proyecto.

La figura a continuacion refleja todas las variables asociadas a las mediciones del

estado del proyecto y las proyecciones finales del mismo.

Es decir si en un determinado punto del tiempo T1 se realiza un analisis del valor

ganado se tendria la siguiente gréfica.



Costo Objetivo

AC

| Linea Base de Costo

PV

cv

SV

VAC

T1

Tiempo

Figura 25. Grafica del Analisis del Valor Ganado

v

PV = VALOR PLANEADO.- Costo presupuestado del trabajo planificado.

EV = VALOR GANADO.- Costo presupuestado del trabajo real.
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AC = COSTO ACTUAL.- Nivel de recursos consumidos para lograr ejecutar el

trabajo actual.

CV =VARIACION COSTO.- Es ladiferencia entre el Valor ganado y el Costo actual

(EV — AC), es decir podemos identificar cuando un proyecto esta pode bajo o

encima del presupuesto.

CPI = INDICE DE EJECUCION DEL COSTO.- Es un indicador de eficiencia de

costos acumulada del proyecto y su férmula es: EV/AC.
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BAC = PRESUPUESTO A LA CONCLUSION.- Valor planificado acumulado para el

proyecto.

TCPI = INDICE DE EJECUCION A LA CONCLUSION.- Es un indicador de
eficiencia que puede ser logrado en el trabajo pendiente de un proyecto y de esta

manera asegurar un final de acuerdo a lo planificado.

SV = VARIACION DEL CRONOGRAMA.- Determina cuando un proyecto esta por

delante o atras de lo planificado en el cronograma y se formula es: EV — PV.

SPI = INDICE DE EJECUCION DE PROGRAMACION.- Indicador de eficiencia del

equipo de trabajo con respecto al uso del tiempo y su formula es. EV / PV.

EACt = TIEMPO ESTIMADO A LA CONCLUSION.- Indica el tiempo estimado de
duracion del proyecto, es decir, si mantenemos el ritmo de tiempo en la ejecucion
cuanto tiempo durara. Este indicador nos sirve para tomar medidas correctivas

oportunas en caso de que sea necesario y su formula es: (BAC/SPI) / (BAC/Meses).

EAC = Conclusién estimada.- Indica el costo final del proyecto si la tendencia de

ejecucion se mantiene y su formula es: BAC/CPI.

VAC = Variacion a la conclusion.- Indica si el proyecto concluird por encima o
debajo de lo presupuestado si las tendencias de ejecucion se mantienen y su

férmula es la siguiente: BAC/ EAC.



Tabla 21.

Interpretacion Medidas del Valor Ganado.
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(NTERPRETACION MEDIDAS DE SV>0 [SPI>1 SV=0 fSPI=1 SV<0 /SPI<1
VALOR GANADO - -

V>0 Adelante en Ejecucidn Al dia en Ejecucidn Atrasado en Ejecucion
CPI>1 Atrasado en Presupuesto Atrasado en Presupuesto Atrasado en Presupuesto

e cv=o Adelante en Ejecucidn Al dia en Ejecucidn Atrasado en Ejecucidn
CPI=1 Al dia en Presupuesto Al dia en Presupuesto Al dia en Presupuesta
cv<o Adelante en Ejecucidn Al dia en Ejecucidn Atrasado en Ejecucidn
CPl<1 Por encima en Presupuesto Por encima en Presupuesto Por encima en Presupuesto

Realizar Control de Calidad: Revision y registro de resultados de calidad sobre

los trabajos ejecutados identificando si se cumple con los estandares de calidad.
Herramientas:

Revisiones de reparacion de defectos.- Controles que aseguren que los defectos

de los productos se reparen y cumplan con las especificaciones del producto.

Reporte de Desempefio: Consiste en levantar y distribuir la informacion de
desemperio de ejecucion del proyecto mediante reportes, medidas de avance y de

prediccion considerando el costo, tiempo, alcance y calidad.

Herramientas:

Compilacién de informacion sobre el rendimiento.- A través de sistemas de archivo

de documentacion técnica, software de gestion de proyectos o bases de datos.
Reportes de Variacion.- Diferencias entre lo planificado y lo ejecutado.

Reportes de Estado.- Lo realizado desde el inicio hasta la fecha.
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Reportes de Valor ganado.- Se centre en las medidas del valor ganado.
Reportes de Prondsticos.- Predicciones de estados y desempefio
Reportes de Tendencias.- Resultados del proyecto en el tiempo

Reportes de Progreso.- Lo ejecutado en un periodo determinado de tiempo.

Control de Riesgos: Control a los riesgos identificados, Control a las acciones
planificadas para dar respuesta a los riesgos, Monitorear riesgos residuales y en

general evaluar los riesgos de los procesos durante todo el proyecto.

Herramientas:

Reevaluacion de los riesgos.- Identificacion de nuevos riesgos y revaluacion de los

impactos.

Auditoria de los riesgos.- Se examina la ejecucién y la efectividad de las respuestas

a los riesgos.

Andlisis de Reserva.- Compara las reservas de contingencia con la cantidad de

riesgos identificados.

Control de Adquisiciones: Monitoreo de la ejecucién de los contratos de

adquisiciones y realizar cambios en caso de que se necesite.

Herramientas:

Revision rendimiento.- Revision del progreso de los proveedores para cumplir los
objetivos del alcance y calidad, cuidando el costo y cumpliendo con los tiempos de

entrega definidos en los contratos.
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Cierre de un proyecto: Coleccion de muebles “Adriana Hoyos”

Todo proyecto debe cerrarse sin importa si este llegd a su término o se detuvo. En
los cierres de proyecto se debera liberar recursos, documentar las acciones para
satisfacer los criterios de éxito, transferir el producto del proyecto a produccion,
recolectar todos los registros del proyecto, generar las lecciones aprendidas y
archivar el proyecto.

Flujo de procesos de Cierre — Adriana Hoyos

Plan de gestion del
Proyecto

Verificar Alcance

Administrar Suministros

Cerrar del Proyecto

Cerrar Contratos

Figura 26. Flujo de procesos Cierre del Proyecto. Adaptado de (Guia de los

fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion).

Herramientas:

Lecciones Aprendidas.- El registro de los errores y aciertos dentro de los proyectos,
permite conocer al equipo y a la empresa sus fortalezas y debilidades para buscar

mejores experiencias futuras.
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Gestion de registros.- Conjunto de procesos especificos mas funciones de control

gue se relacionan y se consolidan en la informacion de la gestion de proyectos.

Cerrar Suministros.- Verificacibn que los términos contractuales y que las

condiciones del proyecto se hayan satisfecho.

Completar y liquidar contratos, incluyendo resoluciones de casos abiertos y el cierre

de cada uno de los contratos del proyecto.

Herramientas:

Auditorias de Adquisiciones.- Revisidbn del proceso de adquisicibn desde su

planificacion hasta las administraciones de los contratos.
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Anexo 2: FORMATO PROJECT CHARTER.

ADRIANA HOYOS

PROJECT CHARTER PROYECTOS ADRIANA HOYOS
Nombre del Proyecto

Project Manager

Sponsor

Grupo de Procesos Area de aplicacion: (Sector)

Areas de conocimiento Actividad

Fecha inicio del Proyecto Fecha cierre del Proyecto

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Recursos del Proyecto

Justificacion del Proyecto

Alcance del Proyecto

Entregables finales del proyecto

Skateholders directos Skateholders indirectos

Sponsor Project Manager




Anexo 3: FORMATO REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS

INTERESADOS.

125

Fecha

ADRIANA HOYOS

Nombre del Proyecto

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS |

Lider del Proyecto

1D EXP

Nombre

Rol

Expectativas
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Anexo 4: FORMATO PLAN DE GESTION DEL ALCANCE.

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

“

Objetivo General:

Objetivos Especificos:

Enunciado

Entregables Principales

Requerimientos Técnicos

Equipo del Proyecto

Exclusiones

Supuestos

Restricciones

Hitos
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Anexo 5: FORMATO PLAN DE GESTION DE CALIDAD.

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad
WP EDT Requerimientos Métricas Frecuencia [Responsable

Auditoria de la Calidad

Mejoramiento de la Calidad
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Anexo 6: FORMATO PLAN DE GESTION DE RECURSOS.

Fecha

ADRIANA HOYOS

PLAN DE GESTION DE RECURSO0S |

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Nombre Rol

Contacto

Responsabilidades

Estructura Organizacional

Rol Fuente

Ubicacion

Integracion

Adquisicion del Personal

Costo/Hora

EDT

Liberacion del Personal

Necesidades de Capacitacién

Plan de Seguridad
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Anexo 7: FORMATO PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.

ADRIANA HOYOS

PLAMN DE GESTION DE COMUNICACIONMNES

Fecha Mombre de Proyecto Lider del Proyecto

Herramientas Reuniones Actualizaciones Cambios

Eventos de Comunicacion

Formato Tipo de Evento

Calendarizacion

Categorizacion de los Mensajes

Guias para comunicacion:

Procedimiento de trato de polémicas:
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Anexo 8: FORMATO REGISTRO DE RIEGOS DEL PROYECTO.

ADRIANA HOYOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

ID EDT ID Riesgo Riesgo (Causa - Efecto - Riesgo) Categoria
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Anexo 9: FORMATO ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS DEL
PROYECTO.

ADRIANA HOYOS

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
F Inicio F. Final
ID EDT ID Riesgo Riesgo (Causa - Efecto - Riesgo) Categoria Pbbd Impacto Pxl
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Anexo 10: FORMATO PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO.

ADRIANA HOYOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
) s ) ~ Costo del
ID EDT ID Riesgo | Respuesta Descripcion Costo Tendencia Responsables Probabilidad e

Contingencia Riesgos $




Anexo 11: FORMATO PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Fecha

ADRIANA HOYOS

Nombre de Proyecto

Lider del Proyecto

Analisis hacer o comprar

Planificacion

Ejecucion

Enunciados del trabajo de adquisiciones

Tipo de adquisicion

Enunciado Costo

Tipo de contrato

Documentos de adquisicion

Criterio de seleccion de proveedores

Control

Cierre

133
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Anexo 12: ESTADOS DE RESULTADOS 2018 - ADRIANA HOYOS

ESTADO DE RESULTADOS 2018

AHCORP ECUADOR
RUBRO ENE FEB MAR ABR [ uL AGO SEP pic 261800
VENTAS NETAS 649.340 715.666 1.245.467 857.946 1.172.646 962.257 662.567 1.097.463 966.504 923.971 1.296.954 1.110.850 11.661.630 100,0%
VENTAS NETAS PAIS 432940 438140  869.960 486450 754870 573.840 334.460 714330 480530 437510 786950  640.020 6.950.000 59,6%
VENTAS NETAS INTERCOMPANY 116400  147.526 235507 221496 267776 228417 188107 203133 295974 306461 330004  250.200 2.791.000 23.9%
VENTAS NETAS NEGOCIOS INTERNACIONALES 100000  130.000 140000  150.000 150.000 160.000  140.000 180000 190000 180.000  180.000  220.630 1.920.630 16,5%
0,51 052 058 0,55 0,58 053 0,56 0,58 0,55 0,60 058 0,36
COSTO DE VENTAS 1 332.260 372.570 728.050 469.504 674.419 505.545 369.516 640.883 530.319 558.820 754.131 400.498  6.336.525 54,3%
COSTO DE VENTAS PAIS 189.452 189651 475885 221527 393121 246684 151480 388427 205118 231977 410328  271.854 3.375.505 28,9%
COSTO DE VENTAS INTERCOMPANY 83808 106219  163.565  159.477 192799 164.461 135437 146255 213101  220.652  237.603 180144  2.009.520 17,2%
COSTO DE VENTAS NEGOCIOS INTERNACIONALES | 59.000 76.700 82.600 88.500 88500  94.400 82600 106200 112100 106200 106200  -51.500 951.500  8,2%
MARGEN BRUTO 317.080 343.096 517.417 383.441 498.227 456.713 293.050 456.580 436.185 365.142 542.823 710.352  5.325.105 45,7%
GASTO DE VENTAS 211.218  204.880 237.485 239.300 229.652 208.142 194.260 239.558 198.237  211.109 220.905 182.704 2.577.451 22,1%
-Gastos Fijos de Ventas 148.013 139.510 136.076 137.145 133.065 120.712 127.299 125.834 122.780 128.419 121.254 111.988 1.552.095 13,3%
Sueldos y Beneficios 66.962 65.992 68.463 68.204 68977 66.404 75.036 67.377 67.204 68.604 69.286 66.969 819.479  7,0%
Arriendos 23.484 23.484 23.484 23.484 23.484  23.484 23.484 23.484 23.484 23.484 23.484 23.484 281804 2,4%
Seguridad y Vigilancia 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 2.890 34682 0,3%
Licencias y Suministros de Computo 2.270 2.270 2.270 2.270 2.290 2.290 2.290 2.290 2.290 2.290 2.290 2.290 27.394  0,2%
Servicios Basicos 1650 1650 1650 1.650 1650 1650 1.650 1650 1650 1926 13926 1926 20632 0,2%
Depreciaciones y Amortizaciones 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 3.663 43959  04%
Comunicacion E Internet 1447 1.447 1453 1394 1394 1394 1394 1394 1394 1.394 1394 1394 16.896  0,1%
Seguros 641 641 641 641 641 641 641 641 641 641 641 641 7694 0,1%
Servicios y Honorarios a Terceros 1139 1.139 1139 1139 1139 1.139 1139 1139 1139 1.139 1.139 1139 13664 0,1%
Reparacion y Mantenimiento 719 719 719 719 719 719 719 719 719 719 719 719 8.626 0,1%
Tasas Contribuciones y Tributos 576 576 576 576 576 576 576 576 576 576 576 576 6912 0,1%
Consumos y Suministros 728 728 728 728 728 728 728 728 728 728 728 728 8738 0,1%
Gastos de Control 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 420 0,0%
Gastos por Deterioro o o o 0 0 o 0 0 o o o 0 o 0,0%
Gastos Generales 619 619 619 619 619 619 619 619 619 619 619 619 7432 0,1%
Gastos de Mercadeo 41189 33.656 27.748 29.133 24260  14.479 12.435 18628 15.747 19.711 11.863 4915 253762 2,2%
-Gastos Variables de Ventas 63.206 65.369 101.409 102.155 96.587 87.430 66.961 113.724 75.458 82.690 99.651 70.]’16' 1.025.356  3,8%
Comisiones a Vendedoras 12.768 12.657 21.229 17.077 23.112  14.185 14.833 19.562 16.960 18.562 24.186 16.143 211.301 1,8%
Comisiones a Tarjetas de Credito 13.100 12.343 35.981 16.230 23.069 13.067 14.141 29.641 14.737 17.379 23.838 15.413 228940  2,0%
Comisiones a Terceros 6.630 7.124 13.408 8.060 12.673 9.745 7.199 8.421 9.007 13.654 17.948 11.625 125500 1,1%
Gastos de Exportacion 17.640 19.438 23.934 24.943 26.950 39.349 22.220 24.943 26.211 22.220 27.308 21.483 296.703 2,5%
Gastos de Logistica Transporte 3.770 3.768 3.813 3.803 4.002 3.901 3.921 3.921 3.915 3.933 3.987 3.920 46654 0,4%
Gastos de Viaje 9.016 9.699 2.762 11.761 6.494 6.900 4.340 3.955 4.348 6.661 2.103 1.846 69.887 0,6%
Gastos Sale 27 27 27 20.027 27 27 27 23.027 27 27 27 27 43.327 0,4%
Gastos de Gestion 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 3.045 0,0%
Gastos Logistica (i] (i] (i] 1] 1] (i] 1] 1] (i] (i] (i] 1] o 0,0%
Gastos Unicef 0 0 ] 1] 1] 0 1] 1] 0 0 0 1] o 0,0%
Gastos Affinity o o ] o o o o o o o o o 0 0,0%
MARGEN DE CONTRIBUCION 105.861 138.217 279.931 149.141 268.574 248.571 98.790 217.022 237.948 154.033 321.918 527.648 2.747.654 23,6%
GASTO DE ADMINISTRACION 119.425 120.040 138.578 122.795 132.813 128.256 121.326 128.278 130.333 124.844 136.601 124.904 1.528.194 13,1%
Sueldos y Beneficios 77.423 77.423 77.423 77.423 77423 77423 77.423 77.423 77.423 77.423 77.423 77.423 929071 8,0%
Arriendos 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 8.480 101758 0,9%
Seguridad y Vigilancia 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 4977 0,0%
Licencias y Suministros de Computo 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530 30354  0,3%
Servicios Basicos 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2590 0,0%
Depreciaciones y Amortizaciones 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 2.460 29517  0,3%
Comunicacion E Internet 1.493 1.493 1.493 1.505 1.505 1.505 1.505 1.505 1.505 1.505 1.505 1.505 18.022 0,2%
Seguros 724 724 724 724 724 724 724 724 724 724 724 724 8682 0,1%
Reparacion y Mantenimiento 834 834 334 834 834 834 834 834 834 834 834 834 10009 0,1%
Tasas Contribuciones y Tributos 2.166 1.470 5.166 1.970 2.666 1.8970 4.646 1.970 4.166 1.470 2.166 2.166 31.987 0,3%
Consumos y Suministros 1.025 1.025 1.025 1.025 1.025 1.025 1.025 1.025 1025 1.025 1.025 1.025 12.302 0,1%
Gastos de Control 1.362 1.328 1.328 1.328 1.328 1.328 1.328 1.328 1.328 1.328 1.328 1.328 15.966 0,1%
Gastos por Deterioro 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 24000 0,2%
Gastos Generales 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 5112 0,0%
Gastos de Logistica Transporte 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 335 4.022 0,0%
Gastos de Viaje 3.530 3.465 5.865 2.315 4.465 6.515 1.670 1.800 5.528 1738 5.963 1.743 44593 04%
Gastos de Gestion 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 218 2611 0,0%
Gastos de Importacion 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 1.800 0,0%
Gastos Variacidn 11.779 13.130 25.632 16.383 23.735 17.844 13.083 22.581 18.711 19.709 26.545 19.067 228.478 2,0%
Gastos Bancarios 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 1.862 22.341 0,2%
Qtros gastos (1] (1] (1] 1] 1] (1] 1] 1] (1] (1] (1] 1] o 0,0%
Gastos 330.643 324.920 376.063 362.095 362.465 336.398 315.587 367.836 328.570 333.954 357.306 307.608 4.105.645 35,2%
UTILIDAD OPERACIONAL -13.563 18.176 141.353 26.346 135.761 120.314 -22.536 88.744 107.615 29.188 185.317 402.744  1.219.460 10,5%

INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 10.199 15.540 57.050 18.293 55.166  49.960 14.199 39.321 45.680 19.251 71.866 142.487 545.579 4,7%

GASTOS FINANCIEROS 15.833 15.833 15.833 15.833 15.833  15.833 15.833 15.833 15.833 15.833 15.833 15.833 190.000 1,6%
OTROS IMPUESTOS 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 10.200 0,1%
OTROS INGRESOQS/GASTOS -6.484 -2.484 -2.484 -2.484 -2.484  -2.484 -2.484 -2.484 -2.484 -2.484 -2.484 -6.484 -37.808  -0,3%
GASTO IMPUESTO Y PARTICIPACION 0 1.340 42.851 4.094 40.966  35.761 0 25.122 31.481 5.051 57.667 132.287 383.187 3,3%
Gasto Participacion Trabajadores 0 597 19.073 1822 18234 15917 0 1 14012 2248 25668 58.882 158.560 1,4%
Gasto Impuesto Renta ] 744 23778 2272 22732 19.844 0 13940 17 469 2.803 31999 73.406 224627 1,9%

UTILIDAD NETA -23.763 2.637 84.303 8.054 80.596 70.354 -36.736 49.423 61.935 9.938 113.451 260.257 673.881 5,8%
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Anexo 13: ESTADOS DE RESULTADOS 2019 - ADRIANA HOYOS

ESTADO DE RESULTADOS 2019

AHCORP ECUADOR
RUBRO ENE FEB MAR ABR MAY JuL AGO SEP pic 20190

VENTAS NETAS 598.573 758.426 875.000 842.251 962.540 943.251 748.500 989.587 875.845 758.456 1.458.530 1.008.180 10.819.139 100,0%
COSTO DE VENTAS b 329.215 394.382 481.250 437.971 529.397 490.491 411.675 514.585 481.715 394.397 802.192 524.254 5.791.522 53,5%
MARGEN BRUTO 260.358 364.044 393.750 404.280 433.143 452760 336.825 475.002 394130 364.050 656339 483.926 5.027.617 465%
GASTO DE VENTAS 114.589 198.562 215.482 239.300 229.652 208.142 194.260 239.558 198.237 211.109 220.905 182.704 2.452.501 22,7%
MARGEN DE CONTRIBUCION 154.769 165.482 178.268 164.981 203.491 244.619 142.565 235.444 195.893 152.950 435.434 301.222 2.575.116 23,8%
GASTO DE ADMINISTRACION 164.856 117.639 135.806 120.330 130457 125.691 118.900 125713 127.726 122343 133.869 122406 1545450 14,3%

Gastos 279.445 316201 351283 359.639 359.809 333.833 313.160 365.271 325.963 333.457 354774 305.110 5957950 37,0%
UTILIDAD OPERACIONAL -10.087 47.843 42.462 44.641 73.334 118.927 23.665 109.731 68.167 30.602 301.565 178.816 1.029.667 9,5%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES 0.863 1425  56.848 22515 50265 45.896 14199 28508 42589 18589 65808 132520 502041 46%

UTILIDAD NETA -19.955 33.587  -14.386 22,126 23.069 73.031 9.466 81.133 25.578 12.013  235.667 46.296 527.625 4,9%



136

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1. Ficha Sectorial de la Madera: Muebles y Acabados de la Construccion,

tomado de Pro-Ecuador 2016. .........coouuiuiiiiiiiiiiee e eeeeaeeen 13
Figura 2. Clasificacion portafolio de productos Adriana Hoyos, tomado del
Departamento de Finanzas AHCE 2018 ..........ccoooviiiiiiiiiiiici e 18
Figura 3. Logo Proyecto Coleccion Linea H by Adriana Hoyos, tomado del
Departamento de Innovacion y Desarrollo AHCE. ... 19
Figura 4. Publicidad Proyecto Coleccion Rumba, tomado del Departamento de
Innovacion y Desarrollo AHCE. ...........ouiiiiiiiieee e 20
Figura 5. Matriz FODA - Empresa "Adriana HOY0S" ............cccooeiiiiieiiinecciee e, 28
Figura 6. Diagrama Causa Efecto — Empresa "Adriana HOyos" ...........cccoeeevveneen. 28

Figura 7. Cumplimiento de proyectos segun parametros de calidad, tomado del
Informe Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de Innovacion y
[T T o] | (o T [0 29
Figura 8. Cumplimiento de proyectos segun cronograma, tomado del Informe
Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento de Innovacion y Desarrollo

A L R SUPPPPUPUPPRRN 30
Figura 9. Cumplimiento de proyectos segun presupuesto, tomado del Informe
Gerencial 2018 desarrollado por el Departamento Financiero AHCE. ................ 31
Figura 10. Estructura del ciclo de vida de un proyecto tomado de la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion. ................... 35

Figura 11. Impacto de variables en funcion del tiempo del proyecto, tomado de la
Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion. 36
Figura 12: EDT — Proyecto Modelo de gestion para Muebles Adriana Hoyos ...... 46
Figura 13. Estructura Desglose del Costo — Modelo de gestion “Adriana Hoyos”. 54
Figura 14. Flujo de Procesos de Inicio para Proyectos Adriana Hoyos adaptado de
la Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion.

............................................................................................................................. 75
Figura 15. Cuadrante para valoracion de Stakeholders, adaptado de la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion. ................... 82
Figura 16. Flujo de Procesos de Planificacion adaptado de la Guia de los
fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK Sexta Edicion. ................... 83
Figura 17. EDT recomendado para Proyectos de Disefio "Muebles Adriana Hoyos"
............................................................................................................................. 87
Figura 18. Diagrama Causa Efecto - Parametros de Calidad. ...................ccoooo.. 97
Figura 19. Proceso de Administracion de Riesgos, tomado de la Guia de los
fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK Sexta Edicion................... 102

Figura 20. Matriz de calor de Riesgos, tomado de la Guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos PMBOK Sexta EdiCiON. ...........coovevvveiiiiiiieieiiicnieeeeeeens 105



137

Figura 21. Flujo de Procesos de Ejecucion adaptado de la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion................... 108
Figura 22. Gréfica ejemplo sobre Programacion vs Ejecucion de Proyectos. ..... 109
Figura 23. Grafica ejemplo del Diagrama de Paretto para asegurar la calidad de

|OS PTOYECTOS ...ttt e e e e e e e e e e e e as 110
Figura 24. Flujo de Procesos de Control y Seguimiento adaptado de la Guia de

los fundamentos para la direccidon de proyectos PMBOK Sexta Edicion. ........... 114
Figura 25. Grafica del Analisis del Valor Ganado .............cccceeeviiiviiiiieeeeniiine, 118

Figura 26. Flujo de procesos Cierre del Proyecto adaptado de la Guia de los
fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion................... 122



138

CONTENDIDO DE TABLAS

Tabla 1. Cifras Clave AHCE 2018........ccccco it 16
Tabla 2. Canales de Venta 2017 VS 2018.........cccooiiiiiiiiieiieiese e 24
Tabla 3. Crecimiento por Showrooms Variacion 2017 vs 2018 ...........ccccceevvvivennenins 25
Tabla 4. Margen Bruto comparativo 2017 VS 2018 ........cccccceiiiiiieiieeiie s 25
Tabla 5. Trafico en Showrooms 2017 y 2018 y Variacion...........ccccccveevevncnenennnenn 26
Tabla 6. Cumplimiento de proyectos segun parametros de calidad. ....................... 29
Tabla 7. Cumplimiento de proyectos segun CronOgrama. .........cccccvereeeeseeseeasvesiensuens 30
Tabla 8. Cumplimiento de proyectos segun pPreSupPUESTO. .......cccvevererererereseeeenens 31
Tabla 9. Matriz de Pugh - Analisis de Alternativas..............ccccccevveviveviiiiciiese e 44
Tabla 10. Rubros para el Célculo de Utilidad Neta al 2019............cccccecevvivivininennn, 65
Tabla 11. Analisis Comparativo de Estados Financieros Proyectado al 2020
tomado del Departamento Financiero AHCE. ... 66
Tabla 12. Flujo de Beneficios — Aplicacion Modelo de gestion. ..........c.cccceceveveieenene 68
Tabla 13: Analisis Viabilidad del Proyecto — TIR/ VAN .......ccccoooiieviviieiiese e 68
Tabla 14. Guia Identificacidn Stakeholders..........ccoovvviiiiiiiiieiee e 80
Tabla 15. Guia para el calculo de Linea Base y Contingencias, tomado de la Guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK Sexta Edicion............ 91
Tabla 16. Normas de Calidad para Tableros de Trabajo, tomado del Departamento
de Control de Calidad AHCE. ..ot 92
Tabla 17. Normas de calidad para Esponjas, tomado del Departamento de Control
de Calidad AHCE. ..ot 93
Tabla 18. Normas de Calidad para Productos de vidrio, tomado del Departamento
de Control de Calidad AHCE. ..o 94
Tabla 19. Normas de calidad para Productos en blanco, tomado del Departamento
de Control de Calidad AHCE. ... 94
Tabla 20. Normas de calidad para Productos lacados, tomado del Departamento
de Control de Calidad AHCE. ... 96

Tabla 21. Interpretacion Medidas del Valor Ganado. ...........ccccceeveviieveccciicsecee 120



