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RESUMEN

En los ultimos aflos América Latina ha sufrido un incremento considerable en los
niveles de pobreza. Asi, varios datos presentados por organizaciones sociales y
diarios de comunicacion como el periédico (El Pais - El Periédico Global, 2019),
presentan cifras en el incremento de la pobreza, de 57 millones de personas en
situacion de carestia en el afio 2002 a 63 millones de personas en el afio 2018.

Este incremento de la pobreza sumado a la falta de educacién, salud, consumo
de drogas y maltrato infantil, han generado que nifnos, nifas y adolescentes sean
retirados de su nucleo familiar para ser insertados en hogares de acogimiento
institucional como orfanatos y fundaciones. En Ecuador existen alrededor de 105
adolescentes mayores de 17 anos que no han entrado en un proceso de
adopcidn, segun datos del (Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2018). El
cddigo de la nifiez y adolescencia establece, que es obligatoriedad del Estado
dar cuidado y proteccibn a nifos, nifas y adolescentes en estado de
vulnerabilidad, hasta que alcancen la mayoria de edad; tiempo en el cual
deberan abandonar los hogares de acogimiento para su independencia.

La falta de recursos de estas instituciones sociales, limitan la educacién vy
preparacién de estos chicos con miras a una formacién profesional, lo cual
genera un futuro incierto para ellos, una vez que hayan salido de estos hogares
de acogimiento temporal. Este problema social es el primero de los dos puntos
en los que se sustenta el desarrollo de la presente investigacion; el segundo
punto es tomar ventaja de los cambios y modificaciones a las politicas
economicas planteadas por el actual Gobierno y aprovechar un mercado en
crecimiento como es el sector manufacturero y en especial el de la fabricacion

de accesorios para damas como: calzado, carteras y joyeria.

Asi, a partir de la creacion de un plan de negocios que permita la implementacién
de una planta para la fabricacion de accesorios para damas, brindar la
oportunidad a jovenes en hogares de acogimiento de formarse en una profesion
y tener la oportunidad de obtener un salario digno y seguro que les permita su
independencia.



ABSTRACT

In recent years, Latin America has suffered a considerable increase in poverty
levels. Thus, several data presented by social organizations and communication
newspapers such as the newspaper (El Pais - El Peridédico Global, 2019), show
figures on the increase in poverty, of 57 million people in famine in 2002 to 63
million people in the year 2018.

This increase in poverty, coupled with the lack of education, health, drug use and
child abuse, have led to children and adolescents being removed from their family
nucleus to be inserted into institutional foster homes such as orphanages and
foundations. In Ecuador there are about 105 adolescents over 17 years of age
who have not entered into an adoption process, according to data from the
Ministry of Economic and Social Inclusion, 2018. The code for children and
adolescents establishes that it is the obligation of the State to give care and
protection to children and adolescents in a state of vulnerability, until they reach
the age of majority; time in which they must leave foster homes for their
independence.

The lack of resources of these social institutions limits the education and
preparation of these children with a view to professional training, which creates
an uncertain future for them, once they have left these foster homes. This social
problem is the first of the two points on which the development of this research is
based; The second point is to take advantage of the changes and modifications
to the economic policies raised by the current Government and take advantage
of a growing market such as the manufacturing sector and especially the

manufacture of accessories for ladies such as footwear, purses and jewelry.

Thus, from the creation of a business plan that allows the implementation of a
plant for the manufacture of accessories for ladies, provide the opportunity for
young people in foster homes to train in a profession and have the opportunity to
earn a living wage and surely allow them their independence.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1. Antecedentes

El aumento de los niveles de pobreza en Latinoamérica ha crecido de 57 millones
de personas en situacién de carestia desde el afo 2002 a 63 millones de
personas en pobreza extrema para el ano 2018 (El Pais - El Periédico Global,
2019). Esto sumado con la falta de acceso a la salud, acceso a vivienda,
negligencia, violencia intrafamiliar, consumo de drogas, maltrato, trabajo infantil
o explotacion sexual son los detonantes para la pérdida del cuidado familiar e
institucionalizacion de nifios, nifas y adolescentes en hogares de acogimiento.

“La declaracion sobre los Principios Sociales y Juridicos Relativos a la
Proteccion y el Bienestar de los nifios, con particular referencia a la
Adopcion y la Colocacién en hogares de acogimiento, en los planos
nacional e internacional sefiala en los articulos 3 y 4, que: Todos los
estados deben como primera prioridad propender a que el nifio sea
cuidado por sus propios padres; cuando estos no puedan hacerlo o sus
cuidados sean inapropiados debe considerarse el cuidado de otros
familiares de los padres del nifio, familias sustitutas o de ser necesario
una institucion apropiada” (Ministerio de Inclusion Econdmica y Social,
2018).

En ecuador existen alrededor de 2436 nifos, nifias y adolescentes
institucionalizados; de los cuales 341 se encuentran dentro del proceso que
podria terminar en adopciéon. En la coordinacién zonal 9, que corresponde a la
ciudad de Quito existen 701 nifios, nifias y adolescentes que representa el 20%
del total de usuarios a nivel nacional (Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
2018).



De estos, el 4.27% corresponden a adolescentes mayores de 17 afios que no
han entrado en un proceso de adopcion; y que de acuerdo con el cddigo de la
ninez y adolescencia su permanencia en hogares de acogimiento durara hasta
gue cumplan la mayoria de edad (Ministerio de Inclusién Econémica y Social,
2018).

La escasa preparacion profesional de estos adolescentes tras dejar los hogares
de acogimiento disminuye las oportunidades de obtener un empleo para su

independencia.

De lo expuesto en los péarrafos anteriores surge la necesidad de disefio del
presente proyecto para la creacidén de un negocio que permita como un objetivo
capacitar y proporcionar una oportunidad laboral a estos jovenes en

vulnerabilidad.

1.1.1. Analisis de la Industria o Sector

A través del tiempo han sido nueve las actividades que han mantenido una
participacion notable en el aporte al PIB total, la manufactura un aporte que
corresponde al (11%), minas y petréleo con el (11%), el comercio (11%), la
construccién (8%), salud y educacién (8%), la agricultura (8%), otros servicios
(8%), transporte (7%) y actividades profesionales y técnicas con el (6%). Estas
actividades aportan en promedio el 78% del PIB. El andlisis del desempefo y
participacion de ellas implican una mayor contribucion al crecimiento econémico
del pais (Asobanca, 2019).

El Banco Central del Ecuador para su andlisis las asocia en tres grupos: el
primero conformado por la manufactura, comercio, petréleo y minas; el segundo



conformado por la agricultura, construccién, ensefianza, servicios sociales y de
salud y el tercero conformado por transporte, actividades profesionales técnicas,

administrativas y otros servicios. Estos tres grupos marcan las actividades

econdmicas del pais en tiempos de desaceleracion o expansién econémica.
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Figura 1. Tasa de variacion anual de industrias seleccionadas Grupo 1. Tomado
de (Asobanca, 2019).

La Figura 1 muestras la tasa de variacién de las actividades que corresponden
al grupo 1, cuyo aporte a la economia del pais representa el 33%. En este grupo
de mayor aporte al PIB se encuentra la manufactura, la cual incluye los sectores
del cuero, calzado y la joyeria; sectores que representan el 1,09% de aporte al
desarrollo de la economia del pais.

Los sectores del cuero y calzado son una de las industrias estratégicas a nivel
nacional en la generacién de empleo, brindando cerca de 100 mil plazas directas



e indirectas, en los espacios de trabajo de esta industria; que cuenta con una
produccién que bordea los 31 millones de pares de zapatos en todo el pais y
genera ingresos alrededor de los USD $600 millones en la cadena productiva y

ventas (El Comercio, 2019).

En el Ecuador la industria del calzado es también gestora de otras cadenas de
produccidén como el sector textil, de moda, marroquineria y joyeria. Siendo estas
dos ultimas, parte del eje de estudio de la presente investigacion.

Para realizar una observacion exhaustiva de nuestro proyecto realizamos un
analisis externo de la industria y sector al cual se centra nuestro negocio;
enfocado en el servicio y producto a ofrecer al mercado. El estudio se realiza
mediante el uso de herramientas de analisis estratégico como las 5 Fuerzas de
Porter para conocer el entorno especifico del negocio y el analisis PESTEL para

conocer el entorno general en el cual se desarrollara dicho negocio.

1.1.1.1. Las 5 fuerzas de Porter — Sector del Calzado

Las 5 fuerzas de Porter es una herramienta de analisis estratégico la cual permite
analizar el nivel de competencia dentro de un sector y visualizar una estrategia

de negocio que haga rentable una empresa. Las 5 fuerzas de Porter analizan:

Amenaza de nuevos competidores

Segun Michael Porter, las barreras de entrada para nuevos competidores
representan un mecanismo de proteccion dentro de una industria, en contra de
aquellos participantes que buscan introducir nuevas capacidades y obtener una
cuota del mercado.



Para el caso del sector del calzado, se analizan las siguientes barreras de

entrada:

1. Politicas gubernamentales. — Las politicas actuales no determinan
licencias o restricciones que impidan el ingreso de nuevos competidores.
Al contrario, fomentan la creacién de nuevos emprendimientos brindando
incentivos a la inversién otorgados por la Ley de Fomento Productivo.

2. Economia de escala. — Por definicién la economia de escala se traduce
como la disminucién del costo medio de un producto o costo por unidad;
al incrementar su volumen de produccién. Las empresas de calzado para
entrar en un sistema de economia de escala y obtener un margen alto de
rentabilidad requieren producir volumenes altos de productos; lo cual
implica un nivel elevado en la inversidon de herramientas, maquinarias y
mano de obra calificada.

3. Diferenciacion del producto. — En la industria del calzado existe gran
variedad de productos y modelos que son comunes en las principales
tiendas de comercializacién de calzado. Es decir, que no existen tiendas
especializadas en disefnos personalizados, Unicos y que cumplan con las
caracteristicas de calidad, comodidad y exclusividad lo que implican
costos en innovacion y desarrollo.

4. Acceso a canales de distribucién. — Los canales de distribucidon
establecen los medios de enlace entre los productos desde el fabricante
hasta el consumidor final que puede ser directa o a través de
intermediarios quienes son el vinculo con el cliente final. Ciertos canales
de distribucion como las tiendas fisicas o en linea representan un costo
elevado y una limitante para las medianas o pequefias empresas.

5. Valor agregado. — Es el factor preponderante que hace que un cliente se
incline por una empresa u otra al momento de adquirir un producto. La
finalidad es la de satisfacer las necesidades del cliente a través de un
producto innovador que no lo ofrezca la competencia mediante valores
cualitativos o cuantitativos como: innovacién, personalizacién,
comodidad, calidad, estatus, marca, mano de obra.



En conclusidn, existe una barrera entrada que facilita el ingreso de nuevos
competidores como es: las politicas gubernamentales. Por otro lado, barreras
como: la economia de escala, la diferenciacién del producto, el acceso a canales
de distribucidon y el valor agregado representan una limitante a la entrada de
estos competidores. De ello podemos concluir al ingreso de nuevos

competidores como una amenaza baja.

Poder de negociacién de los clientes:

La comercializacion de calzado en el Ecuador brinda una gran variedad en
cuanto a marcas nacionales e importadas, diversidad en costos, calidad y
modelos. Estos aspectos dan a los consumidores un alto poder de negociacidn
en el mercado debido a que inciden en un bajo costo al momento de elegir uno

u otro producto que se adapte a sus necesidades.

El constante cambio de la moda y la aparicién de nuevos materiales representan
un desafio para los productores. Estos aspectos hacen que los consumidores
demanden productos con mayor calidad, sofisticacion y mejores técnicas de
manufactura dando como resultado cambios en los costos, disefio y servicios
hacia los productores de calzado nacional para lograr su permanencia y

posicionamiento en el mercado.

Poder de negociacion de los proveedores:

En la industria del calzado existe una gran variedad de proveedores que
abastecen al mercado de maquinaria, equipos y materia prima, indispensables
en los procesos de produccién y cuyos costos inciden en la rentabilidad de una

empresa.



Segun el informe de la Encuesta de Coyuntura de la PYME, entre el primer
cuatrimestre del 2017 y el primer cuatrimestre del 2018 el numero de
proveedores ha permanecido constante en un 85% y la facilidad de acceso a
materias primas a permanecido en un 95% (Universidad Andina Simon Bolivar,
2018).

Esta facilidad para acceder a proveedores e insumos resulta beneficiosa para el
productor de calzado al no tratarse de un mercado monopolizado. Por lo tanto,
al contar con una gran cantidad de proveedores su poder negociacion se califica
como bajo.

Amenaza de productos sustitutos:

El calzado como el resto de las prendas de vestir es un producto disefiado como
una necesidad de proveer proteccion al pie durante del desarrollo de actividades.
Con el tiempo y la evolucion tecnoldgica estas prendas han ido cubriendo otras
necesidades como ortopédicas, estéticas o de moda. Por esta razén la amenaza

de generar un producto sustito para el calzado se considera baja.

Rivalidad entre competidores:

Segun datos de la Camara Nacional de Calzado (CALTU), en el pais se registran
5.800 establecimientos como fabricantes de calzado (Revista Vistazo, 2018).
Esto crea una rivalidad alta dentro de la industria del calzado debido
principalmente a que al existir tal numero de competidores el costo para los
consumidores al cambiar entre uno u otro proveedor es bajo, mas aun si no

existe un producto diferenciador en el mercado.



Otro de los factores que incrementa la rivalidad en el medio son las barreras de

salida; dado que la inversion en maquinaria, equipos y herramientas para mejorar

los procesos de manufactura, incrementar la produccién y crear economias de

escala que les permitan reducir los costos de sus productos son los impulsores

para que estas empresas quieran mantenerse vigentes dentro del mercado

nacional.

Del analisis realizado a los competidores existentes, determinamos que en el

sector concurren varias empresas con mayor inversion y recursos para la

elaboracién de productos de similares caracteristicas; que al final son productos

que no ofrecen al consumidor las caracteristicas de un producto diferenciado y

con un valor agregado tal que lo haga preferente al momento de adquirirlo.

Tabla 1.

Resumen andlisis de las 5 fuerzas de Porter — Sector del calzado

Fuerza Analisis Intensidad  Impacto
Barreras que facilitan el ingreso como las
politicas gubernamentales. Y otras como: la
Amenaza de ] , .
economia de escala, la diferenciacion del . .
nuevos o, Baja Oportunidad
. producto, el acceso a canales de distribucion
competidores
y el valor agregado que representan una
limitante a la entrada de competidores.
Poder de La gran cantidad de proveedores incide en
o un bajo costo para los clientes al momento
negociacion de , . Alta Amenaza
. de elegir cambiarse a uno u otro producto
los clientes .
que se adapte a sus necesidades.
Poder de El facil acceso a proveedores e insumos,
negociacién de resulta beneficioso para el productor de . .
g P P Baja Oportunidad

los
proveedores

calzado al no ftratarse de un mercado
monopolizado.



El calzado es un producto disenado como
Amenaza de  una necesidad de proveer proteccidn al pie

productos durante el desarrollo de actividades, o cubrir Baja Oportunidad
sustitutos necesidades como ortopédicas, estéticas o
de moda.

La gran cantidad de competidores y las
Rivalidad entre barreras de salida como inversién de

. . : . Alta Amenaza
competidores  equipos y herramientas especializados para
este tipo de sector
1.1.1.2. Las 5 fuerzas de Porter — Sector de la Marroquineria

Mediante este analisis estratégico se evidencia el nivel de competencia dentro
del sector de la marroquineria para visualizar las estrategias de negocio que

hagan rentable nuestra empresa. Las 5 fuerzas de Porter analizan:

Amenaza de nuevos competidores

Dentro del sector de la marroquineria, se analizan las siguientes barreras de

entrada:

1. Politicas gubernamentales. — Las actuales politicas de gobierno no
establecen restricciones al ingreso de nuevos competidores para este tipo
de mercado. A diferencia, la visién y pilares de las nuevas politicas
industriales buscan la diversificacién en la competencia de productos o
servicios con valor agregado fomentando los nuevos proyectos de
emprendimiento.

2. Inversion inicial — De acuerdo con los datos obtenidos de la
Superintendencia de Compafnias en el estudio de mercado, las

inversiones en equipos, herramientas e insumos se ubican en un amplio
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abanico de costos desde los USD $13.773,76 dblares hasta inversiones
gue sobrepasan los USD $80.000 délares (Mantilla&Haro, 2019). Razén
por la cual representa una barrera de entrada alta a nuevas empresas que
busquen competir en el medio, sumado a la necesidad de estrategias
innovadoras que faciliten el ingreso a este mercado.

3. Acceso a canales de distribucion. — Los canales de distribucién con el
paso el tiempo han experimentado cambios a la par con los avances de
la tecnologia y la digitalizacion, lo que facilita el acercamiento entre
productores y consumidores. La eleccidon de canales de distribucidn
atendera a las razones de negocio tiendas fisicas o digitales, paginas web,
etc. Costos que representan una barrera para pequefas o medianas
empresas que buscan introducir sus actividades dentro del mercado
nacional.

4. Valor agregado. — Es el factor preponderante que hace que un cliente se
incline por una empresa u otra al momento de adquirir un producto. La
finalidad es la de satisfacer las necesidades del cliente a través de un
producto innovador que no lo ofrezca la competencia mediante valores
cualitativos o cuantitativos como: innovacién, personalizacion,

comodidad, calidad, estatus, marca, mano de obra.

En conclusion, existe una barrera que facilita el ingreso de nuevos competidores
como es: las politicas gubernamentales. Por otro lado, barreras como: la
inversién inicial, el acceso a canales de distribucién y el valor agregado
representan una limitante a la entrada de estos competidores. Por ello podemos

concluir al ingreso de nuevos competidores como una amenaza baja.

Poder de negociacioén de los clientes:

Con los avances de la tecnologia, la digitalizacion y el comercio electrénico, los
clientes pueden encontrar una gran variedad de proveedores, productos,
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precios, disefios y marcas que se ajusten a sus gustos y necesidades. Estos
aspectos brindan a los consumidores un alto poder de negociacidén en el mercado
debido a que inciden en un bajo costo al momento de elegir uno u otro producto.
Asi, los consumidores establecen la demanda de productos de calidad, variedad
en disenos y servicios y costos bajos. Detalles que obligan a los productores a
una inversion constante en innovacioén y nuevas técnicas de produccién para

conseguir vigencia en el mercado.

Poder de negociacion de los proveedores:

El poder de negociacién de los proveedores de insumos y materia prima para el
sector de la marroquineria en nuestro pais se considera como bajo debido a la
gran cantidad de proveedores existentes segun la Encuesta de Coyuntura de la
PYME, quien revela que para las pequenas y medianas empresas el acceso a
materias primas representa un 95% de accesibilidad y se ha mantenido
constante desde el ultimo cuatrimestre del 2018 (Universidad Andina Simén
Bolivar, 2018). La materia prima basica con la que se producen los bolsos y
carteras es con cuero de distintas curtiembres de la provincia de Tungurahua y
mesclas de sintéticos. Los herrajes y cueros importados, aunque existen en
menor proporcion en el pais cierta cantidad son importados para determinado
tipo de productos. Esta facilidad para elegir entre proveedores e insumos resulta
beneficiosa para el productor en cuanto a la rentabilidad de una empresa al no

tratarse de un mercado monopolizado.

Amenaza de productos sustitutos:

El sector de la marroquineria debe competir con un sin nimero de productos

sustitutos que se comercializan en el mercado local, cuyos costos son muy

variados desde los mas baratos USD $5 dodlares hasta los méas costosos USD
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$250 ddlares, ademas de una surtida gama de disefos, calidad y fabricados de

distintas materias primas, pero similar en apariencia.

Otro importante sustituto para este mercado son los productos importados que
ingresan al pais a costos muy bajos en especial los productos de origen asiatico.
Sin embargo, con las medidas tomadas por el gobierno a partir del 2009 de
establecer aranceles a ciertos productos a disminuido estas importaciones,
aunque aun siguen representando una competencia importante dentro del
mercado nacional. Estos factores hacen considerable que la amenaza de
productos sustitos para la marroquineria sea alta.

Rivalidad entre competidores:

Existe en el sector una alta rivalidad entre competidores, sea por sus precios,
disenos y caracteristicas o por su marca. De acuerdo con el estudio de mercado
en la ciudad de Quito se registran trece empresas como competencia directa de
nuestro negocio; lo cual representa para los consumidores un costo bajo al
momento de elegir uno u otro proveedor. Asi, las empresas que busquen
mantenerse vigentes dentro del mercado nacional deben apostar por un
producto diferenciador y con un valor agregado que lo convierta en el preferido
por los consumidores (Mantilla&Haro, 2019).

Del analisis realizado a los competidores existentes, determinamos que en el
sector concurren varias empresas con mayor inversion y recursos para la
elaboraciéon de productos de similares caracteristicas que representa una alta
competencia del sector; sin embargo, al final son productos que no ofrecen al
consumidor las caracteristicas de un producto diferenciado y con un valor

agregado tal que lo haga preferente al momento de adquirirlo.
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Resumen analisis de las 5 fuerzas de Porter — Sector de la marroquineria

Fuerza Analisis Intensidad  Impacto
Barreras que facilitan el ingreso como las
politicas gubernamentales. Y otras como: la
Amenaza de ; PR
inversion inicial, acceso a canales de . :
nuevos e, Baja Oportunidad
. distribucion 'y el valor agregado que
competidores -
representan una limitante a la entrada de
competidores.
Poder de La gran cantidad de proveedores incide en
. un bajo costo para los clientes al momento
negociacion de . . Alta Amenaza
. de elegir cambiarse a uno u otro producto
los clientes :
que se adapte a sus necesidades.
Poder de El facil acceso a proveedores e insumos,
negociacién de resulta beneficioso para el productor de . .
g P P Baja Oportunidad
los calzado al no tratarse de un mercado
proveedores  monopolizado.
Amenaza de Productos elaborados con distintas materias
productos primas a distintos costos o la importacién de Alta Amenaza
sustitutos productos asiaticos.
La gran cantidad de competidores y las
Rivalidad entre barreras de salida como inversién de
. . : . Alta Amenaza
competidores  equipos y herramientas especializados para
este tipo de sector
1.1.1.3. Las 5 fuerzas de Porter — Sector de la Joyeria

Mediante las 5 fuerzas de Porter analizamos el nivel de competencia dentro del

sector de la joyeria para visualizar las estrategias de negocio que permitan el

desarrollo de la empresa en el mercado. Las 5 fuerzas de Porter analizan:
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Amenaza de nuevos competidores

Dentro del sector de la joyeria, se analizan las siguientes barreras de entrada:

1.

Politicas gubernamentales. — La declaracion de las nuevas politicas
gubernamentales de fomentar la diversificacion de nuevos productos o
servicios con valor agregado, inclusién social y la creacién de nuevas
fuentes de trabajo mediante el establecimiento de incentivos para nuevos
proyectos de emprendimiento, hacen del sector de la joyeria un mercado
atractivo para nuevas empresas.

Economia de escala. — Las empresas dedicadas a la joyeria, no
desarrollan sus actividades en base a una produccién permanente debido
a que el mercado de las joyas es un mercado por temporada y que camina
de la mano con las nuevas tendencias de la moda. Este tipo de modelo
de produccion no permite entrar en una economia de escala para
disminuir los costos de materias primas. Asi, los productores de joyeria
estan destinados a adquirir los materiales para la elaboracion de las joyas
al valor establecido por el mercado internacional en ese instante.
Inversion inicial — De acuerdo con los datos obtenidos de la
superintendencia de companias en el estudio de mercado, las inversiones
en equipos, herramientas e insumos para la produccion de joyas oscila
entre los $11.609,73 ddélares como promedio de inversiéon dentro del
mercado nacional. Siendo $976,73 ddlares la inversibn minima para la
produccién de joyeria, lo que representa una barrera de entrada baja para
este mercado en particular (Mantilla&Haro, 2019).

Acceso a canales de distribucién. — Con el avance de la tecnologia, la
digitalizacion y las redes sociales facilitan el acercamiento entre
productores y consumidores. Los canales de distribucién en este mercado
estan enfocados a ventas mediante tiendas fisicas o ventas “Online” ya
sea por paginas web o por medio de las redes sociales. Los costos para
acceder a estos canales representan una barrera media para pequefias o
medianas empresas que buscan introducir sus actividades dentro del
mercado nacional.
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5. Valor agregado. — Es el factor preponderante que hace que un cliente se
incline por una empresa u otra al momento de adquirir un producto. La
finalidad es la de satisfacer las necesidades del cliente a través de un
producto innovador que no lo ofrezca la competencia mediante valores
cualitativos o cuantitativos como: innovacion, personalizacion,

comodidad, calidad, estatus, marca, mano de obra.

En conclusidn, existen barreras que facilitan el ingreso de nuevos competidores
como son: las politicas gubernamentales y la inversion inicial. Por otro lado,
barreras como: la economia de escala, el acceso a canales de distribucion y el
valor agregado representan una limitante a la entrada de estos competidores.
Por ello podemos concluir al ingreso de nuevos competidores como una

amenaza baja.

Poder de negociacién de los clientes:

En el mercado nacional se puede encontrar una gran cantidad de proveedores
de joyeria, desde joyas de la mas alta calidad hasta bisuteria. Asi, los
consumidores de este mercado tienen la decisién de elegir entre la variedad de
proveedores un producto de acuerdo con su precio, disefio 0 marca que se
ajusten a sus gustos y necesidades.

Este alto poder de negociacion de los clientes al demandar productos de calidad
con disefos y a costos mas bajos obligan a los productores a la constante en
innovacion, nuevas técnicas de produccién, nuevos materiales para conseguir

diferenciacion y vigencia en el mercado.
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Poder de negociacién de los proveedores:

Los proveedores de materia prima para el sector de la joyeria de acuerdo la
Encuesta de Coyuntura de la PYME, quien revela que para las pequenas y
medianas empresas el acceso a materias primas representa un 95% de
accesibilidad y se ha mantenido constante desde el ultimo cuatrimestre del 2018.
Y con respecto a la calidad y precio justo de los materiales estan regidos a los
costos que establezca el mercado internacional. Esta facilidad para elegir entre
proveedores e insumos resulta beneficiosa para el productor en cuanto a la
rentabilidad de una empresa al no tratarse de un mercado monopolizado; por tal
motivo se determina que el poder de negociacién de los proveedores en el

mercado en la joyeria es bajo.

Amenaza de productos sustitutos:

El sector de la joyeria tiene como principal sustituto a la bisuteria; productos
elaborados con materiales no preciosos y de bajo costo como el acero, el latén,
aleaciones de zinc con aluminio o el cobre a diferencia de la materia prima
empleada en la joyeria las cuales son el oro o la plata. Otro importante sustituto
para este mercado son los productos importados que ingresan al pais a costos
muy bajos en especial los productos de origen asiatico cuya importacién aun que
ha disminuido en volumen por los aranceles impuestos por el gobierno al ingreso
de ciertos productos representan también una amenaza alta dentro del mercado

de la joyeria.

Rivalidad entre competidores:

De acuerdo con el estudio de mercado en la ciudad de Quito se registran cinco

empresas como competencia directa de nuestro negocio; comparando el costo
de inversion inicial y el giro del negocio al cual enfocan su mercado
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(Mantilla&Haro, 2019). Esto representa una rivalidad de competidores baja y con

un mercado en explotaciéon. Oportunidad que tiene la empresa para poder

introducir y posicionar un producto diferenciador y con un valor agregado en el

mercado, tal que lo haga preferente entre los consumidores al momento de

adquirirlo.

Del analisis realizado a los competidores existentes, determinamos que en el

sector concurren cinco empresas que ofrecen productos de similares

caracteristicas a nuestro giro de negocio, que representan una baja competencia

del sector. Sin embargo, al ser productos similares no presentan las

caracteristicas de un producto diferenciado y con un valor agregado tal que lo

haga preferente al momento de adquirirlo.

Tabla 3.

Resumen analisis de las 5 fuerzas de Porter — Sector de la joyeria

Fuerza Analisis Intensidad  Impacto
Barreras que facilitan el ingreso como las
politicas gubernamentales y la inversion
Amenazade . . . .
inicial. Y otras como: la economia de escala, . .
nuevos o, Baja Oportunidad
: acceso a canales de distribucion y el valor
competidores .
agregado que representan una limitante a la
entrada de competidores.
Poder de La gran cantidad de proveedores incide en
o un bajo costo para los clientes al momento
negociaciéon de . : Alta Amenaza
. de elegir cambiarse a uno u otro producto
los clientes :
que se adapte a sus necesidades.
Poder de El facil acceso a proveedores e insumos,
negociacién de resulta beneficioso para el productor de . .
g P P Baja Oportunidad

los
proveedores

calzado al no ftratarse de un mercado
monopolizado.
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Amenaza de  Productos elaborados metales no preciosos
productos y de bajo costo (bisuteria) o la importacion de Alta Amenaza
sustitutos productos.

Cinco competidores directos en
comparacion con el giro de nuestro negocio Baja Oportunidad
y con un mercado en explotaciéon

Rivalidad entre
competidores

1.1.1.4. Analisis PESTEL - Sector del Calzado, Marroquineria y Joyeria

Con el fin de evaluar el entorno en el cual se desarrollara el negocio, el analisis
PESTEL permite identificar los probables cambios de escenario del sector y
aprovechar las posibles oportunidades de crecimiento. El analisis PESTEL se
define en base a seis factores que afectan de igual manera a la industria
manufacturera que incluye a los tres sectores mencionados, establecidos en la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (ClIU) como: fabricaciéon de
calzado, fabricacion de maletas, bolsos de mano, talabarteria y la fabricacion de
productos primarios de metales preciosos y metales no ferrosos. Estos factores

se describen como:

Factores Politicos: Durante la ultima década el Ecuador ha experimentado
cambios importantes dentro de la politica de estado; firmas de acuerdos, leyes o
aplicaciones de nuevas medidas. Cambios que involucran a varios actores
dentro de la economia del pais y que afectan directa o indirectamente el
desarrollo de las empresas. Dentro de estos factores tenemos:

* Inestabilidad Politica. — A finales de diciembre del 2018 el presidente de
la republica decreto dos reformas politicas emergentes como medida para
reducir el déficit fiscal y el gasto publico. Una de estas medidas contempla
la reduccion del subsidio a la gasolina Super, afecta directamente a la
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clase media - baja. Por otro lado, el decreto a la austeridad ejecutiva que
contempla la reduccion de salarios, eliminacibn de vacantes
institucionales, la no renovaciéon de contratos ocasionales entre otros,
estima alrededor de 70.000 nuevos desempleados por afo, que
dificilmente podran ser absorbidos por la empresa privada. Siendo estas
medidas de austeridad macroeconémica tendran sus repercusiones sobre
el conjunto de la sociedad ecuatoriana y el sector empresarial (Revista
Ecuador Today, 2018).

Acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI). — EI miércoles 20 de
febrero del 2019 el actual presidente de la republica anuncio el acuerdo
con el FMI por $4.200 millones de dolares; acuerdo que contempla el
compromiso de Ecuador a realizar cambios laborales para la generacién
de empleo, reducir la rigidez laboral y mejorar la competitividad. Esta
reforma se centra en tres aspectos particulares: inclusién de mujeres y
jovenes en la fuerza laboral, incremento del periodo de prueba y reduccion
de costos en la contratacidén y despido, lo que implica la reduccion de
indemnizaciones cuando el trabajador renuncie de forma voluntaria.
Medidas que incentivan al emprendimiento y la inversion privada (El
Comercio, 2019).

Ley Fomento Productivo. — Esta ley busca desarrollar varios ejes que
permitan mejorar la situacion econdémica del pais, como la atraccion de
inversidén extranjera, la generacion de empleo y estabilidad, el equilibrio
fiscal y la exoneracién de impuestos para la atraccién de inversion
privada. Esta ley busca reducir los gastos primarios del estado y que sea
la empresa privada quien promueva el uso de estos recursos en sus
empresas para generar mayores réditos, eficiencia y bienestar social.
Este escenario se alcanzara brindando estabilidad a los inversionistas,
mejorando los procesos generales, mayor eficiencia y productividad, y
enfocando los recursos publicos y privados a los sectores productivos
(Revista PERSPECTIVA, 2018).
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Factores Economicos: Luego de la recesion econdmica durante el 2016 la cual
sufrid una contraccion en la economia nacional de -1.2%; para el afio 2017
experimento un crecimiento debido a la inyeccién de liquidez de recursos
provenientes de endeudamiento externo (Revista EKOS, 2019). Segun el indice
de Actividad Econémica Coyuntural (IDEAC), para septiembre del 2018 presento
una variacién negativa de 3,9% que de acuerdo con el Banco Central del
Ecuador (BCE) corresponde a la falta de produccién de sectores como
transporte, servicios financieros y de gobierno, y a la reduccién de exportacion
de rubros como petroleo, pescado y camaron.

A pesar de ello, para el tercer semestre del mismo afo el IDEAC presento una
variacion positiva de 1,3%, lo cual evidencia una recuperacién de la produccion
durante el 2018. Sin embargo, este crecimiento econémico no fue el esperado,
lo cual llevo a reevaluar la prediccién del crecimiento econémico planteado por
el Banco Central para principios del 2018 en 2,0% y que a afinales de afno
término en un crecimiento de 1,0%; debido en gran medida al déficit fiscal que
conllevo a la reduccién del gasto corriente y la inversién publica durante el 2018.
(CESLA.com, 2019).

Por su parte la evaluacion de otras variables econémicas durante los ultimos

periodos de gobierno, se han visto afectadas de la siguiente manera:

e Proforma presupuestaria 2019. — El presupuesto del estado estimado
para el ano en curso se proyecta en 31.138 millones de ddlares un 2,8%
menor al establecido para el 2018. Es decir que el fisco tendra que
financiar 9.100 millones para cubrir sus gastos y que representa un monto
7,5% mayor a las necesidades del ano anterior. Este déficit
presupuestario ocasiona una desaceleracién econémica y ralentiza el
crecimiento del pais (Oficina Econdmica y Comercial de Espara en Quito,
2019).
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e Producto Interno Bruto. — De acuerdo con organismos internacionales
consideran el crecimiento del PIB para este 2019 como muy moderado,
asi el CEPAL considera un crecimiento de 0,9% del PIB y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) considera hasta un valor negativo de -0,5%.
Dichas proyecciones reflejan las medidas adoptadas por el gobierno para
solventar el déficit anual a pesar de que se preve un incremento en la
produccidon del petrdleo e incremento en el precio por barril (Oficina
Econdémica y Comercial de Espafia en Quito, 2019).

e Inflacion. — La inflacion mensual se ubicd en 0,10% a finales de diciembre
del 2018 y en 0,27% la inflacion anual. Después de 12 periodos
consecutivos de variaciones negativas; los ultimos 4 meses se revelo una
recuperacion de los precios en la economia del pais. De este modo la
canasta familiar basica que en abril del 2019 se ubic6 en 715,70 dblares
es cubierta de acuerdo con el ingreso familiar mensual que se ubicé en
735,47 dolares. Por otro lado, en comparacién con la canasta vital ubicada
en 498,83 ddblares en este mismo mes tuvo un excedente de 236,64
dolares para los ingresos de una familia promedio (INEC, 2019).

e Riesgo pais. — Este 15 de abril del 2019 se presenté el valor mas bajo del
indice del ano ubicandose en 551 puntos, cifra que esta 275 puntos por
debajo del indice registrado a inicios del afio ubicado en 826 puntos. Esta
baja en el indice del riesgo pais se interpreta como una mejor percepcion
de los inversionistas sobre la economia nacional; baja que obedece a las
reformas expuestas por el gobierno al mercado internacional y por un
incremento en el precio del crudo. Trayendo como beneficio la posible
atraccién de inversion extranjera (El Universo, 2019).

Factores Socioculturales: E| desarrollo humano como un fenémeno
multidimensional definido como bioldgico, psicologico y social, donde hombres y
mujeres van estableciendo la subjetividad e identidad social que cada quien
percibe a través de su punto de vista e interés particulares en los cuales

transcurre su vida cotidiana sea: familia, pareja, ocupacién, educacién, trabajo,
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salud entre otros (Uribe, 2014). Aspectos mas destacados por las mujeres y cuyo
resultado son una compleja combinacion que muestra una dicotomia entre

altruista y materialista en la mujer actual.

Los estudios realizados en algunas universidades de Estados Unidos a 3000
mujeres de entre 18 y 44 afnos para profundizar entre sus interés y prioridades,
arrojo como resultado una tendencia hacia la competitividad y el desapego de su
familia a medida que disminuye la edad de las participantes. Esta variacion
resulta de la posicion asumida al alcanzar su independencia econémica y su
ambicion no solo por el dinero sino también por su desarrollo personal
(Mantilla&Haro, 2019).

Para el presente proyecto se analiza los factores socioculturales de un grupo
etario al cual se enfoca el nicho de mercado destacando de ellos los aspectos a

continuacioén descritos:

e Perfil de los potenciales consumidores. — La cuestién del tiempo ocupa un
lugar preponderante en el transcurso de la vida, y se manifiesta en la
interseccion de dos temporalidades, la vida biolégica humana (edad
cronoldgica) y la vida social (el momento historico). Desde el plano social
se hacer referencia a la socio-demografia y desde el punto de vista
biolégico a la cronologia y la psicologia del desarrollo sumado a esto el
factor de la generacionalidad (Mantilla&Haro, 2019). Con estos factores
descritos se considera el estudio de un grupo etario de mujeres
comprendidas entre los 23 a 45 anos, segmentadas en base a su
generacionalidad. Asi se describen las mujeres comprendidas en la
llamada “Generaciéon Y o Millennials” que comprende las edades entre los
19y 31 anos y corresponde a los nacidos entre 1981 a 1993. Este grupo
se caracteriza por anhelar la libertad e independencia econdémica, el
empoderamiento, la realizacion personal y el reconocimiento profesional;

para quienes formar una pareja o la procreacion resultan ser
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complementarias a su forma de vida. El segundo grupo comprende la
llamada “Generaciéon X” que comprende las edades entre los 32 y 45 anos
y corresponde a los nacidos entre 1961 a 1979. Este grupo se caracteriza
por alcanzar el empoderamiento femenino, formar una familia, los hijos y
el matrimonio representan la estabilidad para su vida (Revista Clase,
2017).

Estilo de vida. — Hace un poco mas de dos décadas el rol de la mujer
dentro de la sociedad la destinaba a ser ama de casa y la encargada de
las responsabilidades y administracion del hogar; y un pequefio
porcentaje de ellas se dedicaba a alguna actividad laboral, sumada a las
tareas de la casa. En la actualidad las labores y actividades de la mujer
han evolucionado con la sociedad; hoy se desenvuelven y desarrollan en
un medio que inspira la persecucion de metas y objetivos, de modo que
sus decisiones se debaten entre la procreacion, formar un hogar y la
necesidad del reconocimiento y crecimiento personal.

Este cambio de mentalidad surge con mayor auge con la generacion
denominada “Millennials” quienes consideran la formacion profesional y el
crecimiento personal como formas de vida, y el tener una pareja o formar
un hogar es considerado como un complemento (Revista Clase, 2017).
En este aspecto la mujer ecuatoriana ha ido ganando cada vez mas
espacio dentro del terreno de los negocios y la politica obteniendo libertad
econdmica, independencia, reconocimiento y la realizacion personal.
Tendencias de consumo. — Tiempo atrds muy pocas personas prestaban
particular atencién a la procedencia de las prendas de vestir al momento
de adquirirlas, su prioridad se enfocaba en la marca o la tendencia de
moda. En la actualidad las nuevas generaciones han volcado la mirada al
consumo de prendas de vestir y accesorios confeccionados con respeto
ambiental y laboral lo que se conoce como “Consumidores Conscientes”
cuyas decisiones de compra estan orientadas al nacimiento de una moda
con responsabilidad social y ética. Razén por la cual las empresas estan
destinadas a establecer un enfoque sustentable y sostenible en el tiempo
desde el disefo, suministros y produccion que sean amigables y
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respetuosas con los seres vivos, el ambiente y las practicas laborales.
Tendencia que cobra fuerza y permanencia en el mundo de la moda y
busca que la fabricacién y consumo de prendas que mejore la calidad de
vida de todos los involucrados en las cadenas productivas (El Telégrafo,
2019).

Factores Tecnoldgicos: Los sectores del calzado, marroquineria y joyeria,

como cualquier otro sector de la industria manufacturera se ven directamente

impactados con el desarrollo de las nuevas tecnologias, materiales, evoluciéon en

los procesos de manufactura, el desarrollo digital, entre otros. Dentro de la

industria ecuatoriana los principales aspectos que definiran el futuro de las

empresas de los sectores antes mencionados destacan:

Evolucién de la tecnologia. — Ademas de la formacién profesional como
un elemento importante para promover la producciéon y calidad en la
industria; la innovacién en tecnologia marca el despunte de las empresas
dentro de la competencia del mercado. Cuando hablamos de innovacion
en tecnologia dentro de estos 3 sectores, es encontrarnos de frente con
una industria eminentemente manufacturera, cuya finalidad es mejorar
sus procesos tanto en diseio como en el desarrollo de productos,
introduciendo buenas practicas con la mejor tecnologia disponible como
herramienta.

Nuevos materiales. — Respecto a materiales para la manufactura de
accesorios para damas sean estos cueros, sintéticos, plasticos, metalicos,
ceramicos, etc. Eventos como el programa by Brasil Components And
Chemicals en Brasil o Tendencia Cero en México, ofrecen un sin nimero
de desarrollos, formulaciébn de materiales que anaden propiedades
orientadas a la mejora del confort y el rendimiento del producto final. Las
empresas que no estén alineadas y actualizadas con los avances y el
desarrollo de nuevos materiales quedaran rezagadas dentro de la

competencia del mercado.
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e Evolucién de la era digital. — Las personas y las organizaciones son en la
actualidad quienes estan reflexionando en lo que realmente quieren,
necesitan y usan. De esta manera el disefio vuelve a situarse en el centro
de la innovacién. La transformacion digital resulta un componente
principal de esta tendencia. Las facilidades que ofrecen las aplicaciones
inteligentes hacen que la informacion sea transparente y que existan mas
interaccién en los estilos de vida y el consumo. Las empresas que
consigan mantenerse competitivas en la era digital seran quienes
transformen sus modelos de negocio a través de las nuevas tecnologias,
con el objetivo de generar experiencias unicas a los consumidores y las
mejores experiencias en la calidad de vida de las personas (Portafolio,
2019).

Factores Ecoldgicos: Dentro de cualquier empresa de manufactura, uno de los

aspectos mas relevantes dentro de sus procesos de disefio y produccién es el

de considerar las normativas ambientales que rigen la industria de un

determinado sector y que influyen de forma directa el desarrollo de las empresas.

Dentro de estos se consideran:

Regulaciones ambientales. — Para los sectores del calzado, marroquineria y
joyeria existen normativas vigentes de acuerdo con la Clasificacién Nacional
de Actividades Econdmicas (ClIU) y enfocadas a las empresas dedicadas a
la produccién de materia prima como las curtiembres en el caso del calzado
y la marroquineria, y las regulaciones en la explotacién de metales preciosos
como el oro y la plata para el sector de la joyeria. En este aspecto si bien no
son normativas aplicadas directamente a empresas de produccion o
comercializacién de estos productos, influyen en los costos, calidad y
accesibilidad de insumos para la produccion (El Telégrafo, 2019).

Reciclaje. — El deseo de los consumidores y en especial de las nuevas
generaciones es un mundo libre de plastico y productos de dificil
descomposicion que contaminan el ambiente. Iniciativa que va tomando
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fuerza cada vez mas a nivel global y se acrecienta en este 2019. Las
empresas ecuatorianas haciendo eco de estos modelos mundiales que
fomentan el consumo de insumos y materia prima amigable con el
ecosistema; impulsa el empleo de materiales reciclados, sintéticos y de
origen natural, tendencia que esta siendo acogida no solo por empresas retail
nacionales, sino también por empresas pequerias que tienen el servicio social
en su ADN y que promulgan el reciclaje y la reutilizacién de materiales

(Federacion Ecuatoriana de Exportadores, 2019).

Factores Legales: Existen factores legales como codigos, leyes o regulaciones
que afectan a empresas, consumidores o proveedores de cualquier sector de la
industria. ElI cumplimiento de estas regulaciones y el seguimiento de las
actualizaciones o la aparicion de nuevas leyes garantizan el adecuado
desempefio de una organizacion. Las empresas ecuatorianas sin importar el
sector en el que desarrollen sus actividades, estan obligadas al cumplimiento de
dos leyes en particular que se definen como:

e Leyorganica de defensa del consumidor. — Ley vigente desde el afio 2000
con su ultima reforma del 13 de octubre del 2011, faculta a los
consumidores a tomar acciones o reclamos cuando un producto o servicio
a causado dafo o simplemente incumple con las caracteristicas y
descripciones de un determinado producto (El Tiempo, 2017).

e (Cddigo de trabajo. — Este cédigo con la reforma del 22 de mayo del 2016
y vigente en su aplicacion para el afio 2019, expresa en el capitulo IV
articulo 42, el cumplimiento de los derechos y obligaciones de empleados
y empleadores sujetos al cédigo de trabajo y la ley organica para la justicia
laboral. La aplicacion sin atajos de estas normativas regulatorias
representa el desarrollo adecuado de las empresas en el mercado
(Cbdigo de Trabajo, 2016).
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Tabla 4.

Resumen analisis PESTEL — Sectores del calzado, marroquineria y joyeria

Detalle Corto plazo Mediano Largo plazo
(1 meso plazo (mas de 3
menos) (1 a 3 anos) afnos)

< Inestabilidad politica Reduccion de subsidios, recorte de funcionarios X Neqativo
o S E < P publicos, aumento del desempleo. 9
o 2 % E Compromiso de Ecuador a realizar reformas laborales
5 N @ > Acuerdo con el FMI para generar empleo. Medidas que incentiven el X Positivo
o 228 emprendimiento.
© °<: > Ley de Fomento Atraccién de inversion extranjera, generacién de X Positivo
= Productivo empleo y estabilidad e incentivos a inversién privada.
Indice de crecimiento gy ~cion del 2,0% a 1,0% a finales del 2018. X Negativo
> econoémico
! El déficit presupuestario genera desaceleracion ,
8 S E < Presupuesto anual econémica. X Negativo
= Q2% s t imient derado de -0,5%
o < S0 e proyecta un crecimiento muy moderado de -0,5% ,
Z NG > PIB a 0,9% para el 2019. X Regalivg
o 5 8 = | . En los ultimos 4 meses del 2018 presenta una "
hr o nflacion recu . | ) | 2 del vai X Positivo
< peracién en los precios en la economia del pais.
= Riesqo pais Presenta el indice mas bajo en el ano 551 puntos para X Positivo
gop abril del 2019.
R %E Perfil de potenciales El mercado meta a enfocarse sera a la llamada
a4 95w P Generacion Y cuya forma de vida radica en su X Positivo
< Q5> consumidores I I fesional
5 <80 desarrollo personal y profesional.
N
8 3:' E : Inspiradas al alcanzar metas y objetivos su estilo de
O < « Estilo de vida vida se enfoca en su crecimiento profesional, la X Positivo
= libertad econémica y la realizacién personal.
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1.1.2. Factores Internos de la Empresa

Dentro de cualquier organizacion sea esta grande o pequenfa, existen factores
tanto internos como externos que afectan el desarrollo adecuado de la misma.
Los factores externos como el entorno econdmico, los impuestos, etc. son
factores ajenos a la empresa y que no pueden ser controlados. Por otro lado,
los factores internos, como el modelo del negocio, la gestién o los recursos, estan
bajo el total control de la organizacion y son aquellos que tiene mayor
ponderacion en el desarrollo del negocio. Al ser este un tema de investigacion
para la propuesta de un plan de negocio para la implementacion de una nueva

empresa no se pueden analizar los factores internos que estén vinculados a esta.

1.1.3. Planteamiento y Formulacién del Problema

La moda, un fendbmeno propio de la modernidad, dinamiza el fendmeno socio
cultural que emerge de una sociedad industrializada. La constante
transformacién de los sistemas de la moda nos permite transitar por tres
escenarios: la transformacién del producto, transformacién de los sistemas y
transformacion de las practicas de disefio (Escobar, 2016). Siendo Quito una
capital en evolucidn de la moda, accesorios como el calzado, la marroquineria y
la joyeria han alcanzado niveles altos de aceptacion e incremento de consumo
entre las mujeres ecuatorianas. La produccion de calzado nacional desde el ano
2010, ha tenido un crecimiento importante por las medidas adoptadas por el
Gobierno de establecer aranceles para impulsar la produccién nacional. Asi el
sector del calzado paso de tener 600 productores en el afio 2008 ha tener 5.800
productores hasta el afo 2018, con una produccién que sobrepasa los 31
millones de pares de zapatos al afio (Revista Vistazo, 2018).

Mientras que para los afos 2012 y 2014, la inversion de las empresas del sector
de la marroquineria se increment6 en el 49.6%, inversion orientada a la
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adquisicibn de maquinaria para mejorar la productividad, cifras de la
Subsecretaria de Comercio y Servicios del Ministerio de Industrias y
Productividad (Ministerio de Industrias y Productividad, 2018).

El sector de las artesanias y joyas por su parte durante el afio 2010 tuvo ingresos
por 870,7 millones de délares de los cuales el 2,1% de los ingresos corresponde
al sector de la joyeria. Ecuador a nivel de América Latina participé con el 1,85%
del total exportado. Sin embargo, al parecer un bajo porcentaje de participacion,
existe un superavit de USD $49 millones que corresponde al sector de las
artesanias y joyas (FLACSO - MIPRO, 2012).

En Ecuador existen empresas que apuestan a la responsabilidad social, las
cuales desarrollan sistemas que tienen en cuenta no solo al medio ambiente,
también la salud de los consumidores y las condiciones laborales de sus

colaboradores (Escobar, 2016).

En este sentido y enmarcados con la vision de las nuevas politicas industriales
de generar bienes con valor agregado promoviendo la asociatividad, innovacién
e inclusion, estos nuevos proyectos de emprendimiento traen oportunidades de
trabajo dentro de una sociedad. Oportunidades enfocadas en dar cabida a
jovenes en vulnerabilidad dentro de los procesos de produccién; siendo
generadores de empleo sostenible y prospero. (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2018).

Segun el codigo de la nifiez y adolescencia ecuatoriana, establece que el
Acogimiento Institucional en Casas Hogar es una medida transitoria, una vez que
se agoten todas las posibilidades de reinsercién familiar. Para el caso de
adolescentes por alcanzar la mayoria de edad que no entraron en un proceso de
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adopcidén y de acuerdo con el “articulo 2” del cédigo antes mencionado, el estado
ecuatoriano tiene la obligatoriedad de dar cuidados y proteccion a todo ser
humano desde su nacimiento hasta cumplir los 18 afios. Edad en la cual deberan
abandonar los hogares de acogimiento para desarrollar su independencia
(Cédigo de la Ninez y Adolescencia, 2017, pags. 1-37). El Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, en su informe de noviembre del 2018 indica que el 25% de
los ninos, nifas y adolescentes en hogares de acogimiento han permanecido
mas de 4 anos en estas instituciones con casos que sobrepasan los 10 afios de
institucionalizacion. Situacidn que dificulta los procesos de adopcion (Ministerio
de Inclusién Econémica y Social, 2018).

El limitado presupuesto con que cuentan estas instituciones y de acuerdo con el
articulo 2, antes expuesto, hacen imposible la permanencia de estos jévenes al
alcanzar la mayoria de edad; y que junto con la falta de preparacion orientada a

una profesidn reducen la posibilidad de acceder a una oportunidad laboral.

El desarrollo de este proyecto no solo crea vida a un nuevo negocio, ni a la
explotacion de un mercado en crecimiento; a su vez brinda la oportunidad de
desarrollo, conocimiento, y aprendizaje de una profesion para la inclusiéon de

estos jovenes al mercado laboral.

1.2.Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Desarrollar un plan de negocio para la fabricacién de accesorios para damas con
la inclusién de jovenes en vulnerabilidad de la fundacién Despiértate de la ciudad

de Quito, en base a la Guia del PMBOK® sexta edicion.
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1.2.2. Objetivos Especificos

» Analizar la situacién actual de la industria de fabricacidon de accesorios
para damas en la ciudad de Quito a través de un estudio de Mercado.

= Conocer la situacién actual y estadisticas de jovenes en hogares de
acogimiento mayores de 17 anos no adoptados de la ciudad de Quito.

» Analizar las fases del proyecto con las distintas areas de conocimiento de
la Guia del PMBOK® sexta edicion, como mecanismo para alcanzar los
objetivos.

» Disefar las estrategias de operaciones, tecnoldgica y comercial para
estructurar el modelo de negocio a través del analisis del entorno.

» Analizar el aspecto econémico y financiero del proyecto y su viabilidad.

1.3.Marco Teoérico

En Ecuador, hablar de moda es un tema cada vez mas recurrente; la oferta y la
demanda crecen apoyadas con pasarelas como Designer Book (plataforma que
busca promover la moda del pais a través de desfiles y eventos para los actores
de la industria), en Guayaquil o el Runway by ModalLab (evento que convoca a
disefadores nacionales e internacionales en una exposicion en un entorno de la
moda local) en Quito. Las redes sociales de la mano con el comercio electrénico

son fuentes que apoyan al crecimiento de este mercado (Alvarado, 2015).

Sin embargo, para entender el evolutivo mundo de la moda, hay que tener
presente que el proceso de la “creacidn” en esta industria es complejo; desde la
visidon del disefiador, los materiales con los que seran fabricados los productos y
los procesos de manufactura (Garcia, 2017), conllevan formacién, conocimiento
y responsabilidad durante la producciéon o ensamblaje de una marca.
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El Ministerio de Industrias y Productividad en su informe del 15 de agosto del
2018, define las nuevas politicas gubernamentales como la redefinicién de la
politica industrial que trae consigo cambios en varios ejes tales como: la
reduccién de tarifas eléctricas, atraccion de la banca internacional, reduccion de
las tasas de interés activas y lineas de créditos especiales, devolucién del
impuesto a la salida de divisas (ISD), reduccion de aranceles de materia prima
(MP), insumos y bienes de capital (BK) entre otros. Incentivos enfocados en
promover la entrada de inversion extranjera y la creacidon de nuevos proyectos

de emprendimiento (Ministerio de Industrias y Productividad, 2018).

Estos proyectos enmarcados en la responsabilidad social y alineados con las
propuestas de gobierno de crear bienes con valor agregado para promover el
crecimiento econémico sostenido e inclusivo permiten crear nuevas plazas de
empleo orientadas a jévenes en vulnerabilidad en hogares de acogimiento. Que
de acuerdo al ultimo informe del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social de
noviembre del 2018, el 41% corresponden a adolescente entre 12 y 17 anos,
siendo Quito la zona con mayor numero de nifios, nifas y adolescentes
institucionalizados, de los cuales el 4,3% corresponden a jovenes mayores de
17 afos quienes estan prdéximos a abandonar los hogares de acogimiento
(Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, 2018).

El desarrollo del plan de negocio propuesto pretende gestionar en conjunto con
la fundaciéon DESPIERTATE, un proyecto que permita a través de la creacion de
este negocio de fabricacion de accesorios para damas, vincular a jovenes
mayores de 17 anos dentro de los procesos de manufactura; brindandoles
formacién, conocimientos y la oportunidad de ser parte del mercado laboral

ecuatoriano con la creacion de nuevas plazas de empleo.
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La adecuada consecucidn y gestion del proyecto se enmarcara de acuerdo con
los estandares del Project Management Institute (PMI®). Esta perspectiva de
gestion de proyectos, permite alcanzar los resultados esperados bajo
condiciones establecidas que promuevan el desarrollo de beneficios tangibles o
intangibles, alineados a los objetivos empresariales con el fin del mejoramiento
continuo (Revista EAN , 2013).

La Guia del PMBOK?® define a un Proyecto como “Un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (Guia del
PMBOK® Sexta Edicion, 2017). La direccién de proyectos, alineado a los
estandares del Project Management Institute (PMI®) y a través de la Guia del
PMBOK?®, permite aplicar los conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas
a todas las actividades de un proyecto para cumplir con los requisitos del mismo;
ligando los resultados a los objetivos del negocio. Esta guia de buenas practicas
agrupa de manera légica un grupo de procesos conocido como ciclo de vida del
proyecto con el fin de alcanzar sus objetivos especificos (Guia del PMBOK®
Sexta Edicion, 2017).

1.4.Grupos de Procesos de la Direcciéon de Proyectos

Los grupos de procesos para la direccidn de proyectos se agrupan en cinco
fases: Inicio, Planificacién, Ejecucién, Monitoreo - Control y Cierre, definidos de

la siguiente manera:

= Grupo de Procesos de Inicio: En esta fase se define el proyecto a
realizar, la identificacién de los interesados, el Patrocinador, se designa
un director de proyecto y se realiza el acta de constitucion para dar el
inicio formal al proyecto (Lled6, 2017).

» Grupo de Procesos de Planificacion: En esta fase se establecen todos
los requerimientos del proyecto para definir el alcance; orientado a
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conseguir los objetivos propuesto del proyecto (Guia del PMBOK® Sexta
Edicion, 2017).

Grupo de Procesos de Ejecucion: En esta fase se establecen todos los
recursos necesarios para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto definido
en el plan para la direccion del proyecto (Guia del PMBOK® Sexta
Edicién, 2017).

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: En esta fase se supervisa
el avance y desempefo del proyecto con el fin de aplicar los cambios o
acciones correctivas (Lledd, 2017).

Grupo de Procesos de Cierre: En esta fase se realizan los procesos
necesarios para el cierre formal del proyecto (Guia del PMBOK® Sexta
Edicién, 2017).

La Guia del PMBOK?®, a su vez enlaza estos cinco grupos de procesos con diez

areas del conocimiento en términos de entradas, salidas, herramientas vy

técnicas; que son empleadas en la mayoria de los proyectos la mayoria de las

veces 0 seleccionadas de acuerdo con las necesidades de un proyecto en

especifico.

Para el desarrollo de este proyecto en particular, las areas del conocimiento que

nos permitirdn alcanzar los objetivos planteados son las siguientes:

Gestion de la Integracion del Proyecto: comprende las acciones para
identificar, unificar y coordinar los diferentes elementos que concurren en
un proyecto dentro de todos los grupos de procesos (Guia del PMBOK®
Sexta Edicion, 2017).

Gestion del Alcance del Proyecto: comprende los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto cumpla con todas las cualidades y
funciones requeridas (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017).
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= Gestion del Cronograma del Proyecto: comprende los procesos
requeridos para gestionar que la culminacién del proyecto sea en el
tiempo establecido (Guia del PMBOK® Sexta Ediciéon, 2017).

» Gestion de los Costos del Proyecto: considera los procesos requeridos
para financiar, gestionar y controlar los costos del proyecto para que este
se ejecute dentro del presupuesto establecido (Guia del PMBOK® Sexta
Edicion, 2017).

» Gestion de los Recursos del Proyecto: considera los procesos
requeridos para identificar y gestionar los recursos del proyecto para
conducirlo a una finalizacién exitosa (Guia del PMBOK® Sexta Edicion,
2017).

» Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: considera los procesos
requeridos para establecer, gestionar y monitorear las estrategias de
comunicacién para que la informacién del proyecto sea oportuna y
apropiada (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017).

» Gestion de los Riesgos del Proyecto: considera los procesos
requeridos para identificar y gestionar los riesgos del proyecto e
implementar y monitorear las respuestas a dichos riesgos (Guia del
PMBOK® Sexta Edicion, 2017).

» Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: considera los procesos
necesarios para comprar o adquirir los productos o servicios por fuera del
equipo de proyecto (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017).

= Gestion de los Interesados del Proyecto: considera los procesos
requeridos para identificar, valorar y establecer relaciones con aquellas
personas u organizaciones que se vieran impactados por el proyecto; con
el fin de determinar sus expectativas y su participacion asertiva en el
desarrollo del proyecto (Guia del PMBOK® Sexta Edicion, 2017).

La adecuada integracion de los grupos de procesos y las areas del conocimiento
antes descritas, permitirdn gestionar nuestro proyecto de una manera eficaz y

eficiente.
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2. PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI® -

PMBOK®.

2.1.Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

Para elaborar el acta de constitucion, documentos, y todos los planes del

proyecto, partimos del supuesto que a partir del plan de negocios la planta para

la fabricacidbn de accesorios para damas con la inclusion de joévenes en

vulnerabilidad de la fundacién Despiértate de la ciudad de Quito; se

implementara bajo una metodologia construida a través de la Guia del PMBOK®

sexta edicion.

Tabla 5.

Acta de Constitucion del Proyecto

(es):

Nombre del Proyecto:

Director de Proyecto:

Ing. Paola Mora
Ing. Jairo Mera

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacion de una planta para la
fabricacion de accesorios para damas con la
inclusiébn de jovenes en vulnerabilidad de la
fundacién Despiértate de la ciudad de Quito,
dentro de los procesos de produccion.

Jairo Mera

Fecha de inicio del Proyecto:

Fecha de fin del Proyecto:

20/09/2019

20/04/2020

Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién de una planta para la fabricacion de
accesorios para damas con la inclusion de jévenes en vulnerabilidad de la fundacion
Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los procesos de produccion.
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Objetivos Especificos:

- Analizar la situacion actual de la industria de fabricacion de accesorios para damas en la
ciudad de Quito a través de un estudio de Mercado.

- Determinar la viabilidad del proyecto.

- Constitucion legal de la empresa.

- Crear un modelo de negocio para el disefio organizacional y los procesos
administrativos.

- Crear el plan de recursos para la gestion del personal.

- Crear programas de capacitacion administrativos y operacionales para el personal de la
organizacion.

Justificacion

Las nuevas politicas gubernamentales como redefinicién de la politica industrial traen consigo
cambios significativos en varios ejes con el fin de crear incentivos enfocados en promover la
entrada de inversidon extranjera y la creacion de nuevos proyectos de emprendimiento. Estos
proyectos enmarcados en la responsabilidad social y alineados con las propuestas de
gobierno de crear bienes con valor agregado para promover el crecimiento econémico
sostenido e inclusivo, permiten crear nuevas plazas de empleo orientadas a jévenes en
acogimiento institucional. Que de acuerdo con el ultimo informe del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social de noviembre del 2018, el 41% corresponden a adolescente entre 12 y
17 anos, siendo Quito la zona con mayor numero de nifos, nifas y adolescentes
institucionalizados, de los cuales el 4,3% corresponden a jovenes mayores de 17 afnos
quienes estan proximos a abandonar los hogares de acogimiento. El desarrollo del presente
proyecto pretende gestionar en conjunto con la fundacién DESPIERTATE, un aporte para
incluir a estos jévenes dentro del mercado laboral ecuatoriano y brindarles la oportunidad de
un sustento e independencia.

Necesidad del negocio

Brindar a los jovenes en vulnerabilidad de hogares de acogimiento de la ciudad de Quito la
oportunidad de formarse en una profesion y a la vez obtener una plaza de empleo.

Entregables finales del proyecto

Entregables del Proyecto:

- Plan para la Direccion del Proyecto.
- Planes Complementarios.
- Documentos del Proyecto.

Entregables del Producto:

- Estudio de mercado de la industria de fabricacion de accesorios para damas de la ciudad de
Quito.

- Estudio financiero que respalde la viabilidad del proyecto.

- Documentos de constitucién de la empresa.
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Principales interesados

Interesados directos:

Paola Mora (Patrocinador).

Jairo Mera (Director de Proyecto).
Adolescentes en casas de acogimiento.
Fundacion Despiértate.

Hogares de acogimiento institucional.
Mujeres (Consumidoras).

Interesados indirectos:

Municipio.

Superintendencia de compainias.

Entidades regulatorias de la ciudad de Quito.
Entidad bancaria (Financiamiento).
Proveedores.

Requisitos generales

El plazo para la entrega del proyecto es de 8 meses a partir de la aprobacion del acta de
constitucién del proyecto.

Los resultados del estudio de mercado se deberan entregar en un tiempo maximo de 45
dias a partir de la firma del contrato.

Desarrollar un modelo de gestion para la organizacion.

Coordinar programas de capacitacion en manejo de equipos y procesos de la
organizacién para el personal operativo.

Desarrollar la pagina web y tienda online de la empresa.

El proyecto no debe exceder mas del 5% en variacion con respecto al cronograma y
presupuesto aprobados.

Supuestos

Las politicas gubernamentales e incentivos para nuevos proyectos se mantienen durante
la planificacién y ejecucion del proyecto.

La informacion de datos estadisticos para los sectores de la industria de marroquineria
y joyeria se encuentran disponibles y actualizados durante la investigacion.

Se dispone de la informacién manejada por el Ministerio de Industria y Productividad
(MIPRO).

La aprobaciéon del crédito para el emprendimiento se aprueba de acuerdo con el
calendario establecido.

El equipo de proyecto cuenta los conocimientos y destrezas para desarrollar todas las
actividades asignadas.
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Riesgos principales

Debido a los tramites burocraticos para la constitucion de una empresa se vean
retrasadas algunas actividades.

Debido a las reformas econdomicas el gobierno establezca nuevos impuestos o
restricciones a la importacion de equipos y materias primas durante la ejecucion del
proyecto.

Debido a los tramites para el financiamiento y aprobacion del crédito exista demoras para
el proceso de adquisicion de bienes y equipos.

Cronograma de hitos principales

Hitos principales Fecha programada
1. Acta de constitucidn del proyecto. 20/09/2019
2. Presentacion y aprobacion del estudio financiero. 31/10/2019
3. Aprobacion de estudio de mercado. 04/12/2019
4. Presentacion de estudio de marketing. 31/12/2019
5. Segyimien.to y validacion de permisos de 51/01/2020
funcionamiento de la empresa.
6. Puesta en marcha de equipos instalados. 12/03/2020
7. Pruebas de desarrollo de la pagina web. 07/04/2020

Nivel de autoridad del director del proyecto

El gerente de proyecto asignado tiene la responsabilidad de planificar, gestionar y controlar
el cumplimiento de cada uno de los entregables del proyecto. Y su nivel de autoridad es:

Acceder a la informacion del cliente y negociar cambios.

Programar reuniones del proyecto con el cliente y el equipo de trabajo.
Aprobar el presupuesto del proyecto y sus modificaciones.

Negociar con los miembros del equipo.

- Otro:
Firmas de responsabilidad
Patrocinador (es) Firma
Paola Mora
Patrocinador (es) Firma
Paola Mora
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La lista de interesados proporciona la informacién acerca de los interesados y rol

que desarrollan dentro del proyecto.

Tabla 6.

Lista de Interesados

Fecha: Nombre del Proyecto:

Director del Proyecto

implementacion de

Desarrollar un plan de proyecto para la
una planta para la
fabricacion de accesorios para damas con la

20/9/2019 inclusion de jovenes en vulnerabilidad de la Ing. Jairo Mera
fundacién Despiértate de la ciudad de Quito,
dentro de los procesos de produccion.
PM Patrocinador Paola Mora
JM Director de proyecto Jairo Mera
PA Empleados Personal administrativo
PO Empleados Personal operativo
B Beneficiarios Jévenes de la fundacion Despiértate
CL Consumidores Clientes
PV Proveedores Proveedores
AR Arrendatario Dueno del inmueble
M Entidad regulatoria Municipio
SC Entidad regulatoria Superintendencia de compafnias
SRI Entidad regulatoria Servicio de Rentas Internas
EB Financiamiento Entidad bancaria
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2.2. Analisis de Alternativas Generales del Proyecto

El objetivo principal para el desarrollo del producto del proyecto es “La
implementacion de una planta para la fabricacién de accesorios para damas con
la inclusidn de jovenes en vulnerabilidad de la fundacién Despiértate de la ciudad
de Quito, dentro de los procesos de produccién”. Se realiza una matriz de
priorizacién de alternativas como un conjunto de medios derivados del objetivo

principal como una opcion a implementar.

Las alternativas de estrategias planteadas se definen como:

= Alternativa 1: Implementacién de una planta para la fabricacion de
accesorios en la cual jovenes en acogimiento institucional se capaciten en
una profesién y formen parte del proceso productivo.

» Alternativa 2: Importacion de accesorios para damas y la inclusién de
jovenes en acogimiento institucional para los procesos de fabricacién de
cajas y etiquetas para empaquetado de productos.

» Alternativa 3: Optar por un proceso de maquila de productos y la
inclusién de jévenes en acogimiento institucional en el proceso de

empaquetado y distribucion de productos terminados.

Considerando los aspectos necesarios para la ejecucion del proyecto; se definen
los criterios de evaluacion requeridos para medir la viabilidad de cada una de las
alternativas propuestas y se asigna un porcentaje en orden de importancia a

cada criterio de la siguiente manera:

» Alineacion con la visiébn del negocio y las estrategias del 40%
proyecto.

o,
= El equipo de la empresa cuenta con los conocimientos y 30%

habilidades para la preparacion de los jévenes en el desarrollo
del proyecto.

= Concentracion sobre los beneficiarios. 30%
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De igual manera se asignan valores de puntuacion a cada una de las alternativas
propuestas con valores que van de 1 a 5 por cada criterio, siendo 1 lo méas bajo
y 5 lo mas alto. Asi, el resultado de matriz de priorizacién nos permite obtener el
peso de cada alternativa en base a cada uno de los criterios de evaluacion
determinados.

Tabla 7.

Matriz de Anélisis de Alternativas

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

() [«) o (/)

Criterio 5 n 3‘5 o 3 S 85 g

cos ol 8_ oo = 0.

S _- 95 -0 © 9 cC =0

QSR SEcl8 TR

0 o8 o5 5 00

<°%3 = 3 5c 5

Alternativa ¢ TR Ocao

Alternativa 1 5 40% | 2,0 5 30%| 1,5 4 30% | 1,0

Alternativa 2 3 40% | 1,2 2 30% | 0,6 3 30%| 0,9 | 2,7
Alternativa 3 3 40% | 1,2 3 30% | 0,9 3 30% | 0,9 | 3,0

En base a los resultados obtenidos de la matriz de priorizacion para el analisis
de alternativas propuestas para el proyecto; la “Alternativa 1” presenta una
ponderacion de 4,7 puntos sobre la maxima de 5 establecida para cada uno de

los criterios de evaluacion.

De este modo se observa que la alternativa seleccionada se ajusta a los
lineamientos estratégicos y objetivo principal del proyecto; y brindara los
mayores beneficios a los jovenes en acogimiento institucional que sean

participes del proyecto.
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2.3.Gestion de la Integracion del Proyecto

La gestion de la integracién del proyecto contiene los procesos dedicados a
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar todos los trabajos de la
Direccion de Proyectos. Permite tomar las decisiones sobre donde centrar los
esfuerzos y recursos de las actividades del proyecto y permite anticiparse a
eventos que podrian convertirse en criticos. Para conseguir una adecuada
Gestion de la Integracion se debe considerar las opiniones de todos los
“Interesados” en el proyecto, con el fin de conseguir que se cumpla

satisfactoriamente sus expectativas y requerimientos.

La interaccion de todos los procesos de la Direccion de Proyectos hace que la
Gestion de la Integracidn sea el enlace de coordinacion para todos los procesos
directivos que se implementaran dependiendo de cada proyecto en particular.

2.3.1. Plan de Gestion del Proyecto

Tabla 8.

Plan de Gestion del Proyecto

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

27/09/2019

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacién de una planta para la fabricacién
de accesorios para damas con la inclusién de
jovenes en vulnerabilidad de la fundacion
Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

Jairo Mera
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Ciclo de vida del proyecto

Fase/Entregable
principal del
proyecto

Entregable de la
fase

Consideraciones para
el inicio de la fase

Consideraciones para el
cierre de la fase

1.1 Diagnostico

Analisis financiero que
valide la
implementacion  del
presente proyecto a

El acta de constitucion del
proyecto debe haber sido
aprobada por el
patrocinador del proyecto.

El reporte del analisis
financiero, costos de
trabajo, flujos de caja e
indicadores  deber ser

través de los revisados y aprobados por

indicadores el patrocinador del

financieros. proyecto.

La presentacion del

plan de marketing con

informacion detallada

del estudio de

mercado, analisis de

oferta/demanda,

informe de los

principales

competidores, analisis

de manejo de redes

sociales, estrategias

de publicidad.
1.2 Constitucion  |Empresa constituida | Los estudios y analisis de | Los permisos de
de la empresa legalmente. indicadores  para la | funcionamiento tanto

viabilidad del proyecto
hayan sido revisados vy
aprobados por el
patrocinador del proyecto.

internos como externos de
la organizacién hayan sido
aprobados por las
entidades pertinentes.

1.3 Modelo de
gestién

Organigrama

institucional,

designacion de
puestos de trabajo,
roles y
responsabilidades de
cada puesto de
trabajo, flujo y manejo
de la informacién
dentro de la

organizacion.

El acta de constitucion del
proyecto debe haber sido
aprobada por el
patrocinador del proyecto
y deben haber concluido
las fases anteriores 1.1y
1.2.

Esta fase se cierra con la
validacion y aprobacion del
modelo de gestién por
parte del patrocinador y el
responsable de recursos
humanos.
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1.4 Adquisiciones
de recursos

Plan de adquisiciones
de todos los recursos
para la organizacion

tanto fisicos,
materiales,
tecnolégicos y

recursos humanos.

Modelo de gestiéon
aprobado y convenios
firmados con fundaciones
y organizaciones
sociales.

El cierre de esta fase se da
con la aprobacion 'y
validacién del plan de
adquisiciones por parte del
patrocinador y se hayan
establecido acuerdos con
la  fundacion y las
organizaciones sociales.

1.5 Capacitaciéon

Disefio y metodologia

para impartir las
capacitaciones a
todos los

colaboradores de la
organizacion.

Esta fase se puede iniciar
una vez aprobado el
modelo de gestion vy
concluida la fase de
adquisicion de recursos
humanos.

La fase se cierra con el
reporte de cada
capacitacion impartida;
aprobado y firmado por el
patrocinador.

1.6 Firma de acta
de cierre del
proyecto

Acta de cierre del
proyecto.

Esta fase inicia cuando se
hayan recibido en
conformidad todos los
entregables del proyecto.

El cierre de esta fase se da
con la aprobacion y firma
del acta de cierre del
proyecto por el
patrocinador.

Procesos de la gestion del proyecto

Area de L . o
. Proceso Coordinacion Herramientas y técnicas
conocimiento
Recopilar  requisitos | Establecer reuniones con | Juicio de expertos.
Enunciado del alcance | el patrocinador y con el |Habilidades
Alcance Crear estructura de|equipo de proyecto. interpersonales.
desglose del trabajo Analisis de datos
(EDT). Descomposicion.
Plan para la gestion | Reuniones con el | Juicio de expertos.
del cronograma | patrocinador y con el |Descomposicion.
Definir actividades vy |equipo de proyecto. Estimaciones.
secuenciarlas Analisis de datos
Cronograma Estimar duracion de Reuniones.
actividades
Desarrollar
cronograma.
Plan de la gestion de | Reuniones con el equipo | Juicio de expertos.
costos. de proyecto. Analisis de datos.
Costos

Determinar
presupuesto.

Financiamiento.
Toma de decisiones.




47

Plan para la direccidon | Reuniones con el equipo |Juicio de expertos.
de recursos. | de proyecto. Reuniones.

Recursos Estimacion de Analisis de datos
recursos y Estimaciones
actividades.
Plan para la gestion de | Reuniones con | Juicio de expertos.
las comunicaciones. |interesados y equipo de|Reuniones.

proyecto. Tecnologia de la

Comunicaciones

comunicacion.
Métodos de comunicacion.
Habilidades

interpersonales.
Plan para la gestién de | Reuniones con el equipo |Juicio de expertos.
riegos. de proyecto. Recopilacién de datos.
Identificar riesgos. Analisis de datos.
. Analisis cualitativo y Habilidades
Riesgos - .
cuantitativo de interpersonales.
riesgos. Categorizacion de riesgos.

Plan de respuesta a
los riesgos.

Estrategias de respuesta a
contingencias.

Plan para la gestién de | Reuniones con el equipo |Juicio de expertos.
las adquisiciones. de proyecto. Recopilacién de datos.
Adquisiciones Criterios de seleccion de
proveedores.
Reuniones.
Identificar a los | Reuniones con los | Juicio de expertos.
interesados. interesados y equipo de |Recopilacion de datos.
Interesados Plan para el | proyecto. Analisis de datos.
involucramiento de los Toma de decisiones.
interesados. Reuniones.

Enfoque de trabajo

La descripcién para el adecuado trabajo del proyecto se realizara de la siguiente manera:

- La planificacién del proyecto ha sido desarrollada de manera que el equipo de proyecto
conozca a detalle los objetivos a cumplirse durante todo su desarrollo, y tengan claro las
responsabilidades de cada uno de los entregables asignados.

- EI DP en reuniones conjuntas con el patrocinador definirdn cual sera el alcance del proyecto
a desarrollarse.

- Todas las decisiones, acuerdos o cambios tomados durante el desarrollo del proyecto seran
registrados en los documentos de gestion establecidos.
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Se mantendran reuniones cada 10 dias con el patrocinador del proyecto para mantenerlo
informado acerca del estado del proyecto, desempefo y proyecciones; de acuerdo al
cronograma establecido.

Al finalizar el proyecto se realizara el cierre con la entrega formal del PLAN DE PROYECTO
al patrocinadors; listo para realizar su implementacion.

Gestion de las lineas base

Las lineas base seran gestionadas segun lo determinado en cada plan de gestion del proyecto. Asi
se tendra informacion respecto a tiempos, costos, y alcance del proyecto mediante reportes de
desempeno del trabajo, los cuales seran gestionados y evaluados a través de indicadores de:

Eficiencia del cronograma: SV y SPI

Eficiencia de costos: CP y CPI

Avance real vs panificado: Valor Ganado (EVM)
Auditorias de calidad.

Pronésticos de costo: EAC, ETC y VAC y la Curva S.

Comunicaciones

Necesidad Técnicas de comunicacion
Documentacion parala | - EI DP y el patrocinador se deben reunir para definir el alcance del
gestidn del proyecto proyecto.

- Los documentos de gestion del proyecto deberan estar disponibles
en version fisica y digital para tener acceso a ellos en cualquier
momento.

Coordinacién de Las actividades se coordinaran a través de reuniones convocadas por:

actividades de trabajo

- Director del proyecto y el patrocinador

- Director del proyecto y el equipo de trabajo

- Los acuerdos establecidos en las distintas reuniones seran
registrados en un Acta de Reunion que sera de conocimiento de los
interesados del equipo de proyecto.

Reuniones de Reuniones establecidas cada 10 dias entre el DP el patrocinador y
seguimiento del reuniones semanales entre el DP y el equipo de trabajo; donde se
proyecto informara el avance real del proyecto a la fecha de la reunién.

Informes de Es un documento con informacién del desemperio del proyecto y que
seguimiento del serd entregado al patrocinador y los interesados clave durante las
proyecto reuniones de seguimiento.

Cierre de fase o de Se convocara a reuniones entre los involucrados en cada fase a

proyecto cerrarse, presentacion de informes, actas de entrega y cierre formal.
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2.3.1.1. Plan de Gestion de Cambios

Tabla 9.

Plan de Gestion de Cambios

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacion de una planta para la fabricacion
de accesorios para damas con la inclusion de
jovenes en vulnerabilidad de la fundacion
Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

28/10/2019 Jairo Mera

Rol Responsable Responsabilidad Nivel de autoridad

Patrocinador Paola Mora Responsable de | Total, sobre el proyecto.
validar y tomar las
decisiones en todos
los asuntos
relacionados al
comité de control de
cambios.

Comité de Paola Mora Toman las | Autoridad sobre las
control de Jairo Mera decisiones de todas |decisiones a las solicitudes de
cambios las solicitudes de|cambio.

cambio en cuanto a
cudles se aprueban,
difieren o rechazan.

Director de Jairo Mera Responsable de | Tiene autoridad sobre el
proyecto analizar los impactos | equipo del proyecto y hace las
de las solitudes de |recomendaciones sobre las
cambio y hacer|solicitudes de cambio.

recomendaciones de
los impactos.
Aprobar las
solicitudes de cambio
y es el soporte del
Patrocinador.
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Interesados

Todos

Solicitar
proyecto

crean conveniente.

cambios al| Solicitud de cambios.

cuando

Proceso para la gestion de cambios

Identificacion

Descripcion Acciones
del proceso P
Solicitud de Tomar las solicitudes de cambio Contactar con el/los interesados cada
cambios: y elaborar el documento de vez que se registra un cambio.

forma adecuada.

Levantar en conjunto con el interesado
la informacién detallada sobre el
cambio deseado.

Llenar el levantamiento de informacion
en el formato de solicitud de cambios y
presentar al comité de aprobacion de
cambios.

Comprobar las
solicitudes de
cambio:

Asegurarse que se dispone de
toda la informacion necesaria para

evaluar el posible cambio.

El DP analiza el pedido de solicitud de
cambio y los motivos de dicha solicitud.
Se comprueba si existe la informacién
suficiente para realizar la evaluacién de
dicho cambio y los impactos que tendra
sobre las lineas base del proyecto.

Si la solicitud es rechazada por el comité
de cambios, esta solicitud es devuelta al
remitente con la informacién de su
rechazo.

Evaluar
impactos:

cambios en las lineas base del

Evaluar los impactos de los

proyecto.

El DP evalia todos los impactos
integrales que los cambios tendran sobre
el proyecto.

Una vez evaluados los impactos de
dichos cambios el DP presenta los
resultados y recomendaciones ante el
comité de cambios para su evaluacion.

Toma de
decision:

de las solicitudes de cambio

Se toma la decisién para cada una

presentadas;
rechazadas o diferidas.

aceptadas,

Una vez que el comité de cambios evalué
los impactos de los cambios calculados
por el DP, aprueban, rechazan o difieren
total o parcialmente los cambios.

En caso de que el comité de cambios no
llegue a un consenso el Patrocinador es
quien tiene la ultima palabra.

Estas decisiones se comunican al DP
quien es el encargado de registrar y
actualizar el estado de las solicitudes de
cambio.
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Implementacion

Se implementa el cambio y se

Se actualizan los planes y lineas bases

del cambio: monitorea el estado de los que hayan sido impactados por los
cambios. cambios implantados.
Se monitorea y controla los cambios
implementados.
Se informa su estado a todos los
involucrados.
Terminar el Asegurarse de que el proceso de El DP se asegura de la correcta
proceso de cambios se haya seguido ejecucion del proceso de control de
cambio: correctamente de acuerdo al cambios.
debido proceso. Se actualizan todos los documentos
afectados.
Se actualizan los estados de las
solicitudes de cambio.
2.3.1.1.1.  Solicitud de Cambio
Tabla 10.

Solicitud de Cambios

Fecha: Nombre del Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion de una planta
98/10/2019 para la fabricacion de accesorios para damas con la inclusién de jovenes
en vulnerabilidad de la fundacion Despiértate de la ciudad de Quito,
dentro de los procesos de produccion.
- Tipo de Solicitado
Solicitud No. cambio por
Alcance
Cronograma
Costo
Calidad
Otro
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Descripcion detallada del cambio

Objetivo del cambio

Justificacién para la solicitud del cambio

Estado

Rechazada

Aprobada (A) (R)

Diferida (D)

Justificacion del estado

Revision del comité de control de cambios

Fecha de revision:

Efectuada por:

Resultado de la aprobacion (A), (R), (D)

Observaciones:

Firma del patrocinador:

2.3.1.1.2. Registro de Cambio

El registro de cambios permite monitorear el estado de cada solicitud de cambios
evaluada por el comité de control de cambios para su aprobacion rechazo o
diferido. En el Anexo #1 se detalla el registro de cambios.




2.3.1.2.

Tabla 11.

Plan de Gestion de la Configuracion

Plan de Gestion de la Configuracion
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Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacién de una planta para la fabricacion
de accesorios para damas con la inclusion de
04/11/2019 08 P neus! Jairo Mera

jovenes en

vulnerabilidad de

la fundacion

Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

Roles de la gestion de la configuracion

Rol

Responsable

Responsabilidad

Nivel de autoridad

Gestor de la
configuracion.

Director de proyecto.

Responsable de validar vy
tomar las decisiones en todos
los asuntos relacionados al
comité de control de cambios.

Total, sobre el proyecto.

Inspector de Patrocinador. Auditar los procesos de|Autoridad total sobre el
aseguramiento gestién de la configuracién | proyecto.

de la gestién de

la configuracién.

Pedir Interesados. Consultar la informacién de la | Autoridad en todo el

informacion de
la gestion de la
configuracién.

gestion de la configuracion
segun las necesidades.

proyecto.

Plan de documentacion

El plan de documentacion de la informacion permitira almacenar la informacion de manera que
sea posible acceder a ella con facilidad durante el desarrollo del proyecto, de la siguiente manera:

Documentos

Formato

Disponibilidad

Duracion de la
informacion

Acta de
constitucion.

Archivos en fisico y
digital.

A todos los interesados.

Durante todo el proyecto.

Plan de gestion
del proyecto.

Archivos en fisico y
digital.

A todos los interesados.

Durante todo el proyecto.

Reportes de
evaluacion y
seguimiento.

Archivos en fisico y
digital.

A todos los interesados.

Durante todo el proyecto.
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Actualizaciones Archivos en fisico y

a solicitudes de digital A todos los interesados. Durante todo el proyecto.
cambio. '

Formatos para Archivos en fisico y

registro de digital A todos los interesados. Durante todo el proyecto.
informacion. |

Proceso para los Items de la configuracién

- Los items para la configuracion se identificaran en base a la identificacion de los paquetes de
trabajo de la EDT.

- Todos los archivos seran almacenados en formato fisico y digital para su libre acceso en
cualquier momento que el proyecto lo requiera.

- Debera existir un apartado que muestre la identificacion de la documentacién relacionada a
la direccion del proyecto.

Proceso para la codificacion y actualizacion de los Iltems de la configuracion

- Todos los documentos del proyecto deberan contar con un encabezado o membrete que
identifique al documento y la version que se haran referencia.
- El encabezado debe contener la siguiente informacion:

Nombre del documento.

Numero de la version.

Fecha de elaboracion del documento.
Nombre del proyecto.

Nombre del director del proyecto.

o k~own -~

2.3.1.3. Plan de Gestion de Cierre del Proyecto o Fase

Tabla 12.

Plan de Gestion de Cierre

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementaciéon de una planta para la fabricacion
de accesorios para damas con la inclusién de
jovenes en vulnerabilidad de la fundacion
Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

04/11/2019 Jairo Mera
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Descripcion

Para el cierre del proyecto o de una fase del proyecto se debera documentar el rendimiento
final del proyecto comparado con los objetivos del mismo. Este informe final debe tener la
validacion y aprobacién de todos los interesados del proyecto y sera presentado al
Patrocinador para su formal aceptacion.

Control de entregables

Para la aceptacion de los entregables finales del proyecto, estos deberan cumplir con lo
siguiente:

- Cada entregable debe ser aprobado y validado por el patrocinador del proyecto y tener
un acta de recepcién firmada por cada entregable.

- Se elaborard un check list con toda la documentacion legal y administrativa que
debera ser aprobada y firmada por el patrocinador.

- Se debera verificar que todas las cuentas con los proveedores hayan sido cerradas
sin pendientes.

- Se debera generar una reunién de cierre para la firma del acta de recepcion final del
proyecto.

Lecciones aprendidas

- Todas las lecciones aprendidas durante el desarrollo del proyecto deberan ser
registradas en el documento de gestion adecuado para el proyecto que sera el
"Registro de lecciones aprendidas”.

- La evaluacién de las lecciones aprendidas se realizara conjuntamente con los
interesados y se generard un acta de reunion para el levantamiento de lecciones
aprendidas y su posterior registro.

Informe de cierre del proyecto

Al final del proyecto se debe emitir un informe de cierre del proyecto, el mismo que debe
contener la siguiente informacion:

- Descripcién de la situacion final de desarrollo del proyecto.
- Indicadores de desempefio del trabajo del proyecto.

- Registros de lecciones aprendidas.

- Reporte de liberacion de recursos

Encuesta de satisfaccion

El proceso de cierre debera ir acompanado de una encuesta de satisfaccion llenada por el
patrocinador del proyecto y que pasara a ser un anexo del informe de cierre final.
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2.3.1.3.1. Registro de Lecciones Aprendidas

Tabla 13.

Registro de Lecciones Aprendidas

Fecha: Nombre del Proyecto: I?,':ﬁ;:gtg?
Desarrollar un plan de proyecto para Ila
implementacion de una planta para la fabricacién de
accesorios para damas con la inclusién de jévenes ,
04/11/2019 en vulnerab‘i)lidad de la fundacion Despiérta':e de la Jairo Mera
ciudad de Quito, dentro de los procesos de
produccion.

Fase del proyecto Entregable
Descripcion del entregable
Analisis de Causa/Efecto
Analisis de Causa/Efecto
Oportunidades Amenazas

Acciones correctivas

Resultados

Leccion aprendida




2.3.1.3.2.

Tabla 14.
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Encuesta de Satisfaccion de Cierre del Proyecto

Encuesta de Cierre de Proyecto

Fecha: Nombre del Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién de una
planta para la fabricacion de accesorios para damas con la
04/11/2019 inclusién de jévenes en vulnerabilidad de la fundacién Despiértate
de la ciudad de Quito, dentro de los procesos de produccion.

Cumplimiento de requisitos de:

Se cumplié los
Alcance objetivos.
Cronograma Supero los objetivos.
Cotos Bajo presupuesto.
. Sobre
Calidad presupuesto.
Otro Conforme al BAC.

Considera al proyecto como:

Exitoso

Cuestionado Fallido

¢Qué se hizo bien?

¢ Qué se puede mejorar?

Recomendaciones

Firmas e responsabilidad
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Resultados

Leccién aprendida

Patrocinador (es) Firma
Paola Mora
Director de Proyecto Firma

Jairo Mera
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CAPITULO Il

3. DESARROLLO DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO ALINEADO AL

ESTANDAR DEL PMI® - PMBOK®.

3.1.Planificacidon de la Gestion del Alcance, Cronograma y Costos

3.1.1. Planificar la Gestion del Alcance

Tabla 15.

Plan de Gestion del Alcance

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacién de una planta para la fabricacion de

16/10/2019 accesorios para damas con la inclusion de jovenes en | Jairo Mera

vulnerabilidad de la fundacién Despiértate de la ciudad
de Quito, dentro de los procesos de produccion.

Proceso para la definicion del alcance

La definicidén del alcance se realizara de la siguiente manera:

Reunion entre el lider del proyecto y el patrocinador para definir los aspectos mas
generales del alcance del proyecto.

Reunion entre el lider del proyecto y el patrocinador con la representante de la fundacién
Despiértate para estudiar los aspectos mas relevantes del alcance del proyecto.

Reunion entre el lider del proyecto y el patrocinador para procesar la informacion recopilada
y realizar la definicion del alcance.

Proceso para la elaboracion de la EDT

Los pasos para la elaboracion de la EDT son los siguientes:

Para la elaboracion de la EDT se realizan 5 niveles de descomposicion como maximo.
Una vez identificados los paquetes de trabajo principales se realizara la descomposiciéon
de dichos paquetes de trabajo para facilitar la estimacién de tiempo, costos y recursos de
cada actividad.

La diagramacion de la EDT se realizara con ayuda del programa WBS Chart Pro.
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Proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT

Los pasos para la elaboracion del diccionario de la EDT son los siguientes:

- Estructura de descomposicion del trabajo (EDT) aprobada por el patrocinador.

- El diccionario de la EDT mostrara informacién como, una breve descripcion del paquete de
trabajo, sus entradas y salidas.

- El diccionario debe mostrar también la duracién estimada y los criterios de aceptacion para
cada una de las actividades de los paquetes de trabajo.

Proceso para la validacion del alcance

Los pasos para la validacion del alcance son los siguientes:

- Una vez finalizado cada entregable, sera presentado al patrocinador para su aprobacién o
comunicado de las observaciones encontradas.

- De existir alguna observacion a un entregable, se hara la respectiva modificacion y se
presentara una hoja adjunta con las correcciones realizadas antes de una nueva validacion
por el patrocinador.

- Posterior a la aprobacion de los entregables por parte del patrocinador se puede dar paso
al envié final del entregable.

- Este procedimiento de validacion se realizara para cada entregable del proyecto.

Proceso para el control del alcance

Los pasos para el control del alcance son los siguientes:

- Una vez que los entregables del proyecto fueron enviados, cualquier observacion, cambio
o ajuste de este debe someterse al sistema de control integrado de cambios tal como lo
indica el plan de gestion de cambios del proyecto.

- La aceptacion formal de cada entregable debe ser respaldada con un Acta de Aceptacion
adjunta y firmada por el patrocinador del proyecto.
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3.1.1.1. Plan de Gestion de Requisitos

Tabla 16.

Plan de Gestion de Requisitos

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién
de una planta para la fabricacion de accesorios para

20/10/2019 |damas con la inclusién de jovenes en vulnerabilidad de la Jairo Mera

fundacién Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

Proceso para la recopilacion de requisitos

La recopilacién de requisitos se realizara de la siguiente manera:

Mediante entrevistas y analisis comparativos con el patrocinador del proyecto y los
interesados clave.

Reunion entre el lider del proyecto y el patrocinador para definir los requisitos de mayor
impacto y beneficio para el proyecto.

Para la evaluacion de los requisitos se empleard una matriz de trazabilidad de requisitos.

Proceso para la priorizacion de requisitos

Los pasos para la priorizacion de requisitos son los siguientes:

La priorizacion de los requisitos se realizara a través de la matriz de trazabilidad de
requisitos de acuerdo con el nivel de estabilidad y complejidad de los requisitos
documentados.

La prioridad de los requisitos seleccionados se establecera en una reunién entre el lider del
proyecto y el patrocinador.

Este proceso de priorizacidn se realizara durante la fase de planificacién y sera aprobada
por el patrocinador del proyecto.
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Proceso para la gestion de configuracion de los requisitos

Los pasos para la gestion de la configuracion de requisitos son los siguientes:

- De ser requerida una solicitud de cambio para un requisito, se debera justificar y detallar el
porqué del cambio solicitado.

- El comité de control cambios evaluara el impacto del cambio solicitado en costo, tiempo y
alcance.

- El comité de control de cambios reportara si las solicitudes de cambio son aprobadas o no
al director del proyecto.

- De ser aprobada la solicitud de cambio se procedera con la misma.

- Todos los cambios seran monitoreados para observar los efectos que tengan sobre el
proyecto.

Consideraciones para la documentacion de requisitos

La documentacion de requisitos se realizara de la siguiente manera:

Mediante la clasificacion en requisitos:
- Funcionales (RF): describen las caracteristicas del producto o servicio.
- No funcionales (RNF): describen las condiciones ambientales necesarias para cumplir con
los requisitos funcionales.

La matriz de documentacién de requisitos mostrara:

- Necesidad del negocio u oportunidad.

- Laidentificacion del interesado.

- La prioridad asignada al requisito (Alta/Media/Baja).
- ldentificacién del requisito.

- Descripcion.

Estructura de trazabilidad

La matriz de trazabilidad se detallara con la siguiente informacion:

- Identificacion.

- Descripcion del requisito.

- Fecha.

- Solicitado por.

- Justificacién / objetivo.

- Prioridad (Alta/Media/Baja).

- Estado (Aprobado/Cancelado/Diferido/Terminado).
- Nivel de estabilidad (Alta/Media/Baja).

- Grado de complejidad (Alta/Media/Baja).
- Entregable.

- Criterio de aceptacion.

- Validacion (Firma).
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Documentacion de Requisitos

Tabla 17.

Documentacion de Requisitos

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion
de una planta para la fabricacion de accesorios para
20/10/2019 damas con la inclusién de jévenes en vulnerabilidad de | Jairo Mera

la fundacion Despiértate de la ciudad de Quito, dentro
de los procesos de produccién.

Necesidad del negocio u oportunidad

Las necesidades del negocio son:

- Obtener ingresos para la empresa.

- Ofrecer un servicio de calidad al cliente.
- Establecer posibles vinculos para ampliacion del negocio.
- Crear fuentes de empleo para jévenes en vulnerabilidad.

Tipo de requisito

Requisito Identificacion
Requisito Funcional RF
Requisito No Funcional RNF
Requisito de Calidad RC
Detalle de requisitos
e . Prioridad e iz
Identificacion . Identificacion s
Interesados (AItaB/aI}ISdla/ Requisitos Descripcion
Desarrollar un plan de proyecto para la
Patrocinador Alta RFO1 implementacion de una planta para la fabricacién
de accesorios.
Realizar el estudio financiero para obtener los
Patrocinador Alta RF02 indicadores que permitan determinar la viabilidad
del proyecto.
Patrocinador Alta REO3 Obtener I9§ documentos y permisos para la
conformacion de la empresa.
Patrocinador Media RF04 Disefar el modelo de gestion de la organizacion.
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Determinar el plan de adquisiciones de recursos
Patrocinador Alta REO5 fisicos, materla!es, reF:,ursos humanos y el
cronograma de instalacion y puesta en marcha
de equipos y maquinarias.
Patrocinador Alta RFO6 Desarrollar la pagina web para compras online.
P ' , . .
atrocmgdor Alta RFO7 Obtener un producto de calidad, unico y comodo.
Consumidores
Patrocinador Disefiar un programa de capacitacion para los
Director de Media RNFO8 empleados adrr?lnlstratlvo.s y operamo.nalles a
Proyecto cerca del manejo de equipos y procedimientos
Beneficiarios organizacionales.
Patrocinador Alta RNF09 Desarrollar las ggtrateglas de marketing, manejo
de redes y publicidad.

, Realizar un estudio de mercado que permita
Patrocinador identificar el nicho de mercado al cual se
Director de Alta RNF10 . .

enfocaran los productos, los principales
Proyecto . .
competidores y sus planes comerciales.
Director de Que el proyecto se cumpla en tiempo, costo
Proyecto Alta RC11 proy P . PO, y
: alcance de acuerdo con lo planificado.
Patrocinador
, Se debe realizar la puesta en marcha de todos
Director de . . -
Alta RC12 los equipos instalados para verificar su correcto
Proyecto . .
funcionamiento.
Pgtrocmador Se deben realizar pruebas de validacion durante
Director de Alta RC13 L.
el desarrollo de la pagina web.
Proyecto

Criterios de aceptacion

Conceptos Criterio de aceptacion
- La implementacién de los equipos y maquinaria debe cumplir con los
.. requisitos funcionales y no funcionales establecidos.
Tecnicos - El desarrollo de la pagina web debe cumplir con los requisitos
funcionales y no funcionales establecidos.
- Se deben realizar al menos 4 pruebas durante el desarrollo de la pagina
, web para validar su funcionamiento.
De calidad

Se debe realizar las pruebas de puesta en marcha y funcionamiento de
todos los equipos instalados.

Administrativo

La aprobacion de los entregables esta a cargo del patrocinador.

Comerciales

Sociales

Otros
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Reglas del negocio

- Mantener comunicacion constante con el patrocinador del proyecto.
- Emitir informes quincenales del desarrollo del proyecto y tomar acciones correctivas de ser
necesario con el conocimiento y aprobacion del patrocinador del proyecto.

Supuestos relativos a los requisitos

- Eltiempo de culminacion del proyecto no serd cambiado por el patrocinador.

- Se cuenta con el equipo necesario para el desarrollo del proyecto.

- El patrocinador proporcionara todos los recursos necesarios para correcto desarrollo del
proyecto.

3.1.1.3. Matriz de Trazabilidad

El propdsito de la Matriz de Trazabilidad de Requisitos es asegurar que todos los
requisitos se cumplan y sean validados. En el Anexo #2, se detalla la matriz de
trazabilidad de requisitos desarrollada de acuerdo con lo detallado en el plan de

gestion del alcance y el plan de gestion de requisitos.

3.1.1.4. Enunciado del Alcance

Tabla 18.

Enunciado del Alcance

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion
de una planta para la fabricacién de accesorios para
07/11/2019 |damas con la inclusién de jévenes en vulnerabilidad de Jairo Mera
la fundacion Despiértate de la ciudad de Quito, dentro
de los procesos de produccion.
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Descripcion del alcance del proyecto

El alcance del proyecto es la creacion de un plan de gestion de proyecto para la implementacion
de una planta para la fabricacion de accesorios para damas; que permita su posterior ejecucion,
monitoreo y cierre exitoso. Cuyos lineamientos se basan en un estudio previo de mercado
enfocado a un grupo de interés al cual va dirigido el producto.
Este desarrollo del proyecto se sustenta en un analisis financiero y econémico para determinar la
viabilidad de la implementacion del proyecto a futuro.

Criterios de aceptacion del producto

- El proyecto debe contener todos los planes y documentos de gestion que permitan la
implementacién adecuada del proyecto bajo los requisitos solicitados.

- El plan de gestion del proyecto debe ir acompanado del estudio econémico - financiero y el
resultado del estudio de mercado que validen su implementacion.

- Todos los procesos realizados para el desarrollo de proyecto deben ser aprobados por el
patrocinador.

Principales entregables del proyecto

Fase del proyecto Entregable

- Plan de gestion del alcance.

- Plan de gestion de los requisitos.

- Plan de gestion de cronograma.

- Plan de gestion de costos.

- Plan de gestion de recursos.

- Plan de gestién de comunicaciones.
- Plan de gestién de riesgos.

- Plan de gestion de adquisiciones.

- Plan de gestion de interesados.

Planificacion del proyecto
(Plan de Gestion del Proyecto)

- Analisis de financiero - econdmico de viabilidad del
proyecto.

- Estudio de mercado.

- Analisis de competencia.

Evaluacién del proyecto

- El respaldo del estudio de mercado que contenga
informacidn acerca de la oferta y demanda de productos
enfocado al grupo de estudio al cual va dirigido el
proyecto.

- El analisis del estudio de competencia.

- Analisis de marketing y manejo de redes.

Estudio de mercado

Exclusiones del proyecto

El proyecto no incluye:

- Construccién de taller y oficinas propias.
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Seleccidén ni contratacion de personal.
Procesos nuevos que surjan en el momento de la ejecucion del proyecto y no seran incluidos
dentro de la EDT.

Supuestos del proyecto

Los estudios de viabilidad legal y econdmica son satisfactorios y el proyecto resulta viable.
El equipo de proyecto cuenta los conocimientos y destrezas necesarias para desarrollar
todas las actividades asignadas.

El equipo de proyecto se mantendra hasta la finalizaciéon del proyecto. La aprobacion y
desembolso del crédito se realizard de acuerdo con la fecha programada.

Se cumpliran sin excepcién todas las clausulas establecidas en los contratos con todos los
proveedores.

Los costos de equipos, herramientas y maquinaria se mantendran invariables durante el
desarrollo del proyecto y posterior implementacion.

3.1.1.5. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La estructura de desglose del trabajo es una descomposicién jerarquica del
proyecto en paquetes de trabajo y actividades que nos permite una facil
visualizacion de los responsables de cada actividad, el costo y los recursos
necesario para llevar a cabio el trabajo. En el Anexo #3 se muestra la EDT del

proyecto.

3.1.1.6. Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Tabla 19.

Diccionario de la EDT

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

20/09/2019 | damas con la inclusion de jovenes en vulnerabilidad de Jairo Mera

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion
de una planta para la fabricacién de accesorios para

la fundacion Despiértate de la ciudad de Quito, dentro
de los procesos de produccion.
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Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.1.1.1 Inversién requerida
Descripcion Entradas Salidas

Determinar la inversién inicial que realizaran los es
del proyecto y los periodos de recuperacion de la

Business case.

Inversién requerida.

inversion.
Tiempo Costo I
ID Actividades estimado estimado :g;el;:;g:
(dias) (dolares) P
111101 Analisis de efectivo e ’
S ingresos estimados. El  informe  de
- .. ) 1
1111202 ios y variables. debe ser entregado
\114.03 |COStos del equipo de 5 en ' una  carpeta
.1 trabajo. geta ar|1do cada utno
Costos de , ed' q 0S puntos
cumplimiento de leyes N llca .o,s para su
1.1.1.1- 04 2 validacion a los

y obligaciones del
proyecto.

1.1.1.1-05

Capital de trabajo.

Patrocinador del

proyecto.

Caddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.1.1.2 Gastos preoperativos calculados.
Descripcion Entradas Salidas

Detallar todos los gastos preoperativos requeridos
antes del inicio de operaciones del proyecto.

Tramites para la
constitucién de la
empresa 1.2
Capacitaciones
1.5

Gastos preoperativos
calculados.

Tiempo Costo I
ID Actividades estimado estimado 22??:;2:
(dias) (dolares) P
Analisis de costos .
. . El informe de Gastos
1.1.1.2-01 |administrativos y 1 :
Preoperativos debe
legales.
— ser entregado en una
Andlisis de costos
o carpeta  detallando
1.1.1.2- 02 |para capacitacion de 2
cada uno de los
personal. .
AT puntos indicados
Andlisis de costos g
1.1.1.2-03 2 para su validacion a

para adecuacion de
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espacios fisico de la
planta.

los Patrocinador del
proyecto.

Codigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.1.1.3 Indicadores de viabilidad del proyecto
Descripcion Entradas Salidas
Calcular los indices de viabilidad: Valor Actual Neto Indicadores de
(VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Plazo de |Inversién e
. , . viabilidad del
Recuperacion (Payback) para determinar la|requerida 1.1.1.1
L proyecto calculados.
viabilidad del proyecto.
Tiempo Costo _
ID Actividades estimado estimado g::;ertf;g:
(dias) (ddlares) P
El informe de Gastos
1.1.1.3-01 |Calcular la TIR. 1 Preoperativos debe
ser entregado en una
1.1.1.3-02 |Calcular el VAN. 1 carpeta  detallando
cada uno de los
1.1.1.3-03 |Calcular Payback. 1 puntos  indicados
para su validacién a
1113 04 |CBlcular el punto de 2 los Patrocinador del

equilibrio.

proyecto.

Codigo del paquete

Nombre del paquete

Determinar el numero de empresas ofertantes de
productos similares y la cantidad promedio de

preseleccion de
participantes

de trabajo de trabajo
1.1.2.1.1 Informe de analisis oferta/demanda
Descripcion Entradas Salidas
Encuestas de

Informe de analisis

para realizar | oferta/demanda.
consumo de estos productos. estudio de
mercado.
Tiempo Costo I
ID Actividades estimado estimado 22;&::;2:
(dias) (dolares) P
1.1.21.1- |Encuestas y Focus 10 Los datos deben ser
01 Group. presentados en
tablas indicando el
{1911 Anélisis de margen de rango de edades y el
0w " |utilidades de 20 numero de

productos.

participantes en cada
Focus Group.
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Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.1.2.1.2 Informe de analisis de estudio de competencia
Descripcion Entradas Salidas

Determinar la competencia directa de las empresas
gue se dedican a la produccion y venta al por menor.

Estadisticas y
datos de la
Superintendencia
de Compaiias.

Informe de analisis
de estudio de
competencia.

Tiempo

Costo

ID Actividades estimado estimado :g;el;:;g:

(dias) (dolares) P

Analisis de. . Los datos deben ser

competencia directa a

, . presentados en una
través de estudio de . o

1.1.2.1.2- campo, estadisticas 10 lista ~ indicando el

01 PO, y nombre de la

Compaiias.

datos obtenidos de la
Superintendencia de

empresa Y la utilidad
promedio del sector.

Codigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.1.2.1.3 Informe de analisis de marketing y manejo de redes
Descripcion Entradas Salidas
Listado de
empresas

Determinar cudles son las principales redes sociales

que utilizan

las empresas

investigadas como

competencia directa de nuestro estudio.

determinadas
como
competencia

Informe de andlisis
de  marketing vy
manejo de redes.

directa 1.2.2.1.1
y1.2.2.1.2
Tiempo Costo I
ID Actividades estimado estimado 22;&::;2:
(dias) (dolares) P
Analizar el tipo de
redes sociales que
jan |
manejan las Los datos deben ser
empresas
: presentados en una
determinadas como
competencia directa tabla que muestre
1.1.2.1.3- P : 5 las redes sociales de

01

actividad y que

en su aplicacién.

cuales dedican un
presupuesto para esta

estrategias presentan
mayores resultados

mayor proyeccion y
mas empleadas en
esta actividad.
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Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.1.2.2.1 Objetivos empresariales definidos
Descripcion Entradas Salidas
Determinar los objetivos empresariales internos vy Estudio de Objetivos
externos que permitan orientar y coordinar la toma empresariales
. mercado 1.1.2.1 o
decisiones de la empresa. definidos.
Tiempo Costo _—
ID Actividades estimado estimado Crlterlos_ fje
, . aceptacion
(dias) (ddlares)
{1921 Identificar los
o objetivos internos de 2 Los objetivos
la orggnizacién. empresaria|es
11221. |dentificarlos definidos deben
02 Obje'[IVOS. extgrnos de 2 permitir conocer e
la organizacion. dentificar los
Identificar los !
1.1.2.21- |objetivos a corto, 5 resultados que se
03 mediano y largo esperan alcanzar.

plazo.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.1.2.2.2 Estrategias ATL y BTL definidas
Descripcion Entradas Salidas
Determinar las estrategias ATL y BTL que permitan | Estudio de | Estrategias ATL vy
establecer la mejor estrategia de difusion. mercado 1.1.2.1 |BTL definidas.
Tiempo Costo e
ID Actividades estim:do est,imado 22;:?:;2:
(dias) (ddlares)
En base a los Se debe presentar
resultados del estudio en un informe
de mercado realizado, detallando las
1.1.2.2.2- |definir y analizar las 5 ventajas y

01

estrategias ATL y BTL
que permitan
establecer la mejor
estrategia de difusion.

desventajas de cada
estrategia y cual es
la estrategia a
implementarse.

Caddigo del paquete

de trabajo

Nombre del paquete

de trabajo

1.1.2.2.3

Publicidad definida

Descripcion

Entradas

Salidas
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Establecer la estrategia publicitaria mas adecuada en

base

a los resultados obtenidos del estudio de

mercado con el fin de conseguir una legada concreta
al publico objetivo.

Estudio de
mercado 1.1.2.1

Publicidad definida.

Tiempo Costo _
ID Actividades estimado estimado g:;;e';f;g:
(dias) (d6lares) P
Reunién con los
Patrocinador y el
1.1.2.2.3- |profesional en 3
01 publicidad para la
seleccién de la Se debe presentar
estrategia publicitaria. un informe de cada
11223 Contratar proveedor reunion con los
0w | para elaborar flayers y 1 puntos establecidos
brochurs. y aprobados para la
Adi ejecucion; y deben
11223 |Crearpagina ) ,[ 3{ p
03 publicitaria en 1 contar con las firmas
Facebook. de los responsables.
Reunion con
1.1.2.2.3- |desarrollador para el 5
04 disefio de pagina

web.

Codigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.2.1 Registro unico de contribuyentes expedido
Descripcion Entradas Salidas
Realizar el tramite para obtener el Registro Unico de - Registro Unico de
. o " Andlisis .
Contribuyentes (RUC) de la organizacion; emitido por financiero 1.1 1 contribuyentes
el Servicio de Rentas Internas (SRI). o (RUC).
Tiempo Costo _
ID Actividades estimarl)do est,imado 22;%?:;3:
(dias) (ddlares)
La solicitud y
Presentar la presentacion de
documentacion documentos para la
2101 necesaria para la 5 obtencién del RUC

obtencidn el registro
unico de
contribuyentes RUC.

no debe sobrepasar
la fecha de inicio
establecida en
cronograma.
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Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.2.2.1 Patente municipal obtenida.
Descripcion Entradas Salidas
Realizar el tramite para obtener el nUmero de Patente | Registro unico de -
. : L . Patente municipal
Municipal en las dependencias del Municipio de |contribuyentes :
: obtenida.
Quito. 1.2.1
Tiempo Costo _
ID Actividades estimado estimado Crlterlos_ fje
; . aceptacion
(dias) (ddlares)
Consultar requisitos y La solicitud y
obtener la presentacion de
1.2.2.1-01 |documentacion 4 documentos para la
necesaria para la obtencion de la
solicitud de la patente patente municipal no
- debe sobrepasar la
Solicitar la patente L
- fecha de inicio
1.2.2.1-02 | municipal en el 1 .
. , establecida en
Municipio de Quito.
cronograma.

Caddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.2.2.2 Licencia Unica de actividad econémica aprobada
Descripcion Entradas Salidas
Realizar el tramite para obtener la Licencia Unica de | Registro nico de | Licencia Unica de

Actividad Economica en las dependencias del|contribuyentes |actividad economica
Municipio de Quito. 1.2.1 (LUAE).
Tiempo Costo I
ID Actividades estimado estimado 22;&::;2:
(dias) (dolares) P
Consultar requisitos y N
obtener la La solicitud y
documentacién presentacion de
1.222-01 |necesaria para la 4 documentos para la
solicitud de la licencia obtencion de la
de actividad licencia unica de
econdmica. actividad economica
no debe sobrepasar
Sollic.itarla Iicencigde la fecha de inicio
1029 02 actividad economica ; establecida en

en el Municipio de
Quito.

cronograma.




74

Caddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.2.3 Registro de marca obtenida
Descripcion Entradas Salidas

Realizar el tramite para obtener el Registro de Marca
en las dependencias del Instituto Ecuatoriano de

Propiedad Intelectual IEPI.

Nombre y logo de
la organizacion.

Registro de marca.

Tiempo

Costo

ID Actividades estimado estimado 22;;22;2:
(dias) (ddlares)
Consultar requisitos y
obtener la La solicitud y
12301 documentacion 5 presentacion de
necesaria para la documentos para la
solicitud del registro obtencién del registro
de marca. . de marca no debe
Solicitar el registro de
marca en el Instituto sobrepasar la fecha
1.2.3-02 |Ecuatoriano de 5 de inicio establecida

Propiedad Intelectual
IEPI.

en cronograma.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.3.1.1 Organigrama institucional
Descripcion Entradas Salidas

Disefiar el Organigrama Institucional que permita
estructurar, organizar y coordinar los puestos de

Constitucién de

Organigrama

. . ., la Empresa 1.2 |institucional.
trabajo y sus relaciones dentro de la organizacion.
Tiempo Costo N
. : . riteri
ID Actividades estimado estimado 2(;: t:;g:
(dias) (d6lares) P
Analizar la estructura
1.3.1.1-01 |de la organizacién y 5
los puestos de trabajo. Se debe presentar un
, i informe de cada
Analizar el nimero de .
. reunibn  con los
1.3.1.1-02 |empleados necesarios 5 .
. puntos establecidos
para la organizacion.
y aprobados para la
Analizar la asignacién ejecucion.
1.3.1.1-03 |de puestos y niveles 5

de responsabilidad.
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Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.3.2.1 Roles y responsabilidades definidas
Descripcion Entradas Salidas
Establecer los Roles y Responsabilidades de cada | Organigrama Roles
uno de los puestos de trabajo que permitan cumplir | institucional . y
- o responsabilidades.
los objetivos de la organizacion. 1.3.1.1
Tiempo Costo _
ID Actividades estimado estimado 22?22;2:
(dias) (délares) P
, . Se debe presentar un
Designacion de roles
documento por
1.3.2.1-01 |para cada puesto de 5 .
. escrito en donde se
trabajo. o
detalle la definicion
de los roles vy
. . responsabilidades de
Designacion de cada uno de los
1.3.2.1-02 |responsabilidades de 5

cada rol asignado.

puestos de trabajo de
la organizacion.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.3.2.2 Flujo de informacién definida
Descripcion Entradas Salidas
Establecer el Flujo de Informacion mas adecuado
Roles y

para que la informacion del emisor sea recibida por
cada uno de los interesados de una actividad o

proceso dentro de la organizacion.

responsabilidades
definidas 1.3.2.1

Flujo de informacién
definida.

Tiempo Costo e
ID Actividades estimado estimado 22;&::;‘?:
(dias) (délares) P

Establecer los Se debe presentar un
1.3.2.2-01 |posibles canales de 3 documento por
comunicacion escrito en donde se
. — detalle el canal de

SeI.eCC|onar y definir comunicacion
el tipo de organizacional a
1.3.2.2-02 |comunicacién que se 1 implementarse  con
adapte a la firmas de

organizacion

responsabilidad.
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Caodigo del paquete Nombre del paquete
de trabajo de trabajo
1.3.3.1 Convenios firmados con fundacién
Descripcion Entradas Salidas
: Roles y Convenios firmados
Establecer los acuerdos y convenios con la

fundacién Despiértate para el desarrollo del proyecto
de inclusion de jovenes en vulnerabilidad en el
presente proyecto.

responsabilidades
definidas 1.3.2.1

con fundacion.

Tiempo Costo _
ID Actividades estimado estimado Cntenost ,de
p p aceptacion
(dias) (dolares)
Reuniones con el Se debe presentar un
(los) representantes informe de cada
de la fundacién para reunibn con  los
1 331-01 la presentacion del 4 puntos tratados, los
o proyecto de inclusion acuerdos y
de jovenes en convenios firmados.
vulnerabilidad dentro Cada informe de
del mercado laboral. reunién de tener las
firmas de
responsabilidad del
Firma de acuerdos y Patrocinador del
convenios de apoyo proyecto y el (los)
1.3.3.1-02 al desarrollo del 2 representantes de la
proyecto. fundacion
Despiértate.
Cddigo del paquete Nombre del paquete
de trabajo de trabajo
1.3.3.2 Convenios firmados con organizaciones sociales
Descripcion Entradas Salidas
Establecer los acuerdos y convenios con

organizaciones sociales en pro de la defensa de

Constituciéon de la

Convenios firmados

> . . con organizaciones
ninos y jovenes en vulnerabilidad que aporten al|empresa 1.2 sociales
desarrollo del proyecto. '
Tiempo Costo _
ID Actividades estimado estimado Crlterlos_ fje
- - aceptacion
(dias) (dolares)
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Reuniones con los
representantes de
organizaciones
sociales para
1.3.3.1-01 |presentar el proyecto 8
de inclusién de
jovenes en
vulnerabilidad dentro
del mercado laboral.

Firma de acuerdos y
convenios de apoyo
1.3.2.1- 02 oy 2
al desarrollo del

proyecto.

Se debe presentar un
informe de cada
reunion con los
puntos tratados, los
acuerdos y
convenios firmados.
Cada informe de
reunion de tener las

firmas de
responsabilidad de
Patrocinador del

proyecto y el (los)
representantes  de
las  organizaciones
sociales.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
Analisis de ubicacion fisica de oficinas, planta de
1.4.1.1 >
fabricacién y local para venta de productos
Descripcion Entradas Salidas

Determinar en base a los resultados del estudio de
mercado cudl es la ubicacion idbénea para la
implementacién de oficinas, planta para Ila
fabricacion de accesorios para damas y local para la
comercializacion de productos terminados.

Plan de Marketing
1.1.2

Analisis de ubicacion
fisica de oficinas,
planta de fabricacion
y local para venta de
productos.

Tiempo
ID Actividades estimado
(dias)

Costo
estimado
(ddlares)

Criterios de
aceptacion

Reuniones con el
Patrocinador del
proyecto y el
profesional en
1.4.1.1- 01 ) 2
marketing para
analisis de ubicacion
de oficinas, planta y
local para ventas.

Contratar empresa
inmobiliaria para la
1.41.1-02 |, Iy 13
busqueda fisica del

lugar requerido.

Se debe presentar un
documento por
escrito en donde se
detalle la ubicacién
del lugar requerido
en base al analisis
realizado.

Contrato firmado con
la inmobiliaria con los
detalles de la
ubicacion requerida y
con la fecha
aproximada de
entrega de
resultados
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Caodigo del paquete Nombre del paquete
de trabajo de trabajo
1412 Negociacion de contrato y garantias para el arrendamiento
U de las instalaciones
Descripcion Entradas Salidas
Analisis de
ubicacion  fisica | Negociacion de
Analizar el contrato, las garantias y los acuerdos de de oflcm.as, p]anta contrato y garantias
arrendamiento de las instalaciones de fabricacion y|para . el
' local para venta|arrendamiento de las
de productos | instalaciones.
1.4.1.1
Tiempo Costo o
ID Actividades estimado estimado 22;”;:;2:
(dias) (dolares) P
Reunién con el Se debe presentar un
propietario del lugar documento por escrito
para revisar el de la reunién con el
1.4.1.2- 01 |contrato, las garantias 2 propietario del lugar y
y los acuerdos para los acuerdos de la
arrendamiento del negociacion del
lugar. contrato de
arrendamiento.
Presentar tres (3)
Firma de contrato de copias del contrato
1.4.1.2- 02 |arrendamiento de 1 firmado con el
lugar. propietario legal para
el arrendamiento del
lugar.
Caddigo del paquete Nombre del paquete
de trabajo de trabajo
1.4.1.3 Adecuacion de las areas de trabajo de las instalaciones
Descripcion Entradas Salidas
Negociaciéon de
contrato y

Adecuar las areas fisicas de trabajo de acuerdo con
los requerimientos de los puestos de trabajo
determinados.

garantias para el
arrendamiento de

las instalaciones
1.4.1.2.
Roles y

responsabilidades
definidos 1.3.2.1

Adecuaciéon de las
areas de trabajo de
las instalaciones.

Tiempo Costo o
ID Actividades estimado estimado 22;‘3?:;3:
(dias) (délares) P
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Analizar con el
patrocinador del

Se debe presentar un

; documento por
proyecto cuales escrito de la reunion
1.4.1.3-01 |seranlas 1 con los
adecuaciones a requerimientos para
realizarse en cada las adecuaciones
area de trabajo. segin el 4rea de
. trabajo. El
Determinar los costos
. documento debe
1.4.1.3- 02 |de las adecuaciones 1 .
. tener las firmas de
requeridas. .
aprobacion por parte
del Patrocinador vy el
Realizar las cronograma de
1.4.1.3- 03 |adecuaciones en 28 trabajo de dichas

cada area de trabajo.

adecuaciones.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.4.2.1 Cotizacion de quipos y herramientas
Descripcion Entradas Salidas
Enviar las cotizaciones de los distintos vy Constitucion de la Cotlzacpn de quipos
. . empresa 1.2 y herramientas.
herramientas requeridas a proveedores
seleccionados.
Tiempo Costo e
ID Actividades estimado estimado 22??:;2:
(dias) (délares) P
Analizar los
proveedores
1 49101 especializados en el 5 Las cotizaciones
o tipo de equipos y deben contener las
herramientas especificaciones de
requeridos. los equipos, fichas
técnicas, costos de
Envio y recepcion de tallados del equipo y
cotizaciones de los transporte para
1.4.2.1-02 |equiposy 13 entrega.
herramientas
requeridos.
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Caddigo del paquete Nombre del paquete
de trabajo de trabajo
1.4.2.2 Adquisicion de quipos y herramientas
Descripcion Entradas Salidas
. . . . Cotizacion de o
Adquirir los equipos y herramientas requeridos para . Adquisicion de
o L equipos yl| .
los procesos de fabricacion de los distintos quipos y

productos.

herramientas
1.4.2.1

herramientas.

Tiempo SR Criterios de
ID Actividades estimado estimado aceptacion
(dias) (dolares) P
Reunién con los .
roveedores de Todos los equipos y
unipos y herramientas
. adquiridos al
herramientas para moqr:ento de  la
establecer los .
acuerdos de pago y entrega/recepcion
entrega de los deben traer consigo
. lastico carton
productos adquiridos. P y .
protector para evitar
I r ras.
1.4.2.2-01 |Acordar con cada 10 golpes o rayaduras

proveedor los
acuerdos para la
instalacion, puesta en
marcha capacitacion
y asesoria sobre el
manejo y
mantenimiento de
cada equipo
adquirido.

No deben presentar
dafnos ni golpes a la
vista.

Y deben incluir los
manuales de
funcionamiento e
instalacion de cada
equipo o herramienta
adquirido.

Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.4.2.3 Instalacién y puesta en marcha de equipos
Descripcion Entradas Salidas
Adquisicion  de .
, . Instalacion y puesta
Instalar todos los equipos y poner en marcha para | quipos y

evaluar su funcionamiento.

herramientas
1.4.2.2

en marcha de
equipos.
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Tiempo Costo _
ID Actividades estimado estimado 22?2:;2:
(dias) (ddlares) P
. Todos los equipos
Garantizar que cada quip
: deben ser puesto en
proveedor de equipos
. . . marcha para
realice la instalacion,
comprobar su
puesta en marcha y . .
1.4.2.3- 01 . 7 funcionamiento y se
brinde una charla .
. . debe proporcionar la
informativa del

funcionamiento de los
equipos.

charla a cerca de la
manipulacion y
mantenimiento.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

Preseleccién de los perfiles para los puestos de

trabajo requeridos.

responsabilidades
definidas 1.3.2.1

de trabajo de trabajo
1.4.3.1 Perfil del puesto de trabajo
Descripcion Entradas Salidas
Roles y

Perfil del puesto.

Tiempo Costo e
ID Actividades estim:do estimado g::;:rtf;g:
(dias) (ddlares)
Analizar los perfiles Se debera presentar
de trabajo de acuerdo por escrito el detalle y
1.4.3.1-01 [con los roles vy 6 responsabilidad de
responsabilidades de cada puesto de
cada cargo. trabajo.
Caddigo del paquete Nombre del paquete
de trabajo de trabajo
1.4.3.2 Contratos firmados
Descripcion Entradas Salidas

Contratar los recursos que se ajusten al perfil del
puesto requerido.

Perfil del puesto
1.4.3.1

Contratos firmados.

Tiempo Costo o
ID Actividades estimado estimado 22;“3;;?
(dias) (délares) P
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1.4.3.2- 01

Realizar las
entrevistas a perfiles
preseleccionados
junto con la
representante de la
fundacion
Despiértate.

1.4.3.2- 02

Firma de contratos y
acuerdos de trabajo
del personal
seleccionado.

Los contratos
deberan establecer
claramente las
funciones y

responsabilidades
del puesto de trabajo
y las clausulas de
terminacién de
trabajo establecidas
en conjunto por el
Patrocinador del
proyecto y la
representante de la
fundacién; y debe
tener las firmas de
responsabilidad de
los contratantes y el
contratado.

Codigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.4.4.1 Pagina web para compras online adquirida
Descripcion Entradas Salidas

Desarrollar la pagina web empresarial y tienda online

Plan de Marketing

Pagina web para

para la comercializacion en linea de los distintos 119 compras online
productos. o adquirida.
Tiempo Costo N
ID Actividades estim:do est,imado 22;%?:;3:
(dias) (ddlares)
Reunién para El contrato debera
contratar los servicios establecer
de un profesional claramente los
1.4.41-01 |para el disefio vy 2 requerimientos
desarrollo de la funcionales que
pagina web y tienda debera tener la
online. pagina web

desarrollada.
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Elaboracién del
contrato de
prestacion de

servicios para el
desarrollo de Ila
pagina web y tienda
online con las
caracteristicas y
requerimientos de la
empresa.

1.4.4.1- 02

Los detalles de cada
uno de los entregable
establecidos por la
empresa que debera
presentar el
profesional con la
entrega de la pagina
web y tienda online
funcionando.

Realizar una prueba
piloto del
funcionamiento de la
1.4.4.1-03 |pagina web y tienda
online previo a la
entrega final  del
producto.

Los manuales de
funcionamiento y las
claves de
administracion de la
pagina web y tienda
online para el cierre
del contrato.

Entrega de la pagina
web y tienda online
operativa, con
manuales de
funcionamiento y las
claves de
administracién de la
pagina.

1.4.4.1- 04

55

Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.5.1 Reportes de capacitacion sobre manejo de equipos
Descripcion Entradas Salidas
e s Reportes de
Presentar un reporte de analisis de capacitacién al | Contratos P

personal operativo acerca del manejo de equipos.

capacitacion  sobre

firmados 1.4.2 : .
manejo de equipos.

Tiempo Costo _
ID Actividades estim:do estimado gg;;rtf;g:
(dias) (ddlares)
Plantear el objetivo Los reportes de
15107 |9eneralylos capacitacion  deben
objetivos especificos ser presentados al
de la capacitacion. 3 final de cada
15102 Elaborar metodologia capacitacion y debe

de trabajo para

contener el temario
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desarrollar las
capacitaciones.

1.5.1- 03

Resultados
obtenidos,
observaciones y
recomendaciones.

de la capacitacion, el
namero de horas y la
cantidad de personas
asistentes con firmas
de respaldo.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.5.2 Reportes de capacitacidén sobre instalaciones
Descripcion Entradas Salidas
Presentar un reporte de analisis de capacitacidén a Contratos Reportes de
todo el personal acerca de las instalaciones de la capacitaciéon  sobre

firmados 1.4.2

planta. instalaciones.
Tiempo Costo I
ID Actividades estimado estimado 22;”;:;2:
(dias) (dolares) P
Plantear el objetivo
general y los objetivos Los  reportes de
1.5.2- 01 especificos de la capacitaciéon  deben
" ser presentados al
capacitacion. final de cada
Elaborar metodologia capacitacion y debe
de trabajo para 1 contener e! ternarlo de
1.5.2- 02 la capacitacion, el
desarrollar las nimero de horas y la
capacitaciones. cantidad de personas
, asistentes con firmas
15203 Resultados obtenidos de respaldo.

y observaciones.

Caodigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.5.3 Reportes de capacitacion sobre procesos de fabricacion
Descripcion Entradas Salidas
e o Reportes de
Presentar un reporte de andlisis de capacitacion al o
. Contratos capacitaciéon  sobre
personal operativo acerca de los procesos de|..
. . firmados 1.4.2 procesos de
fabricacion de accesorios. o
fabricacion.
Tiempo Costo S
ID Actividades estimado estimado 22?2.:;3:
(dias) (dolares) P
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1.5.3- 01

Plantear el objetivo
general y los
objetivos especificos
de la capacitacion.

1.5.3- 02

Elaborar metodologia
de trabajo para
desarrollar las
capacitaciones.

1.5.3- 03

Resultados obtenidos
y observaciones.

Los reportes de
capacitacion deben
ser presentados al
final de cada
capacitacion y debe
10 contener el temario
de la capacitacion, el
namero de horas y la
cantidad de personas
asistentes con firmas
de respaldo.

Cddigo del paquete

Nombre del paquete

de trabajo de trabajo
1.5.4 Reportes de capacitacién sobre atencién al cliente
Descripcion Entradas Salidas

Presentar un reporte de andlisis de capacitacién a | Contratos

Reportes de
capacitacion  sobre

todo el personal acerca de atencion al cliente. firmados 1.4.2 . .
atencion al cliente.
Tiempo Costo o
ID Actividades estimado estimado 22?::;?:
(dias) (délares) P

1.5.4- 01

Plantear el objetivo
general y los
objetivos especificos
de la capacitacion.

1.5.4- 02

Elaborar metodologia
de trabajo para
desarrollar las
capacitaciones.

1.5.4- 03

Resultados obtenidos
y observaciones.

Los reportes de
capacitacion deben
ser presentados al
final de cada
capacitacion y debe
2 contener el temario
de la capacitacién, el
namero de horas y la
cantidad de personas
asistentes con firmas
de respaldo.

Caddigo del paquete

de trabajo

Nombre del paquete
de trabajo

1.5.5

Reportes de capacitacién sobre normas y politicas de la
empresa
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Descripcion Entradas Salidas
e s Reportes de
Presentar un reporte de andlisis de capacitacion a P s
Contratos capacitaciéon  sobre

todo el personal acerca de las normas y politicas de

firmados 1.4.2

normas y politicas de

la empresa.
me empresa.
Tiempo Costo _—
ID Actividades estimado estimado 22?22;2:
(dias) (délares) P
Plantear el objetivo
general y los objetivos Los reportes de
1.5.5- 01 " o
especificos de la capacitacion deben
capacitacion. ser presentados al
final de cada
Elaborar metodologia capacitacion y debe
de trabajo para 1 contener el temario
1.5.5- 02 o
desarrollar las de la capacitacion, el
capacitaciones. nuamero de horas y la
cantidad de personas
, asistentes con firmas
Resultados obtenidos
1.5.5- 03 . de respaldo.
y observaciones.
3.1.2. Planificar la Gestion del Cronograma
Tabla 20.

Plan de Gestion del Cronograma

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién
de una planta para la fabricacion de accesorios para
28/10/2019 |damas con la inclusion de jévenes en vulnerabilidad de la Jairo Mera

procesos de produccion.

fundacion Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
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Proceso para definir y secuenciar actividades

El proceso para definir y secuenciar las actividades se realizara de la siguiente manera:

- Luego de la aprobacion de la linea base del alcance (Enunciado del alcance, EDT y
Diccionario de la EDT) por parte del patrocinador; se procede a identificar y asignar las
actividades que permitan completar cada paquete de trabajo descrito en la EDT.

- Para la identificacion de las actividades se asigna: un nombre y un ID a la cuenta de control,
un nombre y un ID al paquete de trabajo, un nombre y un ID de cada actividad del paquete
de trabajo.

- Una vez identificadas las actividades se procede a determinar la relacion que existe entre
ellas y a secuenciar cada actividad; es decir cual realizo primero y cual realizo después.

- La secuencia de actividades la desarrolla el DP en conjunto con el patrocinador.

Proceso para la estimacion de la duracion de las actividades

El proceso de estimacién y duracién de actividades se realizara de la siguiente manera:

- Enbase a los paquetes de trabajo y las actividades de cada paquete de trabajo, identificados
en la EDT y en el diccionario de la EDT; se asignan los recursos necesarios para el
cumplimiento de cada actividad.

- La estimacion y duracion de cada actividad se realizara mediante la técnica Bottom-up (de
abajo hacia arriba), es decir, iniciando con los niveles mas bajos de la EDT.

- Y mediante una estimacion analoga en base a la experiencia del DP, tomando en cuenta
factores como: la cantidad de recursos disponibles, las competencias de los recursos, la
complejidad del alcance o las restricciones.

Proceso para el desarrollo del cronograma

El desarrollo del cronograma de realizara de la siguiente manera:

- Con la informacién obtenida de las actividades, sincronizacion, secuenciacion y duracién de
cada actividad y con la ayuda del paquete informatico MS Project; desarrollamos el
cronograma en un diagrama de Gantt.

- Para la construccion del diagrama de Gantt, se deben tener en cuenta las fechas de inicio de
cada actividad, los dias no laborables como festivos nacionales, fechas locales y también se
deben incluir los hitos de control.

- El patrocinador sera quien apruebe y valide el cronograma del proyecto a fin de obtener la
linea base del cronograma.

Proceso para el control del cronograma

El proceso de control del cronograma se realizara de la siguiente manera:
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Mediante reuniones periddicas establecidas entre el DP y el patrocinador.

Las reuniones no tendran una duracion mayor una (1) hora, y se controlara el estado de
avance del proyecto con relacion a su linea base.

Las observaciones, resoluciones o posibles cambios seran documentados para su posterior
comunicacion a los involucrados en otras actividades del cronograma.

Para evaluar el desempeno del trabajo se comparara el trabajo real ejecutado a la fecha con
el trabajo planificado en la linea base, mediante el analisis del "Valor Ganado".

3.1.2.1. Identificacion, y Estimacion de la Duracion de Actividades
La identificacién y estimacién de la duracion de cada actividad se realiza
mediante la técnica Bottom-up (de abajo hacia arriba), es decir iniciando con los

niveles mas bajos de la EDT. El detalle de las actividades se muestra en el Anexo
#4.

3.1.2.2. Cronograma del Proyecto

En el Anexo #5, se desarrolla el cronograma del proyecto del presente trabajo.

3.1.3. Planificar la Gestion de Costos

Tabla 21.

Plan de Gestion de Costos

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacion de una planta para la fabricacion de
accesorios para damas con la inclusion de jovenes
en vulnerabilidad de la fundacion Despiértate de la
ciudad de Quito, dentro de los procesos de
produccion.

01/01/2019 Jairo Mera
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Proceso para definir la gestion de costos

El proceso para definir la gestién de costos del proyecto se realiza de la siguiente manera:

- La gestion de costos permite estimar el monto de las actividades y paquetes de trabajo
necesarios para completar el trabajo del proyecto.

- El detalle de todos los gastos y costos de recursos se estimaran de acuerdo a los niveles
de los paquetes de trabajo y cuentas de control establecidas en la EDT.

Unidades de medida

Tipo de recurso Unidad de medida

Recursos humanos Costo / hora
Recursos materiales o consumibles Unidades
Recursos maquinas o no consumibles Unidades
Tipos de estimacion del proyecto

Tipo de estimacion Modo de formulacion Nivel de precision

. Formulacién por
Orden de magnitud © arl:a?ggc}a PO - 25% al +75%

Presupuesto Botton-up - 15% al +25%

Proceso para la estimacion de costos

El proceso para estimar los costos se realizara de la siguiente manera:

- Laestimacion de los costos se realizara bajo estimacion analoga (costos estimados de otros
proyectos) y mediante estimacion ascendente (por descomposicién de paquetes de trabajo
en actividades, de acuerdo a la EDT).

- Definida la estimacién de costos el DP presentara los detalles del coste de actividades y
recursos al patrocinador para su aprobacion.

Proceso para determinar el presupuesto

La determinacion del presupuesto se realizara de la siguiente manera:

- Una vez obtenido la estimacién de los costos del proyecto, se determinan valores para
reservas de contingencia a nivel de actividades y paquetes de trabajo.

- Se usara un estimado del 10% del costo total del proyecto para los costos de contingencia,
recomendado por juicio de expertos y el patrocinador.

- Determinados los costos de los paquetes de trabajo y las reservas de contingencia
establecemos la linea base de los costos.

- Se determinan también valores de reservas de gestion para riesgos desconocidos, los
cuales se calcularan a un costo igual al 5% del costo total del proyecto, recomendado por
juicio de expertos y el patrocinador.

Proceso para controlar los costos

El proceso para controlar los costos se realizara de la siguiente manera:
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En reuniones establecidas en conjunto entre el DP y el patrocinador se presentaran los
informes de costos del proyecto informando sobre cualquier posible cambio en el costo de
alguna actividad y cual sera el impacto en el proyecto para conocimiento y toma
decisiones junto con el patrocinador.

Para la evaluacion del estado actual del proyecto se emplearan indicadores de costos
como la variacion del costo CV, o el indice de desempefio del costo CPI; un valor mayor a
uno (1) de estos indicadores es muestra de eficiencia en el trabajo y en el desempefio de
los recursos.

Las variaciones finales dentro del +/- 5% del presupuesto se consideraran como
normales; fuera de este rango se consideraran causa de ser auditables.

Para el célculo de las proyecciones de finalizacion del proyecto se utilizaran indicadores
como: Estimacion a la conclusién (EAC = BAC/CPI) y Estimacién hasta la conclusion
(ETC = ETC-ACQC).

3.1.3.1. Estimacion de Costos

Tabla 22.

Resumen de Estimacion de Costos

Fecha Nombre del Proyecto Director de Proyecto

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion de
una planta para la fabricacién de accesorios para damas

1/11/2019 | con la inclusion de jovenes en vulnerabilidad de la Jairo Mera

fundacién Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

1 Implementacion de planta de accesorios para damas $33.686
1.1 Diagnéstico $2.800
1.1.1 Analisis Financiero $400
1.1.1.1 Inversién requerida $100
1.1.1.2 Gastos preoperativos calculados $100
1.1.1.3 Indicadores de viabilidad del proyecto calculados $200
1.1.2 Plan de Marketing $2.400
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1.1.2.1 Estudio de mercado $1.800
1.1.2.1.1 Informe de andlisis de oferta/demanda $600
1.1.21.2 Informe de analisis de estudio de competencia $600
1.1.2.1.3 Informe de analisis de marketing y manejo de redes $600
1.1.2.2 Estrategias de marketing $600
1.1.2.21 Objetivos empresariales definidos $200
1.1.2.2.2 Estrategias ATL y BTL definidas $200
1.1.2.2.3 Publicidad definida $200
1.2 Constitucion de la Empresa $560
1.2.1 Registro Unico de contribuyentes $20
1.2.2 Permisos de funcionamiento aprobados $40
1.2.2.1 Patente municipal obtenida $20
1.2.2.2 Licencia unica de actividad econdmica aprobada $20
1.2.3 Registro de marca obtenida IEPI $500
1.3 Modelo de Gestion $500
1.3.1 Disefio organizacional definido $100
1.3.1.1 Organigrama institucional $100
1.3.2 Procesos de administracion definidos $300
1.3.2.1 Roles y actividades definidas $150
1.3.2.2 Flujo de informacién definida $150
1.3.3 Acuerdos institucionales $100
1.3.3.1 Convenios firmados con fundacién $50
1.3.3.2 Convenios firmados con organizaciones sociales $50
1.4 Adquisicion de Recursos $28.702
1.4.1 Adquisicion de oficinas y local $2.387
1411 Anéllisis.c’je ubicacion fisica de oficinas, planta de $200
fabricacién y local para venta de productos
tatz | Negodadindeconvalos garanias para 5579
1413 Adecua_ci()n de las areas de trabajo de las $1.317
instalaciones
1.4.2 Adquisicion de recursos materiales $25.374
1.4.2.1 Cotizacién de equipos y herramientas $50
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1.4.2.2 Adquisicién de equipos y herramientas $25.204
1.4.2.3 Implementacién de equipos y puesta en marcha $120
1.4.3 Adquisicion de recursos humanos $145
1.4.3.1 Perfil del puesto de trabajo $120
1.4.3.2 Contratos firmados $25
1.4.4 Adquisicion de recursos tecnolégicos $1.000
1.4.4.1 Pagina Web para compras online adquirida $1.000
1.5 Capacitacion $850
1.5.1 Reportes de capacitacion sobre manejo de equipos $40
1.5.2 Reportes de capacitacidn sobre instalaciones $20
1.5.3 Reportes de capacitacion sobre procesos de fabricacion $700
1.5.4 Reportes de capacitacion sobre atencion al cliente $30
1.5.5 Eegrﬁgressge capacitacion sobre normas y politicas de $30
1.6 Firma de Acta de Cierre del Proyecto $100

3.1.3.2. Presupuesto del Proyecto

Tabla 23.

Presupuesto del Proyecto

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion
de una planta para la fabricacién de accesorios para
1/11/2019 | damas con la inclusién de jévenes en vulnerabilidad de Jairo Mera

la fundacion Despiértate de la ciudad de Quito, dentro
de los procesos de produccion.
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Cuenta de c':g:::r:e Paquete Nombre paquete Monto Costo fase
control control de trabajo de trabajo total
1.1.1 Andlisis Financiero. $400
1.1 Diagnéstico. 2.800
ad 112 |Plan de Marketing. $2400 | °
Registro unico de
1.21 contribuyentes expedido. $20
19 Constitucion de 100 Permisos de funcionamiento $40 $560
la Empresa. aprobados.
123 Registro de marca obtenido $500
IEPI.
Diseno organizacional
131 | definido. $100
Modelo de Procesos de administracion
1.3 Gestion. 1.3.2 definidos. $300 $500
Acuerdos institucionales
1.3.3 firmados con fundacion. $100
141 Adquisicién de oficinas y $2.387
local.
o 142 |Adouisicion derecursos | g5 574
14  |Adquisicionde e $28.906
Recursos. Adquisicion de recursos
1.4.3 $145
humanos.
14.4 Adqwspon de recursos $1.000
tecnologicos.
Reportes de capacitacion
1.5.1 sobre manejo de equipos. $40
Reportes de capacitacion
1.5.2 sobre instalaciones. $20
Reportes de capacitacion
15 Capacitacion. 1.5.3 sobre procesos de $700 $820
fabricacién.
154 Reportes d.el capaqtamon $30
sobre servicio al cliente.
Reportes de capacitacion
1.5.5 sobre normas y politicas de $30
la empresa.
Firma de acta
1.6 de cierre del $100 $100
proyecto.
MONTO TOTAL FASES $33.686
Monto Reserva de Contingencia (10%) $3.369
Monto Reserva de Gestion (5%) $1.684

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

$38.739
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3.1.3.3. Curva “S” de los Costos del Proyecto
[ Fad
Curva ™S
$40.000
$35.000
o $30.000
e
= s2s000
g $20.000
Qo
<
8 $15.000
8 $10.000
$5.000
s0
0 5 10 15 20 25 30 35
Semanas

Figura 2. Curva “S” de los costos del proyecto

3.2.Planificacion de la Gestion de Recursos y Comunicaciones

3.2.1. Planificar la Gestion de los Recursos

3.2.1.1. Proceso de Identificacion de Recursos

El proceso para la identificacion de los recursos se realizara de la siguiente

manera:

- Los recursos se identificardn de acuerdo al nivel de la actividad que

desarrollan.
- La estimacion de los recursos se realizard de acuerdo al desglose de

actividades descritas en la EDT.
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- La identificacién de los recursos se realizara en conjunto entre el DP y el
patrocinador del proyecto.

3.2.1.2. Organigrama del Proyecto

Cliente
(Patrocinador)

Directo de
Proyecto

Especialista en
marketing

Gestores de tramites

Capacitador

[l

Figura 3. Organigrama del proyecto

3.2.1.3. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Tabla 24.

Matriz de Responsabilidades R.A.C.I

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES R.A.C.I

DESIGNACION
R: Encargado Quien realiza la tarea
A: Responsable Quien rinde cuentas sobre la ejecucion de la tarea
C: Consultado Posee informacion para realizar la tarea
I: Informado Debe ser informado sobre el avance de la tarea
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Plan de proyecto para la

1 implementacion de planta de
accesorios para damas.

1.1 Diagnéstico.

1.1.1 Analisis Financiero.

1.1.1.1 |Inversién requerida. A, R A, R

1112 Gastos preoperativos A R A R
calculados.

1113 |Indicadores de viabilidad del A R A R
proyecto calculados.

1.1.2 Plan de Marketing.

1.1.2.1 |Estudio de mercado.
Informe de andlisis de

1121 sterta/demanda. | A
Informe de andlisis de estudio

1121.2) 4o competencia. ! A
Informe de andlisis de

1.1.2.1.3 | marketing y manejo de A
redes.

1.1.2.2 |Estrategias de marketing.
Objetivos empresariales

1.1.2.2.1 definidos. R R
Estrategias ATL y BTL

11222 | yofinidas. |

1.1.2.2.3 | Publicidad definida. R A

1.2 Constitucion de la Empresa.
Registro unico de

1.2.1 contribuyentes. A

1.2.2 Permisos de funcionamiento

- aprobados.

1.2.2.1 | Patente municipal obtenida. I A

{00 |Licencia lnica de actividad | A
econdémica aprobada.

123 Registro de marca obtenida R A R
IEPI.

1.3 Modelo de Gestion.

1.3.1 Diseno organizacional

e definido.
1.3.1.1 | Organigrama institucional. R AR
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Procesos de administracion

132 | definidos.
1.3.2.1 Roles y actividades definidas. AR I
1.3.2.2 | Flujo de informacion definida. AR I
1.3.3 Acuerdos institucionales.
Convenios firmados con
1.3.31 fundacién. AR I
1332 Conve_mog flrmados_ con AR |
organizaciones sociales.
1.4 Adquisicion de Recursos.
1.4.1 Adquisicion de oficinas y
o local.
Analisis de ubicacion fisica de
1.4.1.1 |oficinas, planta de fabricacion y AR R |
local para venta de productos.
Negociacion de contratos y
garantias para el
1.4.1.2 arrendamiento de las AR l
instalaciones.
Adecuacién de las areas de
1413 trabajo de las instalaciones. AR I
1.4.2 Adquisicion de recursos
T materiales.
Cotizacion de equipos y
1.4.2.1 herramientas. AR l
Adquisicién de equipos y
1.4.2.2 herramientas. AR I
Implementacién de equipos y
14.23 puesta en marcha. A I
1.4.3 Adquisicion de recursos
o humanos.
1.4.3.1 | Perfil del puesto de trabajo. AR I
1.4.3.2 | Contratos firmados. AR |
1.4.4 Adquisicion de recursos
o tecnoldgicos.
14.4.1 |PaginaWeb para compras AR R

online adquirida.
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1.5 Capacitacion.
151 Reportes de capacitacion sobre AR R R
manejo de equipos.
15.2 Reportes de capacitacion sobre AR R R
instalaciones.
153 Reportes de capgmte}glon sobre AR R R
procesos de fabricacion.
154 Reportes de capacitacion sobre AR R R
atencion al cliente.
Reportes de capacitacion sobre
1.5.5 normas y politicas de la AR R R
empresa.
1.6 Firma de Acta de Cierre del R AR
Proyecto.
3.2.2. Planificar la Gestion de las Comunicaciones
Tabla 25.
Plan de Gestion de Comunicaciones
|
Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacién de una planta para la fabricacion de
accesorios para damas con la inclusién de jévenes .
01/01/2019 en vulnerabilidad de la fundacion Despiértate de la Jairo Mera
ciudad de Quito, dentro de los procesos de
produccion.

Proceso para definir la gestién de la comunicacion

- El principal objetivo de la gestién de las comunicaciones es poder informar de una
manera clara, oportuna y eficiente las necesidades del proyecto a todos los interesados,
con el fin de completar todas las actividades de trabajo del proyecto de acuerdo a los
requerimientos que establecidos.
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- Obtener una pronta respuesta a las circunstancias del proyecto que deberan ser
manejadas con premura.

- Establecer una cultura de comunicacion durante el ciclo de vida del proyecto y posterior
a las operaciones del mismo.

Determinacion de los canales de comunicacion

Canales Formales:

- Correo electrdnico: los correos electronicos que correspondan al desarrollo del proyecto
deberan ser enviado al DP, para validar su comunicacion.

- Respuesta al correo electrdénico: todos los correos electrénicos deberan ser respondidos
al remitente como "Mensaje Recibido" para asegurar la recepcion y el conocimiento del
mismo.

Canales Informales:

- Canales de respuesta inmediata: son medios de informacidén de pronta respuesta como
mensajes de texto u otras aplicaciones moviles, que generan una comunicacion
instantanea pero que no son medios aceptados para formalizar acuerdos o
requerimientos entre interesados.

Matriz de comunicaciones

La matriz de comunicaciones es una herramienta que permite visualizar la informacién de las
necesidades del proyecto, los avances, problemas, acuerdos o disposiciones a todos los
interesados de una manera clara, simple y eficiente.

Con el fin de que todas las actividades de trabajo del proyecto y sus responsables dispongan
de la informacién necesaria para completar el trabajo designado con éxito.

Diagrama de comunicacion del proyecto
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Informacion a comunicar

Dentro de la informacién importante que se debe compartir durante el desarrollo del proyecto
se tiene:

- Alcance del proyecto.

- Cronograma de actividades.

- Informes de desempenio.

- Designacién de equipos de trabajo, roles y responsabilidades.

- Datos de requerimientos e informacion técnica general y especifica.
- Informes de calidad.

Proceso para manejo de controversias

Cuando e presenten polémicas o controversias durante las comunicaciones, se debera
proceder de la siguiente manera:

- Las controversias seran atendidas a través de las observaciones y/o conversaciones
realizadas por algun miembro del equipo.

- Las quejas u observaciones seran registradas y codificadas en un formato de control de
conflictos.

- El registro de conflictos sera revisados y evaluados durante las reuniones semanales
para determinar los avances y soluciones de los conflictos.

- En circunstancias en las que los conflictos no logren ser resueltos, estos podrian
desembocar en un problema cuya resolucién seguird un procesa de escalamiento de
acuerdo al nivel de complejidad, asi.

1. Primer nivel: la solucién la atenderan el DP y el equipo de proyecto,
mediante los métodos de resolucion de conflictos.

2. Segundo nivel: la solucion la atenderan el Patrocinador y el DP, mediante
los métodos de resolucidén de conflictos.

3. Tercer nivel: la solucion la atenderan el comité de control de cambios,
cuando el patrocinador asi los disponga.

Proceso para el control de versiones

Todos los documentos de gestion del proyecto cuentan con numero de version que lo
distingue. Este numero de versién debera sr actualizado cada vez que el documento haya
sufrido una modificacion. Los items que deberan ser actualizados son:

- Version.

- Nombre de quien realiza la modificacion.
- Revisado por.

- Aprobado por.

- Fecha de modificacién.




3.2.2.1. Matriz de Comunicaciones
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La matriz de comunicaciones, es una herramienta que permite visualizar la

informacion de las necesidades del proyecto, los avances, problemas, acuerdos

o disposiciones a todos los interesados del proyecto, de una manera clara,

simple y eficiente. Con el fin de que todas las actividades del proyecto y sus

responsables dispongan de la informacién necesaria para completar el trabajo

designado con éxito. En el Anexo #6 se muestra la matriz de comunicaciones del

proyecto.

3.3.Planificar la Gestion de Riesgos

Tabla 26.

Plan de Gestion de Riesgos

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion
de una planta para la fabricacion de accesorios para
02/11/2019 |damas con la inclusién de jovenes en vulnerabilidad de Jairo Mera

la fundacién Despiértate de la ciudad de Quito, dentro

de los procesos de produccién.

Procesos de la gestion de riesgos

Procesos Descripcion Herramientas Fuentes de Informacion
Planificar la | Elaborar plan de Juicio de expertos. | Patrocinador.
gestion de | gestion de riegos. Reuniones con Director de proyecto.
riesgos. Interesados. Interesados.
Analisis de datos. | Gestor de tramites.

Identificar | Identificar los riesgos |Lluvia de ideas. Patrocinador.
los riesgos. | que pueden tener Lecciones Director de proyecto.

impacto sobre el aprendidas. Archivos histéricos.

proyecto. Informacién Gestor de tramites

historica.
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Realizar Evaluar el impactoy |Matriz de Patrocinador.
analisis probabilidad de los probabilidad / Director de proyecto.
cualitativos | riesgos identificados. |impacto. Interesados.

de riesgos. Gestor de tramites.
Planificar la | Planificar la ejecucion | Andlisis y toma Patrocinador.
respuesta a |de la respuesta a los |decisiones Director de proyecto.
los riesgos. |riesgos.

Implementar | Ejecutar la respuesta | Procedimientos de | Patrocinador.

la respuesta | a los riegos. gestion del Director de proyecto.
alos proyecto.

riesgos.

Monitorear | Comprobar la Auditorias de Patrocinador.

los riesgos. |implementacién de implementacion.

las respuestas a los
riegos.

Monitorear la
ocurrencia de nuevos
riesgos.

Roles y responsabilidades de la gestion de riesgos

Procesos Roles Personas Responsabilidades
. Evaluar y aprobar el plan de gestion
gestién de " . -
riesgos. DP IM P'Ianlflcar y dirigir la gestion de
riesgos.
Asegurarse de que todos los riesgos
DP JM . o :
Identificar sean identificados y registrados.
los riesgos. ; ; P
Patrocinador PM Eva!uar el registro de identificacion
de riesgos.
Realizar DP M F}ealizar el analisis cuantitativo de los
anélisis regos.
cualitativos Evaluar y aprobar el analisis
i i PM s .
de riesgos. | Patrocinador cualitativo de riesgos.
" Desarrollar la respuesta a los riegos
Planificar la | DP JM . o Pu 9
identificados.
respuesta a
i . Validar el plan de r los
los riesgos. | patrocinador PM alidar el plan de respuesta a lo

riesgos.
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Identificar los disparadores de los
riegos para ejecutar la

Implementar | DP JM il tacion del plan d
la respuesta imp emetn acion del plan de
a los respuesta.
riesgos. . Evaluar y aprobar la implementacion
Patrocinador PM yap . P
de la respuesta a los riesgos.
DP JM Dar seguimiento a los riegos.
Monitorear
' . Validar los procesos de monitores de
los riesgos. Patrocinador PM . P
riesgos.
Periodicidad de la gestion de riesgos
Instante de la T . g
Procesos Entregable . . Periodicidad de la ejecucion
ejecucion
Planificar la
gestion de | Plan de proyecto Inicio de proyecto |Una vez
riesgos.
e Inicio de proyecto
Identificar .p y
. Plan de proyecto En reuniones de |Semanal
los riesgos. .
seguimiento
Realizar -
e Inicio de proyecto
analisis :
o Plan de proyecto En reuniones de |Semanal
cualitativos e
. seguimiento
de riesgos.
Planificar la Inicio de proyecto
respuesta a | Plan de proyecto En reuniones de |Semanal
los riesgos. seguimiento
Implementar -
plementa Inicio de proyecto
la respuesta .
2 los Plan de proyecto En reuniones de |Semanal
. seguimiento
riesgos.
: Inici r
Monitorear icio de.p oyecto
: Plan de proyecto En reuniones de |Semanal
los riesgos.

seguimiento
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3.3.1. Matriz de Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

La matriz de evaluacién de riegos o matriz de probabilidad / impacto; es una
herramienta que permite identificar os riesgos y ponderarlos de acuerdo a su
grado de probabilidad de ocurrencia y el impacto que generaria sobre el
proyecto. En el Anexo #7 se muestra la matriz de impacto y evaluacién cualitativa

de los riesgos del proyecto.

3.3.2. Plan de Respuesta al Riesgo

El plan de respuesta al riesgo, es un documento que contiene todas las acciones
necesarias para hacer frente a los riesgos identificados del proyecto. de tal
manera que permitan obtener los objetivos del proyecto. En el Anexo #8, se

detalla el plan de respuesta al riesgo del proyecto.

3.4.Planificacion de las Adquisiciones y el Involucramiento de los
Interesados

3.4.1. Planificar la Gestion de Adquisiciones

Tabla 27.

Plan de Gestion de Adquisiciones

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementaciéon de una planta para la fabricacion
de accesorios para damas con la inclusién de
jovenes en vulnerabilidad de la fundacion
Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

01/01/2019 Jairo Mera
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Proceso para definir la gestion de las adquisiciones

- El plan de gestion de las adquisiciones es el proceso que permite determinar aquellos
recursos que el proyecto debera adquirir para la conclusién del trabajo. Recursos que
puede provenir desde adentro o fuera del proyecto.

- Durante el proceso de adquisiciones también se definira los proveedores asignados, los
acuerdos y tipos de contratos mas convenientes para cada caso en particular.
Para el desarrollo de nuestro proyecto todos los acuerdos y contratos con proveedores
serdn mediante contratos de precio fijo.

Matriz de adquisiciones

La matriz de adquisiciones es una herramienta que facilita la gestién de contratacion de
bienes y servicios a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Requisitos y supuestos

El proceso evaluar los requisitos y supuestos para efectuar las adquisiciones se realizara de
la siguiente manera:

- Todos los proveedores cumplen con los tiempos de entrega de los productos y servicios
requeridos para el proyecto.

- Cuando el proyecto haya alcanzado la fase de ejecucion, se debera contactar con los
proveedores previamente seleccionados y adjudicarle uno o varios paquetes de trabajo
del proyecto.

- Todas las clausulas establecidas en cada contrato seran cumplidas por las partes.

Proceso para controlar las adquisiciones

El proceso evaluar los requisitos y supuestos para efectuar las adquisiciones se realizara de
la siguiente manera:

- Verificar que todos los entregables estén alineados con las indicaciones vy
requerimientos del proyecto.

- Gestionar y administrar los procesos de reclamos, incidentes e impugnaciones.

- Evaluar los avances de cumplimiento de los proveedores en alcance, tiempo y costos
de cada bien o servicio asignado.

Meétricas

La medicion de las métricas de satisfaccion del cliente; seran por medio de encuestas de
satisfaccion generados al final del proyecto al recibir cada entregable.




3.4.1.1.

Tabla 28.

Matriz de Adquisiciones

Matriz de Adquisiciones
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Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién de
una planta para la fabricacién de accesorios para damas con
02/11/2019 |la inclusion de jovenes en vulnerabilidad de la fundacién Jairo Mera
Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los procesos de
produccion.
Descripcion
. Fi I .
Producto Tipo de Responsable Supuestos irma de Clerre de
contrato contrato contrato
Se posee
Contrato informacién veras
Estudiode | j.yo |ESPecialista jde todos 20/9/2019 4/12/2019
mercado fiio en marketing | participantes en
J encuestas y focus
group.
Existen inmuebles
con las
caracteristicas
Inmueble Contrato |Patrocinador / |indicadas por el
local y aplazo |Director de patrocinador y en la 21/1/2019 7/4/2020
oficinas fijo proyecto ubicacion
geografica
establecida en el
plan de marketing.
Equipos, Contrato | Patrocinador / La entreqa en sitio
maquinas y |aplazo |Directorde , 9 21/1/2019 12/3/2020
: y estara de acuerdo
herramientas | fijo proyecto
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al cronograma
establecido.

Se entrega de
Pagina web | Contrato | Patrocinador /|acuerdo a los

y tienda aplazo |Director de tiempos 31/1/2019 7/4/2020
online fijo proyecto establecido en el
cronograma.

3.4.2. Plan de Gestion de los Interesados

3.4.2.1. Registro de Interesados

El registro de interesados contiene la informacién a detalle de la participacién de
los interesados, sus expectativas, poder e influencia en el desarrollo del

proyecto.

Tabla 29.

Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

Fecha: Nombre del Proyecto: Director del Proyecto

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementaciéon de una planta para la
fabricacion de accesorios para damas con la
inclusion de jovenes en vulnerabilidad de la
fundacién Despiértate de la ciudad de Quito,
dentro de los procesos de produccion.

20/9/2019 Ing. Jairo Mera

Fase
Rol en el Requerimientos Expectativas (o [} Interno

Partidario
neutral
reticente

Nombre proyecto principales principales mayor externo

influenci : .
HEREIE interés
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Que el proyecto
se ejecute en el

Ser una
marca
reconocida a

Paola Mora | Patrocinador |tiempo (rauvel nacional Alto 'I;gdgcil) Interno | Partidario
establecido y sin internacional proy
sobrecostos. )
Clientes
satisfechos.
Cumplir con el Cumplir
. Director de alcance, Todo el o
Jairo Mera proyecto plre(l)necto del tiempo, costo Alto Proyecto Interno | Partidario
proyecto. y calidad.
Personal Tener todos los | Estabilidad . Todo el I
administrativo Empleados beneficios de ley. | laboral. Bajo proyecto Interno | Partidario
Persorjal Empleados Tener_ _todos los | Estabilidad Bajo Todo el Interno | Partidario
operativo beneficios de ley |laboral. proyecto
Jbévenes Aprender una
de la L profesion vy . Todo el .
fundacion Beneficiarios | Buen trato. tener una Bajo proyecto Interno | Partidario
Despiértate remuneracion.
Brlé}i?otsrato’ Un producto
Clientes Consumidore gse uibles nico, Alto Todo el Externo| Neutral
s di q ’ cémodo y de proyecto
isefos .
; calidad.
exclusivos.
Establecer
Proveedores |Proveedores |acuerdos de Compras a Alto Todo el Externo | Partidario
o gran escala. proyecto
pagos y créditos.
Que las
instalaciones
. . Firma de contrato | 522" . Inicio del
Instalaciones | Arrendatario . devueltas en Bajo Externo| Neutral
y garantia. | ; proyecto
as mismas
condiciones
de entrega.
. Entidad Documentos en Que el Inicio del S
Municipio , proyecto sea Alto Externo | Partidario
regulatoria regla. ; proyecto
exitoso.
Super Que el
Intendencia | Entidad Documentos en Inicio del L
: proyecto sea Alto Externo | Partidario
de regulatoria regla. proyecto

Compainias

exitoso.
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; Que el .
SRl IrEem:JOI‘:S)ria r%ocl;;mentos en proyecto sea Bajo In:glzgteol Externo | Partidario
9 ga. exitoso. proy
Entidad Financiamient | Documentos en Pago o!e Inicio del o
bancaria o reqla cuotas sin Alto proyecto Externo | Partidario
ga. retrasos. y
3.4.2.2. Matriz de clasificacion de interesados Poder — Interés

La matriz poder-interés, permite recopilar, analizar y jerarquizar la informacién
de todos los involucrados en el proyecto. Clasificarlos de acuerdo con su nivel
de interés y poder sobre él; lo cual favorece al desarrollo de las estrategias para
la gestion de los interesados.

Tabla 30.

Matriz de interesados Poder — Interés

BAJO ALTO

Mantener satisfechos Gestionar cuidadosamente

Consumidores:

Clientes (CL) Patrocinador:

Proveedores: Paola Mora (PM)

Proveedores (PV)

ALTO

Financiamiento:

Arrendatario: Entidad bancaria (EB)

Duenio del inmueble (AR)
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. ) : . Mantener
5 Monitorear si cambian de categoria informados
=
O
w
>
(@)
o
o
o = Entidad reguladora:
- . .
g Municipio (M) Empleados:
E @ Superintendencia de companias Personal administrativo (PA)
(o) P P Personal operativo (PO)
7] (SRI)
o
w
a
(@)
o
Poder: Nivel de autoridad Interés: Preocupacion o conveniencia del proyecto
3.4.23. Estrategia de Gestion de Interesados
Tabla 31.

Estrategia de la Gestion de Interesados

ESTRATEGIA DE LA GESTION DE INTERESADOS

Version: 1.0

Fecha: Nombre del Proyecto: Director del Proyecto

Desarrollar un plan de proyecto para la
implementaciéon de una planta para la fabricacion
de accesorios para damas con la inclusion de
jovenes en vulnerabilidad de la fundacién
Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.

24/9/2019 Ing. Jairo Mera

Estrategia potencial
para ganar soporte 0 Observaciones
reducir obstaculos

Interés en el Evaluacion

Interesados proyecto del impacto
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Que el proyecto
se ejecute con

Informar continuamente
sobre el desarrollo del

Patrocinador: exito en el Muv alto proyecto, los posibles
Paola Mora tiempo, costo y y problemas que se
calidad presenten y solicitar
establecidos. apoyo si es necesario.
Completar el
proyecto de
Director de acuerdo con Informar continuamente
proyecto: todos los Muy alto sobre el desarrollo del
Jairo Mera requerimientos proyecto.
del
Patrocinador.
Presentar el .
Revisiones
plan para la Detallar .
. . e periddicas  del
. S ejecucion  del especificamente los
Financiamiento: . estado del
. . |proyecto y las Muy alto requerimientos del|, , .
Entidad bancaria , tramite para
garantias para proyecto para la
. . o obtener el
la solicitud del solicitud del crédito. e
L4 crédito.
credito.
Un producto
. Unico, cdmodo y Informar continuamente
Consumidores:
Clientes gue cumpla con Muy alto sobre el desarrollo del
los estandares proyecto.
de calidad.
Que los Realizar los pedidos de
lineamientos vy material con antelacion
especificaciones para evitar retrasos en
Proveedores: sean claros para Alto la produccién, cumplir
Proveedores el desarrollo las obligaciones
eficiente del contractuales y cumplir
proyecto y con los tiempos en el
producto. cronograma.
Que se cumplan
. todos los Comunicar
Arrendatario: .
- acuerdos . anticipadamente
Dueiio del . Bajo . .
. establecidos en cualquier cambio o
inmueble

el contrato de
arrendamiento.

modificacion del lugar.
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Empleados: Que el proyecto
. Contratar personal que
Personal sea exitoso para .
. . tenga as capacidades
administrativo que se creen Alto
, para desarrollar el
Personal mas fuentes de : .
: trabajo designado.
operativo empleo.
Entidad ,
Organismos de
reguladora:
L control los N
Municipio - Constituciéon  de la
cuales facilitan Alto

Superintendencia
de companias
SRI

los permisos de
funcionamiento.

empresa.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS ECONOMICO - FINANCIERO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD

En el presente capitulo se realizara el analisis economico — financiero para
conocer la viabilidad de la implementacién del proyecto. Para dicho analisis se
evaluaran indicadores financieros como la tasa interna de retorno (TIR), el valor
actual neto (VAC), el periodo de recuperacion de la inversién (Payback); ademas
de un analisis del mercado para identificar el insights del cliente versus los
atributos de la competencia.

4.1. Analisis Economico

4.1.1. Analisis de Mercado

El analisis de mercado consiste en una investigacion exploratoria a través de un
estudio de mercado que permita visualizar de una forma técnica las tendencias
y demanda en la fabricacién de accesorios para damas (calzado, carteras y

joyeria), en la ciudad de Quito.

4.1.2. Objetivos del Estudio de Mercado

Dentro de los objetivos planteados para la investigacién de campo se tiene:

- Conocer el perfil del publico objetivo, nivel de uso y habitos de consumo.

- ldentificar el lugar de compra del producto.

- ldentificar los atributos del producto que los clientes valoran de la
competencia.

- Conocer informacion de la competencia (producto, atributos
diferenciadores, precio, plaza, promocion)
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- Conocer las ventas declaradas de las empresas competidoras legalmente
constituidas.

4.1.3. Target del Mercado

El grupo etario al cual se enfocard el estudio de la investigacién de campo tiene

las siguientes caracteristicas:

- Mujeres que residan en la ciudad de Quito de entre los 25 y 40 afios de
edad.

- Nivel socioeconémico: Clase Media — Alta.

- Lugar de residencia: Ciudad de Quito.

4.1.4. Metodologia de la Investigacion

La metodologia a implementarse para el presente estudio de mercado es

mediante herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa,

4.1.4.1. Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se realizara tomando en cuenta lo siguiente:

Grupos Focales

» Grupo etario: mujeres de entre 25 y 40 afnos de edad.

» Nivel socioecondémico: Clase media — alta.

» Lugar de residencia: Ciudad de Quito.

» Planificacién: Plan de logistica, reclutamiento y recopilacién de
informacioén.
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» Levantamiento: Dos (8) grupos focales de seis (6) participantes

cada grupo.

Mystery Shopper

» Se realizaran seis (6) mystery shopper para extraccion de la
informacion del mercado.

» Visitas presenciales para el conocimiento de productos, precios,
disponibilidad, material publicitario en el punto de ventas, etc.

4.1.4.2. Investigacion cuantitativa
La investigacion cuantitativa se realizard tomando en cuenta lo siguientes:

Encuestas digitales

= Grupo etario: mujeres de entre 25 y 40 anos de edad.

= Nivel socioecondmico: Clase media — alta.

» Cantidad de la muestra: cuarenta (40) encuestas digitales.

4.1.4.3. Fuentes secundarias de mercado

Obtener informaciéon que genere conocimiento comercial, sobre tendencias de

mercado, lanzamientos de la competencia que permita generar Benchmarking.



4.1.5. Resultados del estudio de mercado

4.1.5.1. Focus Group

Tabla 32.

Resultados del estudio del Focus Group
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FG1 FOCUS GROUP: EDAD 20-28

« Vida multidireccional: estudio, trabajo y hobbies que copan el dia
entero.

« Terminar una carrera, arte (como oficio, no la profundizacion
académica) y expresiones.

* Lo estético atrae y puede justificar un pago alto.

FG2 FOCUS GROUP: EDAD 29-37

» Vida laboral y familiar, algunas se estan especializando en temas
especificos a las areas de trabajo.

» Segmento que puede pagar un poco mas.

FG3 FOCUS GROUP: EDAD 38-45

* Vida laboral y familiar.
» La compra es muy racionalizada y pensando en el precio.

4.1.5.2. Margen de utilidad por sector

De acuerdo con el estudio de mercado y a través de los datos de la

superintendencia de comparnias se pudo obtener los datos de las utilidades

promedio del sector, lo que permite tener una idea de los margenes de ganancia.
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Tabla 33.

Margen de Utilidad por Sector

Sector Utilidad promedio por sector
Bolsos $ 16.650,94

Joyas $ 14.079,70
Zapatos $ 184.722,84

Segun la informacion de la tabla mostrada, el sector que mayor margen de
ganancia posee es el sector del calzado, seguido por la comercializacién de
bolsos y por ultimo la venta de joyas.

4.2. Analisis Financiero

4.2.1. Ingresos

Para la implementacién del proyecto de la planta para fabricacion de accesorios
para damas se han considerado ingresos a través de los siguientes productos:

= (Calzado
= (Carteras
= Joyeria

=  QOtros accesorios

Los ingresos por ventas proyectados para estos productos se muestran en la
tabla siguiente, considerando un crecimiento anual del 10%.
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Ingreso Anuales
$ 0 1 2 3 4 ] B i 8 9 10
Calzado 6048000 66540000 7320000/ 8052000 88.560.00] 97.380.00] 107.160.00| 117.840.00 129.720,00 142.620.00
Carteras 2016000 2220000 2442000] 26.82000] 2952000 3246000 3570000 39.300,00] 43.200.00] 4752000
Joyas 40320000 44.340,00] 48780.00] 53.640.00] 59.040.00| 64.920.00| 7140000 78.600,00] 86.400.00] 95.100.00
Otros accesarios 10.080.00] 11.100.00] 12.180.00] 1344000/ 14760.00] 16.26000| 17.880.00] 19.620,00 21.600.00] 23.760.00

Total Ingresos | 0,00] 131.040,00] 144.180.00] 156.580,00] 174420,00] 191880,00 211.020.00 232.140.00] 255.360,00] 280.920.00] 309.000,00

Figura 4. Valores de ingresos anuales por producto

4.2.2. Costos de Inversion

Inversion en §
Rubros Mio0 | Afo1 | Aio2 | Afo3 | A4 | Afo5 | A6 | Ado7 Dep"*;&iz'“"“
Activo “D Terreno 0,00
Depreciable
Edificio 0,00 0,00
Maquinaria -22.635,00 5,00
. Herramientas -2.570,00 5,00
Activos Mobiliario 5.725,00 7,00
Depreciables
.| Vehiculo 0,00 5,00
Depreciacion 2
| Caslosde 1 78000 3,00
Amortizacion |Crganizacion
Intangibles  |Pagina web -1.000,00
Capital de
Trabai -35.739,18
I 13.449,18 10,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Inversiones | !

Figura 5. Valores de los costos de inversion



4.2.3. Costos Operacionales y de Mantenimiento
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Costos Fijos ANOS 0 1 3 a4 5 6 7 8 g 10
Ssaﬁ'glido";“ 15.600,00| 15.600,00| 15.600,00| 15.600,00| 15.600,00| 1560000 15.600,00] 15.600,00| 15.600,00| 15.6500,00
Fene Osﬂ%m';'sm de 120000 120000 4120000 120000 120000 4120000 120000 4120000 1.20000 1.200,00
operacionales [s.ricins Basicos 216000] 216000] 216000] =2160,00] 216000 24s000] 24s000] z41e000] 2z4e000] 216000
Publicidad y
redes sociales 7.40000| 740000 740000 740000 7.40000| 740000 7.40000 7.400,00 7.400,00| 7.400,00
Material de
e ;mmocién 1.800,00 180000 180000 4180000 1.80000| 1.80000 4.800,00 41.800,00 1.800,00| 1.800,00
Costos Variables
WMano de Dbra 18.288,00] 1328800 12.288,00] 18.288,00] 18.228,00] 1z.28800] 12.288,00] 18.288.00] 18.228,00] 1328800
Materia Prima- 78.000,00| 72.00000 72.000,00| 78.000,00| 7800000 7200000 72.000,00( 78.000,00| 75.000,00| 72.000,00
Costo de ventas [Insumos
Imprevisios s000,00] 6.000,00] 600000 Gooooo| mooooo| eoooo0] 600000 Goo0000] A.O0000] 6.000,00
B 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. 0,00( 130.448,00| 130.448,00 130.448,00( 130.448,00| 130.448,00| 130.448,00| 130.448,00( 130.448,00| 130.448,00| 130.448,00
Figura 6. Valores de los costos operativos y de mantenimiento
4.2.4. Flujo de caja
PERIZ DO (1] 1 2 3 4 3 [3 r 8 3 10
Ingre sos 134 216,00 151.47511 170.773.32 SZEZT.04 | 2170546 24471551 275541 51 M1 28 350,830 55 I95.548 12
Ingre sos x venta de
activos
- Cosios 133 70920 137.051 53 140 478 23 43530 18 14T 585 24 1512759585 A6 061 B8 158 538 72 162 91168 65 S84 4T
- Gasio Intereses 811813 4 5T356 3.72380 2.3568 81 88158 - - - - -
—Depra:iaci{f-r 5151, 78 5,305 55 5.463,15 5.624 7T 6. 73035 114,13 41,55 - - -
- Amortiz sccn 1528687 1.528 587 1.528 87 - - - - - - -
Utilidad Gravable - 13.387.73 1.2 41 18.181.43 39 55529 61.852, 70 92324 68 119.737 84 132.193 14 187 918,91 228 561,66
t,;;,};“::.l::a - g1 2,727 21 553325 a27781 | 13m48T0 7oe0g8 | 2omzeaT | 281ETE4 | 3428408
;2':3':*5“”‘“”5 - 25555 31.85355 B40550 | 1214370 9819,00 | 2544429 | 2234104 | 2920277 | 4RSS
et Ay
- Impussto Vents de
acivos - - - - - - - - - -
Utilidad Neta - 1358775 TTRES 11590 66 25 211649 39.431.10 38.856,99 7633288 97.023.13 | 119.798.30 | 14570806
+ Depre dacion 151,76 6. 205 55 8.483.15 B.82477 873025 111413 141,55 - - -
+ Amortiz Scisn 926,67 1.32857 1.926 57 - - - - - - -
[OtmMdad despues de
Impuestos - 3.09.33 901087 19980, 52 31 B41 .26 46.321.49 239.971,12 TTATABE 97 02313 119,798 30 14 5708, 06
- Inwersiones - - - - - - - - - - -
- Inwersion Ca pitsl -
de Trabajo - 3573818 - - - - - - - - ) -
+ Présamao 73445 18
Total Inversicn
Neta Propia 3T 710,00 -
"ng_'ft_iz"‘c"ér 1218008 | 1332285 | 1457241 | tssmsaen | 174nse - - - - -
+ Walor de Desecho - - - - - - - - - EED.BDE 45
Flujo de Caja Neto ITHM000 - 1768941 |- 431173 3.408.11 13 901 86 28786.86 39.971.12 TTATAEE 9702313 | 11979830 | 696.514.55

Figura 7. Valores del flujo de caja
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Como se puede observar en la tabla anterior los ingresos generados por el

proyecto se ven reflejados a partir del tercer afno.

4.2.5. Periodo de Recuperacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Flujo de Caja Neto 317100 |- 17.6894 |- 43118 54081 | 1559019 | 287863 | 59.97L1| 774749 | 97.0231| 119.7983 | 696.514,5
Flujo de Caja Descontada - 16.5709 |- 20.766,1 |  40.526,1 57.535,0 362.452,7
Flujo de Caja Acumulada

Periodo de Recuperacidn
Descontado

Figura 8. Periodo de recuperacion de la inversion

En el desarrollo de la tabla para calcular el periodo de recuperacién de la
inversidn para la implementacion del proyecto podemos observar que el monto
de la inversion se recupera a partir del ano 1 como se indica en la tabla.

4.2.6. Indicadores de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad son indices que permiten medir la capacidad de
una empresa de generar beneficios en el tiempo. A partir de fondos propios,
financiamiento o de a partir de los activos totales con los que cuente una

empresa. En la siguiente tabla se muestra el resultado de los indicadores para el

proyecto.
VAN 5630.910,2
TIR 58,68%
TASA DE DESCUENTO 6,80%

Figura 9. Valores de los indicadores de rentabilidad
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4.3.Viabilidad

El estudio y evaluacién de los indicadores de viabilidad de un proyecto definen
el éxito o el fracaso de éste. La viabilidad del proyecto es el paso previo a la

planificacion, ya que si un proyecto no resulta viable el proyecto no se realizara.

Este analisis de viabilidad nos conduce al conocimiento real del proyecto y a
conocer los beneficios que esperamos de él.

Para definir la viabilidad del proyecto presentado a lo largo de este documento
se ha realizado un estudio de mercado para conocer el entorno del grupo etario
en el cual se enfocara la llegada de los productos de este proyecto. Adicional a
este estudio de mercado se realiz6 el analisis financiero de los indicadores de
rentabilidad como: el VAN, la TIR y el periodo de retorno de la inversién

detallados en el punto anterior de este escrito.

En base a los resultados obtenidos de estos estudios enfocados a la
implementacion del proyecto podemos concluir que todas las condiciones para
la implementacién de este son favorables para la implementacion y posteriores

operaciones del proyecto.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Los resultados del estudio de mercado para conocer la oferta y demanda de los
productos para damas como calzado, carteras y joyeria, que son la base de este
proyecto de investigacion, reflejan una utilidad promedio por USD $71.817,82 en
el afno 2018, datos obtenidos de la Superintendencia de Compafias y el estudio
de campo realizado en la ciudad de Quito. Lo que lo vuelve un mercado rentable

y en crecimiento en el pais.

El incremento promedio en la tasa de desempleo en el Ecuador en los ultimos
tres de 4,6%, va de la mano con el aumento de la pobreza y el limitado acceso
a las necesidades basicas de los seres humanos. La creacion de nuevas fuentes
de empleo permitira subsanar estas necesidades y mejorar las condiciones de

vida de nifios, ninas y adolescentes en estado de vulnerabilidad.

La falta de empleos para adolescentes fuera de los hogares de acogimiento,
resulta escaso debido a la deficiente orientacién y educacién profesional en las
instituciones de acogimiento en el pais. Consecuencia de los recursos
economicos limitados que no permiten la contratacion de docentes técnicos que
brinden los conocimientos mediante programas de capacitacion profesional a
adolescentes institucionalizados, que a futuro faciliten el acceso a un trabajo
estable y a su independencia.

La declaracién de las nuevas politicas gubernamentales, afianzan sus objetivos
en incentivar y promover nuevos emprendimientos que sirvan como fuentes de

generacion de empleos inclusivos y sean un aporte a la economia del pais.
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El desarrollo del proyecto requiere un monto de inversion de USD $33.686, mas
el 10% de monto de reservas de contingencia de USD $3.369 y el 5% de monto
para reservas de gestién de USD $1.684; lo cual da un presupuesto total para el
proyecto de USD $38.749 que sera destinado a la implementacién del proyecto

en un periodo de tiempo de 8 meses.

Los resultados del célculo y analisis de los indicadores de rentabilidad VAN y TIR
qgue presentan valores por USD $630.910,20 y una tasa de retorno de 58,68%
respectivamente, hacen que el proyecto sea rentable para su implementacion y
futura operacion. Este resultado se refuerza con los datos obtenidos del estudio
de mercado realizado en la ciudad de Quito, que lo muestran como un mercado
en crecimiento a nivel local y nacional en el consumo de estos productos para

damas.

La aplicacién de las mejores practicas que ofrece la Guia del PMBOK® sexta
edicion, permite el adecuado control y gestidn del alcance, tiempo y costo en la
direccion del proyecto para el cumplimiento de los objetivos.

5.2. Recomendaciones

Los resultados del estudio de mercado se muestran favorables para la ejecucion
del proyecto, es recomendable que durante la implementacion y operacion el
patrocinador cuente con asesoria especializada en Marketing que le permita dar
a conocer el proyecto y productos para posicionar la imagen como empresa y
con el trasfondo social de apoyar a adolescentes en estado de vulnerabilidad a

tener la oportunidad de adquirir conocimientos en una profesion.

Existen fundaciones y organizaciones sociales en pro del desarrollo infantil y
adolescente. Se recomienda hacer acercamientos para dar a conocer el proyecto
y fin social que tiene; con el objetivo de promover alianzas que permitan la
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formacioén y desarrollo de adolescente en estado de vulnerabilidad a través de la

implementacion de este proyecto.

Se debe realizar un adecuado disefio y metodologia para los procesos de
capacitacion de los adolescentes que formaran parte de este proyecto con todos

los interesados dentro de eta actividad en particular.

Las buenas practicas de la Guia del PMBOK®sexta edicion, facilitan la adecuada
direccion del proyecto, tener en cuenta los lineamientos y documentos que se
generaron del proyecto, serviran de guia al patrocinador para ponerlos en
practica o desarrollar nuevos procesos en el futuro de la operacion de la planta.
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ANEXOS



ANEXO #1. REGISTRO DE CAMBIOS

Fecha:

Nombre del Proyecto:

28/10/2019

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion de una
planta para la fabricacion de accesorios para damas con la

inclusion de jovenes en vulnerabilidad de la fundacion

Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los procesos de

produccion.

ID Cambio

Fecha de
solicitud

Tipo de
cambio

Descripcion

Solicitado
por

Aprobado
por

Comentarios

Fecha de
aprobacion

Estado




ANEXO #2. MATRIZ DE TRAZABILIDAD

|

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la
implementacién de una planta para la fabricacién de
22/10/2019 accesorios para damas con la inclusion de jovenes en Jairo Mera
vulnerabilidad de la fundacion Despiértate de la ciudad
de Quito, dentro de los procesos de produccion.
Prioridad Estado Nivel estabilidad Grado complejidad
Estado Abrev Estado Abrev Estado Abrev Estado Abrev
Alta A Aprobado A Alta A Alta A
Media M Cancelado C Media M Media M
Baja B Diferido D Baja B Baja B
Terminado T
Atributos del requisito
Identificacion | Descripcion el Solicitado Justificacion s Nivel de Grado de | Entregable Criterio de | Validacion
requisito requisito Fecha por u Objetivo Prioridad Estado estabilidad | complejidad WBS aceptacion (Firma)




Desarrollar  un
plan de proyecto
para la

' - Cumplir el Aprobacion del

RFO1 Idrgpleumngntatlzéonr:a alcance del 1 .rZIan :je plan de
P proyecto proyecto proyecto

para la

fabricacion  de

accesorios

Realizar el

estudio

financiero para

obtener los Determinar si el 1.1.1 Aprobacion del
RF02 indicadores que proyecto es Analisis informe

permitan viable o no financiero financiero

determinar la

viabilidad del

proyecto

Obtener los . Obtc_aner_ el 1.2 Aprobacién de

documentos y financiamiento I
RFO03 permisos para la para el proyecto Constitucién la e

conformacion de en una entidad de la documen'gzmon

la empresa financiera empresa requerida

Disenar el Obtener un .
RFO4 modglo de modelo de 1.3 Modglo Apr;OO%e;ﬁfgsel

gestibn de la procesos de gestién -

organizacion organizacionales gestion

Determinar el

plan de

adquisiciones de

rec?ursos fisicos, Obtener un plan 1.4 Aprobacion del
RFO05 materiales de manejo de Adquisicion plan de

’ adquisiciones de
recursos de recursos proyecto

humanos y el
cronograma de
instalacién y

los recursos




puesta en

marcha de
equipos y
magquinarias

Publicidad y 144

Desarrollar  la facilitar al A dqtljis.icién Aprobacion del
RF06 pagina web para usuario el de recursos plan de

compras online acceso a los tecnoldgicos proyecto

productos

Obtener un Cumplir con los Aprobacion del

producto de ; 1. Plan de
RFO7 calidad, unico vy Consumidores niveles de proyecto plan de

. ’ calidad proyecto

cémodo

Disenar un

programa de Asegurarse que

capacitacion los

para los colaboradores

empleados adquieran los 15 Aprobacion del
RNFO08 administrativos y DP conocimientos Capac.itacién plan de

operacionales a Beneficiarios | necesarios para proyecto

cerca del manejo el buen

de equipos y desempeno de

procedimientos su trabajo

organizacionales

Desarrollar las -

estrategias  de F:;’:;g:gﬁ’;? 11.22 | Aprobacion del
RFNO09 marketing, mercado Estrategias informe de

manejo de redes nacional de marketing | diagnostico

y publicidad




Realizar un

estudio de
mercado que
permita
identificar le -
nicho de Posicionar la 1121 | Aprobacion del
RFN10 mercado al cual DP mercado Estudio de informe de
se enfocaran los . mercado diagnéstico
nacional
productos, los
principales
competidores 'y
sus planes
comerciales
Que el proyecto
:Zm c:mgéastoen Cumplir el 1. Plan de Aprobacion del
RC11 aIcarF:cé dg DP alcance del p;royecto plan de
acuerdo con lo proyecto proyecto
planificado
Se debe realizar
la puesta en .
Garantizar e
Ir(r;?rcha dee tuczdgz correcto 1.4 Aprobacion del
RC12 instaladosq gra DP funcionamiento Adquisicién plan de
. P de los equipos de recursos proyecto
verificar su _
adquiridos
correcto
funcionamiento
Se deben Garantizar el
RC13 . Adquisicién plan de
durante el DP de la pagina de recursos rovecto
desarrollo de la web durante el proy
pagina web desarrollo




ANEXO #3. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

1. Pan e proyesio
perala
mmolemestacion de
plarka pera ks
ishncacion de
BCE30003 PirE
demas
S
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| 154 Repartzs ée
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ANEXO #4. IDENTIFICACION Y ESTIMACION DE LA DURACION DE ACTIVIDADES

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién
de una planta para la fabricacion de accesorios para
28/10/2019 damas con la inclusion de jévenes en vulnerabilidad de la Jairo Mera
fundacién Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.
. . . Actividad Fecha Fecha |Duracion
Paquete de Trabajo Actividades del paquete de trabajo predecesora | inicio inicio (dias)
ngllgo Nombre Codigo de Nombre de la Alcance de la
la actividad actividad actividad
EDT
s . Determinar la inversion y los
1.1.1.1-01 ﬁnfngsd;ﬁ;?gg\éz © flujos de caja para el proyecto
9 a5y 10 afos
Inversion i Realizar comparativos con
11 Requerida 1.1.1.1-02 Analisis de  costos empresas similares en el| 1.1.1.1-01 20/09/19 | 02/10/19 ’

fijos y variables

mercado

1.1.1.1-03

Costos del equipo de
trabajo

Director de proyecto y tres
colaboradores

1.1.1.1-02




Costos de
cumplimiento de

Impuestos, patentes, SR,

1.1-04 leyes y obligaciones |permisos de funcionamiento -1-03
del proyecto
] . : Que cubra los tres tipos de i
.1.1-05 |Capital de trabajo oroductos .1-04
Analisis de costos ,
) g : Revisado y aprobado por el i
.1.2-01 |administrativos y patrocinador .1-01
legales
Andlisis de costos :
Gastos NS Revisado y aprobado por el
1.1.1.2 |preoperativos 1.2-02 | para caplamtamon de patrocinador 1-02 02/10/19 | 09/10/19
calculados persona
Analisis de co's,tos De acuerdo con los
para adecuacion de 7
.1.2-03 espacios fisico de la requerimientos del .1-04
P patrocinador
planta
i Revisado y aprobado por el 1-01
.1.3-01 | Calcular la TIR patrocinador 02
Indicadores de -
e i Revisado y aprobado por el .1-01
1.1.1.3 |viabilidad del .1.3-02 | Calcular el VAN patrocinador 102 | 09/10/19 | 18/10/19
proyecto
i Revisado y aprobado por el .1-01
.1.3-03 | Calcular Payback patrocinador 4-02




1.1.1.3-04

Calcular el punto de
equilibrio

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.1.2.1.1.

Informe anélisis
oferta / demanda

1.1.2.1.1-01

Encuestas y Focus
Group

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.1.2.1.1-02

Analisis de margen
de utilidades de
productos

Revisado y aprobado por el
patrocinador

20/09/19

11/11/19

30

1.1.2.1.2

Informe de
analisis de
estudio de
competencia

1.1.2.1.2-01

Analisis de
competencia directa
a traveés de estudio
de campo,
estadisticas y datos
obtenidos de la
Superintendencia de
Companias

Revisado y aprobado por el
patrocinador

11/11/19

26/11/19

10

1.1.2.1.3

Informe de
andlisis de
marketing y
manejo de redes

1.1.2.1.3-01

Analizar el tipo de
redes sociales que
manejan las
empresas
determinadas como
competencia directa,
cuales dedican un
presupuesto para
esta actividad y que
estrategias presentan
mayores resultados
en su aplicacion

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.1.2.1.2-01

26/11/19

04/12/19




1.1.2.21

Objetivos

empresariales

definidos

1.1.2.2.1-01

Identificar los
objetivos internos de
la organizacion

Revisado y aprobado por el
patrocinador

.1.2.1.3-01

1.1.2.2.1-02

Identificar los
objetivos externos de
la organizacion

Revisado y aprobado por el
patrocinador

.1.2.1.3-01

1.1.2.2.1-03

Identificar los
objetivos a corto,
mediano y largo
plazo

Revisado y aprobado por el
patrocinador

.1.2.1.3-01

26/11/29

05/12/19

1.1.222

Estrategias ATL y
BTL definidas

1.1.2.2.2-01

En base a los
resultados del
estudio de mercado
realizado, definir y
analizar las
estrategias ATL y
BTL que permitan
establecer la mejor
estrategia de difusion

Revisado y aprobado por el
patrocinador

.1.2.1.3-01

05/12/19

13/12/19

1.1.2.2.3

Publicidad
definida

1.1.2.2.3-01

Reunién con los
Patrocinador y el
profesional en
publicidad para la
seleccién de la
estrategia publicitaria

Revisado y aprobado por el
patrocinador

— —h
N
n N

N —

1.1.2.2.3-02

Contratar proveedor
para elaborar flayers
y brochures

Revisado y aprobado por el
patrocinador

— —h
N
N N

NN —

1.1.2.2.3-03

Crear pagina
publicitaria en
Facebook

Revisado y aprobado por el
patrocinador

— —h
N
N N

N —

13/12/19

31/12/19

10




1.1.2.2.3-04

Reunién con
desarrollador para el
diseno de pagina
web

Revisado y aprobado por el
patrocinador

— —
a
N
NN —

1.2.1

Registro unico de
contribuyentes
expedido

1.2.1-01

Presentar la
documentacion
necesaria para la
obtencidn el registro
Unico de
contribuyentes RUC

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.1.1.3

31/12/19

06/01/20

1.2.2.1

Patente municipal
obtenida

1.2.2.1-01

Consultar requisitos y
obtener la
documentacion
necesaria para la
solicitud de la patente

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.2.1-01

1.2.2.1-02

Solicitar la patente
municipal en el
Municipio de Quito

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.2.1-01

06/01/20

13/01/20

1.2.2.2

Licencia Unica de
actividad
econdémica
aprobada

1.2.2.2-01

Consultar requisitos y
obtener la
documentacion
necesaria para la
solicitud de la licencia
de actividad
econdémica

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.1.1.3
1.2.1-01

1.2.2.2-02

Solicitar la licencia de
actividad econémica
en el Municipio de
Quito

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.1.1.3
1.2.1-01

13/02/20

21/01/20




Consultar requisitos y
obtener la
documentacion

Revisado y aprobado por el

1.2.3-01 : .
necesaria para la patrocinador
_ solicitud del registro
123 |Registrode de marca 06/01/20 | 21/01/20 | 10
marca obtenida — _
Solicitar el registro de
marca en el Instituto Revisado y aprobado por el
1.2.3-02 | Ecuatoriano de atrocinador
Propiedad Intelectual P
IEPI
Analizar la estructura
13.1.1-01 de la organizaciony | Reuniones en conjunto con 1.2.2.1
T los puestos de el DP y el patrocinador 1.2.2.2
trabajo
Analizar el nimero
Organigrama de empleados Reuniones en conjunto con 1.2.2.1
1.3.1.1 | 7 9% "% - 21/01/20 | 13/02/20 15
institucional 1.3.1.1-02 | ecesarios para la el DP y el patrocinador 1.2.2.2
organizacion
Analizar la
13.1.1-03 asignacion de Reuniones en conjunto con 1.2.2.1
R puestos y niveles de |el DP y el patrocinador 1.2.2.2
responsabilidad
Designacion de roles , .
Reuniones en conjunto con
1.3.2.1-01 |para pada puesto de el DP y el patrocinador 1.2.2.2
Roles y trabajo
1.3.2.1 |responsabilidades Desi 6 d 13/02/20 | 02/03/20 10
1.3.2.1-02 |responsabilidades de | Reuniones en conjunto con 1222

cada rol asignado

el DP y el patrocinador




Establecer los

Revisado y aprobado por el

1.3.2.2-01 |posibles canales de atrocinador 1.3.2.1
Flujo de comunicacion P
1.3.2.2 |informacién 02/03/20 | 06/03/20 4
definida Seleccionar y definir ,
: Revisado y aprobado por el
1.3.2.2-02 |eltipo Qe 3 patrocinador 1.3.2.1
comunicacion
Reuniones con el
(los) representantes
de la fundacion para | Reuniones en conjunto con
13.3.1-01 la presentacion del el DP, el patrocinador y los 1000
R proyecto de inclusion | representantes legales de T
Convenios de jévenes en cada instituciéon
1.3.3.1 [firmados con vulnerabilidad dentro 06/03/20 | 17/03/20 6
fundacién del mercado laboral
Firma de acuerdos y | Reuniones en conjunto con
i convenios de apoyo | el DP, el patrocinador y los
1.3.3.1-02 al desarrollo del representantes legales de 1.2.2.2
proyecto cada institucién
Reuniones con los
representantes de
Convenios gggc?;}'ezsggpaes Reuniones en conjunto con
1332 |firmados con 13.3.2-01 |presentar el proyecto | & DF» €l patrocinador y los 1222 | 17/03/20 | 01/04/20 | 10

organizaciones
sociales

de inclusién de
jovenes en
vulnerabilidad dentro
del mercado laboral

representantes legales de
cada institucion




Firma de acuerdos y
convenios de apoyo

Reuniones en conjunto con
el DP, el patrocinador y los

1.3.3.2-02 al desarrollo del representantes legales de 1.2.2.2
proyecto cada institucién
Reuniones con el
patrocinador del
proyecto y el
e i profesional en Revisado y aprobado por el
Ag.al's'.s, d?, . 1.4.1.1-01 marketing para patrocinador 1.1.21.2
3 'C?C'.?]n ISI(I:ant analisis de ubicacion
1.4.1.1 de ]? 'bC'. as, planta de oficinas, planta y 21/01/20 | 13/02/20 15
€ fabricacion y local para ventas
local para venta
de productos Contratar empresa
1.4.1.1-02 inmobiliaria para la Efectuar el pago del contrato 1.1.21.2
busqueda fisica del
lugar requerido
Reunién con el
propietario del lugar
para revisar el
N contrato, las Establecer acuerdos y
ch?r?’[cr):tlgiion de 1.4.1.2-01 garantias y los clausulas 1.4.1.1
. acuerdos para
1.4.1.2 garannas.para el arrendamiento del 13/02/20 | 19/02/20 3
arrendamiento de |
. . ugar
las instalaciones
Firma de contrato de
1.4.1.2-02 |arrendamiento de Efectuar el pago del contrato 1.4.1.1

lugar




1.4.1.3

Adecuaciéon de
las areas de
trabajo de las
instalaciones

1.4.1.3-01

Analizar con el
patrocinador del
proyecto cuéles
seran las
adecuaciones a
realizarse en cada
area de trabajo

De acuerdo a los
requerimientos del

1.4.1.2

1.4.1.3-02

Determinar los costos
de las adecuaciones
requeridas

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.4.1.2

1.4.1.3-03

Realizar las
adecuaciones en
cada area de trabajo

De acuerdo con los
requerimientos del

1.4.1.2

19/02/20

07/04/20

30

1.4.2.1

Cotizacion de

quipos y
herramientas

1.4.2.1-01

Analizar los
proveedores
especializados en el
tipo de equipos y
herramientas
requeridos

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.4.1.3

1.4.2.1-02

Envio y recepcién de
cotizaciones de los
equipos y
herramientas
requeridos

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.4.1.3

21/01/20

13/02/20

15




1.4.2.2

Adquisicién de
equipos y
herramientas

1.4.2.2-01

Reunién con los
proveedores de
equipos y
herramientas para
establecer los
acuerdos de pago y
entrega de
productos.

Acordar con cada
proveedor los
acuerdos para la
instalacion, puesta en
marcha capacitacion
y asesoria sobre el
manejo y
mantenimiento de
cada equipo.

Reunién con los
proveedores de
equipos y
herramientas para
establecer los
acuerdos de pago y
entrega de los
productos adquiridos

Revisado y aprobado por el
patrocinador

1.4.2.1

13/02/20

02/03/20

10




1.4.2.3

Instalacion y
puesta en marcha
de equipos

1.4.2.3-01

Garantizar que cada
proveedor de equipos
realice la instalacion,
puesta en marcha vy
brinde una charla
informativa del
funcionamiento de los
equipos

Revisado y aprobado por el

1.4.2.2

02/03/20

12/03/20

1.4.3.1

Perfil del puesto
de trabajo

1.4.3.1-01

Analizar los perfiles
de trabajo de acuerdo
con los roles vy
responsabilidades de
cada cargo

.1-01
.1-02

— —
w w
NN

06/03/20

17/03/20

1.4.3.2

Contratos
firmados

1.4.3.2-01

Realizar las
entrevistas a perfiles
preseleccionados

junto con la
representante de la
fundacién Despiértate

Revisado y aprobado por el

1.3.2.1-01
1.3.2.1-02

1.4.3.2-02

Firma de contratos y
acuerdos de trabajo
del personal
seleccionado

Efectuar el pago del contrato

1.3.2.1-01
1.3.2.1-02

17/03/20

20/03/20

1.4.41

Pagina web para
compras online
adquirida

1.4.4.1-01

Reunion para
contratar los servicios
de un profesional
para el disefio vy
desarrollo  de la
pagina web y tienda
online

Entregar con todos los
acuerdos, requisitos
funcionales y  clausulas

establecidas en el contrato

— —
RN
— —
o

31/12/20

07/04/20

60




Elaboracion del

contrato de
prestacion de
servicios para el

desarrollo de la

1.4.4.1-02 oagina web y tienda Efectuar el pago del contrato 1..1.2.2.1
online con las
caracteristicas y
requerimientos de la
empresa
Realizar una prueba
piloto del
funcionamiento de la|Prueba adicional a las
1.4.4.1-03 |pagina web y tienda|evaluaciones durante el| 1.4.4.1-02
online previo a la|desarrollo
entrega final  del
producto
Entrega de la pagina
web y tienda online
operativa, con|Entregar con todos los
14.41.04 |Mmanuales de | acuerdos, requisitos | 4 4 4 490
T funcionamiento y las|funcionales y  clausulas T
claves de | establecidas en el contrato
administraciéon de la
pagina
Plantear el objetivo
15.1-01 general y los objetivos | Presentarlo por escrito vy 1430
Reportes de e especificos de la|reporte fotografico T
151 |capacitacion capacitacion : 23/03/20 | 26/03/20
sobre manejo de Elaborar metodologia
equipos 15.1-02 de trabajo para|Presentarlo por escrito y 1435

desarrollar las
capacitaciones

reporte fotografico




1.5.1-03

Resultados
obtenidos,
observaciones y
recomendaciones

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

1.5.2

Reportes de
capacitacion
sobre

instalaciones

1.5.2-01

Plantear el objetivo
general y los objetivos
especificos de la
capacitacion

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

1.5.2-02

Elaborar metodologia
de trabajo para
desarrollar las
capacitaciones

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

1.5.2-03

Resultados obtenidos
y observaciones

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

26/03/20

27/03/20

1.5.3

Reportes de
capacitacion
sobre procesos
de fabricacién

1.5.3-01

Plantear el objetivo
general y los objetivos
especificos de la
capacitacion

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

1.5.3-02

Elaborar metodologia
de trabajo para
desarrollar las
capacitaciones

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

1.5.3-03

Resultados obtenidos
y observaciones

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

27/03/20

07/04/20

10

1.5.4

Reportes de
capacitacion
sobre atencién al
cliente

1.5.4-01

Plantear el objetivo
general y los objetivos
especificos de la
capacitacion

Presentarlo por
reporte fotografico

escrito

1.4.3.2

14/04/20

16/04/20




1.5.4-02

Elaborar metodologia
de trabajo para
desarrollar las
capacitaciones

Presentarlo por escrito

reporte fotografico

1.4.3.2

1.5.4-03

Resultados obtenidos
y observaciones

Presentarlo por escrito

reporte fotografico

1.4.3.2

1.5.5

Reportes de
capacitacion
sobre normas y
politicas de la
empresa

1.5.5-01

Plantear el objetivo
general y los objetivos
especificos de la
capacitacion

Presentarlo por escrito

reporte fotografico

1.4.3.2

1.5.5-02

Elaborar metodologia
de trabajo para
desarrollar las
capacitaciones

Presentarlo por escrito

reporte fotografico

1.4.3.2

1.5.5-03

Resultados obtenidos
y observaciones

Presentarlo por escrito

reporte fotografico

1.4.3.2

16/04/20

17/04/20




ANEXO #5. CRONOGRAMA DE PROYECTO

PLAN DE PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PLANTA DE FABRICACION DE ACCESCORIOS PARA DAMAS

D15
3

Hl::do MNombre de tarea Duracidn IComienzo Fin
o - Implementacién de una planta para la fabricacién de accesorios 129 dias vie 20/9/19 lun 20/8/20
3 =W, | Diagnéstico ‘17 dias vie 20/9/19 vie 18/10/19
z - Analisis Financiero 17 dias vie 20/9/19 vie 18/10/19
3 - Inicio Plan 0 dias vie 20/9/19 vie 20/9/19
a ] Inversidn requerida |7 dias vie 20/9/19 ‘mié& 2/10/19
S - Gastos preoperativos s dias mié 2/10/19 ‘mié 9/10/19
& - Indicadores de viabilidad del prayecto calculados s dias mie 9/10/19 wvie 18/10/19
7 - Presentacidn de estudio financiero 0 dias vie 18/10/19 vie 18/10/19
B - Plan de Marketing 61 dias vie 20/9/19 ‘mar 31/12/19
E) - Estudio de mercado 45 dias vie 20/9/19 mié 4/12/19
10 - Informe de anilisis de oferta/demanda ‘30 dias vie 20/9/19 tun 11/11/19
11 - Informe de andilisis de estudic de competencia 10 dias lun 11/11/19  mar 26/11/19
12 - Infarme de anilisis de rmarketing y manejo de redes S dias ‘mar 26/11/19 mi& &/12/19
13 - Revisidn de estudio de mercado 0 dias 'mi& &/12/19 mié 4/12/19
14 -r Estratégias de marketing 21 dias mar 26/11/19 mar 31/12/19
15 - Objetivos empresariales definidos 6 dias mar 26/11/19 jue5/12/19
16 - Estratégias ATL y BTL definidas 5 dias jue S/12/19 vie 13/12/19
17 = Publicidad definida ' 10 dias vie 13/12/19  mar 31/12/19
13 -_', Presenacidn de estudio de marketing 0 dias imar31/12/19 'mar 31/12/15
19 -_', Constituciéon de la empresa 12 dias ‘mar 3171219 ‘mar 21/1/20
20 - Registro Unico de contribuyentes expedido 2 dias ‘mar31/12/19  lun 6/1/20
21 - Permisos de funcionamiento aprobados 10 dias lun 6[1]20 mar 21/1/20
22 - Patente municipal obtenida S dias lun 6/1/20 lun 13/1/20
23 -, Licencia Gnica de actividad econdmica aprobada S dias lun 13/1/20 mar 21/1/20 ;
24 - Seguimiento y validacién de permisas de funcionamiento 0 dias mar 21/1/20 'mar 21/1/20
25 -, Reglsino de marca obtenida IEPT 10 dias lun 6/1/20 mar 21/1/20
26 - Modelo de gestién ‘as dias ‘mar21/1/20  mié 1/4/20
27 - Disefio organizacional definido 15 dias ‘mar 21/1/20 ']ue 13/2/20
23 - Organigrama institucional 15 dias ‘mar 21/1/20 jue 13/2/20
29 = Pr de admini i6n definid 143 dias jue 13/2/20 vie 6/3/2D
30 - Roles y respansabilidades definidas 10 dias jue 13/2/20 lun 2/3/20
3 - Flujo de informacitn definida 4 dias un 2/3/20 vie 6/‘3/20
32 = Acuerdeos institucionales 16 dias vie 6/3/20 mié 1/4/20

Im‘a,zms ta 7, 2000 e 2, 2020
sen oct ncvvl dc one lfcblrn:r ahrlmaz
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PLAN DE PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PLANTA DE FABRICACION DE ACCESORIOS PARA DAMAS
| H:lodo Nombre de tarea Duracian Comienzo Fin h1g 1ri 4, 2019 4 1, 2000 e 2, 2020
&l&l_o" | nov | e | ene J&lﬁ;ﬂ;lilm\d
33 - Convenios firmados con fundacidn 6 dlas vie 6/3/20 mar 17/3/20 2
34 -: =—]} Convenios firmados con oi'ganizadones sociales 10 dias mar ‘17/3/20 mié 1/4/20' %
35 e Adqulslcidn de recursos o o a8 dias mar 21/ 1/20 mar 7/4/‘20 r 1
36 ] Adquisicién de oficinas y local 48 dias mar21/1/20  mar 7/4/20 B 1
37 [ Andlisis de ubicacién fisica de oficinas, planta de fabricaciény 15 dias ‘mar21/1/20  jue 13/2/20 :
local para venta de productos
338 -, A Negddadén de contratos y‘gavain'las para el arrendamiento de 3 dias jué 13/2/20 mié 19/2/20
las instalaciones
39 - Adecuacion de las dreas de trabajo de las instalaciones 30 dias mi& 19/2/20 mar 7/4/20 1H ===
a0 - Adquisicidn de recursos materiales 32 dias mar 21/1/20 jue 12/3/20 I
a ] Cotizacidn de equipos y herramientas 15 dias ‘mar 21/1/20 jue 13/2/20 &}
a4z -3 Adguisicibn de equipeos y herramientas 10 dias jue 13/2/20 lun 2/3/20
a3 = Implementacién de equipos y puesta en marcha 7 dias lun 2/3/20 jue 12/3/20
a4 - Puesta en marcha de equipos instalados 0 dias Jue 12/3/20 jue 12/3/20 12/3
as ] Adquisicidn de recursos humanos ‘9 dias vie 6/3/20 vie 20/3/20
a6 = Perfil del puesto de trabajo 6 dias vie 6/3/20 mar 17/3/20 P
a7 - Contratos firmados 3 dias ‘mar 17/3/20 vie 20/‘3[20 - 4
48 = Adquisicién de recursos teenolégicos 60 dias ‘mar31/12/19  mar 7/4/20 I 1
49 - Pigina Web para cdrﬁpraé en linea adquil'ida 60 dias mar 31/12/1§ mar 7]4/2d thal
50 -y Pruebas de desarrotlo de la pigina web 0 dias mar 7/4/20 mar 7/4/20 & 7/4
51 = Capacitacién : 17 dias lun 23/3/20 vie 17/4/20
52 -_', Reportes de capacitacidn sobre manejo de quipos i3 dias 1un 23/3/20 'jue 26/3/20 {'
53 - Reportes de capacitacién sobre instalaciones 1 dia jue 26/3/20 vie 27/3/20
54 = Reportes de capacitacidn sobre procesos de fabricacién 10 dias vie 27/‘3]20 fun 13/4/20
55 - Reportes de capadtacién sobre atencién al cliente 2 dias ‘mar 14/4/20 jue 16/4/20
56 = Repbrla de capacitacidn sobre normas ¥ pblﬁicas de la empresa 1 dia ji.ié 15/4/20 vie 17/4/20 :
57 = Firma de Acta de Gierre del Proyecto 11 dia vie 17/4/20 iun 20/4/20




ANEXO #6. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Inicio del provecto Comunicar los requisitos y alcance del Director del Patrocinador, Alto Reunioén, Diaria
proy proyecto proyecto equipo de proyecto correo
Avance del proyecto |Informar el estado del proyecto Equipo de proyecto | Director de proyecto Alto Rggr':'eoon’ C%?:; 5
P , Contiene informacion acerca del costo de | Director del , . .
Andlisis Financiero inversion y los indicadores de viabilidad | proyecto Patrocinador Medio Reunién Una vez
. Contiene el estudio de mercado y el Especialista en Patrocinador, .
Plan de Marketing analisis de las estrategias de marketing marketing director de proyecto Alio feunion Semanal
o : . : Reunioén.
Constitucion de la Contiene todg Ialc,iocumentamon legal Gestor de tramites P_atrocmador, Medio Correo Semanal
empresa para la constitucion de la empresa director de proyecto -
electrénico
Contiene el disefio organizacional, los Director de
Modelo de gestion procesos de la organizacién, los Patrocinador proyecto, equipo de Medio Reunién Mensual
acuerdos y convenios proyecto
L Contiene el plan para la adquisicion de . Reunion
Adquisicién de . Patrocinador, ’
(ECUISOS los rec_:ursos,d_el proyecto humanos, Gestor de tramites director de proyecto Alto re,pprtes Semanal
materiales, fisicos fisicos
Reportes de %%rg;’?;r(;rl]olzs ::%Cpe:c(:)itsagi?)r?g;n Sasrg los . Patrocinador Reunion, | Despues de
capacitacion colaboradores tanto operacionales como Capacitador director de r,o ecto Alto reportes cada
P o ) P proy fisicos capacitacion
administrativos
, : . Director de Una vez al
(FDIirenr]rae C(;ZIA;:?) deito gri?gegglis daecltafodgca;geptac:lon de los Patrocinador proyecto, equipo de Alto Reunién final del
y g proy proyecto proyecto




ANEXO #7. MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion de
una planta para la fabricacién de accesorios para damas
02/11/2019 con la inclusion de jévenes en vulnerabilidad de la Jairo Mera
fundacién Despiértate de la ciudad de Quito, dentro de los
procesos de produccion.
- Valor - . . .
Probabilidad numérico Impacto Valor numérico | Probabil. x Impacto | Tipo de riesgo
Muy Bajo 0,10 Muy Bajo 0,05 Mayor a 0,50 Muy Alto
Bajo 0,30 Bajo 0,10 Menor a 0,50 Alto
Moderado 0,50 Moderado 0,20 Menor a 0,30 Moderado
Alto 0,70 Alto 0,40 Menor a 0,10 Bajo
Muy Alto 0,90 Muy Alto 0,80 Menor a 0,05 Muy Bajo
Atributos del requisito
. . iy . .. | Probabilidad | ..
- ID Descripcion del : , Estimacion | Estimacion Tipo de
Actividad Riesgo riesgo Disparador Categoria Probabilidad | Impacto Imp);cto riesgos




I El analisis de costos | Técnicos
Anilis Ip_)?oyec\:/tlgzlg?)i% de\?eei ]E_)ara _Ia evaluacion Gestion
cmaisis RO1 |afectada por un|manciera muestras 0,50 0,80 0,40 Alto
inanciero . , .. | valores por debajo de | Externos
cambio en la situacion
del mercado nacional los actuales  del Organizacional
mercado ganizaciona
La recopilacibn de|Ausencia de las|Técnicos
datos no se realiz6 de | participantes Gestion
RO2 acuerdo al numero de |invitadas al focus 0,30 0,40 0,12 Bajo
personas acordadas | group Externos
en el focus group Organizacional
Los datos extraidos | Tiendas Técnicos
ge ] dIa consideradas . Gestion
uperintendencia de |competencia directa .
Plan de A0S corapaﬁl'as no se|no eZtén constituidas | Externos 0,30 0,40 0,12 Bajo
Marketing encuentran como empresa Orqanizacional
actualizados rganizaciona
Objetivos La informacion del| Tgcnicos
empresariales no | estudio de mercado
alineados a las|no cuenta con la|Gestion MU
R04 necesidades de la|suficiente 0,10 0,70 0,07 Ba')(;
empresa  ni  el|informacién para la|EXt€Mos J
mercado toma de decisiones y Organizacional
estrategias
Permisos de | Demora en la| Técnicos
funcionamiento recepcion Y Gestion
Constitucién de RO5 retrasados por | aprobacién de los 050 0.70 035 Alto
la empresa tramites burocraticos | documentos Externos ’ ’ ’
en , entidades Organizacional
regulatorias
Demora en  las|Técnicos
Modelo de ) Muy
gestion R06 reuniones entre la Gostion 0,30 0,10 0,03 Bajo




Acuerdos con
organizaciones
sociales no firmados

representante de la
fundaciébn y las
organizaciones

Externos

Organizacional

sociales
Designaciones  de Técnicos
roles y | No se ha establecido | gestion Mu
RO7 responsabilidades el perfil del personal 0,30 0,10 0,03 Ba')cg
para personal | requerido Externos J
operativo no definidos Organizacional
. No existe | Técnicos
Retraso en la firma| _. .
del contrato de| SSPORRNAET L€ Gestion Muy
R08 alquiler del inmueble blecid 0,70 0,80 0,56 Al
para funcionamiento egga ec ?, . dparla Externos to
RN ubicacion fisica de la
de la organizacion olanta Organizacional
Incremento  en el Técnicos
Adquisiciones precio c{e equipos, Ca[n_blo en las | Gestion Modera
de recursos R0O9 magquinaria y | politicas 0,30 0,80 0,24 do
herramientas gubernamentales Externos
cotizadas Organizacional
Las pruebas de|Técnicos
li ran I
Demora en la entrega gzé(;?gjuodu ante neo Gestion _
R10 f[jignélz gﬁ?r;ga web y cumplen con las|Externos 0,50 0,20 0,10 Bajo
expectativas del 0 acional
patrocinador rganizaciona
Ret | Técnicos
Capacitaciones para S;gs;%r?; 2 Gestion Modera
Capacitaciones R11 personal operativo designacion de Externos 0,30 0,40 0,12 do

retrasadas

puestos operativos

Organizacional




ANEXO #8. PLAN DE RESPUESTA AL RIESGO

Fecha: Nombre del Proyecto: Director de Proyecto:
Desarrollar un plan de proyecto para la implementacion
de una planta para la fabricacién de accesorios para
02/11/2019 damas con la inclusién de jévenes en vulnerabilidad de Jairo Mera
la fundacion Despiértate de la ciudad de Quito, dentro
de los procesos de produccién.
Descripcion
ID Descrincién del Resultado del riesgo
Actividad Ri P Estrategia | Respuesta a la accién Control |Responsable
lesgo resgo Prob x Impact | Tipo
Evitar Monitorear
La viabilidad del constantemente los
Andlisis proyecto se puede ver Trasferir precios en el mercado, | gyjiitado Director de
Financiero RO1 |afectada por un cambio 0,40 Alto las tasas de inflacion en| o g ovecto
en la situaciéon del Mitigar | X |instantes previos a la| pairocinador proy
mercado nacional solicitud del crédito para
Aceptar financiamiento




Permisos de Monitorear los
funcionamiento Evitar entregables
retrasados por tramites dependientes de esta
burocraticos en : actividad estionar la .
Constitucién entidades regulatorias Trasferr obtencién )tljegrequisitos y Patrocinador
R05 0,35 Alto L Semanal Gestor de
de la empresa - presentacion de trAmites
Mitigar documentos para la
aprobacion de permisos
Aceptar de funcionamiento con
anticipacion
Evitar Contratar una empresa
Retraso en la firma del de bienes raices para
contrato de alquiler del Trasferir que se encargue de Director de
RO8 |inmueble para 0,56 Muy Alto [ encontrar un inmueble| Semanal
funcionamiento de la Mitigar con las caracteristicas proyecto
Adquisiciones organizacién Aceptar sefaladas por el
de recursos Patrocinador
. Evitar
Incremento en el precio ' Al instante .
RO9 de equipos, maqqinaria 0,24 Moderad | Trasferir Formar contratos. de ) de la Director de
y herramientas o) Mitigar compra con precios fijos contratacion proyecto
cotizadas
Aceptar
Evitar Determinar la fecha de
o Capacitaciones p:?lra Moderad | Trasferir entrega de los perfiles Patrocinador
Capacitaciones| R11 |personal operativo 0,12 o Mitigar del personal, la| Semanal Gestor de
retrasadas asignacion de roles y tramites
Aceptar responsabilidades







