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RESUMEN

El presente trabajo, pretende implementar en el Ministerio del Trabajo, las
buenas practicas del PMBOK® para el Plan de Proyecto de reingenieria de
procesos de la Gestion Financiera, buscando alcanzar la eficiencia, eficacia y
calidad en sus actividades, utilizando eficientemente todos sus recursos

disponibles.

En la elaboracién del Plan de Proyecto de reingenieria de procesos se
construird un cuadro de mando, el cual estard alineado a los objetivos y
alcance definido, contemplando ademas todos los recursos disponibles por la

institucion, con el fin de evitar erogaciones nuevas por parte de la Institucion.

El Plan de Proyecto de reingenieria de procesos esta enfocado a que una
Institucién Publica, rectora de las politicas de trabajo, empleo y del talento
humano en el pais, pueda contar con procesos adecuados, que respondan a

las necesidades y expectativas de los usuarios tanto internos como externos.

El Plan de Proyecto, presenta un andlisis econdmico, el cual contempla los
beneficios esperados como resultado de las buenas practicas del PMBOK® en
la implementacién de la reingenieria de procesos. Es importante recalcar que al
tratarse de un Ministerio el desarrollo y ejecucién del Plan no generara ingresos

financieros, razon por la cual no se realiza este andlisis.

Como se puede apreciar, las buenas practicas del PMBOK® para el Plan de
Proyecto de reingenieria de procesos de la Gestidon Financiera, se convierte en
una herramienta indispensable para la gestiéon del Ministerio, garantizando el

uso apropiado de los recursos disponibles.

Palabras clave:

Plan del Proyecto, Gestion de Proyectos, Project Management Institute (PMI ®
®).



ABSTRACT

The present work, intends to implement to the Labor Ministry, the good
practices of the PMBOK® for the Plan Project of the Process Reengineering of
Financial Management, seeking to achieve efficiency, effectiveness and quality
in its activities, using all its available resources efficiently.

In the elaboration of the Process Reengineering Project Plan, a control panel
will be built, which will be aligned with the objectives and scope defined, also
contemplating all the resources available by the institution, in order to avoid new

expenditures by the Institution.

The Process Reengineering Project Plan is focused on ensuring that a Public
Institution, which governs labor, employment and human talent policies in the
country, can count on adequate processes that respond to the needs and
expectations of both internal users as external

The Project Plan presents an economic analysis, which contemplates the
expected benefits as a result of the good practices of PMBOK® in the
implementation of process reengineering. It is important to emphasize that since
it is a Ministry, the development and execution of the Plan will not generate

financial income, which is why this analysis is not carried out.

As you can see, the good practices of the PMBOK® for the Plan Project for the
reengineering of Financial Management processes, becomes an indispensable
tool for the management of the Ministry, guaranteeing the appropriate use of the

available resources.

Keywords:

Plan Project, Project Management, Project Management Institute (PMI ®).
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1. INTRODUCCION. DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

El 13 de julio de 1925, mediante Decreto expedido por la Primera Junta de
Gobierno Plural, se crea el Ministerio de Prevision Social y Trabajo con la
finalidad de analizar todos los problemas econdmicos, sociales y politicos que

tengan relacioén con el obrerismo. (Juan J. Paz y Mifio Cepeda, 2013, p. 45).

En el periodo presidencial del Dr. Isidro Ayora (1928), se incorporé varias leyes

gue buscaba la proteccion social, entre las mas relevantes fueron:

. Ley de Desahucio del Trabajo, Jornada de Trabajo y Descanso
Obligatorio
. Ley sobre el Contrato Individual de Trabajo

En el periodo presidencial del Gral. Alberto Enriquez Gallo (1938) se expidio el
Cddigo del Trabajo, mismo que estipula las relaciones obrero patronal,
implementacién de garantias en beneficio de los trabajadores y se reconoce el

derecho a la huelga.

El 13 de agosto de 2009, con Decreto Ejecutivo No. 10, el Ministerio de Trabajo
y Empleo y la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y de Remuneraciones del Sector Publico, se fusiona y se crea el

Ministerio de Relaciones Laborales.

El 6 de octubre de 2003, se crea la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo
de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico — SENRES, con

la finalidad de:

. Ejercer rectoria de la administracion del desarrollo Institucional y

de recursos humanos del sector publico



. Proponer politicas de Estado y de Gobierno
. Emitir normas e instrumentos de desarrollo administrativo
. Evaluar y controlar la aplicacion de la politicas normas e

instrumentos de desarrollo administrativo

El 13 de agosto de 2009, con Decreto Ejecutivo No. 10, se fusiona la SENRES
y el Ministerio de Trabajo y Empleo, creando el Ministerio de Relaciones

Laborales, y elimina su autonomia.

El 12 de diciembre de 2014, con Decreto Ejecutivo No. 500, se sustituye la
denominacion del "Ministerio de Relaciones Laborales”, por "Ministerio del

Trabajo".

® MINISTERIO Se sustituye la denominacion del Ministerio de Relaciones Laborales
DEL TRABAJO por Ministerio del Trabajo <
2014

DATOS HISTORICOS RELEVANTES

Se fusiona la SENRES y el Ministerio de Trabajo y Empleo,
creando el Ministerio de Relaciones Laborales, y elimina

su autonomia ‘
2009

Se fusiona el Ministerio de Trabajo y Empleo y la

Secretaria Naci Técnica de D de

Humanos y de Remuneraciones del Sector Piiblico y se

crea el Ministerio de Relaciones Laborales. 1
2009

Se Crea el Ministerio de Prevision Social y

» Trabajo

1525 Se crea la Secretaria Nacional Técnica de

Desarrollo de Recursos Humanos y
Remuneraciones del Sector Puiblico — SENRES 4
2002

Se incorpora varias leyes que busca la
- proteccion social
1528

Se expide el Codigo del Trabajo

} 1538

1925 1934 1943 1952 1961 1970 1979 1988 1997 2006 2014

Figura 1. Datos Historicos Relevantes. Tomado de (Ministerio del Trabajo).
El Ministerio del Trabajo, es el ente rector de las politicas publicas de trabajo,
empleo y del talento humano de la Republica del Ecuador, que busca la
igualdad social de oportunidades en el sistema de trabajo a nivel nacional.

Sus principales funciones son:

e Mantener la paz mediante acuerdos armoénicos Yy justos entre

empleadores y trabajadores



e Proteger y auspiciar las organizaciones profesionales para mejorar
sus condiciones de eficiencia, rendimiento y productividad

e Velar por el cumplimiento de las disposiciones legales en materia
laboral y recursos humanos que le competen

e Dar solucion a los conflictos laborales

e Establecer la politica salarial

De acuerdo a la Planificacién Estratégica Institucional 2015 — 2018, el
Ministerio cuenta con cuatro pilares fundamentales como ejes estratégicos para
el desarrollo de los diferentes objetivos, el detalle es el siguiente como se

observa en la Figura 2:

@00@® VINISTERIO
0000 DL TRABAJO

Recursos:

Recursos: Procesos: Politica: S

Uso eficaz y eficiente de los Creacion de valor para la

FeCUrSOS hl\J/manos Mejoramiento de los Garantizar los derechos ciudadania que hace uso de
’ procesos y procedimientos laborales de la ciudadania los servicios de la

financieros y tecnolégicos institucion.

Figura 2. Pilares del Ministerio del Trabajo. Tomado de (Ministerio del Trabajo).

1.1.1. Anédlisis de laindustria o sector

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas, hasta el 31 de diciembre
2018 existen 3.378 Instituciones y Entidades Operativas Desconcentradas del
Sector Publico, excluyendo entidades que manejan el Tesoro Nacional y la
CFDD (Cuenta de Financiamiento de Derivados Deficitarios). Entendiéndose
por Entidades Desconcentradas al traslado de servicios que ofrece una entidad

publica a nivel nacional a zonas, distritos o circuitos.

El Ministerio del Trabajo pertenece al Sector Publico, mismo que esta formado
por un conjunto de entidades, organismos, dependencias que busca velar los

intereses colectivos de las personas.



De acuerdo a la mision institucional que consta en el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos del 2017, el Ministerio del Trabajo “es la
Institucion rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano
del servicio publico, que regula y controla el cumplimiento a las obligaciones
laborales mediante la ejecucién de procesos eficaces, eficientes, transparentes
y democréticos enmarcados en modelos de gestion integral, para conseguir un
sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la justicia

social en igualdad de oportunidades”.

1.1.2. Analisis PESTEL

En el presente estudio se realizé el analisis a los factores de los factores
externos del Ministerio de Trabajo, relacionados a los ambitos politico,
econdémico, social, tecnoldgico, legislativo, laboral, mismos que definen el

trabajo institucional, como se observa en la Tabla 1.

Tabla 1
Analisis PESTEL
Politicos Econdmicos Sociales
Impulso al empleo joven Déficit de la caja fiscal Reduccion del tamafio del
Estado

Involucramiento del sector

Disminucién de recursos

Disminucion del trabajo infantil

privado en programas de asignados a instituciones del

empleo sector publico

Tecnoldgicos Legislativo Laboral

Acceso facil a la tecnologia Cambio de autoridades Aumento del desempleo
legislativas

Precios accesibles de aparatos Decretos de reducciébn del Reduccion de  funcionarios

tecnologicos Estado publicos

1.1.3. Factores internos de la empresa

La Estructura Organica del Ministerio del Trabajo, contempla los procesos
gobernantes, sustantivos y adjetivos, los cuales permiten cumplir con sus
competencias, atribuciones, mision, vision, planes, enfoque de productos y

servicios, como se detalla en la figura 3.
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Figura 3. Procesos Internos del Ministerio del Trabajo.

1.1.3.1. Cadena de Valor

La cadena de valor del Ministerio del Trabajo se detalla como muestra la figura
4.

CADENA DE VALOR

Gestién de
Estudios y
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Gestion de Asistencia

| Macro Procesos Adjetivos de Asesoria |

ACTIVIDADES
SECUNDARIA

| Macro Procesos Adjetivos de Apoyo |

Figura 4. Cadena de Valor. Tomado de (Ministerio del Trabajo).

1.1.3.2. Mapa de Procesos

El mapa de procesos del Ministerio del Trabajo se detalla como indica la figura
5.
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Figura 5. Mapa de Procesos. Tomado de (Ministerio del Trabajo).

El detalle de los procesos internos con los que cuenta el Ministerio del Trabajo

de acuerdo al estatuto organico por procesos (2017) se puede visualizar en el
Anexo 1.

La Estructura Organica Funcional del Ministerio del Trabajo, se la puede
apreciar en la figura 6.



Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a

Literal a1) Estructu

Figura 6. Estructura Organica Funcional del Ministerio del Trabajo. Tomado de

(Ministerio del Trabajo).

1.1.3.3. Objetivos Estratégicos - Ministerio del Trabajo

Los objetivos estratégicos aprobados para el Ministerio del Trabajo se detallan

en la figura 7.
( : : :
* Incrementar el trabajo digno en igualdad de
Ciudadania oportunidad vy trato
.
( —
* Incrementar el cumplimiento de derechos y
Politica obligaciones de la ciudadania laboral
(.
( — :
* Incrementar el eficiencia operacional
Procesos
Y Incrementar el uso eficiene del presupuesto
- Incrementar el uso eficiente de los recursos fisicos y
Recursos tecnolégicos
> Incrementar el desarrollo del talento humano

.

Figura 7. Objetivos Estratégicos 2015 - 2018 - Ministerio del Trabajo. Tomado

de (Ministerio del Trabajo).



1.1.3.4. Objetivo operativo

El objetivo operativo del Ministerio del Trabajo se observa en la figura 8.

Resultados Acciones
Esperados MEDIANTE planeadas
(El “qué”) (el “cémo”)

Indicadores

Figura 8. Objetivo Operativo - Ministerio del Trabajo. Tomado de (Ministerio del

Indicadores

Trabajo).
1.1.35. Analisis FODA

Se realiza un analisis FODA del Ministerio del Trabajo para determinar la
situacion actual y establecer parametros para la toma de decisiones que
inciden en el cumplimiento de los objetivos institucionales, como se muestra en
la tabla 2.

Tabla 2
Andlisis FODA - Ministerio del Trabajo

- )

Oportunidades
Fortalezas

e Invelucramiento del sector privado en

¢ Ente Rector programas de empleo

* Presencia nacional s Aperturade nuevos programas de
¢ Personal profesional oportunidades de empleo

* Estabilidad laboral * Apoyo del Gobierno Central

s Existencia de programas de capacitacion

* Desarrollo de politica publica de empleo
juwvenil.

s Convenios y alianzas estratégicas con
instituciones publicas y pri-

999® MINISTERIO
L 1 1 1 J DEL TRABAJO

Debilidades Amenazas

e Falta de procesos definidos e Cambios de Autoridades

* Falta de manuales de procesos e Inestabilidad politica

* Procesos internos no socializados e Crisis econémica

» Inadecuado espacio fisico para realizar las = Cierre de instituciones del sector publico

actividades
* Falta de recurso humano en algunas
unidades

* Falta de coordinacion con el nivel
desconcentrado /




1.1.3.6.

La matriz MEFI del Ministerio del Trabajo se detalla en la tabla 3.

Matriz MEFI

Tabla 3
Matriz MEFI - Ministerio del Trabajo

Matriz MEFI
No. Factores internos determinantes del éxito ;
Peso (0—-1) Valor (1-4) Ponderacién
Fortalezas
1 Ente Rector 0,094339623 |1 0,094339623
2 Presencia nacional 0,094339623 |1 0,094339623
3 Personal profesional 0,075471698 |2 0,150943396
4 Estabilidad laboral 0,075471698 |2 0,150943396
5 Existencia de programas de capacitacion 0,047169811 |2 0,094339623
Desarrollo de politica publica de empleo
6 ) ) 0,066037736 |3 0,198113208
juvenil.
Convenios y alianzas estratégicas con
7 S o ) 0,075471698 |3 0,226415094
instituciones publicas y privadas.
Sub — Total 0,528301887 1,009433962
DeDb dade
1 Falta de procesos definidos 0,094339623 |1 0,094339623
2 Falta de manuales de procesos 0,094339623 |2 0,188679245
3 Procesos internos no socializados 0,075471698 |2 0,150943396
Inadecuado espacio fisico para realizar las
4 o 0,075471698 |3 0,226415094
actividades
Falta de recurso humano en algunas
5 ) 0,056603774 |3 0,169811321
unidades
Falta de coordinacion con el nivel
6 0,075471698 |2 0,150943396
desconcentrado
Sub — Total 0,471698113 0,981132075

1.1.4. Planteamiento y formulacion del problema o del Plan de Mejora con

el Proyecto

El Ministerio del Trabajo — MDT, es la Institucién rectora de las politicas
publicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio publico, la cual
regula y controla el cumplimiento de las obligaciones laborales que busca sobre

todo un trabajo digno, de calidad y solidario.
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De conformidad con el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio del Trabajo, publicado en el Registro Oficial Edicion
Especial 1004 de 18 de abril de 2017, consta como mision de la Gestion
Financiera: “Administrar, gestionar, suministrar y controlar los recursos
financieros requeridos para la ejecuciéon de los planes, programas y proyectos
institucionales con eficiencia, eficacia y calidad del gasto, en funcion de la

normativa vigente”.

La Gestion Financiera estd compuesta por tres gestiones internas:

e Gestion Interna de Presupuestos
e Gestion Interna de Contabilidad

e Gestion Interna de Tesoreria

Las atribuciones y responsabilidades que constan en el Estatuto Organico de

Gestion Organizacional por Procesos son las siguientes:

a) Supervisar el cumplimiento de las politicas financieras emanadas por la
autoridad de conformidad con lo dispuesto en las leyes, normas y
reglamentos pertinentes;

b) Evaluar la eficacia del sistema de control interno, la administracion de
riesgos institucionales, la efectividad de las operaciones y el cumplimiento
de leyes, normas y regulaciones aplicables;

c) Asesorar a las autoridades en la toma de decisiones en materia
financiera;

c) Gestionar y controlar la gestion financiera institucional;

d) Dirigir los mecanismos, instrumentos y procedimientos especificos de
control interno y previo de la unidad;

e) Ejecutar los procesos relacionados con los ingresos y egresos
institucionales;

f) Controlar que la programacion, formulacion, ejecucion, evaluacion y
liguidacién del presupuesto institucional se desarrolle con eficacia vy

eficiencia;
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h) Presentar informes de pagos y de gastos previstos en el presupuesto;

i) Monitorear y evaluar la gestiébn econdémica y financiera;

) Ordenar pagos previa autorizacion expresa de la autoridad competente;

k) Realizar la programacién, formulacién, aprobacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion y liquidacion del presupuesto institucional, asi
como las modificaciones presupuestarias aprobadas por la maxima
autoridad, en coordinacion con el Ministerio de Finanzas;

l) Administrar y delegar la custodia, registro, renovacién y ejecucion, de ser
el caso, de valores y documentos en garantia;

m) Emitir lineamientos técnicos para la ejecucion y el control de la gestiéon
de los procesos desconcentrados en el ambito de su competencia;

n) Revisar y aprobar los analisis de cuentas, informes contables y
conciliaciones bancarias;

0) Observar y ejercer las atribuciones y obligaciones especificas
determinadas en los articulos 76 y 77, numeral 3 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado; vy,

p) Gestionar las demas atribuciones y responsabilidades que le sean

asignadas por la autoridad competente.

Como se puede apreciar, las atribuciones y responsabilidades de la Gestion
Financiera son vitales para el funcionamiento 6ptimo de la Institucién, por ser

un proceso adjetivo de apoyo.

Entre los principales problemas que presenta el MDT, dentro de la Gestidon
Financiera, se ha identificado como factor relevante al tiempo de respuesta que
tiene el procesar los requerimientos que recibe la Gestion Financiera, mismos
que generan demoras y baja eficiencia en el procesamiento de las solicitudes

de requerimientos.

La propuesta de realizar una “Aplicacion de las buenas practicas del PMBOK®
para el plan de proyecto de Reingenieria de Procesos de Gestidon Financiera

del Ministerio de Trabajo”; nace a raiz de las quejas existentes de los clientes
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internos y externos en el tiempo de respuesta del procesamiento de los
tramites internos del Ministerio de Trabajo relacionados a la Gestidén Financiera,
por lo que pretendera la investigacion realizar una evaluacion exhaustiva que
determine la carga laboral de los principales puestos que manejan los procesos
de la Gestion Interna de Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria. De tal manera
conseguir una metodologia definida que logre levantar por medio de un analisis
la linea base de los procesos mas importantes y relevantes de la Gestion
Financiera aplicando las buenas practicas del PMBOK® para disminuir
sustancialmente los inconvenientes presentados dentro de los procesos,

logrando que la Instituciéon sea mas eficiente.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Aplicar las buenas practicas basadas en el PMBOK® del PMI® en la
planificacion del Proyecto “Reingenieria de Procesos de Gestion Financiera del

Ministerio del Trabajo”.

1.2.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico de los procesos del Ministerio del Trabajo

e Determinar los principales procesos de la Gestion Financiera que seran
alineados al estandar del PMBOK®.

e Desarrollar los procesos priorizados de la Gestion Financiera de
acuerdo al estandar del PMBOK®.

e Analizar la viabilidad econ6mica y financiera del Plan Reingenieria de

Procesos de Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo.
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1.3. Marco Tebdrico

Ministerio del Trabajo

Segun estatuto organico por procesos, Ministerio del Trabajo, Registro Oficial
Nro. 1004 De 18 de abril 2017, el Ministerio del Trabajo es la Institucidon rectora
de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano del servicio
publico, que regula y controla el cumplimiento a las obligaciones laborales
mediante la ejecucién de procesos eficaces, eficientes, transparentes y
democraticos enmarcados en modelos de gestion integral, para conseguir un
sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la justicia

social en igualdad de oportunidades

Gestion por procesos

La gestion por procesos da un enfoque total al cliente externo desplegando al
interior de la institucion sus necesidades (estandar minimo) y sus expectativas
(subjetivo), siendo el cumplimiento de éstas ultimas las que generan valor

agregado al producto o servicio.

La gestion por procesos se presenta como un sistema de gestion de la calidad

apuntado a la calidad total.

Gestion por procesos se concentra la atencion en el resultado de los procesos
no en las tareas o actividades, hay informacion sobre el resultado final y cada
guien sabe cémo contribuye el trabajo individual al proceso global; lo cual se
traduce en una responsabilidad con el proceso total y no con su tarea personal

Segun el Diccionario de la Gestiobn Publica de la Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, la gestion por procesos se fundamenta en la asignacion
de un directivo de la responsabilidad de cada uno de los procesos de la
empresa, y al menos en lo que a ese proceso se refiere, puede tener autoridad

sobre los responsables funcionales.
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Reingenieria de procesos

Es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de valor agregado,
y de los sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que la
sustentan, para optimizar los flujos del trabajo y la productividad de una

organizacion. (Raymond Manganelli, 2004)

Buenas Practicas PMBOK®

Buenas practicas significan que existe consenso general acerca de que la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a los
procesos de direccién de proyectos puede aumentar la posibilidad de éxito de
una amplia variedad de proyectos para entregar los resultados y los valores del

negocio esperados. (Project Management Institute — PMI®, 2017, p.38)

Procesos PMBOK®

Un Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento logico
de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos
del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las fases del
proyecto. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en los

siguientes cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

- Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la
autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

- Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accién requerido para alcanzar los objetivos propuestos del
proyecto.

- Grupo de Procesos de Ejecucidon. Procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto

a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
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- Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos
para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desemperfio del proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

- Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para
completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato. (Project
Management Institute — PMI®, 2017, p.59)

Reingenieria de Procesos o BPR (Business Process Reeingeniering)

La BPR, como una mas de las nuevas herramientas de gestién, debe
entenderse como una reaccion al cambio de las realidades empresariales.
Pretende aportar soluciones que permitan combatir: los retos que imponen los
clientes, las barreras que supone la competencia y sobre todo los riesgos que

implica el cambio profundo y fugaz de la realidad empresarial.

“Reingenieria es la revision fundamental y el redisefio radical de procesos
para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas 'y
contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y
rapidez”. (Hammer y Champy, Innovacién tecnoldgica en las empresas -

Reingenieria de Procesos |, 2015)

Caracteristicas de la BPR

e Unificacién de tareas: se da pie a la unificaciéon de varias tareas en un
equipo y como consecuencia se logra una reduccion de plazos, al
eliminarse supervisiones, a la vez que se mejora la calidad, al evitarse
errores. El enfoque hacia los procesos caracteristico de la BPR implica,
como ya hemos visto anteriormente, una pérdida de entidad de las
tareas. Los procesos ganan peso especifico en detrimento de las tareas

individuales.
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Participacion de los trabajadores en la toma de decisiones: son los
propios trabajadores los que toman las decisiones y asumen las
responsabilidades relacionadas con su trabajo. Esto, en cierta medida
contribuye a que cada empleado se convierta a su vez en su propio jefe.
Para que esto se pueda llevar a cabo son necesarios el esfuerzo, el
apoyo, la disciplina, la confianza, la flexibilidad y la capacidad de
adaptacion. Los beneficios derivados son la reduccién de los plazos y de
los costes, al comprimirse las estructuras tanto vertical como

horizontalmente.

Cambio del orden secuencial por el natural en los procesos: con el
protagonismo que adquiere el concepto de proceso en toda compaiiia,
una vez introducida la BPR, las cosas se van a empezar a realizar en el
orden en que se beneficie a los procesos, olvidandonos del orden
seguido tradicionalmente. La finalidad perseguida por esta nueva forma
de trabajar es la de ahorrar tiempo y lograr la mayor reduccion posible

en los plazos.

Realizacion de diferentes versiones de un mismo producto: con ello se
pretende dar fin a la estandarizacion y conseguir una mayor adaptacion
de dicho producto a las necesidades y gustos del cliente. Esta idea
concuerda plenamente con uno de los principios de la BPR, segun The
Boston Consulting Group: el de ofrecer un producto de valor real para el

cliente.
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2. PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI® -
PMBOK®

2.1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

2.1.1. Objetivos del proyecto

2.1.1.1. Objetivo general

Aplicar las buenas practicas basadas en el PMBOK® del PMI ® en la
planificacién del Proyecto “Reingenieria de Procesos de Gestidn Financiera del

Ministerio del Trabajo”.

2.1.1.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico de los procesos del Ministerio del Trabajo

e Determinar los principales procesos de la Gestién Financiera que seran
alineados al estandar del PMBOK®.

e Desarrollar los procesos priorizados de la Gestion Financiera de acuerdo
al estandar del PMBOK®.

e Analizar la viabilidad econdmica y financiera del Plan de Reingenieria de

Procesos de Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo.

2.1.2. ldentificacion de la problematica

El Ministerio del Trabajo — MDT, es el ente rector de las politicas publicas del
trabajo, empleo y talento humano, del sector publico y privado, de ahi se deriva
su importancia para el desenvolvimiento de las actividades laborales a nivel

nacional.

El Ministerio estd conformado por diferentes gestiones internas que se
complementan, permitiendo a la Institucion cumplir con las competencias y

atribuciones asignadas en su Decreto de Creacion.
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La Gestidén Financiera del MDT, esta conformada por tres gestiones internas,

siendo sus principales productos y servicios de acuerdo al Estatuto Organico

de Gestion Organizacional por Procesos, los que se detallan a continuacion:

Gestion Interna de Presupuestos

N o g bk w DR

o

Proforma presupuestaria institucional.

Comprobantes de Programacién Financiera.

Comprobantes unicos de registro presupuestario (CUR).

Informe de cédulas presupuestarias.

Comprobante de reformas presupuestarias.

Informe de ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.
Informe de programacion y reprogramacién presupuestaria
cuatrimestral.

Certificacion de disponibilidad presupuestaria.

Lineamientos técnicos para la ejecucion y el control de la gestién
de los procesos desconcentrados en el ambito de su

competencia.

Gestion Interna de Contabilidad

Comprobante Unico de registro de ingresos por recaudaciones de
autogestion, y otros.

Informes de asignacion de fondos con reposicién, arqueo y CUR
de regularizacion.

Comprobantes Unicos de Registro para la asignacion de viaticos,
subsistencias, movilizacion.

Reporte de anticipos y amortizaciones de contratos de obras,
bienes y servicios.

Informes de arqueos de caja chica.

6. Conciliacién bancaria.

Informe contable de ajuste y depreciacion de bienes de larga

duracién y de existencias.
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8. Informe contable de constatacién fisica de suministros vy
materiales.

9. Comprobantes Unicos de registro de gastos.

10. Comprobantes unicos de registros de némina.

11.Informe contable de registros de multas, convenios de pago y
consignaciones.

12.Registro de operaciones contables financieras.

13.Reporte de pagos a terceros ejecutados.

14.Liquidacion econOmica contable de procesos de contratacion
publica.

15. Comprobante Unico de Registro por adquisiciones de activos fijos
en el sistema ESBYE.

16. Informes de impuesto a la renta de servidores.

17.Comprobantes Unicos de Registro de pago de liquidacién de
haberes y movimientos de personal.

18. Lineamientos técnicos para la ejecucion y el control de la gestion
de los procesos desconcentrados en el &ambito de su

competencia.

Gestion Interna de Tesoreria

1. Reporte de cuentas de proveedores y de beneficiarios de fondos
de intermediacion laboral creadas.

2. Comprobantes Unicos de Registros de Pagos (CUR).

3. Formulario de declaracion de impuestos (anexo transaccional
simplificado).

4. Informe de garantias en custodia (Renovacion, devolucion,
ejecucion).

5. Informe de programacion de caja.

6. Informe de disponibilidad de cuentas bancarias.

7. Comprobantes de retencion de impuestos.
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8. Lineamientos técnicos para la ejecucion y el control de la gestion
de los procesos desconcentrados en el ambito de su

competencia.

El presente plan de proyecto, pretende a través de las buenas practicas del
PMBOK® dar una alternativa de mejora a los procesos de la Gestion
Financiera, los cuales presentan demoras en su tiempo de respuesta,

complicando la funcionalidad de los trdmites internos del Ministerio de Trabajo.

El PMBOK® permitira establecer un criterio de buenas practicas, que podran
ser considerdas en el plan de proyecto de reingenieria de procesos de la
Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo, logrando obtener la linea base de

los procesos, y optar por realizar su mejora.

2.1.3. Justificacion del Proyecto

Este documento, pretende a través de las buenas practicas del PMBOK®,
obtener un plan de proyecto de Reingenieria de Procesos de la Gestion
Financiera, que permitird reducir los tiempos de respuesta de los procesos,
para de esta forma conseguir mayor eficiencia, la cual beneficiard tanto a

clientes internos y externos de la Institucion.

Los principales problemas que tiene el MDT estan relacionados al
desconocimiento de los procesos de la Gestion Financiera, mismos que no han

sido socializados con las diferentes areas que conforman el Ministerio.

Esta investigacion estd encaminada a través del Plan de Reingenieria de
Procesos, realizar una evaluacion que permita determinar la carga laboral de
los principales puestos que manejan los procesos de la Gestion Interna de
Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria. Lo que se pretende conseguir es una
metodologia definida que logre levantar por medio de un andlisis la linea base

de los procesos mas importantes y relevantes de la Gestion Financiera.
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Es importante sefialar que la Gestibn Financiera es un proceso adjetivo de
apoyo, que permite a través de sus gestiones internas cumplir con los objetivos
estratégicos institucionales que se encuentran alineados a los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2021.

2.1.4. Necesidad del Negocio

De acuerdo al Objetivo Estratégico Institucional Nro. 6: “Incrementar la
eficiencia operacional”’, el presente trabajo pretende a través de su objetivo
especifico Nro. 2 “Determinar los principales procesos de la Gestion Financiera
gue seran alineados al estandar del PMBOK®”, brindar una herramienta al
Ministerio del Trabajo, que le permita analizar y valorar los procesos internos
de la Gestion Financiera.

2.1.5. Descripcion del proyecto

El proyecto se encuentra enfocado a mejorar los procesos del Ministerio del
Trabajo, relacionados a la Gestién Financiera, a partir de una reingenieria de
procesos, la cual permitird alcanzar la eficiencia y eficacia de los mismos, esta
mejora se encuentra diractamente relacionada al servicio y beneficio de sus

clientes internos y externos.

A través del proyecto, la Entidad podra socializar sus procesos internos a todos
los funcionarios y usuarios , logrando que todas las areas conozcan los
procesos de la Gestion Financiera, facilitando realizar sus gestiones y organizar
mejor sus actividades que de una u otra forma estara ligadas al area financiera.
El Plan de Reingenieria de Procesos del presente proyecto, permitird que
exista un proceso optimo y agil, ademas se lograra determinar la carga laboral
de los principales puestos que manejan los procesos de la Gestidon Interna de

Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria.



2.1.6. Entregables del proyecto

Del lado de la gestidn del proyecto los entregables seran los siguientes:

e Plan para la gestién del alcance

e Plan de gestion del cronograma

e Plan de gestion de los costos

e Plan de gestion de la calidad

e Plan de gestion de los recursos

e Plan de gestion de las comunicaciones

e Plan de gestion de los riesgos

e Plan de gestion de las adquisiciones

e Plan de involucramiento de los interesados

Del lado del servicio los entregables seran los indicados en la figura 9:

Kick-off
01/07/2019

Cerrar Proyecto

29/11/2019

Definicién de las
necesidades, tareas,

Alimentacién del cuadro de mando de
control de cambios

Prueba el cuadro de mando de
control de cambios.

Entrega de Informes de
Cierre

01/07/2019 - 31/07/2019

01/08/2019 -15/10/2019

16/10/2019 - 15/11/2019

recursos, y
responsables
31/07/2019 07/10/2019 08/11/2019 29/11/2019
|
|
1-jul 01-ago 16-oct f, 16-nov
Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4:
Anglisis del alcance del |Realizacion de estimaciones de esfuerzo, Definicion del plan del proyecto [Negociacién del contrato
proyecto costos y recursos

16/11/2019 - 29/11/2019

_—
_—
_—
—

Documentacion de la
situacion actual del
Ministerio de Trabajo

Definicion y establecimiento de las
funciones, costos y recursos, gue se
utilizaran en el proyecto

Definicién de como se va ha
realizar el proyecto

Aprobacién del Proyecto

Figura 9. Entregables.

2.1.7. Factores criticos del éxito

e Compromiso de la Maxima autoridad del Ministerio de Trabajo, para la
asignacion de recursos, tiempo y servidores publicos que participen en

la ejecucion del proyecto.
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e Adaptabilidad a la gestién del cambio, para que puedan adaptarse a los
nuevos procesos gque se determinen en la Gestidén Financiera de la

Institucion.

e Apoyo de las autoridades para que los procesos determinados sean

aplicados y considerados en corto, mediano y largo plazo.

e Compromiso de Socializacion de los procesos definidos a todos los
involucrados, con el fin de que los conozcan su importancia y se
involucren en los mismos.

2.1.8. Principales fases del proyecto

De acuerdo lo determina el PMBOK®), el presente proyecto estar4d compuesto

de 4 fases para la etapa de planificacion:

Fase 1: Andlisis del alcance del proyecto:

¢ Informe de la situacion actual del Ministerio de Trabajo

Fase 2: Realizacion de estimaciones de esfuerzo, costos y recursos:

¢ Informe de definiciéon de funciones, costos y recursos del proyecto.

Fase 3: Definicidon del plan del proyecto:

e Informe de la definicion del proyecto.

Fase 4: Negociacién del contrato:

¢ Informe de aprobacion del proyecto.

2.1.9. Interesados clave

2.1.9.1. Involucrados directos

e Coordinaciéon Administrativa Financiera del Ministerio del Trabajo
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e Direcciéon Financiera

2.1.9.2. Involucrados indirectos

e Funcionarios del Ministerio del Trabajo

e Proveedores de empresas privadas

2.1.10. Riesgos macros

e Prioridad a otras actividades, por parte de la Maxima Autoridad
e Falta de tiempo de los funcionarios delegados

e Personal técnico no capacitado

¢ Inestabilidad de autoridades y funcionarios

e Falta de socializacion a clientes internos y externos

2.1.11. Beneficios colaterales

¢ Imagen institucional fortalecida.

e Agilidad en la atencién de los procesos.

e Incremento de la ejecucion presupuestaria.

e Reduccién de tiempo en resolver solicitudes.

e Aceptacion de clientes internos y externos a los procesos del MDT.

¢ Involucramiento de servidores y funcionarios del MDT.

2.1.12. Nivel de autoridad del lider del proyecto

El Director del Proyecto tendra el poder de nivel de autoridad sobre los
recursos que se plantean en el Plan de Proyecto de Reingenieria de Procesos
de la Gestion Financiera del Ministerio de Trabajo; ademas, su nivel de

influencia sera de involucramiento activo, como se detalla en la tabla 4.
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Tabla 4
Nivel de Autoridad del lider del proyecto

Area Nivel Descripcion

Equipo y recursos Alto Garantizar que para la
ejecucion del proyecto se
cuente con equipo
técnico y los recursos
necesarios aptos la
realizacién de la
propuesta.

Presupuesto Alto Evaluar en detalle el
presupuesto asignado
para la ejecucion del
proyecto.

Tiempo Medio Garantizar la
disponibilidad de los
recursos necesarios para
evitar retrasos.

Decisiones técnicas Alto Definir las mejores
opciones técnicas para el
proyecto.

Resolucidén de conflictos Nulo Consensuar y negociar
las discrepancias que
puedan presentarse en el

desarrollo del proyecto.

2.1.13. Supuestos

Los supuestos identificados y que serén utilizados en la elaboracion del Plan de
Proyecto de Reingenieria de Procesos de la Gestién Financiera del Ministerio

de Trabajo son los siguientes:

e Estructura Orgénica Funcional - Sin cambios.

e Competencias y atribuciones de la Coordinacion Administrativa
Financiera - Sin cambios

e Personal suficiente para realizar los procesos de la Gestidn
Financiera

e Contar con informacion suficiente para poder realizar la propuesta

e Apoyo de las autoridades
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2.1.14. Restricciones

e Tiempo maximo de ejecucion del proyecto 3 meses.

e El presupuesto y los recursos asignados estan directamente
relacionados a la ejecucion del proyecto.

e El proyecto depende del presupuesto institucional.

e Se debe respetar la normativa del sector publico en la definicion de los
procesos.

e El personal que se dispone para su ejecucion es Unicamente interno.

e Una vez finalizado el proyecto, se debera contar con la aprobacion del

area responsable.

2.1.15. Hitos

Los hitos se describen en la figura 10.

MONITOREO Y CONTROL

‘ Kick-off ‘ Cerrar Proyecto
01/07/2019 29/11/2019
Definicign de las Alimentacion del cuadro de mando de Prueba el cuadro de mando de Entregade Informes de

necesidades, tareas, control de cambios control de cambios. Cierre
recursos, y
responsables
31/07/2019 07/10/2019 08/11/2019 29/11/2019
401-jul T 01-ago 16-oct 16-nov
Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4:
Analisiz del alcance del [Realizacion de estimaciones de esfuerzo, Definicidn del plan del proyecto  |Megociacion del contrato
proyecto costos y recursos
16/11/2019 - 29/11/2019

01/07/2019 - 31/07/2019 01/08/2019 -15/10,/2019 16/10/2019 - 15/11/2019

Documentacion de la Definicion y establecimiento de las Definicidn de como se vaha [Aprobacion del Proyecto
situacion actual del funciones, costos y recursos, que se realizar el proyecto
Ministerio de Trabajo  |utilizardn en el proyecto

Figura 10. Hitos.
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2.1.16. Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Firma:

VP Operaciones

Lider del Proyecto: Firma:

Especialista PMO

2.2. Andlisis de alternativas generales del proyecto

El analisis de alternativas generales del proyecto se muestra en latabla 5y el

analisis de alternativas en la tabla 6.

Tabla 5
Andlisis de Alternativas Generales del Proyecto

Problema: Falta de claridad e identificacion de los procesos de la Gestion Financiera

Alternativa 1 Alternativa 2

Plan de Proyecto de Reingenieria de Mantener los mismos procesos definidos, e
Procesos de la Gestion Financiera del incrementar el personal para ejecutarlos.
Ministerio del Trabajo, en base a las buenas

practicas del PMBOK®.

Ventajas

Permite reestructurar los procesos Procesos ya aprobados
existentes.
Reduce tiempos de respuesta Mantener el mismo proceso

Aprovechamiento de recursos

Desventajas

No cuenta con aprobacidn previa. No existe mejoramiento del proceso
No se realiza la valoracién del proceso
Incremento del valor de la ndémina de

personal




Tabla 6
Andlisis de Alternativas
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Beneficio: Reducir tiempo de respuesta aprovechado recursos

Facilidad de | “°%'° | Facilidad de Costo
Puntaje | Escala ejecucion p ejecucion Score | Peso p Score | Peso | Valor
(dias) proceso (dfas) proceso
(USD) (USD)
1 Muy alto >4
2 Alto 3-4
3 Mediano 2-3
4 Bajo 1-2
5 Muy bajo <1
Disefio de solucién: Reingenieria de procesos de la Gestién Financiera
Puntaje | Escala Tiempo (dias) Costo Tiempo (dias) | Score | Peso Costo Score | Peso | Valor
por (USD) (USD)
1 Muy alto > 28
2 Alto 21-28
3 Mediano 14-21
4 Bajo 7-14
5 Muy bajo <7

2.3. Gestion de integracién del proyecto

El proyecto para su elaboracion integrara a todas las actividades relevantes en

Su estructura, las cuales a través de sus interacciones secuenciales permitiran

generar el Plan de Proyecto de Reingenieria de Procesos de la Gestion

Financiera del Ministerio de Trabajo, como se detalla en la tabla 7.

Tabla 7
Gestion de la integracion

Ciclo de Vida del Proyecto
Fase/Entregable Entregables de la
Principal del Proyecto Fase

Consideraciones
Consideraciones para Consideraciones para
lainiciacion de la fase el cierre de la Fase

1. Diagnéstico de los
procesos del Ministerio
Diagndstico PM del Trabajo

Esta fase se cierra una

Esta fase es iniciada vez que se tenga el
una vez que se tenga informe final de
aprobada el Acta de situacion actual de los
Constitucion. procesos del Ministerio

del Trabajo.




1. Diagnostico de los
procesos del Ministerio

del Trabajo

2. Determincion de los
principales procesos de
la Gestion Financiera que
seran alineados al

estandar del PMBOK®.

3. Listado de procesos
priorizados de la Gestion
Financiera de acuerdo al
estandar del PMBOK®.
4. Viabilidad econémica y
financiera del Plan de
Reingenieria de
Procesos.

Esta fase inicia una vez
que se tengan los
informes con los
resultados del
diagndstico
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Esta fase se cierra una
vez que se tenga lista
la propuesta del Plan
de Proyecto de
Reingenieria de
Procesos de la Gestion
Financiera del
Ministerio del Trabajo.

2.3.1. Plan de direccion del proyecto

El mecanismo que se empleara para la revision del desempefio del proyecto se

detalla en la tabla 8.

Tabla 8

Mecanismos para revision del desempefio

Tipo de

Coordinacion

Contenido

Extension o Alcance

Oportunidad

Reuniones internas
con los funcionarios

involucrados

Revision del Acta
de reunion

anterior.

Participaran los funcionarios
involucrados dependiendo el

area en la cual se realizé la

observacion.

Presentacion y
revision del
informe de
desempefio.
Resolucién de
conflictos.
Estado de los
entregables del

proyecto.

Duraré hasta que se ponga por
escrito los acuerdos y

responsabilidades.

La reunién sera convocada
de forma escrita, y se la
pretende realizar

quincenalmente.
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2.3.2. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

En la direccion y gestion del proyecto “Aplicacion de las buenas practicas del
PMBOK® para el plan de proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion
Financiera del Ministerio del Trabajo”, se tomara como eje principal el criterio
de la Gestion Financiera del Ministerio de Trabajo (patrocinador), soportado en

los conocimientos técnicos del Gerente del Proyecto.

Se mantendra un seguimiento constante al avance del proyecto, mediante
reuniones técnicas de control, las cuales permitiran detectar cualquier
inconveniente que pudiera suscitarse en el desarrollo del proyecto. Es
importante  mencionar que se realizaran reuniones de trabajo con los
interesados; todos los resultados obtenidos en las reuniones se difundiran a

todos los involucrados, con el fin de que conozcan el avance del proyecto.

Toda la informacion que genera el proyecto se almacenara en el sistema de

informacion de proyectos que maneja el Ministerio del Trabajo.

2.3.3. Gestionar el conocimiento del proyecto

En la Gestion del conocimiento del proyecto “Aplicacion de las buenas
practicas del PMBOK® para el plan de proyecto de reingenieria de procesos de
la Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo”, se utilizaran diferentes
herramientas como talleres de trabajo, reuniones, experiencias de expertos, e;

informacion secundaria disponible referente al proyecto.

El proyecto elaborado permitira al Ministerio de Trabajo, ampliar sus
conocimientos adquiridos en este tema, pudiendo utilizarlos cuando los

necesite en futuros analisis de procesos de cualquier area.

Toda esta informacion estara disponible para los servidores y funcionarios del

Ministerio del Trabajo en una carpeta virtual institucional.
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2.3.4. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

En el monitoreo y control del proyecto “Aplicacion de las buenas practicas del
PMBOK® para el plan de proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion
Financiera del Ministerio del Trabajo”, el gerente de proyecto realizard las

siguientes actividades:

e Liderara reuniones de control y seguimiento periddicas, las mismas
gue permitiran detectar a tiempo los factores de bloqueo que
pudieran existir.

¢ Mantener informados a los interesados y patrocinador del avance y
estado del proyecto.

e Verificara que los recursos que requiere el proyecto sean utilizados
de forma adecuada.

e Contralara el cumplimiento del proyecto de acuerdo a su cronograma
de avance.

e Todos los cambios que se realicen en el proyecto se realizaran de
acuerdo a lo establecido en el sistema de control de cambios, con
reuniones permanentes, las cuales se realizaran cada 15 dias o

cuando la importancia lo amerite.

2.3.5. Realizar el control integrado de cambios

El control de cambios se detalla en la tabla 9 de acuerdo al rol de cada

persona.
Tabla 9
Roles de la Gestion de Cambios
Persona Rol Responsabilidad Nivel de Autoridad
Lider del Proyecto Proyectista Analisis del impacto general que tendra )
Autorizar o rechazar las
el proyecto por cada una de las o )
solicitudes de cambio en
solicitudes de cambios.
el proyecto.
Coordinador Aprobador  Aprobar solicitudes de cambio Autorizar o rechazar las
Administrativo solicitudes de cambio en

Financiero el proyecto
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2.3.6. Cerrar el proyecto

Se dara por concluido el proyecto de Reingenieria de Procesos de la Gestion
Financiera del Ministerio de Trabajo, basado en las buenas practicas del
PMBOK®, cuando se cuente con la aceptacién y aprobacion del Gerente del
proyecto, Coordinador Administrativo Financiero y Maxima Autoridad del

Ministerio del Trabajo

2.4. Ciclo de vida del proyecto

En el proyecto “Aplicacion de las buenas practicas del PMBOK® para el plan
de proyecto de reingenieria de procesos de la Gestidén Financiera del Ministerio

del Trabajo”, se han definido las siguientes fases de vida del proyecto.

Fase 1: Andlisis del alcance del proyecto:

En esta fase, se identificar4 y documentara la situacion actual del Ministerio de
Trabajo, en lo relacionado a los procesos de la Gestion Financiera, permitiendo
definir las necesidades, definir tareas, recursos, responsables; esto permitira
plantear una propuesta de reingenieria, la cual se la controlara a través de la

definicién del cuadro de mando de control de cambios.

Fase 2: Realizacion de estimaciones de esfuerzo, costos y recursos:

En esta fase se definiran y estableceran las funciones, costos y recursos, que
se utilizaran en el proyecto; datos que se utilizaran para alimentar el cuadro de
mando de control de cambios.

Fase 3: Definicidn del plan del proyecto:

En esta fase se definirh como se va a realizar el proyecto, ademas se pondra a

prueba el cuadro de mando de control de cambios.
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Fase 4: Negociacion del contrato:

Esta fase determina si finalmente el proyecto es aprobado, si es asi, se debera

elaborarse un contrato, el cual contendra todos los términos del acuerdo.
2.5. Enfoque de desarrollo
Para el desarrollo del proyecto “Aplicacion de las buenas practicas del

PMBOK® para el plan de proyecto de reingenieria de procesos de la Gestidon

Financiera del Ministerio del Trabajo” se utilizara la metodologia de cascada.
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3. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI®- PMBOK®

3.1. Planificacion de la gestion del alcance, cronograma y costos

3.1.1. Planificacion de la gestion del alcance

3.1.1.1. Objetivos del proyecto

Objetivo general

Aplicar mediante un diagnostico realizado a los procesos del Ministerio del
Trabajo, las buenas practicas basadas en el PMBOK® del PMI ®, permitiendo
de esta manera determinar los principales procesos de la Gestion Financiera,
logrando alcanzar una mejora importante que permita la gestion agil y oportuna

de los procesos internos de la Institucion.

3.1.1.2. Descripcion del alcance

Para alcanzar las buenas préacticas basadas en el PMBOK® del PMI ® en la
planificacién del Proyecto “Reingenieria de Procesos de Gestidén Financiera del

Ministerio del Trabajo”, se realizara las siguientes tareas macro:

e Identificar y documentard la situacion actual del Ministerio de Trabajo

e Establecer los procesos de la Gestion Financiera que pueden ser
considerados en el PMBOK®.

e Definir los recursos necesarios para la implementacion de la
Reingenieria de Procesos de Gestion Financiera.

e Determinar los responsables de cada una de las tareas.

e Plantear una propuesta de reingenieria de procesos de la Gestién

Financiera del Ministerio del Trabajo.
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3.1.1.3. Enunciado del alcance

El proyecto “Reingenieria de Procesos de Gestion Financiera del Ministerio del
Trabajo” busca aportar al Ministerio del Trabajo la mejora de los procesos,
agilitando el tiempo de respuesta y gestibn de los mismos, por lo que
estandarizando los mismos se lograra mejorar la cultura organizacional.

El establecer en los procesos de la Gestién Financiera del Ministerio del
Trabajo, las buenas practicas basadas en el PMBOK® del PMI ®, permitira
controlar la gestién interna de la Institucion, y conseguir que el area financiera

mejore sus indices de productividad.

La reduccion de tiempo en los procesos de la Gestion Financiera es uno de los

principales beneficios de la apliacién del PMBOK® en la Institicuén.

3.1.1.4. Matriz de Requisitos

Documentacién de Requisitos:

Ver Anexo 2

Matriz de Trazabilidad:

Ver Anexo 3

3.1.1.5. Exclusiones

Se contempla en este proyecto las siguientes exclusiones:

e La implementaciéon de la reingenieria de procesos de la Gestion

Financiera del Ministerio del Trabajo.

e Buscar el financiamiento para la implementacion de la reingenieria.
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e Reformar los lineamientos técnicos para la ejecucién y el control de la

gestidn de los procesos de la Gestidén Financiera.

3.1.1.6.

Supuestos

Los supuestos identificados y que seran utilizados en la elaboracion del Plan de

Proyecto de Reingenieria de Procesos de la Gestion Financiera del Ministerio

de Trabajo son los siguientes:

e Estructura Organica Funcional - Sin cambios.

e Competencias y atribuciones de la Coordinacion Administrativa

Financiera - Sin cambios

e Personal suficiente para realizar
Financiera

e Contar con informacién suficiente para poder realizar la propuesta

e Apoyo de las autoridades

3.1.1.7. Hitos

Los hitos se detallan como se muestra en la figura 11.

MONITOREO Y CONTROL

Kick-off
01/07/2019

Definicion de las
necesidades, tareas,

Alimentacion del cuadro de mando de
control de cambios

los procesos de

Cerrar Proyecto
29/11/2019

Prueba el cuadro de mando de
control de cambios.

Entrega de Informes de
Cierre

reéecursos, y
responsables
31/07/2019 07/10/2019 08/11/2019 29/11/2019
L01-jul 01-ago 16-oct 16-nov
Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4

proyecto

Anilisis del alcance del

01/07/2019 - 31/07/2019

i6n de estimaciones de esfuerzo,
costos y recursos

01/08/2019 -15/10/2019

Definicién del plan del proyecto  |N

16/10/2019 - 15/11/2019

16/11/2019 - 29/11/2019

iacion del contrato

situacion actual del

Documentacion de la

Ministerio de Trabajo

Definicién y establecimiento de las
funciones, costos y recursos, que se
utilizarén en el proyecto

Definicion de como se va ha
realizar el proyecto

Aprobacién del Proyecto

Figura 11. Hitos.

la Gestion



3.1.1.8.

Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)

La figura 12 detalla la estructura de desglose de trabajo que sera empleada para el plan del proyecto

Proyecto “Reingenieria
de Procesos de Gestidn
Financiera del
Ministerio del Trabajo”

1. Analisis del alcance
del proyecto

2. Realizacion de
estimaciones de
esfuerzo, costosy
recursos

3. Definicion del plan
del proyecto

4. Negociacion del
contrato

1.1. Describir la

MDT

—— situacion actual del

2.1. Definicién de
funciones

3.1. Desarrollo del

control de cambios

cuadro de mando de

—  4.1. Informe final

1.2. Identificar las
necesidades

2.2. Definicion de
costos

1.3. Identificar los
recursos

2.3. Definicion de

recursos

1.4. Identificar los
responsables

Figura 12. Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS por sus siglas en inglés).

4.2. Elaboracion del
contrato
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Diccionario de la EDT

Ver Anexo 4.

3.1.2. Gestién del Cronograma

3.1.2.1.

Descripcion del proceso de gestién del cronograma

Para el desarrollo del proyecto “Aplicaciéon de las buenas practicas del

PMBOK® para el plan de proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion

Financiera del Ministerio del Trabajo” se utilizara la metodologia de cascada,

como se puede apreciar a continuacion:

Acta de constitucion.

Plan de gestion del alcance, alcance definido y EDT.

Metodologia en cascada basada en la aplicacion de las buenas
practicas del PMBOK®.

Los informes se presentaran en los formatos aprobados que tiene el
Ministerio del Trabajo, mismos que estan estandarizados en la
institucion.

Se realizara reuniones cada 15 dias para el control del cronograma
con los involucrados directos.

El tiempo de duracion de las reuniones seran de treinta minutos,
misma que se revisard el estado del plan del proyecto de
reingenieria de procesos de la Gestion Financiera del Ministerio del
Trabajo.

El Director de la Gestion Financiera notificara las decisiones
tomadas a los coordinadores de las tres gestiones internas
(Presupuestos, Contabilidad, y Tesoreria).

Los entregables seran proporcionados de conformidad a los hitos o al
finalizar cada fase.

Para la elaboracion del cronograma se usara Microsoft Excel
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Se registrard la informacion del plan del proyecto en el GPR

(Gobierno por Resultados).

Unidades de medida:

v" Numero de horas destinadas a las tareas designadas para el
plan de proyecto

v Numero de dias de trabajo de los funcionarios del Ministerio
del Trabajo

v' Semana laboral de 5 dias, no se contaran los dias feriados

v" Moneda $ USD délares americanos

Los cambios realizados en el cronograma seran de autoria de los

involucrados directos (Coordinador Administrativo Financiero y del

Director de la Gestion Financiera)

El Ministerio de Trabajo, admitira un margen de error del 5%, en caso

de ser mayor tomara acciones correctivas o preventivas.

Para medir el desempefio se considerara:

o

(@]

©)

Porcentaje de tramites internos atendidos en 24 horas 0 menos
Porcentaje de tramites externos atendidos en 48 horas 0 menos
Numero de quejas de clientes internos

Numero de quejas de clientes externos

Identificacion de actividades

Para determinar las actividades de cada paquete de trabajo del proyecto se

debe contar con la aceptacion del alcance por parte del patrocinador, es decir

el Ministerio del Trabajo, y el apoyo de expertos (Coordinador Administrativo

Financiero, Coordinador General de Planificacion y Gestion Estratégica,

Director de la Gestion Financiera y los Coordinadores de la Gestion Interna de

Presupuestos, Contabilidad y Tesoreria), quienes definiran Unicamente las

actividades necesarias para determinar los entregables de cada paquete de

trabajo.
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3.1.2.3. Secuenciacion de actividades

Se identificara y se documentara las relaciones légicas existentes entre las
actividades del proyecto, utilizando el método de diagramacién por Precedencia
(Precedence Diagramming Metod - PDM).

3.1.2.4. Estimacidn de la duracién de actividades y esfuerzo

Es fundamental la estimacion de la duracion de las actividades y esfuerzo en el
proceso de desarrollo del proyecto, debido a que permite evaluar la duracién de

las actividades del cronograma utilizando:

e Informacion sobre el alcance del trabajo de la actividad

e LOs recursos necesarios para el proyecto

e La estimacién de tiempo de los expertos - los funcionarios que estén
mas familiarizados con el contenido del trabajo de cada actividad

e Estimacion gradual desde el nivel mas bajo de la EDT.
Ver Anexo 6

3.1.2.5. Desarrollo del cronograma

Para desarrollar el cronograma se utilizara el programa Microsoft Excel, donde
se creard un diagrama de Gantt, mismo que permitira definir las fases,
actividades y las diferentes tareas del proyecto determinando las fechas de
comienzo y de fin para cada actividad. Y el cronograma sera validado y

aprobado por el patrocinador, es decir el Ministerio del Trabajo.
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Plan de Proyecto de Reingenieria de Procesos de la Gestidn Financiera del Ministerio de Trabajo, en base a las buenas practicas del PMBOK.

Minsterio del Trabajo 1/7/2019

Director/a Fnanciero 0

agosto

mj vsdlmmijvsdl mmijvsdlmmjvsdlmmijvsdlmm,j

0% 1/7/2019 8
0% 7/7/2019 16
0% 21/7/2019 9

0% 28/7/2019 6

e /82019 * _

0% 29/8/2019 28

0% 24/9/2019 24

0% 16/10/2019 32

4.1. Informe final 0% 15/11/2019 11
4.2. Elaboracién del contrato 0% 24/11/2019 7

Entrega de Informes de Cierre

Figura 13.Cronograma para la creacién del marco de gobernanza de proyectos.

3.1.3. Gestiéon de Costos

3.1.3.1. Descripcién del proceso de gestion de costos

Para el proceso de gestion de costos se estimara, asignara y controlara los
costos que conlleva el proyecto con la finalidad de reducir el riesgo de superar

el presupuesto asignado.

e EIl presupuesto asignado correspondera a Gasto Permanente, del
ejercicio fiscal que se encuentre vigente.

e Se asignara el presupuesto de acuerdo al nimero de funcionarios
involucrados y el nimero de horas de trabajo que se destinara para
el Plan de Proyecto de Reingenieria de Procesos de la Gestion
Financiera del Ministerio de Trabajo.

e Para la asignacion de recursos se verificarAd que esta actividad se
encuentre contemplada en el Plan Operativo Anual, y de ser
necesario se debera realizar una reforma presupuestaria priorizando

esta actividad.
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e Para el control presupuestario se solicitara que se lleve una matriz
con todos los gastos, la cual permitira realizar un seguimiento eficaz
a los sistemas financieros como el eSIGEF.

e En caso de existir cambios presupuestarios se debera contar con la
aprobacion de la Maxima Autoridad, quien a través del Director
Financiero podrd efectuar los cambios necesarios para su

financiamiento.

3.1.3.2. Nivel de exactitud

El nivel aceptable de ejecucion presupuestaria es del 95%, sin embargo, el
seguimiento continuo que se realiza a la ejecucidn presupuestaria permitira
determinar su estado, y en el supuesto caso no consentido de baja ejecucion,
se podra realizar acciones preventivas correctivas que permitan alcanzar con lo

programado.

3.1.3.3. Unidad de medida

En la determinaciéon de los costos se utilizara como unidad de medida el Délar

Americano USD., con sus fracciones en centavos de dolar.

En el calculo del Talento Humano, la unidad sera calculada: horas / hombre.
En el calculo de Recursos Materiales e Insumos, la medida sera el nUmero de

unidades.

Tabla 10
Unidad de medida

UNIDAD DE MEDIDA

Descripcion Unidad
Recursos Financieros Délar Americano
Recurso Humano Horas de Trabajo realizado

Recursos Materiales e Insumos | NUmero de unidades
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3.1.3.4. Umbrales de control

Para dar seguimiento y control se utilizara la herramienta GPR (Gobierno por
Resultados), la cual, a través de sus indicadores genera informacion importante
para la toma de decisiones.

La informacion relevante que se utilizara es la siguiente:

e Presupuesto asignado que se considerara como la linea base de costos

e Cuando el CPI (Cost Performance Index) del Proyecto, se sitle por
debajo del umbral de control, se debera analizar la causa, reportar y
tomar una accion correctiva.

e Cuando el CPI (Cost Performance Index) del Proyecto, se sitle por
encima del umbral de control, se debera registrar en las lecciones
aprendidas como un desempefio mayor al previsto.

e Para medir el desempefio presupuestario se empleara el método del
valor ganado (EV).

e Para el control de seguimiento se realizara reuniones cada 15 dias con
los involucrados directos.

e El tiempo de duracion de las reuniones seran de treinta minutos, donde
se revisara el estado del plan del proyecto de reingenieria de procesos
de la Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo.

3.1.3.5. Estimacién de los costos
Las estimaciones de los costos involucran a todos relacionados en el proyecto,
tanto de forma directa a Coordinador Administrativo Financiero y del Director de

la Gestidn Financiera, como indirecta a funcionarios expertos.

No se contemplara los costos del software que se utilizara, debido a que el

Ministerio del Trabajo ya cuenta con licencias.



Se utilizard como insumos la EDT y el cronograma.
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La estimacion del costo de horas/hombre estara dada por el nivel de escala de

remuneracion mensual unificada del sector publico y el Acuerdo Ministerial Nro.
Acuerdo MDT-2019-0018 del 18 de enero 2019, como se describe en la figura

14.

GRUPO OCUPACIONAL | GRADO| RMU en

| | uspD
Servidor Publico de Servicios 1 1 527
|Servidor Publico de Servicies2 | 2 553
[Servidor Publico de Apoyo 1 3 585
|Servidor Pablico de Apoyo 2 4 622
|Servidor Publico de Apoyo 3 5 675
[Servidor Publico de Apoyo 4 6 733
|Servidor Publico 1 T 817
[Servidor Publico 2 8 901
|Servidor Pblico 3 | 9 | 986
|Servidor Publico 4 . 10 | 1.086
|Servidor Piblico 5 | 11| 1212
Servidor Piblico 6 | 12 | 1.412
‘Servidor Publico 7 | 13 | 1676
'Servidor Publico 8 | 14 | 1.760
Servidor Piblico 9 | 15 | 2.034
Servidor Piblico 10 | 16 2.308
Servidor Publico 11 17 | 2472
Servidor Publico 12 |18 | 2641
Servidor Piiblico 13 | 19 | 2967
Servidor Publico 14 20 3.542

Figura 14. Escala Remunerativa Unificada del Sector Publico. Tomado de

(Ministerio del Trabajo).

El costo del Recurso Humano (Hora / Hombre) se calculara de la siguiente

manera y se detalla en la tabla 10:

Costo Hora/Hombre =

RMU
160 Horas de Trabajo al Mes

Tabla 11
Costo Hora/Hombre
Equipo del Proyecto Grado Ocupacional RMU en USD Hora/Hombre
Nivel Jerarquico
Gerente del Proyecto Superior 5 $ 3.247,00 $ 20,29
Coordinador Administrativo Nivel Jerarquico
Financiero Superior 5 $ 3.247,00 $ 20,29



Nivel Jerarquico

Director de la Gestion Financiera Superior 2 $ 2.368,00 $
Coordinador de la Gestién Interna de

Presupuestos Servidor Publico 7 $ 1.676,00 $
Coordinador de la Gestién Interna de

Contabilidad Servidor Publico 7 $ 1.676,00 $
Coordinador de la Gestién Interna de

Tesoreria Servidor Publico 7 $ 1.676,00 $
Especialista de Presupuestos Servidor Publico 6 $ 1.412,00 $
Especialista de Contabilidad Servidor Publico 6 $ 1.412,00 $
Especialista de Tesoreria Servidor Publico 6 $ 1.412,00 $
Analista Junior de Presupuesto Servidor Publico 1 $ 817,00 $
Analista Junior de Contabilidad Servidor Publico 1 $ 817,00 $
Analista Junior de Tesoreria Servidor Publico 1 $ 817,00 $

3.1.3.6. Determinacion del presupuesto

El presupuesto del proyecto esta determinado por:

Z Costos estimados + Reservas de Contingencia + Reservas de Gestion

Donde:

14,80

10,48

10,48

10,48

8,83

8,83

8,83

511

511

511
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La Reserva de Contingencia serd del 10%, misma que se destinard a los

riesgos identificados.

La Reserva de Gestion sera del 5%, misma que se destinard a contemplar

variables no previstas dentro del alcance del proyecto.
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3.1.3.7. Actualizacion y control

Para las actualizaciones y control del proyecto, los involucrados directos
mantendran reuniones técnicas de control, que permitirdn detectar a tiempo

cualquier inconveniente que se pueda presentar a lo largo del proyecto.

Las reuniones seran periodicas, es decir cada 15 dias con los involucrados

directos.

El tiempo de duracion de las reuniones seran de treinta minutos.

En las reuniones de trabajo, se presentaran todos los resultados obtenidos, con
la finalidad de dar a conocer a todos los involucrados el avance del proyecto.

La herramienta para controlar el presupuesto sera el eSIGEF.

La herramienta para registrar la informacion y revisar indicadores del proyecto
sera el GPR.

Para medir el desempefio del proyecto se empleara el método del Valor
Ganado, el cual permitira comparar el total de trabajo realizado hasta la fecha
con el total de trabajo planificado, de tal manera se podra conocer el estado
actual del proyecto y cuanto trabajo queda por realizar, ademas se podra
considerar si se mantendrian las mismas condiciones para la ejecucion o si se

cambiarian.

3.1.3.8. Linea base del costo

La linea base del costo que se considero para el plan del proyecto se detalla en
la tabla 11.
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Tabla 12
Linea Base del costo
ID Cuenta de ID Paquete de Trabajo Costo
Control
1 Andalisis Fase 1: Analisis del alcance del 14.962,00
proyecto
1.1. Describir la situacion actual del MDT  5.028,00
1.2 Identificar las necesidades 4.236,00
1.3. Identificar los recursos 2.451,00
1.4. Identificar los responsables 3.247,00
Fase 2: Realizacion de
2 Realizacion estimaciones de esfuerzo, costosy 7.104,00
recursos
2.1. Definicion de funciones 2.368,00
2.2. Definicion de costos 2.368,00
2.3. Definiciéon de recursos 2.368,00
3 Definicion Fase 3: Definicidn del plan del 3.247.00
proyecto
Desarrollo del cuadro de mando de
3.1. control de cambios 3.247,00
4 Negociacién Fase 4: Negociacion del contrato 5.615,00
4.1, Informe final 3.247,00
4.2, »
Elaboracién del contrato 2.368,00
Costo de las actividades 30.928,00
(+) Reserva Contingencia (10%) 3.092,80
Linea Base de Costos 34.020,80
(+) Reserva Gestién (5%) 1.546,40
Presupuesto del Proyecto 35.561,12
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Desarrollar la planificacion de la gestion de la calidad, los recursos

y las comunicaciones

3.2.1. Gestién de la Calidad

3.2.1.1. Objetivos

Ejecutar lo planificado garantizando la satisfaccion de los interesados.
Garantizar que el resultado del proyecto proporcione valor agregado a la
organizacion, que le permita determinar a tiempo cualquier falla y de
esta manera estar preparada para una reaccion inmediata de correccion,
antes de la entrega del producto final.

Involucrar al equipo del proyecto y demas funcionarios que se
encuentren relacionados para que sean los portadores y difusores de la

nueva cultura organizacional creada por el proyecto.

3.2.1.2. Descripcion del proceso de gestion de la calidad

La gestion de calidad se basara fundamentalmente en la satisfaccién de
los clientes internos y externos de la institucion cumpliendo con todos los
objetivos del proyecto.

Se determinara como requisitos del proyecto las necesidades y
expectativas de los interesados.

Se buscara la eficiencia y eficacia en la reingenieria de los procesos
para la mejora continua de la Gestion Financiera del Ministerio del
Trabajo.

Se priorizaré las acciones preventivas sobre las correctivas.

Se documentara todas las acciones y resoluciones correspondientes al
proceso de calidad.

En caso de existir cambios presupuestarios que afecten la calidad del
proyecto, se deberd contar con la aprobacion del Director Financiero

para efectuar el control integrado de cambios.
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En caso de existir cambios en el cronograma que afecten la calidad del

proyecto, seran de autoria de los involucrados directos (Coordinador

Administrativo Financiero y del Director de la Gestion Financiera).

Los inconvenientes que puedan suscitarse el proyecto, se registraran

como lecciones aprendidas.

Estandares de calidad del Ministerio del Trabajo:

La reingenieria de procesos de la Gestion Financiera debe siempre considerar

los estdndares que se muestra en la figura 15.

Satisfaccion del

cliente

Cumplimiento de
la Normativa Legal

Fiabilidad
Vigente
Eficacia Eficiencia

Figura 15. Estandares de Calidad del Ministerio del Trabajo.

Roles y responsabilidades de la calidad:

Los roles y responsabilidades de la calidad para el plan del proyecto se

muestra en la tabla 12.

Tabla

13

Roles y Responsabilidades de la calidad

Rol Objetivo Responsabilidad Niveles de Reporte a Requisitos de Requisitos de Requisitos de
del Rol p autoridad P conocimientos habilidades experiencia
Revisar estandares, Liderazgo
. entregables, disponer . Comunicacién Segulin Normativa
Gerente del Ge_renuar la ajustes para generar Bxigir _eI . Gestion de Negociacién Legal Vigente
calidad del . R cumplimiento A 1
Proyecto royecto acciones correctivas y del proyecto Proyectos Motivacién y y requerimientos
proy su respectiva proys Solucién de internos
aplicacion. Conflictos
Velar por el Liderazgo . .
Coordinador Coordinar la cumplimiento de Exigir el Gestion Comunicacién Segun l_\lormatnva
P . . o o Gerente del - . L Legal Vigente
Administrativo Calidad del politicas cumplimiento Proyecto Administrativa Negociacion requerimientos
Financiero Proyecto Administrativas de politicas V! Financiera Solucién de y red
( < : internos
Financieras Conflictos



Director de la
Gestion
Financiera

Equipo Calidad
(Coordinadores
de
Presupuesto,
Contabilidad y
Tesoreria)

Equipo Trabajo
(Funcionarios)

Direccionar
la Gestion de
Calidad

Coordinar la
ejecucion de
los procesos
con calidad

Ejecutar el
proyecto

Aprobar y Tomar
acciones correctivas

para mejorar la calidad

Dirigir los
procedimientos
especificos de la
calidad del proyecto

Ejecucion del Proyecto

con calidad

Exigir
cumplimiento
de entregables
al equipo de
calidad

Exigir el
cumplimiento
de la ejecucion
del proyecto
con calidad

Ejecucion

3.2.1.3. Requisitos de calidad

Coordinador
Administrativ
o Financiero

Director de la
Gestion
Financiera

Equipo
Calidad
(Coordinador
de
Presupuesto,
Contabilidad
y Tesoreria)

Gesti6n
Financiera

Gestion Interna de
Presupuestos
Gestion Interna de
Contabilidad
Gesti6n Interna de
Tesoreria

Presupuestos
Contabilidad
Tesoreria

Liderazgo
Comunicacion
Negociacién
Solucién de
Conflictos

Liderazgo
Comunicacién
Negociacion
Solucion de
Conflictos

Comunicacién
Responsable con lo
asignado
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Segln Normativa
Legal Vigente

y requerimientos
internos

Segln Normativa
Legal Vigente

y requerimientos
internos

Segln Normativa
Legal Vigente

y requerimientos
internos

Los requisitos de calidad del plan del proyecto se detallan en la tabla 13.

Tabla 14
Requisitos de Calidad
Criterio Requerimiento Métrica
Definir las expectativas del cliente interno y externo
Encuestas
Alcance Verificar y Controlar cumplimiento del alcance Entrevistas
Informes
Integrar los procesos del proyecto
Cronograma Verificar la metodologia Tareas Realizadas
Cumplir con el cronograma establecido
Costos Seguimiento y control al Presupuesto aprobado Gastos realizados
Cliente Satisfaccion de clientes internos y externos Encuestas de satisfaccion
3.2.1.4. Control de calidad

e Medir el grado de satisfaccion de los clientes internos y externos de la

Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo.

o Numero de quejas

o Actitud de los funcionarios hacia los clientes internos y externos

o Profesionalismo de los funcionarios

e Medir el desemperio de los procesos de la Gestidn Financiera

o Nivel de involucramiento en los procesos
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o Exito de tareas realizadas

o Eficacia de utilizacion de los recursos presupuestarios

o Numero de horas dedicadas para la realizacion del proyecto

3.2.1.5. Mejoramiento de la calidad

Mejora continua:

Auditorias:

Evaluar el nivel de involucramiento de los funcionarios del
Ministerio con el proyecto.

Optimizar el rendimiento de los procesos de la Gestion
Financiera.

Establecer oportunidades de mejora.

Evaluar el grado de cumplimento de los procesos.

Procesar solicitudes de cambio.

Registrar lecciones aprendidas.

Las auditorias seran realizadas por el equipo de auditoria interna
de calidad del Ministerio del Trabajo.

Identificar posibles errores realizados

Registrar lecciones aprendidas.

Validar el cumplimiento del proyecto

3.2.2. Gestion de los Recursos

3.2.2.1. Descripcion del proceso de gestion de los recursos

e La gestion de los recursos identificara todos los recursos fisicos y

materiales necesarios para el desarrollo del proyecto

e Se utilizara la herramienta de Juicio de expertos
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e Se realizardn reuniones periddicas con todos los involucrados y los
expertos

e Se listara los recursos de acuerdo a las necesidades de la Institucién
previamente definidas.

e De acuerdo a la naturaleza del proyecto los recursos se clasificaran en
humanos y materiales.

e No se contempla equipos tecnolégicos ni software, debido a que el
Ministerio del Trabajo ya cuenta con esos recursos.

e Los recursos estan identificados a nivel actividad.

e Los recursos seran estimados mediante técnica de abajo hacia arriba
(bottom up).

e La identificacion de los recursos humanos se realizara mediante el

primer apellido y nombre de los funcionarios

Directrices que se tomaran en cuenta al momento de cuantificar los recursos:

e Recursos humanos

o El recurso humano es considerado como clave principal del
proyecto, debido a que las habilidades de cada miembro del
equipo permitiran el éxito del proyecto.

o La seleccion del recurso humano estara a cargo de la Direccion
de Talento Humano, misma que contemplara lo dispuesto en la
normativa legal vigente para su contratacion.

o El recurso humano se lo valorara de acuerdo a la remuneracion
unificada establecida por el gobierno y se la dividira por hora de
acuerdo a la escala de cada funcionario.

o Se tomara en cuenta solo las horas de trabajo dedicado para la

realizacion del proyecto.
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e Recursos materiales

O

3.2.2.2.

De conformidad al Decreto Ejecutivo Nro. 135, en el que se
solicita austeridad y optimizacion del gasto publico, se utilizara los
recursos con los que ya cuenta Ministerio del Trabajo, por lo que

no se generara gasto en estos rubros.

Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades se describen en la tabla 14.

Tabla 15

Roles y Responsabilidades

Id Rol Reporte a Responsabilidad
Maxima Autoridad R_ewsar es_tandares, entregables,
Gerente del o disponer ajustes para generar
GP del Ministerio del . . .
Proyecto . acciones correctivas y su respectiva
Trabajo S
aplicacion.
Coor_dl_nado_r Gerente del Velar por el cumplimiento de politicas
CAF Administrativo L . s :
) ; Proyecto Administrativas Financieras
Financiero
Director de la Coordinador
DGF o . Administrativo Aprobar y Tomar acciones correctivas
Gestion Financiera ) :
Financiero
cP Coordinador de Director de la Dirigir los procedimientos
Presupuestos Gestion Financiera  presupuestarios
Coordinador de Director de la s -
CcC Contabilidad Gesti6n Financiera Dirigir los procedimientos contables
CT Coordinador de Director de la Dirigir los procedimientos de tesoreria

Inicial del Apellido y
Nombre de cada
Funcionario

Tesoreria

Equipo Trabajo
(Funcionarios)

Gestion Financiera

Coordinador de
Presupuesto
Coordinador de
Contabilidad
Coordinador de
Tesoreria

Ejecucion del Proyecto
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3.2.2.3. Diagrama organizacional

La figura 16 detalla el diagrama organizacional del plan proyecto “Reingenieria

de Procesos de Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo”.

Maxima Autoridad
del Ministerio del
Trabajo

Gerente del
Proyecto

Coordinar
Administrativ
o Financiero

Director de la
Gestion
Financiera

Coordinador Coordinador .
Coordinador
de de de Tesoreria
Presupuesto Contabilidad
Equipo de Equipo de Equipo de
Trabajo Trabajo Trabajo
(Presupuesto) (Contabilidad) (Tesoreria)

Figura 16: Diagrama Organizacional del Plan Proyecto “Reingenieria de

Procesos de Gestidn Financiera del Ministerio del Trabajo”.

3.2.2.4. Contratacién del personal

El Ministerio del Trabajo no contratard nuevo personal, por lo que trabajara con

el mismo personal que consta en nOmina actualmente.

3.2.2.5. Desvinculacion del personal

En caso de existir desvinculacién de los funcionarios en el proyecto se seguira

el siguiente procedimiento:

e Generar un informe sustentado de la desvinculacién
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Recursos Humanos

Informe de desvinculacién serd enviado a
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e La Direccion de Recursos Humanos seguird el procedimiento interno

gue actualmente esta aprobado y que se encuentra en apego de la

normativa legal vigente.

¢ Al finalizar el proyecto el equipo de trabajo regresara a las funciones

asignadas de su contratacion inicial y generara un informe de lo

realizado registrando lecciones aprendidas.

3.2.2.6.

Matriz de responsabilidad

La matriz de responsabilidad identifica el nivel de responsabilidad de cada

recurso humano con respecto al plan del proyecto determinando Id, Rol, y

responsabilidad se detalla en la tabla 15.

Tabla 16
Matriz de Responsabilidad
Id Rol Responsabilidad
Revisar estandares, entregables, disponer ajustes
GP Gerente del Proyecto  para generar acciones correctivas y su respectiva
aplicacion.
Coordinador _ e
CAF Administrativo Velar por eI_ cump_llmler_lto de politicas
. ; Administrativas Financieras
Financiero
DGF E_lrecto_r de la Gestion Aprobar y Tomar acciones correctivas
inanciera
CP goordlnador de Dirigir los procedimientos presupuestarios
resupuestos
Coordinador de s -
CcC Contabilidad Dirigir los procedimientos contables
CT Coordinador de Dirigir los procedimientos de tesoreria

Tesoreria

Inicial del Apellido y
Nombre de cada
Funcionario

Equipo Trabajo
(Funcionarios)

Ejecucion del Proyecto

la Direccion de
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Perfil requerido
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En la tabla 16 se describe el perfil requerido para el plan proyecto “Reingenieria

de Procesos de Gestion Financiera del Ministerio del Trabajo”.

Tabla 17
Perfil Requerido
. Grupo Formacion Experiencia
Nivel Ocupacional Rol Requerida Requerida
Nivel Jerarquico Gerencia de Titulo - Tercer Nivel 7 AROS 0 MAsS
Superior 5 Proyectos o Cuarto Nivel
Directivos Nivel \_]erarqwco C_oord|_naC|on de Titulo - Ter_cer Nivel 7 AROS 0 MAS
Superior 5 Direcciones o Cuarto Nivel
Nivel Jerarquico Direccion de Titulo - Tercer Nivel 7 AROS 0 MAs
Superior 2 Unidad o Cuarto Nivel
. A Ejecuciény
?erwdor Publico Coordinacion de Titulo - Tercer Nivel 6 a 7 Afios
Procesos
. . Ejecucion y
Profesionales gerwdor Publico Supervision de Titulo - Tercer Nivel 5 a 6 Afios
Procesos
. . . - Sexto Semestre 0
Servidor Pablico Ejecucion de Tercer Afio de 1 Afio

1

Procesos y apoyo

Universidad

Tomado de: Ministerio del Trabajo

3.2.2.8. Reconocimientos

El Ministerio del Trabajo valora el esfuerzo y desempefio de sus funcionarios,

por lo que reconoce Y felicita los logros obtenidos en la intranet institucional.

3.2.2.9. Plan de seguridad

Para el desarrollo del plan del proyecto se tendra previsto contar con el recurso
humano existente en el Ministerio del Trabajo, por lo que el plan de seguridad
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con el que cuenta la institucion acoge a todos los funcionarios, mismo que se

sustenta de acuerdo a la Normativa Legal Vigente
3.2.3. Gestion de las Comunicaciones
3.2.3.1. Descripcion del proceso de comunicaciones

El objetivo fundamental del proceso de comunicacién es generar un sistema
adecuado de comunicacion que garantice la difusion y recepcion de la

informacioén a todos los funcionarios.

Es importante asegurar que la informacidbn que se envia sea recibida y
entendida totalmente para que exista un involucramiento efectivo en el

proyecto.

El proceso de comunicaciones debera ser liderado por el Gerente del proyecto,

debido a que comunica y tiene relacion con todos los involucrados del proyecto.

3.2.3.2. Informacién a Comunicar

El plan proyecto se desarrollara en el sector publico, por lo que se debera

cumplir con la normativa legal vigente y se debera documentar.

La informacion de comunicacién correspondera Unicamente a aspectos

relacionados con el plan proyecto.

El idioma a ser utilizado serd el espafiol, por ser el idioma oficial de la

Republica del Ecuador.
3.2.3.3. Frecuencia de las comunicaciones
Se mantendra un seguimiento constante al avance del proyecto, mediante

reuniones técnicas de control, que permitira detectar cualquier aspecto

importante que pudiera suscitarse en el desarrollo del plan del proyecto.
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Las reuniones de trabajo determinaran los avances y resultados obtenidos del

plan del proyecto.

Las reuniones seran cada 15 dias para el control del cronograma con los

involucrados directos.

El tiempo de duracion de las reuniones sera de treinta minutos.

3.2.3.4. Guiadereuniones

Las reuniones deberan contener una agenda bien definida identificando el
proposito, objetivo, participantes, fecha y hora, roles y se generara una Acta de
Reunidén y lista de compromisos establecidos. Ademas, se deberd contemplar
los detalles para que la reunion se pueda realizar de acuerdo a lo planificado es

decir con todos los recursos disponibles.
3.2.3.5. Documentos
Los documentos contemplaran varios aspectos del plan del proyecto segun los

esquemas establecidos internamente en la institucion, como se muestra en la

figura 17.

* Acta de la reunion de Kick off
® Acta de Constitucion
 Planes de gestion del plan del proyecto

Preinicio del Plan del
Proyecto

P * Informe de la situasion actual del Ministerio del Trabajo
Andlisis del alcance del plan

del proyecto

e Informe de definicion de funciones, costos y recursos del

Realizacién de estimaciones | oo octo.

de esfuerzo, costos y recursos

. e . * Informe de la definicién del proyecto
Definicion del plan del proy

proyecto

 Informe de aprobacion del proyecto
Negociacion del contrato

NNV NV NN

Figura 17. Ejemplo de Documentos



3.2.3.6.

Matriz de comunicacion del proyecto

59

La matriz de comunicacion del plan del proyecto se muestra en la tabla 17.

Tabla 18

Matriz de Comunicacion del Proyecto

MATRIZ COMUNICACION

Nivel . Frecuencia
L Responsable Metodologi
Informacié . Format de Grupo de
Contenido de ao Canal ; .
n o] Detall . Receptor . Comunicacio
o Comunicar Tecnologia n
Acta de la
reunion de
Kick off
Pre inicio Acta de
del Plan del Constitucio Word Medio Gerente del Todos los Actg Reunié Una sola vez
n Proyecto interesados Plantilla n
Proyecto
Planes de
gestion del
plan del
proyecto
A Informe de
Andlisis del . S .
la situacion Coordinador L
alcance del s ; Gerente del Reunio
lan del ac_tgal d_el Word Alto Adr_mnlst_ratlv Proyecto Informe n Una sola vez
pro ecto Ministerio o Financiero
proy! del Trabajo
Realizacién Informe de
definicion
de Gerente del
. . de ;
estimacione funciones Director de la  Proyecto Reuni6
sde ' Word Alto  Gestion Coordinador Informe Una sola vez
costos y . . . . n
esfuerzo, Financiera Administrativ
recursos h .
costos y del o Financiero
recursos proyecto.
Informe de Gerente del
Definicién la Director de la  Proyecto Reunié
del plandel definicion Word Alto  Gestion Coordinador Informe n Una sola vez
proyecto del Financiera Administrativ
proyecto o Financiero
Coordinadore
sde
Informe de Presupuesto, -
Avance seguimient Word Medio Contabilidad In‘teresados Informe Reunio Cada 15 dias
proyecto . Directos n
y Tesoreria
Equipo de
Trabajo
Informe de
Negociacion aprobacion Word Alto Gerente del Todos los Informe Reunié Una sola vez
del contrato  del Proyecto interesados n
proyecto

3.3.

3.3.1. Gestién de Riesgos

3.3.1.1.

Desarrollar la planificacién de la gestion de riesgos

Objetivos

e Disminuir la posibilidad e impacto de eventos negativos que afecten al

plan del proyecto.
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e Aumentar la posibilidad e impacto de eventos positivos que permitan el
éxito del plan del proyecto.

e I|dentificar y documentar los posibles principales riesgos que afecten al
plan del proyecto

¢ Planificar respuestas a los riesgos identificados como principales riesgos

e Determinar los responsables de los riesgos identificados

e Determinar la reserva de contingencia.

e Monitorear y dar seguimiento a los riesgos del plan del proyecto
3.3.1.2. Descripcidon del proceso de gestidén de riesgos
El proceso de gestién de riesgos se basa fundamentalmente en determinar,
analizar, establecer un plan de respuesta y dar seguimiento a la posibilidad que

se produzca uno o varios eventos que afecten el normal desarrollo al plan del

proyecto, por lo que es importante seguir los pasos que se describen en la

Monitorear y Identificar
Controlar

Dar respuesta Analizar
p Cualitativamente
Analizar
Cuantitativamente

Figura 18. Pasos de la Gestion de Riesgos.

figura 18.

RIESGOS

Se utilizara la matriz de probabilidad e impacto con la siguiente escala de

colores:
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. Riesgo muy grave

Riesgo importante

Riesgo apreciable
O Riesgo marginal

La valorizacion serd la siguiente:

VALORIZACION DE
PROBABILIDAD

MUY ALTA
ALTA
MEDIA
BAJA

MUY BAJA

PN Wb O

VALORIZACION DE
IMPACTO

MUY ALTO
ALTO
MEDIO
BAJO

MUY BAJO

PN Wb~ O

Una vez determinada la matriz de probabilidad e impacto se determinara el

plan de respuesta a los riesgos identificados en el plan del proyecto.

Se determinara los roles y responsabilidades de la gestion de riesgos.

El paso de monitoreo y control de riesgos se lo generara durante todo el plan

del proyecto.

Se actualizara la gestion de cambios de riesgo cuando se determine acciones

de respuesta a un riesgo.

El presupuesto asignado para la gestion de riesgos sera de gasto permanente.

e La estimacion se realizara por el método bottom up.
e Lareserva de contingencia sera del 10%.

e Lareservar de gestion sera del 5%.



3.3.1.8.

Metodologia

La metodologia a utilizar se describe en la tabla 18.

Tabla 19

Metodologia de la Gestion de Riesgos
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PASOS

DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

FUENTES DE
INFORMACION

Planificar la gestion

de riesgos

Identificar los
riesgos

Analizar

Cualitativamente los

riesgos

Analizar
Cuantitativamente
los riesgos

Dar respuesta a los

riesgos

Monitorear y

controlar los riesgos

Elaborar Plan de
Gestion de Riesgos

Identificar que riesgos
pueden afectar el
proyecto y documentar
sus caracteristicas

Evaluar probabilidad e
impacto

Establecer ranking de
importancia.

Evaluar probabilidad e
impacto

Establecer ranking de
importancia.

Definir respuesta a
riesgos

Planificar ejecucion de
respuestas

Verificar la ocurrencia
de los riesgos

Monitorear y controlar la
ejecucion de
respuestas.

Determinar nuevos
riesgos

Guia del PMBOK®

Checklist de Riesgos

Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de Probabilidad e Impacto

Matriz de respuesta a los riesgos

Checklist de monitoreo y control
de riesgos

Maxima autoridad
del Ministerio del
Trabajo

Gerente del
proyecto
Coordinador
Administrativo
Financiero
Gerente del
proyecto
Coordinador
Administrativo
Financiero
Director de la
Gestién Financiera

Director de la
Gestién Financiera
Equipo de Trabajo

Director de la
Gestién Financiera
Equipo de Trabajo

Director de la
Gestién Financiera
Equipo de Trabajo

Gerente del
proyecto
Coordinadores
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3.3.1.4. Roles y responsabilidades

Los roles y responsabilidades se muestran en la tabla 19.

Tabla 20
Roles y responsabilidades de la Gestion de Riesgos

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LA GESTION DE RIESGOS

ROLES NIVEL AREA RESPONSABILIDADES

Maxima Autoridad del 0 Riesgo total de los Autorizar la activacién de un riesgo por ser

Ministerio del Trabajo proyectos del responsable directo de todos los proyectos del
Ministerio del Ministerio del Trabajo
Trabajo

Gerente del Proyecto 1 Riesgo total del plan  Activar el riesgo
del proyecto

Responsables de la 2 Riesgos Técnico Notificar el riesgo

Gestion de riesgos Estimar recursos

Priorizar los riesgos
Identificar los riesgos
Dar seguimiento a los disparadores

Riesgos de Gestion
Riesgos Internos

Riesgos Externos

Equipo de Trabajo 3 Riesgos Internos Notificar nuevos riesgos
Realizar y Ejecutar acciones de mitigacion

3.3.1.5. Registro de riesgos

Para el registro de los riesgos se utilizara una matriz que identifique los riesgos,
y se valorizara de acuerdo a los cuadros antes mencionados el valor de

probabilidad de ocurrencia e impacto determinando el nivel de riesgo.

El Gerente del Proyecto debe constantemente monitorear y controlar la matriz
de riesgos y en el caso de identificar un nuevo riesgo debera comunicar a los
involucrados pertinentes para que en forma conjunta puedan tomar las

acciones pertinentes.

Las estructuras desglosadas de riesgos (EDR/RBS) seran las que se muestran
en la figura 19 para RBS de amenazas y en la figura 20 para RBS de

oportunidades
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RBS de amenazas

Riesgo total del

proyecto
I
I I ] ]
Riesgos técnicos Rlesgqs, de Riesgos Internos Riesgos Externos
gestion
Personal No Cambio de l Falta c!e apoyo a
. . la continuidad del
capacitado autoridades
plan del proyecto
Inestabilidad
Laboral

Figura 19. RBS de Amenazas.

RBS de oportunidades

Riesgo total
del proyecto

Riesgos de Riesgos
gestion internos

Figura 20. RBS de Oportunidades.

3.3.1.6. Definicién de rango de valores para probabilidad e impacto

En la tabla 20 se describe la matriz de probabilidad e impacto que puede tener
el plan del proyecto de acuerdo al rango de valoracion que se definié con la
ayuda de expertos.

Tabla 21
Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad|Gravedad | Valordel | Nivelde
RIESGO (Ocurrencia)| (Impacto) | Riesgo Riesgo
Falta de capacitacion del personal 2 4 8 Apreciable
Cambio de autoridades 3 5
Falta de continuidad del plan del proyecto 2 5 10 [Importante
Inestabilidad laboral 4 3 12 |Importante




3.3.1.7.

Matriz de probabilidad e impacto
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En la tabla 21 se describe la matriz de probabilidad e impacto que puede tener

el plan del proyecto de acuerdo al rango de valoracion de impacto y valoracion.

Tabla 22
Matriz de probabilidad e Impacto
IMPACTO
MUY BAJO | MEDIO | ALTO | MUY
BAJO 1 2 3 4 ALTO 5
MUY
ALTA |5 5 10
ALTA |4 | 4 8
PROBABILIDAD | MEDIA | 3 3 6 9 12
BAJA | 2 2 4 6 8 12
MUY
BAJA |1 1 2 3 4 5

‘ Riesgo muy grave
Riesgo importante
Riesgo apreciable

O

Riesgo marginal

3.3.1.8.

Anélisis cualitativo de los riesgos

Para el analisis cualitativo, se tomaran todos los posibles riesgos determinados

dentro del analisis, con el fin de disefiar las estrategias necesarias para evitar,

mitigar o transferir los riesgos identificados, como se muestra en la tabla 22.

Tabla 23
Analisis Cualitativo de los Riesgos
Probabilidad|Gravedad | Valordel | Nivelde .
RIESGO (Ocurrencia)| (Impacto) | Riesgo | Riesgo [EStrategia
Falta de capacitacién del personal 2 4 8 Apreciable| Transferir
Falta de continuidad del plan del proyecto 2 5 10 Importante| Mitigar
Inestabilidad laboral 4 3 12 |Importante| Evtar
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3.3.1.9. Analisis cuantitativo de los riesgos

Para el analisis cuantitativo, se determinara el ranking de cada riesgo con la
finalidad de determinar su nivel de prioridad con respecto al plan del proyecto,

como se detalla en la tabla 23.

Tabla 24
Andlisis Cuantitativo de los Riesgos
Ranking RIESGO Probablhd_ad Probabilidad (%) Gravedad Impacto | Gravedad
(Ocurrencia) (Impacto)
Falta de capacitacion 2 20% 4 |$14.962,00 | $2.992,40
4 del personal
Cambio de
1 autoridades 3 30% 5 $35.561,12 | $10.668,34
Falta de continuidad o
3 del plan del proyecto 2 20% 5 $35.561,12 | $7.112,22
Inestabilidad laboral 4 40% 3 $14.962,00 | $5.984,80

Para el plan del proyecto se consider6 un valor de contingencia del 10% el cual
permitira ejecutar la estrategia disefiada para evitar, mitigar y transferir los

riesgos.

3.3.1.10. Plan de respuesta al riesgo

El plan de respuesta al riesgo se detalla en la tabla 24.

Tabla 25
Plan de respuesta al riesgo

Ranking N_|veI de Amenazas Disparador Respuesta
Riesgos
Gestionar en el
Falta de Reduccion de los recursos destinados | Ministerio de Economia
4 Apreciable | capacitacién para capacitacion del personal del y Finanzas los
del personal Ministerio del Trabajo recursos para
capacitacion
Comunicacion efectiva
. . . . del Plan del Proyecto
1 Marginal Camt_nlo de Inestabilidad Politica del Gobierno con el fin de conseguir
autoridades Central ) )
involucramiento de las
nuevas autoridades
Falta de . . Disposicion de la
- Porcentaje de ausencia del personal PR X
. continuidad del Maxima Autoridad para
3 Apreciable del Plan del proyecto en los Informes ; -
plan del de Sequimiento el desarrollo y ejecucion
proyecto 9 del plan del proyecto
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Crear herramientas
necesarias para brindar

. Inestabilidad . - al personal estabilidad
2 Marginal Cambios frecuentes en la nébmina .
laboral laborar a través de
nombramientos
definitivos

3.4. Planificacibn de la gestibn de las adquisiciones y el

involucramiento de los interesados.

El Plan de gestion de las adquisiciones ni el plan de involucramiento de los
interesados, no seran aplicables para el plan del proyecto, debido a que el plan
del proyecto es aplicar las buenas practicas basadas en el PMBOK® del PMI ®
en la planificacion del Proyecto “Reingenieria de Procesos de Gestidn
Financiera del Ministerio del Trabajo” y no existe la necesidad de adquirir un

producto o servicio fuera de la Institucion.
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4. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD

4.1. Analisis Financiero y Econémico

Por la caracteristica del proyecto, no ser& posible realizar el analisis financiero,
ya que el proyecto no genera ingresos, por lo que Unicamente se realizara el
analisis Econdmico, considerando la valoracion de los beneficios que el

proyecto generara.

Para el analisis econémico del proyecto se consider6 como inversion inicial el
valor del proyecto, mas el 10% de la reserva de contingencia y el 5% de la
reserva de gestion; quedando un valor de USD. 35.561,12.

Se tiene previsto que el periodo de recuperacién del proyecto sea de 6 meses;
utilizando una tasa de descuento del 12%.

Se han considerado para el andlisis econdmico los siguientes beneficios

supuestos:

e Reduccién en tiempo de respuesta (Gestion Financiera): Con el
proyecto se pretende reducir en un 30% el tiempo de respuesta de
los tramites que ingresan a la Gestion Financiera, evitando que

existan multas o gastos generados por retrasos.

e Eliminacion de duplicidad en actividades: Con el proyecto se puede
determinar el 6ptimo proceso de las principales actividades de la

Gestion Financiera, evitando que existan exceso de personal.

e Personal capacitado: Al existir personal capacitado se puede
mejorar la calidad y tiempo de respuesta en los tramites, utilizando

Unicamente el personal adecuado.



Flujo del Proyecto

Afio

INGRESOS (US$ Corrientes) (a)

Financieros (N/A)
Ingresos sociales
Reduccion del tiempo de respuesta
Personal capacitado (1 servidor
Eliminacién de duplicidad en actividades
(3 servidores desvinculados)

EGRESOS (b)

INVERSION Y OPERACION
Gastos de Capital (componentes)
Inversion realizada

1 2
17.136,00 17.136,00
17.136,00 17.136,00
11.820,00 11.820,00
1.680,00 1.680,00
3.636,00 3.636,00
11.853,71 11.853,71
11.853,71 11.853,71

Costo proyecto 35.561,12 MM

FLUJO DE CAJA (a-b) (35.561,12) 5.282,29 5.282,29
Tasa de descuento 12%
VANe 6.421,35
TIRe 17%
4.2. Viabilidad

3

17.136,00
17.136,00

11.820,00
1.680,00

3.636,00

11.853,71
11.853,71

5.282,29

4

17.136,00
17.136,00

11.820,00
1.680,00

3.636,00

17.136,00
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5 6
17.136,00 17.136,00

17.136,00
11.820,00
1.680,00

17.136,00
11.820,00
1.680,00

3.636,00 3.636,00

17.136,00 17.136,00

Los indicadores econémicos utilizados en el andlisis del proyecto, dan como
resultado un Valor Actual Neto Econdmico - VANe de USD. 6.421,35 y una

Tasa Interna de Retorno Econdémica - TIRe del 17%, superior a la tasa de

descuento utilizada del 12%, razdn por la cual se determina que el proyecto es

viable y rentable econémicamente.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El Ministerio del Trabajo, al ser la Institucion rectora de las politicas publicas de
trabajo, empleo y del talento humano del Ecuador, pretende implementar las
buenas practicas del PMBOK® para el Plan de Proyecto de reingenieria de
procesos de la Gestion Financiera, con el propésito de lograr la eficiencia en

sus actividades.

Para la aplicacién de las buenas practicas del PMBOK®, es fundamental que
se desarrolle un Plan de Proyecto alineado a los objetivos y ademas que el
alcance sea determinado de acuerdo a los recursos disponibles, lo que
garantizard que el desarrollo y ejecucién se realice de acuerdo a la
programacion definida.

El éxito de la implementar la aplicacion de las buenas préacticas del PMBOK®
para el Plan de Proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion Financiera,
en el Ministerio del Trabajo, se encuentra directamente relacionada al

involucramiento de las maximas autoridades de la Institucion.

Al contar el Ministerio del Trabajo con la reingenieria de procesos, podra
reducir de manera significativa el tiempo de respuesta en la ejecucion de
trAmites de la Gestion Financiera, asi como también logrard una optimizacion

con su recurso humano, mejorando considerablemente su desempefio.

El andlisis econdmico realizado determina que la implementacion y aplicacion
de las buenas practicas del PMBOK® para el Plan de Proyecto de reingenieria
de procesos de la Gestibn Financiera, es viable, dando como resultado un
Valor Actual Neto Econémico - VANe de USD. 6.421,35 y una Tasa Interna de

Retorno Econdmica - TIRe del 17%.
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5.2. Recomendaciones

Implementar por parte del Ministerio del Trabajo, las buenas practicas del
PMBOK® para el Plan de Proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion

Financiera, que le permita alcanzar la eficiencia.

Desarrollar un Plan de Proyecto que contemple los objetivos y que defina su
alcance en relacion a los recursos disponibles, permitira que la ejecucion del

mismo sea de acuerdo a lo planificado.

Ejecutar el Plan de Proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion
Financiera, en el Ministerio del Trabajo, con el apoyo e involucramiento de las
autoridades de la Institucion.

Optimizar los recursos que dispone el Ministerio del Trabajo, de acuerdo a los
resultados que se desprendan de las buenas practicas del PMBOK® para el
Plan de Proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion Financiera.

Se recomienda el desarrollo y ejecucién de las buenas practicas del PMBOK®
para el Plan del Proyecto de reingenieria de procesos de la Gestion Financiera,
ya que de acuerdo a los resultados obtenidos es viable, dando un Valor Actual
Neto Econdmico - VANe positivo y una Tasa Interna de Retorno Econdémica —
TIRe, del 17% de rentabilidad social.
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Anexo 1: Detalle de los procesos internos con los que cuenta el Ministerio del Trabajo de acuerdo al estatuto organico por procesos (2017)
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Anexo 2: Matriz de Requisitos

Leyenda:

Estado actual Complejidad Estabilidad
S Solicitado A Alta A Alta
A Aprobado M Media M  Media
C Completado B Baja B Baja
X Cancelado
D Diferido

Tipo Prioridad

RF  Requisito funcional A Alta
RNF Requisito no funcional M Media
RC Requisito de calidad B Baja

RT  Requisito de transicion
RP  Requisito de proyecto

Interesados
Maxima Autoridad del
Ministerio del Trabajo
GP  Gerente del Proyecto
Director de la Gestion

MA

DF ) .
Financiera
Coordinador de

CcP
Presupuesto
Coordinador de

CC Contabilidad

CT Coordinador de Tesoreria
ET  Equipo de Trabajo

Objetivos

Realizar el diagnostico de
OB1 |os procesos del Ministerio
del Trabajo

Determinar los principales
procesos de la Gestion

OB2 Financiera gue seran
alineados al estandar del
PMBOK®.

Desarrollar los procesos
oB3 Priorizados de la Gestion

Financiera de acuerdo al

estandar del PMBOK®.

Analizar la viabilidad
econdmica y financiera del

OB4 Plan de Reingenieria de
Procesos de Gestion
Financiera del Ministerio del
Trabajo.



MATRIZ DE REQUISITOS

D Descripcion ID Interesado  Prioridad
Requisito
Identificar y Documentar la situacion actual MA
RFO1 del Ministerio de Trabajo, en lo relacionado GP A
a los procesos de la Gestion Financiera
DF
RE02 Definir necesidades, tareas, recursos, y CP A
responsables del plan del proyecto CcC
CT
DF
Establecer indicadores para la gestién del CP
RFO03 M
plan del proyecto CcC
CT
DF
REO04 Establecer roles y responsabilidades para CP M
la gestion del plan del proyecto CcC
CT
Definir y establecer las funciones, costos y cp
recursos, que se utilizaran en el plan del
' Y CcC
RF05 proyecto; datos que se utilizaran para cT M
alimentar el cuadro de mando de control de ET
cambios
CP
Definir los procesos y funciones para la CcC
RF06 - -2 M
gestién de Comunicaciones CT
ET
CP
REQ7 Defm!r los procesos y funciones para la cC M
gestion de Riesgos CT
ET
CP
. . CcC
RFO08 Generar informes de seguimiento cT M
ET
DF
REO9 Generqr_mformamon Optima para la toma CP A
de decisiones CcC

CT



Anexo 3: Matriz de Trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

ID Fecha Estado ID Objetivo  Paquete

Requisito Descripcion inclusion  Actual Prioridad Complejidad Estabilidad Interesado del de. Entregable
proyecto trabajo

Criterio de Validacion
aceptacion (firma)

Identificar y
Documentar la
situacién actual del
RFO1 Ministerio de 01/07/2019 S A A A MA 0B1 Informe  Aprobado
Trabajo, en lo GP
relacionado a los
procesos de la

Gestion Financiera

Definir necesidades, DF
RF02 tareas, 1ecursos, ¥ 57,07/2019 s A A A cP 0B2 Informe  Priorizado
responsables del CcC
plan del proyecto CT
Establecer DF
indicadores para la CP . Priorizado
RFO3 gestion del plan del 21/07/2019 S M M M cc OB3 Listado Validado
proyecto CT
Establecer roles y DF
RF04 responsabilidades —,q,7/5019 s M A A cP OB3 Listado  Aprobado
para la gestion del CcC
plan del proyecto CT
Definir y establecer
las funciones, costos
y recursos, que se
NS CP .
utilizaran en el plan cc Priorizado
RF05 del proyecto; datos 01/08/2019 S M A A cT OB4 Informe Validado
que se utilizaran ET Aprobado

para alimentar el
cuadro de mando de
control de cambios



RFO06

RFO7

RF08

RFO09

Definir los procesos
y funciones para la
gestion de
Comunicaciones

02/09/2019

Definir los procesos
y funciones para la 16/09/2019
gestién de Riesgos

Generar informes de

e varias fechas
seguimiento

Generar informacién
Optima paralatoma  15/11/2019
de decisiones

CP
CcC
CT

CP
CcC
CT

CP
CcC
CT
ET

DF
CP
CcC
CT

OB3

OB3

OB3
OB4

OB3
OB4

Informe

Informe

Informe

Informe

Validado

Validado

Validado
Aprobado

Aprobado



Anexo 4: Diccionario de la EDT

DICCIONARIO EDT

Caddigo
Paquete/Actividad

Descripcion
Paquete/ Actividad

Fecha
Inicio

Fecha Fin  Criterio de aceptacion

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

2.2.
2.3.

3.1

4.1.
4.2.

Andlisis del alcance del proyecto

Kick Off

Describir la situacion
actual del MDT

Identificar las necesidades

Identificar los recursos

Identificar los
responsables

Entrega de
documentacion

Realizacién de
estimaciones de esfuerzo,
COostos y recursos

Definicién de funciones
Definicién de costos

Definicién de recursos

Alimentacion del cuadro
de mando de control de
cambios

Definicion del plan del
proyecto

Desarrollo del cuadro de
mando de control de
cambios

Prueba el cuadro de
mando de control de
cambios.

Negociacién del contrato

Informe final

Elaboracién del contrato

Entrega de Informes de
Cierre

01/07/2019

07/07/2019

21/07/2019

28/07/2019

01/08/2019
29/08/2019
24/09/2019

16/10/2019

15/11/2019

24/11/2019

OB1

06/07/2019 s 1\ hado por MA, GP

20/07/2019

Priorizado por DF, CP,

27/07/2019 cC. CT

30/07/2019

OB4

28/08/2019

Priorizado por CP,CC
23/09/2019 T, ET

Validado DF

15/10/2019 Aprobado CAF, GP

OB2Y OB3

14/11/2019 Validado DF
Aprobado CAF, GP

0OB2

23/11/2019 validado DF

Aprobado CAF, GP
01/12/2019






