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RESUMEN

En la actualidad, las nuevas formas de crear y consumir contenido de la red
generan una demanda creciente del servicio de internet y la necesidad de los
usuarios por un ancho de banda cada vez mayor, provocando que las empresas
de telecomunicaciones experimenten una constante innovacion en sus servicios,
enfocandose en la experiencia del cliente y optimizacion de sus procesos, a fin

de ganar competitividad y permanencia en el mercado.

Ademas, es importante considerar que la adecuada gestion de proyectos se
convierte en un diferenciador estratégico para las organizaciones, ya que
incrementa la probabilidad de éxito de los proyectos y genera ventaja competitiva
para las empresas.

El presente proyecto tiene como objetivo emplear las mejores practicas del
PMBOK® version seis, para disefiar una interfaz web orientada a optimizar el
proceso de aprovisionamiento de servicios de fibra 6ptica entregados mediante
la tecnologia GPON.

Se inicia con la identificacion y formulacion del problema para establecer los
objetivos del proyecto, asegurando que se encuentren alineados a las metas
estratégicas de la organizacién. Posteriormente se desarrollan las diez areas del
conocimiento enmarcado en el estandar PMI®-PMBoOK®, seleccionando las
herramientas mas idoneas para cada grupo de procesos. Finalmente se realiza
el analisis de viabilidad del proyecto, empleando la simulacién de Monte Carlo
para reforzar los indicadores financieros con su probabilidad de ocurrencia.
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ABSTRACT

Nowadays, the new ways to create and consume network content generate a
growing demand for internet service and the user's necessities for a higher
bandwidth, causing to telecommunications companies experiment a services
constant innovation, focusing on customer experience and optimization of their

processes, in order to gain competitiveness and permanence in the market.

In addition, it is important consider that the proper project management becomes
a strategic differentiator for organizations, increasing the probability of project

success and generating competitive advantage for companies.

This project aims to use the best practices of PMBoOK® version six, in order to
design a web interface aimed at optimizing the process of provisioning fiber optic

services that employ GPON technology.

It begins with the identification and formulation of the problem to establish the
objectives of the project, ensuring alignment with the strategic goals of the
organization. Later, it develops the ten areas of knowledge framed in the PMI®-
PMBoOK® standard, selecting the most suitable tools for each process group.
Finally, it carriers out the feasibility analysis of the project, performing the Monte
Carlo simulation to strengthen the financial indicators with their probability of

occurrence.

Keywords:
PMBoK®, GPON, Project Management, Optimization
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CAPITULO 1
Introduccién, Diagnostico y Definicion de Objetivos
1.1. Antecedentes

1.1.1. Anélisis de laindustria o sector

En Ecuador, los servicios de telecomunicaciones estdn experimentando un
constante crecimiento como resultado a la transformacion tecnolégica de los
altimos afos, que ha cambiado las formas de generar y consumir contenido de
la red. Acorde con las estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos presentadas en los boletines de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (INEC, 2012) e (INEC, 2018) la poblacién mayor de 5 afios que
ha utilizado internet durante los dltimos 12 meses haciendo uso de cualquier
medio ha incrementado del 24. 6% en el afio 2009 al 58,3% para el 2017,
practicamente un incremento superior al 50% en los ultimos 9 afios (Ver Figura
1).

55,6% °8,3%
,07

50,5%
46,4%
40,4%
35,1%
29,0% 31,4%
,07%
24,6%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 1. Porcentaje de personas que utilizan internet. Adaptado de (INEC, 2012,
INEC, 2018)

Especificamente el servicio de acceso a internet de banda ancha, representa

uno de los servicios con mayor demanda, incluso en regiones poco accesibles,



principalmente debido a nuevas exigencias de comunicacion, amplio uso de
redes sociales, desarrollo de nuevas aplicaciones, necesidad de capacitacion y
educacion de la poblacion. En la Figura 2 se presenta el numero de
subscripciones de internet fijo desde el 2010 hasta el 2018; tomando como
referencia estos datos se evidencia un incremento de 3,43 veces el nimero de

cuentas contratadas en los Ultimos 9 afos.
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Figura 2. Cuentas Internet Fijo por cada 100 habitantes. Adaptado de (SAl
ARCOTEL, 2018)

Segun la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (SAl
ARCOTEL, 2018), afirm6 que en la ultima década existe una tendencia de
crecimiento en las cuentas de internet fijo por cada 100 habitantes, las cifras
permiten observar que al cierre del 2018 el 11.48% de la poblacion mantiene una
suscripcién a un servicio de internet fijo, correspondiendo a 1.954.337 de cuentas

activas con los diferentes proveedores habilitados.

La industria es favorecida mediante la Ley Organica de Telecomunicaciones
(LOT) aprobada por el Presidente de la Republica en mayo de 2015, que
establece el proyecto de ley para el desarrollo de la tecnologia y del talento
humano, declarandose el acceso a internet como un servicio universal para todos
los ecuatorianos (ARCOTEL, 2016) y debe estar sujeto a regulacion como los
servicios de agua potable y electricidad. Para tener una vision macro del



mercado potencial del servicio de internet fijo, se toma como referencia la LOT
para comparar los servicios de internet fijo con el servicio de electricidad.

Segun la Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ARCONEL, 2017), al
cierre del 2018 el total de clientes finales de las empresas eléctricas fue
5.071.690 y segun la (SAl ARCOTEL, 2018), al cierre del 2018 se obtuvieron
1.954.337 de cuentas activas de internet fijo.

Cuentas de internet fijo con los diferentes proveedores  1.954.337
Cantidad de medidores eléctricos ~ 5.071.690

= 0,3853

De esta manera se estima que para finales del 2018 la penetracion de internet

fijo en el territorio nacional es del 38.53%.

A pesar de existir aproximadamente el 61% del mercado disponible y una
demanda creciente de cuentas de servicio de internet fijo, la necesidad de los
usuarios por un ancho de banda cada vez mayor se ve limitado en el servicio
entregado por par de cobre (ADSL2+ - Asymmetric Digital Subscriber Line
Transceivers 2 plus). Acorde con lo recomendado por la (ITU-T, 2011), el
estandar ADSL2+ tiene una capacidad maxima de transmision de 24 Mbit/s de
bajada a distancias cercanas a la central del proveedor y es influenciada
severamente por la distancia hasta el abonado. Para solucionar esta limitante
aparecen las Redes Opticas Pasivas con capacidades de Gigabit (GPON -
Gigabit-Capable Passive Optical Network) que es una tecnologia de accesos de
telecomunicaciones que usa fibra éptica hasta el usuario final, brinda una mayor
capacidad de transmision de datos y en los Ultimos afios estan propagandose
vertiginosamente en el territorio ecuatoriano, focalizando la atencion de servicios

y aplicativos que requieren mayor ancho de banda.

En este contexto, en Ecuador varias empresas de telecomunicaciones
comenzaron a comercializar servicios de nueva generacion de internet fijo de
alta velocidad (HSI — High Speed Internet) y voz sobre IP (VOIP — Voice over IP)
mediante la tecnologia GPON que permite la convergencia de servicios (voz,
datos y video) sobre la misma infraestructura de acceso desplegada con fibra

optica. En la Figura 3 se presenta el porcentaje de uso de las diferentes



tecnologias para internet fijo en los ultimos 4 afos, denotando una clara
tendencia creciente de servicios de internet entregados mediante fibra éptica con
un 6,86% en el afio 2015 alcanzando el 27,62% al cierre del 2018. Desde otra
perspectiva los datos revelan un decremento de los servicios de internet
entregados por par de cobre, pasando del 72,84% en el afio 2015 al 42,51% al
cierre del 2018.

Conexiones de Internet Fijo por Tecnologia
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Figura 3. Conexiones de Internet Fijo por Tecnologia. Adaptado de (Boletines
Estadisticos ARCOTEL, 2019)

Tomando los datos estadisticos correspondientes al porcentaje de participacion
de internet por fibra Optica desde el afio 2015 y con la aplicacion de regresion
lineal simple se estima que los servicios GPON crecen en un 6,4% al cierre de

cada afo respecto al anterior. Ver Figura 4.
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Figura 4. Tendencia de participacion de la Tecnologia GPON.

Adicional, conforme al boletin estadistico (Estadisticas ARCOTEL, 2018), los
datos de participacibn de mercado de las diferentes empresas de
telecomunicaciones para el servicio de internet fijo, permite observar que la
empresa CNT EP lidera el mercado con el 48,90%; seguido de NETLIFE con el
14,18%; le siguen los prestadores TV CABLE con el 11,62% y Claro con el
9,22%. Las empresas CNT EP, NETLIFE, GRUPO TV CABLE Y PUNTO NET
cuentan con infraestructura de fibra Optica para proveer servicios GPON. Ver

Figura 5.
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Figura 5. Conexiones de Internet Fijo por Tecnologia. Tomado de (Estadisticas
ARCOTEL, 2018).




1.1.2. Factores internos de la empresa

Tomando como referencia a la empresa publica CNT EP, lider en el mercado
como proveedor del servicio de internet fijo, Unica con cobertura en las 24
provincias del pais y posee un amplio despliegue de fibra optica a nivel nacional.
El presente estudio aborda los factores internos y externos claves de una
organizacion grande que permitiran focalizarnos en la problemética planteada y

determinar las posibles soluciones potenciales.

En la Figura 6 se determinan los factores internos y los factores externos de la
organizacion, mediante la representacion de matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).
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presupuesto auténomo.
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a las demandas actuales del
mercado.

mercado de  dispositivos
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Figura 6. Matriz FODA de la organizacion.
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En base al andlisis de los factores internos y externos de la organizacion se
plantean las siguientes estrategias para abordar las potenciales soluciones:

(FO) Areas de Iniciativa Estratégica Ofensiva

Desarrollar proyectos aprovechando las capacidades del recurso humano
existente en las distintas areas de la empresa para generar mayor valor
agregado en los servicios y mejor experiencia al cliente desde la instalacion

hasta la disponibilidad de su servicio.
(FA) Areas de Iniciativa Estratégica Defensiva

Impulsar proyectos de migracion de tecnologia por cobre a fibra Optica para
fidelizar clientes actuales, aprovechando el amplio despliegue de fibra ptica a

nivel nacional y evitar el ingreso de la competencia en estos sectores.
(DO) Areas de Iniciativa Estratégica de Adaptacion Defensiva

Implementar un grupo de trabajo de especialista involucrando a personal de las
areas participantes, a fin de determinar problemas de manera temprana y

disminuir los tiempos de impacto hacia el cliente.
(DA) Areas de Iniciativa Estratégica de Supervivencia Defensiva

Realizar campafias de fidelizacion de clientes y establecer acuerdos internos de

cada é&rea involucrada con tiempos méaximos de resolucion de problemas.

1.1.3. Planteamiento y formulacion del problema

En el afio 2015, con la introduccion de la tecnologia de nueva generacion GPON
y al disponer de fuerza laboral nacional con baja o nula experiencia en el
despliegue de redes FTTH (Fiber To The Home — Fibra hasta la casa), las
empresas de telecomunicaciones adoptan como referencia el proceso de
comercializacion e instalacion existente en el despliegue de la tecnologia de
transmision de datos por par de cobre (ADSL - Asymmetric Digital Subscriber

Line). De esta manera, el aprovisionamiento de los servicios de internet y



telefonia fijos por fibra 6ptica obedece a reunir en una primera fase todos los
datos técnicos y comerciales, luego los servicios son pre configurados sobre las
plataformas del proveedor segun los datos asignados y posteriormente el area
técnica mediante sus grupos de técnicos instaladores agenda una cita con el

cliente para instalar y entregar el servicio operativo.

Dentro del proceso de aprovisionamiento de servicios masivos GPON, luego que
el técnico instalador realiza las conexiones necesarias hasta el modem que
provee los servicios de telecomunicaciones ubicado en la casa del cliente,
pueden surgir varios problemas como: el modem no sincroniza con el equipo del
proveedor, las credenciales asignadas al cliente no autentican, datos técnicos
mal asignhados, la velocidad aprovisionada no corresponde al plan contratado por
el cliente. Cuando esto sucede, el técnico instalador debera revisa los errores
via llamada telefonica con las areas involucradas en el proceso, pasando por
varios niveles de soporte hasta identificar el problema y solicitar la correccién. La
creciente demanda de servicios provocan que los técnicos Ilamen
simultdneamente a los niveles de soporte, como resultado a esta forma de operar
los canales de soporte llegan a saturarse. Con cada llamada se producen re

procesos y el tiempo de instalacion incrementa.

Todo esto no permite entregar los servicios a tiempo, afectando directamente al
grupo de instaladores en el cumplimiento de las metas mensuales de instalacion
y generando una mala imagen corporativa de ineficiencia, desorganizacion y

desconocimiento del trabajo realizado hacia los clientes.

El presente trabajo esta orientado a aplicar las buenas practicas del PMBoK®
para la planificacién del proyecto de disefio de una interfaz web que permita a
los técnicos instaladores ingresar los datos de infraestructura reales y configurar
los servicios de manera remota, sin la necesidad de interactuar fisicamente con
los equipos de accesos. Mediante este proyecto se espera reducir los tiempos
de respuesta de entrega del servicio al cliente, optimizar los recursos dentro de
las areas involucradas, incrementar la cantidad de instalaciones por dia e

impulsar campafias comerciales de venta e instalacion el mismo dia.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Disefar el proyecto de una interfaz web basada en las mejores
practicas del PMBoK® para reducir los tiempos de instalacion de

servicios por fibra éptica de una empresa de telecomunicaciones.
1.2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto para determinar las
restricciones macro en alcance, cronogramay costo.

e Seleccionar los procesos de la Guia del PMBOK® sexta edicion que
aplican en el contexto de la empresa durante la creacion del plan de
direccién del proyecto.

e Determinar los principales interesados del proyecto para establecer una
adecuada estrategia de comunicacion para cada grupo segun sus
expectativas.

e Evaluar la viabilidad de la propuesta de creacion de una interfaz web,
basados en indicadores financieros y simulacién de Montecarlo, a fin

de contar con un grado de certeza ante la inversion.

1.3. Marco Teodrico

1.3.1. Definicion de Proyectos

El dinamismo del mundo en la actualidad genera la necesidad de cambio en las
personas o empresas, derivandose en ideas con el fin de pasar de un estado
actual hacia un estado deseado, los caminos a tomar para la consecucion del
estado deseado se trasforman en proyectos. Los proyectos generados por
empresas buscan generar beneficios financieros, mientras que los proyectos

sociales buscan mejorar la calidad de vida de las personas.

Segun (Gray & Larson, 2008, pag. 5) “un proyecto es un esfuerzo complejo, no

rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las
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especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las necesidades
del cliente. Por su parte el Project Management Institute ( (PMI, 2017, pag. 4)
define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o resultado Unico. Temporal implica que un proyecto tiene
un principio y un final definidos. Producto, servicio o resultado unico son los
entregables producidos basados en el cumplimiento de los objetivos”. En base a
estas definiciones se puede concluir que un proyecto es una serie de actividades
visualizados en el futuro para lograr un objetivo, e implica las siguientes

caracteristicas:

e Temporal, tiene inicio y fin determinado.

e Tiene un objetivo que establece el estado deseado.
e Entregables especificos que lo hacen unico.

e Tiene asignacion de recursos para su ciclo de vida.

e Tiene limitacidon de recursos.

La temporalidad establece una limitacion de tiempo para el desarrollo de los
proyectos, este tiempo variara dependiendo de la naturaleza y complejidad de
cada proyecto, sin embargo, todos tienen una finalidad Unica. Segun lo indicado
por el (PMI, 2017, pag. 5) “El final del proyecto se alcanza cuando se cumplen

una o mas de las siguientes situaciones:

e Los objetivos del proyecto se han logrado.

e Los objetivos no se cumpliran o no pueden cumplirse.

e El financiamiento del proyecto se ha agotado o ya no esta disponible.
e La necesidad del proyecto ya no existe.

e Los recursos humanos o fisicos ya no estan disponibles.

e El proyecto se da por terminado por conveniencia o causa legal’.

Es asi que los proyectos tienen objetivos que se pueden o no cumplir y
principalmente estan restringidos por el tiempo, alcance y costo, de aqui la

importancia de la Gestidon de Proyectos.
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1.3.2. Gestion de Proyectos

Partiendo del concepto de gestidn de proyecto expresado por el (PMI, 2017, pag.
10) “es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a
las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”. El
presente trabajo, la aplicacion de la direccion de proyectos, centra su esfuerzo

en las siguientes finalidades:

e Incrementar la probabilidad de éxito.

e Cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion.
e Resolver problemas y re procesos.

e Responder a los riegos de manera oportuna.

e Optimizar el uso de los recursos de la organizacion.

e Gestionar las restricciones del proyecto.

e Satisfacer las expectativas de los interesados.

Todo esto permitira a la organizacion ejecutar el proyecto de manera eficaz y
eficiente logrando un producto de calidad, cumpliendo en cronograma,

presupuesto y grado de satisfaccion del cliente.

Previo a la aplicacion de las herramientas, es necesario la seleccion adecuada
de los procesos de direccion de proyectos identificados para el presente proyecto
(Ver literal 1.3.4.)

1.3.3. Ciclo de Vida del Proyecto - PMBOK®

Segun el (PMI, 2017, pag. 547) “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de
fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusion.” Donde, el
namero de fases y sus nombres dependen del tamafio y la complejidad del
proyecto, y en base a las fases asociadas al desarrollo del entregable final existe

la siguiente clasificacién de los ciclos de vida:

e Predictivo, define en las fases iniciales la triple restriccién (alcance,

tiempo, costo del proyecto).
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e lterativo, se define en las etapas tempranas el alcance del proyecto,
y progresivamente, conforme al avance y comprension del proyecto
se actualizan las estimaciones de costo y tiempo. “Las iteraciones
desarrollan el producto a través de una serie de ciclos repetidos,
mientras que los incrementos van afiadiendo sucesivamente
funcionalidad al producto” (PMI, 2017, pag. 19)

e Incremental, el entregable final se va desarrollando en base a una
serie de iteraciones, donde cada una de ellas afiade funcionalidad al
producto.

e Adaptativo, este ciclo de vida es agil u orientado al cambio, puede
ser iterativo o incremental.

e Hibrido, es un ciclo de vida que combina el tipo predictivo para los
entregables conocidos y fijos, mientras el tipo adaptativo es usado

para elementos del proyecto que estan en desarrollo.

En base a estos conceptos, el presente proyecto se desarrollara con un ciclo de
vida por fases con un enfoque predictivo, definiendo en las etapas tempranas el
alcance, tiempo y costo del proyecto; esto permitira medir, controlar y evaluar el
avance del proyecto al final de cada una de las fases. El reto de este tipo de ciclo
de vida es gestionar cuidadosamente los cambios, para responder
adecuadamente a los cambios que se generen se establecera un Comité de

Control de Cambios.

1.3.4. Procesos para la Gestion de Proyectos — PMBOK®

Cada una de las etapas del ciclo de vida del proyecto es gestionada a través de
actividades de direccion de proyectos, estas actividades son conocidas como
procesos de direccion de proyectos. Acorde con la ultima actualizacion de la
Guia del PMBOK® (PMI, 2017, pag. 25) existen 49 procesos para la direccion de
proyectos, agrupados légicamente en 5 Grupos de Procesos para alcanzar los
objetivos especificos del proyecto. En la Figura 7 se muestra la interaccion de
los grupos de procesos en la temporalidad del proyecto frente al nivel de esfuerzo

requerido.
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Grupo de Grupa da Grupao da Grupo da Grupo de
Procesos Procesos de Procasos da Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucidn Monitoreo y Control de Cierre
Nivel de
esfuerzo
Inicio Finalizacion

Tiempo

Figura 7. Porcentaje de persona que utilizan internet. Tomado de (PMI, 2017,
pag. 555)

Adicional, otra clasificacién de los procesos para la direccién de proyectos son
las 10 areas de conocimiento, en las cuales se fundamentara el proyecto para
su entero desarrollo. A continuacion, se seleccionan las areas del conocimiento

para su aplicacion:

e Gestion de Integracion del Proyecto. El director del proyecto tiene la
responsabilidad de unificar, combinar y coordinar los diferentes procesos
para la direccion de procesos. Adicional tendra la responsabilidad de
formar un Comité de Control de Cambios para la toma decisiones.

e Gestion del Alcance del Proyecto. El alcance sera definido mediante el
analisis de la situacion deseada basado en reuniones de trabajo con la
participacion los técnicos integrales, quienes son la fuente valiosa para la
recoleccion de requisitos.

e Gestion del Cronograma del Proyecto. Para la consecucion de los
requisitos establecidos se desglosaran las actividades necesarias, de
donde se estimara la duracion de las diferentes actividades basados en el
juicio de expertos en el desarrollo de aplicaciones tomados del area de
sistemas, adicional se empleara una estimacion analoga tomando como
referencia proyectos anteriores. Finalmente, estas actividades seran

diagramadas con su duracion para establecer el cronograma.
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Gestion de los Costos del Proyecto. La estimacion de costos se
realizara de cada una de las actividades mediante la aplicacion del juicio
de expertos, la estimacion basada en tres valores y la estimacion
paramétrica cuando la actividad lo amerite. Finalmente se afiadira el
margen de contingencia para los riesgos previstos y un margen de gestion
para los riesgos desconocidos.

Gestion de la Calidad del Proyecto. Para garantizar la calidad del
producto final, se emplearan reuniones periédicas con el proveedor del
desarrollo de la aplicacion web y finalmente pruebas e inspecciéon de los
diferentes modulos.

Gestion de los Recursos del Proyecto. Los recursos requeridos seran
identificados en base a proyectos previos en desarrollo de software
realizados en la empresa.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Con el objetivo de
entregar la informacion de manera oportuna a los interesados del
proyecto, se estableceran diferentes métodos de comunicacion apoyados
en la tecnologia disponible en la empresa.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Se identificaran los riegos
mediante reuniones de trabajo y se establecera estrategias de respuesta
a los diferentes riesgos, enfocados en aprovechar las oportunidades y
mitigar las amenazas.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Mediante el proceso de
Contratacion Publica el desarrollo de la interfaz web sera entregado a una
empresa proveedora.

Gestion de los Interesados del Proyecto. Periédicamente se realizaran
reuniones con los principales interesados con el fin de informar el avance

del proyecto.
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CAPITULO 2

Procesos del proyecto alineado al estandar del PMI®-
PMBOK®

2.1. Desarrollo del Acta de Constituciéon del Proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE

01/07/2019 | SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN ITne?er?észlr:Z
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto

01/07/2019

Objetivos del Proyecto (General y Especificos)

Objetivo General:

Crear una interfaz web para la instalacién de servicios masivos de
internet y telefonia fijos para una empresa de telecomunicaciones, a un

costo no mayor de 55.000 USD en un plazo de 6 meses.
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Objetivos Especificos:

e Elaborar los flujos para el proceso de instalacion de servicios de
telefonia, internet y telefonia + internet, en base al levantamiento y
analisis de informacion.

e Elaborar un documento DEF (Design Exchange Format) para la
creacion de una interfaz web que permita la consulta y configuracion
remota de servicios en equipos de accesos.

e Disefar y desarrollar una interfaz web utilizando software libre para el
aprovisionamiento de servicios masivos en el equipo terminal ONT
instalado en el domicilio del cliente.

e Capacitar sobre el uso de la interfaz a 24 personas del area comerciales
y 50 técnicos integrales en 4 dias.

e Implementar la interfaz web en un piloto en la provincia de Tungurahua

durante un periodo de un mes.

Identificacion de la Problematica

La configuracion del equipo terminal ONT en sitio del cliente no recibe el
soporte adecuado por las areas que intervienen en el proceso de instalacion,
lo que repercute en la atencion al cliente y la imagen corporativa de las

instituciones.

Justificacién del Proyecto

La flexibilidad de la tecnologia GPON permite contar con un proceso de
aprovisionamiento unidireccional, donde se van cumpliendo distintas
actividades internas en la empresa y cuando todo esta pre-configurado el
técnico integral instala el servicio; pero este ultimo es quien decide si los datos

técnicos ingresados son correctos 0 necesitan ser actualizados. Si los datos

son actualizados se requiere eliminar las pre-configuraciones realizadas y
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crearlas nuevamente con los datos nuevos. Previamente se han implementado
otras soluciones a la problematica planteada y no han logrado reducir los

reprocesos internos.

Con este contexto, se plantea un proceso bidireccional de aprovisionamiento,
donde los trabajos comiencen con el técnico integral, quien ingrese los datos
correctos de instalacion remotamente mediante una interfaz grafica dentro de
una aplicaciéon movil, posterior y luego de recibir la informacion se realicen en
linea las configuraciones. Con la implementacion de esta herramienta se
espera reducir la cantidad de reprocesos y la acumulacion de trabajo por

instalaciones pendientes.

Necesidad del Proyecto

Mejorar la atencion al cliente (venta y postventa), optimizando la productividad

institucional.

Entregables del Proyecto

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables seran:

e Plan para la Direccion del Proyecto
e Linea base del Alcance y Calidad

e Linea Base del Cronograma

e Linea base del Costo

e Documentos del Proyecto
Desde el punto de vista técnico los entregables seran:

¢ Una interfaz web para el aprovisionamiento de servicios de internet y
telefonia fijo del segmento masivo.

e Proveer al personal técnico de los equipos necesarios para acceder a

la aplicacion.
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e Capacitacion del manejo de la aplicacion a todas las areas involucradas.

e Manual técnico y de usuario.

Identificacion de Grupos de Interés (Stakeholders)

Involucrados Directos:

Patrocinador (Gerencia Técnica), PM (Ing. Braulio Telenchana), Jefatura de
Accesos, Jefatura de Desempefio, Areas Operativas (Técnicos Instaladores),

Departamento de Sistemas, Gerencia General.
Involucrados Indirectos:

Clientes, Call Center, Gerencia Comercial, Competencia, Proveedores

(Aplicacion).

Riesgos Macros

Debido a la implementacién de nuevas lineas de producto en la empresa
podria no aprobarse la asignacion del presupuesto para el proyecto, lo que

ocasionaria la no ejecucion del mismo.

A causa de contratar un proveedor sin experiencia y poco confiable en el
mercado podria retrasarse la entrega de la interfaz web desarrollada, lo que

ocasionaria desvios en el proyecto.

A causa de politicas de reduccion de personal en el sector publico podria
disminuir la disponibilidad de los recursos para el proyecto provocando demora

en la entrega del proyecto.

Debido al cambio de autoridades de la empresa podria disminuir la burocratica
en los procesos de aprobacion en la toma de decisiones motivando el

dinamismo en la ejecucién y cierre del proyecto.
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Beneficios Colaterales

Debido al menor tiempo de instalacion de servicios se ahorrara en el costo de

horas hombre por cada instalacion.
Ahorro en llamadas telefénicas por concepto de soporte.

Reduccién de personal de soporte, los mismos se encargaran de actividades

de mejoramiento de cada una de sus areas.

Disminucion de reprocesos dentro del proceso de aprovisionamiento de

servicios.
Incremento de instalaciones mensuales de servicios.
Mejor imagen corporativa hacia el cliente final.

Impulsar campafias de instalacion inmediata de servicios.

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

El director del proyecto tiene la autoridad para solicitar informacion a las areas
involucradas en el proyecto y toma de decisiones en el andlisis de informacion

de los procesos.

El director del proyecto requiere autorizacién para cualquier cambio en los
procesos de la empresa e implementaciones nuevas sobre los sistemas
existentes en la empresa. Ademas, el director del proyecto tendra el nivel de

autoridad sobre los recursos segun se indica en la Tabla 1.
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Tabla 1.

Nivel de Autoridad del Director del Proyecto.

RECURSOS AUTORIDAD
Recurso Humano designado al
Alta
Proyecto
Resolucién de Conflictos Alta
Recursos Materiales Alta
Presupuesto Medio
Negociacién con Proveedores Alta

Supuestos

En el Ecuador existen empresas desarrolladoras de software libre con
especialistas en iOS y Android, permitiendo usar, estudiar, modificar y
redistribuir libremente el codigo obtenido.

Poseer la capacidad de integracion de todas las areas involucradas.

Se cuenta con infraestructura tecnoldgica de soporte para la aplicacion, sin la

necesidad de actualizaciones de sus sistemas.
Se tiene estabilidad y seguridad en la infraestructura tecnologia.

En el pais se cuenta con profesionales especializados para el desarrollo de

aplicaciones web.

La empresa cuanta cuenta con estabilidad econémica, lo que implica que no

habria inconvenientes con el presupuesto asignado al proyecto.

El proyecto se mantendra dentro de las prioridades de la empresa a lo largo

de su ciclo de vida.
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Restricciones

El presupuesto no podra exceder el 10% del monto aprobado para el proyecto.
El proyecto debe estar cerrado en 6 meses a partir del kick-off del proyecto.

La aplicacion web debe ser desarrollada de forma personalizada conforme a
las necesidades propias de la empresa. La empresa no se adaptara a

aplicaciones existentes en el mercado.

El proveedor debe estar calificado en el Servicio de Contratacion Publica para
trabajar con empresas publicas, a fin de garantizar la igualdad de participacion,

transparencia, calidad y eficacia en la compra de sus servicios y producto.

Durante la fase de pruebas no habrd interrupcion del proceso de

comercializacion e instalacion de los servicios.

No se hara inversion en despliegue de infraestructura tecnoldgica.

Listado de hitos

Hitos del proyecto Fecha de cumplimiento

Presentacion del DEF con el disefio del
flujo deseado del proceso al area de | Maximo un mes luego de iniciado el

sistemas. proyecto.

Entrega de aplicativo desarrollado con | 2 meses y medio posterior a la
el 100% de funcionalidades en version | celebracion del contrato con el

de prueba. proveedor.
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Presentacion de resultado del plan _ _ y
) ) y 1 mes posterior a la implementacion
piloto implementado con la version de _
de la version de prueba.
prueba.

Capacitacion del 100% del personal |1 semana previa a la puesta en

técnico que utilizara el aplicativo. produccién de la herramienta.

y _ 4 meses posterior a la celebracion
Puesta en produccion de la interfaz.
del contrato con el proveedor.

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador

Gerencia Técnica Firma

Lider del Proyecto

Ing. Braulio Telenchana Firma

2.2. Analisis de Alternativas Generales del Proyecto

Dentro del proceso de instalacion de los servicios, el técnico integral desempefia
un rol fundamental al tener contacto directo con el cliente final, por consiguiente,
debe reflejar seguridad de su conocimiento y capacidades, contando con un
soporte oportuno y eficiente al momento de la instalaciéon. Con un enfoque de
mejorar el desempefio de los técnicos integrales, a continuacion, se analizan 3

alternativas de solucion para la problemética planteada:

e Alternativa 1. Crear una interfaz web que permita a los técnicos
instaladores de forma remota crear, modificar y borrar los servicios en el

equipo de acceso OLT. Con esta herramienta, se busca ingresar los datos
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técnicos reales y validados en sitio, evitando la generacién de reprocesos
y tiempos altos en la entrega de los servicios.

e Alternativa 2. Generar un proceso de contratacion laboral, para
incorporar 50 personas al grupo de soporte permitiendo brindar una
atencion inmediata a los técnicos integrales el momento que lo requieran.

e Alternativa 3. Capacitar al personal de todas las areas involucradas en la
comercializacion y aprovisionamiento de los servicios, centrandose en los
principales errores identificados mediante el soporte. Esta propuesta
incluye visitas técnicas en campo para conocer el despliegue FTTH y la

forma de operar de la tecnologia GPON.

Para seleccionar la alternativa que mejor se ajusta al estado deseado de la

empresa se calificaran los criterios mas relevantes desde el punto estratégico:

e Elproyecto encaja en la vision del negocio, metas, y estrategia corporativa
= 30%

e El proyecto entrega un valor agregado al negocio = 20%

¢ La efectividad para eliminar los reprocesos = 20%

e Los miembros del equipo poseen las habilidades necesarias = 15%

e Generacion de ahorro = 15%

Las alternativas de solucion son priorizadas con una escala de 1 al 5, de modo
que los aspectos mas criticos para la ejecucion del proyecto tendran un puntaje
de 5, los aspectos muy importantes se calificaran con 4, los aspectos importantes
tendran un valor de 3, los aspectos poco importantes tendran una calificacién de
2 y los no importantes seran puntuados con 1. La comparacion de las alternativas
se realiza en la Tabla 2 de puntuacion.



Tabla 2.

Medicion Cualitativa de Alineacién a la Organizacion.

ALINEACION DE LAS ALTERNATIVAS A LA ORGANIZACION

Criterio

Peso

Alternativa 1.
INTERFAZ WEB

Alternativa 2.
INCREMENTAR
PERSONAL

Alternativa 3.
CAPACITACION

Alineacién | Score

Alineaciéon | Score

Alineacién | Score

El proyecto
encaja en la
vision del
negocio,
metas, y
estrategia

corporativa

30%

El proyecto
entrega un
valor agregado

al negocio

20%

La efectividad
para eliminar

los reprocesos

20%

Los miembros
del

poseen
habilidades

necesarias

equipo

las

15%

1 0,15

Generacion de

ahorro

15%

5 0,75

1 0,15

4 0,6

4,2

2,25

3,5

Como resultado del analisis cualitativo de las alternativas planteadas, la creacion

de una INTERFAZ WEB con una calificacion de 4,2 es la solucién que mayor
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puntaje obtiene en la alineacién con los objetivos estratégicos de la organizacion.
Esta alternativa aplacard uno de los objetivos estratégicos de la empresa que es:

Mejorar la atencion al cliente optimizando la productividad institucional.

2.3. Gestidn de Integracion del Proyecto

2.3.1. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

A lo largo del ciclo de vida del proyecto las reuniones de seguimiento seran
utilizadas como una herramienta principal para dirigir el trabajo, tanto para el

equipo de trabajo interno como con el proveedor.

e Dentro del equipo de trabajo interno, las reuniones las convocara el
director del proyecto y presentard semanalmente el estado de los
entregables y el trabajo pendiente.

e En la etapa de desarrollo de la interfaz, se asigna un ingeniero analista
para acompanamiento al proveedor. Las reuniones de seguimiento se
celebraran semanalmente con el ingeniero analista responsable del

cumplimiento de la actividad y el Director del Proyecto.

2.3.2. Gestionar el Conocimiento del Proyecto

Durante las etapas tempranas del ciclo de vida del proyecto: andlisis y disefio,
se conformara un grupo de trabajo con un ingeniero experto de cada una de las
areas involucradas. Sera responsabilidad del director del proyecto, empleando
habilidades intrapersonales y de equipo, crear un ambiente de confianza dentro
del grupo para que las personas se encuentren motivadas a compartir su
conocimiento tacito y explicito. Ademas, el director del proyecto estara
encargado de documentar la informacion empleada y lecciones aprendidas
generadas a lo largo del proyecto en un file server con acceso compartido.

2.3.3. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

El director del proyecto celebrara reuniones de seguimiento al menos una vez al

mes con los interesados de mayor interés y poder, de acuerdo a lo establecido
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en el registro de expectativas de cada uno. En las reuniones se presentara la
informacion segun los requisitos de informacion, identificados para cada
interesado conforme al plan de gestion de comunicacion, de manera general los
indicadores de desempefio utilizados se derivaran de los analisis de valor
ganado, analisis de tendencias y andlisis de variacion. En el Anexo 4 se presenta
el formato de informe de desempefio, el mismo sera elaborado por el Director
del Proyecto y reportara indicadores que permitiran ubicar el estado actual del
proyecto, compararlo con lo planificado, pronosticar el desempefio futuro y

registrar la tomar decisiones ante desviaciones fuera del rango normal.

2.3.4. Realizar el Control Integrado de Cambios

El proceso Realizar el Control Integrado de Cambios obligatoriamente se
realizard a lo largo del ciclo de vida del proyecto, cualquier interesado puede
generar una solicitud de cambio en cualquier momento. El director del proyecto
sera el responsable elaborar las solicitudes de cambios y de evaluar los cambios
con un nivel de autoridad para decidir si se implementan los cambios 0 necesita
ingresar al Control Integrado de Cambios. A continuacion, se presentan los tipos
de cambios que eventualmente pueden presentarse en el proyecto:

e Actualizacién al Plan de Gestion del Proyecto. Cualquier actualizacion
de este tipo afectaria a las lineas bases del proyecto. Es necesario aplicar
el Proceso de Control Integrado de Cambios para aprobado este tipo de
cambios.

e Accion Correctiva. Debido a acciones necesarias para alinear el
desempefio futuro del trabajo del proyecto con el plan, este cambio
necesita pasar por el proceso de Control Integrado de Cambios para ser
aprobado.

e Accion Preventiva. Debido a acciones necesarias para reducir la
probabilidad de ocurrencia a consecuencias negativas derivados de los
riesgos del proyecto, este cambio necesita pasar por el proceso de Control
Integrado de Cambios para ser aprobado.
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e Reparacion de Defecto. Este cambio no pasa por el Proceso de Control
Integrado de Cambios, el director del proyecto conjuntamente con el
departamento de sistema tienes la autoridad para aprobar y coordinar la

ejecucion de cambio.

Cualquier cambio generado a lo largo del proyecto debe ser gestionado a través

del flujo indicado en la Figura 8.

[ moo
v

Identificar el
Cambio

v

Generar Solicitud
de Cambio

Sl

Ingresa a CCB?

v

Evaluar los
Impactos

Implementar el
Cambio
Se aprueba el
¢ cambio?
Registro de
Lecciones <€ NO
Aprendidas

v

S

Figura 8. Flujo para la Gestion de Cambios

Con la finalidad de controlar la participacion de los actores del proyecto en el

Control Integrado de Cambio se asignan responsables a las actividades
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definidas mediante una matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado,
Informado). El Comité de Control de Cambios estara conformado por el Director
del Proyecto, El patrocinador o su representante y 3 representantes de la jefatura
técnica. Ver Tabla 3.

Tabla 3.
Matriz RACI para el Sistema de Control de Cambios.
ROLES

Comité de Control de
Cambios
Equipo del Gerencia . Jefatura
Trabajo PrEvEzlen Financiera FelReiEe o Técnica

Actividades

Identificar el

cambio.

Generar
solicitud de

cambio.

Andlisis y
evaluacioén de

impactos.

Aprobacion/
Negacion del

Cambio.

Implementar
los cambios

aprobados.

Registro de
Lecciones
Aprendidas.

2.3.5. Cerrar el Proyecto o Fase

Segun a la Guia del PMBOK® (PMlI, 2017, pag. 99) “Al cierre del proyecto, el
director del proyecto revisara toda la informacion anterior procedente de los

cierres de las fases previas para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto
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esta completo y de que el proyecto ha alcanzado sus objetivos”. Para lograr lo
expuesto, el director del proyecto elaborard el acta de entrega/recepcion
definitiva del proyecto y una encuesta de satisfaccion para emitirse a los técnicos
integrales via la intranet corporativa. Finalmente, “el director del proyecto sera el
responsable de recopilar las lecciones aprendidas, documentarlas y archivar la
informacion del proyecto para su uso futuro por parte de la organizacién” (PMI,
2017, pag. 100).
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CAPITULO 3

Desarrollo de las areas del conocimiento alineado al
estandar del PMI®-PMBOK

3.1. Planificacién de la gestién del alcance, cronograma y
costos

3.1.1. Plan de Gestiéon del Alcance

“El plan de gestién del alcance es un componente del plan para la direccion del
proyecto o programa que describe como serd definido, desarrollado,
monitoreado, controlado y validado el alcance” (PMI, 2017, pag. 137). A

continuacion, se desarrolla el plan para la gestion del alcance del proyecto:

PLAN PARA LA GESTION DEL ALCANCE

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE
03/07/2019 | SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

Ing. Braulio

Telenchana

PROCESO PARA ELABORAR EL ENUNCIADO DEL ALCANCE

El alcance del proyecto sera definido de la siguiente manera:

e Se empleara la herramienta de juicio de expertos, proveniente del
personal de distintas areas de la organizacion que previamente han
participado en temas de desarrollo de aplicaciones WEB y personal que

participa activamente en la operacién actual del aprovisionamiento de
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servicios. Considerando los criterios derivados de la pericia de los
expertos consultados, se definird un alcance acorde a las necesidades
y expectativas de los principales interesados.

e Se evaluaran los criterios emitidos por expertos en las siguientes areas:
programacion de aplicaciones, infraestructura tecnolégica requerida,
Inter operatividad de los sistemas existentes en la empresa y seguridad
tecnoldgica.

e Adicional, la aplicacion de reuniones con los principales stakeholders
sera fundamental para definir la mejor forma de gestionar el alcance del
proyecto. Como parte de las reuniones se realizard un analisis de las
alternativas para evaluar los requisitos recopilados, elaboracién del

alcance y las caracteristicas funcionales de la interfaz que se creara.

PROCESO PARA CREAR LA EDT

Para la creacion de la EDT (Estructura de Desglose del Trabajo), se tomaran

en cuenta los siguientes criterios:

e La EDT se elaborara bajo un enfoque descendente haciendo uso de la
herramienta de descomposicion para dividir los entregables del
proyecto en componentes cuya naturaleza de agrupacion en el segundo
nivel de descomposicién obedeceran a las fases del ciclo de vida del
proyecto, permitiendo dirigir de manera efectiva el trabajo del proyecto.

e El proyecto tendrd un tercer nivel de descomposicién, a partir de las
fases del proyecto se proceder4d a descomponer en paguetes de
trabajo, logrando definir la duracion y costo de cada uno para el
cumplimiento de los entregables.

e Todos los elementos de la EDT tendran su codigo jerarquico de
identificacion que permita visualizar el trabajo a cumplir por los

miembros del equipo y por los participantes externos bajo contrato.
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PROCESO PARA CREAR EL DICCIONARIO DE LA EDT

El diccionario de la EDT se creara con las siguientes consideraciones:

e Para cada uno de los elementos de la EDT se definiran los siguientes
campos: nivel de descomposicion, ID del codigo de cuenta, nombre del
elemento, descripcion del trabajo, responsables (ejecucion, revision,
validacion segun corresponda), costo estimado, recursos necesarios y

criterios de aceptacion.

PROCESO PARA CONTROLAR EL ALCANCE

Para el control del alcance, el Director del Proyecto tendra la responsabilidad
de realizar revisiones y controles del trabajo realizado tomando como
referencia la linea base del alcance y cronograma, con el fin de determinar si
el trabajo ha sido completado y cumple con los criterios de aceptacion
correspondientes. Caso contrario, deberd generar las respectivas solicitudes
de cambio y sequir el proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios.

Adicional, el Gerente de Proyecto se encargara de documentar la informacién
de desempefio del equipo de trabajo, en funcién de los datos obtenidos de los
analisis de tendencia. De existir inconformidad con el desempefio del trabajo
el Gerente del Proyecto tendré la autoridad para tomar las medidas correctivas

necesarias para mejorar el desempefio del equipo de trabajo.

PROCESO PARA VERIFICAR EL ALCANCE

Para validar del alcance se establece que posterior a la finalizacién de una
fase, se realizara una reunién con los stakeholders involucrados para efectuar
una revision detallada del mismo y formalizar su aceptacion en base a un acta
de entregal/recepcion. En caso de generarse alguna inconformidad se seguira

el proceso del Control Integrado de Cambios.
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“El plan de gestion de los requisitos es un componente del plan para la direccidn

del proyecto que describe como se analizaran, documentaran y gestionaran los

requisitos del proyecto y del producto” (PMI, 2017, pag. 137).

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA  INSTALACION DE .
i Ing. Braulio
03/07/2019 | SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
Telenchana

PROCESO PARA RECOLECTAR LOS REQUISITOS

proyecto.

Los requisitos seran recopilados de la siguiente manera:

informales via telefénica.

e Para interesados que se localicen fisicamente en el mismo ambito
geografico, se hara el uso de entrevistas formales para establecer
contacto con cada uno de los interesados y grupo de interesados con el
fin de definir el tipo de entregables requeridos y su nivel de detalle a
partir de sus expectativas. Si los interesados se localizan en otra

provincia la recoleccion de datos se realizard mediante entrevistas

e Los requisitos recolectados seran almacenados mediante hojas de

calculo en un file server con un path asignado exclusivamente para el
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ACTIVIDADES DE LA GESTION DE CONFIGURACION

¢ Los archivos que contengan los requisitos recolectados deberan tener
un formato establecido por el Director del Proyecto para diferenciar
plenamente de otros documentos del proyecto, y necesariamente
contendran los requisitos clasificados por interesado y prioridad.

e Cualquier cambio de requisitos que aparezcan a lo largo del proyecto

se seguira el proceso de Realizar el Control Integrado de Cambios.

PROCESO PARA PRIORIZAR LOS REQUISITOS

Para establecer la prioridad de los requisitos recolectados se seguira el

siguiente proceso:

a. Realizar una reunién de seleccion conformada por al menos un
representante de cada una de las areas operativas de la empresa
involucrada en el proceso de aprovisionamiento GPON, y serd liderada
por el Director de Proyecto y un representante de los técnicos
integrales.

b. Con el fin de descartar los requisitos que no agreguen valor al objetivo
del proyecto. En la reunién se priorizardn los requisitos recolectados
tanto para el proyecto como para el producto, bajo los siguientes
criterios:

e Impacto para el técnico instalador = 50%.
e Contribucién a reducir el tiempo del proceso de instalacion =
30%.
e Dependencia con otros requisitos = 20%.
La valoracion se realizara con una escala del 1 al 4, siendo 1=No

Indispensable, 2= Deseable, 3=Importante y 4=Indispensable.

c. La comparacién de las prioridades se realizara segun la matriz de la
Tabla 4.
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Tabla 4.

Matriz para priorizar los requisitos.

PRIORIZACION DE REQ O
Requisito 1,2,3...
Requisitos equisito 3
o Peso
Criterio Score
Valoracién
(Peso x Valoracion)
Importancia para el | gooy 4
técnico instalador.
Contribucion a reducir .
el tiempo del proceso 30% 2
de instalacion.
Dependencia con otros | ooy 3
requisitos.
TOTAL

d. Finalmente, se deberan tomar los requisitos con una puntuacion mayor
o igual a 2, de esta manera se descartan los requisitos que no son

considerados indispensables para su implementacion.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

e Dentro de la estructura de la matriz de trazabilidad se registraran los
siguientes  atributos:  objetivos del proyecto, necesidades,
oportunidades, metas y objetivos del negocio, ID Unico del requisito,
descripcién del requisito, entregables de la EDT, prioridad y tipo de

requisitos.

3.1.3. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

‘La matriz de trazabilidad de requisitos es una cuadricula que vincula los
requisitos del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen”
(PMI, 2017, pag. 148). La matriz de trazabilidad elaborada para el presente

proyecto se puede observar en el Anexo 1.



37

3.1.4. Linea Base del Alcance

“La linea base del alcance es la version aprobada de un enunciado del alcance,
EDT/WBS vy su diccionario de la EDT/WBS asociado” (PMI, 2017, pag. 161).

3.1.4.1. Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Ll el
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ
WEB PARA LA INSTALACION DE )
i Ing. Braulio
05/07/2019 SERVICIOS POR FIBRA OPTICA
Telenchana
EN UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como alcance, implementar los siguientes médulos
(productos) que conformaran la interfaz web para el aprovisionamiento de

servicios GPON:

Perfiles de la aplicacion.

Administracion de usuarios.

Aprovisionamiento de servicios GPON masivos (Internet/Telefonia).
Consulta de estados de los servicios aprovisionados.

Integracion con sistemas internos: Servidor GPON vy Sistema
Transaccional.

Reportes.

Presentacion y Navegacion.

Seguridades.
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ENTREGABLES DEL PROYECTO

A continuacion, se detallan los productos del proyecto y las fechas de entrega:

FECHA FASE ENTREGABLES
Inicio y e Acta de constitucion del proyecto.
08-07-2019 o ' .
Planificacion | e Plan para la Direccién del Proyecto.
e Flujo del proceso actual para el
e aprovisionamiento de servicios.
Analisis y o _
26-07-2019 diser e Documento de Requerimientos Funcionales.
isefio
e Ficha Técnica de Requerimientos (DEF -
Design Exchange Format).
Contratacion | e Contrato para el desarrollo de una Interfaz
26-08-2019 | de Web para el aprovisionamiento de servicios
Proveedor GPON.
e Programas fuentes documentados
e Scripts de instalacion, parametrizacion y
configuracion.
¢ Instalador de la aplicacion
e Protocolo de pruebas funcionales para la
27-11-2019 | Desarrollo interfaz
e Documentacion:
¢ Diccionario de datos
e Documentacion de fuentes
¢ Documento de andlisis y disefio
actualizados
e Actas de entrega/recepcion de dispositivos
y moviles a técnicos integrales faltante.
Dotacion de o
27-09-2019 e Acta de validacién que la empresa entreg6 a
Smartphone

todos los técnicos integrales un teléfono

movil que soporte la interfaz.
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Actas de entrega/recepcion de plan

autoconsumo

Documentacion:
e Guia de usuario
¢ Manual de instalacion y administracion de
usuarios.

Plan de capacitacion y material del o los

Pruebas y talleres
15-11-2019 e . . . o
Capacitacion | e Scripts de instalacion y parametrizacion para
ambiente de pruebas
e Programas fuentes documentados,
actualizados
e Acta de capacitacion funcional y técnica.
¢ Plan piloto
» e Acta de Aceptacion del Producto
Instalacion y .
20-11-2019 _ e Acta de entrega/recepcion de fuentes
Produccion
e Acta de puesta en produccion
Soporte Post _
19-12-2019 y e Acta de soporte post produccion
Produccion
06-01-2020 | Cierre e Acta de Entrega/Recepcion Final Definitiva

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Se establecen los siguientes criterios para la aceptacion del proyecto:

1. Finalizada una fase del proyecto, se realizara la revision detallada de los

entregables en reunidon solicitada por el director del proyecto a los

principales interesados.

2. Formalizar la aceptacion de los entregables, a través de un Acta de Entrega

de cada fase.
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3. Si existen inconformidades de los requisitos, las solicitudes de cambio se
realizardn mediante un Documento de Control de Cambios detallado.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Este proyecto no contempla lo siguiente:

e Entrega de teléfonos nuevos a todos los técnicos instaladores, se
levantara la informacion para conocer Unicamente las personas que no
dispongan de un Smartphone.

e Capacitacion masiva del manejo de la aplicaciéon a todos los técnicos
integrales. La capacitacion serd brindada Unicamente a 2
representantes de cada provincia, los mismos pasaran a ser
capacitadores segun su alcance geogréfico.

e Modificacién en los sistemas actuales que maneja la empresa.

e Cambios de funcionalidades o ejecucion de ningln punto que no se
encuentre detallado en los requisitos.

¢ El mantenimiento de la aplicacion.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

A continuacién, se presentan los factores relevantes que limitan la ejecucién

del proyecto:

e El presupuesto no podra exceder el 10% del monto aprobado

e El proyecto debe estar cerrado en 6 meses a partir de la fecha de inicio.

e La aplicacibn web debe ser desarrollada de forma personalizada
conforme a las necesidades propias de la empresa. El proceso de la
empresa no debe adaptarse a aplicaciones existentes.

e El proveedor debe estar calificado en el Servicio de Contratacion
Pulblica para trabajar con empresas publicas.
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e Durante la fase de pruebas no habra interrupcion del proceso de
comercializacion e instalacion de los servicios.

e La fase de pruebas se ejecutara en una localidad pequefia, con la
finalidad de tener el menor impacto ante alguna eventualidad.

e No se hara inversion en despliegue de infraestructura tecnolégica.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Para la ejecucion de este proyecto se dan por sentados los siguientes
supuestos:

e Se cuenta con proveedores que usan software libre.

e Poseer la capacidad de integracion de todas las areas involucradas.

e Se cuenta con infraestructura tecnoldgica de soporte para la aplicacion,
sin la necesidad de actualizaciones de sus sistemas.

e Se tiene estabilidad y seguridad en la infraestructura tecnologia.

e En el pais se cuenta con profesionales especializados para el desarrollo
de aplicaciones web.

e La empresa cuenta con estabilidad econémica.

e El proyecto se encontrara dentro de las prioridades de la empresa a lo
largo de su ciclo de vida.

e El sistema transaccional y servidores GPON se encuentran operativos
y disponibles.

e Las areas involucradas proporcionaran todo el conocimiento de los

procesos actuales sobre el cual se desarrollara la interfaz.

3.1.4.2. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

“‘La EDT/WBS es la descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a
realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y
crear los entregables requeridos” (PMI, 2017, pag. 157). El nivel mas bajo de

descomposicion se denomina paquete de trabajo y se refiere al producto
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resultante de un conjunto de actividades ejecutadas, no se indican las
actividades del proyecto.

Para crear la EDT del proyecto se consideran los criterios establecidos
previamente en el Plan de Gestion del Alcance (literal 3.1.1.) y los estandares
tomados de la publicacion del PMI®: Practice Standard for Work Breakdown

Structures — Second Edition [10] (en inglés). (ver Figura 9).
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1

INTERFAZ WEB PARA EL
APROVISIONAMIENTO DE SERVICIOS

GPON
|
I | | | | I | | |
11 12 1.3 14 1.5. 1.6 1.7 1.8 19
Direccién del Andlisis y Contratacion Desa;'rollo Dotacion de Pruebasy Instalacion y Soporte Post Cie.rre
Proyecto Disefio de Proveedor Smartphones Capacitacién Produccién Produccion
1
1.3.1 1.5.1 Orden
1.1.1 Acta de . Generacién de 14.1 de compra .1'6'1 Acta de. 1.7.1 Acta de 1.9.1 g
L 1.2.1 Flujo del implementaci 9 1.8.1 Documentacié
— constitucion | — concurso para — Instaladorde |— para — —aceptacion del F-- e o HH .
proceso actual > ) . L 6n del Plan Estabilizacién n de cierre de
del proyecto seleccién de la aplicacién dispositivos . Producto
- Piloto proyecto
proveedor moviles
1.1.2 Plan 1.2.2 1.4.2 152Actasde | | 65 acta de 182 Actade | | 122 Actade
1.3.2 L] entrega/ 1.7.2 Acta de S entrega/
parala Documento de | _|Documentacié -s entrega/ finalizacién de .
— . ) — L — Proveedor — recepcion de | -2 — puestaen L+ recepcion
Direccion del Requerimient . n del . i recepcion de g soporte Post -
. Seleccionado dispositivos produccién . Final
Proyecto os Funcionales desarrollo . manuales Produccion N
moviles Definitiva
1.2.3 Ficha 1.3.3 Contrato 1.5.3 Actas de 1.7.3 Acta de
Técnica de firmado para 143 entrega/ 1.6.3 Acta de entrega/
Requerimient —| el desarrollo Protocolo de | recepcién de || C.a .acitacién — recepcion de
—  os (DEF - de la Interfaz Pruebas plan P documentacio
Design Web autoconsumo n final
Exchange
Format). 1.6.4
‘—Documentacid
1.2.4 Acta de n actualizada
entrega,
recepciény
— aceptacion de
Documentos
de Anélisis y
Disefio

Figura 9. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto

Paquetes de trabajo donde participa el Proveedor
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3.1.4.3. Diccionario de la EDT/WBS

DICCIONARIO DE LA EDT

Fecha Nombre del Proyecto LIiE ) el
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ
WEB PARA LA INSTALACION DE Ina. Braulio
03/07/2019 SERVICIOS POR FIBRA OPTICA Teglénchana
EN UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.
EDT PAQUETE DE ,
DEFINICION RESPONSABLE HITOS
ID TRABAJO
Registro formal del
royecto que redne
Acta de P y q _ ]
o la informacion de Kick-off del
1.1.1 | constitucion del _ PM
alto nivel para el proyecto
proyecto
desarrollo del
proyecto.
Elaborar todos los
planes de gestion y
Plan para la ]
) - lineas bases para
1.1.2 | Direccion del _ y PM
la ejecucion,
Proyecto ) _
monitoreo y cierre
del proyecto.
Levantamiento del
proceso actual (AS
. Flujo del IS) para el | Jefatura de
1.2.1
proceso actual | aprovisionamiento | Accesos Fijos
de servicios
GPON.
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Documento de

Especifica las

actividades que

Jefatura de

1.2.2 | Requerimientos | realizara la interfaz .
. Desempefio
Funcionales |web durante su
funcionamiento.
Documentar el
Ficha Técnica | proceso deseado
Jefatura de .
de (TO BE) -~ Presentacion
o _ Accesos Fijos
103 Requerimientos | conjuntamente con del mapeo de
(DEF - Design | sus requerimientos procesos AS-
o Jefatura de
Exchange técnicos de . IS, TO-BE
Desempefio
Format). hardware y
software.
Acta de
Documento que
entrega, .
. formaliza el
recepcion y o
y cumplimiento de | Jefatura de
1.2.4 | aceptacion de o o )
analisis y disefo Sistemas
Documentos de _
o requerido para el
Analisis y
o proyecto.
Diseno
. Segquir el proceso
Generacion de .
de contratacion
concurso para . Departamento
1.3.1 . establecido por la _ .
seleccion de Financiero
empresa sea
proveedor o _
publica o privada.
Calificacion de los
proveedores PM
Proveedor
1.3.2 ) oferentes y | Departamento
Seleccionado y )
seleccion del | de Sistemas

proveedor.
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1.3.3

Contrato
firmado para el
desarrollo de la

Interfaz Web

Adjudicar el
contrato mediante
su celebraciéon

entre las partes.

Patrocinador

Proveedor

Contrato para

el desarrollo

de la Interfaz
Web

14.1

Instalador de la

aplicacion

Crear la interfaz
web y disponer los
scripts de
instalacion y
parametrizacion

para ambiente de

pruebas.

Proveedor

1.4.2

Documentacion

del desarrollo

Documentar toda
la informacién del
desarrollo de la
interfaz:

. Programas
fuentes.

. Scripts de
instalacion,
parametrizacién y
configuracion.

* Manuales de
usuario y

administrador.

Proveedor

1.4.3

Protocolo de

Pruebas

Elaborar la guia
para el
cumplimiento  de
las pruebas
técnicas de la

interfaz web.

Jefatura de
Técnicos

Integrales
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Generar una base

de técnicos que no

Orden de cuente con
compra para | Smartphone y | Departamento
151
dispositivos Generar un Financiero
moviles proceso de compra
segun la cantidad
necesaria.
Actas de o
Distribuir los
entrega/ _ N Jefatura de
_ dispositivos a los o
1.5.2 | recepcién de o . Técnicos
. N técnicos integrales
dispositivos _ _ Integrales
o a nivel nacional.
moviles
Contratar los
planes de
Departamento )
Actas de autoconsumo para ) _ Registro de
o Financiero
entrega/ servicios de personal con
1.5.3 | recepcibnde |internet y voz, y Smartphone
Jefatura de
plan entregar a cada o y plan de
o Técnicos
autoconsumo | técnico integral con autoconsumo
_ Integrales
una normativa de
uso.
Implementar el
plan piloto en una
Acta de localidad que
1.6.1 | implementaciéon | cumplan con las Proveedor

del Plan Piloto

condiciones de
menor impacto en

caso de afectacion.
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Entrega digital de

Acta de
los manuales de
entrega/ .
1.6.2 _ usuario y Proveedor
recepcion de o
administrador  de
manuales
manera formal.
Cumplir con la
capacitacion formal Personal
Acta de o o
1.6.3 L al personal técnico RRHH Técnico
Capacitacion _
represente de cada Capacitado
provincia.
Actualizar los
Documentacion | documentos  del
1.6.4 _ Proveedor
actualizada desarrollo de la
interfaz.
Revision del
producto final con _
Acta de ) Patrocinador
y el patrocinador y
1.7.1 | aceptacion del o
recibir formalmente
Producto . Proveedor
la interfaz para la
empresa.
Liberaciéon de la
Proveedor Puesta en
Acta de puesta | Interfaz web para
1.7.2 y marcha de la
en produccién | el uso del personal _
o PM interfaz web
técnico.
Entrega formal a la
Acta de
empresa de la
entrega/ y
N documentacion
1.7.3 | recepcion de Proveedor

documentacion

final

generada durante
el desarrollo de la

interfaz.
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Acompafamiento

del proveedor Proveedor Aplicacion de
L durante el primer Garantia
1.8.1 | Estabilizacion . o
mes para registrar | Jefatura de técnica del
eldesempeiiodela| Desempefio proveedor
interfaz
Acta de
L . Jefatura de
finalizacion de | Entrega de registro .
B Desemperio
1.8.2 | soporte Post | de desempefio de
Produccion la app
PM
Validar el
Documentacion | cumplimiento  de
1.9.1 de cierre de todos los trabajos PM
proyecto establecidos para
el proyecto.
Acta de _ _
Cierre Cierre
entrega/ o o
1.9.2 administrativo el PM administrativo

recepcion Final

Definitiva

contrato

del proyecto

3.1.5. Plan de Gestién del Cronograma

“El plan de gestion del cronograma es un componente del plan para la direccion

del proyecto que establece los criterios y las actividades para desarrollar,

monitorear y controlar el cronograma” (PMI, 2017, pag. 181). A continuacion, se

establece el plan para la gestion del cronograma de presente proyecto:
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE
05/07/2019 | SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

Ing. Braulio

Telenchana

METODO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO

El proyecto cuenta con 6 meses de duracion y sera definido de la siguiente

manera.

e Mediante el uso de las herramientas de juicio de expertos y
descomposicion se determinardn las actividades necesarias para
cumplir con cada uno de los paquetes de trabajo de la EDT.

e Las actividades seran analizadas y secuenciadas segun su relacion
I6gica dentro del proyecto. La técnica de adelanto y retrasos se
empleard durante la planificacién y control del cronograma en las
actividades que el director del proyecto consideré oportuno y no afecte
la relacion l6gica del proyecto.

e Durante la estimacion de la duracion de las actividades se emplearan
las técnicas de juicio de expertos, estimacion analdgica y estimacion
PERT (Program Evaluation and Review Technique) para alcanzar un
alto nivel de exactitud y cumplir el proyecto dentro del tiempo
establecido.

e Para determinar la duracion del proyecto se empleara el método de la
ruta critica, donde, a partir de los caminos légico de las actividades se

identifique el camino mas largo y determinar el menor tiempo posible

del proyecto.
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e Para el desarrollo del cronograma se utilizara el software Microsoft
Project de gestibn de proyectos para representar el cronograma

mediante el diagrama de Gantt.

NIVELES DE EXACTITUD UNIDADES DE MEDIDA

El rango aceptable sera +-10%. El tiempo se medira en DIAS.

UMBRALES DE CONTROL

En la etapa de ejecucion, el director del proyecto realizard semanalmente
reuniones de revision de desempefio con el equipo de trabajo. Se establece
una desviacion de +- 3 dias de la linea base del cronograma antes de aplicar

un posible cambio.

ENLACES CON LA EDT

La estimacién de duracion de la actividades definiran la duracién de cada uno

de los paquetes de trabajo, permitiendo la realizacion del diagrama de red.

METODO PARA ACTUALIZAR EL ESTADO Y REGISTRAR AVANCE

Con reuniones de trabajo e informes de avances de las actividades

desarrolladas, se colocara una ponderacion de cada actividad.

REGLAS DE MEDICION DE DESEMPENO

Para medir el desempefio de cronograma se empleara las siguientes reglas:

e El porcentaje completado de la actividad se lograra una vez entregado

el informe de finalizacion del paquete de trabajo.
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e Medir la variacion con respecto a la linea bases, utilizando la
herramienta del valor ganado mediante la variacion del cronograma

(SV) y el indice del desemperio del cronograma (SPI).

3.1.6. Cronograma del Proyecto

El cronograma en alto nivel es presentado en la Tabla 5. Para visualizar el

cronograma detallado referirse al Anexo 2.

Tabla 5.

Cronograma del Proyecto.

tri 3, 2019 tri 4, 2019 tri 1, 2020
EDT + MNombre detarea + Duracién ~ Comienzo ~ Fin - jul ago sep oct nov dic ene

1] 4 INTERFAZ WEB PARA EL 128,7 dias lun 01/07/19 lun 06/01/20
APROVISIONAMIENTO DE
SERVICIOS GPON
1.1 Fase Inicio y Planificacién 5,4 dias lun 01/07/19 lun 08/07/19 =
1.2 Fase Andlisis y disefio 14 dias lun 08/07/19 vie 26/07/19 | — |
1.3 - Fase Contratacion de Proveedor 19,9 dias vie 26/07/19 lun 26/08/19 1
1.4 - Fase Desarrollo 50 dias lun 26/08/19 mié 06/11/19 1
1.5 - Fase Dotacién de Smartphone 23,8 dias lun 26/08/19 vie 27/09/19 1
1.6 - Fase Pruebas y Capacitacién 55 dias mié 28/08/19 vie 15/11/19 1
1.7 - Fase Instalacién y Produccién 8,4 dias vie 15/11/19 mié 27/11/19 [ |
1.8 Fase Soporte Post Produccién 21 dias mié 20/11/19 jue 19/12/19 1
1.9 Fase de Cierre 8 dias jue 19/12/19 lun 06/01/20 | 1

3.1.7. Cronograma de Hitos del Proyecto

Tabla 6.
Cronograma de hitos del Proyecto.

Hitos del proyecto Fecha de cumplimiento
Reunién de kick-off del proyecto lun 01/07/19
Presentacion del ma[gaé) de procesos AS-IS, TO- mar 23/07/19
Contrato concedido para el desarrollo de la lun 26/08/19
Interfaz Web
Presentacion de la interfaz en ambiente de prueba jue 24/10/19
Manuales de usuario recibidos mié 06/11/19

Registro del personal que cuenta de Smartphone

y plan de autoconsumo vie 27/09/19

Personal Técnico Capacitado jue 14/11/19
Puesta en marcha de la interfaz web mié 20/11/19
Aplicacion de garantia técnica del proveedor mié 18/12/19

Cierre Administrativo del Proyecto vie 06/01/20
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3.1.8. Plan de Gestién de los Costos.

“El plan de gestion de los costos es un componente del plan para la direccion del
proyecto y describe la forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran

los costos del proyecto” (PMI, 2017, pag. 238).

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE
05/07/2019 | SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

Ing. Braulio

Telenchana

UNIDADES DE MEDIDA

La unidad de medida para el personal del equipo del trabajo perteneciente a la

empresa sera el costo por horas (Hr-H).

Para el proveedor, las unidades de medida estaran definidas por entregas
parciales, en total deben realizarse tres entregas parciales para el
cumplimiento del contrato. Por contrato se debera establecer el pago de las
dos primeras entregas sera con el 30% del total del costo de la aplicacion y

una tercera entrega con el 40% restante.

NIVEL DE PRECISION NIVEL DE EXACTITUD

El costo de las actividades se|El rango aceptable para las

redondearan aplicando la funcién | estimaciones es +-10%.
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REDONDEAR.MAS del paquete de
Office Microsoft Excel.

ENLACES CON LA EDT

De acuerdo con la EDT, para determinar el costo de cada paquete de trabajo
se estimardn los costos de las actividades y luego serdn sumados.

UMBRALES DE CONTROL

El proyecto tendra una variacion permitida del costo de +-5% de la linea base
antes de verificar los puntos en los cuales se esté generando la desviacion, e
implementar una accion correctiva mediante el Proceso de Control de

Cambios.

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPENO

El desempefio de costos se medira utilizando los métodos de valor ganado
(EVM) y curva S, semanalmente se presentara un reporte del performance del

proyecto especificando la estimacion del costo total a la finalizacion (EAC).

Férmula: EAC = AC+(BAC-EV)/CPI

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Partiendo de las actividades del cronograma se estimaran los costos utilizando
la herramienta de Estimacién Analdégica, tomando como referencia los
atributos de otro proyecto anterior similar, especialmente en el costo de
contratacion del proveedor para el desarrollo. Esta actividad sera

responsabilidad del PM.
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El presupuesto se determinarda mediante la agregacion de costos de los
paquetes de trabajo y la posterior suma definirdn el costo de las cuentas de

control, y finalmente para todo el proyecto.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Cada responsable de las actividades deberd emitir un reporte semanal de
cumplimiento, especificando el porcentaje de los entregables realizados. El
Project Manager tiene la responsabilidad de consolidar los reportes
individuales a fin de obtener el estado general del proyecto y emitir un informe
semanal de Performance del Proyecto. Cualquier variacion del presupuesto
dentro del umbral de control sera considerada como normal. Para variaciones
fuera del umbral de control se emitird un informe verificando las causas e
indicando una posible accién correctiva, cuya correccion sera aprobada
siguiendo el Control Integrado de Cambios finalizando con el registro de las

lecciones aprendidas.

3.1.9. Estimaciones de Costos

En la Tabla 7 se presentan las estimaciones de costos para cada una de las

actividades que conforman el proyecto de acuerdo a los entregables de la EDT.



Tabla 7.

Estimacion de Costos de las Actividades.

56

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB PARA LA INSTALACION DE
05/07/2019 SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN UNA EMPRESA DE Ing. Braulio Telenchana
TELECOMUNICACIONES.
ID | PAQUETE DE CANTIDAD | COSTO COSTO
FASE EDT | TRABAJO ACTIVIDADES RECURSO |UNIDADES (Horas) |UNITARIO| TOTAL
Acta de
o 1.1.1.A01 Elaborar el acta de
1.1.1 | constitucion del o PM Hr-H 5 $ 1250| $ 61,00
constitucion del proyecto
11 proyecto
_ ' _ 1.1.2.A01 Desarrollar los
Direccion
Plan para la planes para la direccion del
del Proyecto S i
1.1.2 | Direccién del proyecto y las lineas bases PM Hr-H 39 $ 1250| $ 484,00
Proyecto de alcance, cronograma y
costo
1.2 1.2.1.A01 Elaborar el flujo
. Flujo del o ) AA Hr-H
Andlisisy |1.2.1 actual de aprovisionamiento 31 $ 20,000 $ 614,00
_ proceso actual o AD Hr-H
Disefio de servicios GPON
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1.2.1.A02 Revision y

y _ JA Hr-H 2 12,50 | $ 28,00
aprobacioén de flujo actual
1.2.2.A01 Reunién de trabajo
] _ PM Hr-H
con el area operativa para 4 37,50 $ 150,00
N - TEC(5) Hr-H
identificar los requerimientos.
Documento de PM Hr-H
o 1.2.2.A02 Elaborar el
1.2.2 | Requerimientos TEC(2) Hr-H
_ documento de 16 42,50 $ 680,00
Funcionales o _ AA Hr-H
requerimientos funcionales
AD Hr-H
1.2.2.A03 Revision y JD Hr-H
y 4 32,501 $ 130,00
aprobacién del DRF GO Hr-H
PM Hr-H
1.2.3.A01 Elaborar el flujo TEC(2) Hr-H
_ _ deseado para el AA Hr-H 16 52,501 $ 840,00
Ficha Técnica o ]
q aprovisionamiento GPON AD Hr-H
e
o AS Hr-H
Requerimientos __
1.2.3 _ 1.2.3.A02 Revision y
(DEF - Design . . JD Hr-H 4 12,50 $ 48,00
aprobacién de flujo deseado
Exchange i
1.2.3.A03 Seleccion de
Format). _
comandos necesarios en las
AA Hr-H 8 10,00 $ 76,00

OLTs cumplir con el nuevo

flujo.
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AA Hr-H
1.2.3.A04 Elaborar el DEF 25 $ 20,00 $ 507,00
AD Hr-H
1.2.3.A05 Revision y JA Hr-H 2 $12,5
- $ 50,00
aprobacion del DEF JD Hr-H 2 $125
Acta de
entrega,
recepcion y 1.2.4.A01 Aprobacién del
_ AS Hr-H 20 $10
1.2.4 | aceptacion de | DEF por el departamento de $ 262,50
_ JS Hr-H 5 $125
Documentos de | sistemas
Andlisis y
Disefio
1.3.1.A01 Elaboracién de AB Hr-H $8,75
pliegos técnico, financiero y AF Hr-H $10| $ 230,00
Generacion de |juridico AD Hr-H $10
concurso para |1.3.1.A02 Revisiony GF Hr-H
1.3 1.3.1 » » _ 2 $40| $ 80,00
seleccion de aprobacién de pliegos GO Hr-H
Contratacion :
proveedor 1.3.1.A03 Levantamiento de
de
los pliegos del concurso en AF Hr-H 8 $10| $ 80,00
Proveedor -
el portal de compras publicas
1.3.2.A01 Calificacion de
Proveedor AD Hr-H 6 $10
1.3.2 _ propuestas de oferentes y $ 255,00
Seleccionado AS Hr-H 6 $10

preseleccién




59

AA Hr-H $10
JS Hr-H 6 $125
_ AD Hr-H 6 $10
1.3.2.A02 Impugnacién de
AS Hr-H 6 $10
oferentes no $ 255,00
_ AA Hr-H 6 $10
preseleccionados
JS Hr-H 6 $125
1.3.2.A03 Puja electrénica
entre los oferentes PR 24 $ -
preseleccionados
AD Hr-H 2 $10
1.3.2.A04 Seleccion del AS Hr-H 2 $10
. $ 80,00
oferente mejor puntuado AA Hr-H 2 $10
JS Hr-H 2 $10
AD Hr-H 6 $10
1.3.2.A05 Impugnacioén de AS Hr-H 6 $10
: $ 255,00
oferentes no seleccionados AA Hr-H 6 $10
JS Hr-H 6 $125
1.3.2.A06 Presentacion del 3
proveedor ganador del PM Hr-H 2 $ 25,00
12,50

concurso
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AD Hr-H 3 $10
1.3.3.A01 Elaborar el
AS Hr-H 3 $10
contrato con base a los
Contrato _ - AA Hr-H 3 $10 155,00
_ pliegos emitidos para el
firmado para el AB Hr-H 4 $8,75
1.3.3 concurso
desarrollo de la AF Hr-H 3 $10
Interfaz Web 1.3.3.A02 Reunion para
_ PM Hr-H $20
celebraciéon de contrato con 2 80,00
GO Hr-H $20
el proveedor.
1.4.1.A01 Desarrollar la
_ N _ AS $10
interfaz especificada bajo PR Hr-H 80 800,00
141 Instalador de la | contrato
7 | aplicacién 1.4.1.A02 Parametrizar la
_ _ AS $10
interfaz para un ambiente de PR Hr-H 16 160,00
1.4 pruebas
Desarrollo 1.4.2.A01 Elaborar los
manuales guia para los PR 16 -
145 Documentacion | usuarios
" |del desarrollo  [1.4.2.A02 Documentar los
programas fuentes y scripts PR 24 -

de instalacion.
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1.4.2.A03 Entrega Parcial 1: Hr-H
. L, PM 4 $12,5
Revision y recepcion de ENTREGA $12.050,00
. PR $ 12000
documentacion 1
1.4.3.A01 Elaborar el
Protocolo de protocolo de pruebas en TEC(2) Hr-H 14 $ 10
1.4.3 o $ 165,00
Pruebas campo para la utilizacién de JT Hr-H 2 $125
la interfaz en instalaciones.
1.5.1.A01 Generar el registro
del personal técnico que no AF Hr-H 32 $10| $ 320,00
Orden de disponga de un smartphone
151 compra para 1.5.1.A02 Revisar y aprobar
" | dispositivos el registro de smarthpones GF Hr-H 2 $20| $ 40,00
15 moviles necesarios
Dotacién de 1.5.1.A03 Comprar los AF Hr-H 83 $10
. . $ 6.030,00
Smartphones smartphones necesarios Smartphone Unidad 400 $ 88
Actas de 1.5.2.A01 Distribuir los PM Hr-H 16 $12,5
. . $ 275,00
entrega/ smartphone a las provincias TR Unidad 400 $0,5
1.5.2 | recepcion de 1.5.2.A02 Entregar los 3
dispositivos smartphones a los técnicos JT Hr-H 5 1250 65,00
moviles integrales a nivel nacional '
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1.5.3.A01 Contratar los

AF Hr-H 32 $ 10
planes de autoconsumo de ) $ 7.120,00
_ PLAN Unidad 400 $ 17
Actas de 2Gbytes necesarios
entrega/ 1.5.3.A02 Distribuir los chips PM Hr-H 16 $12,5 $ 27500
1.5.3 | recepcion de a las provincias TR Unidad 400 $0,5 ’
plan 1.5.3.A03 Entregar los chips
autoconsumo | con planes de datos a los
o ) _ JT Hr-H 5 $1250| $ 65,00
técnicos integrales a nivel
nacional
1.6.1.A01 Reunién para iy
seleccion de la localidad Hr-H
o AD 2 $2250 $ 45,00
para la realizacion de las PR Hr-H
pruebas.
Acta de
16 - . . Hr-H
’ 1.6.1 |implementacién | 1.6.1.A02 Entrega Parcial 2: PM 4 $12,5
Pruebas y _ _ ENTREGA $12.050,00
del Plan Piloto |Implementar el plan piloto PR $ 12000
Capacitacién 2
1.6.1.A03 Elaboracion de
informes semanales del AD Hr-H 4 $10| $ 40,00
performance de la interfaz.
Acta de 1.6.2.A01 Entrega de
1.6.2 PR 16 $ -

entrega/

manuales actualizados
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recepcion de

manuales
1.6.3.A01 Adecuar el
_ o AA Hr-H 4 $10| $ 40,00
espacio para la capacitacion
AA (2)
Acta de o Hr-H $20
1.6.3 o 1.6.3.A02 Capacitacion TEC (48) $ 2.080,00
Capacitacion Hr-H $ 240
PR
1.6.3.A03 Entrega de
N L RRHH Hr-H 10 $10| $ 100,00
certificados de participacion
. |1.6.4.A01 Actualizar los
Documentacion ]
1.6.4 _ programas fuentes y scripts PR 40 $ -
actualizada _ y
de instalacion.
GO
Hr-H $20
PM
o Hr-H $125
1.7.1.A01 Validacién final del JA
o _ Hr-H 4 $125| $ 250,00
1.7 Acta de cumplimiento funcional JD
_ _ Hr-H $125
Instalaciény | 1.7.1 | aceptacién del TEC
. Hr-H $5
Produccion Producto PR
-7 GO
1.7.1.A02 Recepcion de acta Hr-H $20
_ _ PM 2 $ 65,00
final de la interfaz web. Hr-H $125

PR




64

AA
1.7.2.A01 Instalacion de la AD Hr-H $ 10
interfaz y puesta en oM Hr-H 4 $10| $ 130,00
Acta de puesta |produccion Hr-H $12,5
1.7.2 . PR
en produccion
) GO
1.7.2.A02 Lanzamiento de la Hr-H $20
PM 2 $ 65,00
Interfaz Hr-H $12,5
PR
Acta de _
1.7.3.A01 Entrega Parcial 3:
entrega/ o y
y Revision y recepcion de la ENTREGA
1.7.3 | recepcion de o PR 1 $ 16.000| $16.000,00
. |version final de la 3
documentacion y
) documentacion
final
1.8.1.A01 Revisién de
. _ AD Hr-H 20 $10| $ 200,00
o desempefio de la interfaz
1.8.1 | Estabilizacion
1.8.1.A02 Soporte del
PR 160 $ -
proveedor
1.8 i
1.8.2.A01 Elaboracion del
Soporte Post
y Acta de acta de desempefio de la AD Hr-H 4 $10| $ 44,00
Produccion S .
finalizacion de |interfaz
1.8.2 __
soporte Post 1.8.2.A02 Revision y
- - PM Hr-H $12,5
Produccion aprobacion del acta de 4 $ 100,00
JD Hr-H $125

desempefio
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Documentacion

1.9.1.A01 Validacion del

1.9.1 | de cierre de cumplimiento de los trabajos PM Hr-H 32 $1250| $ 400,00
19 proyecto del producto y del proyecto
Ci ' Acta de 1.9.2.A01 Cierre del contrato AF Hr-H 19 $10| $ 187,00
ierre
192 entrega/ 1.9.2.A02 Elaboracion de
" | recepcién Final | documentacion e Informe PM Hr-H 32 $12,50| $ 400,00
Definitiva Final
RECURSO ACRO COSTO Hr-H

PROJECT MANAGER PM $125
ANALISTA DE ACCESOS AA $10
ANALISTA DE DESEMPERNO AD $10
TECNICO INTEGRAL TEC $5
JEFATURA DE ACCESOS JA $125
JEFATURA DE DESEMPENO JD $125
GERENCIA OPERATIVA (PATROCINADOR) GO $ 20
ANALISTA DE SISTEMAS AS $10
ABOGADO AB $8,75
ANALISTA FINANCIERO AF $10
GERENCIA FINANCIERA GF $ 20
JEFATURA DE TECNICOS JT $125
ANALISTA DE RRHH RRHH $10
PROVEEDOR PR Bajo Contrato
TRANSPORTE TR $ 0,50
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3.1.10. Linea Base de Costos

La linea base del costo ha sido definida sumando el costo total de las actividades
del proyecto y considerando un margen de contingencia de 10% adicional. El
presupuesto total del proyecto asciende a USD. 104.485,15; incluye el desarrollo
de la interfaz web y la dotacién de Smartphones requeridos para la utilizacion de
la interfaz al 100%. Ver Tabla 8.

Tabla 8.
Presupuesto del Proyecto.
Fecha Nombre del Proyecto Hllefzr e
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB PARA
LA INSTALACION DE SERVICIOS POR Ing. Braulio
05/07/2019 )
FIBRA OPTICA EN UNA EMPRESA DE Telenchana
TELECOMUNICACIONES.
Id
Fase ED Paguete de trabajo Costo
T
11 Acta de constitucion del
. 1.} 1 proyecto $ 61,00
Direccion del Plan para la Direccion del
Proyecto 1.1. P
2 Proyecto $ 484.00
Total Fase $ 545,00
1.2. Flujo del proceso actual
1 $ 642,00
Documento de
12 5 Requerimientos
Algiaggs%soy Funcionales $ 960,00
Ficha Técnica de
1-32- Requerimientos (DEF -
Design Exchange Format). $ 1.521,00
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Acta de entrega, recepcion

y aceptacion de

1.2.
4 Documentos de Analisis y
Disefio $ 262,50
Total Fase $ 3.38550
Generacion de concurso
1-13- para seleccién de
proveedor
13 | $ 390,00
Contratacion | 1:3: Proveedor Seleccionado
de Proveedor 2 $ 870,00
Contrato firmado para el
133- desarrollo de la Interfaz
Web $ 23500
Total Fase $ 1.495.00
1.4. |nstalador de la aplicacion
1 $ 960,00
14 14, Documentacioén del
Desarrollo 2 desarrollo $ 12.050.00
1.4. protocolo de Pruebas
3 $ 165,00
Total Fase $ 13.175,00
16 Acta de implementacion del
1 Plan Piloto $ 12.135.00
1.6 16 Acta de entrega/ recepcién
Pruet_)as_;f 2 de manuales
Capacitacion $ -
1.6. Acta de Capacitacion
3 $ 2.220,00
1;16- Documentacion actualizada
Total Fase $ 14.355,00
17 Acta de aceptacion del
1.7 1 Producto $ 315.00
Instalacion y Acta de puesta en ’
Produccion | 1.7. pu
2

produccion $ 195.00
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17 Acta de entrega/ recepcion
3 de documentacion final $ 6.000,00
Total Fase $ 16.510.00
1.8. Estabilizacion
1.8 1 $ 200,00
Soporte Post 18 Acta de finalizacion de
Produccion o o
2 soporte Post Produccion $ 144.00
Total Fase $ 34400
19 Documentacion de cierre
1.9 1 deproyecto $ 400,00
Cierre 19 Acta de entrega/ recepcién
2 Final Definitiva $ 587,00
Total Fase $ 987.00
TOTAL INTERFAZ WEB $ 50.796.50
15 Orden de compra para
1 dispositivos méviles $ 36.390.00
Actas de entrega/
15 1-25- recepcion de dispositivos
Dotacion de -
Smartphones moviles $ 340,00
Actas de entrega/
1-35- recepcion de plan
autoconsumo $ 7.460,00
Total Fase| $ 44.190,00
TOTAL DE EDT $ 94.986,50
RESERVA DE CONTINGENCIA (10%) $ 9.498,65
PRESUPUESTO DEL PROYECTO $104.485,15

Paquetes de trabajo donde participa el proveedor, quien se ajustara a la forma de pago

establecida en 3 entregas parciales. Ver las actividades en la Tabla 7.
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3.2. Planificaciéon de lagestidén de lacalidad, los recursos y las

comunicaciones

3.2.1. Plan de Gestion de la Calidad

“El plan de gestion de la calidad es un componente del plan para la direccion del
proyecto que describe como se implementaran las politicas, procedimientos y
pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad” (PMI, 2017, pag. 286).

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE
06/07/2019 | SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

Ing. Braulio

Telenchana

OBJETIVOS DE CALIDAD DEL PROYECTO

e Obtener una interfaz con las funcionalidades no complejas en grado,
pero con alto nivel de calidad.

e Prevenir reprocesos durante el desarrollo de la interfaz definiendo
requisitos de calidad en la planificacion.

e Mantener una disponibilidad de la interfaz igual o mayor al 99.8% anual.

e Garantizar que cada uno de los técnicos instaladores cuente con un
dispersivo moévil que reldna las caracteristicas minimas para la

instalacién del aplicativo.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Revisar y aceptar los entregables o disponer mediante un
informe de no conformidad el reproceso de entregables que no
cumplan con los requisitos de calidad.

SPONSOR
Revisar y aprobar los cambios que impliguen mejora de la
calidad del producto.
Durante la planificacion incluir un plan de pruebas beta de la
interfaz, con el fin de evitar transferir fallas al usuario final de la
interfaz.
Incluir mayormente a los usuarios finales de interfaz (técnicos
integrales) en la etapa de analisis y disefio a fin de identificar
claramente las funcionalidades necesarias en la interfaz.
PROJECT _ 3
Actualizar el plan de gestién del proyecto conforme a los
MANAGER o . .
requisitos de calidad establecidos.
Garantizar que se cumplan los requisitos de calidad tanto del
equipo de trabajo como del proveedor desarrollador de la
interfaz.
Monitorear semanalmente las métricas de desempefio del
proyecto.
Cumplir con los entregables de proyecto alineados con el plan
de gestion de calidad segun lo establecido por el Project
EQUIPO DE Manager.
TRABAJO

Emitir los informes del proyecto requeridos con informacion real

y precisa.
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REQUISITOS DE CALIDAD

e Reunion con los principales interesado para la revision y aceptacion de
los entregables al finalizar cada fase.

e Involucrar activamente al usuario final en la etapa de andlisis y disefio
de la interfaz web.

e La empresa proveedora del desarrollo del software debera tener
incorporado un sistema de gestion de calidad dentro de sus procesos.

e Las solicitudes de cambio a lo largo de la ejecucion del proyecto se

realizaran mediante el Sistema de Control de Cambios.

ACTIVIDADES DE CONTROL Y GESTION DE CALIDAD

e Realizar pruebas de la interfaz en un ambiente real incorporando un
plan piloto previo al lanzamiento oficial.

e Incluir al menos un técnico integral en todas las reuniones de
planificacion andlisis y disefio del proyecto.

e Monitoreo semanal de las métricas de calidad y desempefio del
proyecto.

e Volver a revisar cada entregable reprocesado con un plazo maximo de

2 dias después de finalizarlo, con el fin de validar su conformidad.

METRICAS DE CALIDAD

Para obtener indicadores de desempefio confiables, los miembros del equipo
de trabajo deberan remitir informacion de los avances reales, fechas de
inicio/fin y costo reales.

Basados en esta informacion el Project Manager calculara el CPIl y SPI, estos

datos seran adjuntados al informe de desempefio del proyecto.
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El CPI no serd menor a 0.95

El SPI no serd menor a 0.95

PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR NO CONFORMIDADES

e Encaso de generarse un informe de no conformidad el Project Manager
convocara a reunion al equipo de trabajo pertinente con un plazo no
mayor a 24horas, donde se definirdn las acciones correctivas o ajustes
necesarios.

e El miembro del equipo de trabajo responsable del entregable no
conforme generara la solicitud de cambios.

e Segquir el Proceso de Control Integrados de Cambios.

e El Project manager sera el responsable de aplicar las acciones
correctivas o ajustes requeridos.

e Verificar con el Sponsor que las acciones correctivas 0 ajustes
solucionan la no conformidad del entregable.

e En caso de no solucionarse la no conformidad se debera escalar
directamente al sponsor para verificar otras alternativas de solucion

afectando mayormente el costo y tiempo.

3.2.2. Plan de Gestion de los Recursos

“El plan de gestién de los recursos es el componente del plan para la direccion
del proyecto que proporciona una guia sobre como se deberian categorizar,

asignar, gestionar y liberar los recursos del proyecto” (PMI, 2017, pag. 318).
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS

Fecha Nombre del Proyecto Ll erel
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE )
i Ing. Braulio
06/07/2019 SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
Telenchana
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

IDENTIFICACION DE RECURSOS

Para identificar el tipo y la cantidad de recursos necesarios para el proyecto se

utilizaran los siguientes métodos:

e La herramienta de juicio de expertos sera empleada para estimar los
recursos requeridos para el cumplimiento de las actividades, y luego
mediante la estimacion ascendente se realizaran las estimaciones a
nivel de paquete de trabajo, cuentas de control y a nivel proyecto.

e Para la identificacion de los recursos externos como proveedores, se
empleara la estimacion analégica, basado en recursos utilizados en

proyectos anteriores similares.

ADQUISICION DE RECURSOS

Los recursos identificados seran obtenidos de la siguiente forma:

e El equipo del trabajo del proyecto sera utilizado de las diferentes
jefaturas y gerencias funcionales de la organizacion, seleccionando a
los mejores recursos como personal con experiencia en proyectos

similares y conocimiento completo de los procesos internos.
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e Los recursos externos como proveedores y teléfonos méviles, seran
adquiridos bajo los procesos de adquisicion establecidos, sea por
contrato u érdenes de compra. El director del proyecto debe contar con
la capacidad de negociacion para influir en proveedores externos que
actualmente son clientes de la organizacion para adquisicion de

teléfonos moviles bajo sus marcas a muy buen precio.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

RESPONSABILIDADES

Project manager

e Elaborar el acta de constitucion del proyecto y el
plan para la direccién del proyecto.

e Es el responsable de la seleccién de los miembros
del equipo de trabajo para el proyecto.

e Convocar y dirigir las reuniones de trabajo con el
equipo del proyecto conforme a las actividades
requeridas en el cronograma.

e Gestion de la logistica necesaria para la
distribucion de equipos moviles a técnicos a nivel
nacional.

e Informara cada viernes el estatus del desempefio
del trabajo del proyecto.

e Al finalizar cada entregable verificara el
cumplimiento de calidad.

e Su trabajo culminard cuando se cierre el contrato
con el proveedor y entregue la informacién

actualizada del proyecto.

Analista de accesos

e Levantar la informacion requerida del proceso

actual aprovisionamiento de servicios GPON.
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Seleccion de comandos necesarios para el nuevo
proceso y la integracion de los sistemas.

Apoyar al grupo de seleccion del proveedor con
criterios acorde a su area de conocimiento.
Gestionar las actividades internas requeridas para
las ventanas de mantenimiento de lanzamiento de
la interfaz en modo de prueba beta y la puesta en
produccién.

Adquirir el conocimiento del nuevo flujo de
aprovisionamiento para soporte futuro a personal a

nivel nacional.

Analista de

desempeiio

Verificar que la solucién planteada se encuentre
alineada con las necesidades de la empresa segun
los indicadores actuales.

Previo a la implementacion de la version de prueba
del desarrollo, tendré la responsabilidad de analizar
y seleccionar la localidad considerando el menor
impacto en caso de falla.

Tendrd como responsabilidad el seguimiento del
performance de la aplicacion posterior al
lanzamiento y aplicacion del Soporte Post

Produccion con el proveedor.

Técnico integral

e Adquirir el conocimiento del manejo del nuevo

Participar activamente con sus experiencias del dia
a dia durante la seleccion de las funciones a
implementar en el interfaz.

En base a sus necesidades en campo elaborar el

protocolo de pruebas para la interfaz.

software para soporte futuro a personal nuevo en la
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empresa, debido al alto indice de rotacién del
personal.

Jefatura de accesos

Disponer y asignar el personal de su area operativa
requerido a lo largo del proyecto.

Garantizar que los procesos actuales no se
interrumpan durante la ejecucion del proyecto.
Revisar y aprobar el flujo actual del proceso y el
disefio futuro del proceso.

Autorizar la puesta en produccion verificando que
el cambio sea de manera ordenada y bajo las

politicas operativas de la empresa.

Jefatura de
desempefio

Disponer y asignar el personal de su area operativa
requerido a lo largo del proyecto.

Revisar y aprobar el disefio futuro del proceso.
Garantizar la generacion del informacion de
desempeiio durante el periodo de estabilizacion

Post Produccién.

Gerencia operativa

(patrocinador)

Garantizar la entrega del presupuesto acorde a los
pagos acordados en la linea base de los costos.
Revisar, aprobar y retroalimentar los informes de
desemperfio del proyecto.

Revisar el producto final y autorizar su puesta en

produccién.

Analista de sistemas

Revisar la factibilidad técnica del nuevo disefio

planteado.
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Acompafnamiento al proveedor durante la fase de
desarrollo, sera el frente de la empresa ante el
proveedor.

Reportar semanalmente los avances al Project

manager.

Abogado

Contribuir con su conocimiento durante la
elaboracion de los pliegos juridicos durante la
generacion del proceso de contratacion.

Participara en la elaboracion de las clausulas del

contrato para el desarrollo de la interfaz.

Analista financiero

Liderar y gestionar la adquisicion de teléfonos
moviles y planes de internet para los técnicos
integrales.

Pago contractuales a proveedores.

Gerencia financiera

Asignar al proyecto el personal requerido de su
area.
Revisién y aprobacién de los pagos internos y

externos.

Jefatura de técnicos

Asignar el personal de su &rea operativa requerido
a lo largo del proyecto.

Obtener los manuales generados para el manejo
de nuevo software y socializar con su grupo
operativo.

Revisar y aprobar el disefio del protocolo de

pruebas a efectuarse en la version beta.
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Obtener y distribuir a los técnicos integrales los
teléfonos moviles conjuntamente con su plan de

internet.

Analista de RR.HH.

Facilitar los recursos fisicos para la capacitacion.

Validar el cumplimiento de las horas de
capacitacion y generar los certificados de los

cursos para los participantes.

Proveedor

Sera responsable de cumplir con las clausuras y
penalidades establecidas por contrato, dentro de
las actividades mas relevantes se encuentran:

o Desarrollo del software

o Elaboracion y entrega de documentacion

generada durante el desarrollo

o Implementacion del Plan Piloto

o Capacitacion acerca del manejo del software

o Puesta en marcha del producto final

o Soporte Post Produccién

Jefatura de sistemas

e Asignar el personal de su area operativa requerido
a lo largo del proyecto.

e Revisar y aprobar el disefio final de la propuesta.
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MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
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Documentaci
1.9. | ;
1 on de cierre R C
de proyecto
Acta de
19 entrega/
" | recepcion R {1 |A I Cill
2 ;
Final
Definitiva
CODIGOS DE LAS .
RESPONSABILIDADES CODIGOS DE LOS RECURSOS
R RESPONSABLE PM PROJECT MANAGER
A APRUEBA AA ANALISTA DE ACCESOS
C CONSULTADO AD ANALISTA DE DESEMPERNO
I INFORMADO TEC |TECNICO INTEGRAL
S SOPORTE JA JEFATURA DE ACCESOS
JD JEFATURA DE DESEMPERNO
GO GERENCIA OPERATIVA (PATROCINADOR)
AS ANALISTA DE SISTEMAS

AB ABOGADO

AF ANALISTA FINANCIERO

GF GERENCIA FINANCIERA

JT JEFATURA DE TECNICOS

RRHH

ANALISTA DE RRHH

PR PROVEEDOR

JS JEFATURA DE SISTEMAS

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

PATROCINADOR

(Gerencia
Operativa)

Comité de Control |
de Cambios

DIRECTOR DEL
PROYECTO

Jefatura

Técnico

Jefatura de Accesos

Jefatura de
Desempefio

Jefatura de Sistemas

Gerencia de
Finanzas

Técnicos Integrales

| Analista de Accesos

Analista de
Desempefio

Analistas de
Sistemas

Analista de Finanzas

Figura 10. Organigrama del Proyecto.
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LIBERACION DE RECURSOS

e El personal interno cumplirda con las actividades asignadas por el
director del proyecto, previa autorizacion del jefe funcional inmediato.
Una vez cumplida con la actividad el personal volvera a desempefiar
sus funciones operativas regulares dentro de la empresa.

e Laliberacion de personal externo (proveedor) se dara lugar con el cierre

administrativo del contrato.

CAPACITACION

e Capacitacion al personal técnicos y areas involucradas en las
operaciones del nuevo flujo de aprovisionamiento de servicios, debe
impartirse previo al lanzamiento de la interfaz.

e El proveedor capacitara de manera formal a un determinado numero de
participantes, preferencialmente 2 personas de cada provincia, quienes
se convertirdan en capacitadores informales replicando sus
conocimientos a sus comparieros en sitio. El plan de capacitacion la
elaborara cada jefatura técnica y no es incluido dentro del presente

proyecto.

DESARROLLO DEL EQUIPO

e Durante la fase de ejecucién del proyecto, se aplicara la técnica de co-
ubicacion entre personal interno y externo, de esta manera se asignara
un espacio fisico dentro de la empresa para el proveedor, quienes
dispondran de acceso a los recursos tecnologicos internos y el analista
de sistemas pueda brindar el soporte oportuno ante cualquier inquietud
del proveedor.

e Con el fin de brindar soporte de manera oportuna a cualquier miembro
del equipo durante la implementacién del proyecto, se formara un grupo

de mensajeria instantdnea mediante la aplicacion WhastApp. Para el
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acceso al grupo, el personal debe cumplir estrictamente con las

siguientes politicas e instrucciones de uso:

El registro debe hacerse con el ndmero celular empresarial, no
personal.

Cumplir a cabalidad con el codigo de confidencialidad de la
informacion de la empresa.

Uso exclusivo para abordar temas del presente proyecto, no se
permitird publicacion, discusidbn de temas personales o de
entretenimiento.

La herramienta seré un medio de comunicacion informal. Todo tema
que deba ser tratado formalmente se lo realizar4 via correo
electrénico.

El Director del Proyecto administrard el grupo, supervisara el
cumplimiento de las reglas, extraera el respaldo de los archivos
compartidos y eliminara el grupo una vez cumplido con el proyecto.

PLAN DE RECONOCIMIENTO

e Es

responsabilidad del director del proyecto encontrar los medios

adecuados para reconocer directamente un buen trabajo a sus

miembros del equipo a lo largo del proyecto.

e Posterior al desembolso de la tercera entrega parcial del desarrollo con

el proveedor, se verificardn los indicadores CPl y SPI, si estos

indicadores son no menores a 1 se afadira el 50% a la remuneracion

de normal de los miembros del proyecto, finalmente si los indicadores

se

encuentran en 0,95 y 1 se afiadird un extra del 20% a la

remuneracion de normal.
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3.2.3. Plan de Gestién de las Comunicaciones

“El plan de gestion de las comunicaciones es un componente del plan para la
direccion del proyecto que describe la forma en que se planificaran,
estructuraran, implementaran y monitorearan las comunicaciones del proyecto
para lograr la eficacia” (PMI, 2017, pag. 377). El plan de gestion de las
comunicaciones se desarrolla a partir del registro de interesados y su plan de
involucramiento, descartando por prioridad a los interesados que tienen bajo

poder y bajo interés, obteniendo los interesados que son claves para el proyecto.

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Fecha Nombre del Proyecto Lifey el
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE )
i Ing. Braulio
06/07/2019 SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
Telenchana
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.
REQUISITO DE COMUNICACION DE LOS INTERESADOS
INTERESADOS INFORMACION REQUERIDA FRECUENCIA

e Datos e indicadores actuales en la
Gerencia empresa.

Una sola vez
General e Datos sobre el alcance del

proyecto y sus beneficios.

e Datos de inicializacion de las
RRHH o Una sola vez
capacitaciones

Gerencia e Datos sobre el alcance del
. o Una sola vez
Comercial proyecto y sus beneficios.
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Patrocinador

Datos sobre el tiempo, costo y

alcance del proyecto.

(Gerencia Semanal
. Datos de desempefio del proyecto
Operativa) _
y entregables cumplidos.
Datos de desempefio del proyecto.
Conflictos generados dentro del
PM _ _ Semanal
equipo de trabajo
Trabajos pendientes
Jefatura de Datos de performance de la
. o _ . Semanal
Desempefio aplicacion post implementacion
Jefatura de
Datos de los avances del proyecto Semanal
Accesos
Departamento
_ Datos del alcance del Proyecto Semanal
de Sistemas
Datos contractuales previo al
Proveedores )
(Aplicacion)
Datos del alcance del proyecto
Jefaturas Fechas de lanzamiento de la
- . Una sola vez
Técnicas interfaz
o Cronograma de capacitaciones
Técnicos _
Fechas de lanzamiento de la Una sola vez
Instaladores _
interfaz
Gerencia Fechas de pago y montos a pagar
. . Semanal
Financiera concepto de compras y pagos.
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PROCEDIMIENTO PARA RESOLUCION DE POLEMICAS

Los conflicto y polémicas que surjan a lo largo del proyecto deben ser resueltas
y tomar las acciones correctivas necesarias con el fin de prevenir impactos
negativos en el proyecto. En el caso de producirse conflictos entre los
miembros del equipo de trabajo se utilizard el siguiente método de

escalamiento que facilité la solucion de problemas:

e En primer lugar, es responsabilidad de Project manager abordar al
miembro del equipo mediante habilidades interpersonales y de equipo
para la resolucion del problema.

e En segundo lugar, se tratara el conflicto en reunidn entre el Project
manager, el miembro del equipo del trabajo y el jefe inmediato, para
tomar las acciones correctivas.

e En ultima instancia y cuando no haya sido resuelto el conflicto sera

escalado al Sponsor mediante el Comité de Control de Cambios.

MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES

Se reune a manera de matriz todas las definiciones para la gestion de las
comunicaciones, incluyendo la informacion a comunicar, cdmo y cuéando
hacerlo, los diferentes actores y roles dentro de la comunicacion, y las formas
de evaluar cada estrategia de comunicacion en el presente proyecto. Referirse

al Anexo 3.

Las reuniones seran ampliamente utilizadas a lo largo del proyecto, por lo
tanto, en la Tabla 9 se establecen los lineamientos para el manejo de esta

herramienta.
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Tabla 9.

Matriz de lineamientos para realizar reuniones.

Reuniones Objetivo Frecuencia Participantes
Conocer el avance _Director del
o del proyecto desde Proyecto
Seguimiento Semanal
los responsables de _Responsables de
actividades. las actividades
Mantener informado _Director del
. el avance del Proyecto
Informativa Mensual o
proyecto a los _Principales
interesados. Interesados
Formalizar la _
y . _Director del
entrega recepcion de | Establecido
y Proyecto
Documentacion | actas, contratos y por
y __ Responsables de
documentacion cronograma o
. ) las actividades
administrativa
Resolver conflictos
presentados _
_ _Director del
Control referentes al | Inmediato
_ Proyecto
Integrado  de | proyecto, revisar, | cuando lo _
. _ _Patrocinador
Cambios aprobar o negar los | requiera.

cambios solicitados

en el proyecto.

_Jefatura técnica.

Toda reunion deberad ser convocada por el Director de Proyecto, quien

dispondra de la agenda de temas a tratar y culminara con el registro de temas

tratados, acuerdos y responsables, segun el formato establecido en el Anexo

5.
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3.3. Desarrollar la planificacion de la gestidén de riesgos

3.3.1. Plan de gestion de los riesgos

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ
WEB PARA LA INSTALACION DE
07/07/2019 SERVICIOS POR FIBRA OPTICA
EN UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

Ing. Braulio

Telenchana

ESTRATEGIA DE RIESGOS

Los riesgos del presente proyectos seran identificados, analizados y se
detallara un plan de respuesta empleando estrategias para amenazas como
mitigar, evitar y transferir y la estrategia principal para las oportunidades sera

explotar potenciandolas para que suceda.

METODOLOGIA

Para una adecuada gestion de riesgos se empleara la herramienta de juicio de
expertos para la identificacion de los riesgos. Ademas, se empleard la
herramienta de analisis cualitativo, donde, basados en el juicio de expertos se
evaluara la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto de los riesgos. A
partir de la matriz de calor se definiran las estrategias dentro de un plan de

respuesta a los riesgos.
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

PROCESO ROL RESPONSABILIDAD
Lider: PM Elaborar el plan de gestion de riesgos.
Planificacion . _
y Apoyo: Jefaturas | Asignar el recurso necesario para la
de Gestion o
actividad.
de los Miembro: Analistas
Riesgos Entregar insumos requeridos por el PM

durante la actividad.

Identificacion

Lider: PM

Apoyo: Jefaturas

Elaborar el registro de riesgos.

Asignar el recurso necesario para la

, actividad.
de riesgos | Miembro: Analistas
Identificar los riesgos asociados al
proyecto.
Lider: PM Aplicar el método de evaluacién de
riesgos.
Andlisis

Cualitativo de

Apoyo: Jefaturas

Revisar la evaluacion cuantitativa.

los riesgos
Miembro: Analistas | Valorar la probabilidad e impacto de los
riesgos.
Lider: PM Generar las estrategias de respuesta.
Plan de

Respuesta a

los riesgos

Apoyo: Jefaturas

Miembro: Analistas

Revisar y aprobar las respuestas.

Proponer respuestas a los riesgos en

funcidn de proyectos anteriores.
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FINANCIAMIENTO

El financiamiento para los riesgos se establece el 10% del total del proyecto
correspondientes a la reserva de contingencia. El valor a utilizar es $9.498,65
y es responsabilidad del PM asignar estos recursos cuando los riesgos

negativos se han materializado.

CATEGORIAS DE RIESGO

La categorizacion de los riesgos se realiza mediante el desarrollo de una
estructura de desglose de los riesgos (RDS), agrupando al tipo de riesgos
segun la naturaleza de su fuente. En la Tabla 10 se muestran las diferentes

categorias de riesgos.

Tabla 10.
Estructura de Desglose de Riesgos (RDS).

Nivel 0 de RDS Nivel 1 de RDS Nivel 2 de RDS
Requisitos
Disponibilidad
1. Riesgo Técnico Funcionalidad
Riesgo del Proyecto _
) Calidad

CREACION DE UNA N
Complejidad

INTERFAZ WEB PARA LA E—
Priorizacion

INSTALACION DE | 2. Riesgo Comercial
SERVICIOS POR FIBRA

Financiamiento

i 3. Riesgo Legal Contrato
OPTICA EN UNA :
4. Riesgo Externo Proveedor
EMPRESA DE
Recursos
TELECOMUNICACIONES. | 5. Riesgo
o Priorizacion de
Organizacional
Proyectos

6. Riesgo de Gestidn | Planificacion
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Estimacion
Direccion y Liderazgo
Comunicacion

Control

DEFINICIONES DE PROBABILIDAD E IMPACTO DE LOS RIESGOS

En la Tabla 11 se establecen los niveles de probabilidad e impacto para

evaluar los riesgos. El impacto se evaluard en funcion de los principales

objetivos del

proyecto que son el

funcionalidades.

Tabla 11.

Niveles de Probabilidad e Impacto de los riesgos.

tiempo,

costo y calidad de las

Bajo

IMPACTO
ESCALA | PROBABILIDAD | Tiempo | Costo Calidad
Impacto muy importante
Muy alto >70% 20 dias | >$5K | en las funcionalidades
principales.
Impacto importante sobre
$2001 . _
Alto 51 -70% 15 dias $5K funcionalidades
principales.
Impacto menor sobre
|  |ss00 |
Mediano 31 -50% 10 dias funcionalidades
$2000 o
principales.
_ ] $101 - | Impacto importante en las
Bajo 16— 30% 5 dias _ _
$500 | funciones secundarias.
Muy Impacto menor en las
<15% 2 dias | <$100

funciones secundarias.
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3.3.2. Registro de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS DEL PROYECTO

Lider del

Fecha Nombre del Proyecto
Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ WEB PARA LA INSTALACION DE SERVICIOS POR | Ing. Braulio

07/07/2019 .
FIBRA OPTICA EN UNA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES. Telenchana
ID
ID EDT CAUSA RIESGO EFECTO CATEGORIA
RIESGO

No disponer un registro formal ) L _ )
_ Equivocada definicion | El producto final no contribuya
de las necesidades de los o _ o o
111 R1.1 | . . _ de los objetivos del |a mejorar los indices de | Organizacional
técnicos integrales durante la _ .
_ y proyecto. desempefio de instalacion.
instalacion.

Escasa comunicacion entre los |
Nivel de detalle de la | El presupuesto excede a lo y
112 R1.2 | actores del proceso actual y el o _ Gestion
- ' oM EDT deficiente. establecido.
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_ _ .| Dificultad de
No existe informacion o
entendimiento del
documentada  del  proceso »
121 R2.1 . , proceso para el | Retraso en el proyecto. Gestion
- ' operativo actual en ninguna de .
] _ levantamiento del
las areas funcionales. _
flujo actual.
. o Incorporar funciones
Seleccionar requisitos apartados El presupuesto excede a lo|
1.2.2 R2.2 gue no agregan valor . Técnico
o ' del proceso actual. ' establecido.
al producto final.
No existe apertura del proveedor | Autoaprendizaje de
al soporte requerido para|los analistas de la
1.2.3 R2.3 | equipos existentes en laredy su | empresa con | Retraso en el proyecto. Gestion
acondicionamiento  para el | manuales del
desarrollo planteado. fabricante.
» .. .. | Escasa disponibilidad
Politicas de optimizacién
o . de los recursos | Demora en la entrega del o
1.2.3 R2.4 | oOrganizacional que incluye Organizacional
_, humanos para el | proyecto.
reduccion de personal.
proyecto.
o Aprobacion _ _ .
El proyecto pasa a ser prioridad . No validar la interoperabilidad |
1.2.4 R2.5 precipitada del Técnico

para la empresa.

documento DEF.

de los sistemas existentes.
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Negacion de la

Implementacion de  nuevas _ y
] asignacion del . _ .
1.3.1 R3.1 |lineas de producto en la No ejecucion del proyecto. Comercial
presupuesto para el
empresa.
proyecto.
Contratar un proveedor sin | Incumplimiento de | Retraso en la entrega de la
1.3.2 R3.2 . . . Externo
experiencia y poco confiable. proveedores. interfaz web desarrollada.
Incumplimiento de clausulas del Cierre del contrato sin la
1.3.3 R3.3 Demandas y Multas. | = Legal
contrato por parte del proveedor. finalizacion del proyecto.
Falta de comprension del flujo | Reprocesos durante . .
. Baja calidad en el producto
1.4.1 R4.1 | operativo deseado por parte del | el desarrollo de la final Externo
inal.
proveedor. interfaz.
L _ Aceptacién de
Revision inadecuada de la y y
) y documentacion Informacion del desarrollo |
1.4.2 R4.2 |informacion entregada por el | . . Técnico
inconsistente con el | desactualizada.
proveedor.
desarrollo.
Desconocimiento del proceso
Pruebas de
futuro por parte de los _ _ y o
1.4.3 R4.3 funcionamiento Reprocesos post produccion. | Técnico

responsables de elaborar el

protocolo de pruebas.

deficientes.
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Técnicos sin
Registro incompleto de | dispositivos para el | Reprocesos de compra de »
1.5.1 R5.1 | .. . . , L Gestion
dispositivos moéviles necesarios. | cumplimento de | dispositivos faltantes.
instalaciones.
Para del proceso de
L aprovisionamiento e | Saturacion de llamadas de
Falla de la aplicacion en modo | _ o _ o o
1.6.1 R6.1 instalacion de | técnicos integrales solicitado | Técnico
e ' de prueba. o ]
servicios en la | soporte en linea.
localidad de pruebas.
Deficiente comunicacion entre | Personal no y
_ _ _ Saturacion de llamadas de
los grupos de trabajo que no | capacitado previo al | _ o -
1.6.1 R6.2 o _ _ técnicos integrales solicitado | Gestion
facilitan la trasferencia de | lanzamiento de la ]
o _ soporte en linea.
conocimiento. interfaz.
No registro de  cambios y
Informacion . .
1.6.4 R6.3 | generadas durante la etapa de . Personal mal capacitado. Gestion
e ' desactualizada.
pruebas.
o Para del proceso de y
Falla de la aplicacion en la o _ Saturacion de llamadas de
_ y _ aprovisionamiento e | = _ o o
1.7.2 R7.1 |integracion con los sistemas técnicos integrales solicitado | Técnico

existentes.

instalacién de

servicios general.

soporte en linea.
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Flujo de procedimiento actual no

socializado a todos los analistas

Desconocimiento de
la fuente de errores

presentados en la

Incapacidad para brindar un

soporte adecuado a técnicos

Gestion

1.8.1 R8.1 ,
] _ integrales durante las
de las areas involucradas. etapa de | _
o instalaciones.
estabilizacion.
' . No aprobacion de
Cambio de autoridades de la . o
191 RO.1 presupuesto Cierre temprano del proyecto. | Organizacional

empresa.

asignado.
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Los resultados de la categorizacidn de los riesgos por su fuente se presentan en

la Tabla 12.

Tabla 12.

Porcentaje de los tipos de riesgos segun su categoria.

Categoria |Riesgos|Porcentaje

Organizacional 3 15%
Gestion 7 35%
Técnico 6 30%
Comercial 1 5%
Externo 2 10%
Legal 1 5%
TOTAL 20 100%

De los resultados obtenidos se observa que el 75% de los riesgos provienen de

la gestion que se realiza en el proyecto y la parte técnica del producto final. Con

estos antecedentes, para el desarrollo del proyecto se debe contar con personal

suficientemente capacitado en gestion de proyecto y levantamiento de procesos.

3.3.3. Andlisis Cualitativo de los riesgos

3.3.3.1. Matriz de Probabilidad e Impacto

Para priorizar de los riesgos se emplean las escalas de probabilidad de

ocurrencia y nivel de impacto para cada uno de los riesgos segun la Tabla 13.



Tabla 13.
Escalas de Probabilidad e Impacto.
ESCALA PROBABILIDAD ESCALA IMPACTO
Muy alto 5 Muy alto 5
Alto 4 Alto 4
Mediano 3 Mediano 3
Bajo 2 Bajo 2
Muy Bajo 1 Muy Bajo 1

En la Tabla 14 se presenta la evaluacion de los riesgos de forma cualitativa.

Tabla 14.

Matriz de Probabilidad e Impacto.

<QE > 5 10 15
R4.1,
o |4 4 8 R25 R43
D (3 R2.1,
é R2.3 R6.2 R8.1 12 15
o |, |R82 R22
g R3.3 R2.4 6 8 10
1 R1.1, R1.2, R3.1,
R4.2 R5.1 3 R6.1, R6.3 R7.1, R9.1
1 2 [3 |4 B
IMPACTO
Severidad Estrategia
Riesgo Critico Escalar
Riesgo Mayor Evitar
Riesgo Moderado Mitigar
Riesgo Leve Aceptar
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3.3.3.2.

EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS DEL PROYECTO

Matriz de Evaluacion de Riesgos

99

Fecha Nombre del Proyecto LIiE ) el
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB PARA LA
INSTALACION DE SERVICIOS POR FIBRA | Ing. Braulio
07/07/2019 | .
OPTICA EN UNA EMPRESA DE | Telenchana
TELECOMUNICACIONES.
ID ID
RIESGO P I | P*I | SEVERIDAD
EDT | RIESGO
Equivocada definicién de
1.1.1 R1.1 los objetivos del| 4 | 4 | 16 Mayor
proyecto.
Nivel de detalle de laEDT
1.1.2 R1.2 o 15|65 Moderado
deficiente.
Dificultad de
entendimiento del
1.2.1 R2.1 proceso para el|] 3139 Moderado
levantamiento del flujo
actual.
Incorporar funciones que
1.2.2 R2.2 no agregan valor al| 2 | 2 | 4 Moderado
producto final.
Autoaprendizaje de los
analistas de la empresa
1.2.3 R2.3 3113 Moderado
con manuales del
fabricante.




Escasa disponibilidad de

1.2.3 R2.4 los recursos humanos 4 Moderado
para el proyecto.
Aprobacion  precipitada

1.24 R2.5 12 Mayor
del documento DEF.
Negacion de la
asignacion del

13.1 R3.1 5 Moderado
presupuesto para el
proyecto.
Incumplimiento de

1.3.2 R3.2 2 Leve
proveedores.

133 R3.3 Demandas y Multas. 2 Leve
Reprocesos durante el

141 R4.1 . 16 Mayor
desarrollo de la interfaz.
Aceptacién de
documentacion

1.4.2 R4.2 | _ 1 Leve
inconsistente  con el
desarrollo.
Pruebas de

143 R4.3 funcionamiento 16 Mayor
deficientes.
Técnicos sin dispositivos

151 R5.1 para el cumplimento de 2 Leve
instalaciones.
Para del proceso de
aprovisionamiento e

1.6.1 R6.1 instalacion de servicios 4 Moderado
en la localidad de
pruebas.
Personal no capacitado

1.6.1 R6.2 | previo al lanzamiento de 6 Moderado

la interfaz.
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Informacién

1.6.4 R6.3 _ 1| 4 Moderado
desactualizada.
Para del proceso de
aprovisionamiento e

1.7.2 R7.1 |. . - 115 Moderado
instalacion de servicios
general.
Desconocimiento de la
fuente de errores

181 RS.1 3|3 Moderado
presentados en la etapa
de estabilizacién.
No aprobacion de

191 R9.1 | presupuesto inicialmente | 1 | 5 Moderado
asignado.

De la evaluacién cualitativa de los riesgos identificados se presentan

siguientes resultados mediante la Tabla 15.

Tabla 15.

Resultados de evaluacion cualitativa de riesgos.

Categoria |Riesgos |Porcentaje
Moderado 12 60%
Mayor 4 20%
Leve 4 20%
TOTAL 20 100%

los

Los riesgos moderados corresponden al 60% del total de los riesgos

identificados, dando prioridad en el plan de respuesta a los riesgos con este nivel

de severidad.
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3.3.4. Plan de Respuesta a los riesgos.

PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Lider del

Fecha Nombre del Proyecto
Proyecto

CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE SERVICIOS Ing. Braulio
POR FIBRA OPTICA EN UNA EMPRESA Telenchana
DE TELECOMUNICACIONES.

07/07/2019

ID ID
EDT | RIESGO

ESTRATEGIA DESCRIPCION RESPONSABLE

Organizar un grupo de
trabajo en sitio durante
la instalacion de los
111 R1.1 Evitar servicios para revisar PM
los inconvenientes
presentados en el

proceso.

Utilizar canales de
comunicacion entre

todo el equipo de

1.1.2 R1.2 Mitigar trabajo interno como PM
un grupo de
mensajeria
instantanea.

Mesa de trabajo
N conjunta entre todas
121 R2.1 Mitigar ) PM
las &reas involucradas

en el proceso
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Organizar un grupo de
trabajo en sitio durante

la instalaciobn de los

1.2.2 R2.2 Mitigar servicios para revisar PM
los inconvenientes
presentados en el
proceso.
Gestionar la
colaboracion de
proveedores de
N equipos existentes Jefaturas
1.2.3 R2.3 Mitigar
haciendo uso de Técnicas
contratos abiertos
actuales con la
empresa.
Optimizar los
procesos dentro de las
actividades
funcionales de las
1.2.3 R2.4 Mitigar areas involucradas, a Jefaturas
fin de liberar recursos
humanos para la
asignacion al
proyecto.
Designar un solo
analista del area de
Accesos, quien se
Jefatura de
1.2.4 R2.5 Evitar encargue de todas las

solicitudes del

proyecto.

Accesos
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13.1

R3.1

Mitigar

Plan de comunicacién
de resultados a largo
plazo para los niveles
gerenciales de la

empresa

PM

1.3.2

R3.2

Aceptar

Aplicacion de términos

contractuales

Gerencia

Financiera

1.3.3

R3.3

Aceptar

Aplicacion de términos

contractuales

Abogado

141

R4.1

Evitar

Asignar un analista del
area de Accesos a
tiempo completo
durante el desarrollo
del aplicativo quien
brinde

acompafamiento  al

proveedor

Jefatura de

Accesos

1.4.2

R4.2

Aceptar

Actualizacion de

documentacion

PM

1.4.3

R4.3

Evitar

Designar al menos 2
técnicos  integrales,
que participen
activamente durante
toda la etapa de

planificacion.

Jefaturas

Técnicas

151

R5.1

Aceptar

La legalizacion de
ordenes se realizara a
través de un asistente

técnico

Jefaturas

Técnicas
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Elaborar un plan de

soporte técnico para

Jefatura de

1.6.1 R6.1 Mitigar . o .
instalar los servicios Desempefio
manualmente.

Socializacién de
manuales de forma
N . . Jefaturas
16.1 R6.2 Mitigar virtual en la intranet o
. Tecnicas
corporativa para todo
el personal.
Revision semanal de
la informacion
N Jefatura de
1.6.4 R6.3 Mitigar generada durante el .
Desempefio
desarrollo del
aplicativo.
Elaborar un plan de
N soporte técnico para Jefatura de

1.7.2 R7.1 Mitigar _ o .
instalar los servicios Desempefio
manualmente.

Todo cambio
aprobado durante la
elaboracion del

1.8.1 R8.1 Mitigar aplicativo debe ser PM
comunicado a las
areas participantes del
proceso.

Priorizar las
funcionalidades  del

19.1 R9.1 Mitigar aplicativo para el PM

desarrollo de una

version bésica.
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3.4. Desarrollar la planificacion de la gestion de las

adquisiciones y el involucramiento de los interesados.

3.4.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Fecha Nombre del Proyecto Ll erel
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ
WEB PARA LA INSTALACION _
Ing. Braulio
08/07/2019 DE SERVICIOS POR FIBRA
. Telenchana
OPTICA EN UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

RECURSOS PARA LAS ADQUISICIONES

La adquisiciéon del aplicativo web se realizara mediante contrato, el mismo se
desarrollard conforme al proceso establecido en la organizacion. Las jefaturas
de cada area operativa afines al proceso designaran los recursos necesarios
para formar la comision técnica encargada del desarrollo de los pliegos

contractuales y calificacion de los oferentes.

PROCESO PARA LA ADQUISICION

Una vez levantado los pliegos de contrataciéon, la busqueda de ofertante se
realizard mediante el sistema de contratacion publica vigente. Los ofertantes
deberan entregar sus propuestas en sobre cerrado para la posterior

calificacion de la comision técnica.

Existira una pre-seleccion de 3 ofertas donde se empleara en primer lugar el

método de la puntuacién por propuesta técnica superior. Para las ofertas




107

finalistas los proveedores entraran en un proceso de subasta inversa

electrénica resultando ganador el oferente con el menor costo.

PRODUCTOS Y SERVICIOS A CONTRATAR

de telecomunicaciones.

Interfaz web para la instalacion de servicios por fibra éptica en una empresa

CRITERIOS DE EVALUACION

analizaran todas las propuestas presentadas.

Para la calificacion de la propuesta de los proveedores se emplearan los
criterios como el costo, el tiempo de entrega, seguridad, disponibilidad,
garantia y soporte post produccién. Mediante un cuadro comparativo se

3.4.2. Registro de los interesados

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre del Proyecto LIEE el
Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
0810712019 PARA LA INSTALACION DE SERVICIOS Ing. Braulio
POR FIBRA OPTICA EN UNA EMPRESA Telenchana.
DE TELECOMUNICACIONES.
ID
STK ROL EXPECTATIVA FASE [ P|I | V
_ ¢ El producto final del proyecto
Gerencia _
STKO1 se encuentre alineado conla| ¢ AlA|l B
General _ o
estrategia de la organizacion.
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STKO02

RRHH

Cumplimiento de la
capacitacion dentro de los

tiempos establecidos.

STKO3

Gerencia

Comercial

Incrementar las ventas de
servicios mediante
campafias de minimo tiempo

de entrega de servicio.

STKO04

Patrocinador
(Gerencia

Operativa)

El presupuesto no supere al
inicialmente establecido.

Cumplimiento del
cronograma, Yy alto interés en
cumplirlo de manera

adelantada.

STKO5

PM

Cierre  satisfactorio  del
proyecto cumpliendo con sus

objetivos.

STKO6

Jefatura de

Desempefio

El resultado final del proyecto
contribuyan a mejorar los
indices operativos de la

empresa.

STKO7

Jefatura de

Accesos

La interfaz cuente con las
funcionalidades que
actualmente son rutinarias
para su grupo de trabajo y al
finalizar el proyecto estar en
capacidad de liberar recursos
del soporte a técnicos
integrales para emplearlos
en otras actividades

demandantes en la unidad.
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STKO08

Departamento
de Sistemas

EL desarrollo se integre a los
modulos empresariales

existentes

STKO09

Clientes

El servicio contratado sea
instalado en el menor tiempo
posible y se ajuste su
disponibilidad de

permanencia en el hogar.

STK10

Call Center

No disminuya su carga
laboral de soporte a técnicos

integrales.

STK11

Competencia

Conocer de herramientas
innovadoras probadas que
permitan optimizar Su

trabajo.

STK12

Proveedores
(Aplicacion)

Cumplir  contractualmente
con el proyecto, dentro de las
clausulas establecidas y sin
penalizaciones.

Generar confianza con la
empresa cliente para ser
considerados en  futuros

proyectos.

STK13

Jefaturas
Técnicas

El producto final permita
realizar las actividades de su
equipo de manera eficiente,
de esta forma incrementar el
namero de instalaciones por
dia.

STK14

Técnicos

Instaladores

Dominar el manejo de la

nueva herramienta.
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e Alto nivel de disponibilidad

del software a utilizar.

e Disponer recursos

Gerencia necesarios para cerrar los
STK15 o E/IC |A|B|NA
Financiera pagos oportunamente con

los oferentes.

Nomenclatura:
P=Poder (A alto, B bajo).
I=Interés (A alto, B bajo).
V=Valoracién (NA no aliado, B bloqueador, M monitoreo,
D desacelerador). 1B A
FASE=Fase de mayo interés de los Interesados INTERES
(I inicio, P planificacion, E ejecucion, C cierre).

P
o
D
E
R

PB M D

3.4.3. Plan de Involucramiento de los interesados

En este plan se evalla el compromiso de los interesados y se incorporan las

estrategias a utilizar para su involucramiento de acuerdo a sus expectativas.

PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE .
, Ing. Braulio
08/07/2019 | SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN
Telenchana
UNA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES.

MATRIZ DE VALORACION DEL COMPROMISO DE LOS INTERESADOS

ID STK | Desconocedor | Reticente Neutral De Apoyo Lider
STKO1 CD
STKO02 C D
STKO3 CD
STKO04 CD
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STKO05 CD
STKO06 CD
STKO7 C D
STKO8 C D
STKO09 C D
STK10 D
STK11 CD
STK12 CD
STK13 C D
STK14 C D
STK15 C D
Nomenclatura:
C=Nivel de compromiso actual
D= Nivel de compromiso deseado
ENFOQUE DE PARTICIPACION
Sl'IE')K ROL VALORACION ENFOQUE
STKO1 Gerencia Bloqueador Gestionar Cercanamente.
General
STKO02 RRHH Desacelerador Mantenerlo Informado
STKO03 Gerenc!a Desacelerador Mantenerlo Informado
Comercial
Patrocinador
STKO04 (Gerencia Bloqueador Gestionar Cercanamente
Operativa)
STKO05 PM Desacelerador Mantenerlo Informado
STKO06 Jefatura d~e Desacelerador Mantenerlo Informado
Desempefio
Jefatura de
STKO7 Desacelerador Mantenerlo Informado
Accesos
STKO08 Departamento Bloqueador Gestionar Cercanamente

de Sistemas
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STKO09 Clientes Monitoreo Minimo Esfuerzo

STK10 Call Center Monitoreo Minimo Esfuerzo

STK11 Competencia Monitoreo Minimo Esfuerzo

STK12 Prov_e edp,res Desacelerador Mantenerlo Informado
(Aplicacion)

STK13 Je,fatl_Jras Desacelerador Mantenerlo Informado

Técnicas

STK14 Tecnicos Desacelerador Mantenerlo Informado
Instaladores

STK15 Gerencia No Aliado Mantener Satisfechos

Financiera
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CAPITULO 4

Analisis econdmico y financiero, y su viabilidad

La propuesta de solucion a los reprocesos presentados en la instalacion de
servicios GPON, consiste en la creacion de una interfaz web para
aprovisionamiento remoto de servicios durante su instalacion. En el presente
capitulo se analizan indicadores financieros como el valor actual neto (VAN), tasa
interna de retorno (TIR) y el periodo de retorno de la inversion (PRI) a fin de
determinar las ganancias generadas por el proyecto en la organizacion que la
implemente.

Otro analisis relevante es el econémico, utilizado para determinar los beneficios
sociales generados por la implementacion del proyecto.

Los andlisis financiero y economico son instrumentos fundamentales para
determinar la viabilidad del proyecto, comprobando si la inversion a realizar es

justificada por las ganancias generadas para la empresa.
4.1. Anélisis Financiero

El presente proyecto estad disefiado para generar ahorro en el proceso de
instalacion de servicios GPON, disminuyendo la cantidad de reprocesos
generados. Para el andlisis financiero del proyecto se toma como referencia los
datos estadisticos de cuentas GPON para la empresa con mayor participacion
en el mercado conforme a la informacion publicada por el ente regulador
ARCOTEL. Ver Tabla 16.



Tabla 16.
Tendencia de cuentas GPON
ARCOTEL, 2018).
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en la empresa publica, Adaptado de (SAl

ANO

2015 2016 2017 2018
TOTAL CUENTAS INTERNET
FIJO 1.491.405]| 1.613.358| 1.779.390| 1.954.337
% PARTICIPACION GPON 7% 13% 14,72% 27,62%
CUENTAS GPON 102.310 209.737 261.926 539.788
% PARTICIPACION EMPRESA 57% 56% 53% 48,9%
CUENTAS GPON VENDIDAS 58.317 117.452 140.104 263.956

Segun los datos de la Tabla 16, y la aplicacion de conceptos de regresion lineal
simple se estima el crecimiento de las cuentas GPON anual es de

aproximadamente 64000 cuentas nuevas instaladas. Ver Figura 11.

HISTORICO DE CUENTAS GPON
EMPRESA PUBLICA

300000

y = 63957x - 1E+08

® 263.956
R?=0,9111 1

250000

200000 et

150000

100000

50000

0

2014,5 2015 2015,5 2016 2016,5 2017 2017,5 2018 2018,5

Figura 11. Histérico de Cuentas GPON.

Para este analisis se estima un porcentaje de reprocesos del 10% del total de
servicios instalados y para la atencion de estos se requieren de los recursos

presentados en la Tabla 17.
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Tabla 17.
Recursos requeridos para soporte en reprocesos.
Personal Sueldo Costo/hora
Asistente de Instalacion $ 600,00 $ 5,00
Ingenieros Junior $ 1.100,00 $ 6,88
Técnico Instalador $ 700,00 $ 4,38
Llamadas telefonicas $ 0,04 $ 240

La identificacion de errores, coordinacion con las areas respectivas y correccion
de configuraciéon toma en total un tiempo aproximado de 30 minutos por
reproceso y 15 minutos de tiempo aire en llamadas telefonicas. En la Tabla 18
se determina el costo por cada reproceso dentro de la empresa.

Tabla 18.
Costo por el soporte en reprocesos.
Detalle Tiempo (horas) Costo/hora CIEEID Dy
reproceso
Costo personal 0,50 $ 16,26 $ 8,13
Costo en llamadas 0,25 $ 2,40 $ 0,60
Total $ 8,73

Para el andlisis financiero se presenta el flujo considerando la inversién en la
aplicacion web para la instalacion del servicio, un periodo de 5 afos, tiempo en
el que un software pude ser amortizado y la instalacion de 64000 servicios
anuales. Con los datos anteriores se proyecta segun la Tabla 19.

Luego de estimar los ingresos generados por los ahorros para la empresa por
reprocesos Yy generar el flujo de caja se calcula el Valor Actual Neto (VAN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR) tomando una tasa de descuento del 15%, la cual
podria generar otro proyecto. EI VAN “es el valor monetario que resulta de restar
la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (Baca, 2013, pag. 208),
mientras que la TIR “es la tasa de descuento con la cual el VAN es igual a cero.
Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”
(Baca, 2013, pag. 209).



Tabla 19.

Flujos del Proyecto.
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CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Servicios Instalados 64.000 64.000 64.000 64.000 64.000
Reprocesos (10%) 6.400 6.400 6.400 6.400 6.400
Costos de los reprocesos
(Ahorro para la empresa) (+) $ 5587200 $ 5587200 $ 55.872,00 $ 55.872,00 $ 55.872,00
Amortizacion (-) $ (20.897,03) $ (20.897,03) $ (20.897,03) $ (20.897,03) $ (20.897,03)
Utilidades antes de impuestos $ 3497497 $ 3497497 $ 3497497 $ 34.974,97 $ 34.974,97
Impuestos 25% $ (8.743,74) $ (8.743,74) $ (8.743,74) $ (8.743,74) $ (8.743,74)
Utilidad neta $ 26.231,23 $ 26.231,23 $ 26.231,23 $ 26.231,23 $ 26.231,23
Amortizacion (+) $ 2089703 $ 20.897,03 $ 20.897,03 $ 20.897,03 $ 20.897,03
Flujo Neto $ 47.12826 $ 47.12826 $ 47.12826 $ 47.128,26 $ 47.128,26
Inversion Inicial $ (104.485,15)

Gasto de Capital Neto $ (104.485,15) $ - $ - % - $ - $ -
FLUJOS DEL PROYECTO $ (104.485,15) $ 47.12826 $ 47.12826 $ 47.12826 $ 47.128,26 $ 47.128,26

Tasa de Oportunidad 15%
VAN $ 53.496,08
TIR 35%
PERIODO DE

RECUPERACION 2,8




4.1.1. Estudio de Sensibilidad
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Para realizar el estudio de sensibilidad se emplean las variables segun la Tabla

20.
Tabla 20.
Variables para el estudio de sensibilidad.
Variables Escenario | Escenario | Escenario
Pesimista | Optimo | Optimista
Servicios Instalados 48000 64000 70400
%reprocesos 5% 10% 20%
Costo por reproceso $ 6,55 | $ 8,73 10,91

Una vez realizado el andlisis de Montecarlo con 5000

iteraciones en el

complemento @Risk 7.6 de Excel, se obtienen los resultados presentados en la
Tabla 21.

Tabla 21.
Anélisis de Montecarlo.
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15,9%

m
\lersion de prueba de @RISK
Solo para propositos de cvaluadion

TIR
£8,3%

5,0%

W ™ 5me)
Minima  0,210%
Méximo  92,105%
Meda  33,811%
Desv Est 15,534%
Valorzs 5000

Existe un 95%
de
probabilidad
de tener una

utilidad mayor

a la tasa de
oportunidad
g g g g g g g £ g g g
= ] 2] =+ [} I3 ~ © = S (15%).
El porcentaje
VAN de reprocesos
Contribucidn a la varianza
con respecto a
ot Escenario Optimo | Versién de prueba de @RISK instalados, es
pste porTEprocEse/ Escenania Uptime Solo para propositos de evaluacion .
la variable que
Servicios Instalados /Escenario Optimo .G.?}‘% )
determina en
£ £ £ £ : £ : & £ : g|un 8% la
I % Contribucidn a la varianza V|ab|||dad del
proyecto.
4.2. Analisis Econdmico

En este analisis se comienza identificando el escenario sin la implementacion de

la interfaz web. Para atender los reprocesos, es necesario emplear a 6 ingenieros

dedicados exclusivamente para atencién de soporte telefénico a nivel nacional.

La implementacion del proyecto contribuye a liberar al menos 5 ingenieros junior

del soporte técnico de las diferentes areas. El personal liberado podra ser

empleado en generar proyectos de optimizacion dentro de cada area, es decir

en términos econdmicos, la empresa aportard con aproximadamente $73.470

anuales para revision, optimizacion y mejora de procesos en sus areas

operativas. Ver Tabla 22.
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Tabla 22.
Personal liberado con la implementacion del proyecto.

Personal Cantidad Sueldo Total anual
Ingenieros Junior 5 $ 1.100,00 $ 66.000,00
Décimos Terceros 5 $ 1.100,00 $ 5.500,00
Décimos Cuartos 5 $ 394 $ 1.970,00

Total $ 73.470,00

La redistribucion del personal para ejercer actividades de mejora, contribuird
positivamente a uno de los objetivos estratégicos de la empresa que es optimizar
la productividad institucional.

Finalmente, la implementacion del proyecto, permitira emplear la fuerza
profesional local generando la circulacién de capital en el interior del pais

contribuyendo al dinamismo de su economia.
4.3. Viabilidad

Del analisis financiero se obtiene que el VAN es positivo, indicando que la suma
de los flujos a 5 afios descontados al presente supera la inversion inicial,
generando ganancias. Es decir, el proyecto de implementar la aplicacion web es
atractivo para invertir.

Adicional, la TIR es mayor que la tasa de descuento, esto implica que el
rendimiento del proyecto supera la tasa de rentabilidad minima aceptada por la
empresa. Por tanto, se sugiere que se acepte el proyecto, tomando en
consideracion que el porcentaje de re procesos sin el proyecto debe ser al menos
un 5%, lo cual es altamente probable dado que se han implementado varias
alternativas anteriormente sin dar solucion a la problematica.

Finalmente, se estima que el tiempo de recuperacién de la inversion sera a los

2,8 afos.
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CAPITULO 5

Conclusiones y recomendaciones

5.1.Conclusiones

e Enlaultima década, la demanda del servicio de internet de banda ancha en
el Ecuador ha mantenido un crecimiento del 4,4% en promedio cada afo,
representado por el porcentaje de personas mayores a 5 afios que han
accedido al internet, segun lo manifiesta el INEC en sus boletines
estadisticos anuales. Sin embargo, acorde con los datos presentados por el
ARCOTEL, desde el afio 2015 existe una clara tendencia de disminucion de
las cuentas de internet fijo entregadas mediante la tecnologia ADSL,
pasando del 72,84% de participacion en el mercado hasta el 42,51% en el
afno 2018, esto debido principalmente a las limitaciones de ancho de banda
propias en el par de cobre, y la aparicién en el 2015 de la tecnologia GPON
gue emplea hilos de fibra optica.

e Parafinales de 2018, en el territorio nacional existe una penetracion del 38%
de cuentas de internet fijo, restando el 62% del mercado disponible. A este
porcentaje de disponibilidad se suman los clientes insatisfechos con el ancho
de banda alcanzado por el par de cobre contratado actualmente y se
acogerian a la opcién de migracién de tecnologia. En este sentido, y en base
a los datos estadisticos anuales del ARCOTEL, la tecnologia GPON muestra
un crecimiento en promedio del 6,4% al cierre de cada afio respecto al
anterior.

e Se planificd un proyecto para mejorar el proceso de aprovisionamiento de
servicios en la tecnologia GPON, aprovechando sus prestaciones y
abandonando los procesos heredados de la tecnologia ADSL en las
empresas de telecomunicaciones. Esta planificacion selecciona a manera de
herramientas las buenas practicas del estandar PMI.

e Del desarrollo de Plan para la Direccion del Proyecto se determina que el
proyecto “creacion de una interfaz web para la instalacion de servicios por

fibra 6ptica en una empresa de telecomunicaciones” tendré una duracion de
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6 meses a partir del lanzamiento del mismo con un costo de $104.485,15.
Las estimaciones del costo y tiempo se realizan a partir de las actividades
de cada paquete de trabajo de la EDT.

En la fase inicial el presente proyecto considera la creacion de una aplicacion
movil, posteriormente segun se avanzo con el andlisis fundamentado en el
PMBOK® vy especificamente de la gestion del alcance e interesados
aparecio un nuevo requerimiento de dotacion de teléfonos inteligentes para
el personal que no lo disponia. En este sentido, la gestion de proyectos
aplicada bajo un estandar, permite el ordenamiento I6gico de las areas de
conocimiento a lo largo del proyecto y reduce la probabilidad de descartar
elementos que pueden poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

Los interesados identificados con mayor poder e impacto sobre el proyecto
son el sponsor, el gerente general de la empresa y la jefatura del
departamento de sistemas, quienes presentan mayor influencia durante la
fase de ejecucion y cierre del proyecto e incluso pueden cancelar el proyecto
Si sus expectativas no son gestionadas adecuadamente conforme al plan de
involucramiento de los interesados.

La inversion en el presente proyecto es rentable, ya que los resultados del
analisis financiero muestran un VAN positivo, la TIR es mayor que la tasa de
descuento y tiempo de recuperacion de la inversion sera a los 2,8 afios, esto
implica que las ganancias generadas por el proyecto supera la rentabilidad
minima aceptada por la empresa.

La viabilidad del proyecto depende en un 80% del porcentaje de reprocesos
que incurririan sin la aplicacion movil, segun los indicadores financieros, el
VAN es de $53.496,08 con una probabilidad del 95% de ser positivo y las
ganancias sean superior a la tasa de oportunidad (15%), con un TIR de 35%.
El valor econdmico generado por la implementacion del proyecto se ve
reflejado por la liberacién de recursos humanos dentro de los procesos
generando un ahorro de $73.470, este hecho apalanca los objetivos

estratégicos de la organizacion al optimizar la productividad institucional.
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e En la implementacién de un proyecto a escala nacional la gestion de la
comunicacién es especialmente importante, a fin de recolectar los requisitos,
los mismos pueden variar dependiendo del alcance geogréafico donde labora
el personal técnico, ademés de la socializacion del proyecto a lo largo de
todo su ciclo y capacitacion del uso de las funcionalidades que operaran en
la herramienta. Estos factores son claves para la aceptacion del proyecto por
parte de técnicos, evitando el entorpecimiento de las actividades normales y
controlando el riego de una recesion en el proceso de aprovisionando de

servicios.
5.2. Recomendaciones

e Para incrementar la probabilidad de éxito de un proyecto se recomienda
utilizar las buenas practicas de gestion de proyectos del PMI®, a fin de
garantizar que todo el trabajo y Unicamente el requerido sea considerado
dentro de los proyectos, omitiendo elementos que no agreguen valor.
Adicional, el uso de las buenas practicas, orienta al director de proyectos en
una comprension macro del proyecto para monitorear y controlar el avance,
encontrando soluciones ante los problemas que se puedan presentar en
cualquier fase del proyecto.

e El Director del proyecto, a méas de su dominio técnico del PMBoK®, requiere
habilidades como liderazgo, negociacion, comunicacion, creatividad. Asi
también, es recomendable que, durante la seleccion de PM se debe
establecer como requisito contar con el conocimiento técnico de
telecomunicaciones, a fin de agilizar el entendimiento del proyecto,
levantamiento de procesos, formulacion adecuada de los objetivos y
garantizar la consecucién de los mismos.

e Parala fase de implementacién del presente proyecto, es importante contar
con el compromiso de los principales interesados, especialmente a nivel de
gerencia y jefaturas en las areas operativas, que aseguren la dotacion de
recursos econdmicos y humanos para el proyecto. Se recomienda realizar

presentaciones gerenciales periodicas del desempefio del proyecto y
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cumplimiento de hitos, ya que ayudarian a los interesados con mayor
influencia a comprometerse con el proyecto.

La inversion en el presente proyecto es rentable, pues de los resultados del
andalisis financiero se toma que el VAN es positivo, indicando que la suma de
los flujos a 5 afios descontados al presente supera la inversion inicial,
generando ganancias y la TIR es mayor que la tasa de descuento, esto
implica que el rendimiento del proyecto supera la tasa de rentabilidad minima
aceptada por la empresa. Por tanto, se sugiere que se acepte el proyecto.
Se recomienda generar un plan de trabajo dentro de cada una de las areas
funcionales involucradas en la empresa, donde se incluya el recurso humano

liberado por la implementacion de la aplicacion movil.
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ANEXO 1: Matriz de Trazabilidad de Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

OPTICA
TELECOMUNICACIONES.

EN UNA

EMPRESA

DE

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB PARA LA
INSTALACION DE SERVICIOS POR FIBRA )
07/07/2019 Ing. Braulio Telenchana

Necesidades,
Metas y ID de Descripcion de los Objetivos del | Entregable o _
- ID i o Prioridad Tipo
Objetivos del Asociado Requisitos Proyecto EDT
Negocio
Agilizar el Se requiere que la interfaz
proceso de permita el descubrir la ONT Negocio
1.1. _ Elaborar un 1.2.3. ALTA )
entrega de instalada en la red Funcional
o . _ documento DEF
servicios para mediante su Serie. B
) 001 i i para la creacion
incrementar la Se requiere que la interfaz _
. _ de una interfaz _
cantidad de permita  consultar del Negocio
_ _ 1.2. _ _ web 1.2.3. ALTA _
instalaciones sistema transaccional los Funcional
por dia. datos técnicos y




comerciales mediante el
uso de numero de servicio

a instalar.

1.3.

Se requiere que la interfaz
permita confirmar o]
actualizar los datos
técnicos en el sistema
transaccional previo al

aprovisionamiento.

1.4

Se requiere que la interfaz
forme los comandos de
configuracion y enviarlos al
servidor GPON para crear
y borrar servicios en las
OLTs.

1.5.

Se requiere que la interfaz
establezca la
comunicacion con el

servidor GPON para

Negocio
1.2.3. ALTA _
Funcional
Negocio
1.2.3. ALTA _
Funcional
Negocio
1.2.3. ALTA _
Funcional




interactuar a manera de

lectura y escritura.

1.6.

Se requiere que la interfaz
establezca la
comunicacion  con el
sistema transaccional
empresarial para consulta
y actualizar los datos

técnicos.

1.7.

Se requiere que mediante
la interfaz permita legalizar
el cumplimiento de Ia
instalacion en el sistema
transaccional para finalizar

el proceso

1.2.3.

ALTA

Negocio

Funcional

1.2.3.

ALTA

Negocio

Funcional

Mantener
actualizada la
informacion de
infraestructura

GPON

002

2.1

Se requiere que la interfaz
en el perfil de supervisor
permita  consultar de
manera selectiva todas las

actualizaciones de datos y

Elaborar un
documento DEF
para la creacién
de una interfaz

web

1.2.2.

ALTA

Informacion

Funcional




desplegada en
el sistema
transaccional

de la empresa.

aprovisionamientos
realizados  segun  su

localidad.

Se requiere que la permita
generar reportes de los

o . Informacion
2.2. aprovisionamientos 1.2.2. ALTA )
_ Funcional
realizados en la plataforma
GPON.
La interfaz debe manejar
tres perfiles de usuario: Negocio
3.1. o _ 1.4.1. ALTA _
técnico,  supervisor y Funcional
administrador.
La interaccién La interfaz debe permitir la o
. o . ) Disenar y
con la interfaz administracion de usuarios _
003 . o desarrollar una Negocio
solo la pueden 3.2. (creacion,  modificacion, . 1.4.1. MEDIA _
L interfaz web Funcional
hacer personas eliminacion y
autorizadas. bloqueo/habilitacion).
La interfaz debe solicitar _
o Seguridad
3.3. una autenticacion  por 1.4.1. ALTA _
No Funcional

medio de usuario vy




contrasefia al iniciar una

sesion.
La interfaz debe permitir el .
_ . Seguridad
3.4. cambio y recuperacion de 1.4.1. MEDIA _
. No Funcional
contrasefias.
Se requiere gue toda la
informacion de usuario sea Seguridad
4.1. _ _ 1.4.1. ALTA _
encriptada para garantizar No Funcional
. su integridad y seguridad.
Cumplir con el :
Se requiere que todas las
reglamento ' .
_ conexiones establecidas o
interno de _ Diseinar y _
) con la interfaz sean Seguridad
seguridad de la | 004 4.2. _ desarrollar una 1.4.1. ALTA _
_ - cifradas y seguras para| No Funcional
informacion y _ interfaz web.
evitar el robo de
acuerdos de . .
] o informacion.
confidencialidad : :
Se requiere que la interfaz _ o
_ Disponibilida
tenga redundancia para
4.3. 1.4.1. ALTA d

garantizar un alto indice de

disponibilidad, igual o

No Funcional




mayor al 99,8%, para evitar
caidas en el servicio.

4.4.

Se requiere que la interfaz
tenga una integracion
correcta con el sistema
transaccional y el servidor
GPON para garantizar su

funcionamiento.

1.4.1.

ALTA

Integracion

No funcional




EDT -
]

11
1.1.1

1.1.2

1.2

1.2.1

121

1.2.2

1.2.2

1.2.2

1.2.3

1.2.3

1.2.3

1.2.3
1.2.3

1.2.4

MNombre de tarea

4 INTERFAZ WEB PARA EL
APROVISIONAMIENTO DE
SERVICIOS GPON

4 Fase Inicio y Planificacion

v Duracw

1287
dias

54 dias

AOL. Elaborar el acta de
constitucion del proyecto

Reunion de kick-off del proyecto

A0L. Desarrollar los planes para la
direccidn del proyecto y las lineas

bases de alcance, cronograma y
costo

4 Fase Andlisis y disefio

ADL. Elaborar el flujo actual de
aprovisionamiento de servicios
GPON

AD2. Revisidn y aprobacidn de
flujo actual

ACOL. Reunidn de trabajo con el

area operativa para identificar los

reguerimientos.

A02. Elaborar el documento de
reguerimientos funcionales
AD3. Revision y aprobacion del
DRF

A0L. Elaborar el flujo deseado
para el aprovisionamiento GPON
AQ2. Revision y aprobacion de
flujo deseado

AD3. Seleccidn de comandos
necesarios en las OLTs cumplir
con el nuevo flujo.

A4, Elaborar el DEF

AD5. Revision y aprobacion del
DEF

Presentacion del mapeo de
procesos AS-15, TO-BE

A0L. Aprobacidn del DEF por el
departamento de sistemas

0,6 dias

0 dias
4,8 dias

14 dias

3,8 dias

0,3 dias

0,5 dias

2 dias

1dia

2 dias

0,5 dias

1dia
3,2 dias
0.5 dias
0 dias

3,2 dias

ANEXO 2: Cronograma y Diagrama de Gantt

Comienzo

lun
01/07/19

lun 01/07/19
lun 01/07/19

lun 01/07/19
lun 01/07/19

lun 08/07/19
lun 08/07/19
vie 12/07/19

lun 08/07/19

lun 08/07/19
mié 10/07/19
vie 12/07/19
mar 16/07/19

mar 16/07/19
mié 17/07/19
lun 22/07/19
mar 23/07/19

mar 23/07/19

Fin -
lun
06/01/20

jul 19
o1 03

lun 08/07/19 | ]

lun 01/07/19

lun 01/07/19
lun 08/07/19

vie 26/07/19
vie 12/07/19
vie 12/07/19

lun 08/07/19

mié 10/07/1¢
jue 11/07/19
mar 16/07/15
mié 17/07/1¢5
mié 17/07/1S
lun 22/07/19
mar 23,/07/15
mar 23,/07/15

vie 26/07/19

01/07

i

ago ‘19
22 29 05 12 1

]

—

23/07

21

28



jul ‘19 ago ‘19 sep 19 oct 19

EDT - Mombre detarea ~ Durat~ Comienzo « Fin ~[| 01 03 15 e 29 05 12 19 26 02 09 16 23 30 o7 14 21 28
1.3 4 Fase Contratacién de Proveedor 19,9 vie 26/07/19 lun 26/08/19 II 1
dias l

1.3.1 AO01. Elaboracion de pliegos 3dias vie 26/07/19 mié 31/07/1¢

técnico, financiero y juridico l
1.3.1 AD2. Revision y aprobacicn de 0,3 dias mié 31/07/19 mié 31/07/1¢

pliegos 1
1.3.1 AD3. Levantamiento de los 1dia mié31/07/19 jue 01/08/19

pliegos del concurso en el portal
de compras publicas

1.3.2 AO0L. Calificacion de propuestas 3 dias  jue 01/08/19 mar 06/08/1¢S
de oferentesy preseleccion l
1.3.2 A02. Impugnacion de oferentes 3 dias  mar 06/08/19 lun 12/08/19
no preseleccionados l
1.3.2 A03. Puja electronica entre los 3dias  lun12/08/19 jue 15/08/19
oferentes preseleccionados l
1.3.2 A04. Seleccidn del oferente mejor 1dia  jue 15/08/19 vie 16/08/19
puntuado 1
1.3.2 A05. Impugnacion de oferentes 3 dias  vie 16/08/19 mié 21/08/15
no seleccionados l
1.3.2 A06. Presentacion del proveedor 0,3 dias mié 21/08/19 jue 22/08/19
ganador del concurso l
1.3.3 A01. Elaborar el contrato con base 2 dias  jue 22/08/19 lun 26/08/19
a los pliegos emitidos para el
concurso
1.3.3 AD2. Reunidn para celebracion de 0,3 dias lun 26/08/19 lun 26/08/19
cotrato con el proveedor.
Contrato consedido para el Odias lun 26/08/19 lun 26/08/19 26/08
desarrollo de la Interfaz Web
1.4 4 Fase Desarrollo 50dias lun 26/08/19 mié 06/11/1¢
141 AO1. Desarrollar la interfaz 40dias lun 26/08/19 mar 22/10/15 hit
especificada bajo contrato 1
1.4.1 AQZ2. Parametrizar la interfaz para 2dias  mar 22/10/19 jue 24/10/19
un ambiente de pruebas
Presentacidn de lainterfaz en Odias jue 24/10/19 jue 24/10/19 24/10
ambiente de prueba
143 AOL. Elaborar el protocolo de 2dias lun26/08/19 mié 28/08/1¢ b
pruebas en campo para la
utilizacién de la interfaz en
instalaciones.




EDT -
1.4.2

1.4.2

1.4.2

1.5

1.5.1

1.5.1

1.5.1

1.5.2

1.5.2

1.5.3

1.5.3

1.5.3

1.6
1.6.1

1.6.1

1.6.1

MNombre de tarea

A01. Elaborar los manuales guia
para los usuarios

A02. Documentar los programas
fuentes y scripts de instalacion.

AD3. Entrega Parcial 1: Revision y
recepcidn de documentacion

Manuales de usuario recibidos

4 Fase Dotacion de Smartphone

ADL. Generar el registro del

personal técnico que no disponga

de un smartphone

AD2. Revisar y aprobar el registro
de smarthpones necesarios
A03. Comprar los smartphones
necesarios

A0D1. Distribuir los smartphone a
las provincias

AD2. Entregar los smartphones a
los técnicos integrales a nivel
nacional

ADL. Contratar los planes de
autoconsumo de 2Gbytes
necesarios

A02. Distribuir los chips a las
provincias

AD3. Entregar los chips con planes

de datos a los técnicos integrales
a nivel nacional

Registro del personal que cuenta
de Smartphone y plan de
autoconsumao

4 Fase Pruebasy Capacitacion

ADL. Reunicn para seleccion de la

localidad para la realizacién de las

pruebas.

A02. Entrega Parcial 2:
Implementar el plan piloto

A03. Elaboracion de informes
semanales del performance de la
interfaz.

-

Durat =

2 dias
3 dias
5dias
O dias
23,8
dias

A dias
0,3 dias
10,3
dias

A dias

5,2 dias

A dias

4 dias

5,2 dias

0 dias

55 dias
0,3 dias

10 dias

3 dias

Comienzo «

jue 24/10/19
jue 24/10/19
mar 29/10/19

mié 06/11/19
lun 26/08/19

lun 26/08/19

vie 30/08/19
vie 30/08/19
vie 13/09/19

jue 19/08/19

vie 30/08/19

vie 13/09/19

jue 13/09/19

vie 27/09/19

mié 28/08/19
mié 28/08/19

jue 24/10/19

mar 05/11/19

Fin -

lun 28/10/19
mar 29/10/1¢
mié 06/11/15

mié 06/11/1¢5
vie 27/09f19

vie 30/08/19

vie 30/08/19
vie 13/09/19
jue 19/09/19

vie 27/09/19

jue 05/09/19

jue 19/09/19

vie 27/09/19

vie 27/09/19

vie 15/11/19
mié 28/08/1¢

vie 08/11/19

vie 08/11/19

19

=]
Fa
=
)

4
! bt

+

nov 19 dic 19

¢ 06/11

oct 19
23 30 o7
1
& 27/09




EDT + Mombre detarea

1.6.2

1.6.3

1.6.3
1.6.3

1.6.4

1.7
L71

18
181

L&1

1.8.2

1.8.2

AOL. Entrega de manuales
actualizados

AOL. Adecuar el espacio para la
capacitacion

A02. Capacitacion

A03. Entrega de certificados de
participacion

Personal Técnico Capacitado

AOL. Actualizar los programas
fuentes y scripts de instalacion.

4 Fase Instalacion y Produccion

A0L. Validacion final del
cumplimiento funcional

AD2. Recepcion de acta final de la
interfaz web.

AOL. Instalacion de la interfaz y
puesta en produccion

A02. Lanzamiento de la Interfaz

Puesta en marcha de la interfaz
web

ADL. Entrega Parcial 3: Revision y
recepcidn de la version final de la
documentacion

4 Fase Soporte Post Produccion
ADL. Revision de desempefio de
la interfaz
A02. Soporte del proveedor
Aplicacidn de garantia técnica del
proveedor
AO01. Elaboracion del acta de
desemperfio de la interfaz

AD2. Revisidn y aprobacion del
acta de desempefio

2 dias

2 dias

5 dias
1,3 dias

0 dias
5dias

+ Durat~ Comienzo -

vie 08/11/19
jue 24/10/19

mié 06/11/19
mié 13/11/19

jue 14/11/19
vie 08/11/19

8,4 dias vie 15/11/19

0,5 dias

0,3 dias

2,3 dias

0,3 dias
0 dias

5dias

21 dias

2,5 dias

20 dias
0 dias

0,5 dias

vie 15/11/19

vie 15/11/19

lun 18/11/19

mié 20/11/19
mié 20/11/19

mié& 20/11/19

-
mar12/11/1¢

n -

lun 28/10/19

mié 13/11/1¢
jue 14/11/19

jue 14/11/19
vie 15/11/19

mié 27/11/1¢
vie 15/11/19

lun 18/11/19
mié 20/11/1¢

mié 20/11/1¢
mié 20/11/1¢

mié 27/11/1%

mié 20/11/19 jue 19/12/19

mié 20/11/19

mié 20/11/19
mié 18/12/19

mié 18/12/19

lun 25/11/19

mié 18/12/1¢
mié 18/12/1¢

jue 19/12/19

0,5 dias jue 19/12/19 jue 19/12/19

o m

—

4M

8/12



EDT + | Nombre de tarea

1.9
191

19.2
19.2

4 Fase de Cierre

8dias jue19/12/19
AODL. Validacion del cumplimiento 4 dias  jue 19/12/19
de los trabajos del producto y del

proyecto

A01L. Cierre del contrato 2,3 dias jue 26/12/19
A02. Elaboracion de 4dias  jue 26/12/19
documentacion e Informe Final

Cierre Administrativo del 0Odias lun 06/01/20

Proyecto

w | Durat» Comienzo ~ Fin -

lun 06/01/20
jue 26/12/19

vie 03/01,/20
lun 06/01/20

lun 06/01/20

oct 19
30

o7

14

21

28

nov ‘19
04

11

18

25

dic 19
02

09

o

06/01

20

27

feb



ANEXO 3: Matriz del Plan de Gestion de las Comunicaciones

MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES

» . Método de _ Medio de
Interesado Informacion requerida | Responsable L Frecuencia o
Comunicacion Verificacion
Gerencia General Acta de Cierre PM Oficio Una sola vez Reunion
L o Respuesta de
RRHH Plan de Capacitacion PM Correo Electronico Una sola vez _ y
confirmacion
Gerencia Comercial Alcance del Proyecto PM Oficio Una sola vez Reunion
Presupuesto Correo Electrénico Una sola vez | Retroalimentacion
. Cronograma Correo Electronico | Una sola vez | Retroalimentacion
Patrocinador oM
(Gerencia Operativa) Plan de Costos Correo Electronico | Unasolavez | Retroalimentacion
Desempefio del proyecto Presentaciones Semanal Reunidn
Acta de Cierre Oficio Una sola vez Reunion
Desempefio del proyecto Jefaturas Informe Semanal Reunion
Llamada telefonica o Inmediato
PM ) ) Responsable o o y
Conflictos producidos o mensajeria (maximo 24 Reunion
de la actividad _ ] ]
instantanea horas después)




Desempefio del producto

Jefatura de Analista de -
. en la fase de . Informe Semanal Reunién
Desempefio L desempefio
estabilizacion
. _ Método de _ Medio de
Interesado Informacién requerida | Responsable L Frecuencia o
Comunicacion Verificacion
. o Respuesta de
Jefatura de Accesos | Desempefio del proyecto PM Correo Electrénico Semanal _ y
confirmacion
Alcance del Proyecto PM Oficio Una sola vez Reunion
Departamento de :
_ _ Analista de .
Sistemas Entregables cumplidos . Informe Semanal Reunion
Sistemas
Proveedores ) -
o Clausulas de Contrato PM Contrato Una sola vez Reunion
(Aplicacion)
o o Respuesta de
Jefaturas Técnicas | Cronograma del proyecto PM Correo Electrénico Una sola vez ) »
confirmacion
Técnicos _ o Respuesta de
Cronograma de hitos PM Correo Electronico Una sola vez _ .
Instaladores confirmacion
Proveedor Seleccionado PM Oficio Una sola vez Reunion
Gerencia Financiera Fechas de pagos y o Respuesta de
PM Correo Electronico Semanal

compras

confirmacion




ANEXO 4: Formato para el Informe de Desempefio del Proyecto

INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB
PARA LA INSTALACION DE SERVICIOS | Ing. Braulio
POR FIBRA OPTICA EN UNA EMPRESA | Telenchana
DE TELECOMUNICACIONES.
INFORME DE DESEMPENO DEL PROYECTO N°001
1. REPORTE ACTUAL DE PROGRESO:
1.1.Fechade Corte:
1.2.# de Semana(i):

07/07/2019

Indicador Férmula Célculo | Resultado

% del Alcance
(EV/BAC)*100%
Logrado
1.3.Alcance

% del Alcance
N (PV/IBAC)*100%
Planificado

Variacion del
Cronograma EV-PV
(SV)

Indice del

1.4.Cronograma
desempenio

del EV/IPV
Cronograma
(SPI)

Variacion del
Costo (CV)

Indice del

EV-AC

1.5.Costo
desempeiio
EV/IAC
del Costo

(CPI)




2. PRONOSTICO:

Indicador

Formula

Calculo

Resultado

2.1.Costo

Estimacion del
Costo total del
proyecto
(EAC).

BAC/CPI

Estimacion del
Costo para
completar el

trabajo

EAC - AC

Variacion al
final del

proyecto.

BAC — EAC

3. PENDIENTES EN EL PERIODO:

4. TRABAJOS A REALIZAR EN EL PROXIMO PERIODO:

5. CAMBIO APROBADOS EN EL PERIODO:

6. CAMBIOS SOLICITADOS POSTERIOR AL ANALISIS DE

VARIACIONES:




ANEXO 5: Formato de Acta de Reuniones

ACTA DE REUNION

Nombre del Proyecto Lider del Proyecto
CREACION DE UNA INTERFAZ WEB PARA LA Ina. Braulio
INSTALACION DE SERVICIOS POR FIBRA OPTICA EN T Qll h
UNA EMPRESA DE TELECOMUNCACIONES. elenchana
Fecha: Hora de inicio: Hora de Fin:
1. Objetivos
2. Participantes:
Nombre Grupo de Trabajo |Firma de aceptacion

Ausentes:

3. Temas Tratados

4. Acuerdos / Responsables

5. Pendientes
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