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RESUMEN

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar los procesos de inicio y
planificacion de un proyecto para el disefio de un Modelo de Gestion para el Proceso
de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un Centro Comercial de la ciudad
de Quito, de acuerdo con los estandares definidos en la norma 1SO 9001 2015 y el
PMBOK®.

Un enfoque basado en procesos es el camino hacia el éxito de la organizacién, es
por esta razén que el proyecto se realizara la estandarizacién de los procesos
existentes, asi como la incorporacion de nuevos procesos, a fin de que el proceso
de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento se centre en la mejora continua

buscando la satisfaccion del cliente tanto interno como externo.

El alcance de proyecto contempla la identificacion, secuenciamiento, descripciéon y
documentacion de cada proceso existente. Se procedera con la estandarizacién de
los procesos identificados, la creacion de procesos faltantes y por ultimo el disefio
de un instrumento técnico administrativo en el que describiran los planes de
mantenimiento preventivo tanto de la infraestructura como del equipamiento del
centro comercial con sus correspondientes cronogramas, fichas técnicas, rutinas de
mantenimiento, registro de historial de mantenimientos, esta informacion se
contrastara con los indicadores que estaran incorporados en este instrumentos,
mismo que servirdn para medir el desempefio del personal del procesos, el
cumplimiento de los planes de mantenimiento, los costos involucrados en las tareas
de manteniendo; adicional a esto se contempla la incorporacion de la mejora

continua a través de las 5S.

En la direccidon del proyecto se consideran los procesos de inicio y planificacion,
cabe indicar que no se realizara el analisis cuantitativo de los riesgos puesto que, el
margen de gestidén se encuentra definido por la organizacion, asi mismo la gestién

de las adquisiciones no se considera para el desarrollo del proyecto.



ABSTRACT

The main objective of this work is to develop the start-up and planning
processes of a project for the design of a Management Model for the Engineering,
Infrastructure and Maintenance Process of a Commercial Center in the city of Quito,
in accordance with the defined standards in ISO 9001 2015 and the PMBOK®.

A process-based approach is the path to the success of the organization, it is for this
reason that the project will perform the standardization of existing processes, as well
as the incorporation of new processes, so that the process of Engineering,
Infrastructure and Maintenance focuses on continuous improvement seeking

customer satisfaction both internally and externally.

The project scope includes the identification, sequencing, description and
documentation of each existing process. We will proceed with the standardization of
the identified processes, the creation of missing processes and finally the design of
an administrative technical instrument in which they will describe the preventive
maintenance plans of both the infrastructure and the equipment of the shopping
center with their corresponding schedules, records techniques, maintenance
routines, record of maintenance history, this information will be contrasted with the
indicators that will be incorporated in this instruments, which will be used to measure
the performance of the process personnel, the fulfillment of the maintenance plans,
the costs involved in maintenance tasks; In addition to this, the incorporation of

continuous improvement through 5S is contemplated.

In the project management, the start-up and planning processes are considered, it
should be noted that the quantitative analysis of the risks will not be carried out since
the management margin is defined by the organization, likewise the acquisition

management is not considered for the development of the project.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION
1.1. ANTECEDENTES.

El centro comercial esta localizado en el area financiera y comercial de la ciudad de
Quito, siendo uno de los mejores destinos para realizar compras. El centro comercial
trabaja con el concepto de concesion de locales, esquema que le da dinamismo al
permitir renovar la oferta comercial, y trabajar con franquicias reconocidas de otros

lugares del mundo.

El mall ofrece a las personas no solo un lugar en donde se pueda comprar muchos
productos para diferentes tipos de necesidades ya sean estas de consumo masivo
(viveres, vestimenta, etc.), sino un lugar confortable en el cual se pasa un tiempo
de calidad con la familia y amigos, un lugar entretenido, un lugar en el que las

personas desean ir a visitarlo.

El proyecto se realizard para mantener el equipamiento y la infraestructura del
centro comercial en perfectas condiciones en todo momento, ya que existen varios
factores que influyen en su crecimiento como la capacidad adquisitiva, preferencias
y perfil del cliente, el aumento de la demanda en el sector, el crecimiento de otros

centros comerciales del sector.

1.1.1. Anélisis de la industria o sector

Todos los proyectos se caracterizan por entregar un resultado Unico, porque,
aunque sean replicables y tengan el mismo alcance, o incluso suponiendo que
llegan a repetirse, es dificil que se lleguen a dar las mismas condiciones.

La herramienta que se propone utilizar para conocer el entorno del proyecto es el
analisis PESTEL.



1.1.1.1. Analisis del Entorno PESTEL

El entorno se puede definir como todos aquellos factores externos a la organizacion
que ésta no puede controlar y tienen una influencia significativa en el éxito de la
estrategia (Navas y Guerra, 2002). Los factores politico, econémico, social,
tecnoldgico, medio ambiental y legislativo que influyen en el entorno de la industria
y por ende causan un impacto en el proyecto, siendo este positivo 0 negativo en un
corto plazo son los que se consideraran; el andlisis de esos factores es lo que se
conoce como PESTEL.
e Politico:
El 24 de mayo de 2017, inicia el periodo de gobierno como presidente del Ecuador
del Lic. Lenin Moreno, ha trascurrido mas de 2 afios de su gobierno, mismo que ha
generado variadas opiniones de la ciudadania, segun Francis Romero de la
encuestadora Click Report indica,
En nuestro estudio también podemos ver que en promedio tuvo un apoyo de
casi el 70% en el 2017, en el 2018 baja al 46% y ahora esta bordeando casi
el 29% en promedio. Vemos que hay una caida dramatica. Hay que tomar en
cuenta que Lenin Moreno tuvo calificaciones sobre el 80% en algunos meses
del 2017. Histéricamente en el Ecuador eso no pasé. Eso fue como la
espuma ahora en dos afios apenas tiene un 28% de aprobacion. Romero
explicd que estas cifras se dan debido a la “falta de accion con relacion a la
situacién del pais, principalmente con los problemas econémicos, es decir,
desempleo, crisis econémicas, falta de oportunidades. Eso lamentablemente
fue uno de los primeros compromisos que hizo el Presidente de la Republica
y no los ha cumplido.
(Recuperado de http://www.ecuadorinmediato.com/)
Por otra parte, Paulina Recalde de la encuestadora Perfiles de Opinién aseguro,
En términos de calificacion los ciudadanos que califican de positiva la gestion
del presidente es del 24%. Si comparamos con el arranque este era de 85%

cuando empezo el Gobierno. En términos de credibilidad, el 16% dice que si



cree en el presidente. Cuando arranco la gestion tenia un porcentaje del 73%.
Dos indicadores sumamente lesionados
(Recuperado de http://www.ecuadorinmediato.com/)

Es claro que el pais podria enfrentar una inestabilidad politica muy grave la cual

afectaria a todos los sectores productivos del pais.

Otro aspecto importante es la reduccion de las salvaguardias, recordemos que,
en el afio 2015 la economia ecuatoriana entro en recesion. Factores externos
como la apreciacion del dolar y la caida del precio del petréleo contribuyeron
al deterioro de la economia que habia incrementado su dependencia del
gasto publico. Para mitigar el desequilibrio externo, el gobierno de Rafael
Correa implemento una serie de medidas para detener la salida de divisas de
la economia. Para empezar, a finales del 2014 incrementd el arancel de 588
productos de importacién (maquinarias y equipos de computacion). Luego, la
primera tanda de sobretasas arancelarias en enero de 2015. ElI Gobierno
decidié restringir las importaciones imponiendo salvaguardias del 7% y
21% a Peru y Colombia respectivamente. Finalmente, Ecuador generalizé la
disposicion a nivel mundial para un tercio de los productos de importacidén en
marzo de 2015. Las sobretasas arancelarias de caracter temporal fueron del
5%, 15%, 25% y 45% dependiendo del tipo de producto. Estas ultimas fueron
eliminadas totalmente el primero de junio del 2017. Tal y como se explica en
la Resolucion No. 011-2015, emitida por el Comité de Comercio Exterior.

(Recuperado de http://www.lacamara.org/ccq/.pdf)

El indice de confianza del consumidor (ICC) fue de 37,9 puntos en el mes de mayo
de 2019, disminuyendo 1,1 puntos respecto al mes de abril, esta reduccién pudo
deberse a la no muy adecuada programacion del gobierno para el feriado del 01 de
mayo o por una mayor disposicidén de efectivo en el mes anterior, para los trimestres
II'y Ill se espera una mayor disposicion de efectivo por los pagos de los décimos
tercer y cuarto sueldo. A pesar de eso no se aproxima a los 54 puntos del ICC
logrados a finales del 2013.


http://www.lacamara.org/ccg/.pdf

iNDICE DE CONFIANZA AL CONSUMIDOR B AL
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El indice de Confianza del Consumidor (ICC) registré 37.9 puntos en mayo de 2019, disminuyendo 1.1 puntos porcentuales con respecto al mes
anterior.
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Figura 1. indice de Confianza al Consumidor. Tomado de (documentos estadisticos
Banco Central del Ecuador.pdf).

e Econdmico:

Para contar con estadisticas macroecondmicas del pais utilizaremos la informacién
proporcionada por el Banco Central del Ecuador (BCE), mismo que de acuerdo con
el Cdédigo Organico Monetario y Financiero, publicado en el Registro Oficial No. 332,
de 12 de septiembre de 2014, estipula que el BCE “elaborara y publicara en su
pagina web y/o por cualquier otro medio, la siguiente informacion:

- Las cifras correspondientes a los indicadores monetarios, financieros,

crediticios y cambiarios;

- Las estadisticas de sintesis macroecondmica del pais;

- Lastasas de interés;

- Los sistemas de pago autorizados y las instituciones autorizadas a operar.
Como se puede observar en la figura 2, la tasa de variacion trimestral del producto
interno bruto (PIB) tiene una tendencia negativa que inicia desde el tercer trimestre
del 2017, ademas de que la tasa de variacion para el periodo de 2000 — 2018 es del
3,5%



ECUADOR CRECIO EN 0.6% EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2019 BANCO CENTRAL

DEL ECUADOR

En el primer trimestre de 2019, el PIB mostré una variacion positiva de 0.6% respecto al primer trimestre de 2018 (/t-4) y registré una tasa de variacion
negativa de 1.0%, en relacion con el trimestre anterior (t/t-1).
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Figura 2. Variacion trimestral del producto interno bruto. Tomado de (documentos

estadisticos Banco Central del Ecuador.pdf).

Adicional la tasa de variacién promedio del PIB en el periodo del 2000 al 2018 fue
del 3,5%, superior a los 2,4% del periodo 1981 — 1999.

PRODUCTO INTERNO BRUTO BANCO CENTRAL
Tasas de variacion, 1966 — 2018 prel. -

La tasa de variacion promedio del PIB del Ecuador para el periodo 2000-2018 fue de 3.5%; porcentaje superior al del periodo 1981-1399 que registrd
2.4%
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Figura 3. Tasa de variacién promedio del producto interno bruto. Tomado de
(documentos estadisticos Banco Central del Ecuador.pdf).



La inversion extranjera directa (IED), para el periodo 2011-2018 muestra un
comportamiento creciente, alcanzando en el 2018 1407,7 millones de USD, aunque
desde el 2015 hasta el 2017 presento una gran caida, ver figura 4.

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA e EQ Aot
2011 - 2018 -

Los flujos de Inversion Extranjera Directa en el periodo 2011 - 2018 muestran un comportamiento creciente. La IED para 2018 fue de USD 1.407.7
millones; monto superior al registrado en 2017 (USD 618.9 millones) en USD 788.8 millones. La mayor parte de la IED en 2018 se canalizd
principalmente a ramas productivas como: explotacién de minas y canteras; servicios prestados a empresas, comercio, industria manufacturera,
construceidn, y, agricultura, silvicultura, caza y pesca.
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Figura 4. Flujos de la inversién extranjera directa. Tomado de (documentos

estadisticos Banco Central del Ecuador.pdf).

El promedio de inversion extranjera en el periodo 2009-2018 fue de 1373 millones
de USD, inferior al promedio de IED registrado en el periodo 2000-2008 mismo que
fue de 1903 millones de USD.

INVERSION EXTRANJERA DIRECTA NETA BANCO CENTRAL
Millones de USD, 2000 -2018 a

El promedio de ingresos de IED recibidos durante el periodo 2009-2018 fue de USD 1,373 millones, inferior en USD 530 millones al promedio de
ingresos recibidos en el periodo 2000-2008 que fue de USD 1,903 millones. La IED para 2018 fue de USD 1,401.0 millones; monto superior al registrado
en 2017 (USD 618.4 millones) en USD 782.6 millones.
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Figura 5. Promedio de ingresos de la inversion extranjera directa. Tomado de

(documentos estadisticos Banco Central del Ecuador.pdf).



La tasa de interés activas efectivas maximas son las que se describen en la figura
6, dependiendo el segmento en que se encuentre la organizacion.

TASAS DE INTERES VIGENTES BANCO CENTRAL

La C de F de Valores y Seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, que
incluye las resoluciones 043-2015-F de 5 de marzo de 2015, 044-2015-F de 1 de abril de 2015 y 059-2015-F de 16 e abril de 2015, establece las
normas de segmentacion de cartera de créditos de las entidades del Sistema Financiero Nacional y las normas que regulan fa fijacion de las tasas
de interés activas efectivas maximas
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Figura 6. Tasas de interés vigentes. Tomado de (documentos estadisticos Banco
Central del Ecuador.pdf).

Previo a la dolarizacién los niveles de la inflacibn se mantuvieron en niveles altos,
luego de la dolarizacion la reduccién de la inflacion ha sido significativa
manteniéndose en los Ultimos doce afios en valores de un digito e incluso valores

negativos.

INFLACION NACIONAL BANCO CENTRAL
Porcentajes, 1995 - 2018 SehEmseen

Los niveles inflacionarios anteriores a la adopcion de |a dolanizacion (anterior a 1999) se mantuvieron en porcentajes altos; posterior al afo 2000
la reduccian inflacionaria es significativa y en los dltimes doce afios se han registrado porcentajes de hasta un digito, cercanos a cera e incluso
negativos
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Figura 7. Inflacion Nacional. Tomado de (documentos estadisticos Banco Central
del Ecuador.pdf).



e Social:
Segun el INEC, en el tltimo censo realizado en el 2010 la poblacién total del cantén
Quito fue de 2.319.671 habitantes y de acuerdo con sus proyecciones para el 2020

el canton Quito tendra una poblacion total de 2.781.641 habitantes.

Tabla 1.

Proyeccién poblacional del canton Quito.

PROYECCION DE LA POBLACION ECUATORIANA, POR ANOS CALENDARIO, SEGUN CANTONES
2010-2020

Cédigo Cantén 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1701]QUITO | 2.319.671 | 2.365.973 | 2.412.427 | 2.458.900 | 2.505.344 | 2.551.721 | 2.597.989 | 2.644.145 | 2.690.150 | 2.735.987 | 2.781.641

Tomado de (Proyecciones poblacionales INEC).

A diciembre de 2018 la poblacion urbana econémicamente activa de 5,4 millones
de habitantes, en datos tomados de del BCE se indica que 49,3% tiene un empleo
adecuado, el 16,3% se encuentra en subempleo, el 24,1% en empleo no pleno y

solo el 4,8% se encuentra en desempleo

EVOLUCION DEL MERCADO LABORAL ESTRUCTURAL DE LA BANCO CENTRAL
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA URBANA -
Porcentajes, 2010 - 2018
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Figura 8. Poblacion urbana econdmicamente activa. Tomado de (documentos

estadisticos Banco Central del Ecuador.pdf).


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/proyecciones-poblacionales/

La tasa de pobreza a nivel nacional en junio de 2019 fue del 25,5%, 1% mas que el

afio 2018. Asi mismo en junio de 2019 el 9,5% se encuentra en la pobreza extrema.
POBREZAY POBREZA EXTREMA BANCO CENTRAL
Porcentajes, jun. 2008 — jun. 2019 —Zh

La tasa de pobreza a nivel nacional se ubico en 25.5% en junio de 2019 y no refleja un cambio representativo respecto de junio 2018. La tasa de
extrema pobreza nacional se ubicé en 9.5% en junio de 2019.
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Figura 9. Pobreza y pobreza extrema. Tomado de (documentos estadisticos Banco

Central del Ecuador.pdf).

La autoidentificacion en el censo del 2010 se realizd6 segun la cultura y las
costumbres, encontrando mestizos, blancos, afroecuatorianos, indigenas,

montubios como se evidencia en la figura 10.
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Figura 10. Autoidentificacion de la poblacion de la provincia de Pichincha. Tomado

de (documentos estadisticos Banco Central del Ecuador.pdf).
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Los hogares de Ecuador se dividen en cinco estratos, el 1,9% de los hogares se
encuentra en estrato A, el 11,2% en nivel B, el 22 ,8% en nivel C+, el 49,3% en
estrato C- y el 14,9% en nivel D (INEC, 2011).

El comercio informal ha incrementado considerablemente en la ciudad de Quito
Cuadras con puestos ambulantes de zapatos, ropa, jugos naturales y
accesorios de celulares. Seméaforos con hombres y mujeres que ofertan
desde energizantes hasta frutas y hortalizas. Comerciantes que se suben a
los buses para ofrecer dulces, empanadas o helados. Ecuatorianos y
venezolanos con comida en las afueras de los centros comerciales de mayor
concurrencia. Ese es el panorama este verano no solo en el norte, sino
también en el Centro y sur de Quito, con vendedores autobnomos en calzadas,
aceras y parques publicos. La Agencia Metropolitana de Control del Municipio
(AMC) admite que la cantidad de comerciantes informales se ha
incrementado de 8 000 en 2017 a 30 000 este afio. 7 000 se aglomeran en
el Centro Histérico, donde estan prohibidas las ventas informales fijas y
moviles.
(Recuperado:https://www.elcomercio.com/actualidad/vendedoresinformales-

calles-quito-comerciantes-desempleo.html).

e Tecnoldgico:
La infraestructura tecnolégica, que segun el gobierno se pondra en operacion en el
2020 es la tecnologia 5G, esta permitirh aumentar la interconexion de objetos y la
mayor velocidad de navegacion en la web con aparatos que estén interconectados
y que puedan ser controlados.
En Ecuador, desde 2013, funciona la tecnologia 4G con la operadora estatal,
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) que facilita una navegacion
mas rapida en dispositivos moviles. Dos afios después lo adaptaron Claro
(Conecel) y Movistar (Otecel).

(Recuperado: https://www.eluniverso.com/noticias/).


https://www.elcomercio.com/actualidad/vendedoresinformales-calles-quito-comerciantes-desempleo.html
https://www.elcomercio.com/actualidad/vendedoresinformales-calles-quito-comerciantes-desempleo.html
https://www.eluniverso.com/noticias/
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La infraestructura fisica, la actividad de la construccion es uno de los pilares en los
gue se sostiene la economia de todo pais.
Segun cifras de la Camara de la Industria de la Construccién (Camicon), los
primeros tres trimestres de 2017 fueron negativos para el sector, sin
embargo, a partir del cuarto trimestre de ese afo se vio una leve
recuperacion, que en el primer trimestre de 2018 llego a -0,4, esto refleja una
mejoria pese a que el crecimiento del sector sigue en negativo. Entre los
factores que ayudaron a que la actividad empiece a tomar estabilidad estan
la derogacion de la Ley de Plusvalia, que cre6 nuevamente confianza entre
constructores y adquirentes; la reciente Ley de Fomento Productivo, cuyo
objetivo es reactivar la produccion y empleo de los distintos sectores para
mantener estable la economia del pais; asi como la eliminacion del anticipo
del Impuesto a la Renta en 2019.
(Recuperado: https://www.ekosnegocios.com/)
Las transacciones de pagos electrénicos a través de tarjetas de crédito y en especial
a través de tarjetas de débito, son transacciones que vienen en actual crecimiento,
y se han convertido en una alternativa de pago rapida y segura. Este tipo de tarjetas
cuentan con un chip que permite almacenar y procesar informacion de los usuarios
y sus transacciones, las normas actuales exigen que las empresas cuenten con un
sistema de monitoreo de transacciones, que tengan como objetivo detectar aquellas
que no corresponden al comportamiento habitual de consumo del usuario,

haciéndolas, cada vez, mas seguras

e Medio Ambiental
La proteccién ambiental se considera como uno de los deberes primordiales del
Estado, establece que este reconocera y garantizara a las personas: “El derecho de
la poblacién a vivir en un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que
garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.”, asi como también: “El
derecho a una calidad de vida que asegure la salud, alimentacion y nutricion, agua

potable, saneamiento ambiental, educacion, trabajo, empelo, recreacién, vivienda,


https://www.ekosnegocios.com/
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vestido y otros servicios sociales necesarios.(Constitucion Politica de la Republica

de Ecuador).

Las leyes y ordenanzas que rigen a este sector son las siguientes:

Ley de prevencion y contaminacién ambiental.

Texto unificado de legislacion ambiental secundaria del ministerio del
ambiente

Ordenanza metropolitana 138, sistema de manejo ambiental del distro
metropolitano de Quito.

Acuerdo ministerial N° 26, expidase los procedimientos de registro de
generadores de desechos peligrosos, gestion de desechos peligrosos previo
al licenciamiento ambiental y transporte de materiales peligrosos.

Acuerdo ministerial N° 161, reglamento para la prevencion y control de la
contaminacion por sustancias quimicas peligrosas, desechos peligrosos vy
especiales.

Acuerdo ministerial N° 066, instructivo de aplicacién de los mecanismos de
participacion social.

Ordenanza metropolitana N° 332, gestion de desechos (sélidos) del distrito

metropolitano de Quito.

Legislativo

El Cbdigo de Trabajo es la base legal que rige las obligaciones, derechos tanto del

trabajador como el empleador entre los principales:

Titulo Preliminar.
o Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para
dedicar su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga.
o Art. 4.- Irrenunciabilidad de derechos. - Los derechos del trabajador
son irrenunciables. Sera nula toda estipulacion en contrario.
o Art. 6.- Leyes supletorias. - En todo lo que no estuviere expresamente
prescrito en este Codigo, aplicaran las disposiciones de los Cédigos

Civil y de Procedimiento Civil.
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- Titulo I: Del contrato individual de trabajo

©)

O

O

Capitulo I: De su naturaleza y especies

Capitulo II: De la capacidad para contratar

Capitulo 111: De los efectos del contrato de trabajo

Capitulo IV: De las obligaciones del empleador y del trabajador.
Capitulo V: De la duracion maxima de la jornada de trabajo, de los
descansos obligatorios y de las vacaciones

Capitulo VI: De los salarios, de los sueldos, de las utilidades y de las
bonificaciones y remuneraciones adicionales

Capitulo VII: Del trabajo de mujeres y menores

Capitulo VIII: De los aprendices

Capitulo IX: De la terminacién del contrato de trabajo

Capitulo X: Del desahucio y del despido

Capitulo XI: Del fondo de reserva, de su disponibilidad y de la

jubilacién

El Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio

Ambiente de Trabajo; las disposiciones del Reglamento se aplicaran a toda

actividad laboral y en todo centro de trabajo, teniendo como objetivo la prevencion,

disminucién o eliminacién de los riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio

ambiente de trabajo.

- Titulo I: Disposiciones Generales

- Titulo Il: Condiciones Generales de los Centros de Trabajo

- Titulo Ill: Aparatos, Maquinas y Herramientas

- Titulo IV: Manipulacion y Transporte

- Titulo V: Protecciéon Colectiva

- Titulo VI: Protecciéon Personal

- Titulo VII: Incentivos, Responsabilidades y Sanciones

Principales factores encontrados en el analisis PESTEL.:



Tabla 2.

Anélisis del Entorno PESTEL
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POLITICOS

Inestabilidad politica del pais.

Reduccién de salvaguardas a las importaciones

ECONOMICOS

Situacién econdmica actual regular.

Las tasas de interés, en caso de requerir financiamiento.

Nivel de inflacibn mantiene una tendencia decreciente.

Eliminacion de subsidios a los combustibles

SOCIALES

Crecimiento Poblacional de la ciudad

Poblacion Econémica activa se mantiene
Creciente Comercio Informal

Nivel de Analfabetismo en tendencia decreciente

Preferencia de los sectores A, B, C+

TECNOLOGICAS

Infraestructura tecnoldgica a implementarse (5G)

Infraestructura fisica (Viviendas, Movilidad)

Tecnologias de la informacion y comunicacion (Pagos agiles)

AMBIENTALES

Incumplimiento de leyes de proteccion medioambiental.

Incumplimiento de ordenanzas medioambientales.

LEGALES

Incumplimiento del Cédigo de Trabajo

Incumplimiento del Reglamento de Seguridad y Salud del

Trabajador
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1.1.1.2. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La matriz MEFE permite resumir y evaluar la informacion resultante del analisis

PESTEL, creando una lista de oportunidades y amenazas.

Para lograr un valor ponderado de los factores externos, se asignara a cada factor
un peso relativo de 0 (no importante) a 1 (muy importante) relativo al éxito de la
organizacion en la industria, y se valorara si la organizacién aprovecha la
oportunidad o neutralizara la amenaza con una escala de 1 a 4 (1 si la respuesta es
pobre, 2 si esta en el promedio, 3 si es superior al promedio y 4 si es superior), por
altimo el promedio ponderado de los pesos relativos de los factores y sus
clasificaciones de capacidad de respuesta, permite obtener un valor que puede
servir como una estimacion general de la capacidad de respuesta de la

organizacion, frente a las oportunidades y amenazadas de la industria.

Tabla 3.

Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

Peso Valor Valor
(0-1) (1-4) Ponderado

N° Factores Determinantes de Exito

Oportunidades

1 Reduccién de salvaguardas a las importaciones 0,10 3 0,3
2 Preferencia de los sectores A, B, C+, C-. 0,10 3 0,3
3 Analfabetismo con tendencia decreciente. 0,10 4 0,4
4 Creciente poblacion de la ciudad. 0,05 2 0,1
5 Poblacién econémicamente activa se mantiene. 0,05 2 0,1
6 Infraestructura fisica 0,10 4 0,4
7 Infraestructura tecnologica. 0,10 4 0,4

Sub- Total 0,60 2




16

Amenazas

L Inestabilidad politica del pais. 0,10 0,1
Situacion econdémica actual regular. 0,10 0,3

3 Eliminacion de subsidios a combustibles 0,04 0,04
Incumplimiento de leyes de proteccion

4 . . 0,03 0,03
medioambiental.
Incumplimiento Reglamento de seguridad y

5 0,07 0,21
salud.
Incumplimiento de ordenanzas

6 . . 0,06 0,12
medioambientales.

Sub- Total 0,40 0,8

Total 1,00 2,80

Como se puede evidenciar en la matriz MEFE, el valor ponderado de 2,80 indica

que la organizacion esta respondiendo medianamente a las oportunidades, asi

como neutralizando las amenazas del entorno.

1.1.2. Factores internos de la empresa

1.1.2.1. Definicion de la Empresa

El Centro Comercial es una empresa privada que se encuentra ubicada en el sector

centro norte de la ciudad de Quito.



1.1.2.2. Mapa de Procesos

Procesos Estratégicos
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Figura. 11. Mapa de Procesos.

1.1.2.3. Organigrama
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Figura 12. Organigrama.
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1.1.3. Perfil Estratégico

1.1.3.1. Anélisis FODA

Para definir la estratégica mas adecuada para desarrollar el proyecto se desarrollara

un andlisis FODA de la organizacion.

Tabla 4

Andlisis FODA

FORTALEZAS

1 Personal operativo con alta experiencia técnica

2 Personal operativo con pleno conocimiento del equipamiento e infraestructura
del centro comercial

3 Compromiso de la Gerencia con la organizacion

4 Personal comprometido y dispuesto al cambio

5 La organizacion cuenta con activos que facilitaran la implementacion del modelo

(registros, planos, bitacoras, contratos de mantenimiento)

OPORTUNIDADES

1

2

3

Acceder a una certificacion 1ISO 9001:2015
Infraestructura moderna acorde a la evolucion del mercado

Atender a grupos adicionales de clientes (Sectores A, B, C+, C-)

4 Transferir los conocimientos a otros procesos de la organizacion.

DEBILIDADES
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1 Sobre carga de actividades por falta personal administrativo y operativo
2 Desconocimiento del personal en procesos de planificacion, monitoreo y control
3 No hay una direccion estratégica clara en los procesos

4 Instalaciones no brindan seguridad ni facilidad para el trabajo al personal

operativo

AMENAZAS

1 Cambio de Gerencia del centro Comercial
2 Ofertas laborales al personal ya capacitado por parte de la competencia
3 Cambio de legislacién o normativas en contra del giro del negocio

4 Crisis econdmica (disminucion del interés de ingresos o salida de marcas del

centro comercial)

1.1.3.2. Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
La matriz MEFI permite resumir y evaluar las principales fortalezas y debilidades en
las areas funcionales del negocio, y es una base para identificar y evaluar las

relaciones entre esas areas.

Para lograr un valor ponderado de los factores internos, se asignara a cada factor
un peso relativo de 0 (no importante) a 1 (muy importante) relativo al éxito de la
organizacién en la industria, y se valorara con una escala de 1 a 4 (1 debilidad
mayor, 2 debilidad menor, 3 fortaleza menor y 4 fortaleza mayor), por ultimo, se
multiplica el peso con la calificacion y se obtiene una calificaciébn ponderada para
las fortalezas y debilidades indicando asi la situacion actual de la empresa.
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Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)
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_ . Peso  Valor Valor
N° Factores Determinantes de Exito
(0-1) (1-4) Ponderado
FORTALEZAS
1 Personal operativo con alta experiencia técnica 0,15 3 0,45
Personal operativo con pleno conocimiento del
2 equipamiento e infraestructura del centro 0,15 3 0,45
comercial
Compromiso de la Gerencia con la
3 o 0,10 4 0,4
organizacion
4 Personal comprometido y dispuesto al cambio 0,10 2 0,2
La organizacibn cuenta con activos que
5 L . y 0,05 2 0,1
facilitaran la implementacion del modelo
Sub- Total 0,55 1,6
DEBILIDADES
Sobre carga de actividades por falta personal
1 o . _ 0,08 1 0,08
administrativo y operativo
Poco conocimiento del personal en procesos
2 o _ 0,10 3 0,3
de planificacion, monitoreo y control
No hay una direccidén estratégica clara en los
3 0,12 1 0,12
procesos
Instalaciones no brindan seguridad ni facilidad
4 : _ 015 1 0,15
para el trabajo al personal operativo
Sub- Total 0,45 0,65
Total 1,00 2,25
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Como se puede evidenciar en la matriz MEFI el valor ponderado de 2,25 nos indica

que la organizacion es débil internamente.

1.1.3.3. Grafico MEFE — MEFI

El gréfico de la matriz MEFE — MEFI se visualiza en 9 cuadrantes, que se agrupan

de la siguiente manera:

e Los cuadrantes |, Il o IV “Crecer y construir”:
- Las estrategias intensivas (penetracion en el mercado, desarrollo del
mercado o desarrollo del producto)
- Las Estrategias integrativas (integracion hacia atras, integracion hacia
delante e integracion horizontal)
e Los cuadrantes lll, V o VIl “Retener y mantener”:
- Se pueden administrar mejor con estrategias para la penetracion en el
mercado y el desarrollo del producto.
e Las cuadrantes VI, VIII o IX “Cosechar o desinvertir”.
- Estrategia de cosecha: reducir inversiones en una actividad para reducir
costos.
- Estrategia de desinversion: venta de una parte de la empresa o

actividades. Esta estrategia supone una reestructuracion de la empresa.
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MATRIZ MEFE - MEFI

VALORES TOTALES DE LA MATRIZ MEFI
SOLIDO PROMEDIO DEBIL
30440 204299 1.0A1.99
a 3| 2,25 2 1
ALTO a
3.0A4.0 1 s 111
MEDIO 3
VALORES 2,8
TOTALES DE
LA MATRIZ
MEFE 2.0 A2.99 w
2
BAJO
1.0 A 1.99 1 VIL

Figura 13. Matriz MEFE — MEFI.

Del analisis realizado se observa que los entornos convergen en el cuadrante V, en

donde las estrategias recomendadas son:

- Penetracion en el mercado: se trata de incentivar un mayor consumo de los
productos actuales en los mercados actuales.
- Desarrollo del producto: desarrollo de valor agregado en productos o

servicios
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1.1.3.4. Identificacidn de las estrategias

Tabla 6

Identificacion de las estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal operativo con alta experiencia
técnica

Personal operativo con pleno conocimiento
del equipamiento e infraestructura del 2
centro comercial

Compromiso de la Gerencia con la
organizacion

Personal comprometido y dispuesto al
cambio

La organizacion cuenta con activos que
facilitaran la implementacion del modelo
(registros, planos, bitdcoras, contratos de
mantenimiento)

! Sobre carga de actividades por falta personal

administrativo y operativo

Desconocimiento del personal en procesos de
planificacién, monitoreo y control y control

No hay una direccion estratégica clara en los
Procesos

Instalaciones no brindan seguridad ni
facilidad para el trabajo al personal operativo

OPORTUNIDADES

Acceder a una certificacion ISO
9001.2015

Infraestructura moderna acorde a la
evolucion del mercado

Atender a grupos adicionales de
clientes (Sectores A, B, C+, C-)
Transferir los conocimientos a otros
procesos de la organizacion

Estandarizar procesos cumpliendo con
todos los requisitos de la norma ISO 9001
2015 (F1, F2, F3, 01)

Implementar un proceso de mejora continua
cambiando la cultura de la organizacion (F4, 01)

ESTRATEGIAS FO

Implementar un programa para socializar y
capacitar al personal sobre el modelo de
gestion (D2, 01)

Definir los objetivos estratégicos de la
organizacion (D3, O1)

ESTRATEGIAS DO

AMENAZAS

Cambio de Gerencia del Centro
Comercial

Ofertas laborales al personar ya
capacitado por parte de la competencia

Cambio de legislacién o normativas en
contra del giro del negocio

Crisis econdmica (disminucion del
interés de ingresos o salida de marcas
del centro comercial)

Generar una cultura organizacional que no
dependa de los altos mandos (F3, Al)

Generar indicadores de cumplimiento y
productividad del personal (F1, A3)

Generar un plan de incentivos para el
personal por cumplimiento de objetivos
estratégicos (F1, 2, F4, A2)

ESTRATEGIAS FA

Implementar un programa de capacitacién
continua al personal (D2, A3)

Realizar un analisis de carga laboral para
definir la necesidad de recurso humano (D1,
A2)

ESTRATEGIAS DA
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1.1.4. Planteamiento y formulacion del problema o del Plan de Mejora con el

Proyecto

El Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento cuenta con recursos
materiales, financieros y técnicos para solucionar los problemas que se puedan
presentar, mismos que deben ser evaluados, monitoreados, almacenados y

despachados de manera adecuada.

kY
Hojz de ruta inadecuada Ay
4-}'1‘ Cuartos de Maguinas convertidos en bodegas \
._\-
Mo existe registro de ordenes de trabajo '-._\
—_— \
"-\_ Mantenimiento de equipos inadecuado "-\
A
Y
No existen Planes de Mantenimiento Ay
—p-".‘_. \

Falta de procesos
estandarizados en el
procezo de Ingenieriz

]
Ma existe registro de Desarrollo de Trabajos ;,’ Almacenamiento Inadecuado Falta de programa de eficiencia v Mantenimiento
F Fd .. Jf
4:;/ —_— energetica —
,’ 4 i
Falta de Capacitacion /" Almacenzmiento de Materiales Obsoletos /' Falta de programa de tratamiento
—-}t ’,’ r
_— s
s 4 de desechos finales %
/ /
/
Resistenciz al Cambio 4 Etock de materiales inadecuado
/
—_— )
r i r"
i’ ' ‘r‘
’I ',' 'r
Ambiente

Figura 14. Diagrama Ishikawa.

Los trabajos y actividades que realiza el proceso no tienen una adecuada
planificacion, coordinacién, registro y monitoreo, como se detalla a continuacion:
¢ No existe un registro de érdenes de trabajo.
No se mantiene un registro de las érdenes de trabajo, la mayor cantidad de
pedidos se los realiza de forma verbal sin realizar ninguna priorizacién de
urgencia de los mismos, ejecutando actividades que en muchos casos no

tienen relevancia y se pueden ejecutar acorde a una planificacion.
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No existe un registro de los trabajos ejecutados.

No se mantiene un registro de la ejecucién de los trabajos, por ese motivo no
se puede evidenciar si el personal técnico atendio o no la solicitud realizada,
lo que dificulta mantener una trazabilidad de los trabajos realizados.

No existe un adecuado registro de las actividades del personal técnico.

Las actividades de cada técnico se registran en las hojas de ruta que realizan
en cada turno, lo cual dificulta obtener un dato estadistico de la productividad
alcanza por el personal.

Inadecuada Hoja de Ruta:

La Hoja de ruta utilizada por el personal técnico no refleja ningin dato
importante para que se pueda realizar un analisis estadistico de los sistemas
gue se controlan.

No existe un Plan de Mantenimiento Preventivo del Equipamiento del Mall:
Se pudo observar que se mantiene contratos de mantenimiento preventivo
para los equipos que son responsabilidad del Centro Comercial, mismos que
se ejecutan con una frecuencia mensual.

No se mantiene fichas técnicas de los equipos, se almacenan todos los
registros entregados por las empresas externas que realizan el
mantenimiento a los diferentes equipos del Centro Comercial pero no se
puede evidenciar todo el historial de los equipos.

Se realiza el mantenimiento preventivo de los equipos por empresas
externas, muchos de los cuales se enfocan Unicamente en la toma de datos
de voltaje, amperaje y resistencia.

No existe un Plan de Mantenimiento Preventivo de la Infraestructura del Mall.
Se pudo observar que se realizan trabajos de infraestructura en distintas
areas del Centro Comercial, mismos que solo se ejecutan cuando son
solicitados por Gerencia General, no se mantiene un registro de los trabajos

de infraestructura realizados.
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El mantenimiento del sistema de iluminacion del Centro Comercial al igual
gue el de infraestructura solo se lo realiza por pedido, no se mantiene una
inspeccion o monitoreo adecuado de estos sistemas.

Almacenamiento Inadecuado.

El centro comercial cuenta con varias bodegas, mismas que deberian facilitar
el almacenaje de materiales, equipos, herramientas e insumos necesarios
para el 6ptimo funcionamiento de las instalaciones y equipos del centro
comercial, pero se ha evidenciado que en las bodegas se almacena gran
cantidad de materiales que fueron desinstalados y en muchos casos
desechados por haber cumplido su tiempo de vida util.

No se mantiene un stock adecuado de los elementos necesarios para que
todos los sistemas permanezcan operativos, esto debido a que no se
mantiene un inventario real y actualizado de los materiales, repuestos e
insumos necesarios en el Mall.

Las bodegas del centro comercial no brindan la seguridad para el personal
técnico que deba ingresar a las mismas ya que no existe una circulaciéon
adecuada, los materiales son almacenados de manera inadecuada lo que
puede generar accidentes para el personal, asi como no existe una
nomenclatura e identificacion en las estanterias.

Cuartos de Maquinas convertidos en Bodegas:

Los cuartos de maquinas se han transformado en bodegas para el
almacenamiento de materiales que ya no son de utilidad, los mismos no
cuentan con vias de circulacion, sefializacion, identificacion de los equipos.
No existen Procedimientos:

Se trata de que todos los trabajos, actividades se realicen con los debidos
procedimientos, pero al no existir un registro y monitoreo adecuado del
cumplimiento, se da por entendido que se los esta cumpliendo de manera

correcta.
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¢ Se puede lograr una transformacion digital en el Proceso de Ingenieria,

Infraestructura y Mantenimiento del Centro Comercial?

1.1.5. Justificacion de la Investigacion

Al iniciar con el andlisis de la manera en que viene operando el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento del Centro Comercial, se evidencia que
en ese espacio no cuenta con una planificacion y gestidon estratégica para solventar
los requerimientos de las diferentes areas del mismo, todos los procesos se realizan
sin un orden adecuado por lo que existen muchas falencias en los procesos tanto
administrativos como operativos, por lo que se iniciar4 con el levantamiento de
informacion de las distintas tareas que se realizan en el Proceso con la finalidad de
mantener procesos definidos y controlados para generar un manual de
procedimientos para todos los espacios del Proceso, segun los estdndares la
normativa 1ISO 9001:2015 y el PMBOK®; De este modo mantener los equipos,
infraestructura y todos los sistemas existentes en el Centro Comercial en correcto
funcionamiento, garantizando que todo servicio que preste el Proceso de Ingenieria,
Infraestructura y Mantenimiento, se realice en forma oportuna y eficaz, satisfaciendo
las necesidades del usuario interno y externo, haciendo uso éptimo de los recursos

financieros, materiales y talento humanao.

La Direccion del Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento del Centro
Comercial con el propdsito de contar con métodos dinamicos y activos para dar
respuesta inmediata a las necesidades Institucionales, necesita generar un
instrumento técnico administrativo que facilitara el cumplimiento de las funciones, la
desconcentracion de actividades y el logro eficiente de los objetivos institucionales.
Dicho instrumento debe apoyar en el funcionamiento organizacional al comprender
en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones de mantenimiento

preventivo, correctivo, asi como de remodelacion y construccion de las instalaciones
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del Centro Comercial, realizadas por el personal técnico de mantenimiento y tener

un registro actualizado de los procedimientos que se van a ejecutar en este Proceso,

lo que permitird alcanzar los objetivos de la organizacion.

Propuestas para superar la problematica:

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Definicion los objetivos estratégicos

Generacion una hoja de ruta que contribuya al monitoreo y control diario del
funcionamiento de los equipos.

Implementacién un modelo de mejora continua 5S

Generacion un plan de mantenimiento preventivo de la infraestructura y el
equipamiento del centro comercial.

Mejorar los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.
OBJETIVOS

Objetivo general:

Disefiar un Modelo de Gestidn para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura

y Mantenimiento de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo
con los estandares definidos| en la norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Objetivos Especificos:

Identificar y secuenciar cada uno de los procesos del proceso de Ingenieria
y Mantenimiento del Centro Comercial.

Describir y documentar los procesos del proceso de Ingenieria y
Mantenimiento del Centro Comercial.
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e Diseflar un modelo de gestion que contenga procesos estandarizados y
cumplan con los requisitos de la normativa 1ISO 9001:2015.
e Disefiar un Instrumento Técnico Administrativo que permita planificar,

ejecutar, controlar y medir el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

1.3. MARCO TEORICO

El desarrollo del proyecto se basara en los estandares de la norma ISO 9001:2015
utilizando las buenas practicas del PMBOK® sexta edicion, mismos que define una
serie de procesos para la correcta gestion del proyecto, los procesos a utilizarse

seran los que se acoplen a la naturaleza del proyecto.

1.3.1. Gestion de Proyectos:

La direccibn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo (PMI, 2017).
Los proyectos, programas o portafolios deberian estar alineados con el plan
estratégico de la compafia para facilitar la gestion y el éxito de los mismos (Lledd,
2017).
El Guia del PMBOK®, define cinco grupos de procesos para llevar a cabo la gestién
de proyectos desde el inicio hasta el fin del mismo, siendo estos:

e |nicio;

e Planificacion;

e Ejecucion;

e Monitoreo y Control;

e Cierre.

Asi mismo, el PMBOK® detalla diez areas de conocimiento que deben ser

consideradas para lograr el éxito de los proyectos, siendo estas:
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e Gestion de la integracion

e Gestion del Alcance

e Gestion del Cronograma

e Gestion de los Costos

e Gestion de la Calidad

e Gestion de los Recursos

e Gestion de las Adquisiciones

e Gestion de las Comunicaciones
e Gestion de los Riesgos

e (Gestion de los Interesados

Para lograr una correcta interrelacion de totas las areas de conocimiento, es
necesario se realice durante todo el proyecto el principio de integracion.

A medida que la gestion de proyectos ha tomado fuerza ha ido evolucionando, tanto
es asi que hoy en dia en la ecuacion de restricciones del proyecto ya no hay solo
tres variables como en el pasado, sino que se incluyen las siguientes variables:

alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgos (Lledd, 2017)

El proyecto de titulacion a desarrollarse solo se centra en los grupos de procesos

de inicio y planificacién, mismos que se pueden observar en la figura 15.
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Figura 15. Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos. Tomado de (PMBOK®)



32

Asi mismo, para el desarrollo de los procesos de inicio y planificacion se utilizaran

técnicas y herramientas como (Guia del PMBOK®);

Técnicas de recopilacion de datos: Utilizados para recopilar datos e
informacion de diversas fuentes.

Técnicas de andlisis de datos: Utilizados para organizar, examinar y
evaluar datos e informacion.

Técnicas de representacion de datos: Utilizadas para mostrar
representaciones graficas u otros metodos utilizados para transmitir datos e
informacion.

Técnicas paralatoma de decisiones: Utilizadas para seleccionar un curso
de accion entre alternativas.

Habilidades de comunicacién: Se utilizan para transferir informacion entre
los interesados.

Habilidades interpersonales y de equipo: se utilizan para liderar e

interactuar de manera efectiva con miembros del equipo y otros interesados.

1.3.2. Estandarizacion de procesos:

La norma ISO 9001. 2015,

emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar y el pensamiento basado en riesgos. El pensamiento basado
en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que podrian
causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se desvien de
los resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para
minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a
medida que surjan. (ISO 9001, 2015, p.vii)

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de

gestion de la calidad son:
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a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

d) de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la
calidad especificados (ISO 9001, 2015)

1.3.3. Mejora Continua 5s:

La mejora continua 5s es una herramienta que se encuentra incorporada en el
Kaizen!, se denomina 5s debido a sus iniciales en japonés que significan
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina.
Es una filosofia de trabajo que permite desarrollar un plan sistematico para
mantener continuamente la clasificacion, el ordeny la limpieza, lo que permite
de forma inmediata una mayor productividad, mejorar la seguridad, el clima
laboral, la motivacion del personal, la calidad, la eficiencia y, por ende, la

competitividad de la organizacion. (Briozzo, G. 2016, p.6)

1 Filosofia orientada hacia la eliminaciéon de desperdicios, mismos que son eliminados de forma sistematica mediante la

ejecucioén continua de mejoras
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Figura 16. Diagrama de flujo para la implementacion de las “56S”. Tomado de (Rev.
Hosp. Mat. Inf. Ramon Sarda 201).

1.3.4. Metodologia Lean.

Los objetivos principales de la metodologia lean es “hacer mas con menos”, esta

metodologia de basa en 5 principios que se describen a continuacion:

1) Se potencia aquello que tiene valor para el cliente: no lo que la empresa cree
gue tiene valor si no aquello por lo que el cliente esta dispuesto a pagar. Las
actividades que no contribuyan de forma significativa a generar ese valor por
el que el cliente esta dispuesto a pagar son “desperdicios”.

2) Se ha de identificar la cadena de valor de cada producto / servicio: el VSM o
Value Stream Mapping como se denomina en la terminologia Lean, como
hemos visto antes, es esencial para determinar cuales de estas actividades
son generadoras de valor y cuales no.

3) El flujo en esta cadena de valor ha de ser ininterrumpido: en muchas

ocasiones, el flujo de activos o informacion a traves de la cadena de valor se
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ve interrumpido por procesos, personas o fases que no deberian estar ahi y
hacen que el coste se multiplique, los tiempos aumenten y por tanto se es
menos eficiente. La clave esta en la fluidez de la cadena de valor.

Implantar un sistema Pull: refiriéndonos a él como una forma de reducir el
stock de materias primas consiguiendo asi menores desperdicios tanto
econdémicos, mejorando los flujos de caja y reduciendo costes de gestion de
almacen.

Buscar la mejora continua: no es suficiente con conseguir aplicar estas
metodologias y herramientas si no que esta aplicacién debe ser continua y
constante como el ciclo PHVA ya que todo, siempre, es mejorable por bien
que funcione (https://www.isotools.org/2013/06/24/metodologia-lean-para-la-

mejora-continua-introduccion/)
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CAPITULO Il

2. Procesos del proyecto alineados al estandar del PMI®- PMBOK®

2.1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto.

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

10/09/2019 | Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de [Ing. Alex Vega
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un
Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo
con los estandares definidos en la norma ISO 9001
2015y el PMBOK®.

Siglas del Proyecto: PRY_CCQ_DMG_I&M
Fecha de Inicio del Proyecto Duracion Estimada/Contratada
10/09/2019 6 meses

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento del Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los
estandares definidos en la norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Objetivos especificos:
e I|dentificar y secuenciar cada uno de los procesos del proceso de Ingenieria 'y

Mantenimiento del Centro Comercial.

e Describir y documentar los procesos del proceso de Ingenieria y
Mantenimiento del Centro Comercial.

e Diseflar un modelo de gestion que contenga procesos estandarizados y

cumplan con los requisitos de la normativa ISO 9001:2015.
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e Disefiar un Instrumento Técnico Administrativo que permita planificar,

ejecutar, controlar y medir el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Identificacidon de la Problematica/Oportunidad

El Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento cuenta con recursos
materiales, financieros y técnicos para solucionar los problemas que se puedan
presentar, mismos que deben ser evaluados, monitoreados, almacenados y
despachados de manera adecuada.
Los trabajos y actividades que realiza el Proceso no tienen un adecuado proceso,
planificacion, coordinacién, registro y monitoreo.

.Se puede lograr una transformacién digital en el Proceso de Ingenieria,

Infraestructura y Mantenimiento del Centro Comercial?

Justificacién del Proyecto

Al iniciar con el andlisis de la manera en que viene operando el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento del Centro Comercial, se evidencia que
en ese espacio no cuenta con una planificacion y gestion estratégica para solventar
los requerimientos de las diferentes areas del mismo, todos los procesos se realizan
sin un orden adecuado por lo que existen muchas falencias en los procesos tanto
administrativos como operativos, por lo que se iniciar4 con el levantamiento de
informacion de las distintas tareas que se realizan en el Proceso con la finalidad de
mantener procesos definidos y controlados para generar un manual de
procedimientos para todos los espacios del Proceso, segun los estandares la
normativa 1SO 9001:2015 y el PMBOK®; De este modo mantener los equipos,
infraestructura y todos los sistemas existentes en el Centro Comercial en correcto
funcionamiento, garantizando que todo servicio que preste el Proceso de Ingenieria,
Infraestructura y Mantenimiento, se realice en forma oportuna y eficaz, satisfaciendo
las necesidades del usuario interno y externo, haciendo uso optimo de los recursos

financieros, materiales y talento humano.
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La Direccién del Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento del Centro
Comercial con el proposito de contar con métodos dindmicos y activos para dar
respuesta inmediata a las necesidades Institucionales, necesita generar un
instrumento técnico administrativo que facilitara el cumplimiento de las funciones, la
desconcentracion de actividades y el logro eficiente de los objetivos institucionales.
Dicho instrumento debe apoyar en el funcionamiento organizacional al comprender
en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones de mantenimiento
preventivo, correctivo, asi como de remodelacion y construccion de las instalaciones
del Centro Comercial, realizadas por el personal técnico de mantenimiento y tener
un registro actualizado de los procedimientos que se van a ejecutar en este Proceso,

lo que permitir4 alcanzar los objetivos de la organizacion.

Necesidad del Negocio

El Centro Comercial para cumplir con sus objetivos estratégicos necesita que su
infraestructura y equipamiento se encuentre operativa en todo momento a fin de
satisfacer a los clientes tanto internos y externos, para ello requiere que las
actividades del Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento realice sus
actividades en forma ordenada y secuencial las operaciones de mantenimiento
preventivo y correctivo, asi como de remodelaciébn y construccion de las
instalaciones del Centro Comercial, con una correcta gestion de los recursos

asignados como financieros, materiales y talento humano.

Entregables del Proyecto

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables seran:
e Plan de direccion del proyecto
e Planes subsidiarios para la direccién del proyecto

e Documentos del proyecto

Desde el punto de vista técnico los entregables seran:
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e Informes del estado actual de los procesos, infraestructura, equipamiento,
roles y responsabilidades.

e Modelo de gestion con procesos estandarizados que cumplen con los
requisitos de la normativa 1ISO 9001 2015.

e Instrumento Técnico Administrativo que incluya planes de mantenimiento.

Métricas de Desempefio

Identificacién de Grupos de Interés

Involucrados directos:
e Sponsor (Gerente Administrativo Financiero)
e Gerente Comercial y Marketing
e Lider del Proyecto
e Gerente de Seguridad
e Arrendatarios
Involucrados indirectos:
e Proveedores

e Clientes

Riesgos Macros

e Inestabilidad politica del pais.

e Sijtuacion econdmica actual regular.

¢ Incumplimiento de leyes de proteccion medioambiental.

e Incumplimiento Reglamento de seguridad y salud.

e Transferir los conocimientos a otras organizaciones de la corporacion

e Cambio de Gerencia del centro Comercial

e Ofertas laborales al personar ya capacitado por parte de la competencia

e Crisis EconOmica (disminucién del interés de ingreso o salida de marcas al

centro comercial)
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Beneficios Colaterales

Una vez implementado el modelo de gestidn, la organizacién contara con un equipo

motivado y alineado a los objetivos de la organizacion, la satisfaccion del cliente

interno y externo como enfoque principal, generar un ahorro de recursos y eliminar

re procesos.

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto

Nivel de autoridad del director del proyecto sobre los recursos:

Area de Autoridad

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal
Gestidon de presupuesto
Decisiones técnicas
Resolucién de conflictos
Uso de reserva de
contingencia

Decision sobre recursos,

materiales y equipos

Medio
Alto
Alto
Alto

Bajo

Alto

Supuestos

e Ladirectiva de la organizacién se comprometera con el proyecto.

e La organizacion facilitara los activos de los procesos de la organizacion.

e EIl desarrollo el proyecto no afectard las actividades diarias del centro

comercial.

e Durante el proyecto no se contempla el ingreso o salida de personal del

Proceso.

e Los recursos financieros provienen de la organizacion.

e El personal de centro comercial respetara el cronograma y su asignacion al

proyecto.
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Restricciones

No se contratara ningun tipo de recurso humano para el proyecto.

El tiempo de duracion es de 6 meses calendario, considerando que no se
trabajara fines de semana o feriados.

La direccion estard comprometida durante todo el proyecto, brindando al

mismo los recursos financieros, humanos y materiales para su ejecucion.

Hitos

Reunion de inicio (Kick off).

Entrega de informes de situacién actual de los procesos, infraestructura,
equipamiento, roles y responsabilidades.

Entrega de modelo de gestion con procesos estandarizados que cumplen con
los requisitos de la normativa 1ISO 9001 2015.

Entrega de instrumento técnico administrativo que permita planificar, ejecutar,
controlar y medir el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Cierre del Proyecto

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Gerente Financiero Administrativo

Lider del Proyecto: Firma:

Ing. Alex Vega
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2.2. Analisis de alternativas generales del proyecto.
Para el desarrollo del proyecto de ha tomado en consideracion tres alternativas,

mismas que se describen a continuacion:

Alternativa 1: Proyecto realizado internamente en la organizacion, es decir, el

personal del centro comercial realiza todo el proyecto.
Alternativa 2: Proyecto realizado externamente (consultoria).

Alternativa 3: Externalizacion del servicio de mantenimiento del equipamiento e

infraestructura del centro comercial.

Estas alternativas seran analizadas en base a las estrategias obtenidas luego del

analisis FODA realizado a la organizacion.

Tabla 7

Analisis de Alternativas

Alternatival Alternativa 2 Alternativa3

N° Estrategias (FODA) Peso (%)

(1-10) Pond. (1-10) Pond. (1-10) Pond.

1 Estandarizar procesos cumpliendo con todos los requisitos de la norma 1S0 9001 2015. 0% 8 16 10 2 3 06
2 Implementar un proceso de mejora continua cambiando la cultura de |a organizacion. 0% 0 1 5 05 1 01
3 Implementar un programa para socializar y capacitar al personal sobre el modelo de gestion. 0% 10 1 10 1 1 01
4 Definir los objetivos estratégicos de la organizacion. 0% 8 08 10 1 1 01
5 Generar una cultura organizacional que no dependa de los altos mandos. 0% 10 1 9 09 1 01
6 Generar indicadores de cumplimiento y productividad del personal. 0% 8 08 10 1 3 03
7 Generar un plan de incentivos para el personal por cumplimiento de objetivos estratégicos. 0% 10 1 10 1 1 01
8 Implementar un programa de capacitacion continua al personal. 0% 10 1 10 1 1 01
9 Realizar un andlisis de carga laboral para definir la necesidad de recurso humano. 10% 10 1 7 07 1 01
100% 92 91 16

Del analisis realizado se puede evidenciar que el proyecto mas viable a realizar es
la alternativa 1, ya que la misma involucra directamente al personal del centro

comercial y ayuda a que los mismos tomen parte importante en el éxito del proyecto.
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Gestion de Interesados del Proyecto.

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u

organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto (Guia del

PMBOK®).

2.3.1. Listado de Interesados.

Fecha

LISTADO DE INTERESADOS

VERSION

Nombre del
Proyecto

1.0

Siglas del Proyecto Hlleker 1

Proyecto

10/09/2019

Disefiar un Modelo de
Gestion para el
Proceso de
Ingenieria,
Infraestructura y
Mantenimiento de un
Centro Comercial de
la ciudad de Quito, de
acuerdo con los
estandares definidos
en la norma ISO 9001
2015 y el PMBOK®.

PRY_CCQ_DMG_I&M Ing. Alex Vega

Identificacion

Interesado

STKO1 Sponsor (Gerente Administrativo Financiero)
STKO02 Gerente Comercial y Marketing
STKO3 Gerente del Proyecto

STK04 Gerente de Seguridad

STKO5 Arrendatarios

STKO06 Director Talento Humano
STKO7 Director Patio de Comidas
STKO08 Supervisor de Mantenimiento
STK09 Supervisor de Limpieza
STK10 Supervisor Seguridad Laboral
STK11 Supervisor Medio Ambiente
STK12 Personal Operativo

STK13 Proveedores

STK14 Clientes




44

2.3.2. Registro de Interesados.

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestidn para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un Centro

10/09/2019 Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los Ing. Alex Vega
estandares definidos en la norma ISO 9001 2015y el
PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_l&M
ID STK Nombre Rol Contacto Expectativa
EX01 [Aumentar la productividad del proceso
Gerente EX02 |Estandarizar los procesos
STKO1 Administrativo Sponsor XXXXX EX03 |Mejorar la atencién que brinda el proceso
Financiero EX04 [Disminuir el tiempo de respuesta del procesos

EX05 [Aumentar beneficios y reducir costos
EX06 [Fidelizar clientes
EXO07 [Aumentar el ingreso de clientes

; Soporte - .
STKO2 Gererll\';le ClI(OE_TlerCIa| relacionado | xxox EX08 [Aumentar el ingreso de marcas al centro comercial
y Miarketing con clientes EX09 [Mantener espacios comodos para clientes
Desarrollo de campafias para clientes sin
EX10 |. :
interrupciones
EX11 [Cumplir las lineas bases del proyecto
] EX12 [Evitar cambios en el proyecto
STKO3 | Lider del Proyecto IE,L%?LSSOI XXXXX EX13 [Gestionar adecuadamente los recursos

EX14 |Desarrollar al equipo del proyecto

EX15 [Gestionar adecuadamente los conflictos del proyecto




45

EX16 [Sistema de vigilancia operando permanentemente
EX17 Vestidores del personal de seguridad en perfecto
Gerente d Soporte en estado
STKO04 erente de temas XXXXX
Seguridad sequridad EX18 |Comedor del personal en perfecto estado
EX19 [Contar con el detalle de trabajos autorizados a tiempo
EX20 [Mantener el control de las areas de acceso restringido
Sistemas que proporciona el centro comercial
EX21
operando permanentemente
_ Usuarios del EX22 |Infraestructura segura y comoda para los clientes
STKO5 Arrendatarios nggtrr:ial XXXXX EX23 |Areas comunales en perfecto estado
EX24 |Eliminar suspension de servicios en forma inesperada
EX25 [Contar con el soporte técnico adecuado
EX26 | Obtener criterios de desempefio del personal
EX27 [Coordinar el uso de los recursos del proceso
Director Talento | S°Porte en —— :
STKO06 temas XXXXX EX28 [Aumentar la motivacion del equipo
Humano laborales : :
EX29 [Mejorar el clima laboral
EX30 [Definir responsabilidades del personal
Infraestructura del patio de comidas en perfecto
EX31
estado
Suministro de servicios a locales operando
EX32
permanentemente
Director Patio de | Equipo del Conocer los trabajos que se realizaran en el patio de
STKO7 Comidas Proyecto HHHXX EX33 comidas
Mantener un monitoreo programado de todos los
EX34 .
sistemas
Los clientes no encuentren ningln elemento fuera de
EX35 X .
lugar en el patio de comidas
' ' EX36 [Contar con planes de mantenimiento
STKO8 Superv!so_r de Equipo del XX |0 ! all
Mantenimiento Proyecto EX37 [Contar con indicadores de cumplimiento
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EX38 [Contar con mediciones de desempefio del personal
Mantener la infraestructura y equipamiento en
EX39
perfecto estado
EX40 [Contar con un area adecuada para trabajos (taller)
EX41 Contar con un mantenimiento programado de los
equipos
Contar con informacién de los trabajos de
EX42 [mantenimiento para programar la limpieza luego de
s . q _ los mismos.
STKO09 upervisor de Equipo del XXX Contar con el area de vestidores del personal en buen
Limpieza Proyecto EX43
estado
Incluir dentro del mantenimiento depdsito de desechos
EX44 )
finales
Area de almacenamiento de productos quimicos
EX45 . :
garantice seguridad del personal
Contar con bodegas que garanticen un
EX46 )
almacenamiento adecuado
EX47 [Cuartos de maquinas seguros para el personal técnico
Supervisor Equipo del EX48 |Areas completamente sefalizadas
STK10 . XXXXX — .
Seguridad Laboral | Proyecto EX49 lluminacion adecuada en todas las areas del centro
comercial
EX50 Incluir herramientas y equipos de proteccién personal
en el mantenimiento
Contar con areas adecuadas para el manejo de
EX51
desechos
. . _ Incluir en el mantenimiento el sistema de tratamiento
STK11 Supervisor Medio | Equipo del . EXS2 14e agua residuales
Ambiente Proyecto : — ,
EX53 [Incluir en el mantenimiento la cisterna de agua potable
EX54 El personal tenga conocimiento del manejo de

desechos
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Contar con un programa de eficiencia energética

EX55 A
(iluminacién)
Contar con instrucciones claras para la ejecucion de
EX56 .
trabajos
EX57 [Contar con una ficha técnica e historial de los equipos
; Contar con el stock adecuado para cumplir con las
STK12 [Personal Operativo Egr‘gsgcff | XXXXX EX58 rutinas de mantenimiento
Eliminar los reprocesos en las actividades
EX59
programadas
EX60 Incluir capacitaciones técnicas continuas para el
personal
EX61 [Mantener un inventario acorde a la necesidad
EX62 |[Eliminar pedidos fuera de tiempo
ini EX63 [ Definir el como se evaluara a los proveedores
STK13 Proveedores dSu_m nistro XXXXX P - -
€ InSumos Exga | T0dos los proveedores tengas las mismas opciones
de participar
EX65 [Realizar una medicion del desempefio del proveedor
EX66 Contar con una infraestructura comoda, segura y
operativa permanentemente
IUStuT”O.S de EX67 Gozar de todos los servicios que ofrece el centro
STK14 Clientes ns gea:]?r%nes XXXXX comercial en todo momento
Comercial EX68 Contar con areas completamente iluminadas y bien
sefalizadas
EX69 [Bafios modernos, cémodos, limpios y seguros
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2.3.3. Matriz de Priorizacion de los Interesados.

Para la priorizacion de los interesados se utilizara la matriz Poder vs Interés y el

modelo de Prominencia.

PODER vs INTERES

Mantener Satisfecho Gestionar Atentamente

LATENTE PROMOTORES

APATICOS DEFENSORES §

3
INTERES

Figura 17. Matriz Poder vs Interés.

Modelo de Prominencia

Interesado definitivo

Interesado dominante (elige si actuar o no)
Interesado discrecional (sin influencia)
Interesado dependiente (demandas legtimas)
Interesado demandante (reclamos)
Interesado peligroso {coercitivos)
Interesado durmiente

el AR I

Figura 18. Modelo de Prominencia. Tomado de (Padilla, 2018)
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MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Diseflar un Modelo de Gestidn para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura
10/09/2019 y Mantenimiento de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo Ing. Alex Vega
con los estandares definidos en la norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M
ID STK Nombre Poder | Interés |Influencia|Legitimidad |Urgencia Valoracién Prominencia
Gerente
STKO1 Administrativo A A A A A PROMOTOR DEFINITIVO
Financiero
Gerente
STKO02 Comercial y A B A A B LATENTE DOMINANTE
Marketing
sTKoz | Gerente del B A B A A DEFENSOR | DEPENDIENTE
Proyecto
STKO04 Gerente de B B A - - APATICO DURMIENTE
Seguridad
STKO5 Arrendatarios B B B B B APATICO N/A
sTKoe | Director Talento i B B B - APATICO | DISCRECIONAL
Humano
sTko7 | Director Patiode | g A B A A DEFENSOR | DEPENDIENTE
Comidas
STKog | Supervisor de B A B A A DEFENSOR | DEPENDIENTE
Mantenimiento
STKog | Supervisor de B A B A A DEFENSOR | DEPENDIENTE
Limpieza
Supervisor
STK10 Seguridad - B B - B APATICO DEMANDANTE
Laboral




Supervisor Medio
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STK11 . B B B APATICO DEMANDANTE
Ambiente

STK12 Personal A B A DEFENSOR | DEPENDIENTE
Operativo

STK13 | Proveedores B B B APATICO DEMANDANTE

STK14 Clientes B B B APATICO N/A

Nomenclatura:

- Poder (A alto, B bajo).
- Interés (A alto, B bajo).
- Valoracion (Latente, Promotor, Apatico, Defensor).

- Prominencia (Definitivo, Peligroso, Dominante, Dependiente, Durmiente, Demandante, Discrecional).
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2.3.4. Plan de Compromiso de los Interesados.

PLAN DE COMPROMISO DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestién para el Proceso de

Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un

10/09/2019 | Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo Ing. Alex Vega

con los estandares definidos en la norma ISO 9001
2015y el PMBOK®.

Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M

Objetivo del Plan

Describir las estrategias y acciones que seran usadas para promover el involucramiento
productivo de los interesados en la toma de decisiones y ejecucién del proyecto.

Matriz de Evaluacion del Compromiso

El nivel actual de compromiso (C) de los interesados necesita ser comparado a los niveles
planificados o deseados (D), y que son requeridos para la culminacion exitosa del
proyecto.

Interesado | Desconocedor | Resistente | Neutral | Partidario Lider
STKO1 C/D

STKO02 C D

STKO03 C/D
STK04 C D

STKO05 C D

STKO06 C D

STKO7 C D

STKO08 C D
STKO09 C D

STK10 C D

STK11 C D

STK12 C/D

STK13 C D

STK14 C D
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Enfoque de Compromiso de los Interesados
Interesado Enfoque

STKO1 Gestionar Atentamente
STKO02 Mantener Satisfecho
STKO3 Mantener Informado
STKO04 Monitorear cuidadosamente
STKO05 Monitorear cuidadosamente
STKO06 Monitorear cuidadosamente
STKO7 Mantener Informado
STKO08 Mantener Informado
STKO09 Mantener Informado
STK10 Monitorear cuidadosamente
STK11 Monitorear cuidadosamente
STK12 Mantener Informado
STK13 Monitorear cuidadosamente
STK14 Monitorear cuidadosamente

2.4. Gestién de integracion del proyecto.

El proyecto se desarrolla para disefiar un modelo de gestion para el proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento en el cual se identificara, secuenciara
cada proceso existente, asi mismos incluye la revision, estandarizacion y creacion
de procesos necesarios para cumplir los estandares de la norma ISO 9001.2015,
con la finalidad de que el proceso inicie con una transformacion digital, se disefiara
un Instrumento Técnico Administrativo que permita planificar, ejecutar, controlar y

medir el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

El sponsor del proyecto es el Gerente Administrativo Financiero, quien es el jefe

inmediato de proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento.



Tabla 8

Gestion de la integracion
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Ciclo de Vida del Proyecto

Consideraciones

Fase (Nivel 2 de
la EDT) /Cuenta
de Control

Entregables de

Consideraciones

parala

iniciacion de la

fase

Consideraciones
para el cierre de
la Fase

1. Identificar y
secuenciar
procesos actuales

2. Registro de
Funciones y
responsabilidades

Informe de
identificacion,
secuencia, detalle
y mapas de flujo
de los procesos
actuales del
proceso de
Ingenieria y
Mantenimiento

Registro de
funcionesy
responsabilidades
actuales del
personal del
proceso de
Ingenieria y
Mantenimiento

Esta fase inicia
unavez que se
tenga aprobada
el Acta de
Constitucion, y
realizado el Kick
off del Proyecto

Esta fase inicia
una vez que se
tenga aprobada
el Acta de
Constitucion, y
realizado el Kick
off del Proyecto

Esta fase se cierra
una vez que se
tenga el informe
final de la
identificacion de
procesos, mismos
gue deben ser
validados por el
sponsor ademas
de archivarse
fisicay
digitalmente

Esta fase se cierra
una vez que
finalizado el
registro de
funciones y
responsabilidades,
mismo que deber
ser validado por el
sponsor y por él
director de talento
humano.



3. Modelo de
gestion con
procesos
estandarizados

4. Instrumento
Técnico
Administrativo

5. Métricas de
Desempefio

Modelo de
gestion
(correcciéon y
creacion de
procesos) para el
proceso de
Ingenieria 'y
Mantenimiento

Base de Datos en
donde se
describe los
planes y rutinas
de mantenimiento
para el proceso
de Ingenieria 'y
Mantenimiento

Indicadores de
gestion para el
proceso de
Ingenieria y
Mantenimiento

Esta fase inicia
una vez
finalizadas las
dos primeras
fases

Esta fase inicia
una vez
finalizadas las
cuatro fases

Esta fase inicia
unavez
finalizadas las
dos primeras
fases

Esta fase se cierra
una vez que se
entregue el
modelo de
gestion, validados
por el sponsory
archivados fisica y
digitalmente

Esta fase se cierra
una vez que la
base de datos sea
probada en modo
prueba, validada
por el sponsory
archivados fisica y
digitalmente

Esta fase se cierra
una vez que los
indicadores sean
probados en modo
prueba, validados
por el sponsory
archivados fisica y
digitalmente

2.4.1. Enfoque del Proyecto

El proyecto se desarrollard con un enfoque predictivo, es decir secuencial,

obteniendo las lineas bases de alcance, cronograma y costo. A continuacion, se

lista los procesos de la gestion del proyecto, lineas bases y planes subsidiarios:



Tabla 9

Procesos para la gestién del proyecto
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Procesos de la Gestion de Proyecto

Grupo de Area de
N Proceso
Procesos Conocimiento
Inicio Desarrollar el acta de constitucion del
proyecto
e Desarrollar el plan para la direccion de
Planificacion
proyecto
. ., Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
Ejecucion i6 ) .
] Integracion Gestionar el conocimiento del proyecto
Monitoreo Monitorizar y controlar el trabajo del
y proyecto
control ) . )
Realizar control integrado de cambios
Cierre Cerrar proyecto o fase
Planificar la gestion del alcance
. Recopilar requerimientos
Planificacion i p d
Alcance Definir el alcance
Crear EDT
Monitoreo y Validar alcance
control Controlar alcance
Planificar la gestion del cronograma
Definir actividades
Planificacion Secuenciar las actividades
Cronograma Estimar duracion de las actividades
Desarrollar cronograma
Monitoreo y
Controlar cronograma
control
Planificar la gestion de costos
Planificacion Estimar costos
Costos Determinar presupuesto
Monitoreo
y Controlar costos
control
Planificacion Planificar la gestion de la calidad
I\E/:gr(iil:glrzr; Calidad Gestionar la calidad
y Controlar la calidad
control
. Planificar la gestion de recursos
Planificacion Recursos

Estimar los recursos
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Adquirir recursos

Ejecucion Desarrollar el equipo
Dirigir el equipo
Monitoreo
y Controlar los recursos
control
Planificacion Planificar la gestion de comunicaciones
' i6 o ionar | municacion
E/:eC'L:C|on Comunicaciones Gestionar las comunicaciones
onitoreo o .
y Monitorizar las comunicaciones
control
Planificar la gestién de riesgos
e Identificar los riesgos
Planificacion . L I
Realizar andlisis cualitativo
Riesgos Planificar respuesta ante riesgos
Ejecucion Implementas las respuestas ante riesgos
Monitoreo o .
y Monitorizar los riesgos
control
Inicio Identificar interesados
. Planificar el involucramiento de los
Planificacion :
interesados
. -, Interesados : L .
Ejecucion Gestionar participacion de los interesados
Monitoreo y Monitorizar el involucramiento de los
control interesados
Tabla 10

Lineas Bases y Planes Subsidiarios

Lineas Bases y Planes subsidiarios del Proyecto

Planes subsidiarios

Plan de gestion del alcance
Plan de gestidn de requisitos
Plan de gestion de cronograma
Plan de gestion de costos

Plan de gestién de calidad
Plan de gestion de recursos

Plan de gestion de comunicaciones

Plan de gestion de riesgos
Plan de involucramiento del os interesados
Plan de gestion de cambios

Plan de gestion de la configuracion

Lineas base
Linea base del alcance
Linea base del cronograma
Linea base de costos
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2.4.2. Enfoque del trabajo

Para realizar el trabajo del proyecto se seguira el siguiente proceso:

Todos los interesados que pertenecen a la organizacion tienen pleno
conocimiento del proposito del proyecto, mismos que definen el alcance del
proyecto.

El lider del proyecto desarrolla el plan para la direccion del proyecto en
conjunto con el sponsor y el equipo del proyecto.

Las reuniones entre el lider del proyecto y el equipo durante la ejecucion del
proyecto se realizaran todos los dias jueves.

Las reuniones con el sponsor y el lider del proyecto se realizaran cada 15
dias luego de la reunién con el equipo del proyecto.

En las reuniones se revisard el estado del proyecto (lineas base).

Las lineas base se gestionaran acorde a lo descrito en cada plan.

Al cierre del proyecto se realizara la entrega formal del mismo.

Tabla 11

Mecanismos para revision del trabajo

Tipo de Contenido Extensién o Alcance Oportunidad
Coordinacion
Reuniones Revision del Acta  Participara todo el La reunion sera
internas (con  de reunidn anterior. equipo del proyecto. convocada por
el equipo del ., medio de

auib Presentacion y En caso de ser .
proyecto) - ) . . memorandum

revision del informe necesario también

firmado por el lider

de desempefio. participara los recursos
del proyecto.

externos del proyecto
gue estén encargados
de alguna actividad del
Analisis de proyecto.

solicitudes de
cambios en el

Resolucion de
conflictos.
Esta reunion se
podra realizar
Duraréa hasta que se también mediante
ponga por escrito los video conferencia.

proyecto. :
compromisos,

Estado de los responsabilidades

riesgos del dentro del equipo del

proyecto. proyecto.
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Estado de los
entregables del

proyecto.
Reuniones Revision del Acta Participara el lider del ~ La reunion sera
con el de reunién anterior. proyecto. convocada por
sponsor del . . medio de

Presentacion y Durara hasta que se .
proyecto) ., . ) memorandum

revision del informe ponga por escrito los . .

~ . firmado por el lider
de desempeiio. compromisos,
- del proyecto.
A responsabilidades
Andlisis de

dentro del lider del

solicitudes de
proyecto.

cambios en el
proyecto.

Estado de los
riesgos del
proyecto.

Estado de los
entregables del
proyecto

2.4.3. Gestion de cambios

En el control integrado de cambios existen solicitudes de cambios que no necesitan

pasar al proceso de control integrado de cambios ni por el comité de control de

cambios, la aprobacion o rechazo de las mismas sera decision exclusiva del lider
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del proyecto. La responsabilidad de reportar la ocurrencia de esas solicitudes de

cambios (acciones preventivas, acciones correctivas), es del equipo del proyecto.
Las solicitudes de cambios que pasaran por el control integrado son:

e Solicitudes de cambios en las lineas base.
e Solicitudes de cambios en el plan de direccion del proyecto.

e Mejoras adicionales.

El comité de control de cambios (CCB), es el responsable de revisar, evaluar y tomar

las decisiones sobre las solicitudes de cambio, el comité se conformara por:

e Sponsor
e Lider del Proyecto

e Supervisor de Mantenimiento

Para la recepcion de las solicitudes de cambio, el comité tendra una direccion

electronica y las mismas seran atendidas por los miembros del mismo.

Tabla 12

Roles de la Gestién de Cambios

Persona Rol Responsabilidad Nivel de
Autoridad
Sponsor Voto dirimente.
Total
Lider del Proyecto Miembro del Andlisis del
Comité de control impacto general
de cambios gue tendra el
proyecto por cada  Autorizar o
una de las rechazar las
solicitudes de solicitudes de
cambios. cambio en el
Voz dentro del proyecto.

comité de control
de cambios.
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Supervisor de Miembro del
Mantenimiento Comité de control
de cambios

Voz dentro del
comité de control
de cambios.

Autorizar o
rechazar las
solicitudes de
cambio en el
proyecto.

Cambio

identificado

Mecesidad de
Cambio

Y

Solicitud de
Cambio

Evaluar el

Control de Cambios del Proyecto

Impacto

Estimar costa del cam bioIdentificar

| Requisitos afectadas directamente
Identificar Requisitos Dependientess
‘Wiahilidad Econdmica

Informar al

Solicitante

Implemntacian
de Cambio

. Rechazada
Aprobada
Registro de
Cambio
Rewizsidn por
CCB

Cierre de
Cambin

Figura 19. Flujo de Control de Cambios.
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2.4.3.1. Formato de Solicitud de Cambio.

PLANTILLA DE SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Siglas del Proyecto

Tipo de Cambio Requerido Correspondencia

Cambio en el Alcance Control de Cuenta:

Cambio en el Presupuesto Paquete(s) de Trabajo:

Cambio en el Cronograma

OO0 4

Otro (especifique)

Objetivo del Cambio

Descripcién del Cambio

Justificacion del Cambio

Efecto en el Proyecto

Presupuesto:

Genera costo estimado: (%) (A%)

Genera ahorro estimado:  ($) (V%)

Tiempo:

Genera retraso: ® (A%)

Genera adelanto: (t (V%)

Disposicion Prioridad Fuente de los Fondos
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(] Aprobado [ ] Emergente [] Reserva de Gestion
[] Desaprobado [ ] Urgente [] Reserva Administrativa
[ ] Diferido [] Bajo [ ] Cliente
L] Otro
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador: Firma:
Lider del Proyecto: Firma:

2.4.3.2. Formato de Registro de Cambios.

FORMATO DE REGISTRO DE CAMBIOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

Siglas del Proyecto

Cambio en: [ ] Alcance [ ] Presupuesto [] Cronograma

Antecedentes

Descripcién:

Estimacion:
Impacto

Seguimiento: | -
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Estatus: (] Aprobado [] Denegado [ ] Pendiente

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma;

Lider del Proyecto: Firma:

2.4.4. Cierre del proyecto/fase

CIERRE DE PROYECTO / FASE

Lider del

Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un
10/09/2019 | Centro Comercial de la ciudad de Quito, de Ing. Alex Vega
acuerdo con los estandares definidos en la norma
ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas del

Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M

Version 1

Entregables

Descripcion Criterio(s) de Aceptacion

Informes del estado actual de los|Los procesos seran validados por la

procesos, infraestructura, [ persona que ejecuta dicho proceso y un
equipamiento, roles y [usuario del mismo.
responsabilidades: realizar el | Finalizada la validacion anterior, el sponsor

levantamiento de los procesos para|realizara la validacion final con lo que el
analizar su estado actual, rendimiento, | entregable sera formalmente aceptado.
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posibles cuellos de botella y como se
estan ejecutado cada proceso.

Modelo de gestion con procesos
estandarizados que cumplen con los
requisitos de la normativa ISO 9001
2015: realizar el disefio de todos los
procesos levantados y la inclusién de
nuevos procesos para garantizar el
cumplimiento de los objetivos del
proceso de Ingenieria y Mantenimiento.

El modelo incluye los siguientes
manuales y procedimientos:
1.- Manual de Funciones vy
responsabilidades del personal del
proceso (Supervisor Operativo,
Supervisor de Mantenimiento,
Asistente Operativo, Personal
Operativo (4 en total)).

2.- Procedimiento para la adquisicion
de materiales y repuestos (Realizar el
proceso de adquisicion asegurando las
mejores condiciones de calidad, precio
y oportunidad para la organizacion).
3.- Procedimiento para la contrataciéon
de servicios externalizados (Contratar
empresas especializadas que presten
servicios de mantenimiento a la
infraestructura y el equipamiento del
centro comercial).
4.- Procedimiento para solicitudes de
trabajo (Atender y controlar
adecuadamente las solicitudes de
trabajo de mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento del

centro comercial) 5.-
Procedimiento para trabajos de
mantenimiento (Establecer normas

para las actividades de mantenimiento
de la infraestructura y equipamiento del
centro comercial).

1.- Las funciones y responsabilidades seran
validadas en primer lugar por el
colaborador. El
Director de Talento Humano realizara la
validacion en segundo lugar.
El sponsor sera quien valide el entregable y
se entenderd formalmente aceptado.
2.- El procedimiento para adquisicion de
materiales sera validado en primer lugar por
el supervisor de mantenimiento.
El asistente operativo quien realiza las
adquisiciones validaré el procedimiento en
segundo lugar Finalmente el sponsor
realizara la validacion y se entendera
formalmente aceptado.
3.- El procedimiento para la contratacion de
servicios externalizados sera validado en
primer lugar por el supervisor de
mantenimiento. El
asistente operativo quien realiza el proceso
de contratacion validaré el procedimiento en
segundo lugar Finalmente el sponsor
realizara la validacion y se entendera
formalmente aceptado.
4.- El procedimiento de solicitudes de
trabajo seré validado en primer lugar por el
personal operativo. La segunda
validacion sera realizada por el supervisor
de mantenimiento
Finalmente el sponsor realizara la
validacion y se entendera formalmente
aceptado. 5.- El procedimiento
para trabajos de mantenimiento sera
validado en primer lugar por el supervisor de
mantenimiento.

Finalmente, el sponsor realizara la
validacion y se entendera formalmente
aceptado. 6.- Procedimiento
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6.- Procedimiento para manejo de
desechos (Realizar un adecuado
manejo ambiental de los desechos
generados en las actividades de
mantenimiento del centro comercial).

7.- Procedimiento para resguardo y
manejo de archivos (Integrar de
manera ordenada y oportuna la
documentacion registrada en el
proceso de Ingenieria y

Mantenimiento)

para manejo de desechos sera validado en
primer lugar por el supervisor de
mantenimiento En
segundo lugar la validacion la realizara el
supervisor ambiental Finalmente la
validacion la realizara el sponsor y se
entendera formalmente aceptado
7.- Procedimiento para resguardo y manejo
de archivos la validacion se realizara con el
asistente operativo Finalmente la
validacion la realizara el sponsor y se
entendera formalmente aceptado

Instrumento Técnico Administrativo
que permita planificar, ejecutar,
controlar y medir el cumplimiento de
los objetivos de los procesos: se
generara una base de datos en donde
se encuentren los planes de
mantenimiento  preventivo de la
infraestructura y equipamiento del
centro comercial, mismo que incluira
métricas e indicadores de desempefio
(KPI's) y riesgo (KRI’Ss).

Las métricas e indicadores seran validadas
por el personal operativo, el supervisor de
mantenimiento.

Finalmente el sponsor sera quien valide las
métricas e indicadores y se entendera
formalmente aceptado.




2.4.4.1. Formato de lecciones aprendidas

FORMATO DE LECCIONES APRENDIDAS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Siglas del Proyecto

Entregables Descripcién Resultado

10 Mejores Practicas

01)

02)

10 Oportunidades de Mejora

01)

02)

Evaluacion del Riesgo del Proyecto

Patrocinador: Firma:

Lider del Proyecto: Firma:
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CAPITULO Il

3. Desarrollo de las areas del conocimiento alineado al estdndar del PMI®-
PMBOK®

3.1. Plan de gestion del alcance

» A . . . A A\

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestién para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de

10/09/2019 un Centro Comercial de la ciudad de Quito, de Ing. Alex Vega
acuerdo con los estandares definidos en la
norma I1SO 9001 2015 y el PMBOK®.

igl

gl ol PRY_CCQ_DMG_I&M

Proyecto — — —

Version 1

Definicién del Alcance

La definicién del alcance del proyecto inicia con la recopilacion de requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.

Para recopilar los requisitos se utilizaran Técnicas y herramientas como Juicio de
Expertos, entrevistas, reuniones con los diferentes interesados (Sponsor, Lider de
Proyecto, Equipo de Proyecto

En el centro comercial el proceso de Ingenieria y Mantenimiento necesita una
mejora en la ejecucién de todos los procesos para garantizar una correcta y
oportuna operacién tanto de equipamiento como de la infraestructura del mismo.

El lider del proyecto y equipo se reunirdn para realizar el alcance preliminar en el
gue se considere todos los requisitos del estandar de la ISO 9001.2015, mejora
continua, metodologia lean.

El lider del proyecto se reunira con el sponsor para obtener la definicion del
alcance, misma que servira como linea base

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

La EDT se elaborara con un maximo de tres niveles de desglose.
La descomposicion de la EDT se realizara por entregables del proyecto, siendo
estos:
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1. Identificar y secuenciar procesos actuales

2. Registro de Funciones y responsabilidades

3. Modelo de gestidén con procesos estandarizados
4. Instrumento Técnico Administrativo

5. Métricas de Desempefio

Para el desarrollo de la EDT, la herramienta que se utilizara queda a criterio del
lider de proyecto
Se identificara hitos a nivel de paquetes de trabajo y dentro de cada entregables

Diccionario de la EDT

Previa la elaboracién del diccionario de la EDT, esta debe ser aprobada por el
sponsor.
Incluird una descripcion de cada paquete de trabajo en el que conste:

1. Objetivo y actividades de cada paquete de trabajo

2. Detallar y listar los hitos de cada paquete y entregable de la EDT

3. Fechas de inicio y fin de cada paquete de trabajo

4. Se asignaran roles y responsabilidades para cada paquete de trabajo
5. Se describiran los criterios de aceptacion de cada paquete de trabajo

Validacion del Alcance

Una vez que se complete cada entregable se realizara el siguiente proceso:

Cada entregable pasara por un proceso de control de calidad que sera realizado
por el lider y el equipo del proyecto.

El lider del proyecto remitira el entregable al sponsor para su revisién y emisién de
observaciones.

Para realizar la correccion del entregable, se debe completar la hoja de correccion
(formato descrito en el plan de calidad del proyecto)

De existir observaciones se procedera con la revision de las mismas, una vez
finalizadas las observaciones se remitira nuevamente al sponsor para su revision.
Con el entregable ya revisado por el sponsor se procedera a la aceptacion formal
del entregable.

Control del Alcance

El lider del proyecto mantendra una reunion semanal con el equipo del proyecto y
una reunién quincenal con el sponsor para verificar el estado del proyecto.

En las reuniones se revisara el estado de las lineas base y de ser necesario tomar
los correspondientes correctivos

Cualquier cambio que se quiera realizar al alcance del proyecto debe pasar por el
control integrado de cambios.
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3.1.1. Plan de Gestion de los Requisitos.

PLAN DE GESTION DE LOS REQUISITOS

Fecha Nombre de Proyecto HliElet el
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento de un Centro Comercial
10/09/2043 de la ciudad de Quito, de acuerdo con Ing. Alex Vega
los estandares definidos en la norma
ISO 9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del | ooy oo DMG_ &M
Proyecto
Version 1

Objetivo del Plan

Parte del Plan de Gestion del Proyecto muy relacionado al Plan de Gestion de la
Calidad que especifica como las actividades de los requisitos seran llevadas a
cabo a lo largo del proyecto. Esto es:

Actividades de planificacion (reunir, analizar, categorizar, priorizar, documentar,
determinacién de métricas, definicion de la estructura de rastreabilidad).
Actividades de gestion (seguimiento, reporte, rastreo, validacion, y rendimiento).
Coleccion de Requisitos

Para la recopilacion de requisitos se realizardn reuniones para generar una lluvia
de ideas, ademas de entrevistas y grupos focales con los interesados del
proyecto.

Andlisis de Requisitos

El lider del proyecto y el sponsor filtraran todos los requisitos obtenidos para
considerar los que causen mayor impacto y beneficio en el proyecto (Referirse a
la matriz de priorizacion del proyecto)

Los requisitos se priorizaran por medio de la documentacion de requisitos y la
matriz de trazabilidad de los requisitos

El grado de prioridad del requisito, sera definido por el sponsor y el lider del
proyecto
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La matriz de priorizacion de los requisitos contempla la siguiente informacion:
1.- Esfuerzo para cumplir el requisito

2.- Urgencia del requisito

3.- Necesidad del requisito

Los factores indicados seran medidos en una escala del 1 al 5, siendo 1 el
menor y 5 el maximo.(Estos factores seran evaluados por el lider del proyecto y
el sponsor)

Documentacion de Requisitos

En el proyecto los requisitos se clasificaran en:

Requisito funcional (RF): Directamente relacionado con el giro de negocio,
proceso, producto o servicio.

Requisito no funcional (RNF): Indirectamente relacionado con el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

3.1.1.1. Documentacién de Requisitos.

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Hielzr el
Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento de un Centro Comercial de
10/09/2019 la ciudad de Quito, de acuerdo con los Ing. Alex Vega
estandares definidos en la norma ISO

9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M
Version 1
Prioridad del
ID .
Requisito
ID REQ Requisito Definitivo

STAKEHOLDER |Alta|Media|Baja

Disefiar un modelo de gestion que

STKO1 - STKO3
cuente con manuales y

- STKO6 - e e
STKOS- STK12 - | X REOL procedimientos de las actw@ades
STK10 - STK - del proceso de Ingenieria vy
11 Mantenimiento acorde a la norma

ISO 9001.2015




STKO1 - STKO03
- STKOG6 -
STKO8- STK12

RF02
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Disenar un esquema de
evaluacion de productividad para
el personal operativo

STKO1 - STKO3
- STK 02 - STK
04- STKO7 -
STKO09 - STKO05
- STK 08

RFO3

Disefiar planes de mantenimiento
preventivo para la infraestructura 'y
equipamiento del centro comercial
acorde a la norma ISO 9001.2015

STKO1 - STKO3
- STKOS8 -
STKO8

RFO04

Disefiar un procedimiento para la
evaluacion de productos vy
servicios externos acorde a lo
descrito en la norma ISO
9001.2015

STKO3 - STK06
- STKO8 -
STK12

RFO05

Disefiar un manual de funciones y
responsabilidades del personal del
proceso de Ingenieria y
Mantenimiento a fin de que el
trabajo sea equitativo para los
miembros del proceso acorde a lo
descrito en la norma I1SO
9001.2015

STKO3- STKOS -
STK12

RFO6

Diseflar un adecuado flujo de
comunicacion para el reporte de
eventos o problemas acorde a lo
descrito en la norma ISO
9001.2015

STKO6- STKOS -
STK12

RFO7

Definir un programa de
capacitacion para el personal para
gue el proceso no se detenga por
vacaciones 0 ausencia de un
miembro del equipo

STKO5- STKO7 -
STKO8 - STK09
-STK10 - STK11
-STK 12 -STK13

RFO8

Reducir los tiempos de respuesta
para atender las diferentes
solicitudes de trabajo




STKO06- STK 03
- STKO1

RF09
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Cumplir con los dispuesto en el
cbdigo de trabajo, el personal no
puede trabajar mas de 40 horas
semanales

STKO3- STKOS -
STK12

RF10

Implementar la mejora continua en
el proceso acorde a lo descrito en
la norma ISO 9001.2015

STKO08- STK12

RF11

Diseflar un espacio adecuado
para que el personal del proceso
de Ingenieria y Mantenimiento
cumpla con sus actividades
acorde a lo descrito en la norma
ISO 9001.2015

STKO3- STKOS -
STK12

RNFO1

Crear un repositorio digital de los
planes de mantenimiento
preventivo y que todos los
miembros del proceso tengan
acceso acorde al numeral 7.5 1ISO
9001.2015

STKO3- STKOS -
STK12

RNFO02

Disefar los indicadores utilizando
el programa Power BI.

STKO3- STKOS -
STK12

RNFO03

Definir un adecuado
almacenamiento de la
documentacion acorde a lo
descrito en la norma ISO
9001.2015




3.1.1.2. Matriz de priorizacion de requisitos.

MATRIZ DE PRIORIZACION DE LOS REQUISITOS DEL PROYECTO
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Fecha Nombre de Proyecto Hliefr el
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un Centro Ina. Alex
10/09/2019| Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los 3e a
estandares definidos en la norma ISO 9001 2015y el 9
PMBOK®.
Siglas del PRY_CCQ_DMG_I&M
Proyecto
Versioén 1
Informacion del Requerimiento
ID REQ |Urgencia|Esfuerzo| Necesidad Total Ranking
RFO1 5 5 5 15 1
RF02 2 3 4 9 3
RFO03 5 4 5 14 1
RF04 2 2 3 7 3
RFO5 5 5 5 15 1
RFO6 4 2 4 10 2
RFO7 4 4 5 13 1
RFO8 5 5 5 15 1
RF09 5 1 2 8 3
RF10 5 5 5 15 1
RF11 5 4 5 14 1
RNFO1 3 3 2 8 3
RNF02 2 4 3 9 3
RNFO03 4 3 4 11 2
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3.1.2.3. Matriz de Trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS

Lider del Proyecto
Fecha Nombre de Proyecto 4
o y Ing. Alex Vega
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un
10/09/2019 Centro Comercial de la ciudad de Quito, de
acuerdo con los estandares definidos en la norma
ISO 9001 2015y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ _DMG_I&M
Versioén 1
Objetivo ~ Paquete . .
ID REQ Descripcion Fuente | Especifico del Entregable QLEE _de de VaI|_daC|on
Requisito . (firma)
Proyecto Trabajo
o STKO1 3.1
Disenar un ] 3
modelo de gestion STKO03 | Disefiar manuales . 3.3
que cuente con dimi Modelo de gestion 34
manuales y ) y procedimientos con procesos '
S STKO6 |acorde lo descrito ; 3.5
procedimientos estandarizados .
RFO1 de las actividades ) en la norma 1SO gue cumplen con Lider del 3.6
STKO08-{9001.2015 para el - Proyecto 3.7
del proceso de los requisitos de la
e STK12 | proceso de :
Ingenieria y ] Ingenieria y normativa ISO
Mantenimiento STK10 | Mantenimiento 9001 2015
acorde a lanorma| STK -
ISO 9001.2015 11
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STKO1 Disenar un 4.2
L formato de
Disenar un ) evaluacion de
esquema de| STKO3 -
- productividad del|,, ... . .
evaluacion de - .| Métricas de Lider del
RF02 - personal a traves -~
productividad STKO06 Desempefio Proyecto
de grupos focales
para el personal - .
; reuniones con los
operativo STKO8- miembros del
STK12
proceso
STKO1 4.1
- Disefar planes de
STKO03 | mantenimiento
Disefiar planes de| - STK [para garantizar la
mantenimiento 02 - |permanente
preventivo para la| STK |operatividad de la Instrumento
infraestructura y| 04- |infraestructura y|. Supervisor de
RFO3 . . . . Técnico o
equipamiento del|[ STKO7 |equipamiento del Administrativo Mantenimiento
centro comercial - centro comercial,
acorde a la norma| STK09 |acorde lo descrito
ISO 9001.2015 - en la norma ISO
STKO05 |9001.2015
- STK [(numeral 8.1)
08
Disefar un| STKO1 Disenar un 33
. formato de
procedimiento - .
. evaluacion para
para la evaluacion | STK03 i o .
los servicios Métricas de Lider del
RFO4 de productos vy - . ~
e externalizados Desempefio Proyecto
servicios externos | STK08
acorde a lo
acorde a o ) descrito en la
descrito en la| STKO8

norma 1SO 9001.




norma ISO 2015 (numeral

9001.2015 8.4)

Disefar un 3.1.

][nan_ual de Desarrollar el

unciones y manual de

responsabilidades funciones y

S;e(ljcgse(:sonal %2 STKO03 responsabillidades

Ingenieria y - de cada miembro

I STKO6 [del proceso de Manual de .

Mantenimiento a e : Lider del

RFO5 fin de que el - Ingenieria y Funciones y Proyecto
) STKO08 | Mantenimiento Responsabilidades

trab_ajo_ sea - acorde a lo

equitativo para los STK12 |descrito en la

miembros del norma ISO

proceso acorde a

lo descrito en la ?r?l?na:rgllgy 4.4)

norma ISO '

9001.2015

Diseilar un flujo 3.5
de comunicacién

Disefar un para que se

adecuado flujo de realice un | Modelo de gestién

comunicacién STKO3- adecuad_o con procesos

para el reporte de STKO8 escalamiento de| estandarizados Lider del
RF06 eventos o] i los eventos o que cumplen con Provecto

problemas acorde STK12 problemas  que | los requisitos de la y

a lo descrito en la puedan normativa ISO

norma ISO presentarse 9001 2015

9001.2015

acorde a los
descrito en la
norma ISO
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9001.2015
(numeral 7.1)
Definir un 3.1
programa de Disefar un
capacitacion para programa de
el personal para|STKO0G6-|capacitacion Manual de
gue el proceso no| STKOS8 [continua para el . Supervisor de
RFO7 funciones y o
se detenga por - personal del i Mantenimiento
) Responsabilidades
vacaciones 0| STK12 | proceso de
ausencia de un Ingenieria y
miembro del Mantenimiento
equipo
STKO5- 3.4
STKO7 Disefiar un flujo
Reducir los|-STKO8 : 191 Modelo de gestién
. estandarizado
tiempos de - ara atender las| COM Procesos
respuesta  para| STK09 P: estandarizados .
diferentes Supervisor de
RF08 atender las|-STK10 = gue cumplen con o
: solicitudes de - Mantenimiento
diferentes - trabaio reducir los requisitos de la
solicitudes de| STK11 los Jtier%/ os  de normativa ISO
trabajo -STK b 9001 2015
12 - respuesta.
STK13
Cumplir con los . , 3.1
: Asignar funciones
dispuesto en el
or | STKO6- |y
codigo de trabajo, - Manual de .
STK 03 [responsabilidades . Lider del
RFO09 el personal no . funciones y
) - actualizadas a los e Proyecto
puede trabajar . responsabilidades
. STKO1 | miembros del
mas de 40 horas .
equipo
semanales




Disefiar un flujo 3.5
estandarizado
para la
Implementar  la |mplementaC|on Modelo de gestidn
mejora continua de la  mejora con procesos
) STKO3-|continua en el proc
en el proceso estandarizados .
STKO08 | proceso de Lider del
RF10 acorde a lo " gue cumplen con
. - Ingenieria y . Proyecto
descrito en la I los requisitos de la
STK12 [ Mantenimiento :
norma ISO acorde a  los normativa ISO
9001.2015 . 9001 2015
descrito en la
norma ISO
9001.2015
(numeral 10.3)
Disefar un 3.5
espacio adecuado Diseiar un
para  que el espacio adecuado
personal del para el personal| Modelo de gestién
proceso de del proceso de con procesos
RFLL |Mantenimiento | ST<8 [ Wantenimiento | que cumplon con | T
STK12 9 b Proyecto

cumpla con sus
actividades
acorde a lo
descrito en la
norma ISO
9001.2015

acorde a lo
descrito en la
norma ISO
9001.2015
(numeral 7.1)

los requisitos de la
normativa ISO
9001 2015
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Crear un Crear un 4.1
repositorio digital repositorio digital
de los planes de para el acceso de
mantenimiento los miembros del
: STKO3-
preventivo y que STKOg |Proceso a planes Instrumento Supervisor de
RNFO01 |todos los de mantenimiento Técnico PETVISO
. - . o . Mantenimiento
miembros del preventivo acorde| Administrativo
STK12 g
proceso tengan a lo descrito en la
acceso acorde al norma ISO
numeral 7.5 1SO 9001.2015
9001.2015 (numeral 7.5)
Disefar los Desarrollar 4.2
indicadores STKO3-|métricas para la
- STKO8 | evolucion de Métricas de Lider del
RNFO02 |utilizando el - ~
rograma  Power - cumpllmle:\nto de Desempefio Proyecto
gl STK12 |los objetivos del
) modelo de gestidon
Disefiar un flujo 3.7
Definir un estandarizado
adecuado para el| Modelo de gestion
almacenamiento almacenamiento con procesos
STKO03- ;
de la de la| estandarizados .
-, STKO08 . Lider del
RNF03 |documentacion documentacion gue cumplen con Proyecto

acorde a lo
descrito en la
norma ISO
9001.2015

STK12

acorde a los
descrito en la
norma ISO
9001.2015
(numeral 7.5)

los requisitos de la
normativa ISO
9001 2015
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3.1.2. Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Eletelr el
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestiéon para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un Ina. Alex
10/09/2019 |Centro Comercial de la ciudad de Quito, de \%éga

acuerdo con los estandares definidos en la norma
ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas del
Proyecto

Version 1

PRY_CCQ DMG_I&M

Objetivo del Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los
estandares definidos en la norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Realizar la Identificacion y secuenciacion cada uno de los procesos del proceso
de Ingenieria y Mantenimiento del Centro Comercial, para tomar las medidas
tanto preventivas como correctivas

Describir y documentar los procesos del proceso de Ingenieria y Mantenimiento
del Centro Comercial, identificando los flujos de cada proceso para eliminar los
posibles cuellos de botella que se puedan generar

Disefiar un modelo de gestion que contenga procesos estandarizados y cumplan
con los requisitos de la normativa ISO 9001:2015. El mismos incluird manual de
funciones y responsabilidades del personal del proceso, procedimiento para la
adquisicion de materiales y repuestos, procedimiento para la contratacion de
servicios externalizados, procedimiento para trabajos de mantenimiento,
procedimiento para solicitudes de trabajo, procedimiento para manejo de
desechos, procedimiento para resguardo y manejo de archivos.

Diseflar un Instrumento Técnico Administrativo que permita planificar, ejecutar,
controlar y medir el cumplimiento de los objetivos de los procesos mediante el uso
de métricas e indicadores
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Entregables

Descripcion

Criterio(s) de Aceptacion

Informes del estado actual de los procesos,
infraestructura, equipamiento, roles vy
responsabilidades: realizar el levantamiento de
los procesos para analizar su estado actual,
rendimiento, posibles cuellos de botella y como
se estan ejecutado cada proceso.

Los procesos seran validados
por la persona que ejecuta
dicho proceso y un usuario del
mismo.

Finalizada la validacion
anterior, el sponsor realizara la
validacion final con lo que el
entregable sera formalmente

aceptado.
Modelo de gestion con procesos |1.- Las funciones y
estandarizados que cumplen con los |responsabilidades seran

requisitos de la normativa 1SO 9001 2015:
realizar el disefio de todos los procesos
levantados y la inclusibn de nuevos procesos
para garantizar el cumplimiento de los objetivos
del proceso de Ingenieria y Mantenimiento. El
modelo incluye los siguientes manuales vy
procedimientos:

1.- Manual de Funciones y responsabilidades del
personal del proceso (Supervisor Operativo,
Supervisor de  Mantenimiento, Asistente
Operativo, Personal Operativo (4 en total)).
2.- Procedimiento para la adquisicion de
materiales y repuestos (Realizar el proceso de
adquisicién asegurando las mejores condiciones
de calidad, precio y oportunidad para la
organizacion).

3.- Procedimiento para la contratacion de
servicios externalizados (Contratar empresas

especializadas que presten servicios de
mantenimiento a la infraestructura y el
equipamiento del centro comercial).

4.- Procedimiento para solicitudes de trabajo
(Atender y controlar adecuadamente las
solicitudes de trabajo de mantenimiento de la

infraestructura 'y equipamiento del centro
comercial)

5.- Procedimiento para  trabajos de
mantenimiento (Establecer normas para las
actividades  de mantenimiento  de la
infraestructura y equipamiento del centro

validas en primer lugar por el
colaborador.

El Director de Talento Humano
realizard la validacion en
segundo lugar.
El sponsor sera quien valide el
entregable y se entendera
formalmente aceptado.
2.- El procedimiento para
adquisicion de materiales sera
validado en primer lugar por el
supervisor de mantenimiento.
El asistente operativo quien
realizara las adquisiciones
validaré el procedimiento en

segundo lugar Finalmente
el sponsor realizard la
validacibn y se entendera
formalmente aceptado.

3.- El procedimiento para la
contratacion de servicios
externalizados sera validado en
primer lugar por el supervisor

de mantenimiento.
El asistente operativo quien
realizara el proceso de
contratacion validaré el
procedimiento en segundo

lugar Finalmente el sponsor
realizara la validacion y se
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comercial).

6.- Procedimiento para manejo de desechos
(Realizar un adecuado manejo ambiental de los
desechos generados en las actividades de
mantenimiento del centro comercial).
7.- Procedimiento para resguardo y manejo de
archivos (Integrar de manera ordenada vy
oportuna la documentaciéon registrada en el
proceso de Ingenieria y Mantenimiento)

entendera formalmente
aceptado.
4.- ElI procedimiento de

solicitudes de trabajo sera
validado en primer lugar por el
personal operativo. La
segunda validacion sera
realizada por el supervisor de
mantenimiento

Finalmente el sponsor realizara
la validacion y se entendera
formalmente aceptado.
5.- El procedimiento para
trabajos de mantenimiento sera
validado en primer lugar por el
supervisor de mantenimiento.
Finalmente, el sponsor
realizara la validacion y se
entendera formalmente
aceptado. 6.-
Procedimiento para manejo de
desechos sera validado en
primer lugar por el supervisor

de mantenimiento
En segundo lugar la validacion
la realizara el supervisor
ambiental Finalmente la
validacion la realizara el
sponsor y se entendera
formalmente aceptado
7.- Procedimiento para

resguardo y manejo de archivos
la validacién se realizara con el

asistente operativo
Finalmente la validacion la
realizard el sponsor y se
entendera formalmente

aceptado
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Instrumento Técnico Administrativo que
permita planificar, ejecutar, controlar y medir
el cumplimiento de los objetivos de los
procesos: se generara una base de datos en
donde se encuentren los planes de
mantenimiento preventivo de la infraestructura y
equipamiento del centro comercial, mismo que
incluira métricas e indicadores de desempefio
(KPI's) y riesgo (KRI's).

Las métricas e indicadores
seran validadas por el personal

operativo, el supervisor de
mantenimiento.
Finalmente el sponsor sera

quien valide las métricas e
indicadores y se entendera
formalmente aceptado.

Equipo del Proyecto

Lider del
Proyecto

Asistente
Operativo

Supervisor de
Mantenimeinto

Supervisor
Ambiental

Supervisor Salud
Ocupacional

Personal
Operativo

Exclusiones

El Proyecto no incluye:
Cambio de cargo del personal del proceso

Construccién de area de trabajo para el personal operativo

Aumento o disminucion de personal del proceso

Réplica del modelo de gestidén en otros procesos.
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Supuestos

Adicional a los supuestos definidos en el Acta de Constitucion del Proyecto
(referirse a ACP), se incluyen:

La organizacion proveera los recursos financieros para el proyecto.

No se realizara una reorganizacion del proceso, mientras dure el proyecto.

Restricciones

Adicional a las restricciones definidos en el Acta de Constitucion del Proyecto
(referirse a ACP), se incluyen:
Las actividades normales del centro comercial no pueden suspenderse.

Hitos

Reunién de inicio (Kick off).

Entrega de informes de situacion actual de los procesos, infraestructura,
equipamiento, roles y responsabilidades.

Entrega de modelo de gestién con procesos estandarizados que cumplen con los
requisitos de la normativa 1ISO 9001 2015.

Entrega de instrumento técnico administrativo que permita planificar, ejecutar,
controlar y medir el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Cierre del Proyecto

3.1.3. Estructura Desglosada de Trabajo (EDT)

La EDT de este proyecto se genera en base a entregables del proyecto, obteniendo

14 paquetes de trabajo contenidos en 4 cuentas de control.



0. Modelo de Gesti
Proceso de Ingenieria Y
Mantenimiento

1. Identificar y
secuenciar procesos

1.1. Listado de procesos|

1.2. Secuencia de
procesos

Figura 20. Estructura de desglose de trabajo.

2. Estado actual de
procesos

2.1. Informe de
procesos actuales

2.2. Diagramas de flujo
de procesos actuales

=] Mmanejo y resguardo de

3. Procesos
Estanadarizados

3.1. Manual de
Funciones y
responsabilidades

3.2. Procedimiento para|
adquisicion de
materiales y repuestos

3.3. Procedimiento paral
contratacion de
servicios externalizados

3.4. Procedimiento para|
solicitudes de trabajo

3.5. Procedimiento para|
trabajos de
mantenimiento

3.6. Procedimiento para
manejo de desechos

3.7. Procedimiento para

archivos

4. Instrumento técnico

administrativo

4.1. Base de datos para
planes de
mantenimiento
preventivo

4.2. Propuesta de
indicadores

4.3. Indicadores
aprobados

85
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3.1.4. Diccionario de la EDT.

DICCIONARIO DE LA EDT DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestiéon para el Proceso de Ingenieria,
Infraestructura y Mantenimiento de un Centro Comercial de la

10/09/2019 ciudad de Quito, de acuerdo con los estandares definidos en la Ing. Alex Vega
norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M
Version 1

Actividades paquete
Nombre de trabajo
Cdbdig Fecha  Fecha

del Objetivo  del

paquete paquete de paqugte de o delNombre de 1ol fin Criterios de aceptacion
de ) trabajo . -
trabajo trabajo activi |actividad
dad
El paquete de El listado debe contener
trabajo se todos los procesos que
realiza para involucren los siguientes
11 Listado de conocer €111 Realizar Kick off 10/09/19 |30/09/19 fa_ctores: satlsfac_uon del
procesos |identificar que Proyecto cliente, cumplimiento de
procesos se requisitos legales o
realizan riesgos vinculados al
actualmente en proceso




el proceso de

87

El Listado resultante debe

Ingenieria 'y Idrt(a)gt;fslc(:;r los ser validado con la firma
Mantenimiento | =< gctuales de cada uno de los
miembros del proceso
Describir
1.1.3. |procesos
actuales
La secuencia de procesos
debe tener las entradas,
- q salidas e interacciones de
pgquete € Identificar los mismos.
trabajo se . del ) :
realiza  para 1.2.1. |secuencia de Los diagramas de flujo
conocer de proceso deben permitir conocer y
Secuencia |forma clara los entender los procesos
1.2.  |de elementos  de 01/10/19 |07/10/19 |9ue se llevan a cabo y la
procesos entrada y salida interaccidn de los mismos
de cada Realizar
proceso y la diagrama  de
interacciéon flujo de
entre ellos 1.2.2. |entradas,
salidas e
interaccion de
procesos
El paquete de Detallar las .
trabajo e actividades  y El informe de contener
Informe de realiza ara caracteristicas todos los procesos que se
2.1. procesos a P 2.1.1. . 08/10/19 |11/10/19 |desarrollan en el proceso
describir los principales de ) "y
actuales de ingenieria y
procesos y los procesos mantenimiento
documentar actuales




toda la
informacion, en
el cual se
detallan las

Documentar los

88

. 2.1.2. |procesos

actividades vy actuales

caracteristicas

principales de

los mimos.

El paquete de

trabajo se

realiza para
Diagramas obtener una Los diagranjas de flujo
de flujo de representacion deben permitir conocer y

2.2. procesos grafica de los 14/10/19 |18/10/19 |entender como se llevan

procesos cabo los procesos desde
actuales L ;

actuales del su inicio a su fin

proceso de

Ingenieria y

Mantenimiento

Solicitar _

El paquete de informaciéon  a Revision de Io.s contratos

trabajo se|3.1.1. Director Talento de todos los miembros del
Manual de|f€aiza  para Humano proceso.
funciones y 'def‘t!f'caf y

3.1. responsabil deflryr las Realizar el |21/10/19 |25/10/19

idades :ggglc()):s;ilidag 3.1.2 ;ﬁgfigr?es d‘; El registro debe validarse

es del personal
del proceso de

responsabilidad
es

con talento humano




Ingenieria y

Realizar mapeo
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El enfoque de las

Mantenimiento [3.1.3. |de procesos Yy funciones se basara en el
funciones cargo y no en la persona.
La  aprobacion  seré
Aprobar manual realizada por el director
3.1.4. .
de funciones de talento Humano y el
sponsor
El procedimiento
Definir objetivo, contendra obijetivo,
alcance y alcance, criterios de
3.2.1. |responsabilidad operacion, descripcion de
es del las actividades y el
El paquete de procedimiento diagrama de flujo del
trabajo se miSmo
realiza para que Definir los El procedimiento sera
Procedimie el proceso de 3929 criterios de validado por el asistente
nto para | adquisicion 7" | operacion  del operativo y luego por el
39 adquisiciéon asegure las proc_edimiento 28/10/19 |31/10/19 |SPONSOr
de mejores Realizar la
materiales y | condiciones de descripcion de
repuestos |calidad, precioy actividades del
oportunidad 3.2.3 |procedimiento
para el centro con su
comercial respectivo
responsable
Realizar el
394 dia_lgrama de
flujo del

procedimiento
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395 Aprobar El procedimiento seré
o procedimiento validado por el sponsor
El procedimiento
Definir objetivo, contendra obijetivo,
alcance y alcance, criterios de
3.3.1 |responsabilidad operacion, descripcion de
es del las actividades y el
procedimiento diagrama de flujo del
El paquete de mismo
trabajo se g | El procedimiento sera
realiza para Definir gs validado por el asistente
_ . |contratar 3.3.2 |criterios el operativo, luego por el
Procedimie |empresas operag!on de asistente operativo y al
nto para especializadas procedimiento final por el sponsor
contratacié |que presten .
33. |n de|servicios  de Realizar —— 1alg411/19 | 0g/11/19
servicios mantenimiento des_c_npaon de
externaliza |a la achwdadgs del
dos infraestructura 3.3.3 | procedimiento
y ol con su
equipamiento respectivo
del centro respgnsable
comercial F\’_eallzar el
334 dla}grama de
e flujo del
procedimiento
335 Aprobar El procedimiento sera

procedimiento

validado por el sponsor




3.4.

Procedimie
nto para
solicitudes
de trabajo

El paquete de

trabajo se
realiza para
atender y
controlar
adecuadament

e las solicitudes
de trabajo de
mantenimiento
de la
infraestructura
y equipamiento
del centro
comercial

Definir objetivo,

alcance y
3.4.1. |responsabilidad
es del
procedimiento
Definir los
349 cnterlo§' de
operacion  del
procedimiento
Realizar la
descripcion de
actividades del
3.4.3. |procedimiento
con su
respectivo
responsable
Realizar el
diagrama  de
344 | fuio del
procedimiento
345 Aprobar

procedimiento

11/11/19

15/11/19
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El procedimiento
contendra objetivo,
alcance, criterios de

operacion, descripcion de
las actividades y el
diagrama de flujo del
mismo

El procedimiento sera
validado por el personal
operativo, luego por el
supervisor de
mantenimiento y al final
por el sponsor

El procedimiento sera
validado por el sponsor
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Procedimie
nto para
trabajos de
mantenimie
nto

El paquete de

trabajo se
realiza para
Establecer

normas para las

Definir objetivo,

. alcance y
act|V|daQe_s de 3.5.1. |responsabilidad
mantenimiento

es del
de la I
) procedimiento
infraestructura
y equipamiento
del centro
comercial
Definir los
359 cnterlo§' de
operacion  del
procedimiento
Realizar la
) descripcion de
Incluye: .
o actividades del
técnicas de L
. , 3.5.3. |procedimiento
mejora continua
. con su
y lean servicie .
respectivo
responsable
Realizar el
354 dla}grama de
flujo del
procedimiento
355 Aprobar de

procedimiento

18/11/19

22/11/19
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El procedimiento
contendra obijetivo,
alcance, criterios de

operacion, descripcion de
las actividades vy el
diagrama de flujo del
mismo

El procedimiento sera
validado por el supervisor
de mantenimiento y luego
por el sponsor

El procedimiento sera
validado por el sponsor




3.6.

Procedimie
nto para
manejo de
desechos

El paquete de
trabajo se para
mantener  un

adecuado
manejo
ambiental de
los desechos

generados en
las actividades
de
mantenimiento
del centro
comercial

Definir objetivo,

alcance y
3.6.1. [responsabilidad
es del
procedimiento
Definir los
36.0. cnterlo§' de
operacion  del
procedimiento
Realizar la
descripcion de
actividades del
3.6.3. |procedimiento
con su
respectivo
responsable
Realizar el
diagrama  de
364 | fujo del
procedimiento
36.5. Aprobar de

procedimiento

25/11/19

29/11/19
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El procedimiento
contendra objetivo,
alcance, criterios de

operacion, descripcion de
las actividades y el
diagrama de flujo del
mismo

El procedimiento seré
validado por el supervisor
de mantenimiento, luego
por el supervisor de
medio ambiente y al final
por el sponsor

El procedimiento sera
validado por el sponsor




3.7.

Procedimie
nto para
manejo y
resguardo
de archivos

El paquete de

trabajo se
realiza para
Integrar de
manera

ordenada y
oportuna la

documentacion
registrada en el
proceso de
Ingenieria y
Mantenimiento

Definir objetivo,

alcance y
3.7.1. |responsabilidad
es del
procedimiento
Definir los
3792 crlterlo_s, de
operacion  del
procedimiento
Realizar la
descripcion de
actividades del
3.7.3. |procedimiento
con su
respectivo
responsable
Realizar el
374 dla_lgrama de
flujo del
procedimiento
375 Aprobar

procedimiento

02/12/19

05/12/19
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El procedimiento
contendra objetivo,
alcance, criterios de

operacion, descripcion de
las actividades y el
diagrama de flujo del
mismo

El procedimiento seré
validado por el asistente
operativo y luego por el
sponsor

El procedimiento seré
validado por el sponsor




4.1

Base de
datos para
planes de
mantenimie
nto
preventivo

El paquete de

trabajo se
realiza para
integrar los
planes de

mantenimiento
preventivo de la
infraestructura
y equipamiento
del centro
comercial

Incluye:
cronogramas
de
mantenimiento,
fichas técnicas
del
equipamiento e,
ficha para
historial de
mantenimiento.

4.1.1.

Realizar un
levantamiento
de la
infraestructura
del centro
comercial

4.1.2.

Realizar un
levantamiento
del
equipamiento
del centro
comercial

4.1.3.

Disefar un plan
de
mantenimiento
preventivo de la
infraestructura
del centro
comercial

4.1.4.

Disefiar un plan
de
mantenimiento
preventivo del
equipamiento
del centro
comercial

09/12/19

10/02/20
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de
deben
siguiente

Los planes
mantenimiento

contener la

informacion: detalle vy
descripcion de la
infraestructura y
equipamiento del centro
comercial

Los cronogramas de
mantenimiento deben
estar realizados por un

afio calendario, de
acuerdo a las
especificaciones del
fabricante o juicio de

expertos.

La validacion la realiza el
personal operativo con el
supervisor de
mantenimiento y al final el
sponsor
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Validar planes g .
La validacion sera
4.15. |de :
_— realizad por el sponsor
mantenimiento
Definir Los indicadores deben
El paquete de 4.2.1. rrl_?_todrologla a I?)star”?)(?esarrollado en
trabajo se utiliza owe
realiza para Debe presentarse la
disefar relacion de los
Propuesta |indicadores que 4.2 Desarrollar 11/02/20 | 24/02/20 indicadores  con  los
4.2. de permitan medir| " |indicadores 20 20 procesos estandarizados
indicadores |y evaluar la del proceso de Ingenieria
gestién del y mantenimiento
Froce_so, de Mapear
'\r/llgetnle(la. t y 423 indicadores con
antenimiento | =.2-2- g procesos
estandarizados
El paquete de La validacion la realiza el
trabajo se personal operativo con el
definir los supervisor de
Indicadores |'ndicadores que Validar 25/02/20 | 10/03/20 | MNtenimiento y al final el
4.3. se tomaran en o sponsor
aprobados indicadores 20 20

cuenta para
medir y evaluar
la gestion del
proceso
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3.2. Plan de Gestion del cronograma.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Fecha Nombre de Proyecto HlIE )y eIl
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un Ina. Alex
10/09/2019 | Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo ?/e a
con los estandares definidos en la norma ISO 9001 9
2015 y el PMBOK®.

Siglas del
Proyecto

Version 1

PRY_CCQ_DMG_I&M

Metodologia de Gestion Cronograma

Una vez que el alcance fue validado por el sponsor, se continuara con la asignacion
de actividades de cada paquete de trabajo.

Para que el entregable este completo debe asignarse todas las actividades
necesarias para completar el entregable de cada paquete de trabajo

En la definicién de actividades se incluira:

1.- ID de la cuenta de control

2.- Nombre de la cuenta de control

3.- ID de paquete de trabajo

4.- Nombre del paquete de trabajo

5.- ID de la actividad

6.- Nombre de la actividad

7.- Actividad predecesora

8.- Alcance de la actividad

9.- Fecha de inicio de la actividad

10.- Fecha de fin de la actividad

11.- Recursos de la actividad

12.- Responsable de la actividad

La definicion de las actividades se realizara entre el lider de proyecto y el sponsor

Programacién del proyecto y estimacion de la duracién de las actividades

Para realizar el diagrama de red se utilizaran los entregables detallados en la EDT

El modelo de ruta critica (CPM) se utilizara para el diagrama de red y para ello se
usara el método de tiempo estimado.
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En la estimacion de la duracién de las actividades se realizara una estimacion
ascendente, desde el nivel mas bajo de la EDT.
La técnica que se utilizara es la estimacion analdgica considerando el juicio de
expertos, en este caso la experiencia del lider del proyecto para todas las

actividades de cada paquete de trabajo.

Nivel de Exactitud

Unidad de Medida

Umbral de Variacién

Actividades con duracion
menor o igual a 5 dias, el
nivel de exactitud sera del
75%. Actividades
con duracién mayor a 5
dias la exactitud sera del
90%

La duracién de las
actividades se realizara
en dias laborables.

Se entendera como dia
laborable de lunes a
viernes, excluyendo
feriados nacionales y
dias libres de la
organizacion.

El recurso humano se
calculara en base al
esfuerzo hombre/hora.
Para insumos y
materiales se utilizara la
unidad de medida
definida por el Sistema
Internacional de
Unidades (SI).

El umbral de variacion que
se determina en el proyecto
para tomar medidas
correctivas es del 5%.

Esquema de Reporte Receptor Responsable
Diagrama de Gantt
Diagrama de Hitos Sponsor Lider del Proyecto

Diagrama de Red

Desarrollo del Cronograma

A patrtir de la identificar y secuenciar de las actividades se desarrollara el

cronograma.

La herramienta a usarse para realizar el cronograma sera MS Project, en cualquier

version.
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El cronograma deberéa contener los hitos del proyecto, mismos que se encuentran
descritos en el plan para la gestion del proyecto.

La validacion del cronograma sera realizada por el sponsor y asi obtener la linea
base del cronograma

Monitoreo y Control

Se realizaran reuniones entre el sponsor y lider del proyecto cada 10 dias.
Considerando que el mes tendra 20 dias para el proyecto (dias laborables), la
evaluacion del cronograma sera cada 10 dias.

En las reuniones se trataran, el estado del proyecto y proyecciones del mismo, esta
reunion tendra una duracion de una hora.

Luego de las reuniones con el sponsor el lider del proyecto comunicara las
observaciones y decisiones al equipo del proyecto.

Los reportes que seran revisados por el sponsor deberan estar listos antes del inicio
de la reunion.

Para la elaboracién de los reportes se tendra las siguientes consideraciones:

1.- El indicador a utilizarse es el SPI (Indicador de desempefio de cronograma)

2.- Formula SPI1 = EV/PV; donde EV es el valor ganado y PV es el valor planificado
3.- La regla 20/80 se utilizara para el calculo del valor planificado (se considera un
avance del 20% para las actividades no finalizadas)

4.- Cuando el indicador SPI se encuentre por debajo del 85% hasta 75% se tomara
como una alerta de desempefio; para valores bajo el 75% se debera tomar medidas
urgentes para corregir este indicador; si tenemos un valor mayor al 105% se
considerara una alama para evaluar el proyecto.

3.2.1. Listado y secuencia de las actividades.

Para secuenciar las actividades identificadas se utilizara la técnica bottom up de
acuerdo a la EDT del proyecto.



LISTADO Y SECUENCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto _er ol
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un
10/09/2019 Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los estandares definidos en la norma ISO Ing. Alex Vega
9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ _DMG_I&M
Version 1
Paqu
CLoni heimEne ete e Caddigo PeimEne Alcance de la | Predece L el Fech | Duraci
de cuenta de de paquete de L. de la L Restriccion | Supuesto a : .
; : actividad . actividad sora L a fin on
control control trabaj trabajo actividad inicio
0
Realizar
reunién de Kick Debe Todos los
off del proyecto . .
realizarse interesado
Realizar icnczgrlé):ados en la s claves 14609/ | 10/00/
1.1.1. Kick off mafana y estaran 1 dia
clavesy el < ; . 2019 | 2019
Proyecto . tendra una | disponible
equipo para ”
S duracién de |s para
Identificar y . iniciar con la 1 hora asistir
. Listado de ejecucion del '
1. Secuenciar los | 1.1.
procesos proyecto
Procesos Al
. Se .
Registrar los . . | considerar
o considerara
Identificar | procesos n todas las las
los actuales del o actividade | 11/09/| 18/09/ .
1.1.2. 1.11 actividades 6 dias
procesos | proceso de . sdeun 2019 | 2019
oo realizadas o
actuales Ingenieria 'y | afo
Mantenimiento pore anterior
proceso e k
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durante el entiende
afio 2018 que se
encuentra
todas las
actividade
s del
proceso
El
personal
Se del
Realizar la consideran ELOUC:S:@
descripcion de todas las un inf%rme
Describir | los procesos actividades
1.1.3. procesos | actuales del 1.1.2. para cumplir ggtgg?:g 1%0194 3%019; 8 dias
actuales proceso de con los realiza SUS
Ingenieria 'y procesos de actividade
Mantenimiento la actividad
1.1.1. S, sean
estas
correctas o
incorrectas
Secuenciar los Se
Identificar procesos consideran | No se han
12 Secuencia de 121 secuencia actuales del 113 solo los incorporad | 01/10/ | 02/10/ > dias
™" | procesos T del proceso de B procesos | o procesos | 2019 | 2019
proceso Ingenieria 'y actuales del nuevos

Mantenimiento

proceso
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. Realizar los
Realizarel | . Se
. diagramas de .
diagrama . consideran
. flujo de las
de flujo de entradas todos los No se han
entradas, : ' procesos incorporad | 04/10/ | 07/10/ .
1.2.2. : salidas e 1.2.1. . 4 dias
salidas e interaccion del para cumplir | o procesos | 2019 | 2019
interaccion roceso de con la nuevos
de Ipngenieria y actividad
procesos Mantenimiento 1.1.3.
Detallar
las Las
actividade | Listar las actividades
. Se conoce
sy actividades y y claramente
caracteristi | caracteristicas caracteristic 08/10/ | 09/10/ .
2.1.1. L 1.2.2. . como 2 dias
cas principales de as seran las opera el 2019 | 2019
principales |los procesos que aporten b
proceso
de los actuales valor al
Informe de procesos proceso
2.1. |procesos actuales
actuales
La
documentaci | Todos los
Estado Actual Document | Realizar la 6n de los procesos
ar los documentacién procesos se | actuales 10/10/ | 10/10/ .
de los procesos 2.1.2. 2.1.1. o . 1 dia
procesos | de los procesos realizara estan 2019 | 2019
actuales actuales con base a |considerad
la actividad | os
1.2.2.
Los Se conoce
diagramas | claramente
. . contendran | el flujo de
Diagramas de Realizar los las cada
2.2. flujo de dlggramas de 2.1.2. actividades | proceso, el 14/1071 18/10/ 5 dias
procesos flujo de cada . 2019 | 2019
definidas en | responsabl
actuales proceso actual o
la actividad |e dela
2.1.1.yse |actividad
utilizara la domina la
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herramienta | herramient
MS Vicio a MS Vicio
Solo se Iggﬁtratos
Solicitar utilizara la cuentan
Solicitar contratos informacion con
informacio descri cio>|f1es relacionada funciones
311 na de Iospcar s 111 a funciones 21/10/ | 21/10/ 1 dia
B Director 9 B y y .| 2019| 2019
del proceso de .. | responsabi
Talento Ingenieria responsabili lidades del
Humano Mgntenimignto dades del ersonal
' personal del gel
proceso
proceso
Manual de . Registrar la
. Realizar el : No se Los cargos
Procesos funciones y : funciones y ;
) 3.1 " registro de " divulgara del
Estandarizados responsabilid . responsabilidad . L,
funciones informacion | proceso 22/10/ | 23/10/ .
ades 3.1.2. es del personal |3.1.1. X X 2 dias
y del proceso de confidencial |son 2019 | 2019
responsabi o del personal | homologad
lidades Ingenieria y del proceso |os
Mantenimiento P
No se Todos los
Registrar las crearanun | €&r90s
Realizar funciones en 10CESO estan
mapeo de |los procesos 3.1.2. - P dentro de | 24/10/| 24/10/ .
3.13. rocesos mapeados vs 2.2 NUEvo para los 2019 | 2019 1 dias
Ifouncionesy las I?unciones - justificar la rocesos
existencia p T
actuales de un cargo identificad

0s
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El manual
se entregara Formato
Aprobar de | Presentar en el aprobado | 25/10/ | 25/10/ )
3.1.4. manual de | manual de 3.1.3. formato 1 dias
) : por el 2019 | 2019
funciones | funciones entregado SpONSOr
por el centro P
comercial
Definir Realizar la El objetivo y
L S alcance
objetivo, descripcion de Los
alcance objetivo debe estar objetivos
y | ODIevo, alineado a ISIVOS 1 28110/ | 28110/ |, .
3.2.1. responsabi | alcance y 3.1.3. o estratégico 1 dia
) o los objetivos . 2019 | 2019
lidades del | responsabilidad Al S estan
L estratégicos -
procedimie | es del de la definidos
nto procedimiento o
organizacion
Los
Definir los Realizar la Los criterios | criterios de
Procedimient criterios de descrincién de de operacion
0 para 3922 operacion los critperios de 321 operacion son 29/10/ | 29/10/ 1 dia
3.2. |adquisicién B del operacion del T deben ser definidos 2019 | 2019
de materiales procedimie Pocedimiento claros y bien | con el
y repuestos nto P definidos equipo del
proyecto
La
Definir las Solo existira | responsabi
actividade | Describir las un lidad de
s del actividades y el responsable |las
323 procedimie | responsable de 322 para cada actividade | 30/10/| 30/10/ 1 dia
- nto con su |las mismas e actividady |srecae 2019 | 2019
respectivo |dentro del estara solo al
responsabl | procedimiento claramente | personal
e definido del

proceso
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. Se conoce
El diagrama
. claramente
contendra | fluio d
' las el flujo de
Realizar el Reali | vidad cada
diagrama d'ealzar ed ZC';'.V'.da es proceso, el 31/10/ | 31/10/
. lagrama de efinidas en i p
3.24 de flup dgl flujo del 3.2.3. la actividad responsabl 5019| 2019 1/2 dia
procedimie L e dela
nto procedimiento 3.22.yse actividad
utilizara la domina la
herramienta .
MS Vicio herraml_el_ﬂt
a MS Vicio
El
procedimien
to se Formato
Aprobar .
.. | Presentar entregara en | aprobado | 31/10/ | 31/10/ .
325 g:gced|m|e procedimiento 3:24. el formato por el 2019 | 2019 1/2 dia
entregado sponsor
por el centro
comercial
Definir Realizar la Ellc(;ajcegvo y
objetivo, descripcion de debe estar Los
alcance y | objetivo, alineadoa | CXEVOS o0l oanay |,
331 responsabi | alcance y 3.2.4. s estratégico 1 dia
. o los objetivos . 2019 | 2019
. lidades del |responsabilidad A S estan
Procedimient procedimie | es del estrategicos | jefinidos
0 para o dela
., nto procedimiento o
3.3 contratacion organizacion
=" | de servicios
externalizado - o LO.S .
s Definir los Realizar la Los criterios | criterios de
criterios de descriocion de de operacion
332 operacion los critrzerios de 331 operacion son 05/11/ | 05/11/ 1 dia
- del - = deben ser definidos 2019 | 2019
. .| operacion del .
procedimie L claros y bien | con el
procedimiento L .
nto definidos equipo del

proyecto




106

La
Definir las Solo existira | responsabi
actividade | Describir las un lidad de
s del actividades y el responsable |las
333 procedimie | responsable de 332 para cada actividade | 06/11/|06/11/ 1 dias
" nto con su |las mismas " actividady |srecae 2019 | 2019
respectivo |dentro del estara solo al
responsabl | procedimiento claramente | personal
e definido del
proceso
. Se conoce
El diagrama claramente
contendra el flujo de
Realizar el i | Ias_ idad cada
diagrama (I;\’_ea|zar ed gc';l_w_da es proceso, el 07/11/ | 07/11/
. iagrama de efinidas en ! .
3.34 de fIUJo_ dgl flujo del 3.3.3 la actividad responsabl 2019| 2019 1 dia
procedimie i e dela
nto procedimiento 3._3..2. yse | tvidad
utilizard la domina la
herramienta herramient
MSVicio | 3 Ms Vicio
El
procedimien
Aprobar to se Formato
P .. | Presentar entregara en | aprobado | 08/11/| 08/11/ .
3.3.5. procedimie L 3.3.4. 1 dia
nto procedimiento el formato por el 2019 | 2019
entregado sponsor

por el centro
comercial




3.4.

Procedimient
0 para
solicitudes de
trabajo
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Definir Realizar la El objetivo y
L S alcance
objetivo, descripcion de Los
alcance y | objetivo, gﬁr?eeaedi[eg objetivos 1111/ | 11/11/
3.4.1. responsabi | alcance y 3.34 o estratégico 1 dia
: o los objetivos . 2019 | 2019
lidades del |responsabilidad A s estan
L estratégicos o
procedimie | es del de la definidos
nto procedimiento o
organizacion
Los
Definir los . Los criterios | criterios de
o Realizar la i 0
criterios de descriocion de de operacion
342 operacion los crit%rios de 341 operacion son 12/11/| 12/11/ 1 dia
B del - T deben ser definidos 2019 | 2019
. .| operacion del .
procedimie o claros y bien | con el
procedimiento L .
nto definidos equipo del
proyecto
La
Definir las Solo existir4 | responsabi
actividade | Describir las un lidad de
s del actividades y el responsable |las
343 procedimie | responsable de 342 para cada actividade | 13/11/|13/11/ 1 dias
B nto con su |las mismas T actividady |srecae 2019 | 2019
respectivo | dentro del estara solo al
responsabl | procedimiento claramente | personal
e definido del

proceso
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El diagrama Sle conhoce
contendra cla}:a'mznte
Realizar el . Ias' . gadl;JO )
diagrama Realizar el actividades proceso, el
; diagrama de definidas en ! 14/11/ | 14/11/ .
3.44. de flujo del | fijo del 343 liaactividad |[°SPoNs20!| 5019 010 |1 912
gto procedimiento 3.4.2.yse actividad
utilizara la domina la
herramienta h .
MS Vicio erramient
a MS Vicio
El
procedimien
Aprobacié to se Formato
345 n de Presentar 324 entregard en | aprobado | 15/11/| 15/11/ 1 dia
T procedimie | procedimiento T el formato por el 2019 | 2019
nto entregado sponsor
por el centro
comercial
Definir Realizar la Ellc(;ajcegvo y
objetivo, descripcion de Los
alcance objetivo debe estar objetivos
y | ODIEvO, alineado a ISIVOS 1 1g/11/| 1811/ |,
3.5.1. responsabi | alcance y 3.4.4. | bieti estratégico 2019 | 2019 1 dia
lidades del |responsabilidad 0s 0 j'et.IVOS S estan
Procedimient procedimie | es del zzt:gtegmos definidos
0 para nto procedimiento o,
: organizacion
3.5 |trabajos de Los
mantenimient . . .
o Definir los Realizar la Los criterios | criterios de
criterios de descrincién de de operacion
352 operacion los critF()erios de 351 operacion son 19/11/| 19/11/ 1 dia
e del operacion del B deben ser definidos 2019 | 2019
procedimie P o claros y bien | con el
procedimiento L .
nto definidos equipo del

proyecto
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La
Definir las Solo existira | responsabi
actividade | Describir las un lidad de
s del actividades y el responsable |las
353 procedimie | responsable de 352 para cada actividade |21/11/|21/11/ 1 dias
R nto con su | las mismas B actividady |srecae 2019 | 2019
respectivo |dentro del estara solo al
responsabl | procedimiento claramente | personal
e definido del
proceso
. Se conoce
El diagrama
. claramente
contendra X
el flujo de
. las
Realizar el . o cada
diagrama ;{'eahzar e:j 3(:?'\”'%&(165 proceso, el | 551 1/1 22/11/
. iagrama de efinidas en ! .
3.5.4. de flup dgl flujo del 3.5.3. la actividad responsabl 5019| 2019 1/2 dia
procedimie i e dela
nto procedimiento 3.5.2.yse actividad
utilizard la .
. domina la
herramienta :
MS Vicio herraml_e_nt
a MS Vicio
El
procedimien
Aprobar to se Formato
355 procedimie Presen_tar_ 354 entregara en | aprobado | 22/11/ | 22/11/ 1/2 dia
nto procedimiento el formato por el 2019 | 2019
entregado sponsor
por el centro
comercial
Definir Realizar la El objetivo y
. objetivo descripcion de alcance Los
Procedimient alcance1 objetivo debe estar objetivos
0 para y ) ' alineado a JEUVOS 25/11/ | 25/11/ .
3.6. : 3.6.1. responsabi | alcance y 3.5.4. o estratégico 1 dia
manejo de : o los objetivos . 2019 | 2019
lidades del | responsabilidad L s estan
desechos L estratégicos o
procedimie | es del d definidos
. ela
nto procedimiento

organizacion
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Los
Definir los . Los criterios | criterios de
T Realizar la .
criterios de descrincion de de operacion
3.6.2 operacion bsm&mwde 3.6.1 operacion son 26/11/26/11/1dl,a
T del - B deben ser definidos 2019 | 2019
. .| operacion del .
procedimie o claros y bien | con el
procedimiento L .
nto definidos equipo del
proyecto
La
Definir las Solo existir4 | responsab
actividade | Describir las un lidad de
s del actividades y el responsable |las
363 procedimie | responsable de 362 para cada actividade | 27/11/|27/11/ 1 dias
T nto con su |las mismas e actividady |srecae 2019 | 2019
respectivo | dentro del estara solo al
responsabl | procedimiento claramente | personal
e definido de
proceso
. Se conoce
El diagrama
. claramente
contendra X
el flujo de
Realizar el . Ias__ cada
diagrama Realizar el actividades proceso, el
. diagrama de definidas en ! 28/11/| 28/11/ .
3.6.4. de fIUJo_ d(_al flujo del 3.6.3. la actividad responsabl 2019 | 2019 1 dia
procedimie L e dela
procedimiento 3.6.2.yse .
nto S actividad
utilizara la .
. domina la
herramienta herramient
MS Vicio

a MS Vicio
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El
procedimien
Aprobar to se Formato
P .. | Presentar entregara en | aprobado | 29/11/| 29/11/ .
3.6.5. procedimie o 3.6.4. 1 dia
nto procedimiento el formato por el 2019 | 2019
entregado sponsor
por el centro
comercial
Definir Realizar la El objetivo y
L S alcance
objetivo, descripcion de Los
alcance y |obijetivo d‘?b e estar objetivos
. ' alineado a JA 02/12/ | 02/12/ p
3.7.1. responsabi | alcance y 3.6.4. s estratégico 1 dia
: o los objetivos . 2019 | 2019
lidades del | responsabilidad A S estan
L estratégicos -
procedimie | es del de la definidos
nto procedimiento o
organizacion
Los
Definir los lizar | Los criterios | criterios de
- criterios de Rea|z.ar.§1 de operacion
Procedimient o descripcion de .
operacion o operacion son 03/12/| 03/12/ .
0 para 3.7.2. del los criterios de | 3.7.1. deben ser definidos 2019 | 2019 1 dia
3.7. |manejoy .. | operacion del .
procedimie S claros y bien | con el
resguardo de nto procedimiento definidos equino del
archivos quip
proyecto
La
Definir las Solo existira | responsabi
actividade | Describir las un lidad de
s del actividades y el responsable |las
373 procedimie | responsable de 372 para cada actividade | 04/12/| 04/12/ 1 dias
T nto con su |las mismas T actividady |srecae 2019 | 2019
respectivo |dentro del estara solo al
responsabl | procedimiento claramente | personal
e definido del

proceso
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. Se conoce
El diagrama
. claramente
contendra X
| el flujo de
. as
Realizar el i | o cada
diagrama gea o ed zc?'w'?jades proceso, el 5,15 | 95712/
. lagrama de efinidas en i p
3.7.4. de flup dgl flujo del 3.7.3. la actividad responsabl 5019| 2019 1/2 dia
procedimie L e dela
procedimiento 3.7.2.yse o
nto S actividad
utilizara la domina la
herramienta .
MS Vicio herraml_el_ﬂt
a MS Vicio
El
procedimien
Aprobar to se Formato
375 procedimie Presen'tar_ 374 entregara en | aprobado | 05/12/ | 05/12/ 1/2 dia
nto procedimiento el formato por el 2019 | 2019
entregado sponsor
por el centro
comercial
En el
. . La
Realizar levantamient | .
un Realizar la o se infraestruct
Base de . S . | urano
Instrumento datos para levantamie | descripcion de contemplara tendra
L nto de la toda la la : 09/12/| 20/12/ .
Técnico 4.1 |planes de 4.1.1. . ; 3.7.5. . ninguna 10 dias
o . - infraestruct | infraestructura infraestructu C 2019 | 2019
Administrativo mantenimient ; variacion
. ura del del centro ra existente, .
0 preventivo . . mientras
centro comercial no posibles
. . |dure el
comercial remodelacio
proyecto

nes




En el
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. . El
Realizar levantamient . .
. equipamie
un Realizar las 0 se
o P . | ntono
levantamie |fichas técnicas contemplara tendra
nto del de todo el el . 23/12/ | 10/01/ .
4.1.2. ; . ) ; 4.1.1. . . ninguna 12 dias
equipamie | equipamiento equipamient ! 2019 | 2020
! variacion
nto del del centro 0 existente, .
X ; mientras
centro comercial no posibles dure el
comercial adquisicione
s proyecto
El plan de
mantenimie
nto solo
contempla el
cronograma
Disefiar un de
.. | Elplan de
plan de Realizar el plan mantenimie mantenimi
mantenimi P nto, rutinas ,
de ento sera
ento mantenimiento de entendible
4.1.3 preventivo reventivo de 4.1.2 mantenimie or todo el 13/12/) 24/01/ 10 dias
B dela P e nto ficha P 2019 | 2020
) infraestructura P personal
infraestruct técnica de .
del centro operativo
ura del : las
comercial . . del
centro instalacione
. . proceso
comercial sy ficha
para registro
del historial
de
mantenimie

nto
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El plan de
mantenimie
nto solo
contempla el
cronograma
de
Disefiar un mantenimie El plan de
plan de . nto, rutinas pan de
mantenimi Realizar el plan de mantenimi
de .. |ento sera
ento mantenimiento mantenimie entendible
4.1.4 preventivo reventivo del |[4.1.3 nto segun or todo el 2110171 05/02/ 8 dias
S del preventiv =2\ fabricante y | P 2020| 2020
. .| equipamiento . personal
equipamie catélogos, .
del centro . > operativo
nto del . ficha técnica
comercial del
centro del
. . . proceso
comercial equipamient
oy ficha
para registro
del historial
de
mantenimie
nto
El
Los planes
L personal
. Reunion y acta de
Validar de aprobacion mantenimie del
4.1.5. planes (.je. de los planes 4.1.4. nto seran proceso 06/02/1 10/02/ 3 dias
mantenimi . tiene pleno | 2020 | 2020
de validados L
ento _ conocimie
mantenimiento por el
nto de los
sponsor

planes




4.2,

Propuesta de
indicadores
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Entre la
metodologia
gue debe
definirse
consta:
- Enfoque de L
- a
los indicadores .
. metodologi
(Cliente- .
N proveedor, No se a sera de
Definir | tablero de incluiran - facil 96501 13700/ |
4.2.1. metodologi 4.1.5. indicadores | comprensi 3 dias
- control, - 2019 | 2019
a a utilizar . de orden on para
excelencia de -
. estratégico |todos los
gestion) .
L involucrad
- Cualitativos
0s
y/o
cuantitativos
- Medicién de
impacto,
resultado o
proceso
Creacion y
registro a
través de una
ficha de todos
los indicadores Los La
a usarse, indicadores | metodologi
incluye: mediran el |aserade
Desarrollar | - Nombre del desempefio |faclil
4.2.2. indicadore |indicador 4.2.1. del proceso | comprensi 14/02/ | 18/02/ 3 dias
o ; 2020 | 2019
S - Descripcion de 6n para
- Justificacion Ingenieriay |todos los
(Qué mide) Mantenimie |involucrad
- Formula nto 0s
- Modo de
representacion
-Establecer

lineas bases y




limites de
control superior
e inferior
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4.2.3.

Mapear
indicadore
s con los
procesos
estandariz
ados

Realizar una
matriz
cruzando los
indicadores con
los nuevos
procesos
establecidos.
Incluye:

- Reunion con
los
involucrados en
los procesos.

- Matriz de
rastreabilidad
de los
indicadores
hacia procesos
y objetivos del
proceso

- Plan de
indicadores
detallando:
Nombre,
frecuencia de
medicion,
proceso (s),
objetivo (s),

4.2.2.

Existira
minimo 1y
maximo 3
indicadores
por proceso

El

personal
del
proceso
entiende
claramente
el flujo de
cada
proceso

21/02/
2020

24/02/
2019

2 dias




dueno del
indicador.
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4.3.

Indicadores
aprobados

Validar de
indicadore
S

Reunion y acta
de la misma
para validar el
disefio de los
indicadores.

4.3.

Los
indicadores
se
presentaran
en forma
gréafica

El
personal
del
proceso
entiende y
comprend
ela
funcionalid
ad de cada
indicador

2020

10/03/

11 dias
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DIAGRAMA DE GANTT

3.2.3. Cronograma del Proyecto
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Modo 08 sep 19 15 sep '19 22 sep '19 29 sep 19 06 ot '19 13 oct 19 20 oct'19 27 oct'19 03 nov '19
0 de » Mombre de tarea v | Duracion -~ | D M | S L X v|D M I S L X v|iD M I S L X v|D M I S L X v|iD M I
] | - 4 Modelo de Gestién 126 dias
1 - 4 1. ldentificar y Secuenciar los 21dias f 1
Procesos :
2 - 4 1.1. Listado de procesos 15 dias I 1
3 - Kick off 0 dias + 10/09
4 - 1.1.1. Realizar Kick off Proyecto 1dia l
5 - 1.1.2. |dentificar los procesos 6 dias
actuales : l
6 - 1.1.3. Describir procesos actuales 8 dias :
7 - 4 1.2. Secuencia de procesos 6 dias | 1
8 - 1.2.1. dentificar secuencia del 2 dias
proceso l
9 - 1.2.2. Realizar el diagrama de flujo 4 dias 3
de entradas, salidas e interaccidn
de procesos
10 - 4 2. Estado Actual de los procesos 8 dias 1
1 - 4 2.1. Informe de procesos actuales 3 dias I 1
«
12 - 2.1.1. Detallar las actividades y 2 dias
caracteristicas principales de los
procesos actuales
13 - 2.1.2. Documentar los procesos 1dia
actuales l
14 - 2.2 Realizar diagramas de flujo de 5 dias
procesos actuales
15 - Entrega de informe de situacion 0 dias 21/10
actual
16 - 4 3. Procesos Estandarizados 32 dias
17 - = 3.1. Manual de funciones y 5 dias 1
responsabilidades
v
18 - 3.1.1. Solicitar informacidn a 1dia
Director Talento Humano l
19 - 3.1.2 Realizar el registro de 2 dias
funciones y responsabilidades 1
20 - 3.1.3. Realizar mapeo de procesos  1dia
y funciones
2 - 3.1.4. Aprobar manual 1dia
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DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

Modo 27 oct 19 03 nov '19 10 nov 19 17 nov 19 24 nov '19 01 dic'19 08 dic '19 15 dic'19 22 dic'19
de ~ | Nombre de tarea ~|Duracién ~ || S L X v D M J S L X ¥ D M J S L X ¥V D M J S L X ¥ | D M 1 5 L X
22 - 4 3.2. Procedimiento para 4 dias
adquisicion de materiales y
repuestos
23 - 3.2.1. Definir objetivo. alcance y 1dia
responsabilidades del procedimiento 1
24 - 3.2.2. Definir los criterios de 1dia
operacidn del procedimiento l
25 =4 3.2.3. Definir las actividades del 1dia
procedimiento con su respectivo
responsable
26 - 3.2 4 Realizar diagrama de flujo del 0,5 dias
procedimiento
27 = 3.2.5. Aprobar procedimiento 0,5 dias
28 =Y 4 3.3. Procedimiento para 5dias
contratacion de servicios
externalizados
29 - 3.3.1. Definir objetivo. alcance y 1dia
responsabilidades del procedimiento ]
30 - 3.3.2. Definir los criterios de 1dia =
operacidn del procedimiento
31 =4 3.3.3. Definir las actividades del 1dia
procedimiento con su respectivo
responsable
32 - 3.3 4 Realizar diagrama de flujo del 1 dia
procedimiento
33 - 3.3.5. Aprobacion de 1dia
procedimiento
34 - 4 3.4. Procedimiento para solicitudes 5 dias
de trabajo
35 n 3.4.1. Definir objetivo. alcance y 1dia
responsabilidades del procedimiento
36 - 3.4.2_ Definir los criterios de 1dia
operacién del procedimiento
37 - 3.4.3. Definir las actividades del 1dia
procedimiento con su respectivo
responsable
38 - 3.4.4. Realizar diagrama de flujo del 1 dia
procedimiento
39 =3 3.4.5. Aprobar procedimiento 1dia
40 - 4 3.5, Pr dimiento para trabajos de 4 dias
mantenimiento
41 - 3.5.1. Definir objetivo. alcance y 1dia
responsabilidades del procedimiento
42 5 3.5.2. Definir los criterios de 1dia
operacidn del procedimiento2
43 - 3.5.3. Definir las actividades del 1dia
procedimiento con su respectivo
responsable
44 - 364 Realizar diagrama de flujo del 0,5 dias

procedimiento
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DIAGRAMA DE GANTT

49

50

51
52

53

54

55

Medo
de ~ | Mombre de tarea -
- 3.5.5. Aprobar procedimiento
- 4 3.6. Pr di para jo de
desechos
=3 3.6.1. Definir objetivo. alcance y
responsabilidades del procedimiento
= 3 62 Definir los criterios de
operacién del procedimiento
= 3.6.3. Definir las actividades del
procedimiento con su respectivo
responsable
- 3.6 4. Realizar diagrama de flujo del
procedimiento
- 3.6.5. Aprobar procedimiento
- 4 3.7. Pr dimi para jo y
resguardo de archivos
- 3.7.1. Definir objetivo, alcance y
responsabilidades del procedimiento
= 3.7.2. Definir los criterios de
operacion del procedimiento
= 3.7 3 Definir las actividades del
procedimiento con su respectivo
responsable
= 3.7.4. Realizar diagrama de flujo del
procedimiento
5 3.7.5. Aprobar procedimiento
Modeo
de » Mombre de tarea -
- 4 4. Instrumento Técnico Administrativo
- 4 4.1. Base de datos para planes de
mantenimiento preventivo
L 4.1.1. Realizar un levantamiento de
la infraestructura del centro
comercial
L 4.1.2 Realizar un levantamiento del
equipamiento del centro comercial
- 4.1.3. Disefiar un plan de
mantenimiento preventivo de la
infraestructura del centro comercial
- 4.1.4. Disefiar un plan de
mantenimiento preventivo del
equipamiento del centro comercial
- 4.1.5. Validar planes de

mantenimiento

27 oct 19

Duracion - S L X

0,5 dias
5 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia
4 dias

1dia

1dia

1dia

0,5 dias

0,5 dias

08 dic'19

Duracién || 5 L X

03 nov 19 10 nov 19
W D M s L X v
15 dic'19 22 dic'19 29 dic'12
DM J 5 XX v oM

17 nov 19
D M

05 ene 20

5 L X

121

24 nov ‘19 01 dic'19 08 dic '19 15 dic ‘19 22 dic 19
S L X v D M ] s L X v D M J S L x
T 1
12ene'20 |19ene’20 | 26ene’20 | 02feb'20 03feb'20 | 167eb 20
DM J S L XV DMI S L XV DMI S L XV

65 dias

44 dias

10 dias

12 dias

10 dias

8 dias

3 dias
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Modo 09 feb '20 16 feb '20 23 feb'20 01 mar '20 08 mar ‘20 15 mar ‘20 22 mar ‘20 29 mar '20 05 abr 20 12 abr'20 19 abr'20
6 de « | Nombre de tarea ~ | Duracién - ||D M J S L X V|/D M J S L X V/DM J S L X VDM J S L X V/DMIJ s L XV DMI S
66 - 4 4.2. Propuesta de indicadores 10 dias I 1 :
67 |E wy 4.2.1. Definir metodologia a utilizar 3 dias 1
68 |E wy 422 Desarrollar indicadores 3 dias j
60 B wm 4.2 3. Mapear indicadores con los 2 dias
procesos estandanzados 1
0 |E ., 4.3. Indicadores aprobados 11 dias l
71 - Entrega de Instrumento Técnico 0 dias < 10/03

Administrativo

JIAGRAMA DE GANTT

3.2.3. Escala de Tiempo.

Hoy
‘01 actubre 01 noviembre ‘01 diciembre ‘ 01 enero ‘ 01 febrero 01 marzo
Comienzo Modelo de Gestion Fin
mar 10/09/19 mar 10/09/19 - mar 10/03/20 mar 10/03/20
1. Identificar y 2.Estado
Secuenciar los Actual de
ACEZE 1 3. Procesos Estandarizados
procesos
4. Instrumento Técnico Administrativo
* L L *
Kick off Entrega de informe de Entrega de Modelo de Entrega de Instrumento
mar 10/09/19 situacion actual Gestion Técnico Administrativo
lun 21/10/19 jue 05/12/19 mar 10/03/20

Figura 22. Escala de Tiempo.
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3.3. Plan de Gestion de los Costos

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Lider del

Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un
10/09/2019 Centro Comercial de la ciudad de Quito, de
acuerdo con los estdndares definidos en la norma
ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas del Proyecto |[PRY_CCQ_DMG_I&M
Version 1

Ing. Alex
Vega

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

Los costos del personal interno/externo seran contabilizados en el proyecto.

Aspectos de naturaleza externa como la inflacién o tasas de cambio seran ignorados
durante la duracioén del proyecto.

Todos los cambios del presupuesto inicial seran evaluados y calificados por un Sistema
de Control de Cambio en Costos.

Los costos y gastos se registraran y agruparan en el nivel 2 de la EDT (cuentas de
Control)

Nivel de Exactitud

El nivel de exactitud es de un rango entre -5% + 10%

Fuera de los umbrales de control descritos se ejecutaran medidas correctivas para
volver al rango definido

Unidad de Medida

La unidad de medida que se manejara en el proyecto es USD (Délares Americanos)
Para el recurso humano la unidad sera USD/hora
Para el recurso material la unidad sera USD/und

Umbrales de Control

Autorizacion Hasta Reserva de Contingencia Reser\{q de
Gestion

Lider del Proyecto 500 0

Lider del Proyecto

con autoridad del 500 0

sponsor

Sponsor 500 1000
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Estimacién de los Costos

En la estimacién de costos se realizara con la estimacion analoga para fijar los costos
de recursos humanos, materiales.

La estimacion se realizara en la herramienta bottom up a nivel de actividades, mismas
gue se encuentra descritas en el listado de actividades

El calculo del costo del recurso humano sera fijado por la remuneracién del mismo.

Presupuesto

Al valor calculado en la estimacion de costos se le sumara el margen de contingencia
a nivel de actividad (acorde a lo descrito en el Plan de Gestion de Riesgos), que dara

como resultado la Linea base del costos
Al valor obtenido con la suma anterior se le aumentara la reserva de gestion obtenemos
la linea base de costos (Presupuesto)

El margen de gestidn para el proyecto sera del 10% que indica la politica de la empresa
(acorde a lo descrito en el Plan de Gestion de Riesgos)

Actualizacién y Control

Para el control del costo, se realizaran reuniones entre el Lider del Proyecto y el
sponsor cada 10 dias laborables (descrito en el Plan de Gestion de Cronograma)

Las reuniones tendran una duracion de 1 hora, en las que se tratara el estado del
proyecto y las proyecciones del mismo.

Las reuniones tendran una duracion de 1 hora, en las que se tratara el estado del
proyecto y las proyecciones del mismo.

Luego de las reuniones el Lider del Proyecto informara decisiones de las mismas al
equipo del proyecto

Los reportes para la reunion con el sponsor deben estar listos el dia anterior a la reunién
de seguimiento hasta las 17h00

Para la situacion actual del proyecto se usara el indice CPI. i) Férmula: CPI= EV/ AC;
donde CPI: indice de desempefio de costos EV: valor ganado, AC: Costo actual ii) Para
el célculo del valor planeado se utilizara la regla de 20/80, se considerara un avance
del 20% para actividades no finalizadas. iii) El costo actual AC sera entregado por
contabilidad, iv) Por debajo del 100% se considera un indicador aceptable hasta 95%.
Indicador de alerta entre 94% y 85% y menor a 84% sera un indicador critico en el cual
se deberan realizar actividades correctivas urgentemente iv) Por encima del 100%
hasta el 105%, se considera un indicador aceptable, entre el 106% y 115% se considera
una alerta y por encima del 115% es un indicador critico con el cual tomar acciones
correctivas urgentes.

Para el andlisis de proyecciones de proyecto se utilizaran los siguientes indices: i) EAC
(Presupuesto al finalizar) utilizando la siguiente formula EAC = BAC/ CPI; donde BAC
es el presupuesto del proyecto y CPI es el indice de desempefio de costos. ii) VAC
(Variacion al finalizar mide la variacion entre la linea base y el trabajo ejecutado. La
férmula es VAC=BAC - EAC iii) ETC (Estimacion para finalizar) mide el costo necesario
para finalizar el proyecto. La formula es ETC= EAC — AC.
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3.3.1. Bases para la Estimacion de Costos.

BASES PARA LA ESTIMACION

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura
y Mantenimiento de un Centro
10/09/2019 Comercial de la ciudad de Quito, de |Ing. Alex Vega
acuerdo con los estandares definidos
en la norma ISO 9001 2015 y el

PMBOK®.
Sgliee dell bRy cco DMG 1aM
Proyecto
Version 1
Recurso Unidad Costo Base estimacion
Sponsor Remuneracién mensual
((gerente del colaborador dada por
o . hora/hombre 18,75 RRHH dividida para 240
Administrativo
. . horas de acuerdo a lo
Financiero) o
indicado por la ley
Remuneracién mensual
Gerente del colaborador dada por
Comercial y |hora/hombre 18,75 RRHH dividida para 240
Marketing horas de acuerdo a lo
indicado por la ley
Remuneraciéon mensual
Lider del del colaborador dada por
hora/hombre 8,33 RRHH dividida para 240
Proyecto
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley
Remuneracion mensual
Gerente de del colaborador dada por
. hora/hombre 18,75 RRHH dividida para 240
Seguridad
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley




Director Talento
Humano

hora/hombre

10,42
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Remuneraciéon mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley

Director Patio de
Comidas

hora/hombre

6,25

Remuneracién mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley

Supervisor de
Mantenimiento

hora/hombre

6,25

Remuneraciéon mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley

Supervisor de
Limpieza

hora/hombre

6,25

Remuneracién mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley

Supervisor
Seguridad
Laboral

hora/hombre

6,25

Remuneraciéon mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley

Supervisor Medio
Ambiente

hora/hombre

6,25

Remuneracién mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley

Asistente
Operativo

hora/hombre

3,33

Remuneracién mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley

Personal
Operativo

hora/hombre

2,08

Remuneracion mensual
del colaborador dada por
RRHH dividida para 240
horas de acuerdo a lo
indicado por la ley
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Recursos Materiales

Recurso Unidad Costo Base estimacion

Bocaditos glb 70 Pro_fprma proveedor
calificado

Bebidas glb 30 Prqf_orma proveedor
calificado

Agenda y

(Esfero, Lapiz, [und 8 Prqf_orma proveedor
calificado

Borrador)

Licencia Proforma proveedor

Microsoft office und 24 calificado

Copias de glb 2 Valor por copia 0,02 USD

contratos

Copias informe

estado actual glb 2 Valor por copia 0,02 USD
gé)?lljarl]scignnaensuales glb 2 Valor por copia 0,02 USD
Licencia Proforma roveedor
Microsoft  office |und 24 " P

(Vicio) calificado

Copias de glb 2 Valor por copia 0,02 USD

Procedimientos
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3.3.2. Estimacion de Costos.

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Lider del
Fecha Nombre de Proyecto
y Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura 'y Ing. Alex
10/09/2019 Mantenimiento de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los V'e a
estandares definidos en la norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®. 9
Siglas del Proyecto PRY_CCQ _DMG_I&M
Version 1
Cu::ta Nombre cuenta Pac(];;ete Nombre paquete Cé.»d.igo Noml?r_e de Recurso Und Cant C?sto_ Costo Recurso Und Cant C?stc_y Costo
de control . de trabajo actividad | la actividad unitario | total unitario total
Control trabajo
Lider del Proyecto horas/ 1 8,33 8,33
hombre !
Identificar y .
Secuenciar Listado de Realizar Gerente Comercial horas/
1. 1.1. 1.1.1. | Kick off . 4 1| 1875 1875
los procesos Marketing hombre
Proyecto
Procesos
Gerente de Seguridad | "™/ 1| 1875 1875
hombre
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Directora Patio de horas/
Comidas hombre 6,25 6,25
S.upe.rwsora de horas/ 6,25 6,25
Limpieza hombre
Personal Operativo horas/
8,33 8,33
(4) hombre ! !
Supervisor de horas/
Mantenimiento hombre 6,25 6,25
. . horas/ Bocaditos
Asistente Operativo hombre 3,33 3,33 y bebidas gbl 1 100 100
Material
Director Talento horas/ de
10,42 | 10,42 | Apuntes und 15 8 120
Humano hombre
(Agenday
Esfero)
Supervisor HES horas/ 625| 6325

hombre
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Supervisor Ambiental horas/ 1 6,25 6,25
hombre
Gerente horas/
Administrativo hombre 1 18,75 | 18,75
Financiero (sponsor)
, horas/ 200,0
Lider del Proyecto hombre 24 8,33 0
e Personal Operativo horas/ 200,0
Idenltlflca (@) hombre 24 8,33 0
I 10s
1.1.2. )
u VI ’
Procesos | Supervisor de horas/ 24 6.25 150,0
actuales | Mantenimiento hombre ! 0
. . horas/
Asistente Operativo 24 3,33 | 80,00
hombre
, horas/ 266,6
Lider del Proyecto hombre 32 8,33 -
Describir s ord horas/ 2000
1.1.3. | procesos | uPervisorae oras, 32| 625 '
Mantenimiento hombre 0
actuales
Licencia
Asistente Operativo horas/ 32 3,33 106,6 Microsoft | und 24 24
hombre 7 X
office
Identifica Lider del Proyecto horas/ 8 8,33 | 66,67
r hombre
1.2.1. secuenci
Secuencia de a del Supervisor de horas/ 8|  625| 50,00
1.2. Mantenimiento hombre ’ ’
procesos proceso
Realizar Licencia
R , horas/ 133,3 | Microsoft
1.2.2. dlagrama Lider del Proyecto hombre 16 8,33 3 | office und 24 24
de flujo (Vicio)
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de
entradas,
salidas e Asistente Operativo | "7/ 16 3,33| 53,33
interacci hombre
6n de
procesos
Detallar
las horas/
actividad | Lider del Proyecto hombre 8 8,33 | 66,67
esy
caracteri
2.1.1. :
sticas
rincipal .
Informe de p Supervisor de horas/
21 procesos es de 10S | mantenimiento hombre 8 6,251 50,00
o actuales procesos
Estado actuales | pgente operativo | "7/ 8 3,33 | 26,67
hombre
Actual de
los D X
procesos OCUME || {ier del Proyecto oras/ a| 833 3333
219 ntar los hombre
7T | procesos
actuales | | cionte Operativo | "7/ 4 3,33| 13,33
hombre
Realizar horas/ 166.6 Informes
diagramas de Lider del Proyecto 20 8,33 '_ | de estado | glb
g hombre 7
2.2. flujo de actual
procesos
actuales Asistente Operativo | "°"2%/ 20 3,33 | 66,67
hombre
Solicitar
Procesos Manual de mfgrmam Director Talento horas/ A 1042 | 4167
g funciones y on a Humano hombre
Estandariza | 3.1. .2 3.1.1. .
dos responsabilid Director
ades Talento :
) . horas/ Copias de
Humano | Asistente Operativo hombre 4 3,33 | 13,33 contratos glb




Realizar
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, horas/
elt Lider del Proyecto hombre 8,33 | 66,67
registro
de
3.1.2. . ;
funcione Superws.or.de horas/ 6,25 | 50,00
sy Mantenimiento hombre
roSPONSa | sistente Operati horas/ 3,33 26,67
bilidades | ~s'stente Dperatvo. 1 bre ! ’
Realizar || o gel proyecto | "2/ 8,33 | 33,33
mapeo hombre
de
3.1.3. procesos Supervisor de horas/ 625 | 2500
Yy Mantenimiento hombre ! !
funcione
S Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,33
hombre
. Manual de
3'r§fatz;Ta'e”t° :g::;/r . 10,42 | 41,66 | funciones | glb
Aprobar |Hu (copias)
manual
3.1.4. de
. , horas/
funcione | Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,33
S
horas/
Sponsor hombre 18,75 | 75,00
. , horas/
g-eﬁ-mr Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,33
.. objetivo,
Procedimient )
o para alcance y
Personal Operativo horas/
Ly responsa
3.2. adquisicion 3.2.1. -Sh (4) hombre 8331 3333
. bilidades
de materiales del
y repuestos . Supervisor de horas/
procedlm Mantenimiento hombre 6,25 25,00
iento
Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,33

hombre
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Definir
[ Lider del Proyecto | 1"/ 8,33 | 33,33
.OS_ v hombre ! !
criterios
de
3.2.2. L.
operacio )
n del Superws.or'de horas/ 6,25| 2500
. Mantenimiento hombre
procedim
iento
Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,33
hombre
Definir
las
actividad | iger del Proyecto :Oraz/ 8,33 | 33,33
es del ombre
procedim
3.2.3 |iento con
Su Supervisor de horas/
respectiv | Mantenimiento hombre 6.25] 2500
[0}
responsa Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,33
ble hombre
Realizar
diagrama | | .. el proyecto | "2/ 8,33 | 16,67
de flujo hombre
3.2.4
del
prqcedlm Asistente Operativo horas/ 3,33 6,67
iento hombre
Lider del Proyecto horas/ 8,33 | 16,67
hombre
Aprobar
3.2.5. | Procedim Copias de
iento Asistente Operativo horas/ 3,33 6,67 | procedimi | glb
hombre
entos
Sponsor horas/ 18,75 | 37,50

hombre




3.3.

Procedimient
0 para
contratacion
de servicios
externalizado
S
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- , horas/
g.eﬁ.mr Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,32
objetivo,
alcance y
responsa Personal Operativo horas/
3.3.1 -SP 4) hombre 8,33 | 33,32
bilidades
del . Supervisor de horas/ 625 | 25.00
procedim | mantenimiento hombre ’ ’
iento
Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
hombre
Definir horas/
los Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,32
criterios
de
3.3.2 s ;
operacio | yrevrte |
n del
procedim [ ‘ horas/
iento Asistente Operativo hombre 3,33 | 13,32
Definir
las
actividad Lider del Proyecto :orasb/ 8,33 | 33,32
es del ombre
procedim
3.3.3 |iento con
su Supervisor de horas/
respectiv | Mantenimiento hombre 6,251 25,00
(o}
responsa | agistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
ble hombre
Realizar
. , horas/
dlagrama Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,32
de flujo
3.34 I
del . ) ) horas/
procedlm Asistente Operativo hombre 3,33 | 13,32

iento




horas/
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Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,32
ApI’ObE'lI’ Copias de
3.3.5. Prpcedlm Asistente Operativo ﬂmaz/ 3,33 | 13,32 | procedimi | glb
iento ombre entos
horas/
Sponsor hombre 18,75 | 75,00
- 3 horas/
Definir | Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,32
objetivo,
alcance y
responsa Personal Operativo horas/ 833| 3332
3.4.1. - (4) hombre ’ ’
bilidades
del_ Supervisor de horas/ 6.25 | 2500
procedim | mantenimiento hombre ’ ’
iento
Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
hombre
Definir horas/
o los Lider del Proyecto hg:‘;re 833 33,32
Procedimient criterios
0 para de
3.4. licitud d 3.4.2. 2 |S isord h /
solicitudes de operacig | >upervisor de oras 6,25 | 25,00
trabajo n del Mantenimiento hombre ! ’
procedim | ) horas/
iento Asistente Operativo hombre 3,33 | 13,32
Definir
las
actividad | der del Proyecto horas/ 8,33 | 33,32
es del hombre
procedim
3.4.3. | iento con
Su Supervisor de horas/
respectiv Mantenimiento hombre 6.25 2500
[0}
responsa | asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
hombre

ble
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Realizar | el proyect horas/ 8,33 33,32
diagrama | 9" %€ TTVEEC | hombre ' 2
de flujo
3.4.4. )
del Asistente Operativo | MO/ 3,33 13,32
rocedim ombre ! !
proced P homb
iento
, horas/
Lider del Proyecto 8,33 | 33,32
hombre
ApI’ObE'lI’ Copias de
3.4.5. Prpcedlm Asistente Operativo :g:f)/re 3,33 | 13,32 | procedimi | glb
iento entos
Sponsor horas/ 18,75 | 75,00
P hombre ! !
Lider del Proyecto :g:z/r . 8,33 33,32
Definir
objetivo,
alca_ncey P:rsonaIOperatlvo :oraz/ 833 | 3332
responsa | 4 ombre
3.5.1. o
bilidades )
Supervisor de horas/
del e 6,25 25,00
Procedimient ) Mantenimiento hombre
procedim
0 para i ) horas/
R iento Supervisor HES 6,25 | 25,00
3.5 | trabajos de P hombre 4 ’
mantenimient Asistente Operativo | "7/ 333 13,32
o hombre
Definir horas/
oS ider del Proyecto ) ,
I Lider del hg:‘;re 833 33,32
criterios
de
3.5.2. s ;
operacié SuperV|§or.de horas/ 6,25 | 25,00
n del Mantenimiento hombre
procedim | ) horas/
iento Asistente Operativo hombre 3,33 | 13,32
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Definir
las
actividad Lider del Proyecto horas/ 8,33 | 33,32
es del hombre
procedim
3.5.3. | iento con
Su Supervisor de horas/
respectiv Mantenimiento hombre 6,25 25,00
0
responsa Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
ble hombre
Realizar | .\ o horas/ 8,33 | 16,66
diagrama ider del Proyecto hombre X X
de flujo
3.5.4. )
del Asistente Operativo horas/ 3,33 6,66
procedim P hombre ' '
iento
, horas/
Lider del Proyecto hombre 8,33 | 16,66
Aprobar horas/ Copias de
3.5.5. Prpcedlm Asistente Operativo hombre 3,33 6,66 | procedimi | glb
iento entos
Sponsor ::::Z/r . 18,75 | 37,50
Lider del Proyecto ::::Z/r . 8,33 33,32
Definir
objetivo,
P dimient | Personal Operativo horas/
rocedimien alcance y 8,33 | 33,32
0 para responsa | ¥ hombre
3.6. o d 3.6.1. bilidad
manejo ae liaadaes Supervisor de horas/ 625 | 2500
desechos del Mantenimiento hombre ! ’
procedim
iento Supervisor Ambiental :zﬁz/re 6,25 | 25,00
. X horas/
Asistente Operativo 3,33 | 13,32

hombre
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Definir Lider del Proyecto horas/ 8,33 | 33,32
los hombre
criterios
3.6.2 de ) Supervisor de horas/ 625 | 2500
""" | operacio | Mantenimiento hombre ’ ’
n del
procedim | ) horas/
iento Asistente Operativo hombre 3,33 | 13,32
Definir
las Lider del Proyecto :Z:Z/re 8,33 | 33,32
actividad
es del
procedim
3.6.3. iento con | Supervisor de horas/
su Mantenimiento hombre 6,25 25,00
respectiv
[0}
responsa | asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
ble hombre
, horas/
Realizar Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,32
diagrama
de flujo
3.6.4. )
del Asistente Operativo | "o/ 3,33 13,32
procedim P hombre ' ’
iento
Lider del Proyecto :2:::)/"6 8,33 | 33,32
AprObE,ir h Copias de
3.6.5. Prpcedlm Asistente Operativo hz:jz/re 3,33 | 13,32 | procedimi | glb
lento entos
horas/
Sponsor 18,75 | 75,00

hombre




3.7.

Procedimient
0 para
manejo y
resguardo de
archivos
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Definir
L. , horas/
ObjetIVO, Lider del Proyecto hombre 8,33 | 33,32
alcance y
responsa
3.7.1. b.l.g g
liaades Supervisor de horas/ 625 | 2500
del Mantenimiento hombre ’ ’
procedim
iento Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
hombre
Definir | Lider del proyecto | "7/ 8,33 | 33,32
Ie nir y hombre , ,
0s
criterios o d horas
de Supervisor de oras,
3.7.2. .. | Mantenimiento hombre 6,25 25,00
operacio
n del
procedim | ) horas/
iento Asistente Operativo hombre 3,33 | 13,32
Definir
las
actividad Lider del Proyecto horas/ 8,33 | 33,32
es del hombre
procedim
3.7.3. | iento con
Su Supervisor de horas/ 625 | 2500
respectiv | Mantenimiento hombre ’ ’
0
responsa | asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
ble hombre
Realizar Lider del P horas/ 8,33 33,32
diagrama ider del Proyecto hombre A X
de flujo
3.7.4. )
del Asistente Operativo horas/ 3,33 | 13,32
procedim P hombre ' '

iento




horas/
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Lider del Proyecto hombre 4 8,33 | 33,32
Aprobar _ . horas/ Copias de
3.7.5. Procedim Asistente Operativo hombre 4 3,33 | 13,32 | procedimi | glb
iento entos
horas/
Sponsor hombre 4 18,75 | 75,00
. , horas/ 333,2
Realizar | Lider del Proyecto hombre 40 8,33 0
un
levantam
iento de Personal Operativo horas/ 333,2
la 40 8,33
411, ] (4) hombre 0
infraestru
ctura del Superws:or.de horas/ 40 6,25 250,0
centro Mantenimiento hombre 0
Base de comercia
Instrumento |
- datos para
Técnico 41 Ianeg de Asistente Operativo :g:sb/re 40 3,33 133’(2)
Administrati ' P s
mantenimient
VO .
0 preventivo
Realizar Lider del Proyecto horas/ 48 8,33 3998
un hombre 4
levantam
|ent_o del_ Personal Operativo horas/ 48 833 399,8
4.1.2. | equipami | (4) hombre ’ 4
ento del
centro Superwsjor.de horas/ 48 6,25 300,0
comercia Mantenimiento hombre 0
|
. X horas/ 159,8
Asistente Operativo hombre 48 3,33 4
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Disefiar
un plan | Lider del Proyecto horas/ 40 8,33 333.2
de hombre 0
manteni
miento
preventiv Supervisor de horas/ 250,0
4.1.3. o de la | Mantenimiento hombre 40 6,25 0
infraestru
ctura del
centro
i . . horas/ 133,2
comercia | Asistente Operativo hombre 40 3,33 0
|
Dlserar Lider del Proyecto horas/ 32 8,33 266,5
un plan 4 hombre ! 6
de
manteni
miento
414 preventiv SuperV|§or.de horas/ 32 6,25 200,0
1.4, o del Mantenimiento hombre 0
equipami
ento del
centro
i . . horas/ 106,5
comercia | Asistente Operativo hombre 32 3,33 6
|
, horas/
. Lider del Proyecto 12 8,33 | 99,96
Validar hombre
planes
4.1.5. de
manteni | sponsor horas/ 12 18,75 225,0
hombre 0

miento
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Lider del Proyecto horas/ 12 8,33 | 99,96
L hombre
Definir y
Personal Operativo horas,
metodolo P
42.1. . (4) hombre 12 833] 99,96
glaa
utilizar i
Superws.or.de horas/ 12 6,25 | 75,00
Mantenimiento hombre
, horas/
Lider del Proyecto 12 8,33 | 99,96
hombre
Desarroll Personal Operativo horas/ 12 833 | 99,96
ar (4) hombre
4.22. |. ..
indicador
es Supervisor de horas/
4.2. Rropuesta de Mantenimiento hombre 12 6,251 75,00
indicadores
Lider del Proyecto | 2%/ 8 8,33 | 66,64
hombre
Mapear
indicador -
es con (P4e)rsona|0perat|vo :Z:sb/re 3 833 | 66,64
4.2.3. los
procesos Supervisor de horas/
estandari | Mantenimiento hombre 8 6,25 50,00
zados
. . horas/
Asistente Operativo 8 3,33 | 26,64
hombre
: , horas/ 366,5
. Validar ’
Indicadores vall Lider del Proyecto hombre 44 8,33 >
4.3. aorobados indicador horas/ 5250
P es Sponsor oras 44 18,75 !
hombre 0




3.3.3. Presupuesto del Proyecto.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR CUENTA DE CONTROL
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de Servicios
externalizados

Fecha Nombre de Proyecto :;'der 2iel
royecto
Disefiar un Modelo de Gestién para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura
y Mantenimiento de un Centro
10/09/2019 Comercial de la ciudad de Quito, de|Ing. Alex Vega
acuerdo con los estandares definidos
en la norma ISO 9001 2015 y el
PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ _DMG_I&M
Version 1
Cuenta |Nombre Paquet Nombre paquete |Monto Margen . de
de cuenta dele de de trabaio (USD) contingencia-
control [control trabajo J 5% (USD)
dentificar  y|1.1. |-Sd0 del1 565,25 | 78,26
) procesos
1 Secuenciar los Secuencia Je
Procesos 1.2. 327,33 16,37
procesos
TOTAL |1.892,58 194,63
01,  [|Informe 91190 |9,50
procesos actuales
5 Estado Actual
de los procesos Diagramas de flujo
2.2. de procesos|235,33 (11,77
actuales
TOTAL |425,33 |21,27
Manual de
3.1. funciones y|423,99 (21,20
responsabilidades
Procedimiento
3 Procesos 32 ~ [Para adquisicion|sa, 5 11673
Estandarizados de materiales 'y
repuestos
Procedimiento
33 para contratacion 41852 |2093
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Procedimiento
3.4. para solicitudes de | 418,52 20,93
trabajo

Procedimiento
3.5. para trabajos de|359,38 (17,97
mantenimiento

Procedimiento
3.6. para manejo de|443,52 (22,18
desechos

Procedimiento
para manejo Yy

3.7. 385,20 19,26
resguardo de
archivos
TOTAL |2783,63 (139,18
Base de datos
41 |Para planes de|g g5 60119618
mantenimiento
Instrumento preventivo
4 Técnico Propuesta de
Administrativo | 4.2. FTop 759,76 |37,99
indicadores
43, |Indicadores 1.191,52 | 59,58
aprobados

TOTAL |5874,88 (293,74

Linea base y presupuesto del proyecto

Total Cuentas de control (£ Cuentas de control) [ 10.976,42

Reserva de contingencia (£ Contingencia por cuenta de control) | 548,82

Linea base (Proyecto + Contingencia) [11.525,24

Reserva de gestion (10% de la sumatoria de las cuentas de
control por politica de la empresa)

PRESUPUESTO DEL PROYECTO (LINEA BASE + RESERVA
DE GESTION)

1.097,64

12.622,88




3.3.4. Curva S de Costos.

Curva S de Costos
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Fecha Nombre de Proyecto SlefSr el
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestidn para el Proceso de Ingenieria,
Infraestructura y Mantenimiento de un Centro Comercial de la
10/09/2019 ciudad de Quito, de acuerdo con los estandares definidos en la Ing. Alex Vega
norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M
Version 1
Paquete de . Monto .. :
trabajo Nombre paquete de trabajo (USD) Fecha Inicio Fecha Fin
1.1. Listado de procesos 1.565,25 10/09/2019 30/09/2019
1.2. Secuencia de procesos 327,33 01/10/2019 08/10/2019
2.1. Informe de procesos actuales 190 09/10/2019 14/10/2019
Diagramas de flujo de procesos
2:2. actuales 235,33 15/10/2019 21/10/2019
Manual de funciones y
3.1 responsabilidades 423,99 22/10/2019 28/10/2019
39 Procedimiento para adquisicién 33450
T de materiales y repuestos ' 29/10/2019 04/11/2019
33 Procedimiento para contratacion 41852
T de servicios externalizados ' 05/11/2019 11/11/2019
Procedimiento para solicitudes de
3.4. trabajo 418,52 12/11/2019 18/11/2019
Procedimiento para trabajos de
8.5. mantenimiento 359,38 19/11/2019 22/11/2019
Procedimiento para manejo de
3.6. desechos 443,52 25/11/2019 29/11/2019
37 Procedimiento para manejo y 385.20
resguardo de archivos 02/12/2019 05/12/2019
Base de datos para planes de
41 mantenimiento preventivo 3.923,60 09/12/2019 10/02/2020
4.2, Propuesta de indicadores 759,76 11/02/2020 24/02/2020
4.3. Indicadores aprobados 1191,52 25/02/2020 10/03/2020




3.4.3.1.

Tabla 13

Detalle de gasto semanal y por actividad

Gasto semanal por actividad
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GASTO SEMANAL POR ACTIVIDADES
2 3 4 5 £ 3 10 11 a2 13 14 15 1 17 18 Ft) 20 21 2z 23 24 5 5 27
313,00
14533 | 37333 | 7ae7
116,67
109,33 | 103,33
143,33
4567
23333
10456
TLE4
TLE4
4564
123,64
129,96
7164
7164
23,32
62,52
129,56
TLE4
TLE4
4564
123,64
324,20 334,20
415,34 | 41554 | 44824
3se.20 | 3ss20
286,35 | 23635
162,45
. 104,55
43 357,47 | 39707 38747
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Curva S de Costos

12000,00
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Figura 23. Curva S de Costos.

3.5. Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Cllefz e
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento de un Centro Comercial de
10/09/2019 la ciudad de Quito, de acuerdo con los Ing. Alex Vega
estandares definidos en la norma ISO 9001
2015y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M
Version 1

Objetivos de Calidad del Proyecto

Cumplir con los requisitos establecidos sin afectar la triple restriccion (Alcance,
Cronograma y Costo)

Garantizar la satisfaccion de los interesados dando cumplimiento a los requisitos
establecidos

Garantizar la funcionalidad de modelo de gestion mismo que debe cumplir con
todos los requisitos del estandar ISO 9001.2015
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Garantizar la incorporacion de procesos de mejora continua en el modelo de
gestion (5 s)

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

La gestion de calidad se basara en el estandar ISO 9001."2015
Solo acciones correctivas seran consideradas como cambios en la calidad,
innovaciones y nuevos niveles de calidad no seran considerados.

Se priorizaran las acciones preventivas sobre las acciones correctivas

Si es necesario realizar cambios en temas de calidad se seguira el plan de gestion
de cambios.

Estandares de Calidad de la Organizacion

El enfoque en atencion al cliente es una prioridad para la organizacion
Puntualidad en la entrega de los diferentes servicios
Capacitacion continua del personal en atencion al cliente

Linea Base de la Calidad

Criterio Requerimientos Métricas Frecuencia Responsable
Cumplir con los
entregables que se
describen en la 5“0;?323
EDT, mismos que ug Cada 5 dias Lider del
Alcance deben contar con q .
todas las interviene laborables Proyecto
caracteristicas de la epoiieso
linea base del P
alcance
Cumplir con el Revision de
Cronodarama tiempo establecido indices de Cada 5 dias Lider del
9 para cada actividad desempeio laborables Proyecto
del proyecto b
Cumplir con el
desarrollo del Revision de . .
Costos proyecto con el indices de Cada 5 dias Lider del
~ _ |laborables Proyecto
presupuesto desempefio
establecido

Esquema de Costo

Costos de conformidad: costo de evaluacién, medicion, auditorias y pruebas de
los entregables

Costos de no conformidad: costo de reproceso o entregable que no cumpla con
los requisitos.
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Control de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad: i) Monitorear periédicamente las métricas de
calidad de las lineas base (listas y hojas de verificacidn), ii) Priorizar las acciones
preventivas sobre las correctivas iii) Identificar las oportunidades durante el
proyecto y aprovecharlas para una mejora continua

Auditorias Internas: se realizan para identificar no conformidades, acciones
preventivas y lecciones aprendidas, estas auditorias no podran ser realizadas
por los miembros del equipo.

Mejoramiento de la Calidad
Descripcion del proceso:

i) Evaluar el aseguramiento de la calidad, ii) Identificar oportunidades de mejora,
iii) Evaluar los impactos, iv) Generar la solicitud de cambio y evaluar el efecto.

3.6. Plan de Gestiéon de los Recursos.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Ll el
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de
Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un Ina. Alex
10/09/2019 Centro Comercial de la ciudad de Quito, de 9.
. - Vega
acuerdo con los estandares definidos en la norma
ISO 9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del PRY_CCQ_DMG_I&M
Proyecto
Versién 1
ROL Autoridad Responsabilidades Contacto
Liberar el recurso humano
Sponsor (Gerente Maxima para eI, proyecto
e : \ Aprobar las lineas bases del
Administrativo autoridad en XXXX
Financiero) el proyecto proyecto
Desembolsar el presupuesto
para el proyecto
Dirigir y gestionar al equipo
del proyecto Monitoreary
controlar el proyecto
Lider del Proyecto Reporta al Conexion entre el sponsor y XXX
Sponsor el equipo del proyecto
Entregar lineas base y
entregables al sponsor para
su validacion
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Director Talento
Humano

Reporta al
Sponsor

Proporcionar la informacion

del personal del proceso de

Ingenieria y Mantenimiento
Validar el manual de
funciones del proceso

XXXX

Supervisor de
Mantenimiento

Reporta a
Lider de
proyecto

Proporcionar la informacién
necesaria sobre las
actividades que se realizan
en el proceso
Validar los procedimientos
estandarizados para el
modelo de gestidn
Ejecutar actividades
solicitadas por el PM

XXXX

Supervisor
Seguridad Laboral

Reporta a
Lider de
proyecto

Proporcionar la informacion
necesaria sobre las

actividades y normativas que

se deben cumplir en el
proceso
Validar los procedimientos
estandarizados para el
modelo de gestidon
Ejecutar actividades
solicitadas por el PM

XXXX

Supervisor Medio
Ambiente

Reporta a
Lider de
proyecto

Proporcionar la informacion
necesaria sobre las
actividades que se realizan
en el proceso
Validar los procedimientos
estandarizados para el
modelo de gestidn
Ejecutar actividades
solicitadas por el PM

XXXX

Personal Operativo

Reporta a
Lider de
proyecto

Proporcionar la informacion
necesaria sobre las
actividades que realizan en
el proceso Ejecutar
actividades solicitadas por el
PM

XXXX

Estructura Organizacional del Proyecto
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erente
Administrativo
Financiero

Comite de Control
de Cambios

Lider del Proyecto

Equipo de Gestion
del Proyecto
Supervisor
Ambiental Supervisor
Operativo
Asistente
Operativo
Supervisor Salud

Personal Operativo

1
Equipo de
Ejecucion del
Proyecto

Identificacion de Recursos

Los recursos se clasificardn en recursos humanos y recursos materiales
Para el proyecto no se requiere maquinaria

Los recursos se identificaran a nivel de actividad

La técnica utilizada para la estimacién de recursos sera bottom up
Liberacion del Personal

El personal interno serd liberado a sus areas funcionales una vez concluido el
proyecto.

La liberacién por anomalias en el personal se regira a la politica de Recursos
Humanos de la organizacion.

Cuantificacion y Adquisicién de Recursos

Recurso Humano

Sera con el que cuenta la organizacion

Si es necesario un experto en determinado campo incorporara en los recursos
Su cuantificacion sera por hora de trabajo

Recurso Material

Cuando sean un requerimiento exclusivo para el proyecto

Se mediran en unidades o dependiendo de su unidad de medida.
Necesidades de Capacitacion

La capacitacion se realizara a equipo del proyecto por parte del Lider del proyecto

Reconocimientos

El reconocimiento se realizara a la entrega del modelo de gestion y en el evento
de navidad que realiza la organizacion en diciembre 2020 se reconocera el
esfuerzo del equipo en el desarrollo del proyecto

Control

Se realizara una reunién cada 5 dias entre el Lider y el equipo del proyecto
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3.6.1. Matriz RACI del Proyecto

MATRIZ RACI DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestién para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento
10/09/2019 de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los estdndares definidos en la Ing. Alex Vega
norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del PRY_CCQ_DMG_I&M
Proyecto
Version 1
Cug:ta Nombre cuenta Pa?;;ete Nombre paquete Céd_igo Nombre de la actividad Fi(r;zrnecri\:o Lider de I":I)':I: i}t:c: Superv?so_r de Supe.rvisor Supervisor Asistethe PersorTaI
de control . de trabajo actividad Proyecto Mantenimiento | Ambiental HES Operativo | Operativo
Control trabajo (Sponsor) Humano
111 Realizar Kick off C R | | A |
Proyecto
11 Listado de 112 Identificar los | R A | c
procesos procesos actuales
Describir procesos
Identificar 1.1.3. actuales ! A R c c
y Identificar
1. | Secuencia 1.2.1. |secuencia del R A C
r los proceso
Procesos Secuencia Realizar el
1.2. de diagrama de flujo
procesos | 4 5, de er_ltradas, | R C A |
salidas e
interaccion de
procesos




Detallar las
actividades y
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Informe de | 2.1.1. caracteristicas A R
2.1. | procesos principales de los
Estado actuales procesos actuales
Actual de
Documentar los
los 2.1.2. R
procesos actuales
procesos .
Diagramas
29 de flujo de R C
procesos
actuales
Solicitar
informacion a
311 Director Talento A
Humano
Manual de Realizar el registro
31 funcionesy | 3.1.2. de funciones y R/A
" | responsabil responsabilidades
idades Realizar mapeo
3.1.3. de procesos y R A
funciones
Procesos Aprobar manual
. 3.1.4. : A
Estandariz de funciones
ados Definir objetivo,
alcance y
Procedimie | %1 | responsabilidades R c
nto para del procedimiento
adquisicion Definir los criterios
3.2. de 3.2.2. | de operacion del R A/C
materiales procedimiento
y -
Definir las
repuestos 3.2.3 actividades del R C

procedimiento con




Su respectivo
responsable

154

Diagrama de flujo

324 del procedimiento C
Aprobar
325 Procedimiento c
Definir objetivo,
alcance y
331 responsabilidades =
del procedimiento
Definir los criterios
Procedimie | 3.3.2 | de operacion del A/lC
nto para procedimiento
contratacio Definir las
3.3. nde actividades del
servicios | 3.3.3 | procedimiento con C
externaliza Su respectivo
dos responsable
Realizar el
3.3.4 | diagrama de flujo C
del procedimiento
Aprobar
33.5. Procedimiento C
Definir objetivo,
- alcance y
Pﬁged;ge 34.1. responsabilidades c
3.4. op del procedimiento
solicitudes = —
de trabajo Definir los gflterlos
3.4.2. | de operacion del A/C

procedimiento




3.4.3.

Definir las
actividades del
procedimiento con
Su respectivo
responsable

155

3.4.4.

Realizar el
diagrama de flujo
del procedimiento

3.4.5.

Aprobar
Procedimiento

3.5

Procedimie
nto para
trabajos de
mantenimi
ento

3.5.1.

Definir objetivo,
alcance y
responsabilidades
del procedimiento

3.5.2.

Definir los criterios
de operacién del
procedimiento

AIC

3.5.3.

Definir las
actividades del
procedimiento con
su respectivo
responsable

3.5.4.

Realizar el
diagrama de flujo
del procedimiento

3.5.5.

Aprobar
Procedimiento

3.6.

Procedimie
nto para
manejo de
desechos

3.6.1.

Definir objetivo,
alcance y
responsabilidades
del procedimiento

3.6.2.

Definir los criterios
de operacién del
procedimiento

AIC




3.6.3.

Definir las
actividades del
procedimiento con
Su respectivo
responsable

156

3.6.4.

Realizar el
diagrama de flujo
del procedimiento

3.6.5.

Aprobar
Procedimiento

3.7.

Procedimie
nto para
manejo y

resguardo

de archivos

3.7.1.

Definir objetivo,
alcance y
responsabilidades
del procedimiento

R/A

3.7.2.

Definir los criterios
de operacién del
procedimiento

AIC

3.7.3.

Definir las
actividades del
procedimiento con
su respectivo
responsable

AIC

3.7.4.

Realizar el
diagrama de flujo
del procedimiento

AIC

3.7.5.

Aprobar
Procedimiento

Instrument

o Técnico

Administra
tivo

4.1

Base de
datos para
planes de
mantenimi

4.1.1.

Realizar un
levantamiento de
la infraestructura

del centro
comercial




preventivo

ento

4.1.2.

Realizar un
levantamiento del
equipamiento del
centro comercial

157

4.1.3.

Disefiar un plan
de mantenimiento
preventivo de la
infraestructura del
centro comercial

C/IA

4.1.4.

Disefiar un plan
de mantenimiento
preventivo del
equipamiento del
centro comercial

C/IA

4.1.5.

Validar planes de
mantenimiento

4.2.

Propuesta

indicadores

de

4.2.1.

Definir
metodologia a
utilizar

AIC

4.2.2.

Desarrollar
indicadores

4.2.3.

Mapear
indicadores con
los procesos
estandarizados

4.3.

Indicadore

S

aprobados

Validar de
indicadores

R (Persona responsable de ejecutar la tarea)

A (Persona con responsabilidad dltima sobre la tarea)
C (Persona a la que se consulta sobre la tarea)

| (Persona a la que se debe informar sobre la tarea)




3.6.2. Estimacion de Recursos.

ESTIMACION DE RECURSOS
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Fecha Nombre de Proyecto Ll 7]
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento de un
10/09/2019 Centro Comercial de la ciudad de Quito, de acuerdo con los estandares definidos en la norma ISO | Ing. Alex Vega
9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ _DMG_I&M
Version 1
Recursos Humanos Recursos Materiales
Cuenta Nombre Paquete P
de cuenta de de Nomibre PELIEE Co_d_lgo Nombrg de iz Recurso Unidades | Cant Recurso Und | Cant
: de trabajo actividad actividad
Control control trabajo
Lider del horas/ 1
Proyecto hombre
Gerente
i horas/
Comercial y hombre 1
Marketing
Gerente de horas/ 1
Seguridad hombre
Directora horas/
Identlﬂqar Y Listado de Realizar Kick off Path de hombre 1
1. Secuenciar los 1.1. 1.1.1. Comidas
procesos Proyecto -
Procesos Supervisora horas/
S 1
de Limpieza hombre
Personal horas/ 1
Operativo (4) | hombre
Supervisor de | horas/ 1
Mantenimiento | hombre
Asistente horas/ 1 Bocaditos y bl 1
Operativo hombre bebidas 9




159

. Material de
Director horas/ Apuntes
Talento 1|7P und 15
H hombre (Agenda 'y
umano
Esfero)
Supervisor horas/ 1
HES hombre
Supervisor horas/ 1
Ambiental hombre
Gerente
Administrativo | horas/
. ; 1
Financiero hombre
(sponsor)
Lider del horas/ 24
Proyecto hombre
Personal horas/ o
o Operativo (4) | hombre
112 Identificar los
B procesos actuales | Supervisor de | horas/
e 24
Mantenimiento | hombre
Asistente horas/ o4
Operativo hombre
Lider del horas/ 32
Proyecto hombre
Describir Supervisor de | horas/
1.1.3. o 32
procesos actuales | Mantenimiento | hombre
Asistente horas/ 32 Licencia und 1
Operativo hombre Microsoft office
Lider del horas/ 8
Identificar Proyecto hombre
1.2.1. secuencia del Supenvisor de | horas/
1.2. Secuencia de proceso Mantenimiento | hombre 8
procesos
Realizar Lider del horas/ Licencia
1.2.2. diagrama de flujo 16 | Microsoft office | und 1
Proyecto hombre

de entradas,

(Vicio)




salidas e
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. - Asistente horas/
interaccién de . 16
Operativo hombre
procesos
Lider del horas/ 8
Detallar las Proyecto hombre
act|V|da,de_s y Supervisor de | horas/
2.1.1. caracteristicas o 8
e Mantenimiento | hombre
Informe de principales de los :
2.1. rocesos actuales procesos actuales | Asistente horas/ 8
Estado Actual P Operativo hombre
de los Lider del horas/ 4
procesos 212 Documentar los | Proyecto hombre
"7 | procesos actuales | Asistente horas/
; 4
Operativo hombre
Realizar Lider del horas/ 20 Informes de Ib
29 diagramas de Proyecto hombre estado actual |9
- flujo de procesos Asistente horas/ 20
actuales Operativo hombre
- Director
infosr(r)r?;g%rn a Talento ngﬁzlre 4
3.1.1. . Humano
Director Talento - .
Humano AS|sten_te horas/ 4 Copias de glb
Operativo hombre contratos
Lider del horas/
. Proyecto hombre 8
Realizar el
registro de Supervisor de | horas/
Procesos 'V""“?”a' de 3.1.2. funciones y Mantenimiento | hombre 8
Estandarizados 3L funuon_e_s y responsabilidades -
responsabilidades Asistente horas/ 8
Operativo hombre
Lider del horas/ 4
Proyecto hombre
Realizar mapeo .
Supervisor de | horas/
3.13. de ProCesOS Y | \rantenimiento | hombre 4
funciones
Asistente horas/ 4
Operativo hombre
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Director h Manual de
oras/ .
Talento h funciones glb
ombre .
Aprobar manual H,umano (copias)
3.1.4. : Lider del horas/
de funciones P
royecto hombre
Sponsor horas/
hombre
Lider del horas/
Proyecto hombre
L Personal horas/
Definir objetivo, Operativo (4) | hombre
321, | deancey .
responsabilidades | Supervisor de | horas/
del procedimiento | Mantenimiento | hombre
Asistente horas/
Operativo hombre
Lider del horas/
Definir los Proyecto hombre
3992 criterios de Supervisor de | horas/
Procedimiento R operacion del Mantenimiento | hombre
39 %ara a?qwslmon procedimiento Asistente horas/
er@éuirsl?ois y Operativo hombre
Lider del horas/
Definir las Proyecto hombre
actividades del Supervisor de | horas/
3.2.3 procedimiento s
) Mantenimiento | hombre
con su respectivo
responsable Asistente horas/
Operativo hombre
Realizar Lider del horas/
3.24 diagrama de flujo Z;?Sytz%t; Eggg;e
del procedimiento Operativo hombre
325 Aprobar Lider del horas/
T Procedimiento | Proyecto hombre
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Asistente horas/ Copias de Ib
Operativo hombre procedimientos 9
Sponsor horas/
hombre
Lider del horas/
Proyecto hombre
o Personal horas/
Definir objetivo, Operativo (4) | hombre
331 | deancey .
responsabilidades | Supervisor de | horas/
del procedimiento | Mantenimiento | hombre
Asistente horas/
Operativo hombre
Lider del horas/
Definir los Proyecto hombre
criterios de Supervisor de | horas/
3.3.2 o o
operacion del Mantenimiento | hombre
Procedimiento procedimiento Asistente horas/
33 para contratacion Operativo hombre
" de servicios Lider del horas/
externalizados Definir las Proyecto hombre
actividades del .
o Supervisor de | horas/
3.3.3 procedimiento S
) Mantenimiento | hombre
con su respectivo
responsable Asistente horas/
Operativo hombre
Realizar Lider del horas/
3.34 diagrama de flujo Z;?;i%t; Eggg;e
del procedimiento Operativo hombre
Lider del horas/
- Aprqba_\r Proyecto hombre
T Procedimiento | Asistente horas/ Copias de b
Operativo hombre procedimientos 9
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Sponsor horas/
P hombre
Lider del horas/
Proyecto hombre
L Personal horas/
Definir objetivo, .
a1 alcance y Operativo (4) | hombre
"7 | responsabilidades | Supervisor de | horas/
del procedimiento | Mantenimiento | hombre
Asistente horas/
Operativo hombre
Lider del horas/
Definir los Proyecto hombre
criterios de Supervisor de | horas/
3.4.2. o o
operacion del Mantenimiento | hombre
procedimiento Asistente horas/
Procedimiento Qperatlvo hombre
. Lider del horas/
3.4. para solicitudes -
; Definir las Proyecto hombre
de trabajo -
actividades del .
o Supervisor de | horas/
3.4.3. procedimiento o
) Mantenimiento | hombre
con su respectivo
responsable Asistente horas/
Operativo hombre
Realizar Lider del horas/
3.4.4. diagrama de flujo Z;?;i%t; Eggg;e
del procedimiento Operativo hombre
Lider del horas/
Proyecto hombre
345 Aprobar Asistente horas/ Copias de Ib
T Procedimiento | Operativo hombre procedimientos 9
Sponsor horas/

hombre




3.5

Procedimiento
para trabajos de
mantenimiento
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Lider del horas/
Proyecto hombre
Personal horas/
Definir objetivo, Operativo (4) | hombre
351 alcance y Supervisor de | horas/
7" |responsabilidades | Mantenimiento | hombre
del procedimiento -
Supervisor horas/
HES hombre
Asistente horas/
Operativo hombre
Lider del horas/
Definir los Proyecto hombre
criterios de Supervisor de | horas/
3.5.2. o o
operacion del Mantenimiento | hombre
procedimiento Asistente horas/
Operativo hombre
Lider del horas/
Definir las Proyecto hombre
actividades del Supervisor de |horas/
3.5.3. procedimiento o
) Mantenimiento | hombre
con su respectivo
responsable Asistente horas/
Operativo hombre
Realizar Lider del horas/
3.5.4. diagrama de flujo Z;?;i%t; Eggg;e
del procedimiento Operativo hombre
Lider del horas/
Proyecto hombre
355 Aprobar Asistente horas/ Copias de glb
R Procedimiento | Operativo hombre procedimientos
Sponsor horas/

hombre




3.6.

Procedimiento
para manejo de
desechos

165

Lider del horas/
Proyecto hombre
Personal horas/
Definir objetivo, Operativo (4) | hombre
36.1 alcance y Supervisor de | horas/
"7 |responsabilidades | Mantenimiento | hombre
del procedimiento -
Supervisor horas/
Ambiental hombre
Asistente horas/
Operativo hombre
Lider del horas/
Definir los Proyecto hombre
criterios de Supervisor de | horas/
3.6.2. o o
operacion del Mantenimiento | hombre
procedimiento Asistente horas/
Operativo hombre
Lider del horas/
Definir las Proyecto hombre
actividades del Supervisor de |horas/
3.6.3. procedimiento o
) Mantenimiento | hombre
con su respectivo
responsable Asistente horas/
Operativo hombre
Realizar Lider del horas/
3.6.4. diagrama de flujo Z;?;i%t; Eggg;e
del procedimiento Operativo hombre
Lider del horas/
Proyecto hombre
365 Aprobar Asistente horas/ Copias de glb
T Procedimiento | Operativo hombre procedimientos
Sponsor horas/

hombre




Lider del

horas/
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4
Definir objetivo, Proyecto hombre
371 alcance y Supervisor de | horas/ 4
"7 |responsabilidades | Mantenimiento | hombre
del procedimiento Asistente horas/ .
Operativo hombre
Lider del horas/
. Proyecto hombre 4
Definir los
criterios de Supervisor de | horas/
3.7.2. o o 4
operacion del Mantenimiento | hombre
procedimiento Asistente horas/ 4
Operativo hombre
Procedimiento Lider del horas/ 4
3.7 para manejo y [_)e_finir las Proyecto hombre
S | ara | eesamane. |supervorde [roras |,
T P ) Mantenimiento | hombre
con su respectivo
responsable Asistente horas/
. 4
Operativo hombre
Realizar Lider del horas/ 4
. . | Proyecto hombre
3.7.4. diagrama de flujo Asistente horas/
del procedimiento Operativo hombre 4
Lider del horas/ 4
Proyecto hombre
375 Aprobar Asistente horas/ 4 Copias de Ib
T Procedimiento | Operativo hombre procedimientos g
horas/
Sponsor hombre 4
Instrumento Base de datos Realizar un Lider del horas/ 40
- para planes de ; Proyecto hombre
Técnico 4.1 mantenimiento 4.1.1. levantamiento de Personal horas/
Administrativo preventivo la infraestructura Operativo (4) | hombre 40




del centro
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comercial Supervisor de | horas/ 40
Mantenimiento | hombre
Asistente horas/ 40
Operativo hombre
Lider del horas/ 48
Proyecto hombre
. Personal horas/
Realizar un . 48
. Operativo (4) | hombre
levantamiento del

4.1.2. . ) ]
equipamiento del | Supervisor de | horas/ 48
centro comercial | Mantenimiento | hombre

Asistente horas/ 48
Operativo hombre
Lider del horas/

L 40
Disefiar un plan | Proyecto hombre
de mantenimiento Supervisor de | horas/

4.1.3. preventivo de la Pervisol 40
. Mantenimiento | hombre
infraestructura del
centro comercial | Asistente horas/

. 40
Operativo hombre
Lider del horas/ 32
Disefiar un plan | Proyecto hombre
de mantenimiento Supervisor de | horas/
4.1.4. preventivo del PErVISO! 32
; . Mantenimiento | hombre
equipamiento del
centro comercial | Asistente horas/
. 32
Operativo hombre
Lider del horas/ 12
415 Validar planes de | Proyecto hombre
T mantenimiento horas/
Sponsor 12
hombre
- Lider del horas/
Propuesta de Def|n|r, Proyecto hombre 12
4.2. S 4.2.1. metodologia a
indicadores utilizar Personal horas/ 12
Operativo (4) | hombre
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Supervisor de | horas/ 12
Mantenimiento | hombre
Lider del horas/ 12
Proyecto hombre
Personal horas/
4.2.2. i?gﬁg{;gg:; Operativo (4) | hombre 12
Supervisor de | horas/ 12
Mantenimiento | hombre
Lider del horas/ 8
Proyecto hombre
Mapear Person'al horas/ 8
- Operativo (4) | hombre
4923, indicadores con '
los procesos Supervisor de | horas/ 8
estandarizados | Mantenimiento | hombre
Asistente horas/ 8
Operativo hombre
Lider del horas/ 44
43 Indicadores Validar Proyecto hombre
= aprobados indicadores horas/
Sponsor 44

hombre
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3.6.3. Acta de Constitucién del Equipo.

ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO

Lider del
Fecha Nombre de Proyecto Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento de un Centro Comercial de
10/09/2019 la ciudad de Quito, de acuerdo con los Ing. Alex Vega
estandares definidos en la norma ISO 9001

2015 y el PMBOK®.
PRY_CCQ_DMG_I&M

Siglas del
Proyecto

Versién 1
Valores del equipo

Puntualidad en el desarrollo del proyecto y de sus actividades normales
Responsabilidad en el desemperio de las actividades del proyecto
Respeto entre todo el equipo del proyecto.

Proactividad para realizar un trabajo preventivo

Comunicacioén

La comunicacion debe estar siempre enmarcada en el respeto

Los requerimientos de informacion deben ser siempre de forma formal para que
exista una constancia de la solicitud

El escalamiento de la comunicacion sera: Equipo - Lider - Sponsor
Proceso paralatoma de decisiones

Las decisiones seran responsabilidad del sponsor
En las decisiones que exista votacion la misma se decidira por voto mayoritario.

Proceso para la resolucion de problemas

De presentarse un conflicto el Lider del proyecto actuara como mediador.
De existir un conflicto es obligacion los involucrados buscar al PM para poder
mediar en el mismo

Puntos parareuniones

Antes de lareunion:

Listado de participantes

Definir fecha y hora

Definir lugar

Definir agenda

Enviar invitacion

Luego de la reunion:
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Acta de reunion
Evaluacién de la reuniéon

Acuerdos de equipo

Escucha Activa
Respeto a las opiniones de los miembros del equipo
Participacion actica

3.7. Plan de Gestion de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Fecha Nombre de Proyecto .der del
Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso
de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento Ina. Alex
10/09/2019 de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, \%ega

de acuerdo con los estandares definidos en la
norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas de Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M

Version 1

Requerimientos de comunicacion
Sponsor (Gerente Administrativo Financiero)
Conocer el inicio, avance y desarrollo del proyecto
Obtener informacién sobre las lineas base del proyecto
Emitir observaciones a los entregables, previo la aceptacion de los mismos
Lider del Proyecto

Dar a conocer las instrucciones al equipo del proyecto para el desarrollo del
proyecto

Comunicar el estado de las lineas base al sponsor como al equipo del proyecto
Comunicar al equipo del proyecto las decisiones tomas por el sponsor

Dar a conocer al sponsor los indices de rendimiento del proyecto.

Director Talento Humano

Recibir informacion por parte del sponsor y el lider del proyecto sobre el uso de
los recursos humanos de la organizacion

Informar a otros procesos sobre el uso de su recurso humano
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Recibir informacién por parte del equipo del proyecto sobre novedades que se
presenten en el proyecto

Equipo del Proyecto

Recibir las instrucciones y disposiciones para ejecutar las actividades del
proyecto.

Recibir la retroalimentacion sobre el desarrollo de las actividades

Entregar al lider del proyecto la informacion sobre las actividades ejecutadas
Informar de cualquier novedad que se presente en la ejecucion del proyecto

Otras Gerencias (Seguridad, Marketing y Comercial)

Recibir informacién del sponsor sobre el uso de su recurso humano
Recibir solicitudes de requerimiento de informacién

Enfoque para la gestion de comunicaciones

Las comunicaciones se realizan en idioma espafiol.

Si existe terminologia en otro idioma la misma debera estar contenida en un
glosario

Las comunicaciones tendran un enfoque por entregable del proyecto.

La matriz de comunicaciones contendra lo siguiente: i) Informacién ii) Contenido
i) Formato iv) Nivel de detalle v) Responsable (emisor) vi) Receptor vii) Medio
viii) Frecuencia

Si es necesario emitir informacion fuera del equipo de trabajo quien dara la
autorizacion seré el sponsor

Proceso para escalamiento

En un conflicto, problema o polémica en la que exista discordia, el proceso de
escalamiento seré:

El conflicto se debera resolver en el equipo del proyecto

Si no existe solucion el encargado de solucionarlo sera el lider del proyecto
Si persiste el conflicto el mismo se escalaré al sponsor

Por cada conflicto que se genere se debera llenar un registro de control de
conflictos.

Métodos de transmision de la informacidn

Correo electronico institucional

Memorandos oficiales enviados de proceso a proceso

WhatsApp entre el sponsor y el lider del proyecto para realizar requerimientos, los
mismos deberan mediante cualquiera de los dos primeros puntos antes
mencionados

Llamadas telefénicas a través de las extensiones de la organizacion para realizar
requerimientos y solicitudes, los mismos deberan formalizarse por cualquiera de
los dos primeros puntos antes mencionados
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Formatos para la transmision de informacion

Los formatos se aplican para los primeros dos puntos de los métodos de
transmision seran:

Correos electronicos:

En el asunto del correo colocar primero las siglas del proyecto
‘PRY_CCQ_DMG_I&M”

A continuacion de las siglas del proyecto se incluira el motivo del correo, por
ejemplo: Solicitud de informacion, Requerimiento, Novedades, Conflicto

El asunto debera escribirse todo en letras mayusculas

En el contenido del correo siempre se debera solicitar una confirmacion de
recepcion, la parte receptora esta en la obligacion de confirmar la recepcion

Memorandos Oficiales:

Seran en hoja membretada de la organizacion

En el asunto se indicara las siglas del proyecto seguido del tipo de solicitud
Se establecerd Emisor y receptor. El emisor firmard al final de documento

Para las solicitudes de cambio se seguira el procedimiento y formatos del plan de
gestion de cambios

Procedimiento parareuniones

Definir la necesidad de la reunion.
Definir agenda

Determinar participantes

Definir fecha, hora y lugar
Convocar participantes

Acta de la reunion.

La convocatoria a la reunién se enviara a los participantes con minimo de 12
horas previas a la reunion via correo electronico. El responsable de enviar la
convocatoria y recibir la confirmacién de asistencia es el lider del proyecto

Las actas de las reuniones seran elaboradas por el asistente operativo una vez
finalizadas las reuniones, luego revisadas por el lider del proyecto y se enviaran al
sponsor en las 24 horas siguientes. El sponsor en un plazo 24 horas emitira
observaciones al acta para la posterior aprobacion de la misma.

Documentacion del proyecto

Los documentos del proyecto contendran la siguiente informacion:
i) Titulo del documento

i) Fecha

iii) Nombre del Proyecto
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iv) Nombre del Lider del Proyecto
v) Siglas del Proyecto
vi) Versionamiento

Actualizacion del plan

El plan ser& actualizado en los siguientes escenarios:
Identificada una oportunidad de mejora

Solicitudes de cambio aprobadas

Cambio de roles en el proyecto

Identificacion de nuevos interesados

Integracion de nuevo recurso humano al proyecto

Si el plan de comunicacién no proporcionara la informacion en el tiempo requerido
El proceso para la actualizacion:

Identificar actualizacion

Actualizar los requerimientos de comunicacion

Actualizar la matriz de comunicaciones

Actualizar el plan

Validar y aprobar el plan

Difundir el plan

Restricciones y supuestos dentro de las comunicaciones

Restricciones

La emision de comunicaciones se realizara en horario laboral de cada miembro
del equipo de proyecto

Los canales de comunicacion estan limitados a la infraestructura de la
organizacion siendo telefonia interna, red, documentos fisicos.

Supuestos

Los interesados del proyecto disponen de una cuenta de correo institucional.
En caso de interesados externos, los mismos disponen de una cuenta de correo
electronico.
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3.7.1. Registro de Incidentes / Conflictos

REGISTRO DE INCIDENTES/CONFLICTOS

Fecha Nombre de Proyecto Ilslder 2iEl
royecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso
de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento
10/09/2019 de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, Ing. Alex Vega
de acuerdo con los estandares definidos en la
norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas de Proyecto PRY CCQ DMG I&M
Version 1
No. Incidente: Reportado por:
Involucrados Descripcion
Primera revision
Acciones de solucion Escalamiento
Equipo Proyecto ()
Lider de Proyecto ()
Sponsor ()
Concluido |Si( ) No() Fecha |
Segunda revision
Acciones de solucién Escalamiento
Equipo Proyecto ()
Lider de Proyecto ()
Sponsor ()
Concluido |si( ) No() Fecha |
Ultima revision
Acciones de solucién Escalamiento
Equipo Proyecto ()
Lider de Proyecto ()
Sponsor ()
Concluido |Si( ) No() Fecha |
Firma Sponsor Firma Lider de Proyecto

Firma involucrados
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3.7.2. Matriz de las Comunicaciones.

MATRIZ DE LAS COMUNICACIONES

FECTE Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso de Ingenieria,
Infraestructura y Mantenimiento de un Centro Comercial de la ciudad de
Quito, de acuerdo con los estandares definidos en la norma ISO 9001 2015
y el PMBOK®.

Siglas de Proyecto PRY_CCQ _DMG_I&M

10/09/2019 Ing. Alex Vega

Version 1

Cddigo Nombre de Nivel de | Responsable

Actividad actividad Informacién Contenido Formato Detalle (Emisor) Receptor Medio Frecuencia

Lider del
Proyecto, Gerente
Comercial y
Marketing,
Gerente de
Seguridad,
Directora Patio de

Comidas, Documento
111 Realizar Kick Inicio de Dato; sobre el Invitacion Medio Lider del SUE%\S;OZr:’de (ng')t’a\llia
off Proyecto proyecto Kick off Proyecto
Personal correo
Operativo (4), electrénico
Supervisor de
Mantenimiento,
Asistente
Operativo,
Director Talento
Humano,
Supervisor HES,

Una sola
vez
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Supervisor
Ambiental,
Sponsor
Lider del
Prqyecto, Documento
g Procesos que se Asistente s
Identificar los ; - . . digital
Procesos manejan en el Solicitud de Lider del | Operativo, . Una sola
1.1.2. procesos . o Alto . (PDF), via
existentes proceso Informacion Proyecto | Supervisor de vez
actuales o o correo
Ingenieria Mantenimiento, .
electrénico
Personal
Operativo (4)
. SoI|C|t_a,r Contratos Director Talento Documento
informacion a . . . digital
. personal Roles y funciones | Solicitud de Asistente humano, . Una sola
3.1.1. Director . Alto . . (PDF), via
proceso de del personal Informacion Operativo Asistente vez
Talento . . correo
Ingenieria Operativo .
Humano electronico
Roles, funciones G_er_ente_
' y Administrativo
Aprobar Manual de | responsabilidades| Manual de Lider del Fmanmerg Documento | Una sola
3.14. manual de : . Alto (sponsor), Lider o
: funciones del personal del funciones Proyecto Fisico vez
funciones del Proyecto,
proceso de .
Ingenieria Director de
9 Talento Humano
Gerente
- Administrativo
Procedimiento Einanciero
3.2.5. Apropar.de Procedimiento | P22 adqp|S|C|on Procedimiento | Alto Lider del (sponsor), Lider Docgmento Una sola
Procedimiento de materiales y Proyecto del Provecto Fisico vez
repuestos oy '
Asistente
Operativo
Procedimiento G_er_ente_
., . Administrativo
Aprobar de - para contratacion - Lider del . . Documento | Una sola
3.35. L Procedimiento . Procedimiento Alto Financiero oy
Procedimiento de servicios Proyecto Fisico vez

externalizados

(sponsor), Lider
del Proyecto,




Asistente
Operativo
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3.4.5.

Aprobar de
Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento
para solicitudes
de trabajo

Procedimiento

Alto

Lider del
Proyecto

Gerente
Administrativo
Financiero
(sponsor), Lider
del Proyecto,
Asistente
Operativo

Documento
Fisico

Una sola
vez

3.5.5.

Aprobar de
Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento
para trabajos de
mantenimiento

Procedimiento

Alto

Lider del
Proyecto

Gerente
Administrativo
Financiero
(sponsor), Lider
del Proyecto,
Asistente
Operativo

Documento
Fisico

Una sola
vez

3.6.5.

Aprobar de
Procedimiento

Procedimiento

Procedimiento
para manejo de
desechos

Procedimiento

Alto

Lider del
Proyecto

Gerente
Administrativo
Financiero
(sponsor), Lider
del Proyecto,
Asistente
Operativo

Documento
Fisico

Una sola
vez
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Gerente
. Administrativo
Procedimiento . .
Aprobar de I para manejo y I Lider del FlnanC|er9 Documento | Una sola
3.7.5. L Procedimiento Procedimiento | Alto (sponsor), Lider Py
Procedimiento resguardo de Proyecto Fisico vez
) del Proyecto,
archivos .
Asistente
Operativo
Lider del
Reahzar_ un Toda la Prqyecto,
levantamiento . . Asistente
Levantamiento | infraestructura . .
dela . - Lider del | Operativo, Documento | Una sola
41.1. |. de que forma parte | Ficha técnica Alto : .
infraestructura | . Proyecto | Supervisor de Fisico vez
infraestructura del centro o
del centro : Mantenimiento,
) comercial
comercial Personal
Operativo (4)
Lider del
Realizar un Proyecto,
levantamiento . Todos los Asistente
Levantamiento . . .
del equipos que . o Lider del | Operativo, Documento | Una sola
4.1.2. . . de Ficha técnica Alto : .
equipamiento . . forma parte del Proyecto | Supervisor de Fisico vez
equipamiento . N
del centro centro comercial Mantenimiento,
comercial Personal
Operativo (4)
Cronogramas de
Validar planes manterlimig nto, . . base de
Plan de fichas técnicasy | Instrumento Lider del Lider del Una sola
4.15. de mantenimiento ficha para técnico Alto Proyecto royecto, sponsor datos en vez
mantenimiento cha p y proy 'SP excel
historial de
mantenimiento
Indicadores de
cumplimiento de Instrumento base de
Validar de : mantenimiento, . Lider del Lider del Una sola
4.3. - Indicadores L técnico Alto datos en
indicadores productividad del - . Proyecto proyecto, sponsor vez
administrativo excel

equipo, costos de
mantenimiento
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3.8. Plan de Gestion de los Riesgos

PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

Lider del

Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestién para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento de un Centro Comercial de la

10/09/2019 ciudad de Quito, de acuerdo con los Ing. Alex Vega
estandares definidos en la norma ISO 9001
2015y el PMBOK®.
Siglas del Proyecto PRY_CCQ_DMG_I&M
Versioén 1
Estrategia

i) Planificar la gestion de riesgos.

ii) Identificar los riesgos

iii) Analisis cualitativo

iv) Planificar la respuesta

V) Implementar respuesta al riesgo

No se realizara el andlisis cuantitativo de riesgos ya que existe politicas para
costear los riesgos

Se identificaran amenazas y oportunidades

Se identificaran los riesgos generales e individuales

Se utilizara la matriz de probabilidad x impacto, en una escala del 1 al 5 que sera:
i) 5= muy alto

i) 4=Alto

iii) 3 = moderado

iv) 2=Bajo

v) 1= muy bajo

La matriz probabilidad x impacto se utilizara para priorizar los riesgos y generar las
respuestas a los mismos.

La priorizacion en la matriz probabilidad vs impacto sera:

i) Eliminar/ explotar

ii) Gestion proactiva

iii) Gestion reactiva

iv) Ignorar/ aceptar

El monitoreo y control de los riesgo se realizara a lo largo del proyecto

Si se presenta un nuevo riesgo el plan de gestion de los riesgos debe actualizarse
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Estrategias Amenazas

Estrategias Oportunidades

Las estrategias para las amenazas
seran:

Las estrategias a manejar para
oportunidades seran:

i) Escalar i) Escalar
i) Evitar ii) Explotar
iif) Transferir/Mitigar iii) Mejorar/Compartir
Iv) Aceptar iv) Aceptar
Metodologia
Proceso Descripcion Herramientas Fuente
Plan de gestion de Elaborar el .. | Juicio de Expertos Lider del
, plan de gestion .
riesgos . Reuniones Proyecto
de riesgos
Lider del
. . Ide_ntlflcar y Juicio de Expertos Proyecto
Identificar los riesgos |registro de los . Sponsor
. Reuniones :
riesgos Equipo del
Proyecto
Evaluar Lider del
probabilidad vs | . . .
. e . Juicio de Expertos Proyecto
Realizar el Analisis impacto y o
L L Recopilacion de datos Sponsor
cualitativo priorizar los o : )
: Categorizacion de riesgos | Equipo del
r1esgos Proyecto
identificados y
Planificar la P.Ianlflggr la Lider del
ejecucion de la -
respuesta de los Toma de decisiones Proyecto
. respuesta a
riesgos . Sponsor
riesgos
Ejecucion de
Implementar la las respuestas
b ante la Habilidades interpersonales |Lider del
respuesta a los T :
. activacion del |y de equipo Proyecto
riesgos .
disparador de
un riesgo
Monitoreo de
la ocurrencia
Monitoreo de los de resgosy o Lider del
: verificar la Auditorias
riesgos . - Proyecto
ejecucion de
las respectivas
respuestas
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Roles y Responsabilidades

Gerente )
P Administrativo Lider de szr Supervisor de Supervisor |Supervisor | Asistente Personal
rocesos Financiero Proyecto alento Mantenimiento | Ambiental HES Operativo Operativo
Humano
[Sponsor)
Plan de gestion de
_ ¢ A R C C C
nesgos
Identificar los riesgos A R C C C C C C
Realizar el Andlisis
L A R I | I | | |
cualitativo
Planificar la respuesta
. P A R C C C C C C
de los riesgos
Implementar la
P . A R | | | | | |
respuesta a los riesgos
Monitoreo de los riesgos A R I | I | | |
R (Persona responsable) A (Persona que aprueba) C(Persona que contribuye) I (Persona a la que se informa)

Financiamiento

El financiamiento para las actividades necesarias para los riesgos sera otorgado por
de las reservas de la organizacion.

La técnica que se utilizara para calcular los costos de los riesgos sera bottom up
Segun las politicas internas de la organizacion las reservas de contingencia
corresponden al 5% del valor calculado para cada actividad

Segun las politicas internas de la organizacién la reserva de gestion corresponde al
10% de la linea base de costos.

Para el desembolso de reserva de contingencia la solicitud la realizara el lider del
proyecto una vez que haya identificado el disparador del riesgo. El sponsor debera
autorizar el desembolso del dinero.

Para el desembolso de la reserva de gestion el lider del proyecto realizara la
solicitud una vez que se presenta una situacion imprevista. El sponsor debera
aprobar el desembolso del dinero.

Calendario
Enfoque Cuando Acciones Frecuencia
Una Vez
La
Al inicio del , . actualizacion
Realizar reuniones para :
proyecto, ) Y se realiza
. realizar la planificacion de
Plan de gestion de luego de la . . cada vez que
, . la gestidn de riesgos. . o
riesgos aceptacion del : ” se identifique
Realizar una reunién con el
acta de . un nuevo
L sponsor para validar el plan | .
constitucion riesgo o que
se implemente
una respuesta




Inicio del
proyecto

En reuniones
entre el lider y

Realizar un check list de
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Cada 5 dias
con el equipo
del proyecto
Cada 10 dias
con el sponsor
La

el equipo del |riesgos Con la .
. ) . L actualizacion
Identificar los riesgos | proyecto identificacion de nuevos se realiza
En reuniones |riesgos se actualizara el
: ) cada vez que
entre el registro de los mismos . o
se identifique
Sponsor y el
. un nuevo
lider del .
riesgo o que
proyecto !
se implemente
una respuesta
Cada 5 dias
. con el equipo
Inicio del quip
del proyecto
proyecto

En reuniones
entre el lidery

Reuniones de seguimiento

para evaluar el analisis

Cada 10 dias
con el sponsor
La

Realizar el analisis el equipo del o : L
L cualitativo de riesgos y la actualizacion
cualitativo de los proyecto S . )
. : priorizacién para realizar se realiza
riesgos En reuniones T
entre el una actualizacion de ser cada vez que
necesaria. se identifique
Sponsor y el
. un nuevo
lider del .
riesgo o que
proyecto .
se implemente
una respuesta
Cada 5 dias
- con el equipo
Inicio del quip
del proyecto
proyecto

Planificar la
respuesta de los
riesgos

En reuniones
entre el lidery
el equipo del
proyecto

En reuniones
entre el
Sponsor y el
lider del
proyecto

Realizar reuniones para

realizar la planificacion de

respuesta a los riesgos
identificados

Cada 10 dias
con el sponsor
La
actualizacion
se realiza
cada vez que
se identifique
un nuevo
riesgo o que
se implemente
una respuesta




Implementar la
respuesta a los
riesgos

Una vez
detectado el
disparador del
riesgo

Reuniones de seguimiento
para determinar si se activo
algun disparador e
implementar la respuesta
correspondiente
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Cada 5 dias
con el equipo
del proyecto
Cada 10 dias
con el sponsor
La
actualizacion
se realiza
cada vez que
se identifique
un nuevo
riesgo o que
se implemente
una respuesta

Monitoreo de los
riesgos

Durante todo
el proyecto

Categorias

Reuniones de seguimiento
para controlar las
actividades de riesgos

Cada 5 dias

Se realizara una estructura de desglose de riesgos (RBS), en donde se incluiran
tanto las amenazas como oportunidades del proyecto. Esta RBS se conformara con
un maximo de 4 niveles.

Riesgos del
Proyecto

Cultura I

Cultura I Facilidad de Sitio I

Politica I

Estabilidad I

Contractual I Servicios Locales I

Legal I

Financiero I

Requerimientos I

Experiencia
Organizacional

Condiciones

Recursos Fisicos I

Grupos de Interés I

Mercado
F 0

Apetito al Riesgo

El apetito al riesgo viene determinado por las politicas de la organizacion sobre el

riesgo

Los umbrales de riesgo seran:
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Utilidad Utilidad
u(x) u(x)
A A
| . u(riqueza)
u(xy) e W(riqueza) |
e T ulxy) | /
xu(x) + xulx) ‘ Estrictamente /
convexa
7 Estrictamente xyu(xy) + mulxy) |
u(x) //‘ concava ) ‘
)
" ulxy) | ',_/"//.
» Riqueza » Riqueza
X3 X3 X3 X; X X3
e
Tipo de Riesgo |Probabilidad % | |Estrategia
- £ & ) Frobabilidad x Impacto
Muy Alto = B0% {Amenaza/Oportunidad
Alto >55%;<=80% Eliminar/ Explotar >=20
Moderado >30%;<=55% Gestion Proactiva *12:<=16
Bajo =5%;<=30% Gestidn Reactiva =G;==12
Muy Bajo <=5% lgnorar / Aceptar <=h

Definicion de Probabilidad e Impato

Se consideran 5 niveles: Muy alto, Alto, Moderado, Bajo, Muy Bajo

Las variables a considerarse son: probabilidad de ocurrencia, afectacion en tiempo,
afectacion en costo y afectacién en calidad

Valoracién de la Tolerancia (Impacto en el Proyecto)
1 2 3 4 5
Objetivos Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
Costo <0.5% 0.5% -1% 1% - 2% 2% -3% >3%
Tiempo 1 dia 2 - 5 dias >1 semana
Alcance No se tolera modificacién
Calidad Ajustado al Plan de Gestién de Calidad
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Matriz de Gravedad o de Calor

L AMenazas OPORTUNIDA DES

5 5 10 15 15 10 5
(=]
S K 4 8 12 16 16 12 8 4
—
-
2 3 3 6 9 12 15 15 12 9 6 3
o
(=]
E 2 2 4 6 8 10 10 8 6 4 2
A 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
1 2 3 4 5 5 4 3 2 1
IMPACTO
_ Riesgo critico Escalar Escalar Riesgo crl’tico_
Riesgo mayor Evitar Explotar Riesgo mayor
Riesgo moderado Transferir/Mitigar Compartir/Mejorar Riesgo moderado
Riesgo menor Aceptar Aceptar Riesgo menor
Formatos

En la gestidon de riesgos, existiran informes para los siguientes eventos:
1) Registro de riesgos

ii) Plan de respuestas

iii) Implementacién de respuesta

Seguimiento

Las politicas y procedimientos de la gestion del riesgo son seguidas.
Las reservas de contingencia remanentes son las adecuadas.
Se recomienda respuestas alternativas de riesgo.

Implementar un plan de contingencia.
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3.8.1. Identificar los Riesgos

IDENTIFICAR LOS RIESGOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion
para el Proceso de Ingenieria,
Infraestructura y Mantenimiento de
10/09/2019 un Centro Comercial de la ciudad Ing. Alex Vega
de Quito, de acuerdo con los
estandares definidos en la norma
ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas del Proyecto |PRY_CCQ _DMG_I&M
Version 1
Causa Riesgo Consecuencia

Disminucion de la aceptacion del
actual gobierno por parte de la
poblacién

Cambio de autoridades
politicas

Inestabilidad politica
del pais

Aumento de interés de
marcas extranjeras de
Cambio en la politica Reduccion de salvaguardas a las |ingresar al centro

econdémica del pais importaciones comercial
Politicas econdmicas | Nivel de inflacion mantiene una No hay incrementos en
actuales tendencia decreciente. costo de productos
Cambio en la politica Eliminacién de subsidios a los Aumento de costo de
econdmica del pais combustibles productos
No hay una No disminuye ingresos
disminucion del empleo | Poblacion Economica activa se para locales del centro
en el pais mantiene comercial

Disminucion de ingresos
Migracion, desempleo para los locales del
de la poblacién Creciente Comercio Informal centro comercial
Evolucion de la Proporcionar a los clientes el
infraestructura acceso a la infraestructura Mayor conectividad entre
tecnoldgica tecnoldgica actualizada (5G) locales y clientes
Parametros fuera de
los permitido
(descargas liquidas, Incumplimiento de leyes de Sanciones emitidas por
sélidas y gaseosas) proteccion medioambiental. los entes de control
Accidentes del Incumplimiento del Reglamento
personal del centro de Seguridad y Salud del sanciones emitidas por

comercial Trabajador los entes de control




No se definio
adecuadamente el
alcance del proyecto

Cambio al alcance del proyecto
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Retrasos en el
cronograma, aumento de
costo del proyecto.

Mala planificacion del
cronograma

Cambio en la linea base del
cronograma

Proyecto no se termina
en los tiempos
establecidos y aumento
de costo del proyecto

Mala estimacién de los
costos del proyecto

Cambio de la linea base del costo

Cierre del proyecto

Mala gestion de los
requisitos del proyecto

Baja calidad de los entregables

Re procesos, aumento
de costos y tiempo del
proyecto

Cambio de Gerencia
del Centro Comercial

Cambio de recursos a otro
proyecto

Cierre del proyecto

Personal altamente
capacitado

Ofertas laborales al personar ya
capacitado por parte de la
competencia

Perdida de miembros del
proceso de Ingenieria y
Mantenimiento

Manejo de procesos

Transferir los conocimientos a
otras organizaciones de la

Disminucion de re
procesos, ahorro de

estandarizados corporacion tiempo y recursos
Cumplir con Disminucion de re
procedimientos Acceder a una certificacion ISO procesos, ahorro de
estandarizados 9001:2015 tiempo y recursos

Intensificacion del
trabajo del equipo

Cambio de la linea base del
cronograma

Disminucion del tiempo
del proyecto

Exceso en el calculo de
recursos

Cambio en la linea base del costo

Ahorro de costos del
proyecto, disminucién de
tiempo del cronograma

Equipo del proyecto
motivado

Equipo del proyecto
comprometido

Aumento de la calidad
en los entregables

Falta de conocimiento del

Personal altamente

Falta de capacitacibn | personal capacitado
No se da importancia al | Ausencia del personal del Retraso en el
proyecto proyecto cronograma del proyecto

Desconocimiento del
proyecto

Rechazo del personal al proyecto

Cierre del proyecto

Fallas en el suministro
de los diferentes
servicios por parte de
las empresas publicas

Falla en servicios generales
(energia, agua, teléfono)

Retrasos en el
cronograma del
proyecto.




3.8.2. Identificar los Riesgos

REGISTRAR LOS RIESGOS
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Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura
y Mantenimiento de un Centro
10/09/2019 Comercial de la ciudad de Quito, de Ing. Alex Vega

acuerdo con los estandares definidos
en la norma ISO 9001 2015 y el
PMBOK®.

Siglas del Proyecto

PRY_CCQ_DMG_I&M

Version

1

Riesgo

Posible Respuesta

Responsable

Disminucion de la
aceptacion del actual
gobierno por parte
de la poblacién

Monitorear atentamente las noticias
gue se generen sobre este tema

Sponsor
Lider del Proyecto

Reduccion de
salvaguardas a las
importaciones

Monitorear atentamente las noticias
que se generen sobre este tema por
parte del Ministerio de Finanzas

Sponsor
Lider del Proyecto

Nivel de inflacion
mantiene una
tendencia
decreciente.

Monitorear indices proporcionados por
el Banco Central del Ecuador

Sponsor
Lider del Proyecto

Eliminacion de
subsidios a los
combustibles

Monitorear los cambios sobre
hidrocarburos generados por el
ministerio de hidrocarburos

Sponsor
Lider del Proyecto

Poblacién
Econdmica activa se
mantiene

Monitorear los registros que
proporciona el INEC

Sponsor
Lider del Proyecto

Creciente Comercio
Informal

Monitorear los registros que
proporciona el INEC

Sponsor
Lider del Proyecto

Proporcionar a los
clientes el acceso a
la infraestructura
tecnoldgica
actualizada (5G)

Monitorear las noticias o acuerdos
proporcionados por el ministerio de
telecomunicaciones

Sponsor
Lider del Proyecto




Incumplimiento de
leyes de proteccion
medioambiental.

El supervisor ambiental garantizara la
revisién continua del cumplimiento de
dichas leyes
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Lider del Proyecto
Supervisor
Ambiental

Incumplimiento del
Reglamento de
Seguridad y Salud
del Trabajador

El superviso HES garantizara la
revision continua del cumplimiento de
dicho reglamento

Lider del Proyecto
Supervisor HES

Cambio al alcance
del proyecto

Gestionar adecuadamente la linea
base del alcance

Lider del proyecto

Cambio en linea
base del cronograma

Realizar el cronograma en base a los
horarios del equipo del proyecto y
reuniones de seguimiento para
garantizar el cumplimiento del mismo

Lider del proyecto
Equipo del proyecto

Cambio en linea
base del costo

Fijar los costos de los recursos
mediante contratos, es decir con
precio fijo y reuniones de seguimiento
para garantizar el cumplimiento del
mismo

Lider del proyecto
Sponsor

Baja calidad de los
entregables

Gestionar adecuadamente la calidad
del proyecto y mantener reuniones
para que se cumpla con la calidad de
cada entregables

Lider del proyecto
Equipo del proyecto

Cambio de recursos
a otro proyecto

Postergar la ejecucion del proyecto y
buscar apoyo de la nueva direccion

lider del proyecto

Ofertas laborales al
personar ya
capacitado por parte
de la competencia

Implementar un programa de
beneficios para el personal que
cumpla con las metas propuestas

Sponsor
Director de Talento
Humano

Transferir los
conocimientos a
otros procesos de la
organizacion

Generar Un programa de
capacitaciones para que los otros
procesos de la organizacién puedan
implementar el modelo

Sponsor

Director de Talento
Humano

Lider del proyecto




Acceder a una
certificacion ISO
9001:2015

Una vez finalizado el modelo de
gestion, aplicar para la certificacion
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Lider del proyecto
Sponsor

Cambio de linea
base del cronograma

Generar un programa de
recompensas por cumplimiento de
metas para el equipo del proyecto

Sponsor

Director de Talento
Humano

Lider del proyecto

Cambio de linea
base del costo

Generar un programa de
recompensas por cumplimiento de
metas para el equipo del proyecto

Sponsor

Director de Talento
Humano

Lider del proyecto

Equipo del proyecto
comprometido

Apoyar al equipo con sesiones de
motivacion y liderazgo

Sponsor

Director de Talento
Humano

Lider del proyecto

Falta de
conocimiento del
personal

Generar un plan de capacitaciones
para el personal del proceso

Sponsor

Director de Talento
Humano

Lider del proyecto

. . . Sponsor
Ausencia del Coordinar las vacaciones del personal b
! .. | Director de Talento
personal del en fechas que no afecten la ejecucion HumMano
royecto del proyecto .
proy proy Lider del proyecto
Rechazo del Realizar una exposicién en donde se

personal al proyecto

muestren las ventajas del proyecto

lider del proyecto

Falla en servicios
generales (energia,
agua, teléfono)

Verificar que los sistemas de respaldo
del centro comercial se encuentren
completamente operativos

Supervisor de
Mantenimiento
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3.8.3. Estructura de desglose de riesgos (RBS)

ESTRUCTURA DESGLOSADA DE RIESGOS (RBS)

Fecha Lider del Proyecto Nombre de Proyecto
Disefiar un Modelo de Gestion para el
Proceso de Ingenieria, Infraestructura'y
Mantenimiento de un Centro Comercial
10/09/2019 Ing. Alex Vega de la ciudad de Quito, de acuerdo con
los estandares definidos en la norma
ISO 9001 2015 y el PMBOK®.
Siglas del | ppy cco DMG_1eM
Proyecto
Version 1
NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2

0. Fuentes de
Riesgos de
Proyecto
(Andlisis
PESTEL,
FODA, Acta de
Constitucion)

1. Riesgos Externos

1.1. Disminucién de la aceptacién del
actual gobierno por parte de la
poblacion.

1.2. Reduccién de salvaguardas a las
importaciones

1.3. Nivel de inflacibn mantiene una
tendencia decreciente.

1.4. Eliminaciéon de subsidios a los
combustibles

1.5. Poblacibn Econdémica activa se
mantiene

1.6. Creciente Comercio Informal

1.7. Proporcionar a los clientes el
acceso a la infraestructura tecnolégica
actualizada (5G)

1.8. Incumplimiento de
proteccion medioambiental.

leyes de

1.9. Incumplimiento del Reglamento de
Seguridad y Salud del Trabajador
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2.1. Cambio al alcance del proyecto

2.2. Cambio en la linea base del
cronograma

2.3. Cambio en la linea base del costo

2.4. Baja calidad de los entregables

2.5. Cambio de recursos a otro
proyecto

2. Riesgos de Gestion |5 g Ofertas laborales al personar ya

capacitado por parte de la competencia

2.7. Transferir los conocimientos a
otras organizaciones de la corporacion

2.8. Acceder a una certificacion I1SO
9001:2015

2.9. Cambio en la linea base del
cronograma

2.10. Cambio en la linea base del costo

3.1. Equipo del proyecto comprometido

3.2. Falta de conocimiento del personal

_ o 3.3. Ausencia del personal del proyecto
3. Riesgos Técnicos

3.4. Rechazo del personal al proyecto

3.5. Falla en servicios generales
(energia, agua, teléfono)




3.8.4. Analisis Cualitativo de los Riesgos
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ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

Disefiar un Modelo de Gestion para el Proceso
de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento

10/09/2019 | de un Centro Comercial de la ciudad de Quito, Ing. Alex Vega
de acuerdo con los estandares definidos en la
norma ISO 9001 2015 y el PMBOK®.

Siglas del PRY_CCQ_DMG_I&M

Proyecto

Versién 1

Tipo de

Riesgo Riesgo Impacto | Probabilidad | Gravedad | Estrategia
1.1. Disminucién de la
aceptacion del actual
gobierno por parte de

Negativo la poblacion 3 5 15 | Evitar
1.2. Reduccion de
salvaguardas a las

Positivo importaciones 5 5
1.3. Nivel de inflacion
mantiene una
tendencia

Positivo decreciente. 4 5
1.4. Eliminacién de
subsidios a los

Negativo combustibles 5 5
1.5. Poblacién
Econdmica activa se

Positivo mantiene 5 4
1.6. Creciente

Negativo Comercio Informal 2 2 4| Aceptar
1.7. Proporcionar a los
clientes el acceso a la
infraestructura
tecnologica

Positivo actualizada (5G) 4 3 12 | Mejorar/Compartir
1.8. Incumplimiento
de leyes de proteccion

Negativo medioambiental. 5 1 5| Trasferir/Mitigar
1.9. Incumplimiento

Negativo del Reglamento de 5 1 5 | Trasferir/Mitigar
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Seguridad y Salud del
Trabajador
2.1. Cambio al
Negativo alcance del proyecto 5 | Trasferir/Mitigar
2.2. Cambio en la
linea base del
Negativo cronograma 10 | Evitar
2.3. Cambio en la
Negativo | linea base del costo 10 | Evitar
2.4. Baja calidad de
Negativo los entregables 2 | Aceptar
2.5. Cambio de
recursos a otro
Negativo proyecto 5| Trasferir/Mitigar
2.6. Ofertas laborales
al personar ya
capacitado por parte
Negativo de la competencia 10 | Evitar
2.7. Transferir los
conocimientos a otras
organizaciones de la
Positivo corporacion
2.8. Acceder a una
certificacion ISO
Positivo 9001:2015
2.9. Cambio de la
linea base del
Positivo cronograma 12 | Mejorar/Compartir
2.10. Cambio de la
Positivo linea base del costo 12 | Mejorar/Compartir
3.1. Equipo del
proyecto
Positivo comprometido 25
3.2. Falta de
conocimiento del
Positivo personal 16 | Riesgo Mayor
3.3. Ausencia del
Negativo personal del proyecto 5| Trasferir/Mitigar
3.4. Rechazo del
Negativo personal al proyecto 5| Trasferir/Mitigar
3.5. Falla en servicios
generales (energia,
Negativo agua, teléfono) 2 | Aceptar
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CAPITULO IV

4. Analisis Financiero y Econdmico del Proyecto y su Viabilidad

4.1. Andlisis Financiero.

El andlisis financiero del proyecto se basara en los beneficios que se obtendran por
la aplicacién del modelo de gestion para el proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento del Centro Comercial. Entre los beneficios tenemos los que se

describen a continuacion:

a). Actualmente la organizacion tiene un gasto anual de 200.000 USD para la
contratacion de mano de obra externa para la ejecucion de tareas de mantenimiento
tanto de la infraestructura como del equipamiento del Centro comercial, este gasto
se puede reducir y generar un beneficio esperado del 70%, esto gracias a que el
trabajo sera realizado por el personal operativo del proceso de Ingenieria,
Infraestructura y Mantenimiento, el 30% restante del gasto se utilizara para
mantenimientos especializados que no puedan ser ejecutados por el personal
operativo. Este beneficio se ha monitoreado en el afio 2018 cuantificando el trabajo
del personal operativo tal como se puede evidenciar en la tabla 15, cabe indicar que
todos los costos se encuentran cuantificados con los precios definidos por la cAmara
de construccion de Quito. Anteriormente esta productividad no se podia cuantificar
dado que el personal solo realizaba tareas de monitoreo y rutinarias como encender

equipos, iluminacion, rétulos, revisar niveles de agua en cisternas, entre otros.
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Tabla 15

Productividad Anual del Proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento

Productividad de Trabajo Anual Proceso de Ingenieria 2018

Nombre Cadigo Productividad (USD)
XXXX P.O.1 36.897,98
Personal Operativo XXXX P.0.2 35.456,87
XXXX P.O.3 34.657,54
XXXX P.0.4 35.765,23
142.777,62

Total Anual Mano de Obra

b). Actualmente la organizacién tiene un gasto anual de 90.000 USD para la compra
de material, repuestos e insumos para la ejecucion de tareas de mantenimiento tanto
de la infraestructura como del equipamiento del Centro comercial, este gasto se
puede reducir y generar un beneficio esperado del 10%, esto gracias a una adecuada
gestion de los recursos materiales, ya que se pude controlar exactamente el material

gue se requiere para cada actividad y evitar desperdicios o perdidas de materiales.

c). Por las actividades de las tareas de mantenimiento se generan desechos o
desperdicios, mismos que pueden ser vendidos a un gestor ambiental calificado,
aproximadamente al afio se producen 10 toneladas de desechos entre chatarra,
transformadores eléctricos, cableado estructural, mismo que actualmente se esta
evacuando del centro comercial como escombros y no genera ningun beneficio, es
mas representa un gasto ya que se debe pagar desalojo y transporte hasta las
escombreras autorizadas. Este beneficio ingresara a la cuenta del centro comercial

para que el proceso financiero pueda invertir estos recursos en polizas.

d). Los locatarios deben cancelar el valor 2,80 USD por metro cuadrado por concepto
de mantenimiento de los sistemas de suministro de agua potables, energia eléctrica,
climatizacion y areas comunales del centro comercial, el total de metros cuadrados

arrendados en el centro comercial es de 35.000.
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Para realizar el andlisis financiero para un periodo de 5 afios se tomard como
referencia un aumento de 2%, siendo este porcentaje el incremento en salarios
decretado por el gobierno para el afio 2019, asi mismo se considerar4 este
incremento para los recursos materiales y la cuota de mantenimiento pagada por los
arrendatarios. Por ultimo, se considera que por los desperdicios en las tareas de

mantenimiento de tenga un incremento del 2% anual

El factor de descuento para el andlisis financiero se ha definido en el 8% ya que si
este valor no se utilizaria en el proyecto el mismo seria invertido y ese seria el

porcentaje de interés que ganaria la organizacion.

No se considera la depreciacion puesto que el proyecto no involucra el uso de
magquinaria, equipos, mobiliario, entre otros. Asi mismo no se considera la

amortizacion, ni pago de intereses.

Los datos con los que se cuentan para realizar la evaluacion financiera son los

siguientes:

a) Beneficios

b) Ingresos

c) Egresos (Gastos)

d) Cuota por mantenimiento pagada por los arrendatarios
e) Utilidad antes de impuestos UAI

f) Impuesto a la renta

g) Utilidad neta



Tabla 14
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Datos para la estimacion financiera del proyecto.

Variable Valor Descripcion

Ahorro anual en mano de obra 70% Ya no se contratard mano de obra externa en su

externa totalidad

Ahorro anual en compra de 10% La buena gestidon de recursos materiales genera

materiales buen uso de los mismos

Ingreso anual por chatarrizacion 1.800 USD Ingresos por manejo adecuado de desechos
generados en tareas de mantenimiento

Gasto anual de mano de obra 200.000 USD | Gasto de contratar mano de obra externa para

externa tareas de mantenimiento

Gasto anual en compra de 90.000 USD Gasto anual de compra de materiales

materiales

Cuota de mantenimiento 98.000 USD 2,80 USD por 35.000 metros cuadrados
arrendados

Tasa de descuento 8% Considerada de rentabilidad del centro comercial
al invertir el presupuesto del proyecto

Impuesto Valor Agregado (IVA) 12% Politica fiscal

Tabla 16

Salario anual del proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento.

Décimo Décimo Aporte Fondos
Sueldo tercero Cuarto a?ronal de Total
mensual P reserva mensual
mensual mensual mensual
mensual
Personal Operativo 1 500 41,67 32,83 55,75 41,65 671,90
Personal Operativo 2 500 41,67 32,83 55,75 41,65 671,90
Personal Operativo 3 500 41,67 32,83 55,75 41,65 671,90
Personal Operativo 4 500 41,67 32,83 55,75 41,65 671,90
Asistente Operativo 800 66,67 32,83 89,2 66,64 1055,34
Supervisor de 1500 125,00 32,83 167,25 124,95 1950,03
Mantenimiento
Supervisor operativo 2000 166,67 32,83 223 166,6 2589,10
Total mensual
Salarios 8282,07




4.1.1. Evaluacion de Resultados del Proyecto.

Tabla 17

Evaluacion de Resultados del Proyecto.
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Flujo de efectivo Afo
Beneficios 0 1 2 3 4 5
Mantenimiento anual mano de obra anual 140.000 142.800 145.656 148.569 151.541
Recursos materiales al afio 9.000 9.180 9.364 9.551 9.742
Tratamiento de chatarra Gestor 1.800 1.836 1.873 1.910 1.948
Ingresos
Pago por mantenimiento anual por locales comerciales 98.000 99.960 101.959 103.998 106.078
248.800 253.776 258.852 264.029 269.309
Egresos
(-) Depreciacién - - - - -
Salarios Personal del Proceso 99.385 101.373 103.400 105.468 107.577
Mantenimiento mano obra externa 60.000 61.200 62.424 63.672 64.946
Recursos materiales 81.000 82.620 84.272 85.958 87.677
240.385 245.193 250.096 255.098 260.200
Utilidad antes de impuestos 8.415 8.583 8.755 8.930 9.109
(-) Impuestos (12%) 1.010 1.030 1.051 1.072 1.093
Utilidad neta 7.405 7.553 7.704 7.859 8.016
(+) Depreciacion - - - - -
Inversién inicial (12.623)
Flujo final de efectivo (12.623) 7.405 7.553 7.704 7.859 8.016
Flujo final de efectivo VP (12.623) 6.857 6.476 6.116 5.776 5.455
Flujo Acumulado (12.623) (5.766) 710 6.826 12.602  18.058
Tabla 18
Gastos de la Organizacion con y sin modelo gestion.

Gastos Sin Modelo de Gestion Con Modelo de Gestidn

Mano de obra externa 200000 60000

Recursos Materiales 90000 80000

Desalojo de Desechos 500 0
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Gastos Con y Sin Modelo de Gestion

200000 200000
180000
160000
140000
120000
100000
80000
60000
40000

90000 30000

20000 “
0
MANO DE OBRA RECURSOS MATERIALES DESALOJO DE
EXTERNA DESECHOS

[l Sin Modelo de Gestion [ Con Modelo de Gestidn

Figura 24. Gastos con y sin modelo de gestion.

Para la evaluacién del proyecto se realizaran los calculos correspondientes al VAN,

TIR y PRI, para ello a continuacion se describe las ecuaciones a utilizarse:

e VAN: El valor actual neto se utiliza para traer todos los flujos futuros a valor
presente, luego sumar dichas cifras para tener un valor total o neto. La

ecuacion necesaria es la siguiente:

F1 F2 Fn

VAN =—lo+ s+ e © -t arir

Donde:
lo es la inversion inicial
F1 a Fn son los flujos de efectivo en cada periodo

k es el rendimiento minimo aceptable
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e TIR: la tasa interna de retorno es la tasa de descuento que hace que el valor
actual de los flujos de beneficios (positivos) sea igual al valor actual de los

flujos de inversion (negativos). La ecuacién es la siguiente

F1 F2 Fn

lo=arpta+szt - avur

Donde:
lo es la inversion inicial
F1 a Fn son los flujos de efectivo en cada periodo

k es la tasa de descuento (TIR)
e PRI: utilizado para evaluar el periodo o plazo de recuperacion de una

inversion, es decir, el tiempo que se requiere para recuperar el monto de la

inversion inicial. La ecuacion es la siguiente:

b
PRI = a+

Donde:

a es el afio anterior para recuperar la inversion inicial

b es la inversion inicial

c es el flujo de efectivo acumulado en afio anterior a recuperar la inversion

d es el flujo de efectivo del afio en que se recupera la inversiéon

Tabla 19

Evaluacion del Proyecto

VAN 18.058
TIR 53%
PRI 1,69

1 afios, 8 meses y 8 dias




4.1.2. Andlisis de Escenarios.

41.2.1. Escenario Mas Probable.

Tabla 20
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Datos estimacion financiera escenario mas probable.

Variable Valor Descripcion

Ahorro anual en mano de obra 70% Ya no se contratard mano de obra externa en su

externa totalidad

Ahorro anual en compra de 10% La buena gestidn de recursos materiales genera

materiales buen uso de los mismos

Ingreso anual por chatarrizacion 1.800 USD Ingresos por manejo adecuado de desechos
generados en tareas de mantenimiento

Gasto anual de mano de obra 200.000 USD | Gasto de contratar mano de obra externa para

externa tareas de mantenimiento

Gasto anual en compra de 90.000 USD Gasto anual de compra de materiales

materiales

Cuota de mantenimiento 98.000 USD 2,80 USD por 35.000 metros cuadrados
arrendados

Tasa de descuento 8% Considerada de rentabilidad del centro comercial
al invertir el presupuesto del proyecto

Impuesto Valor Agregado (IVA) 12% Politica fiscal




Tabla 21

Evaluacion de resultados escenario mas probable.
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Flujo de efectivo Ao
Beneficios 0 1 2 3 4 5
Mantenimiento anual mano de obra anual 140.000 142.800 145656 148.569 151.541
Recursos materiales al afio 9.000 9.180 9.364 9.551 9.742
Tratamiento de chatarra Gestor 1.800 1.836 1.873 1.910 1.948
Ingresos
Pago por mantenimiento anual por locales comerciales 98.000 99.960 101.959 103.998 106.078
248.800 253.776 258.852 264.029 269.309
Egresos
(-) Depreciacion - - - - -
Salarios Personal del Proceso 99.385 101.373 103.400 105.468 107.577
Mantenimiento mano obra externa 60.000 61.200 62424 63.672 64.946
Recursos materiales 81.000 82.620 84272 85.958 87.677
240.385 245.193 250.096 255.098 260.200
Utilidad antes de impuestos 8.415 8.583 8.755 8.930 9.109
(-) Impuestos (12%) 1.010 1.030 1.051 1.072 1.093
Utilidad neta 7.405 7.553 7.704 7.859 8.016
(+) Depreciacion -
Inversion inicial (12.623)
Flujo final de efectivo (12.623)  7.405 7.553 7.704 7.859 8.016
Flujo final de efectivo VP (12.623)  6.857 6.476 6.116 5.776 5.455
Flujo Acumulado (12.623) (5.766) 710 6.826 12.602 18.058
Tabla 22
Evaluacion del proyecto escenario mas probable

VAN 18.058

TIR 53%

PRI 1,69

1 afos, 8 meses y 8 dias




41.2.2.

Tabla 23

Escenario Optimista.
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Datos estimacion financiera escenario optimista.

Variable Valor Descripcion

Ahorro anual en mano de obra 71% Ya no se contratard mano de obra externa en su

externa totalidad

Ahorro anual en compra de 11% La buena gestidn de recursos materiales genera

materiales buen uso de los mismos

Ingreso anual por chatarrizacion 1.800 USD Ingresos por manejo adecuado de desechos
generados en tareas de mantenimiento

Gasto anual de mano de obra 200.000 USD | Gasto de contratar mano de obra externa para

externa tareas de mantenimiento

Gasto anual en compra de 90.000 USD Gasto anual de compra de materiales

materiales

Cuota de mantenimiento 98.000 USD 2,80 USD por 35.000 metros cuadrados
arrendados

Tasa de descuento 8% Considerada de rentabilidad del centro comercial
al invertir el presupuesto del proyecto

Impuesto Valor Agregado (IVA) 12% Politica fiscal




Tabla 24

Evaluacion de resultados escenario optimista.
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Flujo de efectivo Afo
Beneficios 0 1 2 3 4 5
Mantenimiento anual mano de obra anual 142.000 144840 147.737 150.692 153.705
Recursos materiales al afio 9.900 10.098 10.300 10.506 10.716
Tratamiento de chatarra Gestor 1.800 1.836 1.873 1.910 1.948
Ingresos
Pago por mantenimiento anual por locales cor  98.000 99.960 101.959 103.998 106.078
251.700 256.734 261.869 267.106 272.448
Egresos
(-) Depreciacién - - - - -
Salarios Personal del Proceso 99.385 101.373 103.400 105.468 107.577
Mantenimiento mano obra externa 58.000 59.160 60.343 61.550 62.781
Recursos materiales 80.100 81.702 83.336 85.003 86.703
237.485 242.235 247.079 252.021 257.061
Utilidad antes de impuestos 14.215 14.499 14.789 15.085 15.387
() Impuestos (12%) 1.706 1.740 1.775 1.810 1.846
Utilidad neta 12.509 12.759 13.015 13.275 13.540
(+) Depreciacion - - - - -
Inversién inicial (12.623)
Flujo final de efectivo (12.623) 12.509 12.759 13.015 13.275 13.540
Flujo final de efectivo VP (12.623) 11.583 10.939 10.331 9.758 9.215
Flujo Acumulado (12.623) (1.040) 9.899 20.231 29.988 39.204
Tabla 25
Evaluacion del proyecto escenario optimista

VAN 39.204

TIR 97%

PRI 1,01

1 afo, 4 dias
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Escenario Pesimista.
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Datos estimacion financiera escenario pesimista.

Variable Valor Descripcion

Ahorro anual en mano de obra 69,5% Ya no se contratara mano de obra externa en su

externa totalidad

Ahorro anual en compra de 9,5% La buena gestidn de recursos materiales genera

materiales buen uso de los mismos

Ingreso anual por chatarrizacion 1.800 USD Ingresos por manejo adecuado de desechos
generados en tareas de mantenimiento

Gasto anual de mano de obra 200.000 USD | Gasto de contratar mano de obra externa para

externa tareas de mantenimiento

Gasto anual en compra de 90.000 USD Gasto anual de compra de materiales

materiales

Cuota de mantenimiento 98.000 USD 2,80 USD por 35.000 metros cuadrados
arrendados

Tasa de descuento 8% Considerada de rentabilidad del centro comercial
al invertir el presupuesto del proyecto

Impuesto Valor Agregado (IVA) 12% Politica fiscal
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Evaluacion de resultados escenario pesimista.
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3 afos, 6 meses, 7 dias

Flujo de efectivo ARo
Beneficios 0 1 2 3 4 5
Mantenimiento anual mano de obra anual 139.000 141.780 144.616 147.508 150.458
Recursos materiales al afio 8.550 8.721 8.895 9.073 9.255
Tratamiento de chatarra Gestor 1.800 1.836 1.873 1.910 1.948
Ingresos
Pago por mantenimiento anual por locales cor  98.000 99.960 101.959 103.998 106.078
247350 252.297 257.343 262.490 267.740
Egresos
(-) Depreciacién - - - - -
Salarios Personal del Proceso 99.385 101.373 103.400 105.468 107.577
Mantenimiento mano obra externa 61.000 62.220 63.464 64.734 66.028
Recursos materiales 81.450 83.079 84.741 86.435 88.164
241835 246.672 251.605 256.637 261.770
Utilidad antes de impuestos 5.515 5.625 5.738 5.853 5.970
(-) Impuestos (12%) 662 675 689 702 716
Utilidad neta 4.853 4,950 5.049 5.150 5.253
(+) Depreciacién - - - - -
Inversién inicial (12.623)
Flujo final de efectivo (12.623) 4.853 4,950 5.049 5.150 5.253
Flujo final de efectivo VP (12.623) 4.494 4.244 4.008 3.786 3.575
Flujo Acumulado (12.623) (8.129) (3.885) 124 3.909 7.485
Tabla 28
Evaluacion del proyecto escenario pesimista

VAN 7.485

TIR 28%

PRI 3,52
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Tabla 29

EVAN del Proyecto
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VANop 39.204 VANre 18.058 VANps 7.485
Ao
VAN 0 1 2 3 4 5
Pesimista (12.623) 4.853 4.950 5.049 5.150 5.253
Optimista (12.623) 12.509 12.759 13.015 13.275 13.540
Realista (12.623) 7.405 7.553 7.704 7.859 8.016
Desviacion 1.591,45 1.623,28 1.655,75 1.688,86 1.722,64
Madia(u) (12.623) 8.255,97 8.421,09 8.589,51 8.761,30 8.936,53
Varianza (VAN) 1.758.832,10 1.270.756,19  918.121,35 663.342,67 479.265,08
E(VAN) 21.581,97
Tabla 30
Limites del EVAN del Proyecto
E(VAN) 21.581,97
Desviacion 16150,50
MIN MAX
E(VAN) )95% 5431,47 37.732
Tabla 31
VAN -at- Risk del Proyecto
Desviacion (VAN) 2256,17
Nivel z (95%) 1,64
VAN -at-Risk 34021,40
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Analisis Econdmico.

En el proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento del Centro Comercial,

con la implementacion del Modelo de Gestion se obtuvieron los beneficios descritos

en el analisis financiero del proyecto, siendo estos los siguientes:

Reduccion de la contratacion de mano de obra externa para las tareas de
mantenimiento en un 70% que representa un ahorro de 140.000 USD al afio.
Adecuada gestion de los recursos materiales, repuestos e insumos para las
tareas de mantenimiento en un 10 % que representa un ahorro del 9.000 USD
al afno.

Adecuada gestion de los desechos generados en las tareas de mantenimiento

los que genera un ingreso de 1.800 USD al afio.

Adicional tenemos que considerar que a mas de los beneficios descritos el

proyecto pude replicarse en los otros procesos del Centro Comercial lo que

generaria una mayor reduccion de costos, ya que se disminuirian reprocesos y se

realizaria una adecuada gestion de los recursos.

4.3.

Viabilidad del Proyecto.

Una vez realizado el analisis financiero y econémico se puede observar que el
proyecto es viable considerando los siguientes resultados:

El VAN del proyecto en los tres escenarios es positivo y el VAN at risk obtenido
es de 34.021,40.

La TIR del proyecto en los tres escenarios es superior a la tasa de descuento
gue maneja la organizacion.

El periodo de recuperacion en los escenarios optimista y mas probable es de
un afo, por lo que la inversion del proyecto sera recuperada.

El VAN — at- Risk calculado en donde se contempla los riesgos relacionados

al proyecto es positivo en los escenarios analizados.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.

El proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento no cuenta con
procesos estandarizados, por lo que no tiene una estructura formal para
gestionar las tareas y actividades que debe cumplir para generar resultados
efectivos (eficientes y eficaces) a la organizacion.

Actualmente los procesos se realizan de manera empirica y dependen de que
persona lo realiza, los mismos nos estan identificados adecuadamente y
menos aun la forma en que los mismos interacttan, por lo que no se miden y
no hay oportunidad de mejorar.

Considerar que el proceso de Ingenieria, Infraestructura y Mantenimiento ya
cuenta con procesos, por lo que en la identificacion y secuenciamiento de los
mismos, se define cuéles son significativos y tienen mayor impacto en los
objetivos estratégicos de la organizacion.

En la descripcion y documentacion de los procesos se determina los criterios
necesarios para asegurar el cumplimiento de actividades y todas las
caracteristicas para llevar el control y gestion del proceso.

El modelo de gestion para proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento proporcionara procesos estandarizados e indicadores para
evaluar el desempefio del proceso. (Procesos estandarizados, referirse al
3.1.2. Enunciado del Alcance).

La estandarizacion de procesos en referencia al elemento 4.4 de
ISO9001:2015, gestionara que el proceso de Ingenieria, Infraestructura y
Mantenimiento elimine los retrasos (desperdicios) en atencion de solicitudes

de servicio, re procesos, también generard una adecuada gestion de los
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recursos tanto humanos como materiales, ademas de impulsar la mejora
continua del proceso através de uso dela5 S.

El disefio del instrumento técnico administrativo propuesto en el 3.1.2.
Enunciado del Alcance, en donde interactien variables como; planes de
mantenimiento; costo de materiales, repuestos e insumos para las tareas de
mantenimiento; con desempefio del personal operativo del proceso
proporcionara informacion como: costo de mantenimiento tanto de
infraestructura y equipamiento, indice de cumplimiento de los planes de
mantenimiento preventivo, productividad del personal operativo, cronogramas
diarios de las tareas de mantenimiento, siendo informacion vital para la toma
de decisiones por la gerencia del centro comercial.

El proyecto se desarrolld para los procesos de inicio y planificacién, para
alcanzar el éxito del mismo es necesario que para los procesos faltantes como
son ejecucion, monitoreo y cierre se basen en guias definidas como el
PMBOK®

Recopilar requisitos es uno de los procesos mas importantes de la
planificacion del proyecto ya que estos son los que definen al proyecto y sus
entregables, y al primer principio de calidad “Enfoque al Cliente” que soporta
la Norma Internacional 1ISO.9001.2015

La EDT del proyecto se desarrollé con un enfoque de entregables, con la
finalidad de que el proyecto sea atendido por partes y no como un todo al final
del mismo, esto permite que el sponsor valide cada informacion tal como esta
definido en el cronograma y no solicite cambios en el cierre del proyecto.

La técnica utilizada para todos los procesos como definir actividades, estimar
la duracion de las actividades, estimar el costo de las actividades, estimar los
recursos de las actividades fue bottom up.

De acuerdo con el analisis financiero realizado, el proyecto es viable por los
valores obtenidos en los indices financieros, el VAN en los tres escenarios es

positivo, la TIR en los tres escenarios es superior a la tasa de descuento dada
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por el proyecto y el PRI en los escenarios optimista y mas probable es de un
afo y un afio ocho meses respectivamente.

En el andlisis financiero se definio que los gastos generados por mano de obra
externa, compra de materiales y desalojo de escombros actualmente asciende
a 290.500 USD, y gracias a los beneficios del modelo de gestion estos gastos
disminuyen a 140.000 USD, lo que representa un ahorro de 150.500 USD

anuales.

Recomendaciones.

El cumplimiento de los diferentes planes de gestibn de las areas de
conocimiento descritas en este proyecto garantizara el éxito del proyecto, asi
como el monitoreo y control de las lineas base del proyecto.

Desarrollar la gestién del conocimiento (enfoque basado en procesos), para
gue el proyecto pueda ser compartido y replicado en los otros procesos de la
organizacion como por ejemplo el proceso financiero y el de Talento de
Humano.

Cuando se genere una solicitud de cambio la misma debe cumplir con el plan
de gestion de cambios para evitar que la misma retrase el avance del proyecto.
Compartir los resultados de los indicadores KPI y KRI del instrumento técnico
administrativo y del modelo gestion para que toda la organizacion evidencie
las ventajas y beneficios del proyecto.

En las reuniones con el equipo del proyecto destinar diez minutos para motivar
a los miembros del equipo para lograr el éxito del proyecto, ya que siempre

existira la resistencia al cambio y podria convertirse en riesgo alto del proyecto.
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