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RESUMEN

Tomando en cuenta, que ADM TOGAF es un marco de trabajo que permite
relacionar las iniciativas del negocio y que la tecnologia las pueda apalancar;
evaluando la situacién inicial de las empresas trazando estrategias de
transformacion  visionando una arquitectura solida que ayude a cumplir
objetivos estratégicos, se propone este marco de trabajo al Instituto
Tecnologico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha donde la
principal preocupacion es alcanzar una mejora sustancial para lograr mayor
agilidad y eficiencia para lograr una ventaja competitiva. Los objetivos
planteados estan alrededor de: realizar una propuesta de arquitectura
empresarial basada en ADM de TOGAF para el Instituto Tecnolégico Superior
del Consejo Provincial de Pichincha; Documentar de forma esquematica las
etapas propuestas por el método ADM de TOGAF considerando sus cuatro
dominios (negocio, datos, aplicaciones e infraestructura); Relacionar las
practicas documentadas con el caso de estudio propuesto; relacionando la
situacion base (AS-IS) y la situacion propuesta (TO-BE); determinar la brecha
entre la situacion actual y la deseada del Instituto Tecnologia del Consejo
Provincial de Pichincha y finalmente proponer wuna cartera de
proyectos/inversiones, priorizada y su correspondiente linea de tiempo para
ejecucion. Esto se realizé usando un método de investigacién exploratorio, es
decir enfocado en el conocimiento que se tiene de la institucion y de ADM de
TOGAF; tomando un enfoque metodologico mixto que por un lado se pueda
obtener informacion mediante entrevista y por otro podar analizar la
informacion encontrada con cierto nivel de analisis; especialmente realizando
un analisis de brechas para comparar la situacién real en un momento dado
tomando referentes de industria como APQC. Se logré6 determinar un
importante grupo de proyectos como la implementacion de una infraestructura
de TI hibrida, ademas de la consolidacion de una Arquitectura Orientada a
Servicios; sin dejar de pasar por alto un Gobierno de Datos Maestros y la
implementacion de Business Intelligence que apoyaran a la institucion en la

consecucion de metas estratégicas que ayudaran en la generacion de valor.



ABSTRACT

Considering that ADM TOGAF is a framework that allows to stablish
relationships between business initiatives and the technology can leverage
them, evaluating the initial situation of the companies, designing transformation
strategies, envisioning a solid architecture that helps to achieve strategic
objectives; | propose this framework an implementation methodology for its
implementation at Technological Institute Consejo Provincial de Pichincha,
where the main concern is to achieve a substantial improvement to achieve
greater agility and efficiency in order to achieve a competitive advantage. The
institution’s proposed objectives are around: build an enterprise architecture
proposal based on ADM TOGAF for the institution; document schematically the
stages proposed by the TOGAF's ADM method considering its four domains
(business, data, applications and infrastructure); relate the documented
practices with the proposed case study; relating the base situation (AS-IS) and
the proposed situation (TO-BE); determine the gap between the current
situation and the desired one of the Technological Institute Consejo Provincial
de Pichincha and finally propose a portfolio of projects / investments, prioritized
and its corresponding timeline for execution. We will do this using an
exploratory research method, that is, focused on the knowledge of the institution
and TOGAF,; taking a mixed methodological approach that, on the one hand,
information can be obtained through interviews and on the other hand, it is
possible to analyze the information found at a certain level of analysis;
especially performing a gap analysis to compare the actual situation with
industry benchmarks such as APQC. It was possible to determine an important
group of projects such as the implementation of a hybrid IT infrastructure, in
addition to the consolidation of a Service-oriented Architecture; without
overlooking a Master Data Governance ambiance and the implementation of
Business Intelligence that will support the institution to achieve its strategic
goals and generate value.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

1.1.1 La Educacién Superior en el Ecuador

El 13 de julio del 2010, se llevé a cabo la votacion en el pleno de la Asamblea
Nacional del Ecuador, dando lugar a debates y movilizaciones del sector
educativo respecto del texto definitivo que se someteria a votacion y que
gener0 ademas polarizacion de los actores de la educacion superior. A
continuacion, se toma citas textuales de los principales medios escritos del pais
en relacién a la de la Ley Organica de Educacién Superior; destacando los

temas que generaron cuestionamientos:

Articulacion del sistema. - El articulo 10, sefiala que el Sistema de Educacion
Superior se articulard con cada uno de los niveles de ensefianza tanto de la
educaciéon basica y bachillerato inclusive de educaciéon no formal. El texto,
ademas sefala que los dos organismos del Sistema son: el Consejo Educacion
Superior y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad. (Heredia, 2018)

Secretaria de Educacion. - En el articulo 182, se habla de la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Esta ultima,
sera la entidad de control gubernamental encargada de coordinador con el
poder Ejecutivo, que elegird a su presidente. Entre sus funciones esta la
rectoria de las politicas de su competencia; ademas de administrar la politica

de becas del Gobierno y elaborar informes. (El Universo, 2018)

Sobre la gratuidad. — Menciona las acciones referentes a garantiza la gratuidad
de la educacion superior publica hasta tercer nivel. Sera para los estudiantes
regulares matriculados al menos en el 60% de las materias de la malla
curricular. No se cubriran las segundas y terceras matriculas. Un alumno pierde

el derecho a la gratuidad si reprueba el 40% de materias. (Sol6rzano, 2016)



Nuevas universidades. - Se da paso a la creacion del Instituto de Altos Estudios
Nacionales, que es la institucién de posgrado del Estado. Ademas, se crean la
universidad es publicas de Educacién (Cafar), Regional Amazoénica (Tena) y
de las Artes (Guayaquil). En el plazo de un afo, la Universidad Amawtay Wasi
se hara publica, asi como la de Santo Domingo de los Tsachilas.” (EI comercio,
2010).

Luego de la aprobacion de esta ley que generd polémica en su momento por
las implicaciones que trajo consigo como la categorizacion, la creacion de un
organismo rector, el manejo de cupos para el ingreso a las universidades y el
cierre de algunas instituciones. Es asi como luego de ocho afios el 15 de mayo
del 2018 se aprobd las reformas a la Ley Organica de Educacion Superior
centrado en dos aspectos fundamentales: Pasen a formar parte del sistema de
educaciéon superior, todos los alumnos sin excepcién tanto de universidades,
conservatorios de musica e institutos; con la implementacion de especialidades

y maestrias técnicas y tecnolégicas.

Es aqui donde la presencia de los institutos cobra importancia en el concierto
de la educacion superior; es por esta razén que el Instituto Tecnoldgico
Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha busca fortalecerse y
convertirse en una institucion sdlida y de referencia; mejorando sus procesos

internos e incorporando una vision estratégica de negocio.

1.2 Respecto al Instituto Tecnologico Superior Honorable Consejo

Provincial de Pichincha

El Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha,
es una institucion de educacion superior, creada en el afio 2005, al momento
cuenta con 18 afios de experiencia, alrededor de 3.600 estudiantes y 146
docentes por semestre, cuentan con tres sedes en las ciudades de Quito sede
matriz, extensiéon Puerto Quito y extension Pedro Moncayo. Esta Institucion

nace en su momento como una necesidad del Consejo Provincial de Pichincha



por brindar capacitacion formal y luego se transforma en una institucion de

educacién superior reconocida por los organismos de control.

Ademas, como una politica inclusiva, brinda acogida a estudiantes sordos con
la finalidad de ofrecer una carrera que profesionalice a este grupo vulnerable
de la sociedad civil ecuatoriana.

La oferta educativa vigente del Instituto es la siguiente:

Tabla 1.
Detalle de Carreras por Sedes
Sede Carrera ‘

Sede Quito - Matriz  Tecnologia Superior en Asistente de Gerencia.
Tecnologia Superior en Administracion.
Tecnologia Superior en Actividad Fisica Deportiva y
Recreacion.
Tecnologia Superior en Administracion de Empresas
-Estudiantes Sordos.
Extensién Puerto Tecnologia Superior en Agroecologia
Quito Tecnologia Superior en Administracion de Economia
Popular y Solidaria, Micros y Pequefias Empresas
Extension Pedro Tecnologia Superior en Administracion de Empresas.
Moncayo Tecnologia Superior en Agroecologia.
Tecnologia Superior en Administracion de Economia
Popular y Solidaria, Micros y Pequefias Empresas
Adaptado de : (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2017)

Al momento la Institucién cuenta con talento humano, sistemas, sub- sistemas,
tecnologia, e infraestructura una parte de esta no esta siendo aprovechada
mientras que otra parte es obsoleta. Es necesario ordenar, armonizar y
sincronizar estos componentes con la estrategia empresarial.

El planteamiento de arquitectura empresarial nace como una necesidad para

guiar el logro de metas estratégicas a través de la propuesta de soluciones



integrales, que relacione componentes de negocio con los tecnoldgicos para

aprovechar y optimizar los recursos existentes.

La nueva reforma a la Ley Organica de Educacion Superior presenta a los
institutos tecnoldgicos la posibilidad importante de trascender en la academia y
ensefianza; por lo tanto, el Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo
Provincial de Pichincha debe aprovechar este momento para que sumado a su

experiencia en el ambito de la educacion se convierta en un referente.

1.3 Justificacién

El Instituto Tecnologico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha,
requiere de acompafiamiento para reconocer su situacion actual y visionar su
estado futuro de una forma clara, esqueméatica y ordenada utilizando un
método maduro. De acuerdo con la importancia que la transformacion digital
tiene hoy para el éxito de las organizaciones y considerando esta
transformacién como “La reinvencion de una organizacion a través de la
utilizacion de la tecnologia digital para mejorar la forma en que la organizacién
se desempefa y sirve a quienes la constituyen.” (Fuente, 2008), se plantea un
apalancamiento en componentes digitales entendiendo que “Digital se refiere al
uso de la tecnologia que genera, almacena y procesa los datos”. (Fuente,
2008). Se propone plasmar al cierre, esta iniciativa, en un conjunto de
habilitantes puntuales y ordenados en el tiempo que faciliten su aplicacion y
aseguren el éxito de la iniciativa hacia la consecucion de los objetivos de la

Organizacion en el tiempo.

En la actualidad las organizaciones no pueden estar alejadas de procesos de
trasformacion. El tratamiento no solo se orienta a la tecnologia; debe
considerar aspectos como procesos, talento humano y recursos financieros. La
Arquitectura Empresarial colabora en la gestién, para mejorar el rendimiento y
operacion de forma completa, partiendo de la éptica estratégica y considerando

la operativa y costumbres institucionales como habilitantes para “mejorar el



desempefio de una institucion al entenderla en términos integrales”. (Molano,
2015).

El Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha
mantiene una estructura con personas, tecnologia, sistemas y procesos. Se
busca dibujar una Institucion mucho mas agil y eficiente para lograr una
transformacion digital real y plasmarla de forma practica en beneficios para

todas sus partes interesadas (autoridades, docentes, alumnos, colectividad).

Luego de un acercamiento con la Institucion se evidencia falencias. Falta un
software de gestion académico que satisfaga necesidades tanto de clientes
internos como externos; asi también adolece de un sistema para el control de
bienes; en general no cuenta con informacion integra, confiable y disponible en
cada departamento de la Institucion. Como negocio mantiene procesos
definidos y socializados, pero sin compromiso de los colaboradores para
respetarlos y mejorarlos, fruto de una cultura organizacional basada en las
costumbres de la burocracia de los afios 80 y un sistema de mando vertical que
no facilita la comunicacion y la colaboracion. Dispone de datos relevados,
gestionados y almacenados de forma no coordinada ni centralizada. Los
procesos no se comunican fluidamente, hay una fuerte necesidad del respaldo
fisico y rechazo a lo digital. Existen pocas aplicaciones y mayormente no estan
interconectadas y sus arquitecturas son obsoletas. La tecnologia base no se
apoya en plataformas en la nube y las aplicaciones de core dependen

totalmente de proveedores externos; estan dimensionada para una sede.

Esta realidad lleva a proponer una solucion formal, ordenada y documentada.
TOGAF y su método ADM consideran dominios claros y puntuales en el &mbito
de negocio procesos, informacién, tecnologia. Existen mapeo claro entre este
meétodo y los puntos arriba mencionados, por lo que se propone su aplicacion

como solucién a problema planteado.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

v Realizar una propuesta de arquitectura empresarial, basada en ADM de
TOGAF; para el Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo

Provincial de Pichincha.

1.4.2 Especificos:

v" Documentar de forma esquematica las etapas propuestas por el método
ADM de TOGAF considerando sus cuatro dominios (negocio, datos,

aplicaciones e infraestructura).

v' Relacionar las practicas documentadas con el caso de estudio
propuesto, relacionando la situacion base (AS-IS) y la situacion
propuesta (TO-BE).

v' Determinar la brecha entre la situacién actual y la deseada del Instituto

Tecnologia del Consejo Provincial de Pichincha.

v' Proponer una cartera de proyectos/inversiones, priorizada y su
correspondiente linea de tiempo para ejecucion.

1.5 Metodologia

Es importante indicar que, el método de estudio de caso “es una herramienta
valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo
se mide y registra la conducta de las personas involucradas en el fendbmeno
estudiado, mientras que los métodos cuantitativos sélo se centran en
informacion verbal obtenida a través de encuestas por cuestionarios” (Yacuzzi,
2005).



Ademas, en el método de estudio de caso “los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es,
documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacion directa,
observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos” (Alvarez &
San Fabian, 2012).

De manera similar (Martinez P. , 2006) indica que “el método el estudio de caso

debe ser adoptado para realizar investigaciones exploratorias.

Debemos tomar en cuenta que los métodos de investigacion deben ser
adoptados como un procedimiento riguroso, con la finalidad de formular un
procedimiento para la adquisicion del conocimiento; los cambios fruto de la
globalizacion y los avances tecnoldgicos generan gran cantidad de informacién
y hace que el conocimiento se produzca de forma acelerada; esto nos lleva a
pensar que le investigacion educativa requiere de profesionales que puedan
dar respuesta a problematicas complejas con la finalidad de generar un actitud
pronominal respecto a la educacion; por lo expuesto anteriormente se plantea
el estudio de casos como método para este trabajo; tomando en cuenta que la
investigacién se pueden centrar en un ambito de aplicacion que debe estar
bien definido; dentro de las caracteristicas importantes esta el estudio de
tematica contemporanea y que responde a preguntas de tipo “cOmo” - “por
qué”; el planteamiento de un caso representa la posibilidad de aprender
integrando la practica y la teoria; aplicando estrategias de ensefianza -

aprendizaje conectando eficazmente el conocimiento con el mundo real.”

Entender el método de estudios de caso posibilita entender y estudiar un
fendmeno actual, ligado a una situacion de la vida real; a través de un proceso
de discusidn; se basa en multiples fuentes de evidencia, con datos que deben
converger en un estilo de triangulacion y también como resultado, se beneficia
del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recolecciéon y el
analisis de datos.



2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Contexto de la educacion superior en el Ecuador

El marco legal que rige la educacion superior en nuestro pais es la Ley
Organica de Educacién Superior (LOES); la misma que ha sufrido algunos
cambios en el afio 2018 desde su promulgacion que fue el 12 de octubre del
2010; donde los ejes fundamentales de estas modificaciones fueron: ajustes al
sistema de acceso a la universidad, nueva vision de los institutos técnicos y
tecnolégicos, el presupuesto y la participacion de estudiantes vy
consideraciones y puntualizaciones respecto de la calificaciéon de los titulos
considerados de tercer nivel y la carga horaria asociada. Sin embargo, no se
puede perder de vista los objetivos, fines y principios del sistema de educacién

superior sobre el cual los organismos e instituciones se integran.

Es pertinente mencionar textualmente el siguiente articulo de la ley: “Art. 12.-
Principios del Sistema. - El Sistema de Educacion Superior se regira por los
principios de autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la producciéon del
pensamiento y conocimiento en el marco del dialogo de saberes, pensamiento
universal y produccion cientifica tecnoldgica global. Estos principios rigen de
manera integral a las instituciones, actores, procesos, normas, recursos, y
demas componentes del sistema, en los términos que establece esta Ley”.
(LEY ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, 2008)

De los principios mencionados en el péarrafo anterior; la calidad es un aspecto
importante y de amplia interpretacion; sin embargo, se debe indicar que en la
Ley Organica de Educacion Superior (LOES) se describe en el Titulo V,
Calidad de la Educacion Superior donde se indica que: “La Evaluacién de la
Calidad es un proceso permanente y supone un seguimiento continuo” (LEY
ORGANICA DE EDUCACION SUPERIOR, 2008). Ademas, se plantea con la
nueva reforma que el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

es el nuevo organismo para asegurar la calidad.



Otro aspecto muy importante para tomar en cuenta en las reformas a Ley
Organica de Educacién Superior (LOES) es el articulo 11 donde menciona
textualmente que: "Los institutos y conservatorios superiores podran tener la
condicion de superior universitario, previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el reglamento a esta Ley y la normativa que para el efecto
expida el Consejo de Educacion Superior. EI Consejo de Aseguramiento de la
calidad de la Educacion Superior acreditara o cualificara a los institutos para
que puedan ofertar posgrados técnicos tecnologicos”. (LEY ORGANICA DE
EDUCACION SUPERIOR, 2008) Es asi como se presenta una maravillosa
oportunidad para los Institutos Tecnolégicos de lograr importancia en el
contexto de la educacion superior de nuestro pais; para esto deben estar
preparados en diferentes aspectos como: La gestion del conocimiento,
unificaciébn y mejora en la toma de decisiones empresariales, incluyendo la
gestiéon del cambio, alineamiento de las necesidades del negocio con los
servicios ofrecidos por los sistemas de informacion, consolidacion de las
diferentes infraestructuras de los sistemas de gestion de la informacion, evitar
entropia comunicacional, automatizacion de procesos, eficiencia en los gastos
y eficiencia de las inversiones realizadas en tecnologias de la informacion, de
esta forma podran alcanzar la metas propuesta en el marco regulatorio de la

educacién superior en el Ecuador.

2.2 Arquitectura Empresarial

2.2.1 Definiciéon de Arquitectura Empresarial

Es importante definir el concepto de Arquitectura Empresa para esto se
mencionard lo siguiente: “Arquitectura Empresarial es un conjunto de
representaciones graficas y especificaciones textuales, plasmadas sobre una
base de datos orientada a objetos, que permiten representar y entender cuales
son los procesos, organizacion, datos, sistemas informaticos, servicios,
indicadores y demas recursos empresariales, y como gestionarlos y

optimizarlos de forma que asegure el mas alto grado de satisfaccion al cliente,
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manteniendo un balance entre nivel de calidad y costes. La Arquitectura
Empresarial define las relaciones entre los principales activos de una empresa,
incluyendo procesos, personas, productos, servicios, aplicaciones, tecnologia y

documentos”. (Molano, 2015)

Mientras que la multinacional IBM la define como: “Gobernabilidad e iniciativas
de transicidon necesarias para coordinar efectivamente a los involucrados hacia
un objetivo coman.” (IBM, 2013)

Con las definiciones anteriores se puede indicar que hoy en dia la mayor
cantidad de empresas tienen la necesidad de organizar sus procesos, optimizar
Sus recursos y alcanzar sus objetivos como organizacion. Normalmente para
lograrlo emplean la tecnologia de la informacion (hardware, software,
telecomunicaciones); todo esto hay que organizarlo de una manera coherente;
lo mas importante es que exista una alineacion entre los procesos de negocio

(objetivos misionales) y la tecnologia.

Como corolario a los conceptos expuestos en los parrafos anteriores, se

mencionara a describir razonablemente los siguientes conceptos:

Arquitectura. - “Es lo fundamental de una organizacion, es decir sus
componentes, relaciones entre ellos y su ambiente al igual que los principios

usados para gobernar.” (Infanti, 2013)

Arquitectura Empresarial. - “Es la l6gica con la cual los procesos de negocios y
la infraestructura de TI reflejan la integracion y la estandarizacién de

requerimientos de un modelo operativo.” (Infanti, 2013)

Framework de Arquitectura Empresarial. — “Es un “kit de herramientas” que
puede ser usado para desarrollar multiples arquitecturas, debe describir un
meétodo para disefiar un sistema de informacion en términos de bloques de
construccion, mostrando en el proceso como estos se relacionan entre si.”
(Infanti, 2013)
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2.2.2 Beneficios de Arquitectura Empresarial

La Arquitectura Empresarial como herramienta es clave para la gestion por

procesos, acompafada de las distintas tecnologias que automatizan y

orquestan a los procesos y recursos empresariales, conlleva un conjunto de

beneficios a cualquier empresa de cualquier sector. Ahora se presentara

algunos de los principales beneficios y que han sido tomados del IBM Summit

2012; mencionados por Sergio Sotelo, IBM Software IT Architect:

a)

b)

d)

Apoya el cumplimiento de objetivos estratégicos al garantizar que los
proyectos corresponden a los lineamientos generales de la organizacion

para dar solucion a las necesidades del negocio.

Unificar procesos e informacion que se administran por separado
(conocidos como 'silos’), generando integracion entre los ellos y las
aplicaciones, para asi poder identificar recursos que pueden ser

reutilizados por las distintas areas de la organizacion.

Permite que se haga seguimiento permanente (trazabilidad) a los procesos,
datos, aplicaciones e infraestructura, generando asi una dinamica estandar
que permite reorientar las metas y formular politicas de seguimiento

acordes con la eficiencia de cada area de trabajo.

En materia de hardware y software, al estar integrados y poder hacerles
seguimiento permanente, la AE garantiza que se optimice su uso y que, en
consecuencia, se reduzcan costos asociados a compras, desarrollos y

mantenimiento innecesarios.

En el mismo sentido, el tener estandares de procesos hace que la compra
de tecnologia (hardware y software) sea mas eficiente, en razén a que no
hard falta generar pliegos de condiciones para cada necesidad, sino que se

partird de un estandar general al que se le afadiran las caracteristicas
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especificas que debe incluir la nueva tecnologia. De igual manera sucede
con las posibilidades de tercerizacion, que ya no daran respuesta a
intereses de areas particulares, sino que se integraran y aportaran valor a

todos los sistemas de la organizacion. (Sotelo, 2012)

Como un complemento a los beneficios detallados anteriormente, es necesario
enmarcar a la Arquitectura Empresarial como un conjunto de procedimientos
que nos ayudan a lograr objetivos estratégicos logrando que los procesos
internos de la organizacion funcionen de una forma armoénica logrando una
sinergia que apoye a la obtencién de valor agregado es asi como se pone a
consideracion las siguientes lineas que ayudan a reforzar los conceptos de

arquitectura empresarial.

La arquitectura empresarial, permite a las empresas concentrar sus esfuerzos
en tomar decisiones basadas en datos; para definir lineamientos estratégicos
de la organizacion de esta forma las areas de tecnologia se conviertan en ejes
gue apoyan la transformacion institucional, definiendo lineamientos que van
desde la adquisicién de equipos pasando por la forma de enrolar personal;
dejando de lado las preocupaciones que incluyen de la infraestructura y

software base. (Alix, Boza, & Llanos, 2011)
2.2.3 Diferentes Arquitecturas Empresariales
Es necesario mencionar que existen varios marcos de trabajo con diferentes

enfoques por lo que es necesario conocerlos en un contexto general para

determinar sus generalidades y ambito de aplicacién:
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Tabla 2.
Marco de Trabajo de Arquitectura Empresarial

ZACHMAN ZACHMAN FRAMEWORK FOR ENTREPRISE

E2AF EXTENDED ENTREPRISE ARCHITECTURE

TOGAF THE OPEN GROUP ARCHITECTURE
FRAMEWORK

GEAF GARTNER ENTERPRISE ARCHITECTURE
FRAMEWORK

FEAF FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE
FRAMEWORK

DODAF DEPARTMENT OF DEFENSE ARCHITECTURE
FRAMEWORK

Adaptado de: (CyTA Ciencia y Técnica Administrativa, 2017)

Zachman. — El creador de este marco de trabajo es John A. Zachman
considerado el padre de la Arquitectura Empresarial quien en su inicio lo
concibe como un marco de trabajo que responde a una seria de preguntas y es
representado como una matriz de 6 x 6, las clasificaciones del marco estan
representadas por las celdas, es decir, la interseccién entre los interrogativos y
las transformaciones o modelos de la empresa como tecnologia, informacién
entre otros; esta matriz constituiria necesariamente el conjunto total de
representaciones descriptivas que son relevantes para describir cualquier

comentario en particular una empresa.

Este marco de trabajo, hace referencia a la aplicacion de una arquitectura que
ayude a las empresas a modernizarse y transformarse con la finalidad de que

estas puedan sobrevivir en la era de la informacion. (Zachman, 2008)

En la siguiente imagen se muestra como la arquitectura empresarial de
Zachman puede ser desarrollada; se debe tomar en cuenta seis preguntas para
cada una de las capas que son abordadas (Datos, Funciones, Red, personas,

tiempo y motivacion)



Tabla 3.

Estructura de la Arquitectura Empresarial de Zachman

MATRIZ DE Motivacién (Por

ZACHMAN (Cémo) | | qué)

LR OGE M Lista de las cosas Lista de procesos Lista de las Lista de Lista Lista de metas del

ance importantes para la que la empresa ubicaciones en unidades organizacionales = de acontecimientos/ciclos | negocdo/de las
empresa(Mision, realiza dondela del negocio estrategias

Modelodel Diagrama Modelode Red logistica Organigrama, con Programacion principal Plan de negocio
negocio de relaciones de la proceso del (nudos y responsables; grupos del negocio
entidad (incluyendo: negocio (diagrama | eslabones) de habilidad;
m: m, n-ary, de flujo y Casos de aseguramiento de temas.
relaciones atribuidas) | Uso de
requerimientos) | ! 1| !
Modelodel Modelo relzcional Diagrama esencial | Arquitecturadel | Arguitectura del interfaz Diagrama Modelo de reglas

sistema de de datos (entidades del flujo de datos; | sistema humano (papeles, datos, de dependencias, historia | del negocio
informacian convergentes, arquitectura de la | distribuido acceso) de lavidade la entidad

completamente aplicacion (estructura de proceso)

normalizadas)
VLG EGGEEM Arquitecturade los Disefio del Arguitecturadel | Interfaz del usuario (como | “Control del dizgrama de | Disefio de las regla

tecnologia

=3 "Il Los datos disefian Disefio detallado Arguitectura de Pantallas, arquitectura de | Definiciones dela Especificacion de
ondetallada (organizar), disefio de Planeamiento red la seguridad (quién puede | programacion las reglas en
fisico del expectativas ver lo que?) el &quot;programa
almacenamiento tecnoldgicas logicofquot;
Sistema Datos convertidos Programas Instalacion de Gente entrenada Acontecimientos del Hacer complir las
funcional (SMBD) ejecutables | comunicaciones negocio Reglas

Datos (Qué) )

Vision, Estrategias,
Productos y Servicios)

Empresa opera
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datos (tablas y
columnas); mapaa
los datos dela
herencia

sisterma: ambiente
de producion

sistema
(tornilleria, tipos
del software)

se comportara el
sistema); disefio de la
seguridad

flujo” {la estructura del
control)

del negocio

Tomado de: (Zachman International, 2017)

E2AF (Extended Enterprise Architecture Framework). - ES un marco de
trabajo que permite detallar la comunicacion y las relaciones que se deberian
abordar en un programa de arquitectura; por lo tanto, el propésito es evitar la
entropia comunicacional entre los actores involucrados en un programa de
arquitectura empresarial. El principal beneficio es forzar a los arquitectos para
que estos aseguren que la organizacion se beneficie de alinear los objetivos de
Tl al negocio. Esta arquitectura estd basado en una matriz que se mostrara
mas adelante y que esta organizada por seis preguntas clave (¢,Por qué, con
quién, qué, como, con qué, y cuando) y categorias para cada pregunta por los
cuatro puntos de vista diferentes (Negocios, Informacién, Sistemas de
Informacién, Infraestructura Tecnolégica). Fue desarrollado por el Instituto para
el Desarrollo de Arquitecturas Empresariales (The Institute For Enterprise
Architecture Developments (IFEAD)) y su creador fue el cientifico holandés

Jaap Schekkerman fundador de IFEAD. (Giraldo, 2015)
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Figura 1. Estructura de E2AF
Tomado de: (Goethals, 2015)

GEAF.-Si bien es cierto que la arquitectura empresarial ayuda a que Tl se
vincule con los objetos empresariales, esto es necesario para asegurar el
financiamiento de los proyectos; esta arquitectura promueve la agilidad entre
las diferentes capas de una arquitectura empresarial, tomando en cuenta que
muchas veces el deseo y la presion para brindar un mejor servicio a los
ciudadanos, integrar los servicios y reducir las infraestructuras duplicada.

Durante los préximos afios, el modelo de proceso de Arquitectura Empresarial
de Gartner se mantendra bastante estable. Sin embargo, las mejores practicas
encontradas entre los elementos detallados del modelo de proceso de
Arquitectura Empresarial continuaran evolucionando, especialmente en el area

de modelado de estado futuro.” (Kreizman, Baum, & Fraga , 2003)
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Figura 2. Estructura de GEAF
Tomado de: (Gartner, 2015)

FEAF.- Este marco de trabajo es una agrupacion de modelos referencia que
ayudan a la definicién de funcionalidades del negocio para el Gobierno Federal
de los Estados Unidos de América; ademas ayuda a realizar un analisis para la

optimizacion y gestion de las operaciones de TI.

Segun el marco FEA, una empresa estd compuesta de segmentos. Un
segmento es una funcionalidad de linea de negocio empresarial (LOB). Los
segmentos principales de area de misién y servicios empresariales son dos
segmentos en el marco. Un segmento central del area de mision es
fundamental para la misiébn. Un segmento de servicios empresariales es
fundamental para la mayoria de las empresas.” (Kommadi, 2018)
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Figura 3. Estructura de FEAF
Tomado de: (Garcia A. , 2014)

DODAF. — El marco de trabajo DODAF; es una propuesta del gobierno de los
Estados Unidos de Norteamérica para lograr describir la arquitectura de un
sistema complejo, proporciona una arquitectura abierta para crear productos de
trabajo basados en técnicas de analisis y disefio de estructuras. Ademas define
una serie de productos que actian como mecanismo para visualizar, entender
y asimilar la complejidad de una arquitectura a través de graficos o textos
(Zambrano, 2015)
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Figura 4. Estructura DODAF
Tomado de: (Cote, 2014)

2.3 Marco de Referencia TOGAF

2.3.1 Historia TOGAF

Es importante conocer el origen de TOGAF; en los siguientes parrafos se pone
a consideracion una breve historia de como nace este marco de trabajo y la

influencia que recibié de otros similares.

“TOGAF framework de arquitectura que ha sido desarrollado por el Architecture
Forum del Open Group y ha evolucionado continuamente desde mediados de
los 90. El 1995 la primera version fue presentada, la cual se bas6 en TAFIM
(Technical Architecture Framework for Information Management).

El Departamento de Defensa (DoD) le dio al Open Group permiso y estimulos
para que TOGAF fuera creado bajo este framework, el cual en si fue el
resultado de muchos afios de desarrollo y millones de ddlares en inversion del
gobierno norteamericano. Para entender un poco mas sobre los origenes de
TOGAF, se debe ver el framework en el cual se basa, TAFIM: TAFIM, nacio

alrededor de 1986 en la Agencia de sistemas de informacién de la US Defense,
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el primer concepto de esta se originé del perfil portatil de aplicacion NIST
(National Institute of Standards and Technology) y los modelos P1003.00SE de
la IEEE.

Los primeros borradores se completaron en 1991, el cual contaba con un
modelo técnico de referencia. Este modelo fue especial pues queria utilizar
sistemas abiertos y nuevas tecnologias disponibles comercialmente, para de
esta manera desarrollar una aplicacion que cubriera todo el DoD. El proyecto

TAFIM resulto en un manual de 8 volumenes publicado en 1996.

El proyecto se canceldé en 1999 y en la actualidad todo el concepto ha sido
reevaluado pues es inconsistente con la nueva direccidon adquirida por la
arquitectura DoDAF. De manera general, se puede describir a TAFIM, como un
modelo desde un nivel empresarial, el cual guia al DoD en su evolucion en toda
su infraestructura técnica, este identifica servicios, estandares, conceptos,
componentes y configuraciones. Actualmente, TOGAF se encuentra en su
version 9, lanzada en febrero del 2009, esta fue un cambio evolucionario
respecto a la version 8. Este framework es gratuito para organizaciones sin

animo de lucro.” (Osorio, 2010)

2.3.2 Descripcion General TOGAF

TOGAF es un marco de trabajo de una arquitectura empresarial, se encarga de
guiar el proceso cuando este vaya a ser creado. Debido a su escalabilidad,
puede ser usado por las organizaciones de gobierno, empresas pequefas,
medianas o grandes. Al mirar a los multiples niveles que puede soportar el
framework; TOGAF trata de soportar todos los esquemas empresariales, desde
la arquitectura de negocios, hasta arquitectura de datos y tecnoldégica. Es muy
importante destacar que este marco de trabajo puede ser modificado o
adaptado por los usuarios, asi también es el caso de productos Open Source,
sin olvidar la retroalimentacién y la informacion obtenida en procesos de la vida
real. (Arias, 2010).
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Tabla 4.
Diferencia entre lo que si representa y no TOGAF
¢ Qué es TOGAF? Qué no es TOGAF?
Genérico Establece como personalizar el framework
Proceso Impulsado Establecer e impulsar artefactos

Se adapta a todas las Especifico para un tamafio de compafila o
organizaciones de industria
diferentes tamafos
Flexible Impulsa ontologias
Conjunto de Herramienta ni metodologia.
herramientas
conceptuales
Provee entregables Establece un conjunto especifico de entregables
genéricos
Adaptado de: (UCI, 2014)

TOPGAF es la Arquitectura Empresarial con mayor sistematica de
reconocimiento mundial en este ambito; para afirmar lo anteriormente expuesto
es necesario mencionar a CYTA (Ciencia y Técnica Administrativa de
Argentina) donde hacen una evaluacién de entre articulos, eventos y tesis y se

observa que el marco de trabajo mas mencionado es TOGAF

FEA L]

Zachman 14
0% 1056 2054 0% 4054 054 605 TG B0%% Q064 100%
Figura 5. Marcos de trabajo de arquitectura empresarial mas citados

Tomado de: (CyTA Ciencia y Técnica Administrativa, 2017)
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A continuaciéon, se menciona algunos beneficios de TOGAF tomado de
documento Arquitectura Empresarial basado en TOGAF reproducido por Juan
Carlos Bustamante Montes de la Universidad para la Cooperacion Internacional
UCl

a) Es un método comprobado con afios de investigaciéon el cual fue
desarrollado por arquitectos de talla mundial

b) Usa vocabulario simple, lo cual asegura que todos en la organizacion
puedan leer y entender la informacién resultante.

c) Describe un método para definir un sistema de informacién en términos
de bloques de construccion y no oculta la manera en que estos
interactuan.

d) Incluye una lista de estandares recomendados.

2.4 Esquematizacion de la aplicacién del método ADM de TOGAF

Resumiendo, los conceptos detallados en los parrafos anteriores se pueden
indicar que TOGAF es un maro de referencia que se aplica como un método
detallado el cual contiene un conjunto de herramientas soporte para el
desarrollo de la arquitectura empresarial. De acuerdo con TOGAF la

arquitectura empresarial tiene dos usos segun su contexto:

a. Puede ser una descripcion detallada y formal de un sistema para guiar
su implementacion.

b. Estructura de componentes sus interrelaciones principios y directrices de
gobierno, su evolucion y disefio a través del tiempo que crean un

sistema de gestidn organizacional.

Con TOGAF lo que se realiza es construir una organizacion; la arquitectura
atraviesa la organizacion y sus procesos, ademas, busca ser el método idéneo
para estandarizar las arquitecturas de una empresa. TOGAF soporta cuatro
dominios de la arquitectura empresarial (Negocio, Datos, Aplicaciones y TI).
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ADM (Método del Desarrollo de la Arquitectura) es el nacleo del estandar
TOGAF; y es el que nos permite llevar a cabo un proceso repetitivo de
evaluacion para el desarrollo de arquitecturas; si una organizacion emplea este
meétodo le permitira establecer una infraestructura de la arquitectura, desarrollar
sus contenidos y dirigir la realizacibn de arquitecturas. La principal
caracteristica de este método es que cada paso es repetitivo es decir se
emplea dentro de un ciclo que es repetitivo que busca la mejora continua esto
permite a las empresas proceder de manera controlada para responder a sus

metas y oportunidades.

“TOGAF plantea el desarrollo de la arquitectura de la empresa a través de lo
que denomina ADM (Architecture Development Method), lo cual incluye
necesariamente su modelado. Esta metodologia es bastante sencilla, ademas
integra una sistematizacion completa y flexible; que permite su aplicaciéon
integral o parcial en funcion de las necesidades especificas de cada caso. Se
detallara cada una de las fases del ADM y que valor nos puede aportar a la

transformacioén y digitalizacion de las compafiias.” (José & Alfonso , 2018)

A continuacién, se presenta un diagrama de las fases del Método del
Desarrollo de la Arquitectura (ADM) cada uno de ella seran descritas en las

siguientes lineas.
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Desarrollo y
mantenimiento

/ de EA

G
Implementacion

Vision de
Anquitectura

B

Arquitectura de
negocios

C

Amuitectura
Sistema de
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Gestion de Informacidn
requernmientos

de gobierno

Planeamiento Arquitectura de
de migracion la Tecnologia

Oponunidades
y soluciones

Figura 6. Esquema ADM
Tomado de: (The Open Group, 2018)

Ahora se detalla cada una de las fases del método ADM; donde se definira los
objetivos y las caracteristicas principales; se hace mencién a lo nombrado por
José Ignacio Garcia Ferrefio y Alfonso Palazén Arglelle en un articulo de la
asociacion de ingenieros ICA donde presentan un extracto de los métodos
ADM.

2.4.1 Fase preliminar

La fase preliminar del ADM mas alla de los propios objetivos endogamicos para
la arquitectura debe definir donde, cuando, como, qué, quien y por qué se
quiere llevar a cabo el proyecto de modelado de la organizacion, que
considerara el contexto en que se lleva a cabo el proyecto y el alcance del

mismo. Los principales aspectos que contemplar son:
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e Definicion de la empresa

e Identificar las guias y elementos dentro del contexto de la organizacion

e Identificar los requerimientos y objetivos que se esta buscando.

e Definir los principios que deben guiar el trabajo de arquitectura

e Definir la herramienta o marco de trabajo de arquitectura a utilizar

e Definir las relaciones entre los diferentes marcos de gestion

e Evaluar la madurez del sistema de gestion de la compafia que nos
servira como punto de partida para la planificacion de las actividades del

conjunto del proyecto.
2.4.2 Vision de Arquitectura (A)

En esta etapa, mas alld de los aspectos endogamicos de la arquitectura
empresarial y que no entran dentro del objeto de este articulo, se define cual es
el alcance del proyecto, como crear la vision y obtener las aprobaciones para

llevarlo a cabo.

Para ello se marca los objetivos principales:

1. Validar los principios del negocio, sus objetivos y las guias estratégicas
de la organizacion. Aqui se puede incluir Mision, Vision y Valores de la
organizacion.

2. Definir el alcance, identificar y priorizar los componentes de la linea base
de la arquitectura

3. Definir los actores y partes interesadas mas relevantes, sus
preocupaciones, puntos de vista y objetivos

4. Definir los requisitos de negocio que debe fijar el proyecto de
arquitectura y las limitaciones que deben contemplarse (plazos,
econOmicas, departamentos, etc.)

5. Articular una vision de la arquitectura que responda a los requisitos y
limitaciones contempladas

6. Asegurarse la conformidad de las partes interesadas para la ejecucion

del proyecto en los términos definidos
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7. Comprobar y entender si existen otras actividades en curso que puedan
tener influencia o verse influenciadas por el desarrollo de nuestro

proyecto

2.4.3 Arquitectura de Negocio (B)

La definicion de la arquitectura de negocio es quizas la piedra angular de todo
el proyecto. En esta fase se define cudl es la situacion actual y cual se quiere
que sea la situacion futura, generando con ello las diferencias o gaps sobre los
gue se debe actuar. En esta arquitectura futura se definirdA como el negocio
pretende cumplir los aspectos que en la vision se ha definido. Para ello, se
debe contemplar como debe operar la empresa para conseguir sus objetivos y
responder a las guias estratégicas definidas en la Vision de la arquitectura, de
forma que se dé respuesta a los objetivos planteados de acuerdo con las

necesidades y preocupaciones mostradas por las distintas partes interesadas.

Es decir, se debe definir la forma que se quiere generar el producto o servicio,
asi como los aspectos de contorno del negocio desde un punto de vista
organizacional, funcional, de procesos, necesidades de informacion, junto con
el tratamiento que se desea realizar de dicha informacion, y finalmente
aspectos geograficos que pueden ser determinantes en la definicion de
soluciones. El conjunto de estos aspectos, definiran las fases y componentes
del camino a recorrer entre la situacion actual y la deseada. En esta fase se
presentara una vision de conjunto de las necesidades de la organizacion y la
integracion que de ellas se realizar4, no en busca de la solucién ideal, sino
alineandolo con la definicion llevada a cabo en la vision de la arquitectura que
debe ser cuidadosamente acordada en su alcance con la propiedad, al objeto
de poder definir soluciones que permitan crecimientos futuros, como es propio
de cualquier organismo vivo, como es una empresa. Por ello es fundamental
que la definicion de la arquitectura que se haga sea independiente de los
sistemas elegidos, debiendo trabajar en un ambito conceptual, que por ello no

tiene que estar refiido con la realidad.
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Tactics Tactics  Tactics  Tactics  Tactics  Tactics Tactics Tactics  Tactics

Strategy

Figura 7. Esquema de arquitectura de negocio.

Tomado de: (Garcia & Alfonso , 2018)

2.4.3.1 Anélisis FODA

De acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013 — 2017 de
acuerdo con su ultima actualizacion. Se realizara el FODA,; este andlisis
representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas
particulares de la institucion y el entorno en el cual éste compite. Se debe
recordar que este analisis, tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por
todos los niveles de la institucion y en las diferentes funciones o departamentos

(unidades de andlisis).
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Tabla 5.

FODA ITSHCPP

FORTALEZAS | AMENAZAS
Institucion acreditada ante los
organismos de control.

Contar con personal administrativo y
académico calificado.

Se dispone de convenios de
ocupacion de instalaciones para las
actividades académicas.

Campus matriz posee aulas bien
equipadas para las actividades
académicas.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Los organismos de control reconocen
a los institutos dentro del marco de la
educacion superior y pueden ofrecer
titulo de tecnologia reconocidos como
tercer nivel.

Facilidad de acceso a la institucion,
con precios competitivos.

Y orientados a las sociales media y
baja.

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2017)

El pais pasa al momento por una
recesion econémica.

La institucion cuenta con un solo
edificio propio el resto de instalacion
con rentadas o en comodato.

Las politicas financieras, econémicas
y académicas son cambiantes.

No cuenta con una gestion por
proceso.

No cuentan con una vision
estratégica.

Los departamentos estan orientados a
las personas.

2.4.3.2 Procesos del Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo

Provincial de Pichincha

Hoy en dia se habla mucho de los procesos; es importante que se entienda de
qué se trata, cuales son su definicion y caracteristicas. La definicibn de
procesos mencionar que “un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con
algun tipo de logica que se enfoca en lograr algun resultado especifico” (Juan,
2011) también se puede mencionar que un proceso es una competencia que
tiene la organizacién. Ademas, Maria de Guadalupe Blanca Ricalde en su libro
llamado Proceso Administrativo; menciona que la gestion por procesos es una
disciplina que ayuda en la gestion y esta directamente relacion con la direccion
de la empresa. La estrategia de la institucién aporta a conocer las definiciones
necesarias en un contexto de amplia participacion de todos sus miembros,

donde los especialistas en procesos son facilitadores.
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Mientras tanto que el mapa de procesos permite una representacion grafica de
los procesos presentes en una organizacion, permite visualizar la relacion entre
ellos y con el exterior. De esta manera, los procesos se pueden fusionar en
Macroprocesos en funcion de las macro actividades que se pueden llevar a

cabo.

Una empresa que planifigue o proyecte una gestion sélida con una seria
visualizacion de los objetivos estratégicos planteados en su plan estratégico y
con una fijacién directa por los resultados clave, requiere de una perspectiva
general que puede darse mediante una vision de procesos. Finalmente se
puede agregar que, en un mapa de procesos, los procesos pueden ser

clasificados en:

Procesos Clave. Corresponderian a los procesos centrales (actividades
primarias o procesos de negocio). Estos procesos en mayor medida gestionan
las actividades que desembocan en la entrega del producto/servicio al cliente.

Afectan de modo directo la prestacién del servicio / satisfaccion del cliente-
ciudadano externo de la organizacion. Estdn por tanto directamente
relacionados con la misién de la organizacion. En general consumen la mayor

parte de los recursos de este. (Zarateagui, 1999)

Procesos de Soporte. Proporcionan recursos / apoyo a los procesos clave.
Aqui suelen incluirse la mayor parte de los procesos internos no pertenecientes
a los otros grupos. Estos procesos, si bien sus resultados no son obtenidos
directamente por el cliente interno, son fundamentales para que los procesos

clave operen correctamente.

Procesos Estratégicos. Son aquellos que gestionan la relacion de la
organizacion con el entorno; y la forma en que se toman decisiones sobre

planificacion y mejoras de la organizacion.

El mapa de procesos constituye una buena herramienta para efectuar la

clasificacion anterior. Asi como para observar la relacion de unos con otros. Se
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obtiene asi una perspectiva clara de la organizacion como un sistema. Aqui se

presenta esta herramienta aplicada a la informacion relevada del Instituto

Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha:

GESTION
ACADEMICA

CENTRO

NVESTIGACION EDUCACION
CONTINUA

ADMISION Y | BIENESTAR PROCESOS DE
MATRICULA | ESTUDIANTIL SOPORTE

FINANCIERO Y COMPRAS

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

PROCESOS DE
GOBIERNO

TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION

Figura 8. Diagrama de Cadena de valor del Instituto Tecnologico Pichincha

Tomado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2017)

2.4.3.2.1 Descripcion de los procesos claves de la institucion

Los procesos claves del Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo

Provincial de Pichincha describen las actividades que se llevan a cabo para

generar valor al Cliente. A continuacion, se describe estos procesos para el

presente caso de estudio:

2.4.3.2.1.1 Proceso de Gestién Académica

Tabla 6.

Proceso de Gestién Académica

Proceso Sub Proceso Macro Actividades

Gestion
Académica

Seguimiento
académico.

Ingreso y evaluacion de syllabus.

Evaluacion de pertinencia de los
programas académicos.

Informe de actividades de los docentes.

Cumplimiento y  regulacion  de
programas académicos con entidades
de control de regulacion.

Definicion de lineas de investigacion.

Vinculaciéon con
la comunidad

Definir convenios con empresas e
instituciones.

Registro de alumnos que cumplen los
requisitos de vinculacion.
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Seguimiento a la vinculacion.

Registro de notas de vinculacion.

Cierre de vinculacion con la
comunidad.

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

2.4.3.2.1.2 Proceso de Investigacion

Tabla 7.

Procesos de investigacion

Sub Proceso Macro Actividades

Proceso

Investigacién

Gestion y mejora
académica

Definir perfiles de proyectos de
investigacion.

Definir la factibilidad de llevar a cabo
proyecto de investigacion.

Definir recursos técnicos, humanos y
financieros de los proyectos de
investigacion.

Desarrollar los proyectos aprobados
de investigacion.

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

2.4.3.2.1.3 Proceso de Centro de Educaciéon Continua

Tabla 8.

Centro de Educacion Continua

Proceso Sub Proceso Macro Actividades

Centro de
Educacion
Continua

Formacion
empresarial

Definir cursos en funcién de la demanda del
mercado o de las instituciones que la
requieran bajo demanda.

Definir la estructura cognitiva del curso.

Definir recursos humanos y financieros que
permitan llevar a cabo el curso.

Mercadeo del curso o firma de convenio con
institucion que solicito el curso.

Facturacion de los valores por alumnos o
grupo de personas.

Llevar a cabo el curso dentro de la institucion
o0 en las instalaciones de la institucion
solicitante.
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Cierre del curso y entrega de certificados de
asistencia o aprobacion.

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

2.4.3.2.1.4 Proceso de Admision y Matriculas

Tabla 9.
Procesos de Admisién y Matriculas
Proceso Sub Macro Actividades
Proceso

Definir fechas y horario de admisiones para
alumnos nuevos y matriculas para alumnos
antiguos.

Disponer al area de marketing la publicacion
en medios electronicos (Facebook, Sitio
Web).

Registro de alumnos nuevos en la recepcion
de la institucion.

Admision Evaluacion de los alumnos nuevos.

Publicar listado de alumnos aprobados en la
evaluacion.

Entrevista de los alumnos que aprobaron la
evaluacion.

Publicar listado de alumnos aprobados
luego de la entrevista.

Pago de matriculas e inscripciones.
Validacion de matricula.

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

Admision y
Matriculas

2.4.3.2.1.5 Proceso de Bienestar Estudiantil

Tabla 10.
Proceso de Bienestar Estudiantil
Proceso =uls Macro Actividades
Proceso
Registra solicitud de Beca.
Andlisis de la informacion de la solicitud de beca.
Bienestar | Gestion Definicion del porcentaje de beca.
Estudiantil |becas Publicar listado de alumnos que fueron aprobadas
las becas.
Entrega y firma de actas de compromiso de beca
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Registro de usuario para acceso a bibliotecas

Biblioteca | Gestion de adquisicion de material bibliogréfico.

Gestion de acceso a bibliotecas virtuales externas.

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

2.4.4 Arquitectura de Sistemas de Informacién (C)

En este ambito del proyecto se debe definir cuales son los datos que dan
servicio y se generan en los diferentes procesos y lo mas importante, que es lo
gue deben hacer las aplicaciones con ellos para dar respuesta a las
necesidades del negocio. Como en el caso anterior, se debe tener en cuenta
que datos existen y cuales se quiere que existan al objeto de dar cumplimiento
a nuestros procesos actuales y futuros. Esto nos generara una arquitectura de
sistemas independiente de los programas elegidos para dar cobertura a
nuestras necesidades, lo que facilitara la definicion de especificaciones de
trabajo de las aplicaciones y su comunicacion, si bien existen aproximaciones
de arquitectura que se basan en las propias aplicaciones cuando estas se

consideran parte critica o integral de la misién de la compafiia y sus procesos.

Dentro de este capitulo la definicion de los datos precisos para la definicion y
control de los procesos y sus costes se ha mostrado como un punto critico en
el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de mejora continua. Para ello se
debe tener en cuenta las necesidades de los diferentes actores y cual es la
perspectiva y el uso que de un mismo dato puede realizar cada uno dentro de

la organizacion.

2.4.5 Arquitectura de Tecnologia (D)

Este ambito del proyecto o dominio no es un tema menor sobre el que no se
deba prestar atencion. De acuerdo con las necesidades definidas en los
dominios previos, las soluciones tecnoldgicas precisas pueden ser criticas para

el éxito del proyecto y deben ser tenidas en cuenta. Recientemente asisti a una
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jornada sobre digitalizacion en la industria donde se exponia un caso de éxito
en la factoria de Ford en Almussafes en Valencia. Se habia definido una
estrategia de control de sus motores mediante la implementacion de sistemas
de vision artificial sobre el 100% de los motores fabricados, definiendo ademas
un criterio de almacenamiento del 100% de las imagenes para los casos de
reclamaciones o0 preinspecciones necesarias por deteccion de fallos,
comentando el ponente que, por la arquitectura de procesos definida, las
unidades de almacenamiento que manejaban ya tenian como unidad de
medida el Peta (1024Terabites).

Evidentemente todo ello estaba integrado con los sistemas de control
estadistico de los procesos, extrayendo los datos necesarios de cada una de
las imagenes tomadas, por lo que la necesidad de almacenamiento era doble,
por un lado, los datos de control de los procesos resultante del analisis de las
imagenes y por otro las propias imagenes. Otro ejemplo puede ser la decision
de establecer comunicaciones WIFI con las maquinas en lugar de establecer
cableados fisicos, lo que evidentemente tiene implicaciones de coste en el
proyecto (mucho mas barato), pero también las tiene de seguridad de las
instalaciones (las sefales de comunicacibn con complejas de confinar
exponiendo por lo tanto a la organizacion) y de estabilidad de las
comunicaciones (péngase por ejemplo que nos visita una autoridad que equipe
en sus vehiculos inhibidores de frecuencia), al igual que limitaciones en cuanto
a crecimiento en la cantidad de datos que se busca, por lo que en funcion del
tamafo, ubicacion, entorno y expectativas de la organizacion son factores a
contemplar. Otro ejemplo de la importancia del factor tecnoldgico en la
consecucién de la arquitectura de una organizacioén, lo exponia en una jornada
de formacion de arquitectura empresarial un técnico de sistemas de una
multinacional del sector de cosméticos, donde exponia como la arquitectura de
comunicaciones definida suponia un problema de gestion en el servicio de la
informacion al escalar los servicios a nivel mundial, frente a las ventajas que
suponia esa misma arquitectura de servicios en redes locales, por lo que

habian definido soluciones mixtas que daban respuesta a ambas coyunturas.
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2.4.6 Oportunidades y soluciones (E)

En esta fase y como consecuencia de los gaps identificados en las fases
anteriores se despliega una version integral del plan de la arquitectura que dé
respuesta a los aspectos definidos en la definicion de la visibn de la

arquitectura definida inicialmente.

2.4.7 Plan de migracion (F)

Los objetivos del plan de migracion son:

e La finalizacién del plan de la arquitectura y el consecuente plan de
implementacion y migracion

e Asegurarse que el plan de implementacion y migracién esta coordinado
gestionando el cambio necesario dentro de la organizacion

e Asegurarse que se entiende por parte de las partes relevantes
involucradas el coste y el valor de cada uno de los bloques o paquetes
de la solucion y las arquitecturas de transicion en el caso de ser
necesarias.

e Este plan de migracion debe suponer la base documental que facilite el

proceso de mejora continua para el futuro.

2.4.8 Gobierno de implementacion (G)

Los objetivos del gobierno de la implementacion deben ser:

¢ Que garantice la conformidad de los proyectos de implementacién con la
arquitectura propuesta.

e Supervisar y llevar una gestion adecuada de los cambios que puedan
surgir dentro del proceso de implementacion de la arquitectura definida,
de forma que No supongan una desviacion significativa de la

arquitectura propuesta y cumplan los objetivos planteados.
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e Para facilitar una rapida recogida de resultados en la organizacién suele
ser adecuado llevar a cabo procesos incrementales que minimizan el
riesgo de los procesos de trasformacion y migracion de la organizacion
de su situacion actual a la futura. Cada transiciébn debe suponer un paso
de avance hacia el objetivo definido y debe generar beneficios por si

misma.

Por lo tanto, en esta fase se debe proceder de forma que:

e Se establezca un programa o planificacion de las diferentes fases de la
arquitectura definidas en el plan de migracion.

e Considerar las prioridades del negocio embebidas dentro del plan de la
arquitectura.

e Garantizar que se siguen los estandares definidos en la empresa e IT, si
los hubiere.

e Definir un marco de operaciones que garantice que los cambios

realizados se mantienen en el tiempo.

2.4.9 Gestiéon del cambio de la arquitectura (H)

El objetivo de esta fase es garantizar que el valor para el negocio aportado por
el trabajo de arquitectura se mantiene, por lo que se requerird una supervision
de los cambios tecnolégicos o cambios en el entorno del negocio que puedan
afectar a nuestros métodos de trabajo. Cuando se detectan estos cambios se
debe realizar una revision del proceso de arquitectura. Estos cambios pueden
ser en la propia arquitectura o en los sistemas que la soportan, aplicaciones o
tecnologia que pueden quedarse obsoletas 0 generar problemas de

compatibilidad con el entorno.

Las necesidades de cambio pueden surgir de tres formas basicas, cada una de

las cuales tiene sus posibles origenes:
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v" Necesidades de cambio en la infraestructura:

Estratégicas, de la direccidon que pretende potenciar o crear alguna nueva
capacidad en la organizacion

Ascendentes con el objeto de corregir o potenciar capacidades operativas o
de mantenimiento de infraestructuras precisas para las operaciones de la
empresa

Necesidades que surgen en la parte operacional con la maduracién de los

sistemas actuales o en desarrollo.

v Necesidades de cambio tecnolégico:

Aparicion de nuevas tecnologias
Alcanzar objetivos de reduccion de costes
Obsolescencia

Iniciativas de estandarizacion

v Necesidades de cambio del negocio:

Evolucion natural del negocio
Excepciones o0 anomalias que resolver
Innovaciones del modelo de negocio
Innovaciones tecnoldgicas

Cambios estratégicos
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3. CAPITULO lIl. SITUACION ACTUAL

3.1 Arquitectura estratégica y de negocio

Este capitulo, se detallara la arquitectura estratégica con la que actualmente
cuenta el Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de
Pichincha; de igual forma los procesos, estructura y las fases necesarias que
proponer Togaf para determinar un andlisis de situacién vigente.

3.2 Fase preliminar

En relacién con esta fase, se describe los elementos que son necesarios para
gue el Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo Provincial de
Pichincha alcance a la implementacion de un proyecto de Arquitectura
Empresarial.

3.2.1 Departamentos impactados en la institucion
Las éareas involucradas, afectadas con el trabajo de arquitectura empresarial;
tomando como base la estructura vigente de la institucién objeto de estudio

son;

Tabla 11.
Departamentos Impactados del Instituto Tecnoldgico Pichincha

1 | Rectorado Rector

2 | Vicerrectorado Académico Vicerrector

Coordinadora Académica Carrera
Tecnologia en Administracion de
Empresas

Coordinacion Académica
Administracion de Empresas
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4 Coordinacion Académica Coordinador Académico Carrera
Asistencia de Gerencia Tecnologia en Asistencia de Gerencia

5 Coordinacion Académica Coordinador Académico Carrera
Gestion del Talento Humano | Tecnologia en Gestion de Talento Humano

6 Coordinacion Académica Coordinadora Académica Carrera
Deportes Tecnologia Deportes

7 Gestion de Investlgag!on, Responsable de Investigacion
Desarrollo e Innovacion

8 Coordinacion Centro de Responsable Centro de Educacion
Educacion Continua Continta

9 | Coordinacién CATE Responsable CATE
Gestion de Vinculacién con | Responsable de Vinculacion con la

10 : .
la Sociedad Sociedad

PROCESOS DESCONCENTRADOS
11| Sede Puerto Quito Responsable Puerto Quito
12 | Sede Pedro Moncayo Responsable Pedro Moncayo
ASESORIAS / NIVEL DE APOYO

13 Coordlr]aC|or1 C_Beneral de Secretaria - Abogada
Asesoria Juridica

14| Gestién de Talento Humano Responsable de Gestion de Talento

Humano

15 | Gestion Financiera Responsable de Gestion Financiera

16 | Gestion Administrativa Responsable de Gestion Administrativa

17 Gestlon.o'Ie Planificacion y Responsable de Gestion de Planificacion
Evaluacion

18 Gestion de Bienestar Responsable de Gestion de Binestar
Estudiantil Estudiantil

19 Gestion de Tecnologias de | Responsable de Gestién de Tecnologias
la Informacién de la Informacion

20| Secretaria General Responsable de Secretaria General

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2017)
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3.2.2 Equipos de Trabajo para la Arquitectura Empresarial

Este trabajo se desarrollara uUnicamente bajo la gestion de un arquitecto
empresarial, con la colaboracion del responsable de las areas de: Rectorado,
Gestion Financiera, Gestion del Talento Humano, Secretaria General, Gestion
de Tecnologia de la Informacion.

3.2.3 Marcos de Referencia

El Marco de Referencia (framework) para este trabajo es ADM, soportado con
los principios de TOGAF. El relevamiento de la situacion base complementa
con un analisis de brechas frente a las bases propuestas por el Marco de
Referencia APQC en lo pertinente a la vertical de educacion, utilizado como

referente de industria.

3.3 Fase Vision

La propuesta de una arquitectura empresarial basada en ADM de TOGAF para
el Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha;
pretende mejorar y optimizar las inversiones que se realizan en tecnologia, esto
se llevara a cabo con una estrategia que permita identificar y evaluar la
tecnologia existente, con eso se logrard encontrar anomalias como
redundancia en la compra o gestiébn de aplicaciones; esto esta asociado en
evitar gastos en desarrollo tecnolégico que la empresa no necesita 0 ya posee.
Otro aspecto importante es la normalizacion y documentacion de procesos de
negocio, esto se lograra identificado los procesos existentes y comparandolos
con marcos de trabajo para estandarizarlos y normarlos; sin dejar pasa por alto
mejorar la comunicacién usando estrategias adecuadas y tomar decisiones de

negocios oportunas para una adecuada gestion del cambio.
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3.3.1 Acerca del Instituto Tecnolégico

El Instituto Tecnologico Superior del Honorable Consejo Provincial de
Pichincha nace en el afio 1999 como una alternativa para la capacitacion que
arranco desde el Consejo Provincial de Pichincha bajo el liderazgo del Director
de Capacitacion de aquel entonces; quien desarrollo el “Proyecto para la
Creacion de una Escuela Secretarial’”, el mismo que fue presentado al
Ministerio de Educacién del Ecuador de aquel entonces. Después de varias
gestiones en 2002, por Acuerdo Ministerial se autoriza crear el Instituto Técnico
Superior Secretarial del Honorable Consejo Provincial de Pichincha, otorgando
el titulo de Técnico Superior en Secretariado. Posteriormente la administracion
de los institutos pasa a cargo del CONESUP y en 2003 se autoriza el

funcionamiento del nivel Tecnoldgico.

En la actualidad el Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo Provincial
de Pichincha, es una organizacién educativa, particular, cofinanciada por el
Gobierno Provincial de Pichincha. Ademas, la institucion cuenta con cuatro
Carrera en su sede principal, Quito: Tecnologia Superior en Asistente
Administrativa, Tecnologia Superior en Administracion y la Tecnologia Superior
en Actividad Fisica Deportiva y Recreacion; Tecnologia Superior en Talento

Humano.

Al ser un Instituto con un enfoque principal en el servicio a la comunidad, se
gestiond para brindar este servicio educativo en lugares de la provincia de
Pichincha donde el acceso a la Educacion Superior es practicamente nulo; asi
en el afio 2010, se crea una extension en Puerto Quito permitiendo que
estudiantes de La Concordia, San Miguel de los Banco, Pedro Vicente

Maldonado e incluso de Esmeraldas y Manabi sean parte de la Institucion.

Hoy en dia se trabaja para que, a mediados de 2020, el Instituto cuente con
una extension en el Cantén Pedro Moncayo, para de esta forma cubrir con las
necesidades de las comunidades del norte de la provincia de Pichincha,

ofreciendo carreras como: Tecnologia Superior en Agroecologia, Tecnologia
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Superior en Administracion de Economia Popular y Solidaria, Micro y Pequefas
Empresas y la Tecnologia Superior en Actividad Fisica, Deportiva y

Recreacion.

La institucion tiene en la actualidad una amplia cobertura y ofrece carreras para
satisfacer las necesidades primarias de las comunidades, ahora también
cuenta con un Centro de Educaciéon Continua que ofrece permanentemente
cursos; ademas tiene al servicio a sus estudiantes y la comunidad, un Centro
de lIdiomas, certificado por la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de
Cualificaciones Profesionales (SETEC) y por la Universidad de Cambridge.

3.3.2 Vision del Instituto Tecnoldgico Pichincha

Ser una institucion de educacion superior lider hasta el 2017 en la formacion y
capacitacion, integrada al desarrollo humano, social, cientifico, cultural,
tecnolégico, ambiental y productivo; comprometido con la innovacion, la
investigacion, el emprendimiento; fomentando valores morales, éticos y civicos.

(Tecnoldgico Pichincha, 2018)

3.3.3 Misidn del Instituto Tecnoldgico Pichincha

Formar profesionales competentes a nivel técnico y tecnoldgico, con enfoque
humanista, afan de servicio, ética profesional y soélidos conocimientos
cientificos y tecnoldgicos, a través de una oferta educativa de calidad
encaminada a emprender y desarrollar proyectos innovadores en beneficio de

la poblacion. (Tecnolégico Pichincha, 2018)

3.3.4 Valores del Instituto Tecnoldgico Pichincha

Los valores planteados por Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo
Provincial de Pichincha al afio 2018 son:
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Responsabilidad. Es una obligacién, ya sea moral o incluso legal de cumplir
con lo que se ha comprometido. Ser responsable es asumir las consecuencias
de nuestras acciones y decisiones. También es tratar de que todos nuestros
actos sean realizados de acuerdo con una nocion de justicia y de cumplimiento
del deber en todos los sentidos; lo que ha hecho que nuestra institucion sea un
referente en la Provincia de Pichincha.

Eficiencia. Se define como la capacidad de disponer de alguien o de algo para

conseguir un objetivo determinado con el minimo de recursos posibles viable.

Solidaridad. Se define como la colaboracién mutua en la persona, como aquel
sentimiento que mantiene a las personas unidas en todo momento, sobre todo
cuando se viven experiencias dificiles de las que no resulta facil salir. Es tan
grande el poder de la solidaridad, que cuando se pone en préactica el ser
humano se hace inmensamente fuertes y se logré asumir sin temor algunos de
los mé&s grandes resistimos con firmeza los asaltos de la adversidad. Se
manifiesta cuando los miembros de la comunidad universitaria se unen y

colaboran mutuamente para conseguir un fin comun.

Transparencia. La transparencia significa mostrar lo que se ha realizado en el
seno de la organizacion. Es el medio de mostrar que la organizaciéon ha
utilizado buenas practicas en la gestion de los fondos y alcanza los fines por las
que ha sido creada. La rendicion de cuentas no es solo una cuestion
econdmica sino de legitimidad e identidad del sector no lucrativo. Es una parte

consustancial de su propia naturaleza de servicio a la sociedad.

Eficacia. Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion.

Actitud de servicio. Es la capacidad de resolver los problemas a los clientes,
también se las llaman acciones de recuperacion, ya que le permiten a las
organizaciones o instituciones recuperar la confianza del cliente o usuario al

lograr solucionarle un conflicto.
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Excelencia. Es la responsabilidad de todas y cada una de las personas que
son parte del instituto. Ya que sus acciones, actitud personal y excelencia en el

trabajo, influyen en mejorar su motivacion, trabajo en equipo.

Honestidad. Puede entenderse como el simple respeto a la verdad en relacion
con el mundo, los hechos y las personas; en otro sentido, la honestidad
también implica la relacion entre el sujeto y los demas, y del sujeto consigo

mismo.

Trabajo en Equipo. Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico
gue mas influye en los trabajadores de forma positiva porque permite que haya
compaferismo. Permite obtener muy buenos resultados, ya que normalmente

genera entusiasmo y produce satisfaccion en las tareas recomendadas.
3.3.5 Objetivos Estratégicos Institucionales.

Luego de realizar una entrevista, con las personas encargas del area
administrativa del Instituto Tecnol6gico Superior Honorable Consejo Provincial

de Pichincha se detallaron los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer la gestién académica conforme a los méas altos estandares de
calidad con reconocimiento nacional, mediante la generacion de
conocimiento y la formacion integral de estudiantes.

2. Fortalecer la investigacion para generar conocimiento, desarrollo
tecnoldgico innovacion que aporte a la agenda productiva y al buen vivir.

3. Desarrollar programas de vinculacién con la sociedad, articulados a la
docencia e investigacion, con responsabilidad y pertinencia social.

4. Fortalecer la gestion institucional para garantizar la busqueda

permanente.

3.4 Estado de madurez en el Instituto Tecnoldégico Superior Honorable

Consejo Provincial de Pichincha

Para determinar el nivel de madurez de los procesos claves se propone como

base de relacion el Marco de Referencia APQC (American Productivity &
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Quality Center) donde se muestran los procesos estandares de cada
industria/vertical; para este caso se considera la vertical de educacién. Se
considera en esta relacion la ponderacion en base a tres factores (Valoracion
Actual, Deseado e Ideal) tomando en cuenta que los procesos deben ser
evaluados para definir su mejora. Evaluacion de madurez:, que propone un
“Process Capability Model”, el cual esta basado en el estandar “ISO/IEC 15504
Software Engineering — Process Assessment Standard”. Esta evaluacion es
muy exigente respecto a lo que debe cumplir cada proceso para ascender de
nivel, y permite establecer un punto de referencia para la evaluacién de la

capacidad.

Con esta base se establecen “el estado actual’” y “el estado objetivo” para
asistir a los responsables del Gobierno y de Gestion en la toma de decisiones
sobre inversiones para la mejora de procesos. (Orta , 2014). En base a este

meétodo se definio la utilizacion de la siguiente escala de cero a cinco:

Tabla 12.
Escala de valores para calificar los procesos

Valor Descripcion

0 El proceso no esta implementado o no alcanza su propésito.
1 El proceso implementado alcanza su proposito.
2 El proceso ejecutado esta implementado de forma gestionada y los

resultados de su gestion estan establecidos, controlados y mantenidos
apropiadamente.

3 El proceso gestionado ahora esta implementado usando un proceso
definido, que es capaz de alcanzar sus resultados del proceso.

4 El proceso establecido ahora se ejecuta dentro de limites definidos
para alcanzar.

5 El proceso es mejorado de forma continua.

Adaptado de: (Normas I1SO, 2015)

Con la finalidad de encontrar el nivel de madurez de los procesos del Instituto

Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha, se utilizé las
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técnicas de investigacion de entrevistas y observacidon con las personas
encargadas de los procesos claves (Gestidbn Académica, Investigacion, Centro
de Educacion Continua, Admisiones y matriculas, Bienestar estudiantil) con
esto se obtuvieron los siguientes resultados para los procesos claves que nos
permitiran definir el nivel de madurez (el soporte a estos resultados se incluye
en el Anexo): Debemos recordar que el estado de madurez toma como base

los procesos sugeridos por APQC.

1. Gestion académica

Desarrollo del
curriculo

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 4
2,50
2,00
1,5
1,0 L e \/3|or actual
0 Disefiar programas
Evaluar programas 0, efectivos de Deseado

instruccion
Ideal

Evaluar el logro del
estudiante

Figura 9. Valoracion del proceso: Gestion académica

Del grafico anterior se resalta que lo concerniente a Desarrollo del Curriculo es
el valor que estd mas cercano al valor deseado en los concernientes a la

Gestion Académica.
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2. Investigacion

Definir perfiles de
proyectos de
investigacion

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

200

00 Definir la factibilidad ~ =====Valor Actual

1,00 efinir la factibilida alor Actua
Desarrollar los 05 de llevar a cabo

proyectos aprobados 0, rovecto de Deseado
de investigacion. .p y. -
investigacion. Ideal

Definir recursos
técnicos, humanos y
financieros de los
proyectos de

Figura 10. Valoracion del proceso: Investigacion

Para este proceso se recomienda trabajar en todas las actividades ya que la
Produccion de Proyectos de investigacion es practicamente nula y demuestra

Su importancia.

En cuanto a definir recursos técnicos, humanos y financieros de los proyectos
de investigacion es necesario mencionar que la Institucién pone a disposicién
todos los recursos; al parecer no son aprovechados ya que la produccion de

investigacién aun no arroja resultados.

El perfil de los proyectos hasta el momento esta alineado con la matriz
productiva; no han sido replanteados con la finalidad de apoyar a la produccién

de nuevos productos o servicios que apoyen a la comunidad.

Se deberian definir verticales de industria que valoren la investigacion es el
caso de servicios orientados a personas sordas para de esta forma aprovechar
los grupos de estudiantes de las promociones de alumnos con discapacidad

auditiva.
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3.- Centro de Educacion Continua

Definir cursos en
funcién de la
demanda del...

Cierre del cursoy
entrega de
certificados de.

Definir la estructura
cognitiva del curso

==@=\/alor actual
_ =@ Deseado
Definir recursos
humanos y financieros w=@==|deal
que permitan llevar...

Llevar a cabo el curso
dentro de la
institucién o en las...

Facturacién de lo ercadeo del curso o
valores por alumnos o irma de convenio con
grupo de personas. institucién que...

Figura 11. Valoracién del proceso: Centro de Educacion Continta

En lo que respecta al proceso de Centro de Educacién Continua, el valor mas
cercano al deseado es: Definir la Estructura Cognitiva del Curso, esta actividad
debe ser tomada en cuenta para que se mejore y pueda llegar a los niveles

deseados.

4.- Admisiones y matriculas

Definir fechas y
horario de...

Disponer al area de
marketing la...

==@==\/alor actual
Registro de alumnos
nuevos en la...

Publicar listado de
alumnos aprobados.!

==@==Deseado
==@=|deal

Entrevista de los

alumnos que... alumnos nuevos....

Disefiar e
implementar...

Figura 12. Valoracién del proceso: Admisiones y matriculas
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Este proceso es quiza de los mas deficientes; ya que la mayoria de los valores
estd en uno y muy lejano del valor deseado tomando en cuenta que es un
proceso importante pero también el que genera mas reproceso por llevarse a

cabo de forma manual.

5.- Bienestar estudiantil

Registra solicitud de

Beca.
5,00

Andlisis de la
informacién de la

Gestion de acceso a
bibliotecas virtuales

externas. solicitud de beca.
==@==\/alor actual
Gestion de ®— Deseado
adquisicién de Ideal
material...
Registro de usuario EAtrega y firma de
para acceso a actas de
bibliotecas compromiso de...

Figura 13. Valoracioén del proceso: Bienestar estudiantil

Este proceso de Bienestar Estudiantil es otro que se lleva a cabo de forma

manual; no se conoce de ninguna herramienta que apoye al proceso

Luego de la valoracién de cada uno de los procesos; se va a presentar un
diagrama consolidado de todos los procesos que sugiere APQC:

Madurez de los procesos del Instituto Tecnolégico Superior del
Consejo Provincial de Pichincha

Investigacion
5,00

4,00

=@="/alor actual
Bienestar estudiantil Gestién académica ~ ——®Deseado

Ideal

Centro de Fducacién

Figura 14. Valoracion consolidada de los procesos
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De acuerdo con el grafico anterior el proceso que tienen el menor puntaje es:
Bienestar Estudiantil; esto debe ser tomado en cuenta por las autoridades con
la finalidad de tomar las medidas correctivas necesarias; de la informacion

recabada mas del 50 % de los procesos de llevan de forma manual.

3.5 Identificar los interesados

La actividad de identificar los interesados o (stakeholders), es importante a la
hora de llevar a cabo proyectos en general y mas aun en tecnologia; tomando
en cuenta que los interesados conocen los procesos de negocio e incluso

manejan documentacion relevante.

Los interesados son aquellas personas o instituciones que se involucran en el
proyecto de forma directa o indirecta y que sus intereses se pueden ver
afectados en la ejecucion del proyecto; ademas los interesados pueden influir

positiva 0 negativamente en el proyecto.

Con la finalidad de tener una visibn mas clara, se detalla una matriz de
interesados, donde se puede visualizar, recopilar, analizar y clasificar la
informacion de los interesados de forma jerarquica; la informacion que se
mostrara sera expresada en forma cualitativa; esto permitira determinar los

intereses de cada interesado a lo largo de cada proyecto.



Tabla 13.

Edgar Espinosa

Matriz de Interesados 1 (Necesidades y/o expectativas)

Rector

50

Definir estrategia y vision
institucional

Jerson Espinosa

Vicerrector

Delimitar necesidades
académicas

Eliana Gonzalez

Asesora Juridica

Delimitar necesidades
organismos de control

Patricia Suarez

Directora Financiera

Delimitar necesidades
financieras

Jessica Coque

Directora Talento Humano

Delimitar necesidades
talento Humano

Blanca Jiménez

Coordinadora Académica

Delimitar necesidades
académicas

Robinson Campairia

Director TIC

Delimitar necesidades
técnicas

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

Tabla 14.
Matriz de Interesados 2 (Rol, Influencia, Importancia)

Edgar Espinosa | Rector (A)probador Alto Alto
Jerson .

Espinosa Vicerrector (A)probador Alto Alto
Eliana Asesora . :
Gonzalez Juridica (DInfluenciado | Alto Medio
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Patricia Suarez D_|rectqra (DInfluenciador | Alto Medio
Financiera
Directora

Jessica Coque |Talento (DInfluenciado Alto Medio
Humano

Blanca Jiménez Cooro!madora (DInfluenciador | Medio Bajo
Académica

Robmsqn Director TIC (E/S) Ejecutor / Medio Bajo

Campafia Soporte

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

Tabla 15.

Matriz de Interesados 2 (Método de Comunicacion, Riesgos)

Edgar Espinosa

Rector

Mantenerlos con

alta
participacion en
el proyecto

Buena actitud

Jerson Espinosa

Vicerrector

Mantenerlos con
alta
participacion en
el proyecto

Buena actitud

Eliana Gonzalez

Asesora
Juridica

Mantenerlos
satisfechos con
una apropiada
aprobacién en el
proyecto

Resistencia entregar
informacion

Patricia Suarez

Directora
Financiera

Mantenerlos
satisfechos con
una apropiada
aprobacion en el
proyecto

Buena actitud




Jessica Coque

Directora
Talento
Humano

Mantenerlos
satisfechos con
una apropiada
aprobacion en el
proyecto

Buena actitud
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Blanca Jiménez

Coordinadora

Mantenerlos
satisfechos con
una apropiada

Buena actitud

frecuentemente

Académica )
aprobacion en el
proyecto
No perderlos de
Robinson . vista. Resistencia entregar
~ Director TIC . . .,
Campana Monitorearlos informacion

Adaptado de: (INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO HCPP, 2018)

3.6 Arquitectura de Datos Base

En los siguientes puntos se detalla la Arquitectura de Datos que mantiene al

momento el Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de

Pichincha, la misma que incluye las fuentes de datos existentes.

Con la informacién obtenida gracias a la entrevista mantenida con el encargado

del area de Tecnologias de la Informacion; se procedera a detallar la

arquitectura de datos para mas adelante plantear una situaciéon deseada.

3.6.1 Fuentes de datos

Las fuentes de datos que se encuentran disponibles en el Instituto Tecnologico

Pichincha son:




d

& Tipo

53

Descripcion

Gestion
académica,
informacion

Tabla 16.
Detalle de fuentes de datos del Instituto Tecnélogo Pichincha
Procesos del Fuente
dominio datos
Open ERP

Gestion Académica

Investigacion

Centro de educacion
continua

Admisiones y

matriculas

Bienestar estudiantil

Financiero y compras

Plataforma

Office 365

Office 365

Admin

Becas 2016

Olympo

Base de
datos
Postgress
Base de
datos Mysq|l
Microsoft
Excel
Microsoft
Excel
Microsoft
Acces
Microsoft
Excel

Base de
datos SQL
SERVER

académica del
estudiante,
informacion de los
docentes.

Manejo de
contenidos para
educacion

semipresencial

Gestion de
proyectos de
investigacion

Control de
asistencias de

alumnos a cursos.

Gestion de la
informacion de
alumnos nuevos

Gestion y
seguimiento de
becas a

estudiantes.

Almacén de datos
para la gestion
financiera de Ila
institucion



Desarrollo

o TIC 2016
tecnoldgico -
Olympo
Recursos Humanos
Overtime
Millenium
Administracion Admin_2016

Adaptado de: (Serrano, 2019)

MySQL

Base de
datos SQL
SERVER
Base de
datos SQL
SERVER
Microsoft
Excel
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Control de usuario,
inventario de
equipos asignados

Registro de
personal, nOmina

Control de acceso,

Control de
inventarios de
bienes.

Es importante mencionar, que luego del analisis de las fuentes de datos que

maneja actualmente la institucion se han detectado algunas falencias que se

detalla a continuacion:

a. No existe documentacion técnica, diccionario de datos, diagramas de

entidad relacion de ninguno de los sistemas.

b. No se mantiene contratos de soporte 0 mantenimiento, con ningun

proveedor que desarrollo los sistemas, por lo tanto, los repositorios de

datos (DBMS) no se encuentran actualizados con las ultimas versiones.

c. Algunos subprocesos usan herramientas como office (excel)

informacion (datos) no se encuentra estandarizada

3.6.2 Principales entidades de la fuente de datos del sistema académico

En la siguiente imagen se muestran las principales entidades de la fuente de

datos del software académico; es importante mencionar que el detalle de la

estructura de las fuentes de datos del resto de sistemas no se encuentra

disponible.



Malla
curricular

-

Periodo

Académico / I

Carrera

Asignatura

Nivel

Asignatura x
Docentes s d?:ucaet#t : Facultad

Matriculas

Cabecera Jornadas
Carreras x |—— |
Jornada

Matriculas

Detalle

Figura 15. Diagrama de Entidades del Software Académico

Tomado de: (Serrano, 2019)

3.7 Arquitectura de Aplicaciones Base
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Institucién

Sedes

La Arquitectura de Aplicaciones que ayudan al Instituto Tecnologico Superior

Honorable Consejo Provincial de Pichincha; a sostener su operacion.

Tabla 17.

Detalle de las aplicaciones del Instituto Tecnélogo Pichincha

Nivel

Aplicacién

Inconvenientes

Propuesta de

Estratégico

Docencia

Académico

No se maneja un
contrato de soporte o
mantenimiento con el
proveedor; esto hace
que la aplicacion no
esté actualiza; la
informacion que se
necesita obtener de
forma adicional se la
obtiene de forma
manual.

solucién
Implementar
una nueva
solucién de
software  que
incluya la
normativa de

los organismos
de control de la
educacion
superior;
ademas hacer
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un
levantamiento
de procesos y
funcionalidad

con los
usuarios
interesados.
La arquitectura de la
Docencia Académico aplicacibn es  web
desarrollada en Python.
La nueva
No se puede brindar solucion debe
soporte ya que no se  involucrar la
Docencia Académico tiene documentacion | transferencia
técnica y o diccionario tecnoldgica vy
de datos. entrega de
cbdigo fuente.
La funcionalidad actual
no satisface la
Docencia Académico necesidad interna de la
instruccion ni de los
organismos de control.
Implementar
una nueva
solucion  que
ayude a
mejorar y
Es un sistema de optimizar los
gestion financiera, no|tiempos y el
tiene integrada la|proceso de la
gestion financiera con la | gestion
academia, tiene algunas | financiera esta
- debilidades como no | nueva solucién
Gestion Olympo

genera conciliacion
bancaria, no contabiliza
la nébmica. Ademas, no
se tiene un contrato de
soporte con el
proveedor.

debe estar
integrada con
los modulos
académicos
para optimizar
los controles
de pago,
generar una
cuenta
corriente  por
estudiante.




La institucion designo al
area de tecnologia para
gue desarrolle de forma
interna una aplicacion
gue pueda satisfacer las
necesidades del
proceso de admisiones
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Levantar el
proceso de
forma integral,

con la finalidad
gque sea parte
del proceso de

- y matriculas el mismo | gestion
., Admisiones 'y S .
Gestion : gue fue concluido; el académica;
Matriculas . .
inconveniente que con esto se
presenta es la falta de | puede integrar
integracion con la data como un
del proceso académico. maédulo de
Ademas, no arroja la| software que la
informacion gue | institucion debe
solicitan los organismos adoptar.
de control
Se dispone de una .
Y : Realizar una
aplicacion funcional vy N
actualizacion
gue ayuda en la P
. periodica y
modalidad )
. . corrida de
semipresencial, cumple )
o " | parches; tener
. Plataforma con el objetivo actual; .
Docencia . . integrado con
virtual no se ha previsto la
. L, la cuenta de
migracion a una nueva
h ..__ | correo
version. Se utiliza|. .0 .
institucional el
Moodle como
i .. _|acceso de los
herramienta de gestion :
. usuarios.
de e-learning
Levantar el
proceso de
forma integral,
con la finalidad
gque sea parte
del proceso de
Bienestar . gestion
., o No se dispone de .
Gestion estudiantil y| . R académica;
o ninguna aplicacion
biblioteca con esto se

puede integrar
como un
modulo de
software que la
institucion debe
adoptar.
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Levantar el
proceso de
forma integral,
con la finalidad
gue sea parte
del proceso de

Centro de No se dispone de gestion

Gestion Educacion . RN académica;
. ninguna aplicaciéon
Continua con esto se
puede integrar
como un
modulo de

software que la
institucion debe
adoptar.

Adaptado de: (Serrano, 2019)

3.7.1 Andlisis de aplicaciones

La informacion descrita en el punto anterior comprende el detalle de las
aplicaciones del Instituto Tecnologico Superior del Honorable Consejo
Provincial de Pichincha; se puede determinar que existen algunas falencias
como obsolescencia tecnoldgica. No cumplen los requerimientos que tienen los
organismos de control. No cumple con la funcionalidad requerida por los
interesados. Esto se agrava ya que no se dispone de programas fuentes o
informacion técnica esto hace que algunas tareas o funcionalidad requerida se
la realice de forma manual en archivos de Excel sin que esto se almacene en
bases de datos o se cuente con informacién historica; al momento no se cuenta
con ningun contrato de soporte 0 mantenimiento; esto se agrava con los
comentarios del coordinador de Tl que menciona en una entrevista que no
existe una relacién coordinar con los proveedores de las aplicaciones de la

institucion.

Se debe tomar en cuenta que hoy en dia, en las empresas la tendencia es que
las aplicaciones estén interconectadas; esto es parte de una vision estratégica,
que genera ecosistemas de integracion que nos lleva a tener costos bajos y
evitar la operatividad; ademas ayuda a minimizar los problemas en la gestion y

mejora la calidad de la operacion.
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No se puede pasar por alto los beneficios de tener aplicaciones integradas;
esto permitira que la Institucién genere valor en el mercado para hacer frente a
la entrega de servicios, mientras que la interoperabilidad permite intercambiar
informacion entre varios sistemas y evitar el débil acoplamiento con

proveedores externos e internos de informacion.

Esta institucion educativa cuenta con un contrato con Microsoft para uso y
acceso a la herramienta de oficina Office 365 para alumnos, docentes y

administrativos.

Actualmente no se cuenta con una mesa de servicios para la atencion de
incidentes; los servicios se atienden sin ninguna priorizacion ni valoracion;
como iniciativa se ha creado un chat median WhatsApp para brindar atencion a

los usuarios.

Ademas, la institucion cuenta con dos servidores cloud uno de ellos para el
software de gestion académico; que no cubre todas las necesidades que la
institucion requiere (actualmente solo se registra notas y asistencias) no tiene
modulos de biblioteca, matriculacion on line, no esta integrado con el sistema
administrativo financiero que es una solucion On Premise. El segundo

servidor es para el uso de una plataforma de aprendizaje virtual como Moodle.

3.8 Arquitectura de TI

La Arquitectura de TI del Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo
Provincial de Pichincha, se detalla mas adelante, mediante un diagrama que
muestra como se encuentra la red de forma general, asi como de sus demas

componentes y sedes.
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Red Lan Quito Matriz

g | <= nld Red Lan Quito Sede 1
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A
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— M - I:J Red Lan Pedro Moncayo

Internet FireWall

L.

Red Lan Puerto Quito

DMZ

T 1

Figura 16. Infraestructura del Instituto Tecnolégico Superior del Honorable

Consejo Provincial de Pichincha
Tomado de: (Serrano, 2019)

La arquitectura de red cubre la oficina matriz y sus tres centros de estudios,
con esto eso se logra cubrir las necesidades actuales. Luego de la firma de un
convenio con la red Cedia (Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la
Investigacion y la Academia) se pudo acceder a un enlace de Internet con 100
Megabits por Segundo; gracias a que la institucion es ahora parte de la red
logré una mejor negociacion con Telconet; es asi como los equipos base de red
para los enlaces y conectividad es bajo una modalidad de renta con la misma

empresa.

La siguiente tabla muestra la distribucién del ancho de banda de cada centro y
de la matriz; en cada uno de los edificios el ancho de banda lo brinda
directamente el (Proveedor de servicios de internet es decir no se usa el canal

dedicado para este servicio.)
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Tabla 18.
Detalle de Ancho de Banda

Edificio matriz 85 Mbps
Sede Pedro Moncayo 10 Mbps

Sede Pedro Vicente Maldonado 10 Mbps

Sede Quito Edificio Pichincha 10 Mbps
Adaptado de: (Serrano, 2019)

Cada una de las sedes de encuentra conectada con la sede mediante un
enlace dedicado este enlace es de uso exclusivo para el sistema financiero que
es de arquitectura cliente servidor y para el control de acceso que es

biométrico.

Tabla 19.
Detalle de Ancho de Banda de Interconexién entre Edificios

Edificio matriz — Sede Pedro Moncayo 5 Mbps
Edificio matriz — Sede Pedro Vicente 5 MbDs
Maldonado b

Edificio matriz — Sede Quito Edificio Pichincha |5 Mbps
Adaptado de: (Serrano, 2019)

Lastimosamente el area de Tl no cuenta en su estructura con un arquitecto
para el visionamiento, gestion y organizacion de datos ni aplicaciones; es por
esta razon que no se puede hacer mencion ni detallar la arquitectura de datos
ni de aplicaciones. En el siguiente grafico se muestra la estructura del area de
TI.
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Coodinador de TI

1 Persona Gestion
de la Plataforma

1 Persona de Help 1 Persona de
Desk Soporte de Redes Moodle

Figura 17. Estructura del area de Tecnologia de la Informacion

Adaptado de: (Serrano, 2019)

Al 4rea adolece de con un Plan Estratégico de TICs por lo tanto no esta

alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion.

3.8.1 Analisis de la infraestructura del Instituto Tecnolégico Superior del

Honorable Consejo Provincial de Pichincha.

En los diagramas que se muestra a continuacién, se presenta la infraestructura
de TI, la misma que es robusta ya que contempla la cobertura de servicios de
red e Internet considerando cuatro sedes y un total de tres ciudades. A la fecha
la infraestructura y segun relevamiento realizado con involucrados satisface las

necesidades presentes de la Institucion.

Se sugiere contemplar en el presupuesto de cada afio el rubro actualizaciéon de
equipos, sistemas operativos e infraestructura de manera que permitan cuidar

la inversion tecnolégica de la Institucion en el largo plazo.

No se ha definido una linea de fabricantes para la adquisicion de equipos de
red y el disefio de esta es clasico y responde a necesidad en cada sede. Se
opta por una topologia estrella.

La institucion cuenta con una empresa que brinda todo el soporte,
configuracion y mantenimiento de servidores; la institucion no cuenta con un
estandar; lo Unico que solicita el coordinador de Tl es que los servicios es
encuentren en funcionamiento; la empresa que brinda este servicio no cuenta
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un contrato de nivel de servicios esto hace que demore la atencién de nuevos

servicios.

La Institucion no tiene proyectado hasta el momento una infraestructura cloud o
una migracion es esta tecnologia; esto es una tendencia que puede optimizar
los cotos y brindar mejores servicios como un plan de continuidad del negocio o

un plan de recuperacion ante desastres.

3.8.2 Diagrama actual de red y servidores del Instituto Tecnoldgico

Superior del Honorable Consejo Provincial de Pichincha.

En el siguiente diagrama, se puede visualizar la interconexion de red; de las
sedes con la matriz; estos enlaces dedicados son de uso exclusivo para el
sistema de control biométrico de asistencia y la facturacion; debido a que el
sistema financiero es On Premise con una arquitectura cliente servidor y la

base de datos se encuentra en la matriz.

L

Internet Ancho
e Banda 85
Mbps

———
—— Edificio Matriz

Enlace dedicado 5 Mbps "“',_'-- Enlace dedicado 5 Mbps Inlememmo
‘ ”HH“W de Banco de
10 Mbps
i

Enlace dedicgdo 5 Mbps

Internet Ancho
de Banco de
10 Mb

P
o

ede Pedro

Quito Vicente
Edificio Maldonado
Pichincha

de Banco de
10 Mbps

Maoncayo

Figura 18. Disefio General de la interconexion entre las sedes y matriz

Tomado de: (Serrano, 2019)
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La infraestructura se torna compleja al tener que integrar tres sedes, ademas
en cada una de ellas se cuenta con personal docente y administrativo que debe
acceder a la red de datos para que gocen de servicios como internet e intranet
de forma inalambrica; en cada sede se tiene un enlace adicional exclusivo para

internet es decir no se usa el enlace dedicado que se muestra en el grafico 19.

Sede Pedro Moncayo

Zona Administrativa 1 . . .

. ad .. & M
Enlace dedicadp 5 Mbps Pl .

© 1 fcgess . “

1 | Pointfaulas [~

Control
Biométrico

%Eg Laboratorio ? g

BAJRASILIWNY YIS

Acéess
Poij
| Switch red interna alumnos Pat:ﬂé_‘
Figura 19. Red Sede Pedro Moncayo
Tomado de: (Serrano, 2019)
Sede Pedro Vicente Maldonado
Zona Administrativa . . . .
< Enlace dedicadp 5 Mbps = 8 . & =
s &
[
o
g
@g 5 g'iﬂi Laboratorio % E
2 | Acgess
2 Pointfulas | Swilch laboratio |
o y patio
Control
Biométrico
| Switch red nterna alumnos |

Figura 20. Red Sede Pedro Vicente Maldonado
Tomado de: (Serrano, 2019)

La sede de Pedro Vicente Maldonado; tan solo cuenta con un punto de acceso
inalambrico; ademas con dos equipos en la zona administrativa una de ellas
para el usuario que gestionar los cobros y pagos y otra para el coordinador

académico; adicionalmente cuenta con un laboratorio de computacion.
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Debido a la demanda de alumnos se renté un edifico adicional en la ciudad de
Quito diagonal a la Prefectura de Pichincha; en este centro no se dispone de
ningun laboratorio tan solo oficinas administrativas y un centro de idiomas con

se muestra en el siguiente grafico.

Sede Edificio Pichincha Quito - Norte

Piso 8 Zona
Administrativa

< Enlace dedicadp 5 Mbps

I

seny . osid
seiny g osid
SEINY § OSid
Seny  osid
seny ¢ osld
seny z osld
ugepede)y
A sewoml &b o1usd

BARNS|UILPE BWISIU Pal YDIMS

Control . H
Biomeuicq | | Ml | © el “

1

Access Access Access Access
Y Point 1 Point 2 Boint 3 Pointd

| Switch red nterna alumnos

Figura 21. Red Sede Quito - Edificio Pichincha
Tomado de: (Serrano, 2019)

En el edificio Matriz, se cuenta con cuatro laboratorios de computacion como se
pudo ver las graficas anteriores en las sedes de Puerto Quito y Pedro Moncayo

un laboratorio en cada una. Cada laboratorio cuenta con treinta equipos.
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4. CAPITULO IV. SITUACION PROPUESTA

4.1 Situacién deseada

En el capitulo anterior, se encontrara la descripcion de la situacion actual del
Instituto Tecnologico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha;
ahora se detalla la situacibn deseada tomando en cuenta como un pilar
fundamental al marco de referencia TOGAF. Este marco de trabajo nos permite
definir el (As-Is); es decir de esta forma se puede entender y lograr un
alineamiento entre los distintos departamentos, areas, procesos y sedes de la
institucion en cuanto a como se lleva hoy en dia el proceso de negocios. De
forma reiterada en las empresas, la mayor parte de los ejecutivos y usuarios
que toman las decisiones, no cuentan con la vision completa de los pasos y
detalles de cémo se lleva a cabo del proceso de negocios; es asi como la
documentacion del As-Is ayuda a generar una vision mas clara de como se
ejecutan las actividades y cuales son las falencias que se presentan en la
actualidad; por lo tanto en como el capitulo anterior se muestra una vision clara
de como funciona hasta el momento el Instituto Tecnoldgico Superior
Honorable Consejo Provincial de Pichincha. De aqui en adelante se abordara el
(To-Be) que es indispensable para determinar qué es lo que se desea de cara
al futuro; para que mediante el uso y la aplicacion de la tecnologia; se logra que
la institucion genere de forma continua un valor agregado para la comunidad

académica, tanto dentro como fuera de la institucion.

No se debe olvidar que TOGAF facilita a las organizaciones a lograr
implementaciones de tecnologia de software de una forma organizada y
estructurada; con un claro enfoque en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de las organizaciones logrando alinear tanto los objetivos
empresariales con los de TI; de esta forma se logra una interrelacion entre
departamentos y unidades de negocio, tanto dentro como fuera de Tl. Ademas,
este marco de trabajo esta orientado a lograr una visién sistematica, con la

finalidad de agilizar el desarrollo; para que pueda ser replicado de una forma
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agil; minimizando los errores a medida que cada fase del desarrollo cambia de
interesados (stackeholder); creando un lenguaje comun que permita acoplar las
brechas entre el area de tecnologia y el resto de area de la empresa, ayudando

a brindar mayor claridad a todos los involucrados.

Es importante indicar, que para desarrollar una mision y vision estratégica se
debe establecer una direccion; definiendo un concepto claro del negocio con
una vision a largo plazo; desarrollando iniciativas estratégicas que permitan
qgue la institucibn sea sostenible en el tiempo; estas iniciativas deben ser
flexibles con la finalidad que la institucion busque de forma constante su mejora
de estar forma sera muy dificil de imitar por parte de sus competidores. Los
procesos deben coherentes con la misidn, vision y estrategias institucionales la
Gnica finalidad de medir constantemente los logros o fracasos para de esta
manera asegurar gue la institucién se estd moviendo en la direccién correcta.
Baja esta nueva perspectiva se propone una nueva arquitectura de procesos
con la institucion; tomando en cuenta al American Productivity and Quality
Center (APQC); en lo que respecta a la vertical de empresas de servicios; la
educacion es considerado como un servicio es por esta razén que se toma

dicho estandar.

4.1.1 Situacion propuesta tomando como referencia APQC

American Productivity and Quality Center (APQC) es una organizacion creada
en la década de los setenta y su principal objetivo es la mejora y la eficacia en
la gestion de la competitividad y la productividad de las organizaciones
principalmente norteamericanas. Tomando como referencia la globalizacion y el
mundo cambiante donde la rivalidad comercial estéd a la orden del dia, los
fundadores de la APQC adoptan como arma de combate para mejorar la

productividad: su analisis y su gestion. (Riera , 2009)

Ahora se presenta el mapa de procesos que propone APQC como un marco de

referencia utilizado en instituciones educativas; por lo tanto, se propone un



71

mapa de procesos para el Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo
Provincial de Pichincha basado en las buenas practicas que sugiere el estandar

arriba mencionado.
Dentro de los procesos macros se tiene los siguientes:

Tabla 20.
Marco de Clasificacion de Procesos APQC Educacion Version 7.2.1

1.0 Desarrollar la Vision y Estrategia

2.0 Desarrollar, entregar y evaluar Curriculum

3.0 Disefoy prestar servicios de apoyo al Estudiante

4.0 Disefo y gestionar las operaciones

5.0 Manejo de estudiantes y relaciones grupos de interés y de
compromiso

6.0 Desarrollar y gestionar el capital humano

7.0 Manejo de Tecnologia de la Informacion (IT)

8.0 | Administrar los recursos financieros

9.0  Adquirir, construir y gestionar instalaciones

10.0 Manejo de riesgo empresarial, el cumplimiento y continuidad de
operaciones

11.0 Administrar relaciones externas

12.0 Desarrollar y gestionar las capacidades del &rea de interés

Adaptado de: (APQC, 2018)

Una vez definidos los procesos macro que propone APQC, se detallara hasta
un tercer nivel cada uno de los procesos que se propone como una situacién
desea para el Instituto Tecnologico Superior Honorable Consejo Provincial de
Pichincha; el area de interés esta definida por la zona donde se desarrolla la
gestion académica de la institucion; incluso las lineas académicas como son la

administracion, deporte, talento humano y agro agricultura.



Proceso 1. Desarrollar la Vision y Estrategia

Tabla 21.

Detalle del proceso: Desarrollar Vision y Estrategia

Desarrollar la

Definir el contexto
del distrito y
vision a largo
plazo

Evaluar el entorno externo

712

las partes interesadas de la
encuesta y determinar las

necesidades y requerimientos del

cliente

Llevar a cabo un andlisis interno
de los programas educativos,
soporte y servicios de operacion

Establecer la vision estratégica

Visién y Estrategia

Desarrollar una
estrategia de
distrito

Desarrollar declaracion general
de la mision

Definir y evaluar las opciones
estratégicas para alcanzar los
objetivos

Seleccionar la estrategia de
distrito a largo plazo

Coordinar y alinear las
estrategias funcionales y de
procesos

Crear disefio de la organizacion

Desarrollar y establecer las
metas del distrito

Formular estrategias de
departamento y de la escuela

Ejecutar y medir
iniciativas
estratégicas

Desarrollar iniciativas
estratégicas

Evaluar las iniciativas
estratégicas

Seleccione iniciativas
estratégicas

Establecer medidas de
rendimiento de alto nivel

Desarrollar y
mantener
modelos de
negocio

Desarrollar modelos de negocio

Mantener modelos de negocio

Establecer un gobierno modelo
de negocio

Adaptado de: (APQC, 2018)
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Proceso 2: Desarrollar, entregar y evaluar Curriculum, Evaluacion e Instruccion

Tabla 22.

Detalle del proceso: Desarrollar, entregar y evaluar Curriculum

Desarrollar, entregar
y evaluar
Curriculum,
Evaluacion e
Instruccion

Desarrollar
planes de
estudio

Definir / Disefio procedimientos
de desarrollo curricular

Alinearse con los estandares
federales de estado / / locales
Prever cliente clave y
aportaciones de los interesados
Desarrollar alcance / secuencia /
escala de tiempo

Desarrollar calendarios / guias de
ritmo / evaluaciones locales de
instruccioén

Seleccionar los recursos de
instruccioén

Piloto del plan de estudios
Implementar planes de estudio

Vigilar la integridad de la
implementacion del curriculo

Disefar
programas de
instruccion
efectivas

Utilice el diagndstico para
determinar la preparacion para
aprender

Identificar las mejores practicas
basadas en datos

Establecer estrategias de
enseflanza de mejores practicas

Desarrollar un plan de
implementacion

Determinar expectativa para el
disefio de lecciones

Proporcionar instruccion
diferenciada basada en las
necesidades individuales de los
estudiantes

Alinear después de curriculo del
programa escolar y el verano

Disefiar programas de instruccion
para acelerar el aprendizaje de
los estudiantes por debajo de los
estandares del grado




Evaluar los
logros del
estudiante

programa de evaluacion del plan
de distrito

Desarrollar herramientas de
evaluaciéon formativa

Administrar evaluaciones
formativas

Administrar la evaluacion
sumativa

Puntuacion y compilar los datos
de evaluacion

Analizar y evaluar los resultados

Proporcionar capacitacion sobre
analisis y uso de datos

Informe de resultados de la
evaluacion a los estudiantes,
grupos de interés, y los lideres
del distrito

Evaluar los
programas

Determinar los programas a ser
evaluados

Adaptado de: (APQC, 2018)

Proceso 3: Disefio y prestar servicios de Apoyo al Estudiante

Tabla 23.
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Detalle del proceso: Disefio y prestar servicios de Apoyo al Estudiante
Evaluacion e Instruccion

Disefio y prestar
servicios de
Apoyo al
Estudiante

Interpretar las normas y
reglamentos

necesidades del distrito para
servicios de apoyo

Realizar una evaluacioén de las

Identificar las
necesidades de
servicios de apoyo

Proporcionar proceso claro para
la identificacion de necesidades
de los estudiantes para el
servicio de asistencia

Identificar brechas en los
servicios

Colaborar entre los servicios

Establecer criterios
de entrada y salida
para los servicios
de apoyo al

Establecer criterios de derivacion

Establecer los criterios de
aceptacion

Establecer los criterios de salida




estudiante

Evaluar los
programas y
servicios de apoyo

Identificar y
coordinar los
servicios de la
comunidad
relacionados con
las necesidades del
estudiante

Disefar e
implementar
programas de
participacion de los
padres

Disefar e
implementar
servicios de
orientacion

Desarrollar programas de
intervencion

Identificar el ambiente menos
restrictivo (LRE) para los
estudiantes de educacion
especial

Capacitar a los educadores para
observar la respuesta del
estudiante a la intervencion,
programas de apoyo y servicios

Monitorear el progreso del
estudiante resultante de la
intervenciéon

Evaluar la eficacia de los
servicios para satisfacer las
necesidades de los estudiantes

Identificar / Mantener las
oportunidades de asociacion
comunitaria para apoyar la
tutoria, tutoria, enriquecimiento
académico, etc ..

Coordinar los servicios directos
de voluntarios en el salén

Planificar y evaluar los
estudiantes y los grupos de
interés en los programas y
servicios educativos

Proporcionar educacion de los
padres

Coordinar y colaborar con las
organizaciones de padres /
maestros

Desarrollar servicios de
planificacion y asesoramiento
académico

Desarrollar programas de
asesoramiento

Alinear los servicios de
orientacion para apoyar la
instruccion

Identificar las barreras para el
logro académico de los
estudiantes



Proporcionar soporte de servicio
social para las familias /
estudiantes

Proporcionar servicios sin hogar
Proporcionar servicios de
migrantes

ol Dlsert1o € q Utilizar proceso de manejo de
|mp| ementacion dé ' ca50s para agilizar y evitar la
0S SEeIvICios duplicacién de servicios a cada
sociales

estudiante

Administrar servicios de terceros
(por ejemplo, psicologo infantil)
Identificar y comunicar los

programas de apoyo basados en
la Web

Disefio y alinear los servicios extracurriculares tales
como deportes escolares, clubes, oportunidades de
enriquecimiento
Crear escuelas o programas

académicos y de disciplina
alternativos

Proporcionar una intervencion
Disefiar y poner en | témprana para los estudiantes
practica la en situacion de riesgo

educacién y las | Desarrollar politicas y
intervenciones procedimientos de asistencia de
alternativas los estudiantes

Desarrollar politicas y
procedimientos de gestion de
comportamiento de los
estudiantes

Establecer servicios de
Disefar e enfermeria
implementar Desarrollar servicios de
servicios de salud | embarazo
de los estudiantes | Desarrollar estrategias de salud
y bienestar

Adaptado de: (APQC, 2018)
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Proceso 4: Disefio y gestionar las operaciones

Tabla 24.

Detalle del proceso: Disefio y gestionar las operaciones

Disefio y
gestionar
las
operaciones

Planificar y
gestionar la
inscripcion de
estudiantes

Gestionar la inscripcién de estudiantes

Manejo de admisién de alumnos y la
colocacion

Desarrollar distrito calendario escolar

Proporcionar un gobierno de abastecimiento
y llevar a cabo la gestién de categorias

Desarrollar estrategias de aprovisionamiento

Adquirir y gestion de categorias
materiales y
servicios Seleccionar proveedores y desarrollar /
mantener los contratos
materiales y servicios de pedidos
Manejo de proveedores
Definir la estrategia de logistica
Planificar y gestionar el flujo de material
entrante
Manejo de
logistica y operar almacenamiento

almacenamiento

Operar entrega de materiales

Manejo de los retornos; gestionar la logistica
inversa

Gestionar el
transporte de
los estudiantes

Disefio rutas y horarios

Planificar y ejecutar rutas y servicios para
apoyar las necesidades especiales de
instruccion




Gestionar los
servicios de
comida

Proporcionar

servicios de

biblioteca y
medios

Adaptado de: (APQC, 2018)
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Gestionar la adquisicion de vehiculos,
mantenimiento y reemplazo

Certificar la elegibilidad del estudiante
individual para las comidas

Cumplir con las regulaciones federales y
estatales

Desarrollar planes de comidas siguientes
directrices nutricionales

adquirir alimentos
entregar las comidas

Coordinar y colaborar con otros
departamentos (por ejemplo, el
mantenimiento, la seguridad, custodia, etc.)

Desarrollar un plan de recogiday el
presupuesto de adquisicion

Identificar la tecnologia servicio de biblioteca

automatizada

Identificar los servicios de medios digitales

Colaborar con el personal docente para
desarrollar procedimientos de apoyo de
instruccion y materiales
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Proceso 5: Manejo de Estudiantes y Relaciones grupos de interés y de

compromiso

Tabla 25.

Detalle del proceso: Manejo de Estudiantes y Relaciones grupos de interés y

de compromiso

Manejo de
Estudiantes y
Relaciones
grupos de
interés y de
compromiso

Desarrollar estrategias de
escucha de los estudiantes
y de los interesados

Determinar las necesidades del
mercado para los programas y
servicios educativos

Desarrollar voz de las estrategias de
cliente

Definir las politicas y procedimientos
de servicio al cliente

Planificar y gestionar las
estrategias de los
estudiantes y de la
relacion de los interesados
y de compromiso

Planificar y gestionar la relacion y
participacion de los estudiantes y de
los interesados

Gestionar las peticiones / preguntas
de las partes interesadas

Manejo de quejas de los estudiantes
y de los interesados

Medir y evaluar estrategias
de servicio de los
estudiantes y de los
interesados

Medir la satisfaccion del cliente

Medir la satisfaccion de los
interesados con el manejo y la
resolucion de la queja

Gestionar las
comunicaciones del distrito

Desarrollar estrategias de
comunicacion

Desarrollar marca para el distrito

Manejo de los medios sociales

Disefio y desarrollo de publicaciones

Desarrollar y gestionar las campafas
en los medios

Desarrollar y gestionar
sitios web del distrito

Recopilar informacion sobre disefio
de sitios web

Crear plan de desarrollo de sitios
web

Disefio de sitios web

Desarrollar sitios web

Sitios web de prueba y lanzamiento

Mantener sitios web

Evaluar sitios web

Adaptado de: (APQC, 2018)

Proceso 6: Desarrollar y gestionar el capital humano




Tabla 26.
Detalle del proceso: Desarrollar y gestionar el capital humano

Desarrollar una estrategia de recursos
Desarrollar y humanos
gestionar los
recursos humanos

Desarrollar e implementar planes de

.(I._'R) .o,le recursos humanos
planificacion, las
politicas y - R
estrategias planes de supervision y actualizacion

Crear y desarrollar las solicitudes de
los empleados / publicacién de
vacantes

Reclutar candidatos / Fuente

Reclutar / Fuente de  Pantalla / Seleccion de candidatos
imagenes y de los

empleados / Administrar la verificacion pre-
Desarrollar Seleccionar colocacién
y
?a?iggirlglr Manejo de nueva contratacion /
recontratacion
humano

candidatos pista
Manejo de profesorado sustituto

Manejo de orientacién y asignacion
empleado

Manejo de los Gestionar el rendimiento de los
empleados sobre el empleados

embarque, el
desarrollo y la .
formacion Gestionar el desarrollo de los
empleados
Desarrollar y capacitar a los
empleados
. Gestionar la salud y la seguridad
Manejo de

relaciones con los

Manej las relaciones laboral
empleados anejo de las relaciones laborales




Manejo proceso de negociacion
colectiva

Manejo de las asociaciones de gestion
de la mano de obra

Manejo de quejas de los empleados

Recompensar y
retener a los
empleados

Desarrollar y gestionar programas de
recompensa, reconocimiento y de
incentivos

Desarrollar y gestionar el compromiso
y la satisfaccion de los empleados

Gestionar y administrar los beneficios

Gestionar la asistencia y la retencion
de empleados

administrar la nbmina

Volver a
implementar y
retirarse empleados

Manejo de proceso de promocion y
degradacion

Manejo de separacion

Manejo de la jubilacion

Manejo de excedencia, sabaticos

Desarrollar e implementar la reduccion
de los empleados en las politicas y
normativas vigentes

Administrar distribucion de personal

Reubicar a los empleados y gestionar
las asignaciones
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Gestionar la
informacion de los
empleados

Gestionar la
comunicacion de los
empleados

Adaptado de: (APQC, 2018)

Manejo de ex empleados

Gestionar los procesos de
presentacion de informes

Manejo proceso de investigacion
empleado

Administrar y mantener los datos del
empleado

Administrar los sistemas de
informacion de recursos humanos
(SIRH)

Desarrollar y gestionar las métricas de
los empleados

Desarrollar y gestionar sistemas de
control de asistencia

Manejo / Recoger sugerencias de los
empleados y realizar la investigacion
de los empleados

Desarrollar un plan de comunicacién
con los empleados

encuestas de contratacion empleado
de conducta

Ofrecer comunicaciones de los
empleados
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Proceso 7: Manejo de Tecnologia de la Informacion (IT)

Tabla 27.

Detalle del proceso: Manejo de Tecnologia de la Informacién (IT)

Manejo de
Tecnologia
de la
Informacion

(IT)

Desarrollar y
gestionar las
relaciones con
los clientes de TI

Entender las necesidades del cliente de
TI

Identificar las necesidades de
transformacion de TI del cliente

Planificar y comunicar los servicios de TI

Proporcionar orientacién transformacion
de TI

Desarrollar y gestionar los niveles de
servicio

Manejo de relaciones con los clientes de
T

Analizar el rendimiento del servicio

Desatrrollar y
gestionar la
estrategia de Tl
de negocios

Definir la tecnologia de negocios y la
estrategia de gobierno

Manejarlo estrategia de cartera

Definir y mantener la arquitectura
empresarial

Definir la estrategia de gestién de
servicios de TI

sistema de gestion de control de Tl

Manejarlo cartera de valor

Definir y gestionar la innovacion
tecnoldgica
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Desarrollar y
gestionar las Tl
la capacidad de
recuperacion y

el riesgo

Gestionar la
informacion

Desarrollar y
gestionar
servicios /
soluciones

Desarrollar el cumplimiento de TI, el
riesgo y la estrategia de seguridad

Desarrollar la estrategia de Tl la
capacidad de recuperacion

Control de riesgos de TI, el cumplimiento
y la seguridad

Planificar y gestionar la continuidad de TI

Desarrollar y gestionar la seguridad
informatica, privacidad y proteccion de
datos

Llevar a cabo y analizar las evaluaciones
del cumplimiento de TI

Desarrollar y ejecutar las operaciones de
T1 de adaptabilidad y continuidad

Manejarlo identidad y autorizacion de
usuarios

Definir la informacion del negocio y la
estrategia de analisis

Definir y mantener la arquitectura de
informacion empresarial

Definir y ejecutar la informacion
empresarial de planificacion y control del
ciclo de vida

Manejo de contenido de informacién
empresarial

Desarrollar servicio / solucion y
estrategia de integracion
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Manejo / planificacion de servicios
solucién de ciclo de vida

Desarrollar y gestionar servicios de
arquitectura / solucion

Ejecutarlo servicio / creacion de
soluciones y pruebas

Realizar el servicio / mantenimiento y
pruebas con solucion de

Desplegar Desarrollar y gestionar la estrategia de
servicios / despliegue de servicios / solucion
soluciones
de servicio del plan y la implementacion
de soluciones
Gestionar el control de la implementacion
del cambio
Implementar soluciones tecnolégicas
Realizar el servicio y la solucion de
despliegue
Creary Definir y establecer la estrategia de
gestionar prestacion de servicios
servicios /
soluciones de
apoyo

Definir y desarrollar la estrategia de
apoyo de servicio

Planificar y gestionar el control de la
prestacion de servicios

Desarrollar y gestionar la planificacion de
recursos de infraestructura

Definir la planificacion de soporte de
servicio
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Desarrollar y gestionar las operaciones
de prestacién de servicios

Manejo de la administracion de recursos
de infraestructura

Operarlo apoyo a los usuarios

Adaptado de: (APQC, 2018)

Proceso 8: Administrar los recursos financieros

Tabla 28.

Detalle del proceso: Administrar los recursos financieros

Administrar
los recursos
financieros

Realizar la
planificacion y
gestion de la

Realizar la planificacién / presupuesto /
prediccion

Realizar la contabilidad de costes y

contabilidad control
Realizar la gestion de costes
Evaluar y gestionar el rendimiento
econdémico
Realizar la proceso de cuentas de los
contabilidad de | contribuyentes
los ingresos | factura al cliente
proceso de cuentas por cobrar (AR)
Gestionar y colecciones de procesos
Gestionar y procesar ajustes /
deducciones
Realizar la Gestionar las politicas y procedimientos
contabilidad
generalyla  'Realizar contabilidad general
presentacion de
informes

Realizar la contabilidad de activos fijos
(instalaciones)

Realizar informes financieros
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Gestionar los
presupuestos de
activos fijos

Realizar la planificacion del capital y la
aprobacion del proyecto

Realizar la contabilidad de proyectos
de capital

proceso de tiempo del informe
noémina Manejo de pago
impuestos proceso de ndmina
Proceso de proceso de cuentas a pagar (AP)
cuentas por
pagar reembolsos de gastos proceso
reembolsos y
gastos

Manejo de las
operaciones de
tesoreria

Gestionar las politicas y procedimientos
de tesoreria

el manejo de efectivo

Gestionar la deuda y la inversion

Supervisar y ejecutar riesgo

Manejo de los
controles
internos

Establecer internos controles, politicas
y procedimientos

Operar los controles y vigilar el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos de control interno

Informe sobre el cumplimiento de los
controles internos

Manejo de las
subvenciones

Desarrollar solicitud de subvencion y
procedimientos de gestion

Colaborar a través de las funciones
educativas y de operacion para
determinar las necesidades de
financiacion
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Identificar las subvenciones
cualificados

Presentar propuesta de subvencion

Establecer presupuesto de la
subvencién

Monitorear los requisitos de subvencion

Evaluar la efectividad de la subvencion

Manejo de
impuestos

Desarrollar una estrategia y un plan de
impuestos

Adaptado de: (APQC, 2018)

Proceso 9: Adquirir, construir y gestionar instalaciones

Tabla 29.

Detalle del proceso: Adquirir, construir y gestionar instalaciones

Adquirir,

construir y

gestionar
instalaciones

Disefio y
construccion /
adquisicion de

bienes de

capital

Desarrollar un plan de mejora de
capital y la vision a largo plazo

Desarrollar, construir y modificar los
sitios

instalacion del plan

proporcionar instalaciones

Plan de trabajo
de
mantenimiento

Desarrollar un proceso de orden de
trabajo

Realizar el mantenimiento rutinario

Realizar el mantenimiento correctivo
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Revisar o reemplazar el equipo

Gestionar las operaciones de las
instalaciones

Obtener e Desarrollar politicas de mantenimiento
instalar activos | en curso
y equipos
Obtener e instalar equipos
Disponer de | Desarrollar una estrategia de
instalaciones y |disposicion
activos
Realizar la venta o el comercio
realizar el abandono
Manejo de Identificar las necesidades de
limpieza limpieza, normas y requisitos

instalaciones

Desarrollar pautas de limpieza
proceso

Evaluar la efectividad de la limpieza

mantener
motivos

Planificar y desarrollar programas de
mantenimiento

Coordinar las actividades de
mantenimiento

Supervisar la calidad del servicio
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Adaptado de: (APQC, 2018)

Proceso 10: Manejo de riesgo empresarial, el cumplimiento y continuidad de

operaciones

Tabla 30.
Detalle del
continuidad de operaciones

proceso: Manejo de

Gestionar el
riesgo de la
empresa

riesgo empresarial,

Establecer el marco y las
politicas de riesgo de la empresa

Supervisar y coordinar las
actividades de gestion de riesgos
de la empresa

Coordinar departamento /
campus Yy actividades funcionales
de gestion de riesgos

Manejo de departamento, el
campus, Y el riesgo de la funcion

gestionar el
cumplimiento

Establecer un marco y las
politicas de cumplimiento

Gestionar el cumplimiento
regulatorio

Manejo de riesgo
empresarial, el
cumplimiento y

Manejo de
continuidad
de las
operaciones

Desarrollar y gestionar
continuidad de las operaciones

Asegurar el cumplimiento de las
regulaciones

continuidad de
operaciones

Administrar | Crear planes de remediacion
los esfuerzos | Contactar y consultar con
de expertos
remediacion | |dentificar los recursos / Dedicar
Investigar los aspectos legales
Investigar la causa dafios
Modificar o crear politicas
Planificar y | Evaluar las vulnerabilidades de

desarrollar el
programa de
seguridad

seguridad de instalaciones

Desarrollar el programa de
seguridad

Identificar el equipo de seguridad
y fuente de fondos

Instalar y mantener equipos de
seguridad

Monitorear equipos de seguridad
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Aplicar las politicas y
procedimientos de seguridad

Prueba de la eficacia de los
protocolos de seguridad

Vigilar el cumplimiento de la
seguridad

Evaluar los protocolos de
seguridad

Adaptado de: (APQC, 2018)

Proceso 11: Administrar relaciones externas

Tabla 31.

Detalle del proceso: Administrar relaciones externas

Administrar relaciones
externas

De planificacién, construccion y
gestion de las relaciones con
autoridades federales, estatales y
entidades de financiacion locales

Construir
relaciones
con los Plan, construir y administrar
inversores analista / relaciones financieras
notas
Comunicarse con las partes
interesadas
Manejo de relaciones con el
gobierno
Gestionar las relaciones con los
Manejo de organismos cuasi
gobierno y gubernamentales
otras Gestionar las relaciones con
relaciones asociaciones, grupos de interésy
de distrito grupos de educacion

Gestionar las actividades de lobby

Gestionar las
relaciones
con
Patronato /
Educacion

Informar de los resultados
financieros

Direccion resultados de la
auditoria
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Gestionar los
problemas
legales y
éticos

Manejo de
programa de
relaciones
publicas

Adaptado de: (APQC, 2018)

Crear politicas de ética

Gestionar las politicas de
gobierno del distrito

Desarrollar y ejecutar programas
de prevencion de abogados
Garantizar el cumplimiento
Manejo de los asesores externos
Proteger la propiedad intelectual

Resolver las quejas y litigios

Proporcionar asesoramiento
juridico / asesoramiento

Negociar y acuerdos / contratos
de documentos

Manejo de relaciones con la
comunidad

Manejo de relaciones con los
medios

Gestionar las relaciones con los
grupos de asociacion y educacion

Gestionar las relaciones con los
vendedores y proveedores

Promover la estabilidad politica
Crear comunicados de prensa

comunicados de prensa tema
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Proceso 12: Desarrollar y gestionar las capacidades

Tabla 32.

Detalle del proceso: Desarrollar y gestionar las capacidades

Desarrollar y
gestionar las
capacidades

Manejo de programas
educativos, servicios de
apoyo Yy los procesos
operativos

Establecer y mantener la
gobernabilidad gestion de
procesos

Definir y gestionar marcos
de procesos

definir los procesos

Gestionar el rendimiento
del proceso

mejorar los procesos

Gestidn de proyectos y
programas

Administrar, servicios de
apoyo, y la estrategia de
programa operativo
educativa

Gestionar los servicios de
apoyo y programas
educativos, operativos

gestion de proyectos

Gestionar la calidad del
distrito y de la
organizacion

Desarrollar la estrategia y
los planes de calidad

Planificar y gestionar la
fuerza de trabajo de
calidad

Realizar evaluaciones de
calidad

Gestionar el cambio

Plan para el cambio

Disefar el cambio

Implementar el cambio

Desarrollar y administrar la
gestion del conocimiento
en toda la empresa la
capacidad de (KM)

Desarrollar una estrategia
de KM

Evaluar las capacidades
KM

Disefar e implementar
capacidades KM

Evolucionar y sostener
capacidades KM

Medir y comparar

Crear y gestionar el
desempeiio
organizacional

rendimiento de referencia




Gestionar la salud y la
seguridad del medio
ambiente (EHS)

Desarrollar, gestionar y
proporcionar analisis

Adaptado de: (APQC, 2018)

4.2 Arquitectura de datos

En este capitulo, se aborda la situacion deseada en funcién del marco de

trabajo TOGAF; es asi como, en lo referente a este apartado de la arquitectura
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Evaluar el rendimiento del
proceso

Determinar los impactos
de salud y seguridad
ambiental

Desarrollar y ejecutar
programas EHS funcional

Entrenar y educar a los
empleados funcionales

Supervisar y gestionar el
programa de gestion de
EHS funcional

Desarrollar y gestionar las
hipétesis

Recolectar datos

Analizar datos

Informe sobre los datos

Identificar las acciones
correctivas

de datos, se propone una gestion de datos maestros para el Instituto

Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha; es también

conocido como MDM (Master Data Management) por su sigla en inglés.

4.2.1 Definicion de Datos Maestros (MDM)

Un MDM es el conjunto de metodologias, herramientas y procesos, necesarios

para crear y mantener conjuntos precisos y consistentes de datos maestros. De

esta forma se identifica la informacion mas importante de una empresa,

creando una unica fuente de la verdad, que permite a la organizaciéon mejorar

sus procesos empresariales. (Loshin, 2009)
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Con la finalidad de comprender de mejor forma lo que es (datos maestros); se
debe indicar que la gran parte de los sistemas de gestion de las empresas,
crean repositorios de datos que son compartidos y utilizados por varias
aplicaciones de la empresa y que forman parte de sistema. Cada uno de estos
repositorios, conjuntos o lista de datos se le llama datos maestros. Por ejemplo,
un ERP (Planificaciébn de Recursos Empresariales — por sus siglas en Inglés
Enterprise Resource Planning) tipico tendra como minimo un maestro de
clientes, un maestro de articulos y un maestro de cuentas. Estos datos

maestros son a menudo los activos mas importantes de una empresa.

Resumiendo, se puede indicar que un MDM (Master Data Management) es la
metodologia que permite gestionar el conjunto de estos datos maestros de

forma que no haya inconsistencias o redundancia entre ellos. (Dapousa, 2015)

4.2.2 Gestion de Datos Maestros para el Instituto Tecnoldgico Superior

Honorable Consejo Provincial de Pichincha

La propuesta de gestibn de datos maestros para la institucion objeto de
estudio; toma en cuenta como un aspecto fundamental la integracién de los
datos entre los moédulos o sistemas de la empresa; adicionalmente permitira
abordar la problematica mencionada en el punto 3.7.1 de este documento en

referencia a la problematica del manejo de la informacion como silos.

Como una visibn moderna y vista a corto plazo, el manejo de datos para el
Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha que
se pretende lograr con la gestion de datos maestros es que la institucién cuente

con las siguientes caracteristicas:

a. Contar con un unico repositorio de datos.
b. Identificar claramente tanto a los productores como a los consumidores de
datos maestros que accederan al repositorio de datos.

c. Los datos maestros deben ser integros confiables y disponibles.
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d. Los datos deben ser validados (Cédula, RUC) las edades deben ser
calculadas en funcion de fechas de nacimiento;

e. Las estructuras de datos como de alumnos, docentes y personal
administrativo deben contar como minimo con las estructuras que indica

entidades de control de la educacién superior y que son mandatorios.
4.2.3 Buenas practicas para la Gestion de Datos Maestros.

Tomando en cuenta las necesidades y problematicas de la institucion se
mencionaran algunas buenas practicas en la gestion de los datos maestros;
que deberia tener en cuenta la institucion como parta de una arquitectura de

datos adecuada.

Tabla 33.
Buenas practicas para la Gestion de Datos Maestros

Buenas practicas de la Gestién de Datos Maestros ‘

a. Involucrar e integrar a toda la empresa.

. Tomar el tiempo necesario para evaluacion y planificacion.
Contar con una vision grande, pero ir dando pasos pequefos.
. Considerar problemas de rendimiento eventuales.

. Crear una politica de gobierno de datos.

- 0 o O O

Planificar cuidadosamente la implantacion de la Gestion de Datos
Maestros.

Tener en cuenta un plan de transicién
Adaptado de: (Power Data, 2015)

En parrafos anteriores, se ha mencionado lo que se propone para llegar a una
arquitectura de datos deseada; ademas se detallardA un grupo de datos
maestros en funcién de los procesos que se han descrito en el punto 4.1.1;
también se finaliza la arquitectura de datos con la propuesta de un gobierno de

datos; este ultimo concepto es un elemento importante tomando en cuenta el
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siguiente concepto: “Una definicion clara es que el Gobierno de Datos es una
disciplina encargada de la orquestacion de gente, procesos y tecnologia que
permite habilitar a una compafiia a apalancar la informacién como un recurso
de valor empresarial, y al mismo tiempo, es la encargada de mantener a los
usuarios, auditores y reguladores satisfechos, usando la mejora de la calidad
de los datos para retener clientes, constituyendo y guiando a nuevas

oportunidades en el mercado.” (Martinez J. , 2012)

Para lograr un gobierno de datos se debe tomar en cuenta seis pasos que se

detalla a continuacion:

Tabla 34.
Seis pasos para el gobierno de datos

Pasos Descripcion ‘

Establecer metas: Sentencias principales que guian la operacion y
desarrollo de la cadena de suministro de informacion.

Definir métricas: | Conjunto de medidas usadas para evaluar la

efectividad del programa y los procesos de gobierno

asociados.
Tomar La estructura organizacional y el modelo de cambio
decisiones: ideolégico para analizar y crear politicas de decision.
Comunicar Herramientas, habilidades y técnicas usadas para
politicas: comunicar decisiones politicas a la organizacion.

Medir resultados: Comparar resultados de las politicas con las metas,
entradas, modelos de decisién y comunicacién para
proveer constante retroalimentacion sobre la
efectividad de la politica.

Auditar: Herramienta usada para comprobar todo.

Adaptado de: (IBM, 2012)

En la siguiente tabla se propone un esquema de datos maestros en funcion del

nuevo esquema de procesos.
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Tabla 35.

Propuesta de Datos Maestros
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Una vez definido los datos maestros, se presentara un diagrama que
representard el modelo de los datos maestros propuesto; tomando en cuenta
los dos sistemas con los que cuenta la institucion al momento uno de ellos es el
de gestion académica, el otro de la gestion financiera y finalmente el de gestion
de talento humano; no se tomaran en cuenta las fuentes no estructuradas

como archivos en formatos (csv, xIs, xIsx).
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Figura 25. Propuesta modelo de datos maestros para el ITSHCPP

100

E
:
:
g
:

Luego de haber definido la propuesta del modelo de datos maestros; se

muestra el disefio de un posible gobierno de datos para la institucion en funcién

de su realidad; el gobierno consiste en la gestion de los datos, con la finalidad

de lograr los objetivos empresariales ademas de ayudar en el logro de la

calidad de datos, politicas y gestion de procesos de negocio y gestion de

riesgos de los datos; conociendo que los datos representan un activo intangible

de la institucion.

Curriculum

Iniciativas
de la
institucion

Necesidades
de Informacién

|

Dominios

Vision y Estrategia

Apovyo al Estudiante
Gestionar las operaciones
Relaciones grupos de interés y de compromiso
Desarrollar y gestionar el capital humano
Tecnologia de la Informacidn (IT)
Recursos financieros
Gestionar instalaciones
Manejo de riesgo empresarial
Administrar relaciones externas

i Desarrollar y gestionar las capacidades

Areas del Negocio

—

-

/ Administradores

de datos

Data Admin 1
Data Admin 2

Data Admin 3

Data Admin 4

}

Mejoras

}

Miembros

Comité Politica
de Datos

Junta de
Gobierno

Politicas y
Procedimientos

Administradores
de datos.

Jefes de Negocio

Representante
de proyectos

Standares f
Implicaciones técnicas

ot

{ Arquitecturay

tecnologia

Analista de
datos

Administrador
de datos

Soporte

Modelo de negocio Modelo tecnolégico

Figura 26. Gobierno de datos propuesta para el ITSHCPP
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4.3 Arquitectura de Aplicaciones

Hoy en dia fruto de la globalizacidn, las empresas deben ser flexibles con la
finalidad de lograr adaptar rapidamente a un entorno exigente. Las
arquitecturas de tecnologia tradicionales no han respondido a esta necesidad;
tomando en cuenta que en ellas las aplicaciones fueron disefiadas
generalmente para mantener silos verticales de informacién, ademas que
fueron pensadas para cumplir con un propésito especifico; de esta forma la
integracion resulta muy compleja. Esto hace muy dificil que se puedan adaptar
a una gestibn por procesos, para de esta forma aprovechar nuevas

oportunidades de negocio.

Lo anterior nos lleva a proponer una nueva forma de concebir los sistemas de
informacion; es asi como se debe tomar en cuenta una Arquitectura Orientada
a Servicios, también llamada por sus siglas (SOA), de esta formar se puede
guiar de mejor forma la puesta en marcha de una arquitectura de aplicaciones
ideal para el ITSHCPP; tomando en cuenta que SOA es la mejor respuesta
para brindar a las organizaciones la flexibilidad que estas requieren; para
enfrentar los nuevos desafios. Una Arquitectura Orientada a Servicios, brinda
funcionalidad para lograr integraciones a través de uno o varios componentes

denominados servicios.

4.3.1 Ventajas Arquitectura Orientada a Servicios.

1. SOA alinea y acerca las areas de negocio y tecnologia; es decir es
factible integrar la informacion dentro de un ecosistema de aplicaciones,
esto permite a los directivos de las organizaciones tener acceso a
informacion integra, confiable y disponible, esto genera la posibilidad de
reaccionar mas rapido y agilmente ante posibles cambios dentro de la
organizacion.

2. SOA permite a las empresas el desarrollo de aplicaciones seguras y que

pueden interoperar con varias aplicaciones independientes del lenguaje;
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es decir pone a disposicién de las empresas una infraestructura con
servicios mas seguros, predecibles y gestionables, ayuda posibilitando la
integracion de nuevos servicios tanto internos como externos; con la
finalidad de agilitar la gestion de procesos criticos de negocios.

SOA mejora las relaciones con clientes y proveedores de las empresas;
es decir incrementa la capacidad de respuesta a los clientes, un claro
ejemplo es que nos podria ayudar en la habilitacibn de portales
unificados. Esta arquitectura permite realizar la integracion exitosa y
transparente con socios comerciales, entidades financieras, entidades
de control y servicios que brindar el sector publico para la validacion de
informacion.

Una ventaja importante es que SOA nos ayuda a minimizar los riesgos
en el tiempo de inactividad incluso en las pérdidas de datos; esto se
debe a que SOA ofrece las siguientes caracteristicas como rendimiento,

escalabilidad y seguridad.

4.3.2 Caracteristicas de la Arquitectura Orientada a Servicios.

En las siguientes lineas, se detalla tres caracteristicas por las que el Instituto

Tecnologico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha, deberia

adoptar esta arquitectura de Inter Operatividad, Débil Acoplamiento y la gestion

del servicio que se detalla a continuacion:

Las empresas necesitan generar !
|

valor en el mercado para hacer |
- i i

frente a esta situacidn es ofertar |
|

|

4

Interoperabilidad

Débil
acoplamiento

Servicio

| No depender de una
pmmmm === mmmmmmmmmmeimmo_ i tecnologia determinada,
! . . .
i Conectar, interconectar, | | sistemas operativos ayuda a
E sistemas hablan varios i i___minimizar dependencias.
1 - 15
: lenguajes |

mas y mejores servicios.

Figura 27. Caracteristicas para la adopcion de SOA para el ITSHCPP
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4.3.3 Beneficios de implementar una Arquitectura Orientada a Servicios.

Para lograr una arquitectura de datos deseada para el ITSHCCP se ha
propuesto SOA; si la institucion logra adoptar e implementar esta arquitectura
incorporara los siguientes beneficios tanto para sus clientes internos como

externos y seran los siguientes:

Tabla 36.
Beneficios de implementar una Arquitectura Orientada a Servicios.
Beneficios Descripcion

Informacion es un activo.  Implementar SOA lograria en la institucion
evitar el manejo de la informacion como silos;
la informacién no es de los departamentos o
de los procesos es propiedad de la institucion.

Reusabilidad. Implementar SOA ayudaria para reusar
informacion, funciones o programas en nuevos
sistemas, moédulos o reportes.

Optimizar los costos Implementar SOA estaria encaminado a
optimizar los costos, mejorar capacidades
institucionales (Personas, procesos) evitando
reproceso 0 controles manuales en
requerimientos institucionales.

Asegurar servicios La implementacion de SOA ayudara a ofrecer
MAas y mejores servicios como matriculacion y
pagos en linea es decir integracion con
entidades externas e internas; luego de lograr
estos avances; esto permitira a la institucion
responderse las siguientes interrogantes
¢, Cual servicios debo mejorar?

¢, Cudl servicios debe ser optimizado?
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4.3.4 Propuesta Arquitectura Orientada a Servicios.

En el siguiente esquema, se detalla una forma general como esta estructurado

actualmente la arquitectura de aplicaciones:

e El area financiera, académica, administrativa y de talento humano
administran sus propios sub sistemas, que al momento no se encuentran
integrados; es asi que para la gestion del distributivo no se cuenta con
un sistema; para esto, se ha estructurado un archivo de Excel con la
informacion de: (docentes, materias y cargas horarias); sin tener ninguna
relacion con el sistema académico que al momento almacena

exclusivamente la informacion de notas y asistencias.

e Cada area maneja sus propios reportes o indicadores; el momento que
las entidades de control solicitan informacion integrada, se asignan

varios recursos para que se integre la informacion de forma manual.

e En procesos criticos como la matriculacién, inscripcion y pagos; la
institucion asigna varios recursos internos para atender los procesos de
forma manual; los alumnos deben realizar el pago de forma manual en
las entidades financiera excepto que el pago se realice con tarjeta de
crédito.

e Silas areas presentan requerimientos para mejorar u optimizar procesos
internos estos no son atendidos por el area de Tl; cada area realiza sus
propios esfuerzos creando archivos de Excel, formularios en office 365

sin ninguna estructura o integracion entre los sistemas.

e Las personas que coordinan las areas; se sienten propietarias de la
informacion y los sistemas; generando silos que impiden que se puedan
realizar proyectos de integracion usando una arquitectura orientada a

servicios.
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Figura 28. Propuesta Arquitectura Orientada a Servicios

Creado por: José Guerra

Luego de haber detallado la problematica actual que mantiene la institucion en
relacion a las aplicaciones de software; se tomara los fundamentos de la

arquitectura orientada a servicios para proponer una solucion.

Es asi como la propuesta esta orientada en crear un grupo de servicios, punto
a punto con la finalidad de integrar la informacion, y evitar duplicidad tanto en
las actividades como en el registro de informacion el momento de interactuar
con las aplicaciones; es importante mencionar que el momento de crear
servicios web otros procesos educativos pueden tomar esta informacién para
crear nuevas aplicaciones que ayuden en la gestion y el control. Con la
implementacion de SOA, se pueden crear servicios como: La matriculacion en
linea, usando formas de pago en linea e incluso llevar un control detallado del
estado de cuenta del estudiante; la finalidad es crear un portal académico de
auto servicio para el estudiante donde puede pagar servicios académicos y

llevar un control académico.
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Figura 29. Propuesta Arquitectura Orientada a Servicios
4.4 Arquitectura Tl

Luego de realizar un analisis de cdmo se encuentra la arquitectura de Tl dentro
del ITSHCPP; se logr6 determinar en el capitulo tres, que al momento la
infraestructura logra mantener los requerimientos que presenta la institucion; se
debe tomar en cuenta que muchos procesos no se encuentra automatizados; lo
que nos lleva a pensar que si la institucion logra satisfacer las necesidades de
cada area, seguramente la arquitectura de Tl no serd la suficiente y este

debera experimentar una mejora o transformacion.
4.4.1 Propuesta de una Arquitectura Tl Hibrida

El desarrollo de las tecnologias en los ultimos afios en referencia a las
arquitecturas, han sufrido varios cambios pasando por la computacion
distribuida, internet y grid computing; este Udltimo “es un sistema de
computacion distribuido que permite coordinar computadoras de diferente
hardware y software y cuyo fin es procesar una tarea que demanda una gran
cantidad de recursos y poder de procesamiento.” (Castro, 2006). Estas
arquitecturas, han posibilitado que la computacién en la nube también llamada

Cloud Computing forme parte de un nuevo modelo de arquitectura y de
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negocios. Cloud Computing ha transformando los modelos tradicionales en
referencia a como las empresas utilizan y adquieren los recursos de tecnologia.
Es asi como luego de su auge inicial respecto a los Cloud Publicos, las
empresas han comenzado a estructurar Cloud hibridos que ofrecen las
ventajas de Cloud Computing agregando la privacidad de los datos que se

consideren estratégicos para las instituciones.

Una solucion de Cloud hibrido posibilita la integracion de ambas.

Con la finalidad de tener mas claro estos conceptos se debe recordar lo
siguiente: “La nube hibrida se refiere al uso de ambos recursos; es decir los
locales ademas de los recursos de la nube publica. Una nube hibrida permite a
una organizacion migrar aplicaciones y datos a la nube, ampliar su capacidad
de centro de datos, utilizar nuevas capacidades nativas de la nube, acercar las
aplicaciones a los clientes y crear una solucion de copias de seguridad y

recuperacion de desastres con alta disponibilidad rentable” (Joyanes, 2010)

4.4.1.1 Beneficios de una Arquitectura Tl Hibrida

A continuacion, se detalla algunos beneficios de usar una arquitectura hibrida;

tomando en cuenta que esta es una propuesta para el ITSHCPP:

Tabla 37.

Beneficios de una Arquitectura Tl Hibrida

Beneficio Descripcion
Con la implementacion de una arquitectura
hibrida; el ITSHCPP puede lograr escalar
rapidamente si la infraestructura deberia

Mayor agilidad y laumentar; de la misma forma se puede

flexibilidad del negocio. alcanzar dinamismo a la hora de
implementar cambios puesto que una
infraestructura hibrida puede ser
facilmente escalable.
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En cuanto a los recursos de Tl que se
utiliza; con una arquitectura hibrida se
suele pagar exclusivamente lo que se
utiliza; esto suele convertirse en un
beneficio, el momento de analizar costos;
ademas estos recursos pueden ser
utilizados en otros proyectos de TI.

Mejor uso de los recursos
IT.

Al contar con una arquitectura hibrida; los
niveles de servicios (SLA) suelen
Mayor rapidez en la aumentar en referencia a una arquitectura
entrega de  servicios: |tradicional; es decir con esta nueva
mejor experiencia final del propuesta se brinda una mayor
cliente. experiencia al cliente tomando en cuenta
gue si existe algun tipo de inconveniente,
sera solventado inmediatamente.

Los entornos de Tl en una arquitectura
hibrida, pueden ser muchos més facil de
Entorno TI abierto a la integrar por ejemplo a herramientas como
innovacion y a nuevos |Flow de Office 365 esto ayudara a que el
objetivos de negocio departamento de TI sea mucho mas
interactivo y logre objetivos estratégicos en
beneficio de la institucion

4.4.2 Retos de la Arquitectura Tl — Hibrida

Los cambios y evoluciones en general traen muchas mejoras; pero también
muchos retos y cambios en ciertos paradigmas; uno de ellos es la nube que
ofrece grandes oportunidades y retos para las empresas. Los temas de

importancia a los que se enfrenta el Instituto son:

v" Privacidad de la informacion. - EIl riesgo aumenta cuando los datos se
almacenan en la nube; los datos pueden estar presentes en cualquier
equipo o data center. Con este antecedente se debe tener en cuenta
posibles problemas legales ya que las legislaciones de muchos paises
obligan a que la informacion debe estar en territorio donde residen las
empresas.

v' Seguridad. - Es importante que las empresas proveedoras de servicios
garanticen la seguridad ante pérdidas y corrupcion de la informacion.
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v" Interoperabilidad. Debe estar garantizada la interoperabilidad entre todos
los servicios

v" SLA (Acuerdos de Niveles de Servicios). Es importante el cumplimiento
de los acuerdos de nivel de servicio (SLA) pues de esto dependera la
confianza de las empresas que nos proveen servicios; incluso en las
aplicaciones tomando en cuenta que: la continuidad del servicio y la
seguridad que podrian realizar de modo eficiente desde una arquitectura
hibrida.

v' Aplicaciones. - Estas deben estar disefiadas de modo que se puedan
utilizar en diferentes plataformas (PCs, teléfonos inteligentes, tabletas

(iPad), videoconsolas, etc.)

El Instituto Tecnologico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha
debe conocer y concientizarse de los retos de la Arquitectura Tl — Hibrida para
determinar con claridad los beneficios que aportaria a la estrategia institucional

de mejorar la infraestructura y ofrecer mas y mejores servicios.

4.4.3 Esquema propuesto de Arquitectura Tl — Hibrida para ITSHCPP

Para detallar el esquema propuesto de la arquitectura de TI; se menciona

algunos conceptos que son importantes conocerlos:

Tabla 38.
Esquema propuesto de Arquitectura Tl — Hibrida para ITSHCPP

. 1.- Reducciébn de costos
SaaS | Software como un servicio

iniciales
Las aplicaciones estan listas para
SaaS | Software como un servicio ser usadas inmediatamente
después de suscribirse
SaaS | Software como un servicio 2.- Uso escalable

Si las empresas necesitan mas
espacio de almacenamiento,

.. mejor rendimiento,

SaaS | Software como un servicio . -
procesamiento o] servicios
adicionales, pueden ser

solicitados  rapidamente  sin
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instalar otro software.

SaaS | Software como un servicio 3.- Accesibilidad
Con el software como un servicio
SaaS | Software como un servicio se garantiza el acceso desde

varios dispositivos y lugares.

1.- Maximiza el rendimiento de
tus aplicaciones

laaS Infraestructura como servicio

laaS Infraestructura como servicio

2.- Pago por Uso, controla tus

laaS Infraestructura como servicio p
gastos de tecnologia

laaS Infraestructura como servicio

3.- Grandes ahorros optimizando
laaS Infraestructura como servicio tus CAPEX (inversiones en
bienes de capital)

Una vez claro los conceptos de software como un servicio e infraestructura
como servicio, se presenta una propuesta de arquitectura de TI para el
ITSHCPP.

Tomando en cuenta que el Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo
Provincial de Pichincha al ser una institucion educativa adopto el licenciamiento
de office 365 como una herramienta para que les permita crear, acceder y
compartir documentos de Word, Excel, OneNote y PowerPoint; con la
diferencia que se pueda acceder a todos los programas en tiempo real. De
igual forma, pueden acceder desde cualquier dispositivo que tenga acceso a
Internet y OneDrive; finalmente antes de proponer la arquitectura es importante
indicar que el directorio activo de la red es administrado actualmente bajo
licenciamiento de Windows Server 2008 es por esta razon que la propuesta

toma como referencia Azure.
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'l Microsoft
Azure

Capa Aplicaciones y escenarios Una carga de trabajo de Tl suele ser una aplicacion de alta
disponibilidad y varios niveles formada por maquinas virtuales (VM) de

Azure.

-

Agregue servidores de identidad, como controladores de dominio de
servicios de dominio de Active Directory (AD DS), al conjunto de
servidores que se ejecutan en redes virtuales de Azure para la
autenticacion local.

Capa Identidad

Use una conexién VPN de sitio a sitio a través de Internet o una

Capa Red
- conexion de ExpressRoute con emparejamiento privado a laaS de
Azure.
Contiene los servidores de identidad que se sincronizan con los
Capa Local

servidores de identidades que se ejecutan en Azure. También puede
contener recursos a los que pueden tener acceso las maquinas
virtuales que se ejecutan en Azure, como la infraestructura de
administracion de sistemas y almacenamiento.

Figura 30. Arquitectura de escenario hibrido de laaS de Azure

Adaptado de: (Microsoft, 2018)

En el grafico anterior se muestra como Microsoft en Azure propone una
arquitectura de escenarios hibridos basados en laaS; y que puede ser tomada
en cuenta por el ITSHCPP, para que de esta forma sea posible la migracién o

interaccion con Microsoft en Azure.

En el siguiente grafico se presenta la propuesta para la sincronizacion de
directorios activos tomado como base que la institucibn cuenta con

licenciamiento para office 365
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Red Interna del

ITSHCPP G Red Virtual

Office 365 Servidor Slincronlizacic':n
de Directorio
Azure Active Directry

Gateway
Router .
' = I_:|O
@ : i ] i = E

1 VPN de Sitio a 1

Figura 31. Propuesta Sincronizacion de directorios para Office 365 en laaS de
Azure

Tomado de: (Microsoft, 2018)

Se tomard en cuenta que un servidor de sincronizacion de directorios para
Office 365 sincroniza la lista de cuentas de Active Directory hacia Azure AD de

una suscripcion a Office 365.

El servidor de sincronizacion de directorios es un servidor basado en Windows
y que ejecuta Azure AD Connect. Para un aprovisionamiento mas rapido o para
reducir el niumero de servidores locales de la organizacion, implementando el
servidor de sincronizacion de directorios en una red virtual (VNet) en laaS de
Azure. (Microsoft, 2018)
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5. CAPITULO V. PROYECTOS Y LINEA DE TIEMPO

En este capitulo, se llevara a cabo la hoja de ruta que permitird determinar los
dominios de la arquitectura empresarial que deben ser utilizados; tomando en
cuenta los procesos del Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo
Provincial de Pichincha.

5.1 Gobierno de Arquitectura Empresarial

En referencia a lo que es el Gobierno de Arquitectura Empresarial; “Se define al
Gobierno de la Arquitectura Empresarial como “un equipo interdisciplinario que
se encarga de guiar las decisiones sobre disefio e implementacion de la
Arquitectura Empresarial, para lograr soluciones de Tl planteadas segun su
estrategia”. (Hernandez, 2017)

TOGAF funciona mas como un proceso general para la construccion de una
arquitectura empresarial; es asi como el gobierno esta enfocado en objetivos
para la implementacién; garantizando la conformidad de los proyectos de
implementacion con la arquitectura propuesta y supervisando una gestion
adecuada de los cambios que puedan surgir dentro del proceso de
implementacion de la arquitectura definida, de forma que no supongan una
desviacion significativa de la arquitectura propuesta y cumplan los objetivos
planteados (ICAI, 2018)

Es asi como se debe tener en cuenta que el gobierno de arquitectura
empresarial debe esta conformado por un grupo de actores que necesitan de
ciertas capacidades como liderazgo con la finalidad de llevar a cabo
exitosamente implementaciones de servicios en las empresas; esto conjunto de

actores debe incorpora a personas, procesos, tecnologia y servicios.
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5.1.2 Gobierno de TI

La gobernanza de Tl nos ayuda a definir un mapeo general que vincula tanto a
los recursos del area de tecnologia con los objetivos macros y estratégicos de
la empresa; asi mismo el gobierno de Tl ayuda a estandariza y dicta las
mejores practicas para la gestién, servicio, planificacion, adquisicion,
implementacion y monitoreo del desempefio de TI; para de estar forma
asegurar que el area de TI garantice él logré de los objetivos del negocio.
(Josey, 2018)

5.1.3 Marco de Gobierno de TI

Como se menciond en los dos parrafos anteriores TOGAF esta orientado como
un marco de trabajo para el desarrollo de una arquitectura empresarial es por
esta razon; que se propone usar COBIT como un marco de trabajo para definir
el Gobierno de TI del Instituto Tecnolégico Superior Honorable Consejo

Provincial de Pichincha; por lo tanto

Se debe entender que COBIT nacio con la premisa de ayudar a las empresas a
lograr garantizar el valor optimo de TI manteniendo un balance entre la

realizacion de beneficios; todo esto fundamentado en sus cinco principios:

Satisfacer las necesidades de los colaboradores, cubrir la empresa de extremo
a extremo, aplicar un solo marco integrado, habilitar un enfoque holistico y

separar al gobierno de la administracion. (Osores, 2014)

5.1.3.1 Gestiéon de la Arquitectura Empresarial Instituto Tecnoldgico

Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha

Para realizar una adecuada gestion de la Arquitectura Empresarial se tomara
como referencia COBIT 5.0; esto nos ayudara para establecer una arquitectura

comun compuesta por los procesos de negocio, informacion, datos,
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aplicaciones de forma eficiente para la consecucion de las estrategias de la
empresa y de TI; creando modelos y practicas estdndar que describan las
lineas base de la arquitectura objetivo para el Instituto Tecnolégico Superior
Honorable Consejo Provincial de Pichincha.

Tabla 39.
APO.03 Gestion de la Arquitectura Empresarial

APOO03 Gestionar la Arquitectura Empresarial

ARk Desarrollar la vision de la arquitectura de empresa.

AVleliciloras Definir la arquitectura de referencia.

A\EelERiERS Seleccionar las oportunidades y las soluciones.

A eLERIZEE Definir la implantacién de la arquitectura.
A\Felciizis Proveer los servicios de arquitectura empresarial.

Adaptado de: (ISACA, 2018)

Luego de la definicibn de como se llevara a cabo la gestion de la Arquitectura
Empresarial usando COBIT 5.0 y su dominio APOO03; ahora se muestra la
propuesta de gobierno de arquitectura empresarial; para el Instituto
Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha y que debe

manejar la gestién como se describid.
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Ambiente de Gobernabilidad

Rector
Administracion

i | 4 ]

Desarrollo Implementacidn Despliegue
Arquitecto en Consejo de Oficina de Gestion | . Gestion de

Jefe Arquitectura | de Programas o Servicia

i R i 5 . . 5 . i

+ Direccion + 'E Gestion de Riesgo = MDHITDFEUE

- . g 2 I

Arquitectos Em I £ £ !

‘ rjuilecios presanales 3 2 '

r ¥
] .
Cambio
Arquitecturas % Difupion Froyectos de Sistemas
Dominia Conformidad Implementacion Operacionales

i i g

Continuum Empresarial

‘ Arquiteciuras Procesos Soluciones SLAs/OLAS ‘
Requerimientos Estructuras de Estandares
Regulatorios Autorizacion Organizacionales

Figura 32. Gobierno de Arquitectura Empresarial Instituto Tecnoldgico Superior
Honorable Consejo Provincial de Pichincha
Adaptado de: (The Open Group, 2018)

5.2 Iniciativas y proyecto de mejoras.

En el presente apartado de este documento se muestra las iniciativas de cada
uno de los dominios de la TOGAF; es decir: del negocio, datos, aplicaciones, y
tecnologia; para esto se toma como insumos; los procesos definidos por APQC
y se mapea con ciertas caracteristicas que fueron definidas con el area de

planificacion de la institucion.
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Tabla 40.
Detalle de iniciativas y proyectos de mejora

Marco de
trabajo
sugerido

Procesos — Tomados Impacto de la gestion de

Nivel N
iniciativas de proyectos

APQC

Desarrollar la Vision y

las capacidades.

mejorar continuamente.

. Alto | Cumplimiento de normativas PMP
Estrategia.
Desarrollar, entregar y Alineamiento a los objetivos
. Alto - AGIL
evaluar Curriculum. estratégicos
Diseio 'y  prestar
servicios de apoyo al
Estudiante. Medio
Disefio y gestionar las Nivel de apalancamiento
operaciones. tecnoldgico a los procesos AGIL
Manejo de estudiantes misionales de la Institucion.
y relaciones grupos de Medio
interés y de
compromiso.
Desarrollar y gestionar vagl : de  la cgpaadad
: Alto |institucional para liderar y  AGIL
el capital humano. L .
asimilar el cambio.
Manejo de Tecnologia Optlm!zar y mejorar la
iyt Alto |capacidades que apalanquen| PMP
de la Informacion (IT). e r
los objetivos estratégicos.
Administrar los _— e .
o e Alto |Optimizar le gestion financiera PMP
Adquirir, construir 'y
gestionar Medio | Gestidon del cambio AGIL
instalaciones.
Manejo de riesgo
empresarial, el
cumplimiento y | Medio | Gestion del cambio AGIL
continuidad de
operaciones.
Administrar relaciones Gestion entidades de control
Alto . PMP
externas ex alumnos y comunidad
Desarrollar y gestionar Medio Gestion del cambio para PMP
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Los valores, que se van a asignar como prioridad de los proyectos e iniciativas
se tomaron luego de la entrevista; con cada uno de los coordinadores de las
areas, integrantes del area de planificacion y directivos del Instituto Tecnoldgico
Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha; se definié la siguiente

escala de valores.

Bajo Desde 0%| Hasta 30%
Medio Desde 30% Hasta 70%
Alto Desde 70% Hasta 100%

Figura 33. Valores de las ponderaciones para las Iniciativas y proyecto de
mejoras.

5.2.1 Matriz de iniciativas/ proyectos de mejora para la Arquitectura de

Negocio

En esta secciébn del documento se muestra una matriz de proyectos e
iniciativas para mejorar la arquitectura empresarial en cada uno de los dominios
para de esta forma aterrizar en una arquitectura eficiente y que haga referencia
a institucion eficiente y agil. En delante de mostrard una matriz y un diagrama

de priorizacién de estas iniciativas en el tiempo.
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Matriz de proyectos e iniciativas de mejora para la Arquitectura de Negocio.

Tabla 41.
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5.2.2 Matriz de iniciativas/ proyectos de mejora para la Arquitectura de

Datos

Tabla 42.

Matriz de proyectos e iniciativas de mejora para la Arquitectura de Datos.
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5.2.3 Matriz de iniciativas/ proyectos de mejora para la Arquitectura de
Matriz de proyectos e iniciativas de mejora para la Arquitectura de Aplicaciones

Aplicaciones
Tabla 43.
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5.2.3 Matriz de iniciativas/ proyectos de mejora para la Arquitectura de

Tecnologia

Tabla 44

Matriz de proyectos e iniciativas de mejora para la Arquitectura de Tecnologia
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5.3 Priorizacion de Proyectos

En el siguiente parrafo, se mostrard una matriz de proyectos e iniciativas, que
seran priorizadas en base a tres factores de complejidad (Alto, Medio y Bajo);
este factor de complejidad debe sera tomando en funcion de los recursos con
los que cuenta la institucion; ademas del perfil de conocimientos de cada una
de las areas y la experiencia de cada uno de los integrantes de estas; otro
factor importante es el nivel de valor que se le puede aportar al negocio con los

proyectos que se propone.

AR_TE1 AR_TE5
AR_AP5S | AR_DA2

AR_DA4
- AR_TE4

B -

AR_DAS5

| AR_NEZ2
AR_AP1 | | AR TE2

~

AR_APZ  __ AR_AP3

AR_DA1

AR_NE1

o)
<
a
=
L
-
o
=
o
o

AR_NE4

VALOR DEL NEGOCIO

AR NE |Arquitectura de Negocio.
AR DA |Arquitectura de Datos

AR AP |Arquitectura de Aplicaciones
AR TE Arquitectura de Tecnologia

Figura 34. Detalle de priorizacion de proyectos
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5.4 Linea de tiempo propuesta

En la siguiente imagen se detalla el mapa de linea de tiempo que el Instituto
Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha debe seguir
para llevar a cabo la implementacion de la arquitectura deseada; corto plazo de
uno a tres meses, medio plazo de tres a seis meses y largo plazo de seis a

nueve meses tomando en cuenta que la tecnologia evoluciona muy rapido.

Arquitectura de Negocio

NES5

AR

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

1L 2p eanpaunbay

ARQUITECTURA
OBJETIVO

Corto plazo  |[Mediano plazo Largo plazo

Figura 35. Priorizacion de iniciativas en el tiempo de la Arquitectura de Negocio
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Arquitectura de Negocio

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

1L @p eanyrapnbay

ARQUITECTURA
OBIETIVO

Corto plazo  |Mediano plazo Largo plazo

Figura 36. Priorizacion de iniciativas en el tiempo de la Arquitectura de Datos
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Arquitectura de Negocio

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

11 ap eanprapnbay

ARQUITECTURA
OBIETIVO

Corto plazo  |Mediano plazo Largo plazo

Figura 37. Priorizacion de iniciativas en el tiempo de la Arquitectura de
Aplicaciones
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Arquitectura de Negocio

Largo plazo

Mediano plazo

Corto plazo

11 2p eanpapnbay

AR_TE3

ARQUITECTURA
OBIETIVO

AR_TE4
AR TES

Corto plazo | Mediano plazo Largo plazo

Figura 38. Priorizacion de iniciativas en el tiempo de la Arquitectura de Tl
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

La implementacion de una arquitectura empresarial como TOGAF dentro del
Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha;
ayudara y facilitara la implementaciéon de tecnologia con un enfoque claro;
garantizando el cumplimiento de objetivos estratégicos institucionales que le

permitan a la institucion ser mucho mas agil y eficiente.

Tomando en cuenta la aplicacion de TOGAF para el Instituto Tecnoldgico
Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha, es importante conocer la
situacion inicial de acuerdo al método ADM; puesto que de un correcto
entendimiento de la problematica actual; se desprenden soluciones
innovadoras que permitan la articulacion sincrénica, tanto de proceso de

negocio, flujos de informacion y la infraestructura tecnoldgica.

Luego de recabar toda la informacion que propone el método ADM en sus
cuatro dominios, se puede determinar que la aplicacion adecuada de un marco
de trabajo como TOGAF, permitird a la instruccion objeto de estudio; articular
procesos de negocio, personas, datos, aplicaciones y componentes
tecnoldgicos para que la logren los objetivos y metas estratégicas.

Con la definicion de la linea base o punto de partida, es importante tener en
cuenta el andlisis de brechas; esto nos mostrar4 el camino a seguir y los
procesos que mas atencion requieren como parte de la intervencién y
aplicacion de una arquitectura empresarial dentro del Instituto Tecnoldgico
Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha; ademas nos ayuda a
definir las herramientas o referentes de la industria que nos pueden ayudar

para lograr los objetivos estratégicos.

Uno de los proyectos propuestos y de mayor relevancia, es la implementacion

de una arquitectura orientada a servicios; esto garantiza a la instituciéon la
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flexibilidad necesaria para interconectarse tanto con clientes internos, externos
y organismos de control; esto permite flexibilidad, agilidad y un enfoque de
digitalizacion de los servicios evitan procesos manuales que generan cuellos de

botella dentro de la institucioén.

La implementacion del gobierno de datos maestros es un proyecto que
permitira a la institucion objeto de estudio contar con un diferenciador de
eficiencia corporativa; tomando en cuenta que se vuelve vital confiar en el uso
de datos limpios y transparentes para realizar campafas o promociones en la
informacion correcta ademas de incluir proyectos de analitica, business
intelligence e incluso big data; otro beneficio importante identificar con claridad
y rapidez aquellas oportunidades que lograran que el Instituto Tecnolbgico
Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha este un paso delante de

sus competidores.

El proyecto de llevar a cabo la implementacion de una arquitectura de
tecnologia hibrida, mejorara el uso de recursos tanto técnicos como humanos,
logrando eficiencia y agilidad ademas de una mayor flexibilidad y agilidad del
negocio puesto que permite una breve escalabilidad de la institucion y ayudara

a consolidar una estrategia de interoperabilidad.

6.2 Recomendaciones

El ejercicio de llevar a cabo una arquitectura empresarial, conlleva el apoyo de
la alta direccién asi como también de las areas administrativas y académica;
por lo tanto es importante que existe el completo apoyo y respaldo para lograr
los objetivos planteados solo de esta forma se podra alcanzar los objetivos

estratégicos apalancados por el area de TI.

Adopcion de nuevas herramientas, practicas o tecnologias no aseguran la
trascendencia empresarial 0 una ventaja competitiva, es por esta razon que se
recomienda un proceso continuo y documentado; soportado en una

arquitectura empresarial con la finalidad de minimizar el riesgo y la eficiencia.
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El Instituto Tecnoldgico Superior Honorable Consejo Provincial de Pichincha,
debe adoptar laaS y SaaS con la finalidad de lograr una infraestructura
convergente propicia para la nube; con esto se lograra eficiencia en la gestion

de servicios e infraestructura de tecnologia.

Se recomiendo que se establezca una gobernanza de la arquitectura
empresarial; que permita garantizar que los proyectos propuestos para la
implementacion; cuenten con la conformidad y la idoneidad que garantice el

cumplimiento de las metas propuestas.

Se recomienda revisar y reanudar las relaciones con todos los proveedores de
tecnologia; con la finalidad de hacer un acercamiento que le brinde a la
institucion de todas las facilidades para que se obtenga la documentacion
necesaria para analizar la factibilidad de implementar una arquitectura
orientada a servicios; como se mencionar en el andlisis de aplicaciones, no se
cuenta con contratos de soporte ni mantenimiento; ademas la relacién no es

cordial entre las partes.

Se recomienda la implementacion de una mesa de servicios empresarial donde
los usuarios puedan realizar solicitud de ayuda inmediata y que les llegue a las
personas adecuadas; durante el levantamiento de la informacion se pudo
observar esta falencia en el apartado correspondiente al andlisis de
aplicaciones; esto ayuda a tener procesos definidos; priorizados y valorados
con una adecuada gestion de incidentes.

Una de las preocupacién o concerns de la institucion, es lograr una mejorar
sustancial en la productividad para lograr eficiencia y agilidad; un habilitante
para lograr esto es la tecnologia; por lo tanto un requerimiento para esto es
lograr la implementacion de productos, proyectos o iniciativas tecnologicas;
para esto se recomienda que el equipo de desarrollo de software de la
institucion, debera ser multidisciplinario y que cuente con experiencia en
arquitectura de servicios y web api; para de esta forma garantizar la
reutilizacion y la integracion futura a un bus de servicios y evitar servicios punto

a punto.
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