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RESUMEN

Para poder establecer la rotacion de los productos que se vende en una
empresa, es importante tener todas las areas concatenadas para que desde el
dia uno que ingresa el producto el control sobre estos sea eficiente y exacto.

El presente trabajo de titulacion esta enfocado en la propuesta para la
optimizacién de inventarios en bodega y centro de distribucién en una empresa

de productos de aseo personal ubicada en el centro de la ciudad de Quito.

El estudio se genera con el analisis de la situacién actual de la empresa con
levantamiento de datos tanto compras como ventas del afio 2018 y se
determina los productos que se comercializa, el tipo de sistema de
almacenamiento, sus caracteristicas y procesos, asi como también la
distribucion de la mercaderia interna, para con ello desarrollar la propuesta de
optimizacion de inventarios y distribucion de la mercaderia dentro de la bodega,
mediante un andlisis ABC de los productos y la implementacion de
herramientas que proporcionen una gestion eficiente del sistema de

almacenamiento y manejo de materiales.

Realizar un analisis de rentabilidad de la empresa con herramienta de
optimizaciéon TOC (teoria de restricciones), tomando como restricciones los
parametros que permitan ajustarse a lo que se tienen sin perder el objetivo de

generar mas rentabilidad.

Finalmente, el estudio econémico que permitira comprender los flujos de ahorro
y las inversiones que se pueden llevar a cabo para la ejecucién de la

propuesta.



ABSTRACT

In order to establish the rotation of the products sold in a company, it is
important to have all the areas concatenated so that from the day one that

enters the product the control over them is efficient and accurate.

This titling work is focused on the proposal for the optimization of inventories in
the winery and distribution center in a personal grooming products company

located in the center of the city of Quito.

The study is generated with the analysis of the current situation of the company
with data survey both purchases and sales of the year 2018 and determines the
products that are marketed, the type of storage system, its characteristics and
processes, as well as also the distribution of internal goods, thereby developing
the proposal to optimise inventory and distribute the goods within the
warehouse, through an ABC analysis of the products and the implementation of
tools that provide efficient management of the storage and material handling

system.

Perform a profitability analysis of the company with TOC optimization tool
(restriction theory), taking as restrictions the parameters that allow to adjust to

what you have without losing the objective of generating more profitability.

Finally, the economic study that will allow to understand the savings flows and

the investments that can be made for the implementation of the proposal.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El sector comercial crece en Ecuador, pero no en los niveles esperados,
durante el periodo 2017 tuvo un crecimiento del 11% en el afio 2018 no
igualo al afio previo, hubo un crecimiento comercial de 3%, lo que la
Federacion nacional de la Camara de Comercio del Ecuador lo resumié asi:
“Estamos creciendo cuatro veces menos que el afo pasado”. (Arosemena ,
2018)

Lo que se propone es el dominio para manejar el crecimiento econémico, en lo
tributario, laboral y tramitologia que sera un buen avance para el desarrollo
econdémico en el pais, lo que se pretende aumentar para el crecimiento son las
medidas estratégicas para flexibilizar: contrataciones y tramites para que las
exportaciones aumenten, esto se lo puede conseguir reduciendo impuestos y

salida de divisas.

La empresa lleva aproximadamente 24 afios de funcionamiento en Quito, se
dedica a la distribucion y comercializacion de productos de aseo personal al por
mayor y menor. Este negocio cuenta con 3 locales y 2 bodegas de distribucion
las mismas que se encuentran ubicadas al sur de la ciudad de Quito: dos
locales y una bodega en la Av. Pichincha sector la Marin, y el tercer local esta
ubicado en el sector de las 5 esquinas. Estos locales se encuentran ubicados
estratégicamente tanto para clientes como para proveedores, por la gran
afluencia de gente que circula en los sectores mencionados y constituyen un
lugar idéneo para la comercializacion. La otra bodega de distribucion se

encuentra ubicada en el sector del camal, frente al patronato San José.

Sus principales clientes son empresas minoristas y mayoristas, las cuales
proveen productos de aseo a distribuidoras. Su ambito de accion se enfoca en

la ciudad de Quito.



La empresa en estos afios ha desarrollado alianzas estratégicas con sus
proveedores creando asi una ventaja competitiva: por ejemplo, la ventaja de
mantener el costo mas bajo por compras en volumenes altos de producto,
también mantienen una estrategia de exclusividad en la distribucion de ciertos
productos como el papel higiénico primaveral de 6 unidades y shampoo Sairo,
los cuales son productos nuevos en el mercado ecuatoriano y han logrado

posicionarse por su bajo precio y alta calidad.

Los productos que la distribuidora mantiene se reflejan en la Tabla 1. La lista
comprende al menos 60 marcas, desde pafiales hasta afeitadoras, donde los
clientes pueden escoger los productos de acuerdo a su gusto, presupuesto y

conveniencia.

Tabla 1.
Lista de productos y marcas
PANALES PANALES PARA ADULTO| PAPEL HIGIENICO TOALLAS Y
PROTECTORESHIGIENICAS
POMPIS PRUDENTIAL CONFORT SCOTT MATERNITY
PANALIN PRUDENTIALTOTAL FLOR NOSOTRAS
PANOLINI CEPILLOS DENTALES NOBLE STEYFREE
PEQUENIN ORALB INSTITUCIONAL KOTEX
HUGGIES MORGEM ELITE LADYSOFT
BABYSEC APOOL PRIMAVERAL ELLAS
NAPPIS DE FISHER PRICE GEL DE MANOS FAMILIA ALCOHOL
HUGGIES NATURAL CARE ISABELLA PAPEL COCINA SCOTT LINUS
SHAMPOO Y ACONDICIONADOR | JABONES DE TOCADOR | PASTAS DENTALES DETERGENTES
FISHER PRICE PLUSBELLE BLENDAX DEJA LIQUIDO Y EN POLVO
PARA MI BEBE LUX COLGATE DERSA
ANGELINO REXONA JABON PARA ROPA IDEAL
DOVE DOVE DEJA SURFT
SAVITAL PALMOLIVE LIDER DESODORANTES
SEDAL FISHER PRICE LAVA TODO REXONA
FAMILY FAMILY TOP AXE
ISABELLA PROTEX CREMAS CORPORALES DOVE
SAIRO ANGELINO SAHARA OLD SPICE
PLUSBELLE ALCOHOL COSMIL GEL PARA EL CABELLO
PANITOS HUMEDOS LINUS LAVA VAJILLAS EGO
PANOLINI TALCO PARA PIES DEJA XIT
PARA MI BEBE FUNGIREX CLORO SUAVIZANTE DE ROPA
PEQUENIN PROACTIVE CLOROX SUAVITEL
HUGGIES RICO HISOPOS CREMA DE PEINAR
POMPIS HOJAS DE AFEITAR XXINLEIMIE
NAPPIS DE FISHER PRICE DORCO AFEITADORAS SEDAL
CREMA DERM ASTRA SCHICK
GILLETE GILLETE




Este trabajo de titulacion estara orientado en la optimizacion de inventarios
para una empresa dedicada a la comercializacion y distribucion de productos
de aseo personal. En el dltimo afio registro ventas con mas de $1.200,00
dolares, y cuenta con 7 colaboradores que trabajan en turnos rotativos de
10:00 am a 9:30 pm.

Los procesos claves de la organizacion que se observa en figura 1, inician con
la compra de productos, estos son almacenados en la bodega, distribuidos a

cada local y para finalmente ser vendidos.

COMPRAS ALMACEMAMIENTO HDISTRIBUCIDNH VENTAS }—)O

PROCESOS DE LA EMPRESA

Figura 1. Diagrama de flujo de los procesos operativos de la empresa.

En el proceso de compras se analiza al proveedor y los mejores precios de
productos que estos oferten. Una vez que el pedido fue realizado, llega de 3 a
7 dias, cuando se recepta la mercaderia en la Bodega 1, 2 y Local 1, por
ejemplo: si en el primer pedido la Bodega 2 queda completamente abastecida,
para el siguiente pedido los proveedores deben a la Bodega 1 y local 1,
mientras el producto es despachado por el proveedor, se realiza un check list
tanto por la persona que recibe la mercaderia como por la persona que
entrega. En cada local hay una persona encargada de enviar una lista de
productos que no disponen en stock y a su vez envian producto que otros

locales requieran.



El modelo de negocio en que la empresa se ha basado es adquiriendo
volimenes altos de un mismo producto para poder aprovechar al maximo el
precio al por mayor, almacenandolos en sus bodegas a la maxima capacidad
gue dispongan. Los productos se venden a los clientes a precios competitivos
para asi generar beneficios econdmicos (ganar-ganar) tanto para el cliente

como para la empresa.

Esta empresa no cuenta con departamento administrativo ya que esta gestion
es administrada directamente por el duefio y su esposa, €l se encarga de la
distribucion, venta al por mayor y compra de productos, mientras que los

locales son controlados por su esposa e hijos con tres personas adicionales.

El proceso de compras y ventas al por mayor se las realiza via telefénica y
directamente con el duefo ya que de acuerdo a lo que el cliente desea comprar
pues se realiza los respectivos descuentos y promociones en diferentes

productos.

En cuento el proceso de almacenamiento es para todos los locales y en ciertas
ocasiones en las bodegas se coloca lo que se vende al por mayor, esto sucede
cuando los clientes deciden que su producto sea trasladado después de lo que
se acordo esto puede suceder por falta de dinero, espacio o transporte.

1.2. Metodologia a emplearse

Para el desarrollo de este proyecto de titulacion, se emplearan herramientas de

gestién de almacenamiento e inventarios, en el Local 1 y la Bodega 1.
1.3. Definicion del problema
Para encontrar el problema de la empresa se utilizo el arbol de definicion del

problema, el cual ayuda a identificar las causas, efectos y lugar, donde se

generan los problemas en los procesos de la empresa.



Tabla 2.
Arbol Definicién del problema.

ARBOL DE DEFINICION DEL PROBLEMA
Version 1 Responsable: Katherine Lanas R.
Mala planificacién enlacompray abastecimiento de productos al limite

dQueesun de su capacidad
Problema?

Deficiente control . .

fra Pérdidadel Pérdidade
de entraday salida Dificil excesoa costo del ventadel
de mercaderia. los productos.
éPorqué es un producto por producto.
problema? dafios.
éDénde se
presentael Bodegay Local
problema? Principal
¢Cuando se Durante: El afio 2018
presenta el
problema?
Faltade Deficiente Deficiente
éCémo se inventario planificacion de distribucion
presentael compras enlabodega.
problema?
En el afio 2018, en la bodegay local principal, por la falta de planificacion de compras, inventario
Definicion e inadecuado almacenamiento de productos, ocasiona un deficiente control de entraday salida
de mercaderia, dificil acceso a los productos, pérdida de ventas y costos de productos por dafios.

Mediante el andlisis se determin6 que el problema se centra en la Bodega 1y
el Local 1 ya que se encuentran juntos y los productos de todos los locales se
encuentran también en la Bodega 1, es por eso que estos dos lugares juntos
ocasionan el desorden y durante el afio 2018 esta presentando conflictos
visibles de planificacion de compras, inventarios y el inadecuado
almacenamiento de productos como se observa en la figura 3. Por medio de la
herramienta se pudo analizar detalladamente las actividades de cada proceso y

la forma en que opera la empresa.

A continuacion, se detallara los problemas encontrados en el Local 1 y Bodega
1:



El Local 1 posee una bodega en la parte del subsuelo (Bodega 1),
siendo la bodega méas grande, en comparacion con las bodegas de los
otros dos locales, que disponen de espacios pequefios en la parte

posterior para el almacenamiento de mercaderia.

Los productos que son distribuidos al Local 1 y Bodega 1 son
almacenados superando el limite de capacidad de las mismas, al no
tener controlados los niveles de inventarios que manejan, al momento
gue falte producto en percha deben bajar a la bodega a buscar dicho
producto, como se muestra en la figura 2. La distribucion del espacio y la
iluminacién no son los adecuados, el acceso a los productos es dificil y
los trabajadores tienen que pisar las pacas o cajas, mientras buscan
producto, esto ocasiona: demora para encontrar el producto, dafios al

producto, riesgo laboral y pérdida de dinero (costo del producto).

La mala planificacién de compras ha hecho que la Bodega 1 y Local 1,
se encuentren sobre abastecidos, puesto que la mercaderia es

almacenada por todas partes, este desorden afecta a las ventas, ya que

la afluencia de clientes en el Local 1 es alto.




Descripcioén del sistema de distribucion.

e La empresa cuenta con dos nuevos locales: 2 y 3, con un tiempo de
funcionamiento de 9 meses y 4 meses, respectivamente. Los
proveedores entregan la mercaderia en los locales y en las Bodegas: 1y
2.

e Desde la Bodega 1 se envia producto hacia el local 2 y 3, y distribuye
productos a los centros minoristas.

e Desde la Bodega 2 se envian productos hacia todos los locales y la
Bodega 1. También se distribuye producto hacia los centros minoristas.

e El cliente final son los centros minoristas y los clientes de los locales.

En las bodegas 1,2 y local 1, la disposicion del inventario no es el
adecuado, ya que el almacenamiento de los productos se da en orden

conforme a la llegada del proveedor.

PROVEEDOR 1

BODEGA1 Y

LocALL CLIENTES
MAYORISTAS

PROVEEDOR 2

BODEGA 2
CLIENTES
MINORISTAS

PROVEEDOR 3

LOCAL2

PROVEEDOR N

LOCAL3

Figura 3. Modelo de Sistema de Almacenamiento de la empresa a estudiar.

Los problemas detallados surgen por el control deficiente de inventario, desde

la entrada del producto en cada bodega y local, hasta la distribucion del



producto. Es necesario considerar un analisis y la implementacion de un
sistema de gestion de almacenamiento y un buen control de inventarios.
"A
4.
=l

A\

g

N,
I
Y=

\».,

4

Figura 4. Local 1

1.4. Alcance

Este Trabajo de Titulacion, se desarrollara en el Local 1 y Bodega 1, ya que es
el mas antiguo y presentan mas problemas. En cuanto al inventario se enfocara
en los productos de alta rotacion y de estos se tiene un registro de un afio para

el andlisis de:

e Levantamiento de informacién: datos de compras, ventas del afio 2018.

e Estudio de la demanda, analisis ABC para categorizar y priorizar cuales
productos son los mas importantes.

e Establecer una propuesta de mejora de la gestion de almacenamiento y

control de inventarios para la Bodega 1y Local 1.
1.5. Justificacion
Para muchas empresas es necesario mantener inventarios por la variabilidad

de la demanda y sobre todo porque muchos productos o mercancias no
pueden ser suministrados inmediatamente para satisfacer las necesidades,



siendo importante saber manejar de manera eficiente sus productos utilizando
sistemas de almacenamiento apropiados que se ajusten a sus necesidades y
principalmente que sepan aprovechar al maximo la capacidad de las

instalaciones.

La empresa, la cual se va a analizar se centra en la distribucion de productos
de consumo masivo, que ha presentado una expansion de dos sucursales en el
afio 2018, conforme pasan los meses estos locales estan presentando
ganancias por encima de lo esperado, con este crecimiento los problemas se
han hecho notorios, especificamente en los procesos de compra Yy
almacenamiento por la manera en que se manejan los inventarios y materiales
dentro de las bodegas y locales, lo cual perjudica en el nivel de servicio que se
brinda al cliente.

Es por esto que este proyecto de titulacion pretende establecer una propuesta
de mejora que abarque almacenamiento y adecuado manejo de materiales que
permita comprar lo necesario, maximizando utilidad en el local principal y su

respectiva bodega.

Para poder tener un equilibro econémico dentro del sistema logistico de la
empresa, en la cual intervienen diversos costos de almacenamiento e
inventario. Manejar adecuadamente el flujo de materiales, y tener una

instalacion adecuada para el inventario.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Realizar una propuesta para optimizar la gestion de abastecimiento e

inventarios en la bodega del almacén principal de la empresa a estudiar,

mediante el uso de herramientas de gestion de almacenamiento e inventarios.
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1.6.2. Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de informacién de ventas y compras del afio
2018.

e Analizar la rotacion de productos realizando un analisis ABC.

e Realizar una propuesta de mejora para la gestion eficiente de
almacenamiento en la bodega por medio de disefio de espacios y
optimizacién de inventarios.

e Realizar un estudio econémico de las propuestas de mejora y determinar
su factibilidad.

2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Administracion de la Demanda

La administracion de la demanda en las empresas tiene como objetivo analizar
los productos en todos sus niveles asi se puede administrar la demanda de
clientes y utilizar esta data para la optimizacion durante la cadena de siniestro

en la toma de decisiones.

El manejo de la demanda es coordinar y controlar las existencias usandolo con
eficiencia para poder entregar el producto cuando el cliente lo requiera; existen

dos fuentes basicas de la demanda:

Demanda Dependiente: es la demanda de un producto o servicio provocada

por la demanda de otros productos o servicios.

Demanda independiente: Esta se deriva directamente de la demanda de otros

productos.
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Una empresa no puede hacer mucho con respecto a la demanda dependiente
ya que puede optar por fabricar el producto en vez de comprarlo, pero en la

demanda independiente se puede hacer:

1. Adoptar un papel activo para influir en la demanda: esto quiere decir que
la empresa puede ofrecer ciertos incentivos a clientes y al personal
creando asi campafias para ofertar los productos y estos puedan ser
reconocidos en el mercado generando asi altas ventas bajando precios.
(incremento de la demanda a través de ventas).

2. Adoptar un papel pasivo y simplemente responder a la demanda: Es
decir cuando el mercado puede ser fijjo o la empresa no quiere hacer
nada respecto a la demanda, ya que funciona a toda su capacidad,
también puede ser porque la demanda esta fuera del control de la
empresa. (Chase, Aquilano , & Jacobs, 2009)

Para una buena administracion de inventarios es necesario tomar en cuenta
ciertos factores como el trabajo en equipo, comunicacion entre el personal esta
es la mas importante ya que aqui se enlazan los procesos y si existe una
buena interaccion del personal, las cosas en la empresa van a funcionar de tal
forma que ayuden al crecimiento de la misma para poder tomar decisiones de

compras de los productos, que resulte mas facil segun estos vayan rotando.

El tercero es el uso de la informacién de la demanda la que esta ligada a la
parte operativa de la cadena de suministro. Alcanzar el equilibrio para la
administracion de la demanda es fundamental ya que ayuda a estabilizar la
oferta y la demanda a tal punto de evitar el desabastecimiento o cero
inventarios de seguridad existen dos métodos para administrar el desequilibrio,
en su libro de Administracién de la Cadena de suministro, Coyle menciona
cuatro meétodos que se puede aplicar en las empresas para administrar el

desequilibrio agrupandolos en dos: internos y externos.
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e Meétodos internos de equilibrio: Este grupo esta integrado por el
manejo de inventarios y la flexibilidad de la produccién, utiliza los
procesos de la empresa para administrar la oferta y demanda.

e |a flexibilidad de la produccion hace que se pueda responder ante la
variabilidad de la demanda en forma rapida, mediante planes de
produccion pre determinados evitando altos niveles de inventarios
disminuyendo la probabilidad de desabastecimiento, este tipo de
equilibrio debe tener en cuenta los costos del producto y costos de tener
un margen de inventario de seguridad.

e Métodos externos de equilibrio: En este tipo de grupo esta el precio y
el tiempo de entrega del producto o existencia, estas son variables que
sirven para controlar la diferencia entre oferta y demanda, clasificando
de tal forma como van adquiriendo los clientes los productos es decir
gue se controla y actualizan los precios y la disponibilidad de los
productos en funcion de la oferta y demanda, permitiendo alcanzar un
equilibrio.

2.2. Administracion de Inventarios

“Inventario es la cantidad de existencias de un bien o servicio cualquiera usado
en una organizaciéon.” (Chase,2005, p.607) Este activo es considerado el mas
costoso ya que representa un 50% del capital invertido dentro de una

organizaciéon y aquel que puede generar ganancias y pérdidas.

La elaboracion, desarrollo y control del inventario en la empresa es una funcion
gue esta relacionada con el volumen de su actividad, presenta un tamafo,
volumen, estructura, representacion, estando este muy ligado a las funciones
de aprovisionamiento y distribucion de la empresa. Dichas funciones forman

parte de la accion logistica implantada y desarrollada en la empresa.

Todas estas acciones sirven para valorar y clasificar las existencias del
almacén de vital importancia en la empresa, apoyadas hoy dia en las

aplicaciones informaticas que agilizan y mejoran el proceso. (Cruz, 2017)
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“‘El buen manejo de la administracibn de inventarios tiene como
propdsito encontrar un equilibrio entre lo que se invirtid y el servicio que
brindo al vender el producto o servicio”. (Render & Heizer,2014). Esto
quiere decir que hay que encontrar cierta ventaja que ayude a llevar un
buen manejo de las existencias para que el flujo de inventario reduzca

los costos durante el proceso de la cadena de abastecimiento.

Propésitos del inventario

Conservar la independencia de las operaciones.

1. Afrontar variaciones en la demanda del producto.

4.

Permitir flexibilidad al programar la produccion.
Ofrecer una salvaguarda contra las variaciones en los tiempos de
entrega del producto.

Sacar provecho del tamafo economico de la orden de compra.

(Chase, 2005, pp.607-608)

2.2.1. Tipos de Inventario

Los inventarios pueden clasificarse de 5 formas diferentes segun (Ballow,2004,
pp. 330-331):

Inventario en Transito: Este tipo de inventario es cuando el movimiento
es lento o sobre grandes distancias, el inventario de almacenamiento
puede exceder para cubrir la orden de entrega sin demoras.

Inventario de especulacion: Son parte de la base total de inventarios
gue se debe manejar, cuando la especulacion de precios tiene cabida
durante periodos mas alla de las necesidades previsibles de operacion,
es decir sirven para satisfacer la demanda teniendo en consideraciéon
patrones estacionales o de temporada o pueden ocurren cuando son de

compra inmediata.
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Inventario de ciclo: Estos inventarios son los necesarios para satisfacer
la demanda promedio para poner al alcance del cliente los productos
siempre que requiera (reaprovisionamiento excesivo), la cantidad de
inventario en el ciclo depende del volumen de produccion, de las
cantidades economicas del pedido, de las limitaciones del espacio de
almacenamiento, de los tiempos de reaprovisionamiento totales, de los
programas de descuento y de los costos de llevar inventario.

Inventario de seguridad: Es adicional a los productos (existencias) que
regularmente se necesitan para satisfacer la demanda promedio y las
condiciones de tiempo total promedio, las existencias de seguridad de
determinan a partir procedimientos estadisticos que tiene por objetivo
responder ante circunstancias que alteren la demanda, tiempo de
entrega de pedidos, evitando problemas con la interrupcion de
operaciones, es esencial un pronostico preciso para minimizar los
niveles de existencias de seguridad o “colchon”.

Inventario muerto o perdido: cuando los productos son de alto valor,
perecederos o0 pueden ser robados con facilidad, se debe tomar

precauciones para minimizar la cantidad de inventario (stock).

Métodos para La Administracion de Inventarios.

Hoy en dia la mayoria de empresas compiten por el modelo de negocio que se

ajuste a sus necesidades centrados en comprar, cuanto producir, cuantas

existencias debe haber en stock, los productos que generan mas rotacion y

tener un colchdn de seguridad de ser necesario para satisfacer la demanda, asi

con el objetivo de minimizar los costos de la inversion de inventario.

Estos modelos para la Administracion del Inventario son diversos por lo que su

utilizacion dependera del campo al que se quiera aplicar y asi optar por un

modelo de negocio que se ajuste a la empresa, necesariamente se debe

considerar la relacion entre costo y servicio que se pueda ofrecer, ya que

mientras que aumenta la inversion del inventario, el nivel de servicio.
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“Para poder administrar el manejo de inventarios se analizan:1) como se puede
clasificar los articulos del inventario (analisis ABC), y 2) como mantener

registros precisos de inventario”. (Ballou,2009, p.485).
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del costo
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Costo total pertinente
de inventario
Probabilidad de estar
en existencias
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(=}

Bajo Planes alternativos de existencias Alto

A Disponibilidad del producto

Figura 5. Disefio de curvas para la planeacion de inventarios.

Tomado de: (Ballou,2009, p. 335)

“El manejo de inventario implica equilibrar la disponibilidad del producto (o
servicio al cliente), por una parte, con los costos de suministrar un nivel
determinado de disponibilidad del producto, por la otra. Como puede haber mas
de una manera de cumplir con el servicio al cliente, se busca minimizar los
costos relacionados con el inventario para cada nivel de servicio al cliente”.
(Ballou, 2009, p.335)

Existen dos clases de sistemas para el control de inventarios sistema

deterministico y probabilistico:

Sistema deterministico: Tiene muchas restricciones y se basa en el modelo
de Wilson del Lote Econdmico de compra (EOQ) y en la Demanda conocida.
No tiene variaciones en el tiempo.

Sistemas probabilisticos: Considera las fluctuaciones aleatorias en la
demanda, en las entregas del proveedor y otros factores incontrolables.
Estos sistemas se clasifican a su vez segun el tipo de demanda, ya sean
dependientes o independientes. (Ballou,2044)
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Para adoptar las decisiones mas oportunas en un sistema de inventarios hay
gue tomar en cuenta el comportamiento de la demanda y los niveles de servicio

gue se pretenden alcanzar.

Los métodos para administrar el inventario son varios por lo que utilizarlos
dependera del campo al cual se va aplica y el modelo que se ajuste al modelo

de negocio de cada empresa entre estos tenemos:

e Modelo de la cantidad econémica a ordenar (EOQ)
e Punto de Reorden (ROP)
e Sistema justo a tiempo (JIT)

e Planificacién de requerimiento de materiales (MRP)

2.4. Clasificacion del Inventario

2.4.1. Anédlisis ABC

Esta metodologia clasifica los productos o articulos en las empresas por su
comportamiento de variables, volumen de ventas, movimiento de efectivo,
tiempos de entrega o costos diversos en la cadena de suministro, todo esto
dependera del andlisis y los resultados, que se arroje para determinar la

clasificacion de mas rotacion y menor rotacion.

“El andlisis ABC divide el inventario disponible en tres clases con base en su
volumen anual de dinero” (Render & Heizer,2009, p. 485) esta es una
aplicacion de inventarios que se mostro anteriormente como ley de Pareto (80-
20) ya que su principio establece que hay “pocos articulos cruciales y muchos
triviales” (Render & Heizer,2009, p. 485) lo que quiere decir es que hay que dar
seguimiento a los articulos mas costosos ya que estos pueden representar un
activo muy importante dentro de loa empresa sin dejar de dar seguimiento a los

mas baratos, pero con menos intensidad.
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El volumen anual de dinero para el andlisis ABC se determina la demanda
anual de cada articulo del inventario multiplicandolo por el costo de cada
unidad. Los articulos de clase “A” son los articulos que tienen alto volumen
en dinero, pero representarian el 15% del inventario total, los “B” tienen un
volumen intermedio de dinero, representando el 30% del inventario total y los
“C” representan un bajo volumen en dinero, pero, representan el 55% del
inventario total; como se muestra en la figura 6, lo descrito anteriormente y lo
gue pasa si las empresas ocupan un andlisis ABC de los productos que
ofrecen. (Render & Heizer, 2009)
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Figura 6. Representacion del Analisis ABC

Tomado de: (Render & Heizer, 2009, p. 485)

2.4.2. Ley de Pareto (80-20)

Esta ley ayuda analizar que el 80% de las ventas que realiza una empresa

registra el 20% de los productos que esta ofrece.

En la planificacion para la distribucién de productos esta ley es utilizada para
la clasificacién de productos segun su actividad de ventas. El 20% de los
productos tendran clasificacion “A” que son los articulos que mas ingresos
generan, el 30% siguiente pertenecen a los productos de clasificacion “B”

estos son los articulos que generan menos ventas que los productos de



18

clasificacion “A” pero no dejan de ser menos importantes ya que también son
un ingreso alto para la empresa, el ultimo 50% representan los productos de
clasificacion “C” tiene lugar los productos que sus ventas son menores que
los productos Ay B. (Ballou,2009)
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Figura 7. Clasificacion ABC de productos alineada a la ley de Pareto 80-20.

Tomado de: (Ballou, 2009, p. 69)

Esta metodologia agrupa los productos por categorias para ser manejados en
diferentes niveles de disponibilidad de existencias ya que no todos los
productos reciben el mismo tratamiento logistico, unos son mas importantes

gue otros, pero no dejan de ser tomados en cuenta.

Para el uso del Diagrama de Pareto se consigue detectar problemas que tienen
mas preeminencia mediante su aplicacion (pocos vitales, muchos triviales) dice
que hay muchos problemas sin importancia frente a unos graves. Ya que, por
lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los

elementos.

La minoria vital aparece a la izquierda de la gréfica y la mayoria util a la
derecha. Hay veces que es necesario combinar elementos de la mayoria Gtil en
una sola clasificacion denominada otros, la cual siempre debera ser colocada
en el extremo derecho. La escala vertical es para el costo en unidades

monetarias, frecuencia o porcentaje.



19

La grafica es muy util al permitir identificar visualmente en una sola revision
tales minorias de caracteristicas vitales a las que es importante prestar
atencion y de esta manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a

cabo una accion correctiva sin malgastar esfuerzos.

Permite centrarse en los aspectos cuya mejora tendra mas impacto,
optimizando por tanto los esfuerzos, proporcionando una vision simple y rapida

de la importancia temporal de los problemas.

La perspectiva en cuanto al analisis facilita la comprension y estimula al equipo

de trabajo para seguir una mejora.

Los pasos a seguir para la elaboracion de un diagrama de Pareto son.

1. Se debe seleccionar los datos para el analisis. Asi como el periodo de
tiempo al que se refieren los datos.

2. Se Agrupan los datos por categorias De acuerdo con un criterio definido.
3. Por dltimo se tabulan los datos.

Comenzando por la categoria que contenga mas elementos y, siguiendo un

orden descendente, se calculan las frecuencias:

e Absoluta.

e Absoluta acumulada.

e Relativa unitaria.

e Relativa acumulada.

e Tabla Diagrama de Pareto

e Dibujar el diagrama de Pareto.

e Representar el grafico de barras correspondiente que, en el eje

horizontal, aparecera también en orden descendente. (Ballou,2009)
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2.5. Lote Econdémico.

El objetivo de las cadenas de suministro son mantener los inventarios bajos
para asi evitar excesivos costos, para poder tener un equilibrio en el manejo de

inventario que es necesario estudiar:

2.5.1. Costos de Inventario.

Los costos de inventario en una empresa son muy importantes ya que
representan costos de logistica, los niveles de inventario pueden afectar el nivel
de servicio que oferten las empresas a sus clientes, tomar decisiones en
cuanto al intercambio de costos en logistica depende de los costos de

mantener inventario.

Existen varios costos de inventarios que deben ser tomados en cuenta en las
empresas para tomar decisiones sobre las politicas de inventario y son los

siguientes (krajewski,2013):

e Costos de mantener inventario: suma del costo de capital y los costos
variables de tener articulos disponibles (almacenaje y manejo de
existencias, impuestos y seguros)

e Costo de ordenar y de preparacion: es el costo de preparar una orden
para el proveedor.

e Costos por falta de existencias: Costos de quedar sin stock y pérdida de
vender

e ‘“los costos de mantener inventario guardan o mantienen articulos
durante un periodo y son proporcionales a la cantidad promedio de
articulos disponibles” (Ballou,2004)

e Segun Ballou considera cuatro clases de costos por mantener inventario
(Ballou,2004):
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e Costos de Espacio, son los cargos de por el uso de espacio dentro del
lugar de almacenamiento, cuando este espacio es rentado dependen del
nivel de inventario, incluyendo costos fijos por servicios basicos.

e Costos de Capital, se refiere al costo del dinero en conexién con el
inventario, este costo es el mas importante ya que el inventario esta
ligado en la pérdida de oportunidad de invertir este capital en otras
cosas, representan el 80% del costo del inventario total

e Costos de Servicio de Inventario, estos costos son los que incluyen
seguros e impuestos, siendo una parte de costos de mantener inventario
ya que su nivel depende de la cantidad de inventario disponible, estos
costos los manejan las empresas de manera de prevencion ante algun
riesgo de incendio o robo.

e Costos de Riesgo de Inventario, estos costos son relacionados al dafio,
pérdida, caducidad o deterioro de productos que no estan disponibles

para la venta, representando una pérdida total del costo del producto.

2.5.2. Modelo basico de la Cantidad Economica a Ordenar(EOQ)

El EOQ es una de las técnicas mas antiguas y utilizadas para el control de
inventario, su objetivo es minimizar los costos de mantener y ordenar el stock.

La actividad de compras juega un importante papel en la mayor parte de las
organizaciones, dado que los materiales adquiridos generalmente representan
entre el 40 y el 60 % del valor de las ventas de productos finales. Esto significa
gue reducciones de costos relativamente pequefias pueden tener un mayor
impacto sobre los beneficios que iguales mejoras en otras areas de la

organizacion. (Ballou,2004)

El modelo de la cantidad econ6mica de pedido esta basado en tres supuestos
fundamentales, el primero es que la empresa conoce cual es la utilizacion
anual de los articulos que se encuentran en el inventario, segundo que la

frecuencia con la cual la empresa utiliza el inventario no varia con el tiempo y
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por ultimo que los pedidos que se colocan para reemplazar las existencias de
inventario se reciben en el momento exacto en que los inventarios se agotan.
Como se muestra en la figura 8, Q representa la cantidad que se ordena, la
orden se recepta y envia de manera oportuna, de esa manera el inventario
pasa de 0 a Q unidades, cuando la demanda es constante a través del tiempo
el inventario también disminuye a una tasa constante en el tiempo, en la misma
figura se observa que cuando el inventario llega a 0, se coloca y recepta una
orden nueva y el inventario de nuevo se incrementa a Q unidades, continuando
el mismo proceso indefinidamente a través del tiempo. (Render & Heizer,2009,
p. 491)
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Figura 8. Nivel de inventario a través del tiempo.

Tomado de: (Render & Heizer,2009, p. 491)

Este modelo puede utilizarse para controlar los articulos en existencia en los
inventarios de la empresa para realizar los célculos existen dos métodos, el

método grafico y matematico, que se presentan a continuacion.

El enfoque para determinar el EOQ esta basado en los siguientes aspectos:

1. Latasa de la demanda del articulo es constante.
No hay restricciones en el tamafio del lote.
3. Los costos mas importantes y que deben ser tomados en cuenta son

costos de mantener inventario y el costo fijo por lote de ordenar.
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4. Las decisiones sobre un articulo se pueden tomar de manera

independiente para las decisiones sobre otros articulos,

El tiempo de entrega es constante, la cantidad que se pide llega exactamente
al mismo tiempo y no por partes. (Render & Heizer,2009)

“El lote econdmico sera Optimo cuando los cuatro aspectos se satisfacen, el
EOQ es una aproximacion exacta del tamafio del lote apropiado cuando estos
aspectos no se cumplen por completo es necesario guiarse sobre utilizar o
modificar el EOQ.” (krajewski,2013)

NO SE DEBE UTILIZAR EL EOQ CUANDO:

e Si el cliente especifica que la orden debe ser entregada en un envié.

e Si el tamafo de la orden esta restringido por limitaciones de capacidad,
por la cantidad de equipos o nUmero de camiones de entrega.

e SE MODIFICA EL EOQ:

e Si el proveedor ofrece descuentos significativos por ordenar lotes
grandes.

e Si el reabastecimiento del inventario no es instantaneo, sin esperar a
completar todo el lote.

e SE UTILIZA EL EOQ:

e Si se tiene una demanda relativamente estable.

e Si sus costos son relativamente estables (mantener por unidad,

ordenar).

El modelo EOQ, tiene como objetivos minimizar costos como anteriormente
se lo explico donde el costo total de ordenar y el costo total de llevar
inventario es igual al costo de llevar inventario usando la siguiente férmula
(Render & Heizer, 2014):

Q= (Ecuacion 1)
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D: Demanda anual en unidades para el articulo en inventario.
S: Costo de ordenar o de preparacion para una orden.

H: Costo de mantener o llevar inventario por unidad por afio.

2.5.3. Tiempo entre ordenes (TBO)
“El tiempo entre ordenes es el tiempo promedio que transcurre (dias, meses o

afnos) entre la recepcion o colocar las existencias en el inventario para cubrir

las unidades Optimas necesarias (@) “(Krajewski, 2013)

La formula es la siguiente:

EO ) L
TBOgo = DQ +52 SEMANAS AL ANO (Ecuacion 2)

EOQ: Cantidad econGmica a ordenar.

D: Demanda anual.
2.5.4. Punto de Reorden (ROP).

‘Este es un nivel de inventario que establece acciones cuando de
reabastecimiento se trata, definida como la multiplicacién, de la demanda de un

dia con el tiempo de entrega de una nueva orden en dias”. (Krajewski,2013)

ROP = dxL (Ecuacion 3)
D: Demanda anual.
d: Demanda diaria.
L: tiempo de entrega de nueva orden en dias.

La demanda diaria se calcula de la siguiente manera:
D

q= _ (Ecuacion 4)
DIAS HABILES DEL ANO
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2.6. Teoria de Restricciones (TOC)

Es una filosofia basada en que todo sistema productivo siempre tiene al menos
una restriccion y su determinacion es crucial para poder actuar sobre el
sistema, ya que este sistema es el que marcard el ritmo productivo durante
todo el proceso (una planta de produccion, una cadena de suministro, una
empresa, etc.) ,esta formado por elementos interdependientes y que, al igual
gue en una cadena, el sistema sélo puede ser tan fuerte como su eslabén mas
débil, es decir, la restriccion o cuello de botella. Investigacién Operativa |. (26
de febrero de 2013).

Las caracteristicas de la forma estandar son

1.-Todas las restricciones son ecuaciones excepto para las restricciones de no
negatividad que permanecen como desigualdades.

2.-Los elementos del lado derecho de cada ecuacidén son no negativos.
3.-Todas las variables son no negativas.

4.-la funcién objetivo es del tipo de Maximizacion o minimizacion.

2.6.1. El método simplex.

“Podemos decir que es la determinacion algebraica de los puntos extremos del
espacio de soluciones factibles (método gréafico), partiendo de la forma

estandar. En la cual tenemos un sistema con m ecuaciones y n incognitas.’
(Taha, 2012)

La diferencia entre el nimero de ecuaciones y las incégnitas nos dan el nimero
de variables que son iguales a cero en un punto extremo, las cuales son
llamadas variables no basicas, y las variables restantes son llamadas basicas.

El método simplex inicia con un punto extremo o solucidn factible basica:
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1.-La funcion objetivo se presenta como una ecuacion y al pasarla a la tabla
simplex cambian de signo los coeficientes de la funcién objetivo.

2.-Se coloca toda la informacion en una tabla.

3.-El siguiente paso es determinar una solucion bésica factible (punto
extremo). El método simplex hace esto eligiendo una variable no basica a la
cual se le conoce como la variable que entra (se convertir4 en basica) y una
variable basica que se le conoce como la variable que sale (se convertira en
no basica). La que entra esta determinada por la condicién de optimizar y la
gue sale por la condicién de factibilidad.

4.-Condicion de optimizar. - Dada la ecuacion X0 (funcién objetivo)
expresada en funcion de las variables no basicas solamente, se elige la
variable que entra en maximizacion como la variable no basica que tiene el
mayor coeficiente negativo y en minimizacion como la variable no béasica que
tiene el mayor coeficiente positivo, en la ecuacién X0. Un empate entre dos
variables no béasicas o mas se rompe arbitrariamente. Cuando los
coeficientes del lado izquierdo de la ecuacion X0 (Funcion objetivo) son no
negativos (maximizacion) o no positivos (minimizacion) se ha llegado al
punto 6ptimo.

5.-Condicion de factibilidad. -La variable que sale es la variable basica
correspondiente al cociente mas pequefio de los valores actuales de las
variables basicas entre los coeficientes positivos de las restricciones de la
variable que entra. Un empate puede romperse arbitrariamente, pero las
restricciones son parametros que ayudan a tomar decisiones. (Investigacion
Operativa |, 2013).

2.7. Almacenamiento y Manejo de Materiales.

El almacenamiento y manejo de materiales no ocupan el mismo papel en el
sistema logistico, pero el almacenamiento de inventario representa un rango
completo para la toma de decisiones en cuanto almacenamiento se trate, ya

gue estos representan altos gastos en logistica. (Ballou, 2004)
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2.7.1. Distribucion del Espacio.

Cuando ya se ha tomado ciertas decisiones sobre el lugar de
almacenamiento, en este caso pasamos a la distribucion ya que en este
trabajo la bodega ya esta constituida y los cambios solo se los puede realizar
desde la distribucion de materiales en bodega. (Ballou, 2004)
Para esta parte se debe distribuir los espacios de almacenamiento y pasillos,
se si se lo realiza en perpendicular o a lo largo de un estante por ello en la
figura 9, se muestra las distribuciones de estanterias, el producto se recibe por
una puerta en un extremo del lugar y se despacha por otra puerta al otro
extremo, los articulos requieren 4 desplazamientos cada uno, como objetivo es
minimizar la suma de costos de manejo de materiales, costo de area de

almacén y el costo anual asociado con el tamafio de la bodega.

Figura 9. Dos distribuciones de espacio de estanterias de un almacén
rectangular.

Tomado de: (Ballou, 2004, p. 518)
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Para una mejor distribucion de espacio resulta util lo siguiente (Ballou, 2004,
p. 517):

W= amplitud de estante doble (pies)

L=longitud del espacio de almacenamiento; por ejemplo, amplitud de una
tarima (pies)

m=numero de espacios de almacenamiento a lo largo de un estante

h= namero de niveles de almacenamiento en direccion vertical.

n=namero de estantes dobles; dos estantes simples se consideran como un
estante doble

K= capacidad total de almacén en espacios de almacenamiento

a= amplitud de un pasillo (pies), todos los pasillos tienen la misma amplitud.
u= longitud del almacén (pies)

v=amplitud del almacén (pies)

d= movimiento anual (demanda) del almacén, en unidades de
almacenamiento. Se asume que un articulo de almacenamiento ocupa una
unidad de espacio. (Articulo/afio)

Ch=costo de manejo de materiales de desplazar un articulo de
almacenamiento una unidad de longitud ($/pies).

Cs=costo anual por area de almacenamiento (calefaccion, luz,
mantenimiento) ($/pie cuadrado)

Cp.= costo anual por unidad de longitud de los muros exteriores ($/pies)
Para la distribucion e espacio 1 el espacio 6ptimo de espacios en estanterias
es:

(Ecuacion 7)

1 l!n’ﬁ'.f: +2aCs +2Cp Kw+a)l

]_ = — *
T 2(dCh + Cp) 2h

|

El numero 6ptimo de estantes dobles es:

(Ecuacion 8)

Lot |! 2(dCh + Cp)  Klw +all
" Tw+a (dCh+2aCs+20p”  2h
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La mejor configuracion de almacén tendra una longitud de:
(Ecuacion 9)
ul =nl(w + a)
Un ancho de:

(Ecuacion 10)
vl = 2o + mll
Para la alternativa de distribucion de espacio 2, los parametros son:
(Ecuacion 11)

1 I!En’lf.'h +3als +2€p K(w + a)l

m2 =—

L | (dCh+2Cp) 2h

(Ecuacion 12)
,__1 |! (dCh + 2Cp) KElw +allL

" Tw+a (2dCh+3aCs+20p 2

(Ecuacion 13)
u2 =3a +mal
Un ancho de:

(Ecuacion 14)
v =n2(w+ a)

Estas alternativas ayudan a decidir la mejor opcion para el almacenamiento de

productos dentro de una bodega y tener un control mas ordenado de las

existencias, para saber donde se encuentra cada producto es necesario

distribuirlos por categoria A, B y C, es decir los productos que rotan mas iran

en puntos estratégicos mientras que los productos que menos rotan iran mas

alejados.

2.7.2. Ubicaciéon de Existencias

En una empresa la ubicacion de existencias siempre representa un problema

de decisién fisica de los productos para minimizar gastos de manejo de
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materiales y alcanzar una maxima utilizacion de espacio y cumplir con

restricciones de ubicacion, seguridad, proteccion contra incendios,

necesidad de recoleccion de pedidos, la recuperacion del inventario esta

representado de tres maneras segun (Ballou,2004):

1. Seleccion de ida y vuelta: es decir que se recoge mercaderia desde una

ubicacién particular.

Ruta de recoleccion: varios articulos dentro de un solo pedido se recogen
antes de regresar al punto de salida, el volumen dentro de un pedido
puede estar limitado por la capacidad del camién que llevara el pedido.

3. Area de recoleccion de pedidos: existe un punto de alojamiento de

pedidos dentro del almacén mientras un operario realiza el recorrido de

ida y vuelta.

Estas maneras de recoleccion tienen un propdésito y es minimizar los costos

totales de manejo de mercaderia.

Existen métodos intuitivos que proporcionan elementos Utiles sin necesidad de

utilizar matematica avanzada se basa en cuatro criterios para (Ballou,2004)

estos métodos son con frecuencia intuitivos:

La complementariedad: los articulos mas solicitados deberian ubicarse
juntos.

La compatibilidad: los articulos deben ubicarse de forma préactica uno
junto al otro, considerados compatibles si no existe restricciones en su
proximidad de ubicacién, minimizando fatiga y equilibrando distancias de
recoleccion.

Popularidad: algunos productos tienen cierto indica de rotacién dentro
de una bodega, ubicando los productos de rapido desplazamiento cerca
del punto de salida y los de lentos desplazamientos mas alejados.
Tamano: se utiliza como la guia para la disposicion de articulos dentro
de la bodega, seria de gran utilidad si los productos de alta rotacion

fueran mas pequefios.
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“El indice es la razdn o proporcion de los pies cubicos requeridos en promedio
por el producto para su almacenamiento contra el numero promedio de pedidos

diarios en los que se solicita el articulo” (Ballou, 2004, p. 522)
2.7.2.1. Estrategias de Ubicacion de Inventario.

Segun Ballou existen Cuatro estrategias para ubicar el inventario de manera
gue se ajuste a las necesidades de las personas o empresas que lo vayan a
utilizar, en la figura 10, se muestra graficamente cada tipo de ubicacién, cada

uno tiene aspectos para su uso que se veran detalladamente a continuacion:

Ubicacién alfanumérica Ubicacién rapida y otras

T

Ubicacion®del seleccionador Ubicacién®del selacciomdol i
Secciones rapidas [l (17) Secciones lentas [] (100)  Secc. rapides [l (13) Secciones lentas [_] (10
Secciones medias [ (33) Secciones vacias [E] (12) Secc. medias [ 33) Secciones vacias [E] (1

=

A O e 2
FE===S5S
'...___.r‘ ‘FAL._.: I

(a) (b)
Ubicacién por frecuencia Ubicacién por ion de factor de densid.
€] [€] [e]
el e g e B
£ £ £
! t— b —
| E !
] E E
[l le] g
-1 - =
E E
1" ol 0
= 1
L H H L]
- LL_Ll (= T =3
Ubicacién ® del seleccionador Ubicacién  del seleccionador
Secciones répidas [ll (14) Secciones lentas [_](110)  Sec. répidas Il (7) Sec. lentas [_] (8?:
Secciones medias (34) Secciones vacias [E] (40  Sec. medias ] (19) Sec. vacias [E] (5
(c) (d)

Figura 10. Estrategias de ubicacion de inventario.

Tomado de:(Ballou, 2004, p. 532)

1. Ubicacién Alfanumérica: todos los articulos son colocados en

secuencia alfanumérica sin excepcion.
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2. Ubicacion Rapida y Otros: algunos articulos seleccionados se separan
del resto, colocados lo mas cercano a la posicion de la persona
encargada de seleccionarlos.

3. Ubicacion por Frecuencia: los articulos de més alta rotacion se colocan
lo mas cerca posible a la posicion de la persona que selecciona los
articulos, equivalente al método de (disposicién por popularidad)

4. Ubicacion por Seleccion del Factor de Densidad: mientras mayor es
la proporcion de numero de selecciones por afio al volumen de
almacenamiento requerido es pies cubicos, mas cerca se coloca el
articulo a la posicion de la persona encargada de seleccionar los

articulos (inverso del indice cubico por pedido). (Ballou,2004).

Estas alternativas ayudan a decidir la mejor opcion para el almacenamiento de
productos dentro de una bodega y tener un control mas ordenado de las
existencias, para saber donde se encuentra cada producto es necesario
distribuirlos por categoria A, B y C, es decir los productos que rotan mas iran
en puntos estratégicos mientras que los productos que menos rotan iran mas

alejados.

2.7.2.2. Eleccion del Equipo de almacenamiento

Es importante considerar dos aspectos como son el almacenamiento y manejo
de materiales ya que se da en un espacio temporal de productos o materiales
gue transitan por el almacén o bodega, que permiten optimizar el tiempo y

maximizar la eficiencia para el manejo de materiales (Ballou,2004).

Son auxiliares del almacenamiento: las estanterias, las cajas de anaquel, los

separadores (horizontales o verticales), etc.
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1/Bastidor (pdg. 12)
2Larguero{pig. 16)

13/Travesadiode maders
14/Estante demadera
aglomerada o demelemin

i
i%
(>

22/Placasenalzadora(pig. 31)

Figura 11. Aimacenamiento de productos Convencional en Estanterias.

Tomado de: (Mecalux, 2019)

La distribucion y altura de las estanterias se determinan en funcion de las
caracteristicas de las carretillas elevadoras, de los elementos de almacenaje y
de las dimensiones de la bodega, si esta llega a hacer de un tamafio pequefio
no se necesitara carretillas elevadoras simplemente escaleras para llegar a los

ultimos espacios de las estanterias.

Una manera de optimizar el nimero de unidades almacenadas consiste en la
implementacion de un sistema de almacenamiento convencional de doble

fondo, 6ptimo para productos con varias paletas.
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Figura 12. Escaleras multiuso.

Tomado de: (Storage systems, 2019)

Existen diversos tipos de herramientas para carga, descarga, recoleccion de
pedidos los cuales se escogen de acuerdo a las dimensiones de la bodega en
la figura 13 se puede ver una escalera multiusos que ayuda de manera
eficiente a un buen manejo de materiales para que estos puedan entrar y salir

de la bodega sin tener algun tipo de dafo.

33.cm

2Ll 77777 II7ITI T2l /Il ‘//'/, /7 46 Cm

Figura 13. Tipos de escaleras industriales multiuso.

Tomado de: (Skalar,2018)



2.7.2.2.1. lluminacioén

Lo primero que hay que tomar en cuenta en una bodega es la iluminacién, para
ayudar a distinguir los productos que hay en almacenamiento. Se definira la
categoria a la cual se le hara el estudio para determinar la cantidad de

luminarias que se debe instalar, en este caso en una bodega, los parametros

para los calculos son:

a*h

K= etn

K= indice del local (utilizando medidas del lugar)

a=ancho del lugar

b=largo del lugar

h= altura del lugar restando el grosor de la luminaria y la altura del plano del

trabajo.

Aguilar, José. (2009).

ILUMINACION
MINIMA

20 luxes

50 luxes

100 luxes

200 luxes

300 luxes

Figura 14. Niveles de iluminacién minima para trabajos especificos y similares

del decreto ejecutivo 2393.

Tomado de: (IESS,2004)

ACTIVIDADES

Pasillos, patios v lugares de paso.

Operaciones en las que la distincion no sea esencial
como manejo de materias, desechos de
mercancias, embalaje, servicios higiénicos.

Cuando sea necesana una ligera distincion de
detalles como: fabricacion de productos de hierro v
acero, taller de textiles v de industria
manufacturera, salas de miquinas v calderos,
asCensores.

Si es esencial una distincion moderada de detalles,
tales como: talleres de metal mecanica, costura,
industria de conserva, imprentas.

Siempre que sea esencial la distincién media de
detalles, tales como: trabajos de montaje, pmtura a
pistola, tipografia, contabilidad, taquigrafia.

(Ecuacion 15)
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1. Norma General, en las zonas de trabajo que por su naturaleza carezcan
de iluminacién natural, sea ésta insuficiente, o se proyecten sombras que
dificulten las operaciones, se empleara la iluminacion artificial adecuada, que
debera ofrecer garantias de seguridad, no viciar la atmosfera del local ni
presentar peligro de incendio o explosion.

Se deberan sefalar y especificar las areas que de conformidad con las
disposiciones del presente reglamento y de otras normas que tengan

relacion con la energia eléctrica, puedan constituir peligro.

2. lluminacioén localizada. Cuando la indole del trabajo exija la iluminacion
intensa de un lugar determinado, se combinara la iluminacion general con
otro local, adaptada a la labor que se ejecute, de tal modo que evite
deslumbramientos; en este caso, la iluminacién general mas débil serd como

minimo de 1/3 de la iluminacion localizada, medidas ambas en lux.

3. Uniformidad de la iluminacién general. La relacién entre los valores
minimos y maximos de iluminacién general, medida en lux, no sera inferior a

0,7 para asegurar la uniformidad de iluminacién de los locales.

4. Para evitar deslumbramientos se adoptaran las siguientes medidas:

a) No se emplearan lamparas desnudas a menos de 5 metros del suelo,
exceptuando aquellas que en el proceso de fabricacion se les haya

incorporado proteccion antideslumbrante.

b) Para alumbrado localizado, se utilizaran reflectores o pantallas difusoras

gue oculten completamente el punto de luz al ojo del trabajador.

c) En los puestos de trabajo que requieran iluminacibn como un foco

dirigido, se evitara que el angulo formado por el rayo luminoso con la
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horizontal del ojo del trabajador sea inferior a 30 grados. El valor ideal se fija

en 45 grados.

d) Los reflejos e imagenes de las fuentes luminosas en las superficies
brillantes se evitaran mediante el uso de pinturas mates, pantallas u otros

medios adecuados.

5. Fuentes oscilantes. Se prohibe el empleo de fuentes de luz que
produzcan oscilaciones en la emision de flujo luminoso, con excepcion de las

luces de advertencia.

6. lluminacién fluorescente. Cuando se emplee iluminacion fluorescente, los
focos luminosos seran como minimo dobles, debiendo conectarse repartidos
entre las fases y no se alimentaran con corriente que no tenga al menos

cincuenta periodos por segundo.

7. (Reformado por el Art. 36 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-VIII-88) lluminacion
de locales con riesgos especiales. En los locales en que existan riesgos de
explosion o incendio por las actividades que en ellos se desarrollen o por las
materias almacenadas en los mismos, el sistema de iluminacion debera ser

antideflagrante”. (Decreto ejecutivo 2393,2004)

Factor de utilizacién

indice de Colores

Tabla 3.

Indice de colores
COLOR MiNIMO  |MAXIMO
YESO 0,80 0,90
BLANCO 0,75 0,80
CREMA 0,65 0,70
AMARILLO 0,60 0,65
AZUL CLARO 0,55 0,60
ROSADO 0,45 0,55
ROJO CLARO 0,30 0,50
ROJO OSCURO 0,10 0,20
VERDE CLARO 0,50 0,65
VERDE OSCURO 0,10 0,20
CELESTE 0,40 0,55
AZUL OSCURO 0,05 0,15
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Tabla 4.
Porcentaje de Reflexion
%REFLEXION
BLANCO 70
CLARO 50
SEMICLARO 30
OSCURO 10
Tabla 5.
Factor de Utilizacion
room 70 50 30 O|TECHO
index 50 50 30 10 50 30 10 30 10 O|PARED
k 30 10 10 10 30 10 10 10 10 0|PISO
0,6} 0,36 0,34 0,3 0,27 0,35 0,3 0,27 0,3 0,27 0,26
0,8] 0,43 0,4 0,37 0,34 0,41 0,36 0,34 0,36 0,34 0,32
1 0,48 0,45 0,42 0,39 0,47 0,41 0,39 0,41 0,39 0,37
1,25 0,53 0,49 0,46 0,44 0,51 0,46 0,43 0,45 0,43 0,42
1,5 0,57 0,52 0,49 0,47 0,54 0,49 0,47 0,48 0,46 0,45
2| 0,62 0,58 0,54 0,52 0,59 0,53 0,51 0,52 0,51 0,5
2,5 0,65 0,58 0,56 0,55 0,62 0,55 0,54 0,55 0,53 0,52
3 0,67 0,6 0,56 0,57 0,64 0,57 0,56 0,56 0,55 0,54
4 0,69 0,6 0,6 0,59 0,66 0,59 0,58| 0,58 0,57 0,56
5 0,7 0,62 0,62 0,6) 0,67 0,6 0,59 0,59 0,58 0,57

Para el célculo del techo, piso y muro:

e Se toma en cuenta de acuerdo a la tabla 3

En la tabla 4, se obtiene el factor de utilizaciébn con los pardmetros

establecidos por tabla 3.

Flujo total de iluminacién

(Ecuacion 16)

F= flujo total de iluminacion

S= éarea total de iluminacién segun color

R= factor de utilizacion

D=tipo de ambiente (sucio — limpio) segun criterio.
Raul, R. (2014, Julio 22).
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Para colocar la iluminaria adecuada podemos observar algunas Bombillas para

implementar en el espacio deseado:

Bombilla de
para F

2W180Lm

LEDs
1c0S E14

Bombilla de LEDs

ge

30.000H T45 E2

Figura 15. Tipos de bombillas segun iluminacion.

Tomado de: (Greenice tienda LED, 2016)

3. CAPITULO IIl. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se analizara el proceso de compras y la gestion de
almacenamiento actual, las caracteristicas y volumen de los productos;

analizando su rotacion (compra y venta de productos).

3.1. Productos

La empresa oferta un amplio stock de productos, ofreciendo al consumidor
optar por la marca y precio que se acomoden a su bolsillo. En el Local 1, se
han registrado 211 existencias de las cuales se consideraran 58, que son los

gue tienen alta rotacidn y generan mas ventas.

En la siguiente tabla se detallan los productos que se ofertan con su respectivo
cbdigo, ya que el andlisis se realizara por cédigos y sera mas facil ubicar los
productos y no confundirse, al colocar los productos por codigos se pueden
establecer de mejor manera que al buscarlos en el inventario aparezcan por

sus respectivos codigos.
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Productos con sus respectivos codigos
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PRODUCTO CODIGO PRODUCTO CODIGO PRODUCTO CODIGO
PRIMAVERAL X6 001 PANITOS PEQUENIN X120 072 SCOTT ROJO MAXIROLLO X4 143
PANITOS HUGGIES VERDE X48 002 PLUSBELLE ACONDICIONADOR LACIO 073 ISABELLA FUNDA MANZANILLA 144
PEQUERIN ETAPA 5X32 003 PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX20 074 CEPILLOS DENTALES ADULTO MORGEN 145
HUGGIES EGX100 004 POMPIS MX50 075 PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 800ML 146
HUGGIES GX100 005 PLUSBELLE EXTRABRILLO 076 JABON LIQUIDO ISABELLA 500 ML 147
PANITOS PANOLINI X50 006 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 077 AXE SPRAY 150ML 148
HUGGIES EEGX100 007 HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO MX54 078 PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX8 149
PEQUERIN ETAPA 4X36 008 ALCOHOL 500ml 079 DOVE CONTROL CAIDA 150
PEQUENIN ETAPA 1X56 009 NAPPIS MX100 080 CEPILLOS DENTALES NINOS MORGEN 151
PANOLINI GX100 010 PANOLINI RNX24 081 PARITOS PEQUENIN X50 152
SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN 011 PEQUENIN ETAPA 2X48 082 PARITOS POMPIS X50 153
PANOLINI MX100 012 SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN (083 SCOTT ROJO MAXIROLLO X12 154
SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE 013 HUGGIES NATURAL CARE ROJO GX36 084 JABON LIQUIDO ISABELLA 250 ML 155
PEQUENIN ETAPA 3X40 014 GEL EGO PEQUENO 085 BABY SEC VERDE MX60 156
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 015 PROTECTORES DIARIOS LADYSOFT X10 086 SCOTT ROJO MAXIROLLO X24 157
PEQUENIN ETAPA 2X96 016 TALCO MICOZ 45gr 087 CEPILLOS DE DIENTES ORAL B 158
PANOLINI EEGX32 017 ELLAS TOALLAS X20 088 ALGODON 120gr 159
PANOLINI EGX100 018 HUGGIES NATURAL CARE ROJO RNX20 089 DETERGENTE DEJA350G 160
PANOLINI EGX36 019 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EGX30 090 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X18 161
POMPIS PX24 020 POMPIS EGX24 091 PAPEL INDUSTRIALHOGAR 100m BULTO X12 162
POMPIS EGX50 021 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 180m BULTO X12 092 DOVE SPRAY 150ML 163
HUGGIES MX100 022 FEMINY BUENAS NOCHES X20 093 SCOTT VERDE JUMBO X4 164
PANITOS PARA MI BEBE X200 023 KOTEX PROTECTORES X150 094 OLD SPICE HOMBRE BARRA 165
ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA 024 SCOTT DE COCINA DURAMAX 116 hojas 095 PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX8 166
PANOLINI GX20 025 PARITOS HUGGIES RN X48 096 SCOTT VERDE JUMBO X12 167
PLUSBELLE SUAVIDAD 026 TALCO RICO 150gr 097 SCOTT ROJO MAXIROLLO X1 168
PEQUERIN ETAPA 3X80 027  TALCO MICOZ 90gr 098 ELITE MEGAROLLO X4 169
PLUSBELLE NUTRICION 028 HUGGIES NATURAL CARE ROJO MX42 099 BLENDAX MULTIACCION 170
NOBLE X4 029 FEMINY NORMAL 100 MATERNITY MAXI 171
NAPPIS EGX100 030 SCOTT ROJO MAXIROLLO X18 101 PALMOLIVE X3 172
PLUSBELLE LACIO 031 PLUSBELLE HUMECTACION 102 ALGODON 70gr 173
HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 032 TALCO RICO 75gr 103 DETERGENTE IDEAL 350g 174
POMPIS Mx100 033 ALCOHOL 1000m! 104 ISABELLA FUNDA ORTIGA 175
COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA 034 STEYFREE TOALLAS X10 105 LUX X3 176
PEQUENIN ETAPA RNX30 035 ALCOHOL 250m| 106 AFEITADORA 4H SCHIKT 177
NAPPIS GX100 036 PLUSBELLE ACONDICIONADOR NUTRICION 107 PLUSBELLE ACONDICIONADOR EXTRABRILLO 178
FUNGIREX GRANDE 45g 037 PARITOS NAPPIS DE FISHER PRICE X50 108 PLAY BOY SPRAY 150ML 179
PANITOS PANOLINI X200 038 BLENDAX FULL MENTA 109 ISABELLA FUNDA CEREALES 180
POMPIS GX24 039 FUNGIREX PEQUENO 90gr 110 ELITE SERVILLETA X1 181
POMPIS GX100 040 DOVE RECONSTRUCCION COMPLETA 111 HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO MX38 182
PANOLINI MX24 041 SAVITALAGUACATE 112 ANGELINO MIEL 250ML 183
FAMILY X3 MANZANILLA 042 GEL EGO GRANDE 113 SCOTT VERDE JUMBO X24 184
PANITOS POMPIS X100 043 PLUSBELLE ACONDICIONADOR SUAVIDAD 114 DOVE ROLL ON 50ML 185
COLGATE TRIPLEACCION GRANDE 044 ISABELLA FUNDA AGUACATE 115 DETERGENTE ZURF 350g 186
KOTEX TOALLAS X10 045 ISABELLA FUNDA KERATINA 116 ANGELINO X3 187
NOSOTRAS TOALLAS BUENAS NOCHES X10 046 ISABELLA FUNDA ROMERO 117 AFEITADORA 2H GILLETE 188
PANITOS HUGGIES RN X80 047 PARITOS CREMA DERM X200 118 DOVE BARRA 50ML 189
ELITE MEGAROLLO X6 048 REXONA HOMBRE 50ML 119 ELITE MEGAROLLO X12 190
PANOLINI PX22 049 FISHER PRICE X3 120 DETERGENTE DEJA 1KG 191
PANOLINI MX48 050 DOVEX3 121 REXONA CLINICAL BARRA MUJER 438G 192
NOSOTRAS TOALLAS INVISIBLES X10 051 CEPILLOS DENTALES ADULTO MORGEN 122 SUAVITEL 500ML 193
PANOLINI GX40 052 PLUSBELLE ACONDICIONADOR HUMECTACION 123 HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO GX50 194
ELITE ECONOMICO X4 053 NOSOTRAS TOALLAS BASICAS X10 124 HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO EGX40 195
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX20 054 REXONA X3 125 COTONETES X200 19%
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X12 055 FAMILY X3 FRESH 126 PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 100ML 197
PANOLINI EGX18 056 SAVITALSAVILA 127 PANITOS PARA MI BEBE X90 198
COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO 057 ISABELLA FUNDA ARGAN 128 ANGELINO MIELS00 ML 199
PANOLINI RNX48 058 REXONA MUJER 50ML 129 ALGODON 30gr 200
SAVITAL COLAGENO 059 PROTEX X3 130 BABY SEC VERDE EGX60 201
NOSOTRAS PROTECTORES X10 060 PEQUENIN ETAPA RNX50 131 HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO GX32 202
FABULOSO OLIMPIA 900ml 061 FAMILY MANZANILLA 132 HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO EGX28 203
ISABELLA ACONDICIONADOR COCO 062 FAMILY ANTICASPA 133 ALGODON 15gr 204
ISABELLA ACONDICIONADOR AGUACATE 063 FAMILY SABILA 134 PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 500 ML 205
POMPIS MX24 064 PLUSBELLE X3 135 ALCOHOL 120m| 206
DOVE OLEO NUTRICION 065 BABY SEC VERDE GX60 136 SCOTT VERDE JUMBO X1 207
DOVE OLEO MICELAR 066 SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ALOE 137 ALGODON 8gr 208
MATERNITY NORMAL 067 SEDAL CONTROL CAIDA 138 ALGODON 5gr 209
PANITOS HUGGIES VERDE X96 068 SEDAL LISO PERFECTO 139 NOBLE X4 BULTOS X12 210
POMPIS GX50 069 SEDAL DETOX 140 PRIMAVERAL BULTO X6 211
PEQUENIN ETAPA 4X72 070 SEDAL KERATINA 141

PANOLINI PX44 071 SEDAL RESTAURACION INSTANTANEA 142
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3.2. Caracteristicas del Sistema de Almacenamiento y Manejo de

Materiales

Existe una Bodega 1 en el subsuelo del Local 1 como se lo habia explicado en
el capitulo anterior, la cual sirve para almacenar el producto que no es posible
entregar a la Bodega 2 por temas de espacio, en donde los proveedores

despachan el resto de mercaderia, de ser necesario.

3.2.1. Distribucién Actual

El local 1 y Bodega 1, tienen una superficie de almacenamiento total de 102

metros cuadrados, una altura de 2,7 metros y con una capacidad en metros

cubicos de:
Tabla 7.
Capacidad del local y bodega 1.
LUGAR PISOS SUPERFICIE VOLUMEN
LOCAL 1 ler piso 45m”"2 121,5m"3
BODEGA 1 Subsuelo 39m"2 105,3m"3

En la Bodega 1, se almacena la mercaderia a su maxima capacidad y en el
local 1 se almacena en: la parte posterior de perchas, en gradas y en pasillo,
dando prioridad a los productos mas sensibles a dafios almacenandolos en
lugares cerca del punto de venta para poder retirarlos con facilidad, por
ejemplo: papel higiénico, detergente, afeitadoras. No se establece cantidades
fijas de inventario o lotes para evitar acumular volumenes de inventario

exagerados que representan costos innecesarios.

En la figura 16, se puede observar el layout de la Bodega 1 y Local 1, los
cuales se distribuyen de la siguiente manera: el local 1 se encuentra en la

planta alta, mientras que la bodega 1 esta ubicada en el subsuelo.
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Actualmente la Bodega 1 representa un problema, ya que para almacenar la
mercaderia se necesita transitar por el Local 1. La actividad de transporte
interrumpe las ventas, la tarea al momento de recibir la mercaderia es caotica,
ya que los productos son colocados conforme despacha el proveedor, esto
implica que los productos se mezclen y confundan, ya que no estan zonificadas
las areas de almacenamiento por marcas ni productos en la Bodega 1. Hay
veces que para buscar algun producto se tiene que romper cajas o pacas, Y las
cajas son muy pesadas o la paca estd muy al fondo y la mejor manera de
extraer el producto es rompiendo cajas o0 pacas para sacar una sola unidad.

PLANTA ALTA
T i BODEGA
H Ll PUNTO H
DE VENTA
[ o ALMACENAMIENTO
U — p= DE PRODUCTO 3
- § (CAJAS Y PACAS) =
ALMACENAMIENTQ DE =
PRODLICTO ~
(CAJAS Y PACAS) n
BANO

1000.00

}-— 5000.00 ——‘

Figura 16. Layout y distribucién de espacio de Local 1 y Bodega 1.

En la figura 17, se muestra el almacenamiento de mercaderia colocada en la
Bodega 1, se puede observar que la mercaderia esta mezclada entre pacas y
cajas de diferentes productos; algunas cajas se encuentran abiertas, hay
productos que estan por unidades, el acceso es muy dificil y en este caso, por
ejemplo: si se necesitara pafal, la persona encargada tendria que pisar las

pacas y cajas para poder ir al fondo a buscar el producto.
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Figura 17. Bodega del local principal completamente abastecido.

En la figura 18, se muestra los productos colocados en las gradas ubicadas en
la parte posterior del Local 1, se puede observar que casi no hay acceso a la
bodega por las cajas que obstruyen el paso, hay productos por unidades,
también se puede observar el apilamiento de cajas mal colocadas, de tal forma
gue si se pretende sacar una caja de la parte inferior del apilamiento provocaria
gue todas las cajas caigan. Existen muchos riesgos laborales y riesgos de

inventarios.

Figura 18. Gradas completamente abastecidas de mercaderia.

3.2.2. Medios de Almacenamiento

Como se ha venido explicando la empresa trata de aprovechar al maximo su
capacidad en la bodega a través del apilamiento de cajas y pacas hasta
alcanzar su maxima altura (2,7m) y superficie, colocando la mercaderia en las

gradas y en los espacios que estén disponibles en la parte posterior del Local
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1como se muestra en la figura 20. No se utiliza un medio de almacenamiento
adecuado y despacho de productos en la bodega, sin embargo la mercaderia
gue se exhibe para la venta en el Local 1, es colocada en estanterias con las

siguientes dimensiones:

Tabla 8.
Dimensiones de estanterias usadas en la empresa.

ALTURA

ANCHO DE
ESTANTES

LARGO DE
ESTANTES

ESPACIOS

25m

700cm

100cm

5:3de 44cmy 2 de
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3.2.3. Proceso de Compra, Venta y Almacenamiento.

Inicialmente se pudo observar los procesos operativos de la empresa, pero en
esta parte del proyecto se realizard un analisis profundo de los procesos de
compra, venta y almacenamiento para determinar el estado de las actividades
mediante un diagrama SIPOC y posteriormente utilizando la herramienta Bizagi
gue nos permite visualizar la interaccion entre los partes del proceso, para

poder analizar oportunidades de mejora dentro de los mismos.

Logo de empresa Caracterizacion de proceso Codigo00t
Versign 01
Emision:01
NOMBRE DL PROCESO:Ventes de productos al pormayory menor DUERO DELPROCESO: Ktherine Lanas
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE
d 1
Mundodel Paial | Pafles niosy adulos), pafitos humedos 1Comprar productos a proveedores Facturade compra “’"’"'"‘m:e:”'l‘::"s o
Pydeco Papel igenco, enilletas 2 Almacerr 2 mercaderien as bodegas Inventaio
Zimela shampooy aconicionar adultoy niis) 3. Distibuirlos producto entodos s locles Dinero
Kymberlydark Detergenteavaplatos,suavizantes,doro 4. Vender o productos a1os lientes segin o ue requieran factuas de Venta
Otelo& Fabel Toala igenicas, gl talco
Deshadorante, bjon d tocador, jabon de
Unlever
manos
Colgatey Palmolive Pastade dientes abon de ropa
RECURSOS CONTROLES REQUISITOS

Permisos municipales de funcionameinto,politicas e
compras,activaciones de productos, cotizaciones de
productosal por mayor y menor, productos de consumo:

humanos: colaboradores, tecnologicos: computadora,

Archivos de facturacion
infraestructurs finacieros

Declaraciones al SRIfacturas de ventas facturas de compras.

masvo de aso personl
MEDICION (INDICADORES)
" " DIMENSION RESPONSABLE DE LA
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE ANALISIS .
ADMINISTRATIVA MEDICION
Evaluar procesos para FC=ventas/numero de
frecuendia decompra | mensual Encargado de Compras Gerente
mejoraros vistas*pedido medio

Figura 19. Sipoc de la empresa.
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Para el diagrama SIPOC del proceso general de la empresa que se dedica a
vender productos de aseo personal al por mayor y menor, se puede observar
en el diagrama de la figura 20, para la S(proveedores) que la empresa cuenta
con 7 proveedores, los cuales brindan una gama de productos variada y la

empresa opta por comprarlos.

La empresa siempre busca obtener precios de compra bajos mediante
adquisicién de volumenes altos y los proveedores desean tener sus productos
en perchas del local, para que asi los clientes puedan identificar las marcas y
adquieran el producto, provocando beneficios a local, clientes y proveedores.

Para la I(entrada), se tiene todos los productos como: pafales, papel higiénico,
shampoo, acondicionador, afeitadoras, pafitos huamedos, desodorantes,

detergente, etc.

En el diagrama se detallan todos los parametros que influyen en el analisis del
proceso, los productos que ingresan y salen, las actividades que se realizan,
controles y otros, que en este caso son el archivo de facturas de compras en
carpetas mes a mes. También se tiene los recursos tecnoldgicos, humanos, de
infraestructura y financieros. Los requisitos son documentos que garantizan: el
cumplimiento de las politicas internas y permisos de funcionamiento, los
acuerdos de activaciones de productos y acuerdos de descuentos dependiendo
del volumen de pedido, asi como datos de egresos de dinero, facturas de

compra, de venta e informacién de clientes finales mayoristas y minoristas.

3.2.3.1. Proceso de Compra

En la figura 20. Se puede observar que el proceso inicia, desde el momento
gue se contacta con los proveedores, comparando costos de productos y
analizando las ofertas de los proveedores que tengan las mismas existencias,

para decidir a quién comprar.
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Cada proveedor ofrece beneficios para la empresa, lo mas importantes es el
precio del producto y para los proveedores es realizar un papel activo para
influir en la demanda (promocionar el producto adquirido en los locales) para

gue de esa manera puedan atraer clientes y conozcan sus productos.

Una vez analizado el costo-beneficio por proveedor se efectia el pedido, una
orden de compra es emitida y enviada al correo de la persona que realizé el
pedido para que pueda constatar que estd bien estipulado o de la posible
existencia de algun error en la orden de compra.

Los proveedores realizan la factura, los productos son enviados una semana
después del pedido, algunos proveedores mantienen convenios de pagos con
la empresa ya sea semanal, mensual o trimestral. Cuando el proveedor con
mercaderia llega a la bodega, se verifica el producto mediante un “check list”.
Al terminar de validar el despacho el proveedor cobra la factura si es el caso o
simplemente coloca un entregado y firma la persona que recibié la mercaderia

y la persona que entrego el pedido.

El proceso de compra y recepcidon descrito anteriormente parece ser normal,
pero problemas ocurren al momento de hacer el pedido, se compra lo que el

duefio de la empresa considera arbitrariamente es lo mas conveniente.

Al no controlar el pedido y el inventario, se basan en la falta de existencias a
simple vista, entonces la mejor manera de atacar este problema es analizando
las compras anuales del 2018, ya que la empresa posee facturas fisicas
emitidas por los proveedores que pueden ayudar a levantar informacion sobre
las compras y realizar el analisis y encontrar oportunidad de mejora para este

proceso.
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Analizar b mejor
oferta de

proveedares

Encgarado de compras

PROCESO DE COMPRA DE PRODUCTOS

proveedor

FACTURAR

Figura 20. Proceso de Compra.

3.2.3.2. Proceso de Venta

El proceso de venta inicia con el precio del producto que necesite el cliente, si

el cliente se decide por el producto se procede a retirarlo de percha o bodega,

en caso de que el producto no haya en stock, se le ofrece productos mas

econdémicos o similares de diferentes marcas. En caso de tener el producto

disponible y que el cliente lo requiera, el pedido pasa a caja, aqui la persona

encargada le pregunta al cliente sus datos emite la factura y se procede a

formalizar la compra con los datos requeridos, se cobra el producto o productos

y podria no ocurrir un registro de lo que salié, solo de lo que se facturo.

Verificar si el
producto esta
n percha o
bodeaa
El dliente Hay el

iere el producto)

requiere el
producte

vendedores

PROCESO DE VENTA DE PRODUCTOS “DIFEBA’

cajera

Figura 21. Proceso de Venta.
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3.2.3.3. Proceso de Almacenamiento

El proceso de almacenamiento en la figura 22, empieza desde que la
mercaderia se encuentra en el punto donde sera despachada por el proveedor,
la persona encargada de recibir la mercaderia en la empresa realiza el control
de calidad y cantidad de los productos a recibir, la mercaderia es colocada en
el local, antes de ingresar a la Bodega 1.

En caso de que exista faltantes o dafio del producto, el lote comprado del
producto es devuelto al proveedor. Si es que, cumple el proceso, se verifica el
espacio disponible en Bodega 1 y de no haber espacio, la mercaderia es
colocada en las gradas o espacios disponibles dentro del Local 1, una vez
entregado el pedido el proveedor deja la factura de compra, la misma es

archivada en carpetas de acuerdo al mes y afo.

calas y pacas

ocal hasta que

eaa

Almacenar
productos

hava

Descargar los pi
Descargar los
productos

sHay espacio
dispanible?

Verificar del
producto

efiapoq ap opebenua eBopoq ap opeBiesua

V8340, SOLINA0YUA 3d OLNAWVYNIDVINTY 30 0SID0Ud

Figura 22. Proceso de almacenamiento.
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En el Local 1, trabajan 3 personas distribuidas de la siguiente manera:

e Un trabajador se encarga de recibir la mercaderia, trasladarla hasta la
bodega y perchar los productos en el local.

e Las otras dos personas se encargan del servicio al cliente cuyas
funciones son proporcionar informacion sobre algun producto y una de
estas dos personas factura y cobra.

e Dos de las tres personas se encargan de la limpieza del local, asignados

por dias.

3.3. Movimiento econémico actual

En el afio 2018 la compra total de la empresa fue de $1.196.824,91 déblares
para las 211 existencias como se muestra en la tabla 8, tomando en cuenta
gue el valor de las compras fue para todos los locales. Mientras que las ventas
para el local 1 fueron de $690.007,21 délares, obteniendo una ganancia de
$167.676,07 ddlares, como muestra la tabla 9.

Tabla 9.
Total, de compras de productos afio 2018
| COMPRAS TOTALES |$ 1.196.824,91
Tabla 10.
Total, ventas de productos Local 1 afio 2018
VENTAS TOTALES [$ 63000721
GANANCIA DE VENTAS S 16767607

3.4. Analisis de Compray Venta de productos.

Para el siguiente analisis se realizé un “Analisis ABC “, donde se establecieron
56 productos que representan mayor venta: A Y B, los que generaron mayor
rotacion en el afio 2018, los productos C no se los tomo en consideracion ya
gue no representan un grado de participacion alto, tanto en compras como en

ventas.
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En la tabla 11, se observa los productos A y B con un total vendido en el Local
1, de $498.333,95 dolares para el afio 2018, cada producto tiene su codigo y
clasificacion por letras y colores, los productos “A” representan los codigos
desde el 211 al 035 que tienen una participaciéon en ventas del 18% al 1%
respectivamente, mientras que los productos “B”, con cdédigos que van desde el

060 al 024, teniendo una participacion de 1% y 0% respectivamente.

Tabla 11
Categorizacion de productos Ay B en ventas.
5 PRECIO DE TOTAL VALOR | PARTICIPACION a
CcobIGo PRODUCTO VENTA UNIDADES VENDIDO PARTICIPACION ACUMULADA CLASIFICACION
VENDIDAS
211 PRIMAVERAL BULTO X6 $7,50 11634 $87.255,00 18% 18% A
002 PARNITOS HUGGIES VERDE X48 $1,75 23231 $40.654,25 8% 26% A
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE $3,00 9000 $27.000,00 5% 31% A
004 HUGGIES EGX100 $28,45 635 $18.065,75 4% 35% A
003 PEQUENIN ETAPA 5X32 $11,25 1485 $16.706,25 3% 38% A
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m $1,75 9391 $16.434,25 3% 41% A
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN $3,00 5000 $15.000,00 3% 44% A
005 HUGGIES GX100 $23,95 563 $13.483,85 3% 47% A
010 PANOLINI GX100 $17,95 694 $12.457,30 2% 50% A
012 PANOLINI MX100 $15,95 757 $12.074,15 2% 52% A
007 HUGGIES EEGX100 $37,20 309 $11.494,80 2% 54% A
001 PRIMAVERAL X6 $1,00 11193 $11.193,00 2% 57% A
006 PANITOS PANOLINI X50 $1,50 7202 $10.803,00 2% 59% A
022 HUGGIES MX100 $21,95 457 $10.031,15 2% 61% A
008 PEQUENIN ETAPA 4X36 $11,25 787 $8.853,75 2% 63% A
018 PANOLINI EGX100 $20,45 430 $8.793,50 2% 64% A
009 PEQUENIN ETAPA 1X56 $11,25 750 $8.437,50 2% 66% A
014 PEQUENIN ETAPA 3X40 $11,25 742 $8.347,50 2% 68% A
017 PANOLINI EEGX32 $7,85 971 $7.622,35 2% 69% A
019 PANOLINI EGX36 57,85 938 $7.363,30 1% 71% A
016 PEQUENIN ETAPA 2X96 $21,95 334 $7.331,30 1% 72% A
029 NOBLE X4 $1,00 6190 $6.190,00 1% 73% A
038 PANITOS PANOLINI X200 $4,25 1371 $5.826,75 1% 75% A
033 POMPIS Mx100 $11,95 471 $5.628,45 1% 76% A
021 POMPIS EGX50 $8,10 685 $5.548,50 1% 77% A
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 $15,60 337 $5.257,20 1% 78% A
025 PANOLINI GX20 $3,95 1267 $5.004,65 1% 79% A
035 PEQUENIN ETAPA RNX30 $6,95 708 $4.920,60 1% 80% A
060 NOSOTRAS PROTECTORES X10 $1,25 3895 $4.868,75 1% 81% B
020 POMPIS PX24 $2,70 1801 $4.862,70 1% 82% B
050 PANOLINI MX48 $7,85 574 $4.505,90 1% 83% B
052 PANOLINI GX40 $7,85 557 $4.372,45 1% 84% B
075 POMPIS MX50 $6,50 621 $4.036,50 1% 84% B
056 PANOLINI EGX18 $3,95 1020 $4.029,00 1% 85% B
058 PANOLINI RNX48 $6,45 601 $3.876,45 1% 86% B
043 PANITOS POMPIS X100 $1,95 1982 $3.864,90 1% 87% B
057 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO $1,00 3791 $3.791,00 1% 87% B
083 AIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGA $3,00 1250 $3.750,00 1% 88% B
039 POMPIS GX24 $3,75 986 $3.697,50 1% 89% B
210 NOBLE X4 BULTOS X12 $7,45 494 $3.680,30 1% 90% B
077 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 $3,25 1132 $3.679,00 1% 90% B
076 PLUSBELLE EXTRABRILLO $3,45 1058 $3.650,10 1% 91% B
041 PANOLINI MX24 $3,95 924 $3.649,80 1% 92% B
034 COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA $3,10 1151 $3.568,10 1% 93% B
028 PLUSBELLE NUTRICION $3,45 1028 $3.546,60 1% 93% B
042 FAMILY X3 MANZANILLA $1,00 2747 $2.747,00 1% 94% B
040 POMPIS GX100 $13,75 200 $2.750,00 1% 94% B
036 NAPPIS GX100 $20,45 105 $2.147,25 0% 95% B
030 NAPPIS EGX100 $22,95 94 $2.157,30 0% 95% B
031 PLUSBELLE LACIO 93,45 819 $2.825,55 1% 96% B
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE $2,85 766 $2.183,10 0% 96% B
064 POMPIS MX24 $3,00 1123 $3.369,00 1% 97% B
037 FUNGIREX PEQUENO 45g $1,70 1400 $2.380,00 0% 97% B
023 PARNITOS PARA MI BEBE X200 $4,40 703 $3.093,20 1% 98% B
026 PLUSBELLE SUAVIDAD $3,45 957 $3.301,65 1% 99% B
027 PEQUENIN ETAPA 3X80 $21,95 115 $2.524,25 1% 99% B
045 KOTEX TOALLAS X10 $1,50 1338 $2.007,00 0% 100% B
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA $2,45 670 $1.641,50 0% 100% B
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En latabla 12, se observa los productos con un total comprado para todos los
locales (3) de $855.853,37 dolares en el afio 2018, cada producto tiene su
cédigo y clasificacion por letras y colores, los productos “A” representan los

codigos desde el 211 al 029 que tienen una participacién en compras del 20%

al 1% respectivamente, mientras que los productos “B”, con cédigos que van

desde el 030 al 056, teniendo una participacion de 1% a 0% respectivamente.

Tabla 12
Categorizacion de productos A y B en compras.

TOTAL

CODIGO PRODUCTO PRECIO DE UNIDADES VALOR A PAGAR PARTICIPACION PRECERET CLASIFICACION
VENTA COMPRADAS ACUMULADA
211 PRIMAVERAL X6 $1,10 211840 |$ 167.353,60 20% 20% A
002 PARNITOS HUGGIES VERDE X48 $1,75 44945 |$ 62.923,00 7% 27% A
003 PEQUENIN ETAPA 5X32 $11,25 5024 S 51.094,08 6% 33% A
004 HUGGIES EGX100 $28,45 1180 S 30.208,00 3% 36% A
005 HUGGIES GX100 $23,95 1340 $ 29.721,20 3% 39% A
006 PARNITOS PANOLINI X50 $1,50 34320 |$ 24.024,00 3% 42% A
007 HUGGIES EEGX100 $37,20 700 $ 23.660,00 3% 45% A
008 PEQUENIN ETAPA 4X36 $11,25 2320 S 23.594,40 3% 48% A
009 PEQUENIN ETAPA 1X56 $11,25 1936 S 19.689,12 2% 50% A
010 PANOLINI GX100 $17,95 1220 S 18.922,20 2% 52% A
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN $3,00 10000 [$ 17.400,00 2% 54% A
012 PANOLINI MX100 $15,95 1320 S 17.067,60 2% 56% A
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE $3,00 10000 [$ 17.400,00 2% 58% A
014 PEQUENIN ETAPA 3X40 $11,25 1632 $ 16.597,44 2% 60% A
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 $1,75 17184 |[$ 16.152,96 2% 62% A
016 PEQUENIN ETAPA 2X96 $21,95 712 $ 13.862,64 2% 63% A
017 PANOLINI EEGX32 $7,85 2100 $ 13.587,00 2% 65% A
018 PANOLINI EGX100 $20,45 700 S 12.404,00 1% 66% A
019 PANOLINI EGX36 $7,85 1824 $ 11.801,28 1% 68% A
020 POMPIS PX24 $2,70 5410 $ 11.198,70 1% 69% A
021 POMPIS EGX50 $8,10 1700 S 11.220,00 1% 70% A
022 HUGGIES MX100 $21,95 600 S 12.276,00 1% 2% A
023 PARNITOS PARA MI BEBE X200 $4,40 3240 S 11.469,60 1% 73% A
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA $2,45 6000 S 10.500,00 1% 74% A
025 PANOLINI GX20 $3,95 3000 S 9.930,00 1% 75% A
026 PLUSBELLE SUAVIDAD $3,45 3622 S 10.177,82 1% 76% A
027 PEQUENIN ETAPA 3X80 $21,95 502 S 9.773,94 1% 77% A
028 PLUSBELLE NUTRICION $3,45 3562 S 10.009,22 1% 78% A
029 NOBLE X4 $1,00 19008 [$ 9.266,40 1% 80% A
030 NAPPIS EGX100 $22,95 480 S 9.369,60 1% 81% B
031 PLUSBELLE LACIO $3,45 3345 S 9.399,45 1% 82% B
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 $15,60 728 S 9.049,04 1% 83% B
033 POMPIS Mx100 $11,95 900 S 8.748,00 1% 84% B
034 COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA $3,10 4320 S 8.553,60 1% 85% B
035 PEQUENIN ETAPA RNX30 $6,95 1632 S 8.959,68 1% 86% B
036 NAPPIS GX100 $20,45 480 S 8.361,60 1% 87% B
037 FUNGIREX PEQUENO 45g $1,70 4860 S 6.561,00 1% 87% B
038 PANITOS PANOLINI X200 $4,25 2448 S 8.225,28 1% 88% B
039 POMPIS GX24 $3,75 2650 S 7.658,50 1% 89% B
040 POMPIS GX100 $13,75 678 S 7.674,96 1% 90% B
041 PANOLINI MX24 $3,95 2200 S 7.282,00 1% 91% B
042 FAMILY X3 MANZANILLA $1,00 11520 [$ 7.257,60 1% 92% B
043 PARNITOS POMPIS X100 $1,95 4680 S 7.160,40 1% 93% B
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE $2,85 3600 S 6.732,00 1% 93% B
045 KOTEX TOALLAS X10 $1,50 6336 S 6.652,80 1% 94% B
046 PANOLINI MX48 $7,85 996 S 6.444,12 1% 95% B
047 PANOLINI GX40 $7,85 840 S 5.434,80 1% 95% B
048 PANOLINI EGX18 $3,95 1560 S 5.163,60 1% 96% B
049 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO $1,00 10080 [$ 5.040,00 1% 97% B
050 PANOLINI RNX48 $6,95 1056 S 4.994,88 1% 97% B
051 NOSOTRAS PROTECTORES X10 $1,25 11280 [$ 4.850,40 1% 98% B
052 POMPIS MX24 $3,00 2100 S 4.494,00 1% 98% B
053 POMPIS MX50 $6,00 752 S 4.023,20 0% 99% B
054 PLUSBELLE EXTRABRILLO $3,45 1536 S 4.316,16 0% 99% B
055 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 $3,25 1722 S 4.184,46 0% 100% B
056 AIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGANI  $3.00 2250 S 3.915.00 0% 100% B
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3.5. Andlisis ABC y regla de Pareto en Ventas Y Compras.

Con el analisis ABC del 0% - 80% son los productos A, aquellos que generan
un mayor porcentaje en ventas y los productos que representan del 81%-100%
son los productos B que generan menos porcentaje en ventas que los
productos de categorizacion A, de las 211 existencias solo 58 representan la
categorizacion A y B, la categorizacion C son 153 productos que no dejan de
ser importantes, pero para este trabajo de titulacion, solo se tomara en cuenta

los productos de categorizaciéon Ay B.

En la figura 23, se puede distinguir la clasificacién de productos “A”, que tienen
un total de 28 existencias con el 48% de participacion, representan el 85% de
las ventas anuales con un monto de $397.778,10 dolares, mientras que los
productos “B” tienen 30 existencias, con 52% de participacién, representan el

15% de las ventas anuales con un monto de $100.555,85.

Participacion estimada Clasificacionde n n Participaciéon n Ventas Participaciéon Ventas
0% - 80 % A 28 48% $ 397.778,10 80%
81% - 100% B 30 52% $ 100.555,85 20%
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Figura 23. Analisis ABC y regla de Pareto para ventas del afio 2018.
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Con el analisis ABC del 0%- 80% son los productos A, aquellos que generan un
mayor porcentaje en compras y los productos que representan del 81%-100%
son los productos B que generan menos porcentaje, que los productos de
categorizacion A, de las 211 existencias solo 56 de ellos representan la
categorizacion Ay B.

En la figura 24, se puede observar la clasificacion de productos “A”, con el 52%
de participacion, representan el 79% de las compras anuales con un monto de
$693.284,20 ddlares, mientras que los productos “B” tienen 27 existencias, con
48% de participacion, representan el 21% de las ventas anuales con un monto
de $180.506,13.

Participacion estimada Clasificacionden n Participacion n COMPRAS Participacion COMPRAS

0% - 80 % A 29 52% $ 693.284,20 79%

81 % - 100% B 27 48% $ 180.506,13 21%
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Figura 24. Analisis ABC y regla de Pareto para compras del afio 2018.

3.6. Movimiento de Compra y venta de productos categorias “A” y “B”

e En la tabla 13, se puede observar el total de compras de productos de
clasificacion “A” con $693.284,20 ddélares y los productos “B”
$180.506,13 délares sumando un total de $873.790,33 ddlares en el afio
2018.



e Se calculé el margen comercial sobre la compra se obtuvo un total de
$281.034,00 ddlares para productos “A” y” B”; un total de $214.744,00

para productos “A” y $63.455,00 para productos “B”

Tabla 13

Movimiento de compras de productos “A”y “B” afio 2018”.

e En la tabla 14, se muestra el total de ventas de categorias “A” y “B” con

un total vendido de $498.333,95 délares.

281.564
215.274
63.455

MARGEN [PORCENTAJE DE
CODIGO  [CLASIFIICACION PRODUCTO C%SNTI?J:SR PF:IEEch'ﬁADE mé’:‘; DEN('Q)NDA TOTALCOMPRAS | SOBRE LA [MARGEN SOBRE
COMPRA | LA COMPRA
211 A PRIMAVERAL X6 $ 079 $1,10] $0,31|  211840| $  167.353,60 [$ 65.670 39%.
002 A PARNITOS HUGGIES VERDE X48 $ 1,40 $1,75 $0,35| 449458 62.923,00 [$ 15.731 25%
003 A PEQUENIN ETAPA 5X32 $ 1017 $11,25 $1,08] 5024/ $ 5109408 [$  5.426 11%.
004 A HUGGIES EGX100 S 2560 $28,45 $2,85) 1180[ $  30.208,00 [$  3.363 11%
005 A HUGGIES GX100 $ 218 $23,95 $1,77] 1340/ §  29.721,20 [$  2.372 8%
006 A PANITOS PANOLINI X50 $ 070 $1,50] 50,80 34320/ $  24.024,00 [$ 27.456 114%
007 A HUGGIES EEGX100 S 3380 $37,20] $3,40 700( $  23.660,00 [$  2.380 10%
008 A PEQUENIN ETAPA 4X36 S 1017 $11,25 $1,08] 2320[ $ 23.594,40 [$  2.506 11%.
009 A PEQUENIN ETAPA 1X56 S 1017 $11,25 $1,08] 1936 $ 19.689,12 [$  2.091 11%.
010 A PANOLIN| GX100 $ 1551 $17,95 $2,44] 1220($ 1892220 [$  2.977 16%
011 A SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN S 174 $3,00] $1,26( 10000 $  17.400,00 [$ 12.600 2%
012 A PANOLIN| MX100 $ 1293 $15,95 $3,02] 1320/ §  17.067,60 [$  3.986 23%.
013 A SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE S 174 $3,00) $1,26]  10000( $  17.400,00 [$ 12.600 72%
014 A PEQUERNIN ETAPA 3X40 $ 1017 $11,25 $1,08] 1632 $  16597,44 [$ 1763 11%
015 A PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 $ 0,94 $1,75 $0,81] 17184 $ 16.152,96 [$ 13.919 86%
016 A PEQUERNIN ETAPA 2X96 $ 1947 $21,95 $2,48] 712[$  13.862,64 [$ 1766 13%
017 A PANOLINI EEGX32 S 647 $7,85 $1,38] 2100/ $  13.587,00 [$  2.898 21%
018 A PANOLINI EGX100 s 17 $20,45 $2,73 700 $  12.404,00 [$ 1911 15%
019 A PANOLIN| EGX36 S 647 $7,85 $1,38] 1824/ $  11.801,28 [$  2.517 21%.
020 A POMPIS PX24 $ 207 $2,70] 50,63 5410($ 1119870 |$  3.408 30%
021 A POMPIS EGX50 5] 6,60 $8,10f $1,50) 1700 $ 11.220,00 [$  2.550 23%
022 A HUGGIES MX100 S 2046 $21,95 $1,49) 600[ $  12.27600[$ 894 7%
023 A PARNITOS PARA MI BEBE X200 S 354 $4,40) 0,861 3240/ $ 1146960 [$ 2786 24%
024 A ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA S 175 $2,45 $0,70| 6000( $  10.500,00 [$  4.200 40%
025 A PANOLIN| GX20 $ 331 $3,95 50,64/ 3000[ $ 9.930,00 [$  1.920 19%
026 A PLUSBELLE SUAVIDAD S 281 $3,45| 0,64 3622| $ 1017782 |$ 2318 23%
027 A PEQUENIN ETAPA 3X80 S 1947 $21,95 $2,48] 502| $ 9.773,94 [$ 1245 13%
028 A PLUSBELLE NUTRICION S 28 $3,45 50,64 3562| $ 1000922 [$  2.280 23%
029 A NOBLE X4 $ 049 $1,00) $0,51]  19008[ $ 9.266,40 [$  9.742 105%
030 B NAPPIS EGX100 $ 1952 $22,95 $3,43) 480 $ 9.369,60 (S 1.646 18%
031 B PLUSBELLE LACIO S 281 $3,45 50,64/ 3345) $ 9.399,45 [$  2.141 23%.
032 B HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 S 1243 $15,60] $3,17 728[ $ 9.049,04 [$  2.308 26%
033 B POMPIS Mx100 5] 9,72 $11,95 $2,23] 900| $ 874800 [$  2.007 23%
034 B COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA $ 1,98 $310]  $1,12 4320] $ 8.553,60 [  4.838 57%
035 B PEQUERIN ETAPA RNX30 $ 549 $6,95 $1,46) 1632] $ 895968 [S  2.383 27%
036 B NAPPIS GX100 S 17,42 $20,45 $3,03) 480 $ 8.361,60 [ 1454 17%
037 B FUNGIREX PEQUENO 45g $ 135 $1,70| 0,35} 4860| $ 6.561,00 [$ 1701 26%.
038 B PARNITOS PANOLINI X200 S 336 $4,25| $0,89) 2448 $ 822528 [$  2.179 26%
039 B POMPIS GX24 5] 2,89 93,75 30,861 2650| $ 7.658,50 [ 2.279 30%
040 B POMPIS GX100 S 11,32 $13,75 $2,43] 678 $ 7.674,96 S 1.648 21%
041 B PANOLINI MX24 $ 33 $3,95| 50,64 2200[ $ 7.282,00 [$  1.408 19%
042 B FAMILY X3 MANZANILLA ) $1,00 $0,37]  11520[ $ 7.257,60 (S 4.262 59%
043 B PANITOS POMPIS X100 $ 153 $1,95| $0,42| 4680| $ 7.160,40 [$ 1966 27%.
044 B COLGATE TRIPLEACCION GRANDE S 187 $2,85 50,98} 3600] $ 6.732,00 [$  3.528 52%.
045 B KOTEX TOALLAS X10 S 105 $1,50) $0,45) 6336 $ 6.652,80 [ 2.851 43%
046 B PANOLINI MX48 $ 647 $7,85 $1,38] 996/ $ 644412 (S 1.374 21%
047 B PANOLIN| GX40 S 647 $7,85) $1,38] 840 $ 543480 [$ 1159 21%
048 B PANOLIN| EGX18 $ 331 $3,95 0,64 1560| $ 5.163,60 [$ 998 19%
049 B COLGATE TRIPLEACCION PEQUERNO $ 050 $1,00 $0,50] 10080 $ 5.040,00 [$  5.040 100%
050 B PANOLIN| RNX48 $ 47 $6,95 $2,22] 1056 $ 4.994,88 [$ 2344 47%.
051 B NOSOTRAS PROTECTORES X10 S 043 $1,25| s0,82|  11280[ 4.850,40 [$  9.250 191%
052 B POMPIS MX24 ) 2,14 $3,00f 30,861 2100] $ 4.494,00 [  1.806 40%
053 B POMPIS MX50 $ 53 $6,00 50,65} 752| $ 4023,20 [$ 489 12%
054 B PLUSBELLE EXTRABRILLO $ 28 $3,45| 50,64 1536] $ 431616 [S 983 23%
055 B SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 Y $3,25| $0,82| 1722| $ 4.184,46 [$ 1412 34%.
056 B SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN |[$ 1,74 $3,00] $1,26) 2250] $ 3.91500 [$  2.835 72%.

S 873.790,33

S 693.284,20

S 180.506,13




e Se calculé el margen comercial sobre la venta, se obtuvo un total de
$107.215,88 dolares para productos “A” y’ B”; un total de $81.393,90

para productos “A” y $25.821,98 para productos “B”

Tabla 14

Movimiento de Ventas de productos “A”y “B” afio 2018”.

MARGEN COMERCIAL
MARGEN POCENTAJE
N PRECIO DE [VALOR MARGEN
€opIGO  |PRODUCTO CLASIFICACION|COSTO VENTA VENDIDO SOBRE SOBRE
VENTAS
VENTAS
211 PRIMAVERAL BULTO X6 A S 634 $7,50| $87.255,00( $13.495,44 15%
002 PANITOS HUGGIES VERDE X48 A S 140 $1,75| $40.654,25|  $8.130,85 20%
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE A S 1,74 $3,00[ $27.000,00[ $11.340,00 42%
004 HUGGIES EGX100 A $ 25,60 $28,45| $18.065,75| $1.809,75 10%
003 PEQUERNIN ETAPA 5X32 A $10,17 $11,25 $16.706,25| $1.603,80 10%
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m A $ 0,94 $1,75| $16.434,25| $7.606,71 46%
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN A S 174 $3,00[ $15.000,00[ $6.300,00 42%
005 HUGGIES GX100 A $22,18 $23,95 $13.483,85 $996,51 7%
010 PANOLINI GX100 A $ 15,51 $17,95 $12.457,30] $1.693,36 14%
012 PANOLINI MX100 A $12,93 $15,95| $12.074,15| $2.286,14 19%
007 HUGGIES EEGX100 A $ 33,80 $37,20[ $11.494,80| $1.050,60 9%
001 PRIMAVERAL X6 A S 0,64 $1,00] $11.193,00] $4.029,48 36%
006 PANITOS PANOLINI X50 A $ 0,70 $1,50/ $10.803,00[ $5.761,60 53%
022 HUGGIES MX100 A $ 20,46 $21,95 $10.031,15 $680,93 7%
008 PEQUENIN ETAPA 4X36 A $10,17 $11,25|  $8.853,75 $849,96 10%
018 PANOLINI EGX100 A $17,72 $20,45| $8.793,50| $1.173,90 13%
009 PEQUENIN ETAPA 1X56 A $10,17 $11,25| $8.437,50 $810,00 10%
014 PEQUENIN ETAPA 3X40 A $10,17 $11,25|  $8.347,50, $801,36 10%
017 PANOLINI EEGX32 A S 6,47 $7,85| $7.622,35| $1.339,98 18%
019 PANOLINI EGX36 A S 6,47 $7,85| $7.363,30| $1.294,44 18%
016 PEQUENIN ETAPA 2X96 A $19,47 $21,95( $7.331,30 $828,32 11%
029 NOBLE X4 A $ 0,79 $1,00f $6.190,00[  $1.299,90 21%
038 PANITOS PANOLINI X200 A S 336 $4,25| $5.826,75| $1.220,19 21%
033 POMPIS Mx100 A S 9,72 $11,95( $5.628,45| $1.050,33 19%
021 POMPIS EGX50 A S 6,60 $8,10f  $5.548,50 $1.027,50 19%
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 A $12,43 $15,60[  $5.257,20|  $1.068,29 20%
025 PANOLINI GX20 A $ 331 $3,95| $5.004,65 $810,88 16%
035 PEQUENIN ETAPA RNX30 A $ 549 $6,95| $4.920,60[ $1.033,68 21%
060 NOSOTRAS PROTECTORES X10 B $ 043 $1,25[ $4.868,75[ $3.193,90 66%
020 POMPIS PX24 B S 2,07 $2,70| $4.862,70| $1.134,63 23%
050 PANOLINI MX48 B S 6,47 $7,85  $4.505,90 $792,12 18%
052 PANOLINI GX40 B S 647 $7,85|  $4.372,45) $768,66 18%
075 POMPIS MX50 B $ 535 $6,50]  $4.036,50 $714,15 18%
056 PANOLINI EGX18 B $ 331 $3,95| $4.029,00 $652,80 16%
058 PANOLINI RNX48 B S 473 $6,45| $3.876,45 $1.033,72 27%
043 PANITOS POMPIS X100 B $ 1,53 $1,95|  $3.864,90) $832,44 22%
057 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO B $ 0,50 $1,00] $3.791,00] $1.895,50 50%
083 SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN B S 1,74 $3,00f $3.750,00[ $1.575,00 42%
039 POMPIS GX24 B S 2,89 $3,75|  $3.697,50) $847,96 23%
210 NOBLE X4 BULTOS X12 B $ 585 $7,45|  $3.680,30 $790,40 21%
077 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 B S 2,43 $3,25|  $3.679,00 $928,24 25%
076 PLUSBELLE EXTRABRILLO B $ 2,81 $3,45|  $3.650,10 $677,12 19%
041 PANOLINI MX24 B $ 331 $3,95| $3.649,80 $591,36 16%
034 COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA B S 1,98 $3,10] $3.568,10| $1.289,12 36%
028 PLUSBELLE NUTRICION B S 2,81 $3,45|  $3.546,60 $657,92 19%
042 FAMILY X3 MANZANILLA B $ 0,63 $1,00f $2.747,00[ $1.016,39 37%
040 POMPIS GX100 B $11,32 $13,75|  $2.750,00 $486,00 18%
036 NAPPIS GX100 B $17,42 $20,45| $2.147,25 $318,15 15%
030 NAPPIS EGX100 B $ 19,52 $22,95| $2.157,30 $322,42 15%
031 PLUSBELLE LACIO B S 2,81 $3,45 $2.825,55 $524,16 19%
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE B S 1,87 $2,85| $2.183,10 $750,68 34%
064 POMPIS MX24 B S 2,14 $3,00f  $3.369,00 $965,78 29%
037 FUNGIREX PEQUENO 45g B $ 1,35 $1,70|  $2.380,00 $490,00) 21%
023 PARNITOS PARA MI BEBE X200 B S 3,54 $4,40|  $3.093,20 $604,58 20%
026 PLUSBELLE SUAVIDAD B S 2,81 $3,45[  $3.301,65 $612,48 19%
027 PEQUENIN ETAPA 3X80 B $19,47 $21,95| $2.524,25 $285,20 11%
045 KOTEX TOALLAS X10 B $ 1,05 $1,50[  $2.007,00 $602,10 30%
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA B S 1,75 $2,45|  $1.641,50 $469,00 29%
TOTALVENDIDO $498.333,95
MARGEN SOBRE VENTAS "A"y "B" $107.215,88
MARGEN SOBRE VENTAS "A" $81.393,90
MARGEN SOBRE VENTAS "B" $25.821,98
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Para determinar el escenario del inventario actual se tomo las categorias “A” y

“B”, para compras el cual se escogié la demanda y el precio unitario de cada

producto multiplicandolo los dos componentes y se tiene el inventario actual en

dolares con un total de $873.790,33 dolares, el cual se requiere optimizar.

Tabla 15.

Inventario Actual

CcODIGO PRODUCTO LS DEMANDA (D) VeI
ACION INVENTARIO
211 PRIMAVERAL X6 A 211840 $ 167.353,60
002 PARNITOS HUGGIES VERDE X48 A 44945 $  62.923,00
003 PEQUERNIN ETAPA 5X32 A 5024 $  51.094,08
004 HUGGIES EGX100 A 1180 $ 30.208,00
005 HUGGIES GX100 A 1340 $ 29.721,20
006 PARNITOS PANOLINI X50 A 34320 $  24.024,00
007 HUGGIES EEGX100 A 700 $  23.660,00
008 PEQUENIN ETAPA 4X36 A 2320 $  23.594,40
009 PEQUERNIN ETAPA 1X56 A 1936 $  19.689,12
010 PANOLINI GX100 A 1220 $  18.922,20
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN A 10000 $  17.400,00
012 PANOLINI MX100 A 1320 $  17.067,60
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE A 10000 $  17.400,00
014 PEQUENIN ETAPA 3X40 A 1632 $  16.597,44
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 A 17184 $  16.152,96
016 PEQUERNIN ETAPA 2X96 A 712 $  13.862,64
017 PANOLINI EEGX32 A 2100 $  13.587,00
018 PANOLINI EGX100 A 700 $  12.404,00
019 PANOLINI EGX36 A 1824 $  11.801,28
020 POMPIS PX24 A 5410 $  11.198,70
021 POMPIS EGX50 A 1700 $  11.220,00
022 HUGGIES MX100 A 600 $  12.276,00
023 PARITOS PARA MI BEBE X200 A 3240 $  11.469,60
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA A 6000 $ 10.500,00
025 PANOLINI GX20 A 3000 $ 9.930,00
026 PLUSBELLE SUAVIDAD A 3622 $  10.177,82
027 PEQUERNIN ETAPA 3X80 A 502 $  9.773,9
028 PLUSBELLE NUTRICION A 3562 $  10.009,22
029 NOBLE X4 A 19008 S 9.266,40
030 NAPPIS EGX100 B 480 $  9.369,60
031 PLUSBELLE LACIO B 3345 $  9.399,45
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 B 728 $  9.049,04
033 POMPIS Mx100 B 900 S 8.748,00
034 COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA B 4320 $  8.553,60
035 PEQUERNIN ETAPA RNX30 B 1632 $ 895968
036 NAPPIS GX100 B 480 $ 836160
037 FUNGIREX PEQUENO 45g B 4860 $  6.561,00
038 PANITOS PANOLINI X200 B 2448 $ 822528
039 POMPIS GX24 B 2650 S 7.658,50
040 POMPIS GX100 B 678 S 7.674,9
041 PANOLINI MX24 B 2200 $  7.282,00
042 FAMILY X3 MANZANILLA B 11520 $  7.257,60
043 PANITOS POMPIS X100 B 4680 $  7.160,40
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE B 3600 S 6.732,00
045 KOTEX TOALLAS X10 B 6336 $  6.652,80
046 PANOLINI MX48 B 996 S 6.444,12
047 PANOLINI GX40 B 840 $  5.434,80
048 PANOLINI EGX18 B 1560 $  5.163,60
049 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO B 10080 $  5.040,00
050 PANOLINI RNX48 B 1056 S 4.994,88
051 NOSOTRAS PROTECTORES X10 B 11280 $  4.850,40
052 POMPIS MX24 B 2100 $  4.494,00
053 POMPIS MX50 B 752 $  4.023,20
054 PLUSBELLE EXTRABRILLO B 1536 S 431616
055 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 B 1722 S 4.184,46
056 | SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN B 2250 $  3.915,00
$

873.790,33
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4. CAPITULO IV. ANALISIS CAUSA RAIZ

4.1. Arbol de Solucion de Problemas y 5 “Porqués”

Después de haber levantado el estado actual del proceso con sus respectivos
problemas e inconvenientes, el siguiente paso es ejecutar un analisis de causa
raiz. Encontrar la causa raiz resulta ser de mucha importancia para solucionar
un problema, ya que de esta manera se podré direccionar esfuerzos, en una
solucion permanente y no temporal, ya que si no atacamos la causa raiz el
problema reaparecera pronto. En este caso la herramienta a usar sera “Arbol
de solucion de problemas”, en donde se estructura los problemas hallados en

las diferentes etapas de la situacion actual.

ANALISIS DE CAUSA RAIZ Y DIAGRAMA 5W + H

Materia Prima [ Método | Herramien ta

bientd Mano de Obra

Enelaiio 2018,

Problema|

Why

2 12

La mercaderiaes
2y Nose sabeque productos e

todaspartes del local

ingresaala bodega
T I I
1 ¥ '
No hay espacios designados
3Why No hay control de paraalmacenar productos La bodegaestaal

I [ 1

Hay demasiados productos
Faltade tiempo almacenamos que norotan.
L

v 12 v

AWhy

la
arbitrariamente elproducto sinun control

SWhy

12

¥
larentabilidad depende
6Why £l cobro esmanualy no dejan que
productos. nadiecobre mas queellos

‘ T ‘—'; L
1How Andlisis de compras i Categori enaressens neerrenunsisiena Hemsereds
de facturacion ‘mas sofisticado

Figura 25. Andlisis Causa Raiz.

Esta herramienta es muy Uutil, ya que al mismo tiempo que aplica un “5 por qué”
también se clasifican las casusas del problema en funcion de las “6 M’

presentes en la espina de pescado.

Como resultado de este diagrama, tenemos que el problema surge por la
ineficiente planificacién de compras y almacenamiento. Para solucionar dichos
problemas presentados en figura 26, se presentan las soluciones propuestas

en los cuadros de color verde para atacar los problemas criticos.
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En el afio 2018, en la Bodega 1 y Local 1, por la falta de planificacién de
compras, inventario e inadecuado almacenamiento de productos, ha
ocasionado un deficiente control de entrada y salida de mercaderia, dificil
acceso a los productos, perdida de costo de productos por dafos y perdida de

venta de productos. Los problemas que se resolveran son:

e Al no llevar un registro adecuado de compras, ocasiona que los
productos se adquieran arbitrariamente y generen un exceso de
mercaderia, por falta de inventario, no se sabe los productos que
realmente estan en bodega, es por eso que para poder abordar el
problema se necesita realizar un analisis de compras de los productos.

e La rentabilidad de la empresa depende de la venta de los productos,
siendo la prioridad vender ya que es su giro de negocio y por falta de
tiempo no se asignan correctamente los espacios de almacenamiento,
colocando la mercaderia conforme ingresa en la bodega, es por eso que
necesita realizar un disefio de bodega para mejorar el almacenamiento.

e Como ya se sabe la mercaderia se compra sin un control adecuado, esto
hace que algunos productos estén almacenados sin rotar, haciendo que
la bodega se encuentre al limite de su capacidad y se colocan los
productos en todas partes del local como: pasillos y gradas, por eso es
necesario categorizar los productos segun su rotacion.

e No existen parametros de tiempo para realizar pedidos ya que cada
semana ingresa mercaderia y esto hace que el acceso a la bodega sea
dificil, esto ocasiona no saber los productos que hacen falta y la compra
de los productos se realiza en volumenes altos, por eso es necesario,
después de analizar las compras realizar una optimizacion que permita

comprar lo necesario con el espacio disponible.

Las causas raiz que se trabajaran son las que causan mayor impacto en estos
momentos y puedan mejorar rapidamente al desempeifo de la empresa, de tal
forma que no se trabajara en la renovacién de un sistema de facturacion ya que

lo primordial es analizar el problema desde el pedido de productos, para poder
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realizar un sistema sofisticado y proponer invertir en el mismo, entonces
analizaremos toda la data levantada de compras y ventas del afio 2018 para

dar posibles soluciones.

4.2. Diagrama Ishikawa

El diagrama de Ishikawa es una metodologia que permite determinar las
causas de un problema y dar cierta prioridad a las mismas, en donde van a
salir las posibles soluciones para este trabajo de titulacion.

¢ No existe un manejo de inventario

Se considera una causa raiz el problema de la figura 26, ya que se involucra
directamente al area de compras, la cual se encarga de adquirir la mercaderia
de acuerdo a lo que se observa simple vista y se toma decisiones de compra
arbitrariamente, al no tener defino sus procesos estos no se encuentren
relacionados unos con otros y dificulta las operaciones de abastecimiento,
control de inventario y sus documentos de compra solo sirven para estar
archivados sin llevar un control de lo que se compro y finalmente el sistema
gue se tiene no se ocupa ya que este también es independiente del area de

compras.

IMétodo de trabajol IMedio ambientel IMaquinariaI

Los procedimientos no
estan definidos

».  Nohaycontrol
Todos los _, del inventario Dificil exceso a
bodega

Nose usael
sistema
comprado

empleados

realizan las
funciones
similares

>|No existe un manejo de inventariol

Lasfacturas solo

Se compra son archivadas

productos
arbitrariamente

cuantifica la
mercaderia

No existe limite
de pedido.

Figura 26. Diagrama Ishikawa 1.



60

e Lamercaderia es almacenada conforme ingresa a la bodega

La siguiente causa raiz que se observa en la figura 27, se da desde el area de
compras surgiendo mas problemas ya que no hay espacios designados para
almacenar los productos por falta la falta de tiempo ya que cada semana la
mercaderia es almacenada en la bodega 1 y local 1 y es dificil clasificar los
productos y organizar la bodega por dos razones: una porque el local tiene
mucha afluencia de clientes y la mayor parte del tiempo los colaboradores
pasan atendiendo el local ya que la prioridad es vender porque de la venta

depende la rentabilidad del negocio.

IMétodo de trabajol IMediu ambientel IMaquinariaI

Lo mas importante es No existe espacios
vender el producto designados para
almacenar la .
mercaderia A

a rentabilidad de la N\ lamercaderia \ E—

empresa depende dela colocada en toda la
venta de productos bodega sin espacios

para transitar

\ ‘ILa mercaderia es almacenada conforme ingresa a la bodegal
Los trabajadores. Las facturas solo No se maneja un control /

pasan ocupados / son archivadas deloqueingresaa
atendiendoy / —_— bodega

4,//

Arreglar el local / y /
implica contratar
personal /
IMano de obral .Material. Medicion|

Figura 27. Diagrama Ishikawa 2.

arreglando el Local

e Lamercaderia es colocada en todas partes del Local 1y Bodega 1.

La falta de planificacion ha hecho que la bodega se encuentre al limite de su
capacidad, haciendo que los productos se los coloque en ciertas partes del
Local 1 como: gradas, pasillos, en el bafio y en perchas que se encuentran
detras de las exhibidas para venta. Al momento de buscar un producto los
trabajadores deben pisar la mercaderia hasta encontrar el producto, también
existe productos que no salen de la bodega ocasionando que sigan

acumulandose al fondo de la Bodega 1.
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IMétodu de trabajol IMedio ambientel IMaquinariaI

No hay control de
compras enla
mercaderia La bodega esta al limite

- de capacidad y el
producto se colocaen el
local
Productos que Nose
son almacenados cuantifica la
yno rotan mercaderia

que ingresa

>lLos productos son colocados en todas partes del Local 1y Bodega 1|

productosal
buscarl los

IManc de obral .Material.

Figura 28. Diagrama Ishikawa 3.

e Se compraproductos en volumenes altos.

La forma en como se lleva la gestion de compras dificulta en los demas
procesos, siendo el mas critico, el cual debe ser abordado ya que no se tienen
indicadores de pedidos esto conlleva a que haya dificil acceso a la Bodega 1y

los productos queden acumulados por mucho tiempo sin salir.

Método de trabajo

No existen indicadores
para realizar nuevos
pedidos

IMedio ambientel IMaquinariaI

Dificil acceso
a las bodegas

No hay pardmetros para
controlar pedidos

>=Se compra productos en volimenes altosl

Productos
almacenados por
mucho tiempo sin
salir de bodega

Los productos son
comprados
arbitrariamente

Cada semanalos
trabajadores
reciben pedidos

IMano de obral .Material.

Figura 29. Diagrama Ishikawa 4.

5. CAPITULO V. OPORTUNIDADES DE MEJORA
5.1. Redistribucion Interna de la Bodega
Se ha tomado datos del afio 2018 para analizar el comportamiento del

inventario durante este afio, anteriormente se realizé un analisis ABC de los

productos, para este trabajo de titulacion, tomamos las clasificaciones A y B, ya
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gue uno de los objetivos es analizar los productos de mas rotacion, en la tabla

16, se puede observar la clasificacion de productos.

Tabla 16.
Clasificacion de productos Ay B

cODIGO PRODUCTO CLASIFICACION
211 PRIMAVERAL X6 A
002 PANITOS HUGGIES VERDE X48 A
003 PEQUERIN ETAPA 5X32 A
004 HUGGIES EGX100 A
005 HUGGIES GX100 A
006 PANITOS PANOLINI X50 A
007 HUGGIES EEGX100 A
008 PEQUERNIN ETAPA 4X36 A
009 PEQUERNIN ETAPA 1X56 A
010 PANOLINI GX100 A
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN A
012 PANOLINI MX100 A
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE A
014 PEQUERNIN ETAPA 3X40 A
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 A
016 PEQUERNIN ETAPA 2X96 A
017 PANOLINI EEGX32 A
018 PANOLINI EGX100 A
019 PANOLINI EGX36 A
020 POMPIS PX24 A
021 POMPIS EGX50 A
022 HUGGIES MX100 A
023 PANITOS PARA MI BEBE X200 A
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA A
025 PANOLINI GX20 A
026 PLUSBELLE SUAVIDAD A
027 PEQUERNIN ETAPA 3X80 A
028 PLUSBELLE NUTRICION A
029 NOBLE X4 A
030 NAPPIS EGX100 B
031 PLUSBELLE LACIO B
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 B
033 POMPIS Mx100 B
034 COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA B
035 PEQUENIN ETAPA RNX30 B
036 NAPPIS GX100 B
037 FUNGIREX PEQUENO 45g B
038 PANITOS PANOLINI X200 B
039 POMPIS GX24 B
040 POMPIS GX100 B
041 PANOLINI MX24 B
042 FAMILY X3 MANZANILLA B
043 PANITOS POMPIS X100 B
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE B
045 KOTEX TOALLAS X10 B
046 PANOLINI MX48 B
047 PANOLINI GX40 B
048 PANOLINI EGX18 B
049 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO B
050 PANOLINI RNX48 B
051 NOSOTRAS PROTECTORES X10 B
052 POMPIS MX24 B
053 POMPIS MX50 B
054 PLUSBELLE EXTRABRILLO B
055 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 B
056 SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN B

Para establecer propuestas de mejora en este capitulo se inicia con analisis de
datos de compra y venta del afio 2018, enfocados en los productos de alta

rotacion de categoria Ay B.
5.1.1. Cantidad Econdmica de Pedido (EOQ)

Llevar un inventario con la cantidad éptima de mercaderia es importante para
evitar la acumulacion de inventario que representa costos y espacio para la

empresa.
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Como se menciond en el Capitulo 2 el objetivo del EOQ es minimizar los costos

totales en funcién de los costos de mantener y ordenar el inventario.

En la Tabla 16, se muestra el calculo del costo de ordenar un pedido para el
cual se necesita: niumero de ventas totales que se realizan dentro de los
locales al por menor y ventas externas realizadas al por mayor, sueldo durante
el afio de la persona que realiza la compra. Se suma el sueldo mensual de la
persona que realiza las ventas, dividido para el nimero de ventas en el afo,

para el calculo del EOQ se necesitaron los siguientes datos:

e La demanda anual de unidades para cada producto. En este caso de
afio 2018.

e Los costos de mantener el inventario (TMAR multiplicado por el costo de
unidades por cada producto) visto en la tabla 18 con apoyo de la
inflacion del afio 2018 y los costos de ordenar un pedido.

e Volumen de cada producto en metros cubicos.

Tabla 17
Céalculo del Costo de Ordenar.

VENTAS Y SUELDOS MES
ENERO |FEBRERO [MARZO| ABRIL |MAYO|[JUNIOJULIOJAGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE|NOVIEMBRE| DICIEMBRE TOTAL

NUMERO DE VENTAS ALARO 4 0 2 3 Bl2[B] % % % 19 3 252
NUMERO DE VENTAS EXTERNAS 7 8 7 9 8 [ 8|7 W 8 7 7 8 % 346

SUELDO DE LA PERSONA ENCARGADA DE

COMPRAS Y VENTAS EXTERNAS 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 | 2600 |2600| 2600 2600 2600 2600 2600 31200
COSTO POR PEDIR 90,17
Tabla 18.
Calculo de la TMAR.
| TMAR =TASA DE INFLACION+ RIESGO DE LA INVERSION 3-6% BAJO RIESGO
6-10% RIESGO MEDIQ
TASA DE INFLACION DELANO 2018 0,27% 10%- MAS |RIESGO ALTO
RIESGO DE LA INVERSION 10%
TMAR 10,27%

e Para el célculo del EOQ, con el modelo tomado del Capitulo 2, se obtuvo
la cantidad de compra que se debe realizar cada ocasiébn que se

requiere producto, también se calcul6 el espacio requerido por el tamafio
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de lote 6ptimo de compra EOQ, que no es mas que la multiplicacién del
volumen de cada producto y el valor del EOQ, para saber el espacio que
ocupan estos productos dentro de la bodega todo esto se lo puede
observar en la tabla 19.

e “Latasa de interés se obtuvo de la inflacion del afio 2018 en Ecuador del
0.27%” (INEC, Inflacion anual, 2018)

Tabla 19.
Calculo del EOQ para los productos de categoria ‘A” y “B” y el volumen en m3

que representan.

— COSTO [E MANTENER ()
anse PROCLCTO CLASACAON |~ | COSTODE PEDIR ) [COSTO POR] T O E0 | VOMUMEN (r3) |ESPACID E0Q)
i UNDAD | INTERES
a1 PRIMAVERAL X A 2180 0T s o ©m 1% 005 1472
o PARITOS HUGGIES VERDE Y45 A 4o 07 14 wm T 000 79
o PLOUERIN ETAPA 542 A 5004 07 s 10| w0 A o1t 1041
) HUGEIE EG(100 X 18 07 I S 00% 711]
s HUGGES G100 R 134 07 s nul  ws 25 000 660)
05 PARITOS PANOLIN X50 A 41 07 s om| wm 2% 000 1110
w7 UGBS EEGXI0 A O 07 s nul w0 1 007 515
08 PLOUERIN ETAPA 406 A 20 07 1] ww a1 0010 &1
[ PEQUERIN ETAPA 156 X 5% 07 S 0y 0% ER 006 47
o0 PANOLINI GX100 R 1x 07 s 1551 W m 008 265
o SAIRO{SHAMPOD 750N +ACONDICIONADOR] ARGAN 5 10000 07 S 1n 1% EX] [T 540)
o2 PANOLINI MK100 A e 07 s nal w0 ) 002 33
o3 SAIRD[SHAMPOO 750ML+ACONDICIONADOR) ALOE A 10000 07 s i wm am 00w 40|
o4 PLOUERIN ETAPA 2440 A 160 07 1] ww EN 006 428
s PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200mBLLTO X2 R 17184 07 s o wn %6 000t 15
[ PEQUERINETAPE 2456 5 7 07 S 14 1% F) 000 504
o7 PANOLINIEEG32 A 20 07 s g4 wm =5 008 670
o8 PANOLINIEGX100 A O 0T s o u% % [ £
s PANOLINI EGX36 A 181 07 S g4 wm o4 008 £n)
Q0 POMPIS PX24 R 5410 07 s 207w 29 000t 255
[ PONFS EGX(50 5 70 07 S G| 1% &3 [0 746
[ HUSGIES M(100 A &0 07 T 27 005 13
[ PARITOS PARA M BEBE X200 A BT 0T EE DE [0 a4
4 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA A 00 07 s im|  wm 454 008 217
s PANOLIN GX20 X 00 07 R i) 000 4%
s PLUSBELLE SUAVIDAD R %2 07 s 2a] wn 50 [T 268
w7 PEQUERIN ETAPA 2450 A £ 07 s 1847 wm FE) 00t 18
[ PLUEBELLENUTRICION A A 0T s 2| ©% U2 00R 266,
) NOBLE X4 A 15008 07 s os] wm % 008 07
[ NAPPIS ECXI00 B 4 07 S 185 % ) 00% 500
@1 PLUSBELLELACIO 5 S 07 s a1 wn w6 00e 258
[ FUGSIES NATURAL CARE ROIO EEGX2S B 78 07 s nal s E 0006 1
[ POMPIS M100 B 50 07 Y [ [ 43
o4 COLGATE TRIPLEACCION BY(TRA BLANCURA B 21 017 s 1o wm 1057 000 078
o5 PEQUERIN ETAPA RNIX30 B 160 Er S 5| wn ) 000 258
@5 NAPPIS GX100 5 4% 07 s g s 20 000 445
[ FUNGIREX PEQUERD 52 B 58 07 S 10| 1% 1% 000 021]
a2 PARIOS PANOLINI X200 B 244 07 I 13t [ 1)
@ PONPE €624 B %2 0T R L& 005 64
00 POMPE G100 B &% 017 s un| ww 24 0017 56
o1 PANOUNINKZ4 5 20 07 e 1050 000t 404
02 FAMLYX3MANZANILLA B 10 07 S 0g 1% %61 000 153
o3 PARITOS PONES X100 B 469 07 s 28 008 768
o COLGATE TRIPLEACCION GRANDE B £ 0T s 1w w% E% 000 o7
o5 KOTDX TOALLAS X10 B 6% 017 s 105 1w 0% 000 13§
[ PANDUNINK4E B 3 Er I 20 00E 29,
o7 PANOLIN GX4D 5 8 07 s 64 wm a1 000t 185
o PANOLIN EGX 15 B 1560 07 = En 008 255
[ COLEATE TRIPLEACCION PEQLERD B 1000 0T s 00 ©% ER 000 L%
0 PANOLINIRNY4S B 10% 017 s 4| wm &5 00% 15
5] NOSOTRAS PROTECTORES Y10 B 11280 Er o] wn a8 000 200
[3] POMPIS M4 5 20 07 s 2w BE 000t 53]
[ POMPIS MKS B 7= 07 s 5u  wm &7 0007 14
[3] PLUSBELLE EXTRABRILLO B 15% 07 s | wm N 000 L7
55 SCOTTNARANIAMEGAROLLO X4 B 17 017 s aa| wm 116 000t 48
56| SAIRO[SHANPOO T50ML +CREMA CORPORAL A00ML) ARGAN B FPE] ER S im| 0% B 002 25
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5.1.2. Tiempo entre ordenes (TBO)

Una vez calculado la cantidad optima de pedido (EOQ), es importante
establecer el TBO de los productos de alta rotacion como los “A” y “B”, que
muestra cuantas veces al afio se debe pedir Q* unidades (cantidad optima) de
un producto en especifico, determinando como politica la compra y
abastecimiento de la empresa, los célculos se realizaron con la férmula que se
encuentra en el capitulo 2.

En la tabla 20, se muestran los resultados obtenidos con el céalculo del TBO
categoria “A” y “B” considerando los datos del afio 2018, el TBO considera el
namero de compras en el afio, por ejemplo: del producto 009 el EOQ= 578 y el
TBO=3, es decir que se debe realizar un pedido de 578 existencias 3 veces al

ano.

Tabla 20.
Célculo del TBO

T ommanon COSTO DE MANTENER (H)
€ODIGO PRODUCTO CLASIFICACION © COSTO DE PEDIR (S) [COSTO POR|  TASA DE EoQ TBO (anual)
UNIDAD_| _INTERES
211 PRIMAVERAL X6 A 211840 90,17 $ 079 10% 21956 10
002 PARITOS HUGGIES VERDE X48 A 2945 9,17 $ 1] 10% 7508 6
003 PEQUERIN ETAPA 5X32 A s024 20,17 1017] 0% 931 5
o0a HUGGIES EGX100 A 1180 9,17 560] 1% 285 4
005 HUGGIES GX100 A 1340 90,17 22,18 10% 326 4
006 PARITOS PANOLINI X50 A 32320 9,17 o0 0% 9275 4
007 HUGGIES EEGX100 A 700 90,17 33,80 10% 191 4
008 PEQUERIN ETAPA 4X36 A 2320 9,17 1017] 0% 33 4
009 PEQUENIN ETAPA 1X56 A 1936 90,17 10,17 10% 578 3
010 PANOLINI GX100 A 1220 9,17 1551 0% 372 3
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN A 10000 90,17 174 10% 3177, 3
o2 PANOLINI MX100 A 1320 9,17 03] 1% 23 3
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE A 10000 90,17 174 10% 3177, 3
014 PEQUERIN ETAPA 3X40 A 1632 9,17 017] 0% 531 3
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 A 17184 90,17 0,94 10% 5666 3
016 PEQUERIN ETAPA 2X96 A 712 9,17 1947] 0% 253 3
017 PANOLINI EEGX32 A 2100 90,17 6,47 10% 755 3
018 PANOLINI EGX100 A 700 9,17 w2 1% 263 3
019 PANOLINI EGX36 A 1824 90,17 6,47 10% 704 3
020 POMPIS PX24. A 5410 9,17 207 _10% 2102 3
021 POMPIS EGX50 A 1700 9,17 660 _10% 73 3
022 HUGGIES MX100 A 00 9,17 2046] 10% 227 3
023 PARITOS PARA MI BEBE X200 A 3200 9,17 350 10% 1268 3
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA A 6000 90,17 175 10% 2454 2
025 PANOLINI GX20 A 3000 9,17 331] 1o% 1262 2
026 PLUSBELLE SUAVIDAD A 3622 90,17 2,81 10% 1504 2
027 PEQUERIN ETAPA 3X80 A 502 9,17 1047] 0% 213 2
028 PLUSBELLE NUTRICION A 3562 90,17 2,81 10% 1492 2
025 NOBLE X4 A 19008 9,17 o049 1o% 8275 2
030 NAPPIS EGX100 B 480 90,17 19,52 10% 208 2
031 PLUSBELLE LACIO B 335 9,17 281] 10% 1446 2
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 B 728 90,17 12,43 10% 321 2
033 POMPIS Mx100 B %00 9,17 o7 0% 203 2
034 (COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA B 4320 90,17 1,98 10% 1957 2
035 PEQUERIN ETAPA RNX30 8 1632 9,17 sao] 10% 723 2
036 NAPPIS GX100 B 480 90,17 17,42 10% 220 2
037 FUNGIREX PEQUENO 458 8 4860 9,17 135 10% 2518 2
038 PANITOS PANOLINI X200 B 2448 90,17 3,36 10% 1131 2
039 POMPIS GX24 B 2650 9,17 28] 10% 1269 2
040 POMPIS GX100 B 78 9,17 132 0% 324 2
o1 PANOLINI X24. [ 2200 9,17 331 10% 1080 2
042 FAMILY X3 MANZANILLA B 11520 9,17 o3| _10% 5667 2
o043 PARITOS POMPIS X100 B 4680 9,17 153 10% 2318 2
044 (COLGATE TRIPLEACCION GRANDE B 3600 90,17 187 10% 1839 2
045 KOTEX TOALLAS X10 B 6336 90,17 1,05 10% 3255 2
o046 PANOLINI NIX2E. B 996 9,17 67| _10% 520 2
047 PANOLINI GXA0 0 840 9,17 647] _10% 77 2
oz PANOLINI EGX18 B 1560 9,17 331]  10% 910 2
049 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO B 10080 90,17 0,50 10% 5950 2
050 PANOLINI RNX4E B 1056 9,17 473 10% 626 2
051 NOSOTRAS PROTECTORES X10 B 11280 90,17 043 10% 6787 2
052 POMPIS MX24 B 2100 9,17 214 _10% 1313 2
053 POMPIS MX50 B 752 90,17 535 10% 497 2
054 PLUSBELLE EXTRABRILLO B 1536 9,17 281]  10% 980 2
055 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 B 1722 90,17 2,43 10% 1116 2
056 | SAIRO[SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN B 2250 9,17 174 10% 1507 1
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5.1.3. Punto de Reorden (ROP)

Es necesario calcular el nivel de inventario para poder realizar un pedido (ROP)
en donde se determina cierta cantidad de producto para no quedarse sin stock
mientras llega el nuevo pedido.

Los datos utilizados para los célculos fueron:

e Demanda del afio 2018
e Calculo de la demanda diaria.
e Tiempo de entrega de nueva orden en este caso el pedido siempre tarda

7 dias con todos los proveedores.

El (ROP) da como resultado el nimero de unidades que se debe tener en la
bodega o local para realizar un pedido nuevo, por ejemplo: el producto 002
tiene una demanda de 44945 unidades y diariamente se calcula: la demanda
anual sobre los dias que el local permanece en funcionamiento (en este caso
es los 365 dias del afno), el resultado es de 123 unidades. Los productos son
enviados por el proveedor 7 dias después de haber realizado el pedido, se
multiplica la demanda diaria por tiempo de entrega de nueva orden y nos da el
(ROP)= 862 unidades que debe tener la bodega o local para adquirir un nuevo

pedido.



Tabla 21.
Célculo del ROP

- | DEMANDA | DEMANDA [ TIEMPede Punto de
conica PRODUCTO cuasiFicacion | ©5 T | | ermesade |
nueva erden
BT PRIMAVERAL X6 A 211840 S804 7 20627
o2 FANITOS HUGGIES VERDE Y48 A 24845 13,1 7 562.0
o3 PEQUERIN ETAPA 5X32 A 5024 138 7 26,4
004 HUGGIES EGX100 A 1180 3,2 7 226
05 HUGGIES GX100 A 1340 37 7 25,7
e AR TOS PANOLINI X50 A 24320 34,0 7 6582
@7 HUGGIES EEGX100 A 700 15 7 134
08 PEQUERIN ETAPAZX36 A FEF) 64 7 235
03 PEQUERIN ETAPA 1X56 A 5% 53 7 371
610 PANOLINI GX100 A 120 33 7 234
oL SAIRO[SHAMPOO 750ML +ACONDICION ADOR] ARGAN A 10000 27,4 7 1918
o2 FANO L NI MXZ00 A FEFS 36 7 %3
e} SAIROISHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR] ALOE A 10000 27.4 7 1518
014 PEQUERIN ETAPA 3X40 A 1632 a5 7 313
a5 FAPELINDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 A 17182 27,1 7 3296
[ PEQUENIN ETAPA 2X96 A 712 2.0 7 13,7
a7 P ANOLINI EEGX32 A 2w 58 7 203
=) P ANCLINI EGX100 A 700 ) 7 132
019 PANOLINI EGX35 A 1824 50 7 35,0
@0 POMPIS FX24 A 5410 4.8 7 1038
@1 POMPIS EGY50 A 1700 47 7 326
@2 HUGGIES NX100 A 500 16 7 115
@3 FARITOS PARA MI BEBE X200 A 3240 as 7 521
24 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA A 5000 16.4 7 1151
@5 PANGLINI GX20 A 3000 82 7 57,5
@8 PLUSBELLE SUAVIDAD A 362 55 7 3.5
@7 PEQUERIN ETAPA 3X80 A s02 14 7 56
28 PLUSBELLE NUTRICION A 356 58 7 X
25 NOBLE X4 A 15008 2.1 7 3645
&0 NAPFIS EGX100 5 280 13 7 52
@1 PLUSBELLE LACIO B 3345 52 7 54,2
o2 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX2E B 728 20 7 14,0
=5} POMPIS MxZ00 B 300 25 7 173
= COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA s 2320 FE) 7 828
@5 PEQUERIN ETAPA RNX30 B 1632 a5 7 313
= NAPPIS GX100 B 280 13 7 22
&7 FUNGIREX PEQUERIO 458 B 2860 13,3 7 23,2
&3 PARITOS PANDLINI X200 B 2448 57 7 265
@395 POMPIS GX24 B 2650 7,3 7 08
040 FOMPIS GX100 5 &78 15 7 13,0
041 PANOLINI MX24 B 2200 60 7 222
o082 FAMILY X3 MAN ZANILLA B 11520 316 7 2209
043 PARITOS POMPIS X100 B 2580 2.8 7 89,8
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE s 3600 59 7 59,0
045 KOTEX TOALLAS ¥10 B 633 7.4 7 1215
045 PANOLINI Mx28 B 2% 7 7 191
047 PANOLINI GX40 B 840 23 7 16,1
048 PANOLINI EGX18 B 1560 a3 7 295
045 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENG B 10080 27.6 7 1533
50 PANOLINI RNX48 8 1056 25 7 203
= NOSOTRAS PROTECTORES X10 5 11280 30,9 7 2163
52 POMPIS MX24 8 2100 58 7 203
= POMPIS MX50 B 752 21 7 14,4
o4 PLUSBELLE EXTRABRILLO ) 153 42 7 29,5
= SCOTT NARANJA MEGAROLLO %% B 172 47 7 33,0
=6 SAIRO[SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML] ARGAN B 2% 62 7 237

5.2.

Teoria de Restricciones (TOC)
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La teoria de restricciones se basa en obtener mas beneficios para la empresa y

gue pueda ser sostenible en el futuro, centrandose en identificar los eslabones

mas débiles de los procesos que llegan hacer las restricciones que se van a

ajustar, para mejorarlas y tener mayor impacto para maximizar la utilidad.

Para utilizar el analisis de TOC se utiliz6 la categorizacién “A”, y se ordené de

mayor a menor en funcion de la utilidad, de la siguiente manera:

e AAA: De $2000-$8000
e AA: $900-$1999
e A:$100-$899
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Tabla 22.
Categorizacion de productos “A”

CATEGORIA MARGEN
CODIGO PRODUCTO SEGUN VOLUMEN | heniana |vARIABLE [EspAcio Eoq| “O°TO POR | PRECIODE | Mareende | e | ¢overciat sosre
ESPACIO (m3) UNIDAD | VENTA | utilidad A COMPRA

006 PANITOS PANOLINI X50 AAR 0,001 34320 X6 5,47 0,70 1,50 50,80 9279 7.423
211 PRIMAVERAL X6 AAA 0,005 211840 X1 55,11 0,79 1,10 $031 | 21956 6.806
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 AAA 0,004 17184 X15 11,60 0,94 1,75 50,81 5666 4589
029 NOBLE X4 AAA 0,003 19008 X29 11,22 0,49 1,00 50,51 8275 4.241
011 [IRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAl __ AAA 0,002 10000 X11 2,66 1,74 3,00 $1,26 3177 4.003
013 |AIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALO| _ AAA 0,002 10000 X13 266(5 174 ,00 $1,26 3177 4.003
002 PARITOS HUGGIES VERDE X48 AAA 0,001 44945 X2 391]% 1,40 1,75 $0,35 7508 2.628
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA AA 0,003 6000 X24. 402[s 175 2,45 50,70 2454 1718
020 POMPIS PX24. AA 0,004 5410 X20 436[s 207 2,70 50,63 2142 1.349
012 PANOLINI MX100 AA 0,022 1320 X12 459|$  12,03] $1595 $3,02 423 1277
023 PARITOS PARA MI BEBE X200 AA 0,011 3240 x23 662]5 354| $440 0,86 1268 1.090
017 PANOLINI EEGX32 AA 0,009 2100 X17. 3,30 647| $7,85 1,38 755 1.042
021 POMPIS EGX50 AA 0,011 1700 X21 3,67 660] $8,10 1,50 673 1.010
003 PEQUERIIN ETAPA 5X32 AA 0,011 5024 X3 513 1017] $11,5 1,08 931 1.005
019 PANOLINI EGX36 AA 0,009 1824 X19 3,07 647] $7,85 1,38 704 972
026 PLUSBELLE SUAVIDAD AA 0,002 3622 X26 1,32 2,81] $345 50,64 1504 963
028 PLUSBELLE NUTRICION AA 0,002 3562 X28 1,31 2,81] $345 50,64 1492 955
010 PANOLINI GX100 AA 0,023 1220 X10 428[$  1551[ $17,95 $2,44 372 908
004 HUGGIES EGX100 A 0,025 1180 x4 3,50 2560| $28,45 52,85 285 812
025 PANOLINI GX20 A 0,004 3000 X25 2,44 331] $395 50,64 1262 808
018 PANOLINI EGX100 A 0,024 700 X18 3,15 17,72| 20,45 $2,73 263 718
008 PEQUERNIN ETAPA 4X36 A 0,010 2320 X8 3,03 1017] $11,5 $1,08 633 684
007 HUGGIES EEGX100 A 0,027 700 X7 2,54 33,80| $37,20 $3,40 191 649
016 PEQUERNIN ETAPA 2X96 A 0,020 712 X16 2,48 1947] $21,95 $2,48 253 627
009 PEQUERIN ETAPA 1X56 A 0,008 1936 X9 2,33 1017 $11,25 $1,08 578 624
005 HUGGIES GX100 A 0,020 1340 X5 3,25 22,18] $23,95 $1,77 326 577
014 PEQUENIN ETAPA 3X40 A 0,008 1632 X14. 2,11 10,17 $11,25 $1,08 531 573
027 PEQUERNIN ETAPA 3X80 A 0,018 502 X27 1,89[S  19,47| $21,95 $2,48 213 528
022 HUGGIES VX100 A 0,015 600 X22 164[5  2046] 521,95 $1,49 227 338

En la tabla 23. Se puede observar el andlisis que se llevo a cabo mediante la

teoria de restricciones para maximizar la utilidad, si se llegara a comprar la

cantidad de los productos “A” que la herramienta arroja, las restricciones son

las siguientes:

Demanda que debe llegar hacer mayor o igual que la actual, se la dividio
para los 3 locales asumiendo que deben entregarse los productos por
igual, ese resultado dividido para 52 que son las semanas que tiene un
ano.

Volumen, para los productos de categoria “A” se los categorizo en
“‘AAA”” AA” y “A” ocupando 15m3,10m3 y 5m3 respectivamente, en total
son 30m3 que pueden utilizar de los 67m3, el restante los ocupa los “B”
y los C”, estas designaciones se las realizo de mayor a menor utilidad
gue mis productos generen, colocando en cada x(n) el volumen que
ocupa cada producto.

Lote (EOQ), que sea menor o igual al que se analiz6 como lote éptimo
de pedido

La funcioén objetivo pretende maximizar el margen de utilidad en funcién de las

compras de cada producto “A” y de las restricciones.
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Tabla 23.
Analisis de TOC para maximizar la utilidad

T

de los producios ‘A"

i
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En la tabla 24, se puede observar el margen sobre compra actual de los
productos “A” versus el maximizado mediante el TOC que resulta una
diferencia de $264.663,27 dolares que se puede generar comprando ciertos

productos mas que otros.

Este andlisis también sugiere pedir un nimero determinado de productos bajo
las restricciones establecidas por ejemplo el producto 211 que es el papel
primaveral, sugiere realizar el pedido de 1358 unidades de las cuales la
demanda es 1358 unidades semanales en el local 1, es decir sugiere quedarse
con el pedido semanal habitual; pero en el producto 011 que es shampoo
Sairo, sugiere realizar un pedido de 670 unidades de las cuales la demanda

era de 64 unidades semanales para el local 1, es decir que se debe comprar
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mas de ese producto semanalmente, asi proporciona una data exacta del

pedido que se debe realizar para maximizar la utilidad.

En cuanto a espacio sugiere ocupar el total que se designo. Por dltimo, con
respecto al lote propone tener lo mismo que la demanda, ya que el lote es el

pedido 6ptimo de compra global.

Tabla 24.
Comparacién del margen sobre compras actual versus aplicando TOC. Para
productos “A”.

COMPRAS PRODUCTOS "A"
ACTUAL MAXIMIZACION TOC
S 215.274,00 | S 479.407,72

5.3. Propuesta de Disefio de la Bodega.

Se tiene como antecedente el dificil acceso a los productos, la acumulacion en
la Bodega 1 hace que las personas busquen el producto, los mismos que estan

expuestos a dafios y por lo tanto significa pérdida del producto.

Para poder realizar un redisefio de bodega se tom6 como base la bodega vacia
porque cambiar la bodega es imposible ya que el local es arrendado y politicas
de arrendamiento sostienen no realizar cambios estructurales en la bodega, por
lo que esta oportunidad de mejora surgid con el fin de tener una bodega mas
ordenada, con productos estandarizados y por categorias, para que su acceso
sea méas factible tanto para almacenar mercaderia como para retirar, asi se
mejoraran las condiciones de almacenamiento y seguridad para el personal,

garantizando la calidad y disposicién del producto para bienestar de todos.
5.3.1. Seleccién del Medio de Almacenamiento
Una de las opciones que se presentaron es el disefio de estanterias con

estrategias de ubicacion segun el libro de (Ballou,2004), se tomoé las medidas

de la bodega y se establecié asi el nUmero de estanterias dentro de la bodega,
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dando un total de 27 estanterias, como se lo puede ver en la Figura 30, con sus

respectivas medidas

1000.00

700

Figura 30. Disefio de Estanterias para Bodega.

Con las estanterias puestas en la bodega los productos seran almacenados
adecuadamente, sin que los productos se encuentren acumulados en el piso y
sea mas facil hallar los productos que se requieran.

5.3.2. Disefio de bodega.

Para el disefio de la bodega se realizd el calculo de espacios disponibles
(estanterias y espacios designados para almacenamiento) y espacios no
disponibles (pasillos y gradas) como se puede observar en la tabla 25, se
muestra el volumen total de la bodega con estanterias y el espacio disponible

para almacenar el producto que es de 67m3.



Tabla 25.
Volumen total de la bodega con
almacenas.

estanterias y espacio

LUGARES

VOLUMEN

PASILLOS Y GRADAS

38,232

ESTANTERIAS Y
ESPACIOS DISPUESTOS
PARA
ALMACENAMIENTO

51,03

16,0

TOTAL

105,262

ESPACIO DISPONIBLE
DE ALMACENAMIENTO

67,0

72

disponible para

La distribucién para la bodega sera con estanterias laterales de acceso Unico,

tanto el ancho del pasillo como la altura se tomé en cuenta para el disefio de la

bodega.

Como se muestra en la figura 31, utilizado el programa inventor, se disefi6 la

Bodega con capacidad de 27 estanterias, teniendo el espacio de los pasillos

para una sola persona que retire o almacene la mercaderia, esta consideracion

se tomd ya que en la bodega trabaja una sola persona, almacenando y

despachando producto, cuando despache el producto puede dejar en la zona

libre debajo de las gradas.
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Figura 31. Disefio de la bodega con Estanterias y pasillos.

Utilizando el programa Architecture podemos ver la bodega en 3D, una manera
mas realista de como se veria si se implementara esta mejora, ya que se
observa el espacio optimizado para el almacenamiento de productos por

categorias, colocados en puntos estratégicos segun su demanda.

Figura 32. Disefio 3D de la bodega vista lateral derecha.
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AT

Figura 33. Disefio 3D de la bodega vista frontal.

El disefio de la bodega es una alternativa de mejora ya que, aplicando recursos
como estanterias para una mejor localizacion evita altercados al manipular los
productos y con la categorizacion de los mismos, la empresa planificara bien
sus compras y almacenard adecuadamente sus productos, sin perder ventas,

logrando una mayor rentabilidad de la que ya se tenia.

5.3.3. Ubicacion de existencias

Para la ubicacion de existencias del libro de (Ballou,2004) nos indica una
estrategia para la ubicacién del inventario, que es: ubicacion por frecuencia,
gue hace referencia a los articulos de alta rotacion que se colocaran cerca de

la persona que selecciona los articulos o de la puerta de salida.

Como se ha venido hablando durante todo el capitulo los productos estan
categorizados en “A”, “B” y “C” donde los productos “A” son los de mayor
rotacion. Para la designacion de espacios se tienen la siguiente categorizacion:
“‘AAA”, “AA”, “A”, “B” Y “C”, a los cuales se les asigné un espacio de

almacenamiento, que se puede observar en la tabla 26.
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Tabla 26.
Designacion de espacios y estanterias de productos “‘A”,” B”y “C
ESPACIO DE
. |ESPACIO ASIGNADO
CATEGORIA N2 DE ESTANTERIAS ASIGNADAS | APILAMIENTO | TOTAL DE ESPACIO
(VOLUMEN m3)
(M3)
AAA 15 8 4
AA 10 5 3 39
A 5 3 2
15 8 4 19
C 6,03 3 3 9,03
67,03

En la figura 34, se puede observar la bodega y la ubicacion de los productos

segun su categoria y espacio asignados.

700.00
500.00 —=—=1
1
B |1 i | €
!
i | B B |C —
2 AA |G| C
8 i
S| F===it A A (B || +—
AAA| L] ‘|8
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L |i|mali|a |8 I
|
AAA| ! i B
] ] £=3
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i |[AAA [ | | aaA| AA — 8
i B 5
AAA| AA | ||
;
i ! |AA
zonade |aan | AAA| | ||
Bultos,cajas y ! AA
pacas
Zona de apilamiento
Bultos, cajas y pacas
8
(=]
2 5000.00

Figura 34. Redistribucion de la bodega y ubicacion de existencias.

5.3.4. Calculo de lluminacion.

En el capitulo 2, se encuentran las tablas para el calculo de la iluminacion, a
continuacion, se calculara el flujo total (F) de iluminacion que se necesitan en la

Bodega 1.
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Para ello se utilizo las siguientes formulas de las ecuaciones 15 y 16:

S5+ F ¥ a=zh
R=D " hi{a 4+ h)

Se comenzo6 calculando (k) con sus respectivos indices de piso, muro y techo,
obteniendo un valor de 1,13; después se calcula flujo total de iluminacién de
2181,82 lumenes esto lo dividimos para el numero ideal de lamparas (10) y

como resultado se obtuvo 218,18 lumenes que debe tener cada lampara.

Tabla 27.
Calculo de iluminacion para la bodega.

[Factores — Jvaor  [uwiapes |
S=AREA TOTAL 39(m2

E=LUXES 20(lux

R=FACTOR DE UTILIZACION 0,55

D=AMBIENTE EN % DE LA BODEGA 0,65

K=INDICE DEL LOCAL 1,13

FLUJO TOTAL DE ILUMINACION 2181,82(lumens

Cada Lampara (10) 218,181818|lumens

NDICES PARA CALCULAR K piso=0,1 muro=0,1 |techo=0,7

6. CAPITULO VI: ANALISIS ECONOMICO

El estudio econdmico para el trabajo de Titulacion pretende demostrar la
factibilidad y rentabilidad de las oportunidades de mejora que se plantearon en
el capitulo anterior a través del célculo del VAN (Valor actual Neto) y el TIR

(tasa interna de retorno).

6.1. Flujo de Ahorro

Existen un rubro independiente que se debe considerar para llegar a establecer
el flujo beneficio del trabajo de titulacion. Este rubro pertenece a los productos
comprados durante el afio 2018 versus los establecido en el calculo del EOQ
(cantidad Optima de Pedido).
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En la tabla 28, se muestra los valores del inventario categorizado de productos

“A” y “B” obteniendo tres escenarios:

e El actual que corresponden al analisis de compras del afio 2018 que

suman un total de $873.361,13 ddlares, mensuales que represento un
valor de $72.815,86 dolares.

e EIl 6ptimo que se realizd con el célculo del EOQ que suma un total de

$263.446,51 dolares al

afo que

la empresa puede comprar,

mensualmente gastaria un valor de $21.953,86 ddlares en productos “A”

y “B”, en la tabla 23, se puede ver el ahorro de $610.344,07 délares que

se obtiene en inventario.

Tabla 28

Valores del inventario en el escenario actual y el 6ptimo.

CODIGO PRODUCTO CLAS!FIC DEMANDA (D) VALOR DEL EOQ VALOR DEL
ACION INVENTARIO INVENTARIO

211 PRIMAVERAL X6 A 211840 $ 167.353,60 21956 $  17.345,45
002 PARITOS HUGGIES VERDE X48 A 44945 $  62.923,00 7508) $  10.511,72
003 PEQUENIN ETAPA 5X32 A 5024 $ 51.094,08 931|$ 947228
004 HUGGIES EGX100 A 1180 S 30.208,00 285( S 7.283,33
005 HUGGIES GX100 A 1340 $  29.721,20 3265 72441
006 PARITOS PANOLINI X50 A 34320 S 24.024,00 9279[$  6.495,19
007 HUGGIES EEGX100 A 700 $  23.660,00 191]$ 644579
008 PEQUENIN ETAPA 4X36 A 2320 $  23.594,40 633|S 643685
009 PEQUERNIN ETAPA 1X56 A 1936 S 19.689,12 578[ S 5.880,07
010 PANOLINI GX100 A 1220 $ 18.922,20 372|$ 576441
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN A 10000 S 17.400,00 3177]$  5.527,69
012 PANOLINI VX100 A 1320 $  17.067,60 4238 547464
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE A 10000 $  17.400,00 3177($  5.527,69
014 PEQUENIN ETAPA 3X40 A 1632 S 16.597,44 531f S 5.398,70
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 A 17184 $  16.152,9 5666/ $ 532503
016 PEQUERNIN ETAPA 2X96 A 712 $ 13.862,64 253[S 49339
017 PANOLINI EEGX32 A 2100 $  13.587,00 755($  4.884,62
018 PANOLINI EGX100 A 700 $  12.404,00 263|S  4667,13
019 PANOLINI EGX36 A 1824 $ 11.801,28 704[S 455233
020 POMPIS PX24 A 5410 $ 1119870 2142| 6  4.434,58
021 POMPIS EGX50 A 1700 S 11.220,00 673|S 443880
022 HUGGIES MX100 A 600 $  12.276,00 27($  4.642,99
023 PANITOS PARA MI BEBE X200 A 3240 $  11.469,60 1268]$  4.487,90
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA A 6000 $ 10.500,00 2454[$  4.29402
025 PANOLINI GX20 A 3000 S 9.930,00 12625 417584
026 PLUSBELLE SUAVIDAD A 3622 S 10177,82 1504] S 4.227,62
027 PEQUERIIN ETAPA 3X80 A 502 $ 977394 213[$  4.142,89
028 PLUSBELLE NUTRICION A 3562 $ 10.009,22 1492($ 419246
029 NOBLE X4 A 19008 $ 926640 8275($  4.033,89
030 NAPPIS EGX100 B 480 S 9.369,60 208[ S 4.056,30
031 PLUSBELLE LACIO B 3345 $ 939945 1446|$  4.062,75
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 B 728 $  9.049,04 3215 3.98630
033 POMPIS Mx100 B 900 S 874800 403[$ 391943
034 COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA B 4320 $ 855360 19575 3.87564
035 PEQUENIN ETAPA RNX30 B 1632 $  8959,68 723( S 3.966,57
036 NAPPIS GX100 B 480 $ 836160 220($  3.831,90
037 FUNGIREX PEQUENO 45g B 4860 $  6.561,00 2196[$  2.96438
038 PANITOS PANOLINI X200 B 2448 S 82528 1131)$  3.800,53
039 POMPIS GX24 B 2650 $ 765850 12696 3.667,25
040 POMPIS GX100 B 678 S 7.674,9 324 S 3.671,19
041 PANOLINI MX24 B 2200 S 7.282,00 1080/ 357597
042 FAMILY X3 MANZANILLA B 11520 S 7.257,60 5667|$  3.569,98
043 PARITOS POMPIS X100 B 4680 $ 716040 2318)S  3.54599
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE B 3600 S 673200 1839|$ 343828
045 KOTEX TOALLAS X10 B 6336 S 6.652,80 3255($  3.417,99
046 PANOLINI MX48 B 996 S 644412 5[5 3.363,9
047 PANOLINI GX40 B 840 S 543480 477]S  3.08931
048 PANOLINI EGX18 8 1560 $ 516360 910[$ 301124
049 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO B 10080 S 5.040,00 5950[$  2.974,98
050 PANOLINI RNX48 B 1056 S 499488 626|S 296164
051 NOSOTRAS PROTECTORES X10 B 11280 $ 485040 6787|$  2.918,49
052 POMPIS MX24 B 2100 S 4.494,00 1313[$  2.809,22
053 POMPIS MX50 8 752 $ 402320 497|$  2.658,00
054 PLUSBELLE EXTRABRILLO B 1536 $ 431616 980|S 275307
055 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 B 1722 S 418446 1168 2.710,75
056 | SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN | B 2250 S 3.91500 1507|$  2.622,01

$ 873.790,33 S 263.446,26
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Tabla 29.
Flujo de ahorro de compras

S 873.790,33
S 263.446,26
S 610.344,07

e El Gltimo escenario a considerar es la maximizacién de la utilidad que se
realiz6 mediante el calculo de TOC en la tabla 30, se puede observar el
total de compras que la empresa realiz6 en el afio 2018 para las
categorias de productos “A”, se obtuvo un margen sobre compras de

$215.274,00 ddlares, que representa el 45% del margen total de

compras.
Tabla 30.
Margen de ahorro por compras de categoria “‘A”
ACTUAL MAXIMIZACION TOC
S 215.274,00 S 479.407,72
Margen de ahorro por compras | S 264.133,72
% 45%

Para el calculo del TOC la Tabla 29, se puede ver lo que se obtuvo del célculo,
con 3 restricciones que fueron de espacio, demanda y lote(EOQ) obteniendo
una utilidad de $479.407,72 ddlares anuales.

6.2. Inversiones

En la propuesta de mejora se plantea un disefio de bodega el cual se tendria
gue invertir en equipos. En la tabla 31, se desglosan el valor, la descripcion y la
cantidad.

Tabla 31.
Inversiones

DESCRIPCION V. UNITARIO | CANTIDAD V. TOTAL
Racks Industriales S 150,00 27 S 4.050,00
Escalera multiuso industrial | $ 162,00 1 S 162,00
Focos de 200 Limens S 3,67 10 S 36,70
S 4.248,70
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6.3. Costos

Existen costos que son muy Iimportantes como son los costos de
mantenimiento de la maquinaria (Racks industriales, iluminacion), la cual para
la propuesta es necesario tomar en cuenta el mantenimiento de racks y la

iluminacion, que se observa en la tabla 32.

Tabla 32.
Costos inmersos de la propuesta de mejora

ILUMINACION $ 50,00
DESCRIPCION V. UNITARIO | CANTIDAD | V. TOTAL

COSTO DE INSTALACION 5 10 |$ 50,00
RACKS $ 148,50
COSTODEINSTALACION | 55 27 $ 148,50
MANTENIMIENTO $ 645,20
RACKS INDUSTRIALES $ 15,00 27 $ 405,00
EXTINTORES( anual) $ 45,10 2 $ 90,20
ILUMINACION $ 15,00 10 $ 150,00

| TOTAL |$  695,20]

La inversion para este proyecto no es muy costosa es por eso que no se puede
realizar un analisis VAN o TIR para ver la viabilidad del proyecto, pero por lo
anteriormente propuesto es una solucion comprobada, la ejecucién seria
rentable para la empresa, con una inversion que puede sostenerse con el

ahorro de inventario anual.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

La restructuracion del sistema de almacenamiento que se propone pretende
llevar a cabo un adecuado manejo de productos para facilidad de los

trabajadores y en si de la empresa.

Con el analisis ABC de los productos, tomando en cuenta que se trabajo los
productos que generaban mas rotacion en este caso los productos “A” y “B” los
resultados de ventas fueron: $397.778,10; $100.555,85; dolares
respectivamente. En total de las 112 existencias: 28 pertenecen a la
clasificacion “A” y “30” a la clasificacion “B”, en cuanto a la categoria “C” son

154 no se las tomo en consideracion.

Los datos levantados pertenecen al afio 2018, por lo que con la cantidad
econOmica de pedido (EOQ) y el tiempo entre ordenes, se puede establecer
una politica de compras para la empresa, la cual tiene sentido en comparacion
a lo que actualmente se compra, permitiendo trabajar con la cantidad necesaria
de unidades por cada producto para cubrir la demanda evitando abastecimiento
exagerado y desabastecimiento.

Los productos que representan la categoria “A” en compras, se tiene un total
de 29 productos, cada uno un EOQ diferente, que suman un total de 76516
unidades y 333,08 m3.

El valor del inventario de compras actual es de $873.790,33 ddlares con el
EOQ la cantidad 6ptima es $263.446,26 doélares.

El ahorro productivo que tiene este Trabajo de titulacién con la propuesta de

mejora es de $610.344,07 dolares desde el momento en que se efectue.
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La propuesta de restructuracion y ubicacion de productos en la bodega se
realizé por medio de la ejecucion de sistemas como: inventor y architecture,
gue permitieron visualizar de una manera mas real como seria la bodega, si la
propuesta se ejecutaria, fueron de gran utilidad, permitiendo proporcionar un
uso adecuado al espacio, evitando riesgos y proponiendo una mayor seguridad
al personal en la manipulacion de productos para que la blusqueda sea mas

ergonomica.

La propuesta de ubicacion de existencias se la realizo por medio de la
estrategia “pro frecuencia “, que permite recoger y almacenar producto segun
Su rotacion y que se encuentren cerca de la salida, es decir que los productos
se clasificados “A”.”"AAA”,” AA” y “A”, “B” y “C”, otorgandoles mas espacio de

acuerdo a la cantidad de venta total de cada existencia.

Al realizar un analisis TOC se puedo comprobar la optimizacion del margen
sobre la compra anual de los productos “A” que actualmente se tiene un
margen sobre la compra de $214.744 ddlares y con la optimizacion dio un total
de $479.407,72 dblares, obteniendo un margen sobre la compra de

$264.663,27 dbélares mas que la actual.

El andlisis TOC establece las cantidades necesarias de pedido como el EOQ,
la diferencia esta en el margen de utilidad, es decir: los productos que sean
mas rentables el TOC demanda que se compren mas unidades que los menos
rentables, con restricciones de espacio, demanda y lote(EOQ), teniendo en
cuenta que el EOQ es una restriccion para el TOC es decir que se tomé en
cuenta la cantidad optima de pedido para no requerir mas de lo que sugiere el
EOQ.

Las herramientas Utilizadas permiten tomar decisiones claras al momento de
realizar una compra, para no sobre abastecerse de inventario innecesario,
durante un tiempo entre ordenes TBO, el cual permite realizar un EOQ con un

namero determinado de pedidos al afio y finalmente con un Pedido entre
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ordenes emitiendo una alerta cada cierta cantidad de producto para volver a

reabastecerse de inventario.

7.2. Recomendaciones

Para poder establecer un comportamiento mas real de la demanda, es
recomendable tener una base de datos mas antigua que pueden ser 3 afnos,
gue permitan acoplar métodos como prondsticos que se ajusten a las
caracteristicas de la demanda de cada producto.

Es recomendable realizar un estudio del EOQ, TBO Y ROP de todos los
productos en este caso de la clasificaciéon “C” de la empresa para poder
disponer de una politica de compras y almacenar la cantidad optima de la

clasificacion “C” que no dejan de ser importantes.

Al tener una empresa que se ha propuesto expandirse durante el Gltimo afio y
en afios consecutivos, caracterizada por manejar un volumen alto de
existencias en compras y ventas es preciso implementar un software,
anteriormente uno de los problemas abordar era implementar un software que
por cuestiones de priorizacion este trabajo esta enfocado en una optimizacion
del inventario una vez hecho esto se puede implementar un sistema que pueda

facilitar el control total desde el centro de distribucion.

Para el aprovechamiento eficaz del espacio es necesario pensar en la
implementacién de sistemas de almacenamiento mas sofisticados como
estanterias dinamicas, estos mecanismos permiten almacenar producto por
medio de un control de rotacion del producto, y el ahorro de espacio, por medio
de rodillos que deslizan los productos de forma que la primera en ingresar es la

primera en salir controlando el inventario mediante un sistema FIFO.
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ANEXO 1
Productos comprados durante el afio 2018

CosTO

TOTAL

PRODUCTO c_.ﬂ_””_u _u_"“._mmn_”,,_W)Dm ENERO |FEBRERO |MARZC (ABRIL [MAYO [JUNIC |JULIC |AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE |DICIEMBRE |P GRATIS ncOz__“__wﬂ.WW” VALOR APAGAR |DESCUENTOS |TOTAL DECOMPRAS

5
PRIMAVERAL X6 $ 0,79| $1,10 32000 32000| 32000| 32000 32000 32000 19840|  550| 211840 | $167.883,20 | 435,88 | § 167.353,60
PARITOS HUGGIES VERDE X48 $ 1,40| $1,75 | 9360 3840 4200] 4s00] 5760 as00] 4825] 6160 600 1400 44945 [§ 62.923,00[5$1.960,00] & 62.923,00
PEQUERIN ETAPA 5X32 $10,17| $11,35 640) 640] 1600 320 1280 320 64 160( 100] 5024 |$ 51.094,08|%1.017,00|§ 51.094,08
HUGGIES EGX100 $25,60| 2845 | 692 80 60| 72| 100 200 128 3 20 12| 1180 |$ 30.208,00(% 307,20|$ 30.208,00
HUGGIES GX100 $22,18] $23,95 | 864 a0] 60] 40| 160] 20| 108 3 20 12| 1340 [$§ 29.721,20(8 266,16|§ 29.721,20
PARITOS PANOLINI X50 $ 0,70| $1,50 1200( 32400 576 144 a00| 34320 |$ 24.024,00(% 280,00|% 24.024,00
HUGGIES EEGX100 $33,80| 537,20 100] 150 1200 120 110 100 700 [$ 23.660,00[$ - |s 23.660,00
PEQUERIN ETAPA 4X36 $10,17| $11,35 160) 80| a16| 128 72| 424 184 2% 400) 70| 2320 |$ 23594,40(% 711,90]§ 23.594,40
PEQUERIN ETAPA 1X56 $10,17| $11,35 80 80| so| 4s 30 80 440 728 320 an| 1936 [§ 19.689,12|$ 406,80|5 19.689,12
PANOLINI GX100 $15,51] 817,95 100 720 240 160 10] 1220 [$§ 18.922,20(% 15510]§ 18.922,20
SAIRO[SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN | § 1,74 $3,00 10000 300| 10000 |$ 17.400,00($ 522,00|% 17.400,00
PANOLINI MX100 $12,93| 15,95 2000 40 1200 720 240 20] 1320 |$ 17.067,60 (5 258,60|$ 17.067,60
SAIRO[SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE | $ 1,74 $3,00 10000 500{ 10000 [$ 17.400,00($ 870,00|$  17.400,00
PEQUERIN ETAPA 3X40 $10,17| $11,35 232| 160 240 96 160 320 216 32 56 120 45| 1632 [§ 16597,44|% 457,65|5 16.597,44
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 $ 094 $1,75 5184 12000 s00[ 17184 [$ 16.152,96|¢ 470,00]§ 16.152,96
PEQUERIN ETAPA 2X96 $19,47| $21,95 20 20 3 24 20 a0 a0 480 10| 712 |$ 13.862,64|5 194,70|$ 13.862,64
PANOLINI EEGX32 $ 647| $7,85 120] 120 600 600 660 10] 2100 [$ 13.587,00{% 64,70]$ 13.587,00
PANOLINI EGX100 $17,72| $20,45 100 600 10 700 |$ 12.404,00(% 177,20|§ 12.404,00
PANOLINI EGX36 $ 647| $7,85 180| 180 600 360 504 10| 1824 |$ 11.801,28(% 64,70|$ 11.801,28
POMPIS PX24 $ 2,07] $2,70 200 210 400 4000 400 200 30] s410 [§ 11.19870(¢ 62,10]§ 1119870
POMPIS EGX50 $ 6,60| $810 200 200/ =00 500 a0| 1700 [$ 11.220,00(% 264,00|% 11.220,00
HUGGIES MX100 $20,46] 521,95 | 344 200 20 a0] 20 200 108 8 20 70] 600 |$§ 12.276,00(%1.432,20]§ 12.276,00
PARITOS PARA MI BEBE X200 $ 3,54 $4,40 600| 1200 1440 200( 3240 |$ 11.469,60|$ 708,00|$ 11.469,60
ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA $ 1,75| $2,45 6000 350 6000 [$ 10.500,00(§ 612,50|$ 10.500,00
PANOLINI GX20 $ 331 $3.95 1320 360 720 600 so| 3000 |$5 s5.930,00(% 16550|S  9.930,00
PLUSBELLE SUAVIDAD $ 2,81 $3,45 300 240 2772 310) 00| 3622 |$ 10.77,82(% 562,00|§ 10.177,82
PEQUERIN ETAPA 3X80 $19,47] $21,95 200 40| a0] 40 40 a0 108 54 40 30 0] s02 [§ s.77394[5 19470]5 97739
PLUSBELLE NUTRICION $ 2,81 $3,45 240 240 2772 310 00| 3562 |$ 10.009,22 (% 562,00|$ 10.009,22
NOBLE X4 $ 049] $1,00 12000 6000 1008] 170] 19008 |5 s5.26640(5 s82,88]S  9.266,40
NAPPIS EGX100 $19,52| $22,95 180 300 200 480 |$ 5.369,60(5 390.40|S  9.369,60
PLUSBELLE LACIO $ 2,81 $3,45 240 240 2700 165| 200] 3345 |§ 9.399,45(5 562,00|S  9.399,45
HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 $12,43] 415,60 128 120 480) 30] 728 [§ o9.049,04[8 37290]% 9.049,04
POMPIS Mx100 $ 9,72| 511,95 60] 180 360 300 200 900 |§ 8.748,00(% 194,40|5  8.748,00
COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA 5 1,98] $3,10 4320 30] 4320 |5 8.553,60(5 55,40]S  8.553,60
PEQUERIN ETAPA RNX30 $ 549 $6,95 96 144 192 480 480 240 100] 1632 |§5 8959685 54500  8.959,68
NAPPIS GX100 $17,42| $20,45 180 300 200 480 |$ 8.361,60(5 34840|5  8.36L60
FUNGIREX PEQUENO DE 45G $ 1,35] $1,70 3240 720 o00] 400] 4860 [§ 6.561,00[¢ s4000]8  6.561,00
PARITOS PANOLINI X200 $ 3,36| $4,25 ag0] 720] 608 400 240 150) 2448 |§ 8.22528|§ 504,00|§  8.22528




COSTO

TOTAL

PRODUCTO c_“_w_ﬂo nﬂ__mmn_,__._o.»om ENERC (FEBRERC |MARZO |ABRIL (MAYOD [JUNIO [JULIDO (AGOSTO |(SEFTIEMBRE (OCTUBRE |MOVIEMBERE |[DICIEMBRE |P GRATIS %oz__“_wﬂww WALOR APAGAR |DESCUENTOS |TOTAL DECOMPRAS

5
POMPIS GX24 S 2,89| 53,75 200| 1300 350 300 500 200 2650 |S$ 7.658,50|5 57,80|S5  7.658,50
POMPIS GX100 §11,32 | 513,75 100| 200| 300 48 30 200 678 |$ 7.674,96|5 226,40|$5  7.674,9
PANOLINI MX24 § 3,31| 53,95 500 400 300 500| 50/ 2200 |§ 7.282,00|5 16550|5  7.282,00
FAMILY X3 MANZANILLA $ 0,63 $1,00 5760 5760 300| 11520 |$ 7.257,60 |5 189,00|$5  7.257,60
PARITOS POMPIS X100 § 1,53 51,95 240| 1200 936 2304 250| 4680 |$ 7.160,40 |5 382,505  7.160,40
COLGATE TRIPLEACCION GRANDE § 1,87 | 52,85 3600 30| 3600 |$ 6.732,00(5 5610|$8  6.732,00
KOTEX TOALLAS X10 § 1,05 $1,50 3456 2880 100 6336 |$ 6.652,80 |5 105,00|$5  6.652,80
NOSOTRAS TOALLAS BUENAS NOCHES X10 S 1,84| 52,85 1920 1920 300| 3840 |S 7.06560|5 552,00|5  7.065,60
PARITOS HUGGIES RN X80 § 2,32| $3,20 288 1440 1200 180| 2928 |$ 6.792,96 |5 417,60|5  6.792,9
ELITE MEGAROLLO X6 § 1,34| $2,40 4800 120 4800 |$ 6.432,00|5 160,80|5  6.432,00
PANOLINI PX22 § 2,84| 53,95 100 360 300 150 600 700| 40| 2210 |$ 6.276,40 |5 113,605  6.276,40
PANOLINI MX48 $ 6,47 | 57,85 120 180 360 216 120 500 996 |$ 6444125 323,50|8  6.444,12
NOSOTRAS TOALLAS INVISIBLES X10 § 1,15| $1,90 1600 640 300 2560 300/ 5600 |$ 6.440,00 |5 34500|5  6.440,00
PANOLIN| GX40 $ 6,47 | 57,85 660 180 200 840 |$ 5434805 129,40|$5  5.434,80
ELITE ECONOMICO X4 § 0,73 $1,00 7440 2000 7440 |S 5.431,20|5 146,00|5  5.431,20
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX20 § 9,57 | 511,25 80| 160 320 15| 560 |$ 5.359,20|5 143,55|$%  5.359,20
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X12 § 7,18| 59,65 40 24 4 600 150 100 818 |§ 5.873,24|5 718,00|5  5.873,24
PANOLINI EGX18 § 3,31| $3,95 240, 720 240 360| 10 1560 |$ 5.163,60|5 33,10|$  5.163,60
COLGATE TRIPLEACCION PEQUERND $ 0,50 $1,00 5760 4320 150| 10080 |$ 5.040,00 |5 7500|$5  5.040,00
PANOLINI RNX48 § 4,73| 56,95 120 228 360 240 108| 40| 1056 |$ 4.994,83 |5 189,20|5  4.994,88
SAVITAL COLAGENO § 3,85| 54,35 600 420 360| 150| 1380 |$ 5.313,00|% 577,50|$%  5.313,00
NOSOTRAS PROTECTORES X10 § 0,43 51,25 7200 1200 2880 300| 11280 |S 4.850,40 |5 129,00|5  4.850,40
FABULOSO OLIMPIA 500m| § 1,45| $2,10 1440 720 600 408 30| 3168 |$ 4.593,60|5 43,50|$8  4.593,60
ISABELLA ACONDICIONADOR COCO $ 1,75| $2,45 2800 250| 2800 |$ 4.900,00|5 437,50($  4.900,00
ISABELLA ACONDICIONADOR AGUACATE § 1,75| 52,45 2800 250 2800 |$ 4.900,00 |5 437,50|5  4.900,00
POMPIS MX24 § 2,14| $3,00 300 500 600 700| 200 2100 |$ 4.49400|5 42,80|5  4.494,00
DOVE OLEQ NUTRICION § 4,63 55,95 720 360| 120/ 1080 |$ 5.000,40 |5 55560|5  5.000,40
DOVE OLEQ MICELAR § 4,63 55,95 720 360| 120| 1080 |$ 5.000,40 |5 55560|5  5.000,40
MATERNITY NORMAL $ 0,77 $1,00 1600 640 384 1024 1024 1280 200 5952 |S 4.583,04 |5 154,00|5  4.583,04
PANITOS HUGGIES VERDE X396 $ 1,79| $3,00 720 720 1200 200 2640 |$ 472560 |5 358,00|5  4.725,60
POMPIS GX50 $ 589| $6,50 200| 200 160 210 30| 770 |$ 453530|% 176,70|S  4.535,30
PEQUERIN ETAPA 4X72 $19,47 | 521,95 40 80 8 40 20 20 60| 500 268 |$ 5.217,96|5 973,50|$8  5.217,9%
PANOLINI PX44 § 5,52| 56,95 120 168 60 216 240 40| 804 |$ 4.438,08|5 220,805  4.438,08
PANITOS PEQUERIN X120 § 3,59 $3,95 720 480 60 120 1260 |$ 4.523,40 |5 430,80|5  4.523,40
PLUSBELLE ACONDICIONADOR LACIO § 2,81 $3,45 48 180 504 408 408 120| 1548 |$ 4.349,88 |§ 337,20|5  4.349,88
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX20 $11,53 | 513,75 40| 160 160 15| 360 |$ 4.150,80|5 172,95|S5  4.150,80
POMPIS MX50 § 535| $6,00 160 240 192 160| 200 752 |$ 4.023,20|5 107,00|8  4.023,20
PLUSBELLE EXTRABRILLO $ 2,81 | $3,45 420 240 576 300 150 1536 |$ 4.316,16|5 421,50|S5  4.316,16
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SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 $ 2,43| $3,25 12 360 650 700 2000 1722 |$ 4.18446|5 48600|S5 4.18446
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO MX54 $17,25| $20,20 8| 100 100 8 4 216 |$ 3.726,00|5 63,00(S  3.726,00
ALCOHOL 500m| $ 2,30| $3,00 168| 288 1152 30| 1608 |$ 3.698,40|5 69,00|S  3.698,40
NAPPIS MX100 $15,35| 518,95 180 60 5| 240 |$ 3.68400(5 76,75|5  3.584,00
PANOLINI RNX24 $ 2,15| $3,45 500 500 700 40| 1700 |$ 3.65500(5 86,00|S  3.655,00
PEQUERNIN ETAPA 2X48 $10,17 | $11,25 80| 80| 48 80 80 20| 368 |S 3.74256|5 203,40|S  3.742,56
‘AIRO(SHAMPOQ 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN § 1,74 | $3,00 2250 250| 2250 |$§ 3.91500|5 43500($  3.915,00
HUGGIES NATURAL CARE ROJO GX36 $12,43 | $15,60 128 96 80 30| 304 |$ 3.778,72|% 372,90|S 377872
GEL EGO PEQUENO $ 0,87 51,00 | 1440 1440, 960 100| 3840 |$ 3.340,80|5 8700|S5  3.340,80
PROTECTORES DIARIOS LADYSOFT X10 S 0,70 51,00 2400, 2400 2000 4800 |S 3.360,00|5 140,00|S  3.360,00
TALCO MICOZ 45gr $ 2,16| 51,70 288 360 360 420 360 300| 1788 |$ 3.862,08|5 648,00(S  3.862,08
ELLAS TOALLAS X20 $ 0,50 $1,00 3600 2880 200| 6480 |$ 3.240,00|5 100,00 S  3.240,00
HUGGIES NATURAL CARE ROJO RNX20 $ 3,26| 54,20 120 30 20 500 200 100 30| 970 |$ 3.162,20|% 97,80|S  3.162,20
HUGGIES NATURAL CARE ROJO EGX30 $12,43 | 515,60 128 84 60 30| 272 |S 3.380,96|5 372,90|S  3.380,96
POMPIS EGX24 $ 3,00| $4,10 500 120 40| 1020 |$ 3.060,00($ 120,00($  3.060,00
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 180m BULTO X12 $ 0,83 51,50 1800 1800 130/ 3600 |$ 2.988,00|5 107,90|$§  2.988,00
FEMINY BUENAS NOCHES %20 $ 1,87| $3,00 576 288 288 480 100| 1632 |$ 3.051,84|5 187,00|§  3.051,84
KOTEX PROTECTORES X150 $ 538| 56,50 72 480 20| 552 |S 2.969,76|5 107,60|S  2.969,76
SCOTT DE COCINA DURAMAX 116 hojas $ 4,16| $5,75 288 12 288 120 20| 708 |$ 294528|5 83,20|S 294528
PARITOS HUGGIES RN X48 $ 1,46| $2,20 288 960 840 160| 2088 |$ 3.04848|5 233,60|S  3.04848
TALCO RICO 150gr $ 3,24| 54,60 288 360 240 30| 888 |$ 2.877,12|% 97,20|5 287712
TALCO MICOZ 90gr $ 2,52| $3,00 288 360 480 30| 1128 |$ 2.84256|S 7560|S  2.842,56
HUGGIES NATURAL CARE ROJO MX42 $12,43 | 515,60 128 60 60 30| 248 |$ 3.082,64|5 372,90|S  3.082,64
FEMINY NORMAL $ 0,50 $1,00 288 430 480 4320 200| 5568 |$§ 2.784,00|5 100,00|S  2.784,00
SCOTT ROJO MAXIROLLO X18 $11,13 | $13,25 8 2 240 10 250 |$ 2.782,50|% 111,30|S  2.782,50
PLUSBELLE HUMECTACION $ 2,81| $345 240 240 180 310 70| 970 |$ 2725705 196,70|S  2.725,70
TALCO RICO 75gr S 2,10| §3,20 288 960 50| 1248 |S 2.620,80|S 10500|S  2.620,80
ALCOHOL 1000ml $ 2,91| $3,95 288 576 30| 84 |$ 2514,24|5 87,30|S5 251424
STEYFREE TOALLAS X10 $ 0,50 $1,00 140 2400 2400 100| 4940 |$ 2.470,00|5 50,00|S  2.470,00
ALCOHOL 250m| $ 1,69 52,50 588 288 576 30| 1452 |$ 2.453,88|5 50,70|S  2.453,88
PLUSBELLE ACONDICIONADOR NUTRICION S 2,81| 5345 84 180 600 50 60| 914 |S 2.568,34|S5 168,60|S  2.568,34
PARITOS NAPPIS DE FISHER PRICE X50 $ 1,07 $1,50 2400 180| 2400 |$ 2.568,00|5 192,605  2.568,00
BLENDAX FULL MENTA $ 0,54 $1,00 8 4320 100| 4328 |$§ 2.337,12|5 54,00|§  2.337,12
FUNGIREX PEQUENO 50gr $ 0,77 $3,00 2880, 360 300| 3240 |$§ 2.494,80|5 231,00|S  2.494,80
DOVE RECONSTRUCCION COMPLETA S 4,63| 55,95 360 240 120 600 |$ 2.778,00|5 55560(S  2.778,00
SAVITAL AGUACATE $ 3,85| $4,35 288 288 10 576 |$ 2.217,60|S 3850|S  2.217,60
GEL EGO GRANDE $ 1,05| $1,50 720 720 720 100| 2160 |$ 2.268,00|5 10500(S  2.268,00
PLUSBELLE ACONDICIONADOR SUAVIDAD $ 2,81| $3,45 84 180| 480 40 30] 784 |$ 2.203,04|5 8430|S  2.203,04
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ISABELLA FUNDA AGUACATE $ 1,75| $2,45 1400 200 1400 |$ 2.450,00|% 350,00|%  2.450,00
ISABELLA FUNDA KERATINA $ 1,75| §2,45 1400 200 1400 |$§ 2.450,00|% 350,00|%  2.450,00
ISABELLA FUNDA ROMERO § 1,75| 52,45 1400 220| 1400 |$§ 2.450,00|% 385,00|%  2.450,00
PARNITOS CREMA DERM X200 $ 3,23| $4,50 320 320 200 640 |$§ 2.067,20|5 64,60|5  2.067,20
REXONA HOMBRE 50ML $ 1,45| 52,25 360 720 360( 159 1440 |$ 2.088,00(% 230,55  2.088,00
FISHER PRICE X3 $ 1,85| $§2,95 720 360[ 100| 1080 |§ 1.998,00(§ 18500  1.998,00
DOVE X3 § 2,05| 53,25 576 240 200 816 |$§ 1.836,00(5 4500|%  1.836,00
CEPILLOS DENTALES ADULTO MORGEN $0,32| $1,00 2830 2830 200 5760 |$ 1.843,20|% 64,00|%  1.843,20
PLUSBELLE ACONDICIONADOR HUMECTACION $ 2,81| 3,45 12 600 50 30| 662 |$§ 1.860,22|% 84,30|5  1.860,22
NOSOTRAS TOALLAS BASICAS X10 $ 0,63 §1,25 960 360 360 70| 2880 |$§ 1.814,40|% 44,10|%  1.814,40
REXONAX3 $ 1,15| $2,25 430 600 430 40| 1560 |$ 1.794,00(§ 46005  1.794,00
FAMILY X3 FRESH $ 0,63 $1,00 2830 60 200| 2940 |$ 1.852,20|% 126,00|$ 1.852,20
SAVITAL SAVILA $ 3,85| $4,35 360 40  152| 600 |§ 2.310,00($ 585,20|§  2.210,00
ISABELLAFUNDA ARGAN § 1,75| §2,45 1140 170| 1140 |$§ 1.995,00|% 297,50|% 199500
REXONA MUJER 50ML $ 1,45| 52,25 360 720 40|  150| 1320 |$ 1.914,00(§ 217,505  1.914,00
PROTEX X3 $ 1,63 $2,70 360 408 300 40| 1088 |$ 1.740,84|5 6520|5  1.740,34
PEQUERIIN ETAPA RNX50 $ 8,69 511,25 32 80 20 192 |§ 1.668,48|% - |§ 166848
FAMILY MANZANILLA § 1,78| 52,75 960 30| 90 |$§ 1708,80|5 53,40|% 170880
FAMILY ANTICASPA $ 1,78| 52,75 960 30| 90 |$ 1.708,80|% 5340|% 170880
FAMILY SABILA $ 1,78| 52,75 960 30| 90 |$ 1.708,80(% 53,40|%  1.708,80
PLUSBELLE X3 $ 1,43| $2,10 240 420 150 1260 |$ 1.801,80|% 21450|%  1.801,80
BABY SEC VERDE GX60 $ 529| 58,90 60 240 5 5| 305 |§ 1.61345|5 2645|5 161345
SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ALOE| § 1,74| $3,00 1005| 100| 1005 |$ 1.748,70($ 174005  1.748,70
SEDAL CONTROL CAIDA $ 2,40| $3,95 360 300 40| 660 |$ 1.584,00(5 9600|§  1.584,00
SEDAL LISO PERFECTO § 2,40| $3,95 360 300 40| 660 |§ 1.584,00(% 9600|§  1.584,00
SEDAL DETOX $ 2,40| $3,95 360 300 40| 660 |$ 1.584,00(5 96005  1.584,00
SEDAL KERATINA $ 2,40| $3,95 360 300 40| 660 |$ 1.584,00|5 9600|5  1.584,00
SEDAL RESTAURACION INSTANTANEA $ 2,40| $3,95 360 300 40| 660 |$ 1.584,00(§ 9600|§  1.584,00
SCOTT ROJO MAXIROLLO X4 § 2,93| 83,25 24 12 430 10| 516 |$§ 1.511,88|§% 29,30|% 151188
ISABELLA FUNDA MANZANILLA $ 1,75| $2,45 1000 170 1000 |$ 1.750,00|% 297,50|%  1.750,00
CEPILLOS DENTALES ADULTO MORGEN $ 0,28 51,00 5040 30| 5040 |$§ 1.411,20(% 840|% 141120
PARA M| BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 800ML | § 4,81 | $5,95 100{ 200 10 300 |$§ 1.443,00(% 4810|% 144300
JABON LIQUIDO ISABELLA 500 ML § 1,60| $2,20 960 100 960 |$§ 1.536,00|5 160,00|%  1.536,00
AXE SPRAY 150ML $ 2,85| $3,95 240 240 200 480 |$ 1.368,00(% 57,00|%  1.368,00
PARIAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX8 $ 4,21| %595 320 100 320 |$§ 1.347,20(% 4210|% 134720
DOVE CONTROL CAIDA $ 2,40| $5,95 420 240 1200 660 |§ 1.584,00(% 288,00|§  1.584,00
CEPILLOS DENTALES NINOS MORGEN §0,32| 51,00 2160 2160 300 4320 |$§ 1.382,40|5 96,00|%  1.382,40
PANITOS PEQUERIN X50 $ 1,24| $1,95 600 430 75| 1080 |S 1.339,20|8 93,0015 1.339,20
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PANITOS POMPIS X50 $ 0,33 $1,00 1200 936 480 480 480 480 300/ 4056 |5 1.33848|5 99,00|5 133848
SCOTT ROJO MAXIROLLO X12 $ 6,83 $9,25 4 160 10/ 164 |$§ 1120,12|$ 6830|§ 112012
JABON LIQUIDO ISABELLA 250 ML § 0,95 $1,20 1200 100 1200 |$ 1.140,00|$§ 9500|S§  1.140,00
BABY SEC VERDE MX60 S 443| $7,90 240 5/ 240 |5 1.063,20(5 22,15|5  1.063,20
SCOTT ROJO MAXIROLLO X24 §13,81| 516,85 6 2 72 5] 80 |§ 1104408 69,03(S  1.10440
CEPILLOS DE DIENTES ORAL B § 2,30 $2,95 480 30 480 |$ 110400($8 69,008  1.104,00
ALGODON 120gr § 1,77| $2,00 288 300 10| 588 |§ 1.040,76|5 17,70(5  1.040,76
DETERGENTE DEJA350G § 0,38 51,00 800 1920 30 2720 |$§ 1.033,60(§ 11,40|§  1.033,60
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X18 §10,53 | 513,65 8 2 60 24 94 |§ 989,82|% - |8 989,82
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 100m BULTO X12 S 043| $1,00 1200 1200 100/ 2400 |$ 1.032,00|5 43,00(5 1.032,00
DOVE SPRAY 150ML § 3,55| $4,95 288 200 288 |$§ 1.022,40(8 71,00|8  1.022,40
SCOTT VERDE JUMBO X4 § 1,45| $2,10 120 12 480 10/ 612 |$ 88740(S8 1450|§ 887,40
OLD 5PICE HOMBRE BARRA S 2,40| $3,75 360 30 360 |5 8e400|5 72,00(% 864,00
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX8 § 510 $6,95 160 5| 160 |§ 81600|5 2550(% 816,00
SCOTT VERDE JUMBO X12 § 493 $595 4 160 5| 164 [§ 808,525 24,65(% 808,52
SCOTT ROJO MAXIROLLO X1 S 0,55| $0,80 120 12 1440 150| 1572 |S 864,60|5 82,50(5 864,60
ELITE MEGAROLLO X4 § 1,95| $2,95 540 150 540 |$ 1.053,00|$ 292,50|§  1.053,00
BLENDAX MULTIACCION § 0,35| SL,00 36 2160 30| 2196 |$ 768,605 10,50|5 768,60
MATERNITY MAXI $ 0,82 51,10 24 768 0] 792 |$ 64944(5 820|5 649,44
PALMOLIVE X3 § 1,15| $2,25 00 78| 600 |$ @90,00(5 89,705 90,00
ALGODON 70gr § 1,06| 51,20 288 288 10 576 |$ 610,56|5 10,60|5 610,56
DETERGENTE IDEAL 3508 § 0,27 $0,90 800 640 640 30| 2080 |$ 561,60(S 810|5 561,60
ISABELLA FUNDA ORTIGA § 1,75| $2,45 300 10/ 300 |$ 52500($8 17,50|§ 525,00
LUX %3 § 1,15| $2,25 360 240 180/ 600 |S 690,00|5 207,005 690,00
AFEITADORA 4H SCHIKT § 043 51,00 600 600 100 1200 |$ 51600(5 43,00|5 516,00
PLUSBELLE ACONDICIONADOR EXTRABRILLO § 2,81 $3,45 120 48 168 |§ 472,085 - |8 472,08
PLAY BOY SPRAY 150ML S 1,75| $3,95 288 200 288 |5 50400(5 3500($5 504,00
ISABELLA FUNDA CEREALES § 1,75| $2,45 280 200 280 |$ 490,00(5 3500|% 490,00
ELITE SERVILLETA X1 § 0,13| $0,35 3600 150 3800 |$  488,00(S 19,505 468,00
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROIO MX38 512,43 | 515,60 8 8 20 36 |§ 447,485 - |5 447,48
ANGELINO MIEL 250ML § 1,685| $2,70 288 200 288 |$ 47520(8 33,00|% 475,20
SCOTT VERDE JUMBO X24 § 894| $11,10 8 2 40 2l 50 [§ 446755 17,878 446,75
DOVE ROLL ON 50ML § 1,55| $2,45 288 200 288 |5 44640|5 31,00($5 446,40
DETERGENTE ZURF 350g § 0,27 $1,00 800 768 30| 1568 |$ 42336(5  810|§ 423,36
ANGELINO X3 § 1,75| $2,95 240 200 240 |$ 42000($8 3500|% 420,00
AFEITADORA 2H GILLETE 5 0,35| $0,90 600 600 100/ 1200 |$  420,00|5 3500(5 420,00
DOVE BARRA 50ML § 1,55| $4,95 240 200 240 |$§ 372,00(8 31,00|5 372,00
ELITE MEGAROLLO X12 § 675| $7,95 60 10/ 60 |$ 40500(S8 67,50|5 405,00
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DETERGENTE DEJA 1KG § 173] $2.85 24 0] 24 | W752|5 51L90|§ 38Is2
REXONA CLINICAL BARRA MUJER 48G $ 3,24| 84,35 100 100 [$ 340008 - |§ 3400
SUAVITEL 500ML § 045] 51,00 720 0 70 |§ 340005 30005 3400
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROIO GX50 $17,25| 520,20 8 8 16 |$ w6005 - |§ 2600
HUGGIES AIUSTE PERFECTO ROJO EGX40 $17,35| 52020 8 8 16 |5 we00|s - |§ 2600
COTONETES X200 $ 0,31] 80,75 864 15 864 |$  267,84| 4658 26784
PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 100ML | § 1,81| 51,50 150 7 150 |§ 2150(8 1267)§  27150
PARITOS PARA MI BEBE X30 $ 2,03| $2,95 120 120 [$ 436008 - |§ 24360
ANGELINO MIELS00 ML § 241] §35%0 120 0 120 |§ 289,20)5 43205 18520
ALGODON 30gr $ 0,58] $0,70 288 132 0] 420 |$ M360|$ 5808 24360
BABY SECVERDE EGX60 § 680] $9,99 30 05 w4008 - |5 20400
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROIO GX32 $12,43 | 515,60 8 8 16 |5 198885 - |§ 188
HUGGIES AIUSTE PERFECTO ROJO EGX28 §12,43| 515,60 8 8 16 |5 193885 - |§ 1988
ALGODON 1581 $ 0,32] $0,50 288 288 0] 576 |$ 18432)8 320§ 1843
PARA M| BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR S00ML | § 3,81 | 54,55 50 5/ 50 |§ 1%050[§ 19058 190,50
ALCOHOL 120m| $ 115) $1,85 120 3% 0] 156 |$ 17940|$ 1150|$ 17540
SCOTT VERDE JUMBO X1 $035) 50,65 | 60 12 120 10 192 |§ 62005 350% 67,20
ALGODON 8gr $ 0,19] 80,25 288 00 288 (S 5472|S 3803 54,72
ALGODON 3gr $ 0,10] 80,15 288 120 10) 408 |§ 408005 100[% 40,30
COMPRAS TOTALES $1.196.295,31




ANEXO 2
PRODUCTOS VENDIDOS EN EL ANO 2018

PRODUCTO COSTO | PRECIODE) o | FEmRERO | MaRzO | aBRIL| Mav0 | suNio 100 | acosto | 2% | acTuBRE | NOVIEMBRE| DICIEMERE mMM_ﬁ”w TOTALUNIDADES | £y veNDIDD | GANANCIA
UNITARIO VENTA E ANUALES VEMDIDAS
[PrIMAVERAL X6 BULTO X8 4 634| 4750 420 375|  362| 282 as0| 322| 200| 326 450|465 400 gs0|  7000] 11634  $87.255,00 ¢ 13.49544
PARNITOS HUGGIES VERDE X48 $ 40| $L75) 250 350| a00| 234 187) 245 178] 178 4500 340 210 209| 20000 13231 $40.654,25|$  8.130,85
SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE $ 174 %300 50000 4000 9000]  $27.000,00($ 11.340,00
HUGGIES EGX100 4 2560 $mas| a7 47| 36| 35| 36 37| 29 n 1 1 45 47 150 635|  $18.06575(%  1.809,75
PEQUENIN ETAPA 5%32 $ 1017 $11,5] 63 78 62 65 62 67 61 63 69 61 63| 66 700 1485 $16.706,25|$  1.603,80
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m $ 03| $1,75] am 325| 312] 4200 320 450 4s0] 380 a70  4s0 397 457 4500 9391  $16434,25(%  7.606,71
SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN 4 1,74 4300 5000 5000]  $15.000,00(¢  6.300,00
HUGGIES GX100 $ 2,18 32395 20 33 31| 38 31| 35 3 35 32 35 43 41 150 563  $13.483,85|% 996,51
PANOLINI GX100 $ 1551 $1795 47 s6| 48| a1 a3 3| &5 48 47 1 47 2 150 694)  $12.457,30(% 169336
PANOLINI MX100 4 1203 41595 45 sa| 78| 35| 78] 45| s 37 3 16 42 16 150 757|  $12.074,15(% 228614
HUGGIES EEGX100 $ 3380 $37200 25 26 27| 28 26| 23| 26 28 26 25 23 26 309)  $11.49480(%  1.050,60
PRIMAVERAL X6 s 064| $1,000 100 1250] 1230|1344) sso| o70| 7e0| 7e2 1003 902 950 1012 11193  $11.193,00(% 4.02948
PARITOS PANOLINI X50 g 070 %150 278| 350/ 200] 252 236] 2w 65| 273 289 2%0| 4500 7202)  $10.803,00/$  5.761,60
HUGGIES MX100 $ 046 32195 25 4 n| 2| 5] 26| 2 25 27 28 2] 29 150 457 $10.031,15$ 680,93
PEQUENIN ETAPA 4X36 S 1017 s1,55| @ | 47| 3| a4 6| @ 47 47 2 45 a 250 787 $8.853,75(S 8499
PANOLINI EGX100 $ 17,72 $w045 2 2 26| 28 24 u| 20 " n 33 n 150 230 $8.793,50($ 117390
PEQUENIN ETAPA 1X56 4 1017 $11,8] 2@ 22| a| a2 39 | 5 1 47 2 41 1 250 750 $8.437,50(% 810,00
PEQUENIN ETAPA 3%40 S 1017 $11,55| M s0| 43| 40| 35 | @] a4 3 5 4 32 250 742 $8.347,50($ 801,36
PANOLINI EEGX32 $ 647| §7.85 150 76 79| 65| 49] 54 39 52 1 36 33| 2 250 971 $7.622,35(% 133998
PANOLINI EGX36 4 647| 47,85 100 1200 75| 57| 2] ss| s3 58 53 56 53 56 150 938 $7.363,30(% 129444
PEQUENIN ETAPA 2X96 $ 1947 s 4 9 1| 10| 2 u| 13 15 n 15 12 17 150 334 $7.331,30($ 828,32
NOBLE X4 $ 079 $1,000 238 375|  300] 3200 300] 300 387] 398 a0 3w 373 3s6| 2000 6190 $6.190,00($  1.299,90
PARITOS PANOLINI X200 4 33| 4,25 150 156| 150| 120| 120 123| 78 70 50 10 43 n 250 1371 $5.826,75(%  1.220,19
POMPIS Mx100 $ 972| s1195 18 3 n| a8 2] | 7 2 26 7 3 7 150 471 $5.628,45(%  1.050,33
POMPIS EGX50 $ 660 $8100 50 4 37] 28 9] 39 50 35 56 20 JE] 1 250 685 $5.548,50($  1.027,50
HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX2S 4 1243 41560 34 35 37 4 37 150 337 45.257,20(%  1.068,29
PANOLINI GX20 $ 331| 4395 120 130 110] 87| 86 56| 9 23 67 60 73 66 250 1267 $5.004,65)% 810,88
PEQUENIN ETAPA RNX30 $ 549| %695 3 34 31| 38 39 37 38 37 19 1 43 40 250 708 $4.920,60($  1.033,68
NOSOTRAS PROTECTORES X10 4 043 41,35 66 62 36 85 96| 3500 3895 $1.868,75(% 219390
POMPIS PX24 $ 2,07| 70| 220 20, 210] 78 1200 10 114 154 29 30 56 250 1801 $4.862,70(3 113463
PANOLINI MX48 s 647| 5785 30 33 3 A E 39 11 32 36, 37 150 574 $4.50590( 792,12
PANOLINI GX40 g 647| 4785 30 35 37| 35 37| 39 39 1 38 47 a1 100 557 $1.37245(8 768,66
POMPIS MX50 4 535| %6500 45 47 42| a9 35| a7 29 27 33 45 32 150 621 $.03650(8 71415
PANOLINI EGX18 S 331 $3.95) 100 76 89| 143 100[ 39 67 56 25 45 56 100 1020 $4.029,00($ 652,80
PANOLINI RNX48 $ a73| %645 5 7] | 31 2] 28 33 35 39 2 41 13 200 601 $3.87645(% 103372
PARITOS POMPIS X100 3 1,53 61,95 45 100| 150/ 178 149 178 147 150 185 2000 500 1982 $3.86490(3 83244




VENTAS

PRODUCTO £osto PRECIO DE ENERC | FEBRERO [MARZO [ABRIL| MAYD | JUNIO [JULIO | AGOSTO SEPTIEMER OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | EXTERMNAS TOTAL UNIDADES TOTALVENDIDO GANANCIA
UNITARIO VENTA E anuaes | VENDIDAS
COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO S 0,50 $1,000 54 57 58] 59| 61| 67| 69 69 73 71 74 79 3000[ 3791 $3.791,00/$  1.895,50
SAIRO[SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN |3 1,74 53,00 1000 250, 1250 $3.750,00| 5 1.575,00
POMPIS GX24 S 2,89 $3,75| 120 110 67| 74/ 41| 38 39 75 39 31 71 31 250 986 $3.697,50| $ 847,96
NOBLE X4 BULTOS X12 S 5,85 5745 35 35 35| 35| 38| 37| @ 45 47 a4 49 52 494 5$3.680,30| $ 790,40
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 S 2,43 53,25 120 125 100 140 142 156 158 151 a0 1132 $3.679,00| $ 928,24
PLUSBELLE EXTRABRILLO s 2,81 53,45 65 65| 75 78 74| 76 77 74 76 72 76 250, 1058 5$3.650,10| § 677,12
PANOLINI MX24 s 3,31 $3,95| 100 76| 49| 62| 57| 61 53 43 52 58 53 60 200, 924 $3.649,80 § 591,36
COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA S 1,98 $3,10, 55 s6| 52| 55| 56| 52| 53 52 55 52 56 57 500 1151 $3.568,10|$  1.289,12
PLUSBELLE NUTRICION S 2,81 53,45 54/ 55| 69 68 58] 61 63 63 61 64 62 350 1028 $3.546,60| $ 657,92
POMPIS MX24 S 2,14 $3,000 120 78 65| 98 32| 45| 76 97 120 110 87 45 150 1123 $3.369,00| § 965,78
DOVE OLEQ NUTRICION 5 4,63 55,95 n £ 45 40 45 150 200, 561 53.337,95| 8 740,52
PLUSBELLE SUAVIDAD S 2,81 53,45 50| 54| 55| 57| 57| 53 59 58 52 55 57 350 957 $3.301,65| $ 612,48
PEQUENIN ETAPA 4X72 S 19,47 521,95 7 3 9| 19| 10/ 11| 23 17 11 10 12 11 148 $3.248,60| $ 367,04
PANOLINI PX22 s 2,84 53,95 62 49 51| 47| 57] 59| 47 58 41 43 57 43 200, 819 $3.235,05| $ 909,09
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X12 S 7,18 59,65 32 34 32| 32| 3B 35 a0 2 26 a0 328 53.165,20| § 810,16
PANITOS PARA MI BEBE X200 S 3,54 54,40 28| 30| 34| 30| 33 35 34 a0 a1 43 350 703 $3.093,20| $ 604,58
PANOLINI PX44 S 5,52 86,95 12 15 17| 18] 23] 21| 29 24 27 28 33 29 150) 426 $2.960,70| $ 609,18
PARNITOS HUGGIES VERDE X96 S 1,79 53,000 44 43 49| 46| 47] 47| 52 56 60 63 57 58 350 972 $2.916,00($  1.176,12
ELITE ECONOMICO X4 s 0,73 51,000 278 297| 279 298| 254| 220| 200 200 210, 230 200 215 2871 $2.871,00/ § 775,17
PLUSBELLE LACIO s 2,81 53,45 a4 43| 45| 53 43| 40 39 49 53 59 51 300 819 $2.825,55| § 524,16
POMPIS GX100 S 11,32 813,75 12 19 12| 11 14| 18] 16 18 17 18 23 2 200 $2.750,00| $ 486,00
FAMILY X3 MANZANILLA S 0,63 51,000 50 55 58| 57| 57| 68| a7 69 64 68 76 58/ 2000 2747 $2.747,00/$  1.016,39
PARNITOS HUGGIES RN X80 S 2,32 $3,200 20 48| 43| 50 47 29 45 10 60 450 242 $2.694,40 8 740,96
HUGGIES NATURAL CARE ROJIO MX42 5 1243| 515,60 32 2 35 25 35 169 52.636,40| § 535,73
PANITOS POMPIS X50 S 0,33 $1,000 120 140 220| 220| 230 285 274 214 200 217 500 2620 $2.620,00($  1.755,40
POMPIS GX50 S 5,89 $6,50) 62 54 37| 87] 43 2| 25 17 18 12 14 12 a02 $2.613,00| $ 245,22
ELITE MEGAROLLO X6 S 1,34 $2,40 110 120 90 210 550 1080 $2.592,00| 5  1.144,80
POMPIS EGX24 S 3,00 53,95 46 47| 57| 46| 45| 53| 61 63 21 34 14 17 150, 654 $2.583,30| 5 621,30
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 180m S 0,83 51,50, 49 68| 59| 67| 76| 68 78 64 180) 167 169 148 500 1693 $2.539,50| 8 1.134,31
PEQUENIN ETAPA 3X80 S 19,47 521,95 7 9 12 12| 100 5 8 7 12, 10 11 12 115 $2.524,25| § 285,20
PARNITOS NAPPIS DE FISHER PRICE X50 S 1,07 51,50 225 450/ 1000 1675 $2.512,50| $ 720,25
PLUSBELLE ACONDICIONADOR LACIO s 2,81 53,45 33 37| 38 39| 42| 49 53 58 57 59 58 200, 723 £2.49435| § 462,72
ISABELLA FUNDA MANZANILLA s 1,75 52,45 380 a11 200, 991 $2.427,95| § 693,70
PANITOS PEQUENIN X120 S 3,59 $3,95 42| 40| 43| M| 4 40 50 52 53 51 150) 611 $2.413,45| § 219,96
DOVE CONTROL CAIDA S 4,63 45,95 2 45 65 250) a02 $2.391,90| $ 530,64
ISABELLA ACONDICIONADOR AGUACATE S 1,75 $245| 46 430 320 130, 976 $2.391,20( § 683,20




PRODUCTO CosTO FRECIO DE ENERO| FEBRERO | MARZO | ABRIL| MAYO [JUNIO|JULIO | AGOSTO SEFTIEMER OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE mu.wm_hh.”w TOTAL UNIDADES TOTAL VENDIDO GAMANCIA
UNITARIO VENTA E TR VENDIDAS
FUNGIREX PEQUENO 458 S 1,35 SL,70 43 a4 48| 47| 48| 48| M3 65 74 74 24 26 700 1400 $2.380,00( S 490,00
SCOTT DE COCINA DURAMAX 116 hojas 5 4,16 85,75 49 45| M 43 43 56, a4 a4 a5 413 $2.374,75| 5 656,67
PANITOS HUGGIES RN X48 5] 1,46 $2,20 80| 50| 30| o6 62 65 67 87 84 450 1041 $2.290,20| § 770,34
DOVE RECONSTRUCCION COMPLETA 5 4,63 $5,95 25 21 18 320 384 $2.284,80(§ 506,88
HUGGIES NATURAL CARE ROJO GX36 S 12,43| $15,60 2 22 23 34 2 144 $2.24640(8 456,48
PEQUERNIN ETAPA 2X48 5 10,17| $11,25| 12 16| 18| 19| 10| 12| 17 18 17, 20 21 19 199 $2.238,75( 5 214,92
PEQUENIN ETAPA RNX50 5 869| S1125) 21 200 21 9 6 7 11 17 32 19 21 12 197 $2.216,25(8 504,32
FUNGIREX GRANDE 90gr 5 0,77 $3,000 40 32| 32| 34| 36] 35 3! 38 37, 38 37, 38 300 735 $2.205,00{ 5  1.639,05
COLGATE TRIPLEACCION GRANDE S 1,87 $2,85| 35 32| 34| 3 32 25| 2 28 27 1 31 34 400 766 $2.183,10( § 750,68
NAPPIS EGX100 5 19,52 422,95 12 28 21 33 94 $2.157,30| § 322,42
ALCOHOL 1000m| 5 2,91 53,95 20 21 226] 22| 3| 31| 3n 31 32 100) 545 52.152,75| 5 566,80
NAPPIS GX100 5 1742| $2045 15 32 23 35 105 $2.147,25| § 318,15
_nm_u_Pom DENTALES ADULTO MORGEN CERDAS DURAS S 0,28 $1,000 40 47| 48| 57| 39| 58 &2 21 150 45 34 45| 1500 2144 $2.144,00(§  1.543,68
NOSOTRAS TOALLAS INVISIBLES X10 5 51,90 40 42| a4l 41| 53| 55 45 45 47 54 65 76 500, 1107 §2.103,30{5 830,25
SAIRO{SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ALOE 5] $3,00 500 200 700, 52.100,00(5 882,00
FEMINY BUENAS NOCHES X20 5 $3,000 43 4| 44| 46| 47| 48| 46 43 46 11 47 49 150 f98 $2.094,00 § 788,74
ISABELLA FUNDA ROMERO S §2,45 220 422 200 842 $2.062,90(§ 589,40
TALCORICO 75gr 5 3,20 2 32| 33| 32| 33| 34| =2 34 45 1 45 a 200 637 $2.038,40| 5 700,70
NOSOTRAS TOALLAS BUENAS NOCHES X10 ] 52,85 24 26| 28 24| 7] 29 A 32 38 37 34 33 350 713 $2.032,05| § 720,13
HUGGIES NATURAL CARE ROJO RNX20 5 42 n 24| 200 19| 33| 31| 34 31 31 2 33 30 150 480) $2.016,00(8 451,20
FABULOSO OLIMPIA 900ml| S $2,10| 35 37| 31| 55| 39| 39| 45 29 31 2 34 29 500, 956, $2.007,60| § 621,40
KOTEX TOALLAS X10 5 1,05 51,50| 53 54| 57| 57| 54| 204 32 57 68 13 57 57 500, 1338 $2.007,00 § 602,10
SAVITAL COLAGENO 5 3,85 4,35 45 53 52 59 250, 459 51.996,65| 5 229,50
DOVE OLEQ MICELAR 5 4,63 $5,95 a0 43 45 200 334 $1.887,30(§ 440,88
ISABELLA FUNDA AGUACATE S 1,75 §2,45 350 250 200 300, $1.860,00( S 560,00
PANOLINI RNX24 5 2,15 3345 25 23 32| 34| 35| 35| 37 37 36, 34 35 36 150 549 $1.894,05| § 713,70
TALCO RICO 150gr ] 3,24 $4,60) 20 30] 22| 25| 25| | 2 34 33 36 22 25 70 397 $1.826,20(§ 539,92
ALCOHOL 250ml 5 1,69 $2,50 42 43| 47| 42| 51| 58| 59 54 57, 56 56 56 100 719 $1.797,50{§ 582,39
SEDAL DETOX S 2,40 §3,95| 30 25 45 48 52 78 16 120 44 §1.753,80| § 688,20
ISABELLA ACONDICIONADOR COCO 5 1,75 5245 40 340 198 130 708 §1.734,60(§ 495,60
SEDAL CONTROL CAIDA 5 2,40 53,95 21 20 26 32 58 45 65 52 120 439 51.734,05| 5 680,45
ISABELLA FUNDA ARGAN 5 1,75 $2,45 100 240 350 630 $1.690,50( & 483,00
FISHER PRICE X3 S 1,85 2,95 30 25 17 500, 572 $1.687,40| § 629,20
ALCOHOL 500ml 5 2,30 s3,000 2 30| 32| 3 39| 32| ;N 33 37, 38 34 36 150 560, $1.680,00| § 392,00
ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA 5 1,75 52,45 170, 300 200, 670) 51.641,50| 5 469,00
FEMINY NORMAL s 0,50 $,000 54 46| 55| 45| 45| 47| 48 63 57, 56 43 53| 1000 1618 $1.618,00($ 809,00




PRODUCTO COSTO —|PRECIODE| oo | semrero | Marzo |asriL| mavo| iunio | 1uuio | acosto |5 =28 | octusae | NoviEMBRE | piciEmeRe mﬁ%ﬂm TOTALUNIDADES | o venpino | GaNANGIA
UNITARIO VENTA E ANUALES VENDIDAS
STEYFREE TOALLAS X10 S 0,50 s,000 45 a0 50| 47| 56| 65| 43 43 a7 18 47 59 1000 1580 $1.590,00 $ 795,00
HUGGIES NATURAL CARE ROJO EGX30 5 1243| 515,60 23 32 24 22 101 $1.575,60 3 320,17
PLUSBELLE ACONDICIONADOR SUAVIDAD S 2,81 §3,45 2 29| 25 3| 27| 2 34 27 25 25 29 150 456 $1.573,20| % 291,84
PLUSBELLE ACONDICIONADOR NUTRICION 5 2,81 $3,45 10 6 14 13 7| 30 45 56 12 29 34 200 456 $1.573,20 % 291,34
TALCO MICOZ 90gr 5 2,32 s3000 3 34 37| 35| 33| 37| 35 34 38 EL 32 37, 100 517 $1.551,00 $ 351,56
ISABELLA FUNDA KERATINA 5 1,75 5245 20 360, 250 630 $1.543,50 % 441,00
SEDAL LISO PERFECTO s 2,40 3,95 42 42 43 40 a5 40| 120 a7 $1.469,40| $ 576,60
PANITOS CREMA DERM X200 5 3,23 4,50 48 20 20 17 22 21 23 150 3 $1.444,50 % 07,67
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 100m ] 0,43 s1,000 a0 fi6 68| 69| 57| 51| 76 67 220 68 63 70 500 1435 $1.435,00 % 817,95
PLUSBELLE HUMECTACION 5 2,81 $3,45 30 200 12| 14| 17| 25 12 10 7 8 8 250 413 $1.424,85| 8 264,32
REXONA X3 i 1,15 $2,25| a4 a3 46| 45| 45| 51 31 38 36 39 200 618 $1.390,50 $ 679,80
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX20 5 9,57 511,25 12| 10 8 121 7 5 9 9 10, a0 122 $1.372,50 % 204,96
SCOTT ROJO MAXIROLLO X4 ] 2,93 $3,25| 30 35 32| 32| 3B B! 32 37 35 37, 39 a0 414 $1.345,50 % 132,48
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX20 5 11,53 $13,75 50 7 8 11 s 3 5 3 2 7 a0 97 $1.333,75/ % 215,34
SEDAL RESTAURACION INSTANTANEA ] 2,40 $3,95 45 12 12 12 43 120 334 $1.319,30 % 517,70
SEDAL KERATINA 5 2,40 $3,95 12 20 62 85 34 120 333 §1.315,35/ $ 516,15
KOTEX PROTECTORES X150 i 5,38 56,50, 2 4 20 4 2 2 5 8 3 10 2 150 200 $1.300,00| $ 224,00
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO MX54 5 17,25| 520,20 4 3 1 3 3 50 64 $1.292,80 $ 188,80
DOVE X3 i 2,25 83,25 20 25 21 22 200 221 21 20 23 20 22 160 396 $1.287,00 $ 396,00
NAPPIS MX100 5 15,35| $18,95 14 19 11 23 67 5$1.269,65| $ 241,20
DETERGENTE DEJA350G ] 0,38 sL,000 70 87| ®9| 67| 79| 68| o7 74 82 72 75 78 350 1258 $1.258,00 $ 779,96
JABON LIQUIDO ISABELLA 500 ML 5 1,60 52,20 12 17 280 23 21 200 553 $1.216,60 $ 331,80
PLUSBELLE ACONDICIONADOR HUMECTACION ] 2,81 $3,45 18 14| 14| 18| 23] 13 22 21 19 16 23 150 351 $1.210,95| $ 224,64
TALCO MICOZ 45gr 5 1,16 s1,70 30 3 31| 33 3w 36 36 43 45 1 43 44 250 699 $1.188,30 $ 377,46
PROTEX X3 i 1,63 $2,70 35 43 43 53 59 200 438 $1.182,60| 3 468,66
BLENDAX FULL MENTA S 0,54 s1,000 50 51| 52| 52| 54 59| 57 57 58 59 53 53 500 1155 §1.155,00| $ 531,30
PANITOS PEQUENIN X50 5 1,24 $1,95 58| 51 54 56 59 63 62 170 573 $1.117,35| $ 406,33
CEPILLOS DENTALES ADULTO MORGEN CERDAS MEDIAS S 0,32 s1,000 45 500 43] 51| 28 59 29 43 45 32 15 2 580 1093 $1.093,00 $ 743,24
NOSOTRAS TOALLAS BASICAS X10 ] 0,63 $1,25| 37 37 38| 40| 42| 41| M43 46 49 a8 15 43 350 865 $1.081,25| $ 536,30
ELITE MEGAROLLO X4 S 1,95 §2,95] 20 29 31| 31| 37| 38 3 37 33 31 39 362 $1.067,90 $ 362,00
SCOTT ROJO MAXIROLLO X18 S 11,13 | §13,25 11 12| 10 10 10 12 8 7 80 $1.060,00| $ 169,60
PROTECTORES DIARIQS LADYSOFT X10 S 0,70 S1,000 40 52| 41 43| 45 M| W4 51 40 48 58 40 500 1054 $1.054,00 $ 316,20
MATERNITY NORMAL ] 0,77 s,000 47 49 49| 52| 54| 65 47 53 100 a7 55 45 350 1013 $1.013,00 $ 232,99
FAMILY MANZANILLA S 1,78 $2,75 685 62 68, 60| 100 355 §976,25| $ 344,35
REXONA HOMBRE 50ML 5 1,45 52,25 42 a4 45 45 50 200 426 $958,50| $ 340,80
FAMILY ANTICASPA S 178 §2.75 3 56 59 61 69 100 348 §957.00 $ 337.56



PRODUCTO costa FRECIO DE EMERO | FEBRERC |MARZO [ABRIL| MAYO [JUNIC |JULIO | AGOSTO SEPTIEMER OCTUBRE [ NOVIEMBRE | DICIEMBRE mMMM_MMWm TOTAL UNIDADES TOTALVENDIDO GANANCIA
UNITARIO WENTA E TR VENDIDAS
SAVITAL AGUACATE 5 3,85 $4,35 19 25 35 39 100 218 $948,30| § 109,00
FAMILY SABILA 5 1,78 52,75| 20 51 54 56 58 100 339 §932,25| % 328,83
REXONA MUJER 50ML ] 145 §2,25 45 47 2 39 a1 200 414 $931,50| § 331,20
GEL EGO GRANDE 5 1,05 51,50 10 9 1 100 10 11| 14 14 13 15 15 14 450 596 $894,00| § 268,20
AXE SPRAY 150ML 5 2,85 §3,95] 13 16 200 19| 13| 18 17 19 14 12 15 50 224 $884,80| & 246,40
CEPILLOS DENTALES NINOS MORGEN 5 0,32 51,00 30 14| 18 17| 38 65 12 78 20 21 23 550 884 $884,00| § 601,12
PLUSBELLE X3 S 1,43 52,10 60 64 28 68 200 420 $882,00| § 281,40
DOVE BARRA 50ML 5 1,55 $1495 12 15 12| 15 13 16 13 13 17 50 176 5871,20( 5 598,40
BLENDAX MULTIACCION 5 0,35 $1,000 40 47| 47| 48] 43| 49| M 47 48 49 47 46 300, 865 $865,00| § 562,25
ELLAS TOALLAS X20 S 0,50 s1,000 60 67 65| 49| 28| 37 37 38 36 36 329 56 300, 858 $858,00| § 429,00
LUX %3 5 1,15 52,25 43 47 45 52 57 125 369 5830,25| 5 405,90
JABON LIQUIDO ISABELLA 250 ML S 0,95 51,20 20 23 400 20 20 200 683 $819,60| § 170,75
FAMILY X3 FRESH S 0,63 s1,000 40 48| 47| 48| 59| s8] 51 53 50 55 57 50 200 816 $816,00| § 301,92
DOVE SPRAY 150ML 5 3,55 5495 14 17 12 12| 15 17| 15 17 15 18 11 163 5806,85| 5 228,20
DETERGENTE ZURF 350g 5 0,27 s,000 35 37| 49| 45| 29| 57| s1 63 56 57 45 52 200 777 §777,00| & 567,21
ALGODON 120gr 5 1,77 §2,000 10 25 26| 23| 28| 4| 4 29 20 26 38 100, 373 $746,00 & 85,79
PLAY BOY SPRAY 150ML 5 1,75 §3,95| 22 13 15 17 15 13 14 13 16 50 188 $742,60| § 413,60
SCOTT ROJO MAXIROLLO X1 S 0,55 50,80 58| 50| 52| 42| 42| 54 178 35 360, 871 $696,80| § 217,75
AFEITADORA 2H GILLETE 5 0,35 $0,90] 33 35 47 ;| 45| 4| 8 47 46 48 43 47 200 721 $648,90| § 396,55
SCOTT ROJO MAXIROLLO X12 5 6,83 59,25 12, 15 20 23 70 $647,50| § 169,40
DETERGENTE IDEAL 350g S 0,27 26 23 25| 28 27| 25| 28 27 28 25 24 27 400 713 $641,70 § 449,19
GEL EGO PEQUENO 5 0,87 15 13 13 15| 12| 10| 12 15 20 14 12 11 450 612 $612,00| § 79,56
PALMOLIVE X3 5 1,15 70 200 270 $607,50| 8 297,00
AFEITADORA 4H SCHIKT S 0,43 30 37 36| 34| 33| 35 ;A 34 35 a1 23 34 200 603 $603,00| § 343,71
SCOTT VERDE JUMBO X4 5 145 56 42 21 12 23 43 24 45 20, 287 $602,70| § 186,55
SAVITAL SAVILA 5 3,85 5 9 11 13 100, 138 $600,30| § £9,00
BABY SEC VERDE MX60 5 4,43 10 18 22 18 68 537,20 § 235,96
OLD SPICE HOMBRE BARRA 5 2,40 13 14 1 12| 14 1 13 15 16 13 11 143 $536,25| § 193,05
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX8 S 4,21 3 2 al s 71 a4 2 5 7 7 3 a0 28 §523,60| § 153,12
PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 800ML 5 4,81 17| 15 1| 14 13 17 87 $517,65| & 99,18
SUAVITEL 500ML 5 0,45 25 2 00 210 25| 2| 2 27 28 27 23 71 200 485 $485,00| § 266,75
ALCOHOL 120ml S 1,15 20 17 16| 15| 15| 15| 14 14 18 17 100 261 §482,85| § 182,70
DETERGENTE DEJA 1KG ] 1,73 15 12 15| 13 15| 12| 10 7 16 12 20 15 162 $461,70| § 181,44
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX8 5 5,10 5 3 3 4 5 40 65 $451,75 8 120,25
BABY SEC VERDE GX60 S 5,29 9 7l 8 71 9 10 50 $445,00| § 180,50
CEPILLOS DE DIENTES ORAL B 5 2,30 4 5 6 9 8 5 2 100, 139 $410,05| § 90,35




PRODUCTO COSTO —|FRECIODE| oo | Fearero | marzo | asriL| mavo | iunio [ suuio| acosto| = e 3R | ocrusae | Noviewsre | piciEmsse mﬁ%ﬂw TOTALUNIDADES | —o VenpIDo | GaNANCIA
UNITARIO VENTA E AnUaLes | VENDIDAS
ZOTT VERDE JUMBO X12 $ 4,93 55,95 4 6 sl 111 6 9| 3 5 2 12 66 $392,70| 5 67,32
ITESERVILLETA X1 $ 0,13 50,35 49 58] 53| 55| 65 66 63 63 87 75 67 70 350 1121 $392,35|3 246,62
OVE ROLL ON 50ML $ 1,55 $245| 12 13 11| 13| 14| n| 17 13 14 15 12 11 151 $369,95|3 13590
ABELLA FUNDA ORTIGA $ 1,75 $2,45 a0 100 140 $343,00( % 98,00
LGODON 70gr $ 106 $L20 13 12| ag 28 19 27 33 100 285 $342,00( 3 39,90
LUSBELLE ACONDICIONADOR EXTRABRILLO $ 281  $345 100 120 7 s8] s 15 13 2 14 87 $300,15| % 55,68
ZOTT ROJO MAXIROLLO X24 $ 13,81 516,85 1 2l 1 3 1 5 a4 17 $286,45| 5 51,77
ITE MEGAROLLO X12 4 6,75 47,95 2 5 ] 7 5 3 35 4278,25( 8 42,00
ZOTT NARANJA MEGAROLLO X18 $ 10,53 | 513,65 2 1 3 2 5 3 a4 20 $273,00( % 62,40
IATERNITY MAXI $ 0,82 51,10 3 100 12 1| 12| 12| 14 16 12 15 12 16 70 220 $242,00( % 61,60
NGELINO X3 $ 1,75 $2,95 2 4 2l 7| 3 3 2 1 3 50, 77 $227,15|% 92,40
DTONETES X200 $ 031 %075 20 21 23] ;3| 2| 15| 17 18 18 15 12 12 30, 296 $222,00(8 130,24
UGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO MX38 $ 1243| $15,60 3 3 2 2 a4 14 $218,40| 3 44,38
EXONA CLINICAL BARRA MUIJER 48G $ 34| $435 15 14 17 46 $200,10| % 51,06
ZOTT VERDE JUMBO X24 $ 894| $11,10 2 3 1 2| 2| =2 2 2 2 18 $199,80( S 38,97
ABELLA FUNDA CEREALES $ 1,75 $245| 20 30 28 78 $191,10( % 54,60
UGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO EGX40 $ 17,25| $20,20 3 2 1 2 1 9 $181,80| 3 26,55
aNITOS PARA MI BEBE X90 4 2,03 42,95 3 7 5 15 60 4177,00( 3 55,20
UGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO GX32 $ 1243| $15,60 2 3 1 2 3 1 $171,60( S 34,87
NGELINO MIEL500 ML $ 241 s350 12 14 9 12 a7 $164,50( S 51,23
LGODON 15gr $ 032 %050 17| 18 26 200 261 $130,50( % 46,98
NGELINO MIEL 250ML $ 1,65 52,70 12 10 1 14 a7 $126,90| 3 49,35
UGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO GX50 $ 17,25| $20,20 3 1 2 6 $121,20( % 17,70
LGODON 30gr $ 058 s070] 21 18 120 7| 4 8 2 100 172 $120,40| $ 20,64
UGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO EGX28 $ 1243| 15,60 2 1 2 1 6 593,60 $ 19,02
ARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 500 ML $ 381 $495 2 3 5 2 2 14 $69,30| $ 15,96
ARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 100ML $ 1,28 $L50 6 sl 3 a4 7 3 5 6 43 $64,50| $ 9,45
ZOTT VERDE JUMBO X1 $ 0,35 $0,65| 23 10 11| 9 6 9 s 2 7 3 9 99 $64,35 $ 29,70
LGODON 8ar $ 0,19 5025 13 15 15 15 17 18 13 50, 161 $40,25) $ 9,66
ABY SEC VERDE EGX60 $ 680 $9,99 3 1 4 $39,96) 12,76
LGODON 5ar $ 010 %015 14 17] 19| 10 10 15 50 135 520,25 $ 6,75
VENTAS TOTALES $  690.007,21
GANANCIA DE VENTAS $ 167.676,07




ANEXO 3
Cdbdigos y descripcion de los productos de la empresa

PRODUCTO CODIGO
PRIMAVERAL X6 001
PANITOS HUGGIES VERDE X48 002
PEQUENIN ETAPA 5X32 003
HUGGIES EGX100 004
HUGGIES GX100 005
PANITOS PANOLINI X50 006
HUGGIES EEGX100 007
PEQUENIN ETAPA 4X36 008
PEQUENIN ETAPA 1X56 009
PANOLINI GX100 010
SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN 011
PANOLINI MX100 012
SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE 013
PEQUENIN ETAPA 3X40 014
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 015
PEQUERNIN ETAPA 2X96 016
PANOLINI EEGX32 017
PANOLINI EGX100 018
PANOLINI EGX36 019
POMPIS PX24 020
POMPIS EGX50 021
HUGGIES MX100 022
PANITOS PARA MI BEBE X200 023
ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA 024
PANOLINI GX20 025
PLUSBELLE SUAVIDAD 026
PEQUENIN ETAPA 3X80 027
PLUSBELLE NUTRICION 028
NOBLE X4 029
NAPPIS EGX100 030
PLUSBELLE LACIO 031
HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 032
POMPIS Mx100 033
COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA 034
PEQUENIN ETAPA RNX30 035
NAPPIS GX100 036
FUNGIREX PEQUENO DE 45g 037
PANITOS PANOLINI X200 038
POMPIS GX24 039
POMPIS GX100 040
PANOLINI MX24 041
FAMILY X3 MANZANILLA 042
PANITOS POMPIS X100 043
COLGATE TRIPLEACCION GRANDE 044
KOTEX TOALLAS X10 045
NOSOTRAS TOALLAS BUENAS NOCHES X10 046
PANITOS HUGGIES RN X80 047
ELITE MEGAROLLO X6 048
PANOLINI PX22 049
PANOLINI MX48 050
NOSOTRAS TOALLAS INVISIBLES X10 051
PANOLINI GX40 052
ELITE ECONOMICO X4 053
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX20 054
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X12 055
PANOLINI EGX18 056
COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO 057
PANOLINI RNX48 058
SAVITAL COLAGENO 059
NOSOTRAS PROTECTORES X10 060
FABULOSO OLIMPIA 900ml 061
ISABELLA ACONDICIONADOR COCO 062
ISABELLA ACONDICIONADOR AGUACATE 063
POMPIS MX24 064
DOVE OLEO NUTRICION 065
DOVE OLEO MICELAR 066
MATERNITY NORMAL 067
PANITOS HUGGIES VERDE X96 068
POMPIS GX50 069
PEQUENIN ETAPA 4X72 070
PANOLINI PX44 071




PRODUCTO CODIGO
PARNITOS PEQUENIN X120 072
PLUSBELLE ACONDICIONADOR LACIO 073
PANAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX20 074
POMPIS MX50 075
PLUSBELLE EXTRABRILLO 076
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 077
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO MX54 078
ALCOHOL 500ml 079
NAPPIS MX100 080
PANOLINI RNX24 081
PEQUERNIN ETAPA 2X48 082
SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN [083
HUGGIES NATURAL CARE ROJO GX36 084
GEL EGO PEQUENO 085
PROTECTORES DIARIOS LADYSOFT X10 086
TALCO MICOZ 45gr 087
ELLAS TOALLAS X20 088
HUGGIES NATURAL CARE ROJO RNX20 089
HUGGIES NATURAL CARE ROJO EGX30 090
POMPIS EGX24 091
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 180m BULTO X12 092
FEMINY BUENAS NOCHES X20 093
KOTEX PROTECTORES X150 094
SCOTT DE COCINA DURAMAX 116 hojas 095
PANITOS HUGGIES RN X48 096
TALCO RICO 150gr 097
TALCO MICOZ 90gr 098
HUGGIES NATURAL CARE ROJO MX42 099
FEMINY NORMAL 100
SCOTT ROJO MAXIROLLO X18 101
PLUSBELLE HUMECTACION 102
TALCO RICO 75gr 103
ALCOHOL 1000m| 104
STEYFREE TOALLAS X10 105
ALCOHOL 250ml 106
PLUSBELLE ACONDICIONADOR NUTRICION 107
PANITOS NAPPIS DE FISHER PRICE X50 108
BLENDAX FULL MENTA 109
FUNGIREX PEQUENO 90gr 110
DOVE RECONSTRUCCION COMPLETA 111
SAVITAL AGUACATE 112
GEL EGO GRANDE 113
PLUSBELLE ACONDICIONADOR SUAVIDAD 114
ISABELLA FUNDA AGUACATE 115
ISABELLA FUNDA KERATINA 116
ISABELLA FUNDA ROMERO 117
PARNITOS CREMA DERM X200 118
REXONA HOMBRE 50ML 119
FISHER PRICE X3 120
DOVE X3 121
CEPILLOS DENTALES ADULTO MORGEN 122
PLUSBELLE ACONDICIONADOR HUMECTACION 123
NOSOTRAS TOALLAS BASICAS X10 124
REXONA X3 125
FAMILY X3 FRESH 126
SAVITAL SAVILA 127
ISABELLA FUNDA ARGAN 128
REXONA MUJER 50ML 129
PROTEX X3 130
PEQUENIN ETAPA RNX50 131
FAMILY MANZANILLA 132
FAMILY ANTICASPA 133
FAMILY SABILA 134
PLUSBELLE X3 135
BABY SEC VERDE GX60 136
SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ALOE 137
SEDAL CONTROL CAIDA 138
SEDAL LISO PERFECTO 139
SEDAL DETOX 140
SEDAL KERATINA 141
SEDAL RESTAURACION INSTANTANEA 142




PRODUCTO CODIGO
SCOTT ROJO MAXIROLLO X4 143
ISABELLA FUNDA MANZANILLA 144
CEPILLOS DENTALES ADULTO MORGEN 145
PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 800ML [146
JABON LIQUIDO ISABELLA 500 ML 147
AXE SPRAY 150ML 148
PARNAL PARA ADULTO PRIDENTIAL MX8 149
DOVE CONTROL CAIDA 150
CEPILLOS DENTALES NINOS MORGEN 151
PANITOS PEQUERNIN X50 152
PANITOS POMPIS X50 153
SCOTT ROJO MAXIROLLO X12 154
JABON LIQUIDO ISABELLA 250 ML 155
BABY SEC VERDE MX60 156
SCOTT ROJO MAXIROLLO X24 157
CEPILLOS DE DIENTES ORAL B 158
ALGODON 120gr 159
DETERGENTE DEJA350G 160
SCOTT NARANJA MEGAROLLO X18 161
PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 100m BULTO X12 162
DOVE SPRAY 150ML 163
SCOTT VERDE JUMBO X4 164
OLD SPICE HOMBRE BARRA 165
PARNAL PARA ADULTO PRIDENTIAL GX8 166
SCOTT VERDE JUMBO X12 167
SCOTT ROJO MAXIROLLO X1 168
ELITE MEGAROLLO X4 169
BLENDAX MULTIACCION 170
MATERNITY MAXI 171
PALMOLIVE X3 172
ALGODON 70gr 173
DETERGENTE IDEAL 350g 174
ISABELLA FUNDA ORTIGA 175
LUX X3 176
AFEITADORA 4H SCHIKT 177
PLUSBELLE ACONDICIONADOR EXTRABRILLO 178
PLAY BOY SPRAY 150ML 179
ISABELLA FUNDA CEREALES 180
ELITE SERVILLETA X1 181
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO MX38 182
ANGELINO MIEL 250ML 183
SCOTT VERDE JUMBO X24 184
DOVE ROLL ON 50ML 185
DETERGENTE ZURF 350g 186
ANGELINO X3 187
AFEITADORA 2H GILLETE 188
DOVE BARRA 50ML 189
ELITE MEGAROLLO X12 190
DETERGENTE DEJA 1KG 191
REXONA CLINICAL BARRA MUJER 48G 192
SUAVITEL 500ML 193
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO GX50 194
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO EGX40 195
COTONETES X200 196
PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 100ML [197
PARNITOS PARA MI BEBE X90 198
ANGELINO MIEL500 ML 199
ALGODON 30gr 200
BABY SEC VERDE EGX60 201
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO GX32 202
HUGGIES AJUSTE PERFECTO ROJO EGX28 203
ALGODON 15gr 204
PARA MI BEBE MANZANILLA + ACONDICIONADOR 500 ML [205
ALCOHOL 120ml 206
SCOTT VERDE JUMBO X1 207
ALGODON 8gr 208
ALGODON 5gr 209
NOBLE X4 BULTOS X12 210
PRIMAVERAL X6 BULTO X8 211




ANEXO 3
Resumen de calculos para la propuesta de mejora

€ODIGO PRODUCTO cuasiricacion | PEMANPA | cocro b peDIR (5) M%MM%%%L,\_EHM_MME £0Q  |T8O (anual)| Lat [EPAYC espacio Eoa|vomumeN (m3)| PEMANDA miﬂww MM Puntode _ | VALOR OPTIMO
(D) ToC DIARIA (d) reorden (ROP) | DE COMPRA
UNIDAD | INTERES nueva orden
211 PRIMAVERAL X6 A 211840 90,17 S 079 10% 21956 10 [4074] 21 114,72 0,005 580 7 4063 S 17.400
002 PARNITOS HUGGIES VERDE X48 A 44945 90,17 $ 140 10% 7508 6 84| 1 7,93 0,001 123 7 862 B 10.512
003 PEQUERIIN ETAPA 5X32 A 5024 90,17 $ 1017 10% 931 5 97 1 10,41 0,011 14 7 % $ 9.472
004 HUGGIES EGX100 A 1180 90,17 S 2560 10% 285 4 23 1 7,11 0,025 3 7 23 S 7.283
005 HUGGIES GX100 A 1340 90,17 S 2218 10% 326 4 26 1 6,60 0,020 4 7 26 S 7.224
006 PARNITOS PANOLINI X50 A 34320 90,17 $ 070 10% 9279 4 660 1 11,10 0,001 9 7 658 $ 6.495
007 HUGGIES EEGX100 A 700 90,17 S 33,8 10% 191 4 13 0 5,15 0,027 2 7 13 S 6.446
008 PEQUERIIN ETAPA 4X36 A 2320 90,17 S 1017 10% 633 4 45 0 6,15 0,010 6 7 44 $ 6.437
009 PEQUERIIN ETAPA 1X56 A 1936 90,17 $ 1017 10% 578 3 37 0 473 0,008 5 7 37 $ 5.880
010 PANOLINI GX100 A 1220 90,17 $ 1551 10% 372 3 23 1 8,69 0,023 3 7 23 $ 5.764
011 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ARGAN A 10000 90,17 S 174 10% 3177 3 192] o 5,40 0,002 27 7 192 S 5.528
012 PANOLINI MX100 A 1320 90,17 S 12,93 10% 423 3 25 1 9,31 0,022 4 7 25 $ 5.475
013 SAIRO(SHAMPOO 750ML +ACONDICIONADOR) ALOE A 10000 90,17 S 174 10% 3177 3 192] 0 5,40 0,002 27 7 192 $ 5.528
014 PEQUERIIN ETAPA 3X40 A 1632 90,17 S 1017 10% 531 3 31 0 4,8 0,008 4 7 31 S 5.399
015 PAPEL INDUSTRIAL HOGAR 200m BULTO X12 A 17184 90,17 S 0% 10% 5666 3 330 1 23,56 0,004 47 7 330 $ 5.326
016 PEQUERIIN ETAPA 2X96 A 712 90,17 $ 1947 10% 253 3 “| o 5,04 0,020 2 7 14 $ 4.934
017 PANOLINI EEGX32 A 2100 90,17 S 647 10% 755 3 ][ o 6,70 0,009 6 7 40 S 4.885
018 PANOLINI EGX100 A 700 90,17 s 17,72 10% 263 3 13 0 6,39 0,024 2 7 13 $ 4.667
019 PANOLINI EGX36 A 1824 90,17 S 647 10% 704 3 35 0 6,23 0,009 5 7 35 $ 4.552
020 POMPIS PX24 A 5410 90,17 S 2,07 10% 2142 3 104] 0 8,85 0,004 15 7 104 S 4.435
021 POMPIS EGX50 A 1700 90,17 S 660 10% 673 3 33 0 7,46 0,011 5 7 33 $ 4.439
022 HUGGIES MX100 A 600 90,17 S 2046 10% 227 3 12 0 3,33 0,015 2 7 12 $ 4.643
023 PARNITOS PARA MI BEBE X200 A 3240 90,17 S 354 10% 1268 3 62 1 13,44 0,011 9 7 62 S 4.488
024 ISABELLA FUNDA HIERBA BUENA A 6000 90,17 S 175 10% 2454 2 15[ o 817 0,003 16 7 115 $ 4.294
025 PANOLINI GX20 A 3000 90,17 $ 331 10% 1262 2 s8] o 4,96 0,004 8 7 58 $ 4.176
026 PLUSBELLE SUAVIDAD A 3622 90,17 S 281 10% 1504 2 0] o 2,68 0,002 10 7 69 S 4.228
027 PEQUERIIN ETAPA 3X80 A 502 90,17 S 1947 10% 213 2 0] o 3,83 0,018 1 7 10 $ 4.143
028 PLUSBELLE NUTRICION A 3562 90,17 S 281 10% 1492 2 69 0 2,66 0,002 10 7 68 $ 4.192
029 NOBLE X4 A 19008 90,17 S 049 10% 8275 2 366 1 22,79 0,003 52 7 365 $ 4.034
030 NAPPIS EGX100 B 480 90,17 S 1952 10% 208 2 9 0 5,20 0,025 1 7 9 S 4.056
031 PLUSBELLE LACIO B 3345 90,17 S 281 10% 1446 2 64| o 2,58 0,002 9 7 64 $ 4.063
032 HUGGIES NATURAL CARE ROJO EEGX28 B 728 90,17 S 12,43 10% 321 2 “| o 1,92 0,006 2 7 14 $ 3.986
033 POMPIS Mx100 B 900 90,17 S 97 10% 403 2 7] o 4,35 0,011 2 7 17 S 3.919
034 COLGATE TRIPLEACCION EXTRA BLANCURA B 4320 90,17 S 19 10% 1957 2 83 0 0,78 0,000 12 7 83 $ 3.876
035 PEQUERNIN ETAPA RNX30 B 1632 90,17 $ 549 10% 723 2 31 0 2,58 0,004 4 7 31 $ 3.967
036 NAPPIS GX100 B 480 90,17 S 17,42 10% 220 2 9 0 4,45 0,020 1 7 9 S 3.832
037 FUNGIREX PEQUERO 45¢ B 4860 90,17 s 177 10% 2196 2 93 0 021 0,000 13 7 93 $ 3.887
038 PARNITOS PANOLIN| X200 B 2448 90,17 S 336 10% 1131 2 47| o 11,99 0,011 7 7 47 $ 3.801
039 POMPIS GX24 B 2650 90,17 S 289 10% 1269 2 51 0 6,48 0,005 7 7 51 S 3.667
040 POMPIS GX100 B 678 90,17 S 11,32 10% 324 2 13 0 5,65 0,017 2 7 13 $ 3.671
041 PANOLINI MX24 B 2200 90,17 $ 331 10% 1080 2 42 0 4,04 0,004 6 7 42 $ 3.576
042 FAMILY X3 MANZANILLA B 11520 90,17 S 063 10% 5667 2 22[ o 1,53 0,000 32 7 21 S 3.570
043 PARNITOS POMPIS X100 B 4680 90,17 $ 153 10% 2318 2 0| o 7,68 0,003 13 7 %0 $ 3.546
044 COLGATE TRIPLEACCION GRANDE B 3600 90,17 S 187 10% 1839 2 69 0 074 0,000 10 7 69 $ 3.438
045 KOTEX TOALLAS X10 B 6336 90,17 S 105 10% 3255 2 122] o 1,56 0,000 17 7 122 S 3.418
046 PANOLINI MX48 B 996 90,17 S 647 10% 520 2 19 0 2,92 0,006 3 7 19 $ 3.364
047 PANOLINI GX40 B 840 90,17 S 647 10% 477 2 6| 0 1,89 0,004 2 7 16 $ 3.089
048 PANOLINI EGX18 B 1560 90,17 $ 331 10% 910 2 0] o 2,55 0,003 4 7 30 S 3.011
049 COLGATE TRIPLEACCION PEQUENO B 10080 90,17 S 050 10% 5950 2 194] o 1,25 0,000 28 7 193 $ 2.975
050 PANOLINI RNX48 B 1056 90,17 S 473 10% 626 2 20| o 3,52 0,006 3 7 20 $ 2.962
051 NOSOTRAS PROTECTORES X10 B 11280 90,17 S 043 10% 6787 2 217 o 2,00 0,000 31 7 216 S 2.918
052 POMPIS MX24 B 2100 90,17 S 214 10% 1313 2 ][ o 5,32 0,004 6 7 40 S 2.809
053 POMPIS MX50 B 752 90,17 $ 535 10% 497 2 “| o 3,43 0,007 2 7 14 $ 2.658
054 PLUSBELLE EXTRABRILLO B 1536 90,17 $ 281 10% 980 2 30| o 1,75 0,002 4 7 29 $ 2.753
055 SCOTT NARANJA MEGAROLLO X4 B 1722 90,17 S 243 10% 1116 2 33 0 4,82 0,004 5 7 33 S 2.711
056 SAIRO(SHAMPOO 750ML +CREMA CORPORAL 400ML) ARGAN B 2250 90,17 S 174 10% 1507 1 43 0 2,56 0,002 6 7 43 $ 2.622




ANEXO 5
TOC usando solver

isis

Anal

CODIGO
211 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 018 019 020 021 022 023 024 025 026 027 028 029
| TRO[SHA. TROSHA 1 I
PAPEL
PRIMAVERAL PARITOS PEQUENIN | HUGGIES ~ [HUGGIES PARITOS HUGGIES  [PEQUENIN [PEQUENIN [PANOLINI “MNOZAW [PANOLINI w;wﬂw;n” PEQUENIN NDUSTRIAL PEQUENIN [PANOLINI  [PANOLINI  [PANOLINI  [POMPIS POMPIS HUGGIES PARITOS szwww,; PANOLINI [PLUSBELLE [PEQUENIN [PLUSBELLE
PRODUCTOS X6 qm%cnm,mmg ETAPA 5X32 [EGX100 GX100 ”M%O:z_ EEGX100 ETAPA 4X36 |ETAPA 1X56 |GX100 +ACONDICI |MX100 |[+ACONDICI |ETAPA 3X40 ”%on“,w ETAPA 2X96 |EEGX32 EGX100 EGX36 PX24 EGXS0 MX100 MMMM VM_S HIERBA GX20 ISUAVIDAD [ETAPA 3X80 [NUTRICION NOBLEX4
muw_u,wa o_zhuoz sULTo X12 BUENA
VARIABLE
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X1 X12 x13 X14 X15 X16 X17 X8 X19 X20 x21 X22 x23 X24 X25 X26 x27 X8 X29
UNIDADES 1358 288 32 8 9 220 4 15 12 8 670 8 3177 10 110 5 13 4 12 35 1 4 21 969 984 1504 3 1492 122 MENSUAL ANUAL
MARGEN DE UTILIDAD 5031] 50,39] 51,08 2,85 51,7 50,80 $3,40) 51,08 51,08 52,04 51,26 $3,07] 51,26 51,0 3081 $2,48 $1,38] 52,73 51,38 30,63 $1,50) $1,49] 50,86 50,70 50,64 50,64 $2,48] 50,64 5051] $9.219,38] 479.407,72
1 >= 1358 1358
1 >= 288 288
1] >= 32 32
1 >= 8 8
1 9 9
1] [>= 220 220
1 >= 4 4
1 >= 15 15
1 [>= 12 12
1] >= 8 8
1 >= 64 670
1 >= 8 8
1 [>= 64 3177
1 >= 10 10
DEMANDA 1 110 110
1] = 5 5
1 [>= 13 13
1 [>= 4 4
1 [>= 12 12
1] [>= 35 35
1 >= 11 1
1 >= 4 4
1] [>= 2 2
1 [>= 38 969
1 19 984
1] = 3 1504
1] [>= 3 3
1 [>= 23 1492
1f>= 122 122
0,005 0,001 0,001 0,002 0,002 0,004 0003 |= 15 15
0,011 0,023 0,022 0,009 0,009 0,004 0,011 0,011 0,003 0,002 0,002 = 10 10
ESPACIO 0,025 0,020 0,027 0,010 0,008 0,008 0,020 0,024 0,015 0,004 0,018 = 5 5
1] <= 21956 1358
1 <= 7508 288
1 931 32
1 <= 285 8
1 <= 326 9
1 9279 220
1 <= 191 4
1 <= 633 15
1 578 12
1 3712 8
1 Eiv 670
1 423 8
1 3177 3177
1 531 10
LOTE 1 5666 110
1] <= 253 S
1 <= 755 13
1 <= 263 4
B = 704 12
1 <= 2142 35
1 673 1
1 = 227 4
1 <= 1268 21
1 <= 2454 969
1 <= 1262 984
1 <= 1504 1504
1 <= 213 3
1 <= 1492 1492
1f<= 1511 122




ANEXO 5
Pafiales que ofrece la empresa con sus respectivas presentaciones y

cantidades
PRODUCTOS [ PRESENTACIONES | cantidades PRODUCTOS| PRESENTACIONES | cantidades
2 o RN 20 Y = RN X24
I ™M x100 X48
x50 X100
x25 M X24
x1 X48
G x100 X100
x50 X1
x25 G X20
HUGGIES x1 PANOLINI X40
XG x100 X100
x50 X1
x25 XG X18
x1 X36
XXG x100 X100
x50 X1
x25 XXG X32
x1 X100
RN 20 X1
P X30 ™M X96
AUTOAJUSTE NINO Xa8
M X38 G X80
X54 X40
G X32 X20
X50 XG X72
XG X28 X36
HUGGIES ROJO _X40 X18
AUTOAJUSTE NINA XXG X32
M X42 X100
X60 P X56
G X36 2M X48
X54 3G 40
XG X30 » 4XG 36
X44 5XXG 32
XXG X28 2M X96
X40 3G X80
BABY SEC 4XG X72
VERDE 2M X24
3G X20
M X60 4XG X18
X30 PEQUERNIN 5XXG X16
G X60 P X24
X30 X50
XG X60 X100
X30 fomp ™M X24
AZUL X50
M X100 y X100
X50 G X24
X24 X50
G X100 X100
X50 XG X24
X24 X50
XG X100 POMPIS X100
X50 RN/P X24
X24 X50
MORADO " X100
XG X24 L. ™M X24
X48 00 " X96
S AL ]
SR s x24
L il x96
- X1
XG X24
X50
X100
PARNALIN X1







