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RESUMEN

La finalidad de este proyecto de titulacion es la creacion de una empresa de
servicios exequiales para mascotas, cuya cadena de distribucién se la realizara
a través de asesores comerciales especializados, petshops, veterinarias

caninas, y otros establecimientos que se encuentren inmersos en el mundo de

las mascotas.

Se realizd una exhaustiva investigacion de mercados en donde se utilizé
herramientas fundamentales como son. grupos de enfoque, entrevistas a

personas expertas en el tema y encuestas.

En base a estrategias de marketing se buscé establecer una imagen unica de

la empresa con la cual se pueda tener un posicionamiento en el menor tiempo

posible.

El plan financiero fue consistente, se pudo analizar que la inversién en este
negocio pese a que es aita resulta atractiva, una muestra de este panorama

son los flujos de efectivo positivos que se obtuvieron en tres escenarios.

Finalmente se debe tener en cuenta que pueden existir imprevistos en la
empresa para los cuales se debe estar preparado. Por esta razén se elaboro
un plan de contingencia en donde se establece y se da soluciones a posibles

riesgos internos y externos.
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INTRODUCCION

La estrecha relacién hombre-mascota se ha visto acompanada por un creciente
interés y preocupacioén de los propietarios hacia sus animales, ya sea referido a
su salud, alimentacién, estética e inclusive en el momento de fallecimiento de

esta.

Los servicios de cremacion y entierro de mascotas en Quito no han sido
implementados de manera eficiente por lo que el presente trabajo de titulacién

se enfocard a la creacién de una empresa que brinde servicios exequiales
personalizados y completos.

El tipo de investigacién se basa en un analisis exploratorio y descriptivo en
donde se utilizan herramientas como entrevistas a expertos, grupos focales, y
encuestas.

El objetivo fundamental de este trabajo de titulacion es buscar el nivel de
aceptacion sociocultural y socioeconémica que tendra la creaciéon de la

empresa, ademas de definir ios mejores canales de distribucién.
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CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES

1.1 FORMACION DEL NEGOCIO

En los ultimos afios se ha experimentado cambios considerables en lo que
significa atencion, cuidado y especialmente tiempo para las mascotas,
actualmente existen un sin numero de servicios para mascotas tales como:
peluqueria, alimento, hotel, vestimenta, adiestramiento, y servicios exequiales
que se encuentran en constante crecimiento.

Debido a estos cambios socio-culturales con respecto a las mascotas se ha visto

gue la creacién de una empresa de servicios exequiales es una oportunidad de

negocio en la cuidad de Quito.

“Los perros en especial hace mucho tiempo dejaron de ser los guardianes

confinados a una perrera en el patio o el jardin, para convertirse en un miembro

mas de la casa con tantas o mas necesidades que una persona.”

! www. expreso.com.ec
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La idea es crear una empresa de servicios exequiales para mascotas que
incluya cremacion y un cementerio en donde cada cliente adquiera un espacio
de terreno para cuando muera su mascota.

Se brindaran servicios como: cremacién, traslado de la mascota, limpieza de la
mascota, apertura y cierre de los espacios, derecho a utilizar el espacio en
forma permanente y perpetua, mantenimiento del parque y espacio de cada

mascota, entre otros.

La idea de la creacion de una empresa de servicios exequiales para mascotas
ayuda en parte a resolver un grave problema sanitario e inicia una nueva cultura
en el manejo de los cadaveres de mascotas, evitando que los mismos sean

depositados en rellenos sanitarios, basureros o terrenos baldios.

1.2 TEMA DEL TRABAJO DE TITULACION

“CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS EXEQUIALES PARA

MASCOTAS”

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad operativa y financiera de la creacion de una empresa de

servicios exequiales para mascotas.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Determinar la aceptacion socio cultural que tendrd una empresa de
servicios exequiales para mascotas en la cuidad de Quito.
»  Determinar el mercado objetivo para la creacién de la empresa de

servicios exequiales para mascotas.

» Conocer el nivel de sensibilidad en el precio que tendran los

potenciales clientes.

»  Ver el nivel de rentabilidad que determinara el crear la empresa de

servicios exequiales para mascotas.
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EL ENTORNO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR SERVICIOS

Los servicios se definen como: “bienes intangibles que se suelen producir y

consumir al mismo tiempo”!

“El sector de los servicios es el sector de mas rapido crecimiento de la economia
mundial y representa dos tercios de la produccidn mundial, un tercio del empleo

mundial y cerca de! 20 % del comercio mundial’

2.1.1ANTECEDENTES DEL SECTOR SERVICIOS

A continuacion, se muestran diferentes datos que ayudan a diferenciar los

porcentajes de aportacion entre el sector servicios y otros durante el afio 2007.

' Banco Mundial (Definicion)
2 http://www.wto.org
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De los cuatro sectores investigados se destacan, el sector Manufacturero con el
64% de la produccién total generada, el sector de la Mineria conel 15% v, a
continuacién, se ubican los sectores de Servicios con el 11% y el sector

Comercio con el 10%. (Ver Gréfico 2.1)

PRODUCCION TOTAL

70% 64%
60%
S0%

40%

11% 10%
10% S

Soctor Manufacturero Sector de la Mineria  Sectore de Servicios Sector Comercio

& Sector Manufacturero B Sector de {3 Mineria

a Sectore de Servicios Sector Comercio
Fuente: www.inec.gov.ec Produccién Total Afio 2007 Grafico No: 2.1
Elaborado por: Los Autores
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2.1.2 COMPORTAMIENTO DEL SECTOR SERVICIOS

El sector servicios durante el afio 2007 ha mostrado una tendencia positiva en lo
que tiene que ver con ventas, en lo que respecta a otra variables como son de
inversion, numero de trabajadores e inflacidon, el sector servicios no muestra un
panorama positivo pero se espera que en los proximos meses esta tendencia
cambie.

“Los empresarios del sector servicios se muestran optimistas respecto del nivel
de sus negocios, puesto que las ventas del sector servicios con respecto al afno

anterior aumentaron un 21.59% al 2007”3,

2.1.3 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR SERVICIOS

“El sector servicios en el pais es el mas importante en términos del Producto

Interior Bruto y creacién de empleo, los servicios de mercado suponen el 49,7%

del PIB y dan empleo al 43,1% de los ocupados™

3 www.bce.fin.ec

4 Contabilidad Nacional
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2.1.4 CARACTERISTICAS DEL SECTOR SERVICIOS

El sector servicios se encuentra en constante crecimiento; es un sector muy
dindmico, ademas representa uno de los mas importantes para el pais. Este
sector se caracteriza en demandar alta calidad y mayor rapidez en la atencion.

Es un sector que, en los ultimos anos, ha generado mayor empleo y satisfaccion

para los diferentes clientes.®

2.2 LAINDUSTRIA
2.2.1 LA INDUSTRIA DE OTROS SERVICIOS

“Los servicios exequiales para mascotas se encuentran ubicados en la industria
de Otros Servicios®, “es una industria que en el Ecuador, no tiene un

crecimiento sostenido pero tiene perspectivas de crecimiento en los proximos

afos”. ’

% Revista lideres
8 CPC Ecuador
’ Revista Criterios 2007
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2.2.1.1 PRODUCTO INTERNO BRUTO POR INDUSTRIA

Como se observa en el cuadro 2.1, el Producto Interno Bruto de la industria de
Otros Servicios muestra un decrecimiento en los ultimos anos; esto debido a las

escasas politicas para incentivar esta industria por parte de los gobiernos en el

Ecuador.

TABLA No: 2.1
CRECIMIENTO ANUAL DE LA INDUSTRIA

ANO CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA
2003 4.18%
2004 | 5.95%
2005 | 9.39% ]
2006 | 6.14% T
2007 2.60%

Fuente: Boletin del Banco Central del Ecuador

Elaborado: Por Autores
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2.3 EL NEGOCIO
2.3.1 ANTECEDENTES DEL NEGOCIO

Un gran namero de negocios giran alrededor de las mascotas. Hay hosterias,
peluguerias y hasta gente especializada en pasear perros, en la avenida

]

. , .
Gonzalez Suarez de Quito.

“El gasto durante el 2006 en las mascotas alcanzé los $6,7 millones de dolares
al mes y la region que mas invierte es la Costa con $3,9 millones de ddlares, le
sigue la Sierra con $2,6 millones de dolares”®. También existen nuevas
tendencias en el mundo con respecto a las mascotas como la de gimnasios, asi

titula el articulo “Gimnasios para perros, lo uitimo” (Grafico 2.2)

& http://www.hoy.com.ec/Dinero< reporte pulso ecuador>
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Foto: EL COMERCIO Grafico No: 2.2

Fuente: La inversion en las mascotas. Las instalaciones de un gimnasio.

En la cuidad de Quito los servicios de macotas se han incrementado,

especialmente |los que se describen a continuacion:

e Adiestramiento de canes
¢ Hoteles para mascotas

e Servicios estéticos

« Vestimenta

e Productos Alimenticios

e Servicios exequiales

¢ Champus; entre otros.
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Foto: Autores Grafico No: 2.3

Fuente: Hostal para Mascotas “Lord Guau” Puembo

2.3.2 DEFINICION DEL NEGOCIO Y CLASIFICACION SECTORIAL

Los servicios exequiales para mascotas no han sido implementados en el pais
de una forma eficiente, por lo que se ha observado una oportunidad de negocio

y crecimiento en este mercado.

Los servicios exequiales que se prestaran estan clasificados por paguetes, que
dependeran de los requerimientos de los potenciales clientes pero, a la vez, se
tendra un desglose de todos los servicios en general en el caso que los clientes

desistan de algun paquete en especial.

Ademas, se contara con dos tipos de paquetes para lo que se refiere a la

cremacion.
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Cada uno de los paquetes tendra su precio especifico; en el caso de que algun

cliente no desee un paquete en especial, este tendra la opcidn de elegir uno por

uno los servicios que desee.

CLASIFICACION SECTORIAL

SECTOR: | SERVICIOS

INDUSTRIA: OTROS SERVICIOS

“CREACION DE UNA EMPRESA DE

NEGOCIO: SERVICIOS EXEQUIALES PARA.

MASCOTAS "
|

Fuente: CPC Ecuador Grafico 2.4

Elaborado: Por Autores
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2.4 ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.4.1 FACTORES ECONOMICOS

2.4.1.1 INFLACION

La inflacidn es un problema que afecta a las empresas de todo pais,
incrementa la incertidumbre e inestabilidad econdémica, en el Ecuador no ha
superado mayormente los limites previstos.

La estabilidad de los precios permite a las empresas establecer un plan de
contingencia para que de esta forma le permita prever situaciones que se

presenten en el futuro y logren mejorar la capacidad de compra, ahorro e

inversion.

A continuacién se detalla la inflacién anual desde el afio 2004 hasta el mes de

enero de 2008(Tabla 2.2).
TABLA No: 2.2

INFLACION ANUAL

ANO 2004

2005

| 2006

2007

2008

INFLACION 1.95%

PORCENTUAL

4.36 %

3.30 %

3.32 %

4.19 %

Fuente: www.bce.fin.ec

Elaborado: Por Autores

esta
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Como se observa en la tabla 2.2 la inflacidn se ha ido incrementando desde el
ano 2004 (1.95%), hasta llegar a enero del 2008 con una inflacion de 4.19%,
esto significa que la situacién en el pais se muestra mas riesgosa y los costos de

materia prima pueden aumentar significativamente.
2.4.1.2 TASAS DE INTERES ACTIVA Y PASIVA

La tasa de interés activa se refiere a la que cobran los bancos y otras
instituciones financieras que colocan su capital en préstamos a las empresas y
personas, y la tasa pasiva, al interés que pagan dichas instituciones o personas
al realizar operaciones pasivas, es decir, cuando toman depédsitos de ahorro o a
plazo fijo.

La tasa de interés activa ha caido en los ultimos afios lo que ayuda a la empresa

de servicios exequiales a obtener préstamos con una tasa de interés mas baja.

(Ver tabla 2.3).
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TABLA No 2.3

TASA DE INTERES ANUAL

Ano y mes Pasiva | Activa
2000 | Dic. T 7 14,52

| 2001 | Dic. 5,05 15,1
2002 | Dic. 4,97 12,77
2003 | Dic. 5.51 11,19
2004 | Dic. 3,92 7,65
2005 | Dic. 43 8,99
2006 | Dic. 487 8,86
2007 | Jul. 5.07 9.97 |

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autores

Pese a esta baja de la tasa de interés en los Ultimos anos, los intereses son
muy altos en comparacién a otros paises, lo que significa que las inversiones se

encarecen y se pierde competitividad.

La tasa de interés pasiva, al igual que la tasa de interés activa, ha ido
decreciendo y esto ha provocado que la propensién al ahorro disminuya, ya que
las personas prefieren gastar su dinero o invertir, que tenerlo guardado en

alguna entidad financiera.
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2.4.1.3 DOLARIZACION

Sin duda aiguna, el evento mas importante en la economia ecuatoriana, en los
Ultimos anos, ha sido la dolarizacion. Este proceso comenzé oficialmente en el
mes de enero del afio 2000 y marcd el inicio de nuevas expectativas para la
estabilizacion y el desarrollo econémico del pais.

Terminando la década de los noventa Ecuador tomo la decision de acabar con la
politica monetaria como un mecanismo de importar credibilidad y demostrar
compromiso sobre su voluntad de salir de la crisis. La inestabilidad e
incertidumbre sobre el sistema cambiario se termind de raiz y asi también se

termind la posibilidad de usar a las devaluaciones como mecanismo artificial de

ganar competitividad.

2.4.1.4 PRODUCTO INTERNO BRUTO

El producto interior bruto (PIB), es uno de los principales agregados econémicos
contenidos en la Contabilidad Nacional, ya que representa, de forma global, el
resultado final de la actividad productiva en una economia, es el valor de los

bienes y servicios finales generados por una economia en su territorio.

E! PIB ha tenido varias fluctuaciones( Ver tabla 2.4), pero en los ultimos dos

anos ha tenido un crecimiento sostenido, esto debido a que el precio del
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petroleo borded por los niveles mas altos en la historia y ademés por las

remesas de los migrantes que significan el segundo rubro mas importante para

el pais.
TABLA No: 2.4

PRODUCTO INTERNO BRUTO ANUAL

Ano Crecimiento %
2008 425 %
2007 2.65 % }
2006 1390% |
2005 6.00 %
2004 - 8.00 %
2003 3.58 %
2002 425 %
2001 534 %

| 2000 2.80 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autores
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El riesgo pais es otro factor muy importante y trascendental que influye de una u

otra manera en la empresa, tal como se observa en la tabla 2.5 existe un

incremento significativo durante los ultimos tres afos.

Este incremento representa una oportunidad a la empresa ya que ahuyenta a

grandes empresas extranjeras de servicios exequiales para mascotas, con las

cuales seria muy dificil competir debido a que ellas manejan grandes economias

de escdla.

TABLA No: 2.5

RIESGO PAIS ANUAL

2004

2005

2006

2007

2008

PUNTOS

333

645

562

590

687

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autores
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2.4.2 FACTORES LEGALES

2.4.2.1 MARCO JURIDICO

La seguridad juridica es fundamental para los inversionistas extranjeros o
nacionales ya que con esta se puede acceder a un poder judicial en el pais, el
mismo que ofrece ciertas garantias minimas para poder tomar buenas
decisiones, también debe brindar un minimo de seguridad para que las leyes

que estan escritas se hagan efectivas en la practica.

En el pais no existe un diagnostico completo que abarque este tema; sin

embargo, existen instituciones y ciertos medios de comunicacion ecuatorianos

que muestran un diagndstico negativo.

En la Asamblea Nacional Constituyente se espera que los asambleistas tomen
las mejores decisiones en cuanto a leyes respecta y en especial se haga caso a
la peticion de cambiar los derechos para las mascotas hecha por la Proteccién
Animal Ecuador con la campana “LOS ANIMALES ME IMPORTAN" . (Ver anexo

A - 1) “Propuesta para Asamblea Nacional Constituyente”
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2.4.2.2 REGIMEN TRIBUTARIO

2.4.2.2.1 INSCRIPCION DEL RUC?®

En el RUC se registra un cumulo de informacién relativa al contribuyente, entre
la que se destaca: su identificacion, sus caracteristicas fundamentales, la
direccidn y ubicacion de los establecimientos donde realiza su actividad

econdémica, la descripcién de las actividades economicas que lleva a cabo y las

obligaciones tributarias que se derivan de aquellas.

Deben inscribirse todas las personas naturales, las instituciones publicas, las
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y extranjeras,
dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades econémicas

en el pais en forma permanente u ocasional y que dispongan de bienes por los

cuales deban pagar impuestos.

Se puede obtener el RUC en cualquier oficina del Servicio de Rentas Internas a

nivel nacional.

® www.sri.gov.ec
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2.4.2.2.2 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)"

Deben pagar todos los adquirentes de bienes o servicios, gravados con tarifa
12%. El pago lo hara al comerciante o prestador del servicio quien, a su vez,
luego de percibir el tributo lo entrega al Estado mediante una declaracién. En el

caso de importaciones paga el importador el momento de desaduanizar la

mercaderia.

El IVA se paga sobre la base imponible que esta constituida por el precio total en
el que se vendan los bienes o0 se presten los servicios, precio en el que se
incluiran impuestos, tasas u otros gastos atribuibles. En importaciones sobre el

valor CIF mas impuestos, aranceles y otros gastos imputables al precio.

El valor a pagar depende del monto de ventas de bienes y de servicios
gravados, realizados en un mes determinado, suma total sobre la cual se
aplicara el 12%, y del valor obtenido se restara: el impuesto pagado en las
compras y las retenciones, del mismo mes; ademas el crédito o pago excesivo

del mes anterior, si lo hubiere.

1% www.sri.gov.ec
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2.4.2.2.3 IMPUESTO A LA RENTA (IR)

Deben pagar las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades,
ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en el pais, que hayan percibido

rentas gravadas en el Ecuador.

Se paga sobre la base imponible, entendiéndose por tal, el monto de rentas
percibidas en el ano menos los costos o gatos denominados deducciones. Para
las personas naturales existe una cantidad desgravada, que es la cantidad fijada

por la Ley por considerarla indispensable para satisfacer necesidades vitales.

Los requisitos y formalidades para el registro del Impuesto a la Renta (Ver anexo

A- 2) son indispensables para la constitucidon de la empresa.

2.4.2.2.4 REGIMEN SOCIETARIO

La ley de las compariias es |la encargada de regular |la constitucion y demas
actos de sociedades mercantiles y se rigen bajo el régimen de superintendencias

de companiias.
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2.4.3 FACTORES TECNOLOGICOS

2.4.3.1 INTERNET

Mediante esta herramienta la empresa se puede publicar en todo el mundo a

bajo costo teniendo en cuenta la relacion costo beneficio.

2.4.3.2 SOFTWARE

De la misma manera se contara con una base de datos eficiente donde se
encuentren todos los clientes con sus respectivas mascotas, por lo que se
manejara un programa visual en el cual se especifique la distribucion del terreno

y de cada nicho para conocer el espacio que se requiere y se dispone.

2.4.4 FACTORES SOCIALES

2.4.4.1 MIGRACION

“Se estima que el 25% de la poblacidén ecuatoriana actualmente esta en calidad
de migrantes, siendo la poblacién mas o menos 12,5 millones de habitantes™".
Esto significa que las remesas representan un rubro muy importante para los

ingresos del pais.

http://www.informarn.nl/informes/derechoshumanos/dhrefugiadosydesplazados/act031 120_ecu
ador.html Por Hugo Falconi escobar
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2.4.4.2 DELINCUENCIA

El incremento acelerado de la delincuencia en el medio pone en peligro la

implementacion de un nuevo negocio.

La localizacién del negocio es un factor importante ya que garantiza confiabilidad

y seguridad para los duefios y empleados.

Por este motivo se pondra énfasis en la ubicacién de la empresa de servicios

exequiales para mascotas de manera que se pueda contar con la mayor

tranquilidad posible.

2.4.4.3 CORRUPCION

La corrupcion esta dada en todos los niveles no solo sociales sino en el pais en
general, esta se encuentra tanto en las empresas publicas como privadas, en la

funcion legislativa o judicial.

La corrupcion tiene un impacto negativo sobre el negocio y la sociedad ya que
conlleva al mal manejo de la empresa y por consiguiente a una futura quiebra al

no ser llevada la empresa de una forma ética.
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Por esta razon la empresa de servicios exequiales pondra gran énfasis en el

reclutamiento de personal para tener un personal ético y de buen servicio.

2.4.5 FACTORES CULTURALES

Uno de los factores de mayor importancia que puede afectar a los servicios
exequiales para mascotas es el cultural, ya que en el pais todavia no existe una
cultura sobre los servicios exequiales para mascotas. Sin embargo los tiempos
han cambiado la tendencia en el Ecuador a encarifarse mas con una mascota
ha ido creciendo en los dltimos afnos ya que para muchas personas que viven
solas tener una mascota a su lado es muy importante ya que pueden compartir

muchas cosas con ella.
2.4.6 FACTORES AMBIENTALES

En la actualidad es importante que las empresas presenten ante las entidades
pertinentes todos los requerimientos para evitar riesgos al Medio Ambiente.

En el caso de la empresa de servicios exequiales para mascotas se debe
presentar al Municipio de Quito un estudio de impacto ambiental en el cual

consten los efectos y posibles causas que puede tener la empresa en el Medio

Ambiente.
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2.4.7 FACTORES POLITICOS

Los factores politicos pueden o no favorecer a las empresas, en la actualidad el
pais se encuentra en una gran incertidumbre debido a diferentes decisiones

establecidas por parte del gobierno que ponen en expectativa a todos los

empresarios.

En el caso de la empresa de servicios exequiales para mascotas no es la
excepcidn ya que en la Asamblea Constituyente se encuentra en debate un

articulo que incluye a la proteccién de las mascotas.

2.5 PRODUCTO
2.5.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE PRODUCTO

—— " CONSUMIDOR
= CANALDE FINAl
SERVICIOS .y CANALDE
EXEQUIALES > DISTRIBUCION
/" PROVEEDORES ——p /
MATERIA o :

PRIMA e R

Elaborado por: Autores Figura No: 2.1

Fuente: Esquema de andlisis tomado de Dan Thomas, El sentido de los negocios
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2.5.2 MATERIA PRIMA Y MATERIALES

Dentro de las materias primas y materiales

exequiales dispondra se encuentran:

Administracién
» Insumos para computadoras
» Insumos para Impresoras

» Suministros de Oficina

Cementerio
> Ataudes
» Urnas
» Terreno
> Vestimenta
» Placas de marmol

» Incineradora

A sransrcmamenuasion g
Y

PEIS \. 1

que la empresa de servicios
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2.5.3 PROVEEDORES

El impacto de los proveedores es indiscutiblemente muy importante ya que al ser

una empresa nueva en el pais no existe un gran numero de proveedores en

ciertas materias primas.

Para la cremacion de las mascotas se necesita una maquina de cremacion, en el

pais no existe un proveedor directo, por esta razdn se debe realizar la

importacion respectiva.

Los posibles proveedores de los servicios exequiales para mascotas (fabla 2.6),

han sido elegidos después de una seleccion en base a costos, calidad y

servicios.
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TABLA No 2.6
CLASIFICACION DE POSIBLES PROVEEDORES

29

EMPRESA PRODUCTO O SERVICIO

DIRECCION

Funeraria San

Vicente Ataud y Urnas

Garcia Moreno 529 y

Rocafuerte

Mammoleria Ideal |Placa de Mammol

Imbabura 354 y Carabobo

Trilogik Papeleria Publicitaria y Pagina Web Av. 6 de Diciembre

Av. Eloy Alfaro N72-20 y
Induvallas Valias Publicitaria Chediak Km. 6 %2
Teleamazonas Publicidad en television Av. América
El comercio Publicidad en la revista la familia Av. Maldonado y Ajavi

Instrumentos y material de mantenimiento para

Kivi el parque

Sucursal “El Recreo”

Confecciones Ali ] Vestimenta
|

S-23 - 101 Laisla

Fuente: Proveedores

Elaborado: Por Autores
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2.5.4 COMPETIDORES

La empresa de servicios exequiales para mascotas no cuenta con una gran
cantidad de competencia, es mas, el unico competidor es la empresa Lord Guau

que ofrece servicios similares y que se encuentra ubicada en Puembo.

2.5.5 CANALES DE DISTRIBUCION

Los canales de distribucién que se aplicara para la empresa seran mediante
asesores comerciales especializados que se encargaran de ofrecer los servicios
para la mascota y también mediante empresas con las que se mantenga

convenios como es Pet Shops y veterinarias.
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2.5.5.1 ESQUEMA DE CANAL

Fuente: Los Autores

Elaborado: Por Autores Figura No: 2.2

2.5.6 CONSUMIDORES

Los potenciales clientes del los servicios exequiales son personas que quieren o

han convivido con una mascota y que desarrollan lazos afectivos fuertes con

ellas.

“Las mascotas pueden constituirse en un complemento importante para el

desarrollo de los nifios, tanto desde el punto de vista fisico como afectivo. Los
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nifios aprenden a cuidar a las mascotas y desarrollan empatia, espiritu ludico y

responsabilidad”*?.

L et

Los potenciales clientes perteneceran a un estrato medio y aito, ya que es un

servicio que requiere de una alta inversién, ademas contara con los estandares

de calidad mas altos posibles.

®
2.6 FUERZAS COMPETITIVAS
®

12 www.ecuavisa.com
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FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

Poder de neqgociacioén de proveedores

El poder de negociacién de los proveedores
ante la industria es bajo, debido a que estos
no tienen una amplia cartera en donde
puedan elevar sus precios.

Amenaza de Nuevas Empresas

Al ser un negocio ain no explotado en el Pais
puede ser una tentacién e ingreso de nuevas
empresas al mercado, pero al mismo tiempo
1iesgoso ya que es un negocio que requiere
una alta inversion.

Igualmente los recursos que se necesitan
para entrar al negocio son altos por lo que los
potenciales competidores deberan analizar
con cautela y prevencion la inversion en este

Rivalidad entre Competidores Existentes

El objetivo como empresa es llegar a ser el
lider de este mercado que aun no ha sido
explotado, el anico competidor con el que se

cuenta es Lord- Guau, es una empresa que |

dispone de varios servicios para mascotas
entre estos; Cremacién
Veterinario, Adiestramiento, entre otros.

Amenaza de Productos Sustitutos

Los productos o servicios sustitutos de la
empresa de servicios exequiales son;

- Cremaciones hornos industriales

-Cremacién en hospitales

,Peluqueria,

Poder de Neqociacién de los Compradores

El objetivo es tener un segmento exclusivo,
ademas al ser pioneros en el Negocio, se
tratard de mantener el liderazgo en los precios
y se optara por las mejores opciones para que
los clientes se sientan satisfechos con en el
servicio. :

Fuente: Los Autores  Figura No: 2.3

Elaborado: Por Autores
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2.6.1 LA AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVAS EMPRESAS

La empresa de servicios exequiales para mascotas es un negocio aun no
explotado en la cuidad de Quito por lo que no es facil de copiar, las diferentes

barreras de entrada que pueden tener nuestros potenciales competidores son:

» La Inversién es muy alta.

> La curva de aprendizaje y experiencia

Igualmente los recursos para iniciar este negocio son altos por lo que los

potenciales competidores deberan analizar con cautela si la inversién inicial es

arriesgada o irrecuperable.

Las barreras de entrada de la empresa de servicios exequiales para mascotas

son consideradas como altas, debido a los factores mencionados anteriormente.
2.6.2 LA AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS
Los productos o servicios sustitutos de la empresa de servicios exequiales son:

» Cremaciones homos industriales

» Cremacion en hospitales

Estos factores no representan una gran amenaza a la empresa, ya que los

productos y servicios estaran enfocados a un target exclusivo.
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2.6.3 EL PODER NEGOCIADOR DE LOS COMPRADORES

Los servicios exequiales para mascotas se enfocaran a un segmento exclusivo
cuya sensibilidad en el precio se espera no sera un factor determinante en la

compra, ademas se contara con servicios de alta calidad y en donde no existiran

opciones de servicios similares en el corto plazo.

El poder de negociacion de los compradores también dependera del nimero de
mascotas, esto es mientras mas mascotas tenga el cliente el poder de

negociacion de los clientes es mas alto.
2.6.4 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

El objetivo como empresa es llegar a ser el lider de este mercado que aun no ha
sido explotado, la rivalidad que existe entre competidores es baja, al momento
existe una empresa que presta servicios para mascotas similares, Lord Guau es
una empresa que cuenta con varios servicios para mascotas entre estos el de
cremacion y entierro para mascotas pero estan mas enfocados a otro tipo de
servicios como:. cuidados integrales de belleza, adiestramiento, asesoramiento
en la compra de cachorros, maternidad, guarderia, asistencia en viajes de
mascotas, manejo de ejemplares para exposiciones, asistencia veterinaria,
alquiler de jaulas de transporte, tramites para viajes internacionales y nacionales

de mascotas, etc.
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Esto significa que los servicios exequiales para mascotas pueden diferenciarse

a la competencia y ofrecer servicios de calidad, diferentes e innovadores.
2.6.5 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El poder de negociacion de los proveedores sobre la industria es bajo ya que
estos no cuentan con una amplia cartera de clientes en donde puedan
establecer sus precios y calidad, por esta razén para los proveedores

representaria una gran pérdida prescindir de un cliente.
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CAPITULO 1lI

3. INVESTIGACION DE MERCADOS

3.1 INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha experimentado cambios considerables en lo que
significa atenciéon, cuidado y especialmente tiempo para las mascotas,
actualmente existen un sin numero de servicios para mascotas tales como:

peluqueria, alimentacién, hotel, vestimenta, adiestramiento, que se encuentran

en constante crecimiento.

Este capitulo muestra la recopilacion de toda la informacion necesaria para
tomar en cuenta cuales seran los clientes potenciales y conocer el nivel de

aceptaciéon que tendrd una empresa de servicios exequiales para mascotas.

De esta manera, tomar decisiones acertadas y disminuir el riesgo para ejecutar

el proyecto con la mayor efectividad posible.
3.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Como se observo en el capitulo anterior, el pais muestra problemas sanitarios

en cuanto al mal manejo de los cadaveres de mascotas; por esta razén, se
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identifica una gran oportunidad en la creacion de una empresa que preste

servicios exequiales para mascotas.
3.2.1 PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

» Determinar quienes seran los clientes potenciales que demanden de
este servicio.
> Determinar que tipo de servicios exequiales se deben establecer en

base a las necesidades existentes.
3.2.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADOS

» Determinar cuanto estaria dispuesto a pagar una persona por enterrar a
Su mascota.

> Determinar el tipo de segmento al que se va dirigir el proyecto.

» Determinar la cultura actual que tienen las personas sobre las mascotas
y SUS Servicios.

» Conocer cuales son los servicios de mascotas actualmente mas
demandados por las personas.

» Determinar el promedio de mascotas que tiene una familia en casa.

> Establecer quien va ser la principal persona que va influir en el
momento de la compra del servicio.

» Conocer el perfil de la persona a la que le gustan las mascotas.
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» Determinar la competencia directa e indirecta del negocio.
3.3 HIPOTESIS

> Existe un lazo afectivo muy fuerte entre las mascotas y las personas
por lo que se tiene una oportunidad de mercado dispuesto a demandar

de servicios exequiales para sus mascotas.
3.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1 OBJETIVO GENERAL

> Establecer el nivel de aceptacion socioecondémica y sociocultural que
tendria la creacion de una empresa de servicios exequiales para

mascotas.
3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar el mercado objetivo para la creacién de PETS GARDEN.
» Conocer el nivel de sensibilidad en el precio que tendran los
potenciales clientes.

> Definir los mejores canales de comunicacion para el negocio.
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3.5 ANTECEDENTES

Los servicios para mascotas en la actualidad, han crecido de forma
apresurada. El Ecuador no es la excepcion lo que ha dado una pauta para

que nuevas empresas vean este mercado como una gran oportunidad de

negocio.

Crear una empresa de servicios exequiales para mascotas es un proyecto
nuevo por lo que la informacion que se recopilara no es facil de investigar y

sera de arduo trabajo para llegar a los objetivos propuestos.

Se ha realizado un sondeo en busqueda de proyectos de tesis similares en
distintas universidades y no se encontro informacién directa sobre el tema,
salvo una tesis en la Universidad de las Américas sobre “Base de Informacion

"1 la cudl sera de suma

sobre negocios de productos y servicios para perros
importancia para esta investigacion ya que trata sobre servicios de cremacion y

entierro de mascotas.

En base a que no se cuenta con informacién suficiente para los objetivos de la
investigacion, se debera hacer un mayor énfasis en investigaciones cualitativas

y cuantitativas para obtener informacion mas concreta del proyecto de

investigacion.

! “Base de Informacién sobre negocios de productos y servicios para perros * Agosto 2002
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3.6 FUENTES DE INFORMACION

La informacion que se utilizara para la investigacion del proyecto se derivara

de las siguientes fuentes:

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS
» Entrevista a expertos
» Grupos focales

> Encuestas

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Internet
» Diario “HOY” www.hoy.com.ec/Dinero
» Diario “el universo” www.eluniverso.com
» www.matheuscremation.com

» Banco Central del Ecuador www.bce.fin.ec

Revistas

» Revista Gestion (economia y sociedad)
» Revista Lideres

» Revista Criterios CCQ
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3.7 TIPOS DE INVESTIGACION 2

Con el fin de conducir el proyecto de investigacion de la mejor manera se ha

establecido dos tipos de investigacion:

Investigacién Exploratoria, "que tiene como objetivo primario facilitar una mayor
penetracién y comprensién del problema.” Las herramientas a utilizar en esta

investigacién son los grupos focales y las entrevistas a expertos.

Investigaciéon Descriptiva, “tiene como objetivo principal la descripcion y
caracteristicas del mercado, su disefio es previamente planeado vy

estructurado”, la herramienta que se utilizara sera las encuestas a hogares.

3.7.1 INVESTIGACION EXPLORATORIA
3.7.1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacién cualitativa representa la fase mas importante en el proyecto,
esta sondea pensamientos, gustos, preferencias, muy valiosos de parte de los

entrevistados y ayuda a resolver de manera mas clara y objetiva el problema

de la investigacion.

% Fuente: Investigacion de Mercados Naresh K. Malhotra
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Las herramientas a utilizar en esta investigacién seran las entrevistas a

expertos y grupos de enfoque.
3.71.1.1 ENTREVISTAS A EXPERTOS

Las entrevistas a expertos son un elemento fundamental para la investigacion
de mercados, estas se realizaron a personas expertas en el tema de mascotas
gue tengan criterios, comentarios e ideas importantes que serviran para definir

de una forma mas clara el problema de investigacion.

Se realizaron 3 entrevistas a expertos, en distintas empresas que se

clasificaron de la-siguiente manera:

SERVICIOS PARA MASCOTAS LORD GUAU

Sr. Gabriel Carrion

Propietario
Es una empresa que se encarga de dar servicios para masotas como:
hotel, adiestramiento, peluqueria, transporte internacional, animales
ejemplares de exposicion, venta de cachorros, asesoramiento
veterinario, alquiler y venta de productos para mascotas,

importacion/exportacién de mascotas, crematorio de mascotas,
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alimentos, fiestas de cumpleafios, entre otros. Esta se encuentra
ubicada en el valle de Cumbaya.
Los temas que se trataron en esta empresa se encuentran en el (Anexo

B-1)
CEMENTERIO “PARQUE DE LOS RECUERDOS”

Carlos Chamba

Administrador
Es una empresa que se dedica a la inhumacion de cadaveres ubicada
en la cuidad de Quito.
Los temas que se trataron en esta empresa se encuentran en el (Anexo

B-2)
CENTRO CLINICA VETERINARIA SALUD ANIMAL

Dr. Ramiro Villamar

Propietario
Es una empresa que se dedica a dar servicios meédicos para mascotas y
de venta de productos como: alimentos, correas, huesos, vestimenta,
entre otros.
Los temas que se trataron en esta empresa se encuentran en el (Anexo

B-3)
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3.7.1.2 RESULTADOS ENTREVISTA EXPERTOS
Servicios para mascotas Lord Guau Sr. Gabriel Carrién

> El Sr. Carrion piensa que el mercado de mascotas en el Ecuador ha ido
creciendo aceleradamente en los ultimos afos, surgiendo varios
servicios nuevos como el hospedaje, la peluqueria, fiestas de
cumpleafios, entre otros, que se han vuelto en la actualidad muy
cotidianos.

> Segun el Sr Gabriel Carrién los tipos de clientes que demandan sus
servicios son ninos, jovenes, adultos, es decir todas las personas que
gustan de las mascotas.

> La tecnologia requerida para la cremacion es importada y cumple con
los mas altos estandares de calidad, ademas es un horno
especialmente para mascotas que es ecolégico y que no contamina el
medio ambiente.

> La cremacién de mascotas se ha vuelto, mas que un gusto o capricho,

una necesidad, ademas que elimina totalmente las infecciones y virus

que puedan transmitirse.
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Cementerio "Parque de los Recuerdos”

> La causa de efectos nocivos al medio ambiente depende de la
profundidad que se entierre un cadaver.

» La distribucion entre nichos dependen del espacio fisico y politicas que
se establece en la empresa.

» Se debe establecer con anticipacion un tiempo 6ptimo para poder
realizar las preparaciones de la inhumacion del cadaver.

» Todos los empleados que trabajan en el cementerio son de planta.

> Los nichos se venden a perpetuidad, es decir, los clientes compran el

nicho para toda la vida.

Centro Clinico Veterinaria Salud Animal

> Existen métodos para combatir los efectos nocivos que causan las

mascotas cuando mueren.

» La mayor causa por el que mueren las mascotas, en especial los
perros, son enfermedades bacterianas y la vejez.

> El promedio de vida de una mascota depende de su raza.

» Lo mas aconsejable para evitar los riesgos de contaminaciéon es la

cremacion.
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3.7.1.2.1 GRUPO DE ENFOQUE
3.7.1.2.2 OBJETIVO GENERAL

> Analizar desde diferentes perspectivas la aceptacién del negocio en
base a pensamientos, actitudes, reacciones, y preferencias de los

invitados con el fin de obtener un entendimiento cualitativo vy

cuantitativo sobre el tema.
3.7.1.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Determinar que tipo de actitudes tienen las personas en el momento de
que la mascota muere.

> Determinar si las personas han escuchado sobre servicios exequiales
para mascotas.

» Determinar que tipo de servicios para mascotas utilizan las personas
actualmente.

» Determinar el numero de mascotas promedio que tienen las familias.
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3.7.1.2.4 DETERMINACION DE LA DURACION, Y DIMENSION DEL GRUPO

FOCAL

Debido a que se trata de un tema de discusion muy amplio, se ha definido un
tiempo limite de 90 minutos en donde los invitados van a poder discutir sobre

el tema y dar opiniones muy valiosas para los objetivos de esta investigacion.

El namero de invitados estara conformado entre 8 a 10 personas, la
composicion del grupo estara muy bien estructurada ya que los encuestados

seran preseleccionados.

3.7.1.3 COMPOSICION DEL GRUPO DE ENFOQUE

Los invitados seran preseleccionados en base a su edad: el primer grupo
estara conformado por personas de 18 a 35 afios de edad, el segundo grupo
de personas de 35 afios en adelante (Ver anexo B4), estos grupos pertenecen

a una clase media y alta, que es la clase a la que se enfocara el proyecto.

Un tercer grupo que también se conformo es el de nifios de entre 8 y 15 afios
de clase media y media alta (Ver anexo B5), ya que estos pueden ser un factor

fundamental en la decision de la compra.
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El grupo de enfoque se procedera a grabar en audio y video con la finalidad de

captar todas las actitudes, reacciones y/o comentarios expuestos por los

entrevistados, ademas nos facilitara el analisis posterior para cumplir los

objetivos propuestos.

3.7.1.3.1 RESULTADOS DE LOS GRUPOS DE ENFOQUE

Tabla 3.1

Grupos por edades

Promedio de mascotas = Que tipo de mascotas

por familia tienen en casa
8-15 Una Todos perros
18-35 " Dos | Ensumayoria perros y
gatos
35 - en adelante Una Todos perros

Fuente: Grupo de enfoque
Elaborado: Por Autores

3.7.1.3.2 LADO AFECTIVO

Los resultados que se obtuvieron con respecto a este tépico fueron muy

interesantes ya que todos los entrevistados sin excepcion alguna piensan que

sus mascotas son un elemento fundamental en la familia.

Es importante recalcar también que los entrevistados, en su mayoria, han

llorado alguna vez por su mascota y piensan que cuando ésta muera, siempre

deberia ser recordada como un ser querido.
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Grupos por edades

Permite que su

mascota entre a la

Que tiempo le dedican

a Su mascota

casa
8-15 Depende de sus padres | Todos los dias después
de clases 31/2 horas en
promedio, los fines de
semana mucho mas
tiempo
18 - 35 Todo el tiempo Todos los dias 2 horas

diarias en promedio, los
fines de semana en

especial

35 - en adelante

' La mayoria del tiempo

Todos los dias 1 hora
diaria de promedio, los
fines de semana mas

tiempo.

Fuente: Grupo de enfoque
Elaborado: Por Autores

3.7.1.3.3 SERVICIOS DE MASCOTAS EN EL ECUADOR

Todos los entrevistados han adquirido por lo menos un servicio para su

mascota, se les dio a conocer varios tipos de servicios que se prestan en la

cuidad de Quito y los resultados fueron positivos hacia el hotel y la peluqueria

ya que en su mayoria los entrevistados han adquirido estos servicios.
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Tabla 3.3
Grupos por edades Se les ha muerto Que hicieron con su
i alguna mascota mascota
8-15 ' Si en su mayoria Le enterraron en el
parque cerca de su casa
|
18-35 l Atodos se les hamuerto | Le enterraron en el
| jardin de su casa
35 - en adelante 1 Si en su mayoria ‘ Le enterraron en un
bosque.
L | bosa

Fuente: Grupo de enfoque
Elaborado: Por Autores

3.7.1.3.4 SERVICIOS EXEQUIALES PARA MASCOTAS EN EL. ECUADOR

En su mayoria los entrevistados no han escuchado sobre servicios exequiales

para mascotas en la cuidad de Quito, justamente porque se trata de una idea

nueva y necesaria en el pais.
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3.7.1.4 INTRODUCCION DE LA IDEA A LOS ENTREVISTADOS

Tabla 3.4

Grupos por edades

Que les parece la Idea

del proyecto

En donde prefieren

que se ubique el

]

proyecto
8-15 Les parece una buena  Son indiferentes
' idea.
18-35 i Les parece muy | Son indiferentes o |
] Interesante, y a la vez | importante es que exista
necesario. ‘ el servicio.
35 - en adelante | En los chillos.

' Les parece una buena
‘ idea.

Fuente: Grupo de enfoque
Elaborado: Por Autores

3.7.1.4.1 COMENTARIOS RELEVANTES DE LAS ENTREVISTAS

» Las mascotas nos ayudan a adquirir responsabilidades.

» Una mascota es parte de la familia inclusive como un hijo.

» Las mascotas son un factor de union en la familia.

> Las mascotas son alegria para los nifios

» Las mascotas que murieron no hay como visitarlas porque se pierde el

rastro de donde se encuentran.

» Les parece una buena idea que sus hijos vayan a visitar a su mascota e

incluso comprendan el ciclo de la vida.

> Las mascotas son una compaiiia para todos los miembros de la familia.
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3.7.1.4.2 CONCLUSIONES DE LOS GRUPOS FOCALES

> Las personas entrevistadas en su mayoria tienen perros y gatos.

> Las personas consideran a su mascota como un miembro mas de su
familia, e incluso cuando mueren han llorado por ella.

» La mayoria de personas le dedican por lo menos 30 minutos de su
tiempo a su mascota.

> Servicios de peluqueria y hospedaje se han vuelto muy comunes en la
actualidad.

> A la mayoria de los entrevistados se les ha muerto una mascota alguna
vez en su vida.

» La gran mayoria de entrevistados tienen la tendencia de enterrar a su
mascota en el parque, cuando muere.

» La mayoria de personas piensan que crear una empresa de servicios
exequiales, a parte de ser una buena idea se ha convertido en una
necesidad indudable.

» La decision de donde implementar el cementerio de mascotas estuvo
dividida pero la gran mayoria piensa que el lugar 6ptimo para la

implementacién seria El Valle de los Chillos.
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3.7.1.4.3 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

> El mercado de mascotas en el Ecuador ha crecido de forma
acelerada en los ultimos afios, esto se ha observado con el gran
aumento de servicios y productos ofertados.

> Las familias ecuatorianas, por lo general, tienen al menos una
mascota.

> En la actualidad, existen hornos especificos para la cremacion de
mascotas.

» La cremacion elimina totalmente los virus y bacterias generados por
la muerte de la mascota.

> El promedio de vida de un perro depende de su raza.

3.8 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

3.8.1 DISENO DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Esta parte de la investigacion se basa en un analisis estadistico mediante el

método de encuestas personales en diferentes partes de la cuidad.

La Investigacion Cuantitativa servira de ayuda para analizar los diferentes
aspectos en cuanto a precio, lazo afectivo, ubicacion, tipos de servicios

demandados, entre otros de suma importancia.
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La herramienta fundamental que se utilizara en esta investigaciéon seran las
encuestas, estas fueron desarrolladas en base a una serie de inquietudes
que se presentaron en los grupos de enfoque y que se realizaran en lugares

estratégicos de la cuidad.

3.8.1.1 OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

Determinar que tipo de actitudes y preferencias muestran los potenciales

clientes hacia los servicios para mascotas.
3.8.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar el precio estimado que estaran dispuestos a pagar las
familias por el entierro o cremacion de su mascota.

» Cuantificar el promedio de mascotas que tienen las personas en el

hogar.

» Determinar que tipo de lazo afectivo existe entre las mascotas y las

personas.

» Determinar el nivel de aceptacién que tienen las personas sobre los

servicios para mascotas.

> Establecer que habitos tienen las personas el momento que muere

Su mascota.
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> Determinar la aceptacion que tendra los servicios exequiales para

mascotas.

> Establecer que lugar prefieren los encuestados para la creaciéon de

la empresa.

» Estimar qué forma de pago prefieren los potenciales clientes.

3.8.2.1 METODOLOGIA

El método a utilizar fue el de encuestas es decir se realizé un cuestionario
estructurado de 18 preguntas en donde se resaltaron preguntas sobre
conducta, intenciones, actitudes, conocimiento, motivaciones y caracteristicas

demograficas y de estilo de vida, (Ver anexo B - 6).

Las preguntas, en su gran parte, fueron de alternativa fija, que requieren que el
encuestado seleccione entre una serie de respuestas predeterminadas de
manera que los datos obtenidos sean mas confiables y de mayor facilidad para

el analisis e interpretacion de los datos.
3.8.2.2 CONTROL DE LA MUESTRA

Para alcanzar de forma eficaz y eficiente el total de encuestas, estas fueron

realizadas en cada uno de los hogares preestablecidos, se realizaron los fines
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de semana y las noches ya que al hacerlo durante el dia y entre semana

existia una pérdida de tiempo al no encontrar a cada familia.

De igual manera para no entablar un temor al momento de llegar a cada hogar

se entabld un guién de entrada con el fin de dar a conocer nuestra identidad y

el objetivo de cada visita.
3.8.2.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA

El método utilizado para la determinacion de la muestra fue el muestreo
estratificado con asignaciéon proporcional ya que divide a la muestra por

estratos sociales.

En la determinacion de la muestra es necesario conocer el total de hogares,
pertenecientes a clase media alta y alta, para el tamafo de la muestra se utiliz6
un nivel de confianza del 95.5% correspondiendo a un valor z de 2, con una
probabilidad de ocurrencia del 0.5 (p) y con una probabilidad de fracaso del 0.5

(q), se manej6é un error del 5% a continuacion se puede observar los calculos.

Fuente. Estadistica Métodos y aplicaciones para la administracion e ingenieria,

Edwin Galindo
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Donde:

N = Tamaro de Hogares

n = Tamario de la muestra

Z = Intervalo de confianza al cuadrado.

p = Probabilidad de ocurrencia
¢ = Probabilidad de fracaso

E = Error maximo

n,,= Numero de encuestas clase alta
n, = Numero de encuestas clase media

2%(0.5)(0.5)110295.71

n=— -
(0.05)°110295.71+2%(0.5)0.5)

n=399

Estrato Clase Media

=2,

399

n, = ————(87040,592)
110295.71

n, =315




INVESTIGACION DE MERCADOS 59

Estrato Clase Alta

n=",)

A, = —399———(23255,12)
110295.71

n =84

ESTIMACION DEL NUMERO DE HOGARES POR NIVEL

SOCIOECONOMICO
Tabla 3.5
Capital Total ALTO ( MEDIO
| Hogares ' MEDIO
Pichincha | 332216 23255 | 87041

Fuente: Estudios de Markop Pag. 234

3.8.2.4 ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

Para obtener los resultados de las encuestas realizadas se utilizé el programa
SPSS12, con este se pudo hacer un analisis mas claro y preciso de las

encuestas, ademas que el ingreso de datos fue mucho mas rapido y certero.
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3.8.3 RESULTADOS DE DATOS ENCUESTAS

1.- ¢ Tiene usted mascota?

\ Frecuencia | Porcentaje
Sl 355 88.97243108
NO 44 11.02756892

' TOTAL 399 100

STIENEUSTED MASCOTA?

11.03%

et SI'

% no

88.97%

Elaborado por: Autores

Como se observa en el gréfico, la gran mayoria de familias encuestadas
tienen por lo menos una mascota en su hogar es decir el 88.97%, y tan solo el

11.03% no tienen mascota.
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De esta manera, se puede concluir que en general las familias tienen

mascotas en sus hogares, |0 que hace del proyecto una gran oportunidad de

negocio.

2.- ;Cuantas mascotas tiene en su hogar?

' Frecuencia | Porcentaje
Una , 128 36.05633803
Dos ' 167 47.04225352
Tres | ar 10.42253521
Mas de tres 23 6.478873239
Total | 355 100

¢CUANTASMASCOTASTIENEEN SU
HOGAR?

6.48%

10.42%

s una
& dos
tres

@ masdetres

47 .04%

Elaborado por: Autores

El 47.04% de familias encuestadas tienen dos mascotas en su hogar, el
36.06% tienen una mascota y el resto tienen mas de dos mascotas en su

hogar.
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El 87% de familias encuestadas tienen entre una y dos mascotas; esto significa

qgue los servicios pueden ser expandidos de acuerdo al numero de mascotas

que tenga cada familia o persona.

3.- ¢Quién influy6é en la compra de la mascota?

5 Porcentaje
l Frecuencia valido
Usted 57 | 16,056338
los nifios 78 | 21,971831
toda la familia ‘ 213 ( 60
Otro 7 1,97183099
Total 355 100

;QUIEN INFLUYO EN LA COMPRA DELA
MASOOTA?

16.06%

1.97%

w ud

# |os nifos

toda la familia

21.97%
® otro

60.00%

Elaborado por: Autores

En el momento de comprar una mascota el 60% de las familias lo hacen por

decision de toda la familia, el 21.97% por decisién de los nifios y un 16.06% por

decisién de una persona.
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Esto significa que no existe una persona en especial que tenga una afinidad
exclusiva con las mascotas sino que esta puede provenir de cualquier miembro

de la familia.

4.- ;Considera a su mascota como un miembro de la familia?

' Frecuencia | Porcentaje
Si , 346 97.46478873
No 9 | 2.535211268
Total 355 | 100 1

¢CONSIDERA A SU MASCOTA COMOUN
MIBVIBRO DELA FAMILIA?
2.54%
:

# Nno

97.46%

Elaborado por: Autores

El 97.46% de familias encuestadas consideran a su mascota como un
miembro mas de la familia, esto significa que indudablemente existe un grado

especial de afectividad entre |la familia y las mascotas.
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Esto quiere decir que existe una gran posibilidad que las personas con alto

grado de afectividad a las mascotas, opten por los servicios que prestara PETS

GARDEN.

5.- ¢Usted que tipo de comida le da de comer a su mascota?

L | Frecuencia | Porcentaje

| Casera 61 17.18309859

| Balanceada 290 81.69014085
Otra | 4 1.126760563
Total | 355 100

¢UD QUETIPO DE COMIDA LEDA DE
COMER A SU MASCOTA?

1.13%

17.18%

% casera

balanceada

otra

81.69%

Elaborado por: Autores

El 81.69% de las familias encuestadas le da a su mascota comida balanceada,
y el 17.18% comida casera, esto quiere decir que la gran mayoria de familias
encuestadas no preparan un alimento casero sino que prefieren comprar el

alimento para sus mascotas.
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Este dato es fundamental ya que indica la tendencia actual que tienen las

personas hacia el gasto en sus mascotas.

6.- ¢ Ha utilizado algun servicio para su mascota?

' Frecuencia | Porcentaje
Si ! 309 87.04225352
No ‘ 46 12.95774648
Total | 355 | 100 |

¢HA UTILZADO ALGUN SERVICIO PARA SU
MASCOTA?

12.96%

87.04%

Elaborado por: Autores

Como podemos observar el 87.04% de familias han utilizado algun tipo de
servicios para su mascota y tan solo el 12.96% no lo ha hecho aun.
Esto significa que la mayor parte de familias se preocupan en satisfacer las

necesidades que tienen sus mascotas.
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7.- ¢ Cuanto dinero gasta Usted, por mes, en su mascota?

_ Frecuencia | Porcentaje

10-20 ‘ 88 24.78873239

1 20-40 160 45.07042254

' 40-60 ‘ 90 25.35211268

' 60-0 mas [ 17 4.788732394
| Total | 355 100

¢CUANTO DE DINERO GASTA UD PORMES
EN SU MASCOTA?

479%
- 2479%

25.35%
% 10-20

® 20-40
40-60

® 60-0 mas

45.07%

Elaborado por: Autores

El 45.07% de las familias encuestadas gastan en sus mascotas de 20 a 40
dolares al mes, el 24.79% de 10 a 20, el 25.35% de 40 a 60 délares y un

4.79% gastan de 60 délares en adelante al mes.

Es decir que el 70.42% de personas encuestadas, gastan entre 20 a 60 dodlares
mensuales, este es un buen indicador ya que de este 70.42% el 45.07% gasta

entre 20 y 40 déblares.
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8.- ¢ Ha escuchado Usted sobre servicios excequiales para mascotas en el
Ecuador o en otros paises?

' Frecuencia | Porcentaje
Si 7 ‘ 162 45.63380282
No 193 54.36619718
Total 355 100 |

¢HA ESCUCHADO UD SOBRE SERVIAIOS
EXCEQUIALESPARA MASOCOTASEN H_
BECUADOR O EN OTROS PAISES?

45 63%
2 si

# No
54.37%

Elaborado por: Autores

El 54.37% de familias encuestadas no han escuchado sobre servicios
exequiales para mascotas en el Ecuador o en otros paises, por otro lado el
4563% de familias si han escuchado sobre estos servicios. Pese a estos
porcentajes, no se puede concluir una tendencia especifica para cada una de

estas opciones ya que las encuestas pueden ser poco representativas a los

resultados.
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9.- ¢ Se le ha muerto aiguna de sus mascotas?

| Frecuencia | Porcentaje
Si . 285 80.28169014
No 1 70 19.71830986
Total . 355 100

¢SELEHA MUERTO ALGUNA DESUS
MASCOTAS?

19.72%

< sl

% no

80.28%

Elaborado por: Autores

68

Al 80.28% de familias encuestadas se le ha muerto una mascota, esto quiere

decir que la mayor parte de personas tiene ya una experiencia sobre lo que

significa la muerte de una mascota.
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10.- ;Lloré Usted o un familiar cuando su mascota murié?

,’ | Frecuencia | Porcentaje

' Si | 271 94.42508711
' No | 16 5.574912892
' Total 287 100

¢HLORO UD O UN FAMILAR CUANDO SU
MASCOTA MURIO?

557%

4 8

#no

94.43%

Elaborado por: Autores

Como se puede observar, la mayor parte de familias (94.43%) han llorado
cuando se le a muerto su mascota y solo el 5.57% no lo ha hecho, esto quiere
decir que la mayor parte de familias se encarifian y sienten |la pérdida de su

mascota.
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11) ¢ Qué hizo con su mascota cuando muri6?
5 Frecuencia Porcentaje |

lo enterré en su casa 128 44.59930314
lo puso en la basura 14 . 4.87804878
lo dejo en el veterinario 50 ' 17.42160279
lo enterré en un parque 91 . 31.70731707
Otro 4 ' 1.393728223

| Total 287 l 100

31.71%

¢QUEHIZ0 CON SU MASCOTA CUANDO
MURIO?

1.3%9%

9,
17.42% 4.88%

Elaborado por: Autores

44 60%

¥ |o enterro en su casa
s lo puso en la basura

lo dejo en e veterinario
# o entrerro en un parque

| otro

70

Se observa que la mayor parte de familias (76.31%), han enterrado su mascota

en su casa o en el parque, esto quiere decir que la mayoria de familias tienen

la tendencia a enterrar a su mascotas.

-

UNUERSIC 2L O LA AuZ2CAS

BIBLIOTECHA
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12.- ;Estaria Usted dispuesto a designar un porcentaje del valor de sus

impuestos a una entidad que se encargue de recoger todas las mascotas

muertas que se encuentran en las calles?

' Frecuencia | Porcentaje
Si ‘ 260 73.23943662
No } 5 1.408450704
Talvez \ 90 | 25.35211268
Total 355 100

¢ESTARIA UD DISPUESTO A DESGNAR UN
PORCENTA.E DH.VALOR DE SUSIMPUESTOS A UNA
ENTIDAD QUE SE ENCARGUE DE RECOGER TODAS
LAS MASCOTAS MUERTAS QUE SE ENCUENTRAN EN
LAS CALLES?

2535%

: 8l
# No

talvez

73.24%

Elaborado por: Autores

La mayor parte de familias estan dispuestas a designar un porcentaje del valor
de sus impuestos a una entidad que se encargue de recolectar los cadaveres
de mascotas que se encuentran en las calles. Esto quiere decir que hay una
gran mayoria de familias que estan concientes que existe un problema sanitario

en lo que se refiere a mascotas muertas en las calles y avenidas de la cuidad.
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13.- ;¢ Qué le parece la idea de crear servicios exequiales para mascotas?

b ‘ | Frecuencia | Porcentaje
poco interesante | 40 11.26760563
Interesante | 135 38.02816901
muy interesante | 180 50.70422535
Total 355 | 100 |

¢QUE LE PARECE LA IDEA DE CREAR SERVICIOS
EXEQUIALES PARA MASCOTAS?

11.27%

# POco interesante

= interesant
50.70% €

2 muy interesante
38.03%

Elaborado por: Autores

A la mayor parte de las familias ecuatorianas le parece interesante y muy
interesante la idea de crear un cementerio de mascotas, y tan solo aun 11.27%
le parece poco interesante.

De esto se infiere que la gran mayoria de familias encuestadas estarian

dispuestas a utilizar servicios exequiales para mascotas.
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14.- Cuando su mascota fallezca ; por qué servicios optaria?

Frecuencia |[Porcentaje
Cremacion 51 15,99
Entierro 205 64,26
no esta seguro 63 19,75
Total 319 1
¢CUANDO SU MASCOTA FALLEZCA
PORQUE SERVICOS OPTARIA?
9.09%

1975%

o # cremacion
. 2633%
Wt # entierro
cremacion y entierro

# no estd seguro

44 .83%

Elaborado por: Autores

Como se puede observar la mayor parte de familias (64.26%), prefieren “el

entierro” para su mascota, el 15.99% prefiere ‘“la cremacion”, y el 19.75% “no

esta seguro.

Esto significa que las familias encuestadas mayoritariamente prefieren enterrar

a sus mascotas en lugar especial y dejar sus restos en el cementerio, que

cremar a su mascota.
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Sin embargo, existe un porcentaje aceptable que prefiere la cremacién de

mascotas.

15.- Si se implementaria un cementerio de mascotas, ;Qué seria para
Usted lo mas importante? (Califique del 1 al 5, siendo 1 lo mas importante

y 5 lo menos importante)

l Servicios |Ubicacion |Infraestructura 1 Costos Estatus
Nivel 1| 4531% 10% 12,50% | 31,56% 0,94%
Nivel 2| 3344% 18,13% 20.31% | 27.50% 0,63%
Nivel 3| 1313% | 41,56% 20,31% 23,44% 1.56%
Nivel 4| 625% | 2844% 45% 15,94% 4,06%
Nivel 5| 187 | 1.87% 1,.88% 1,56% | 92.81%

¢S SEIMPLEMENTARIA UN CEVIENTERIO
DEMASOCOTASQUE SERIA PARA UD LO

MASIMPORTANTE (SENDO 1 MAS
IMPORTANTEY 5 MENOS)?
100
%1
w2
& 3
m5

Elaborado por: Autores
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Este grafico muestra que si se implementara un cementerio de mascotas lo
mas importante para las familias encuestadas son los servicios con un
(45.31%), luego en un segundo plano los costos con (31.56%), y la

infraestructura con un 12.50%.

La ubicacion y el estatus son factores indiferentes para la mayoria de familias

encuestadas.

16.- ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por este servicio para su

mascota?

Frecuencia | Porcentaje
100-200 278 78.30985915
200-400 69 19.43661972
400 o mas 8 2.253521127
Total 355 100

¢CUANTOS ESTARIA USTED DISPUESTO A
PAGAR POR ESTE SERVIQO PARA SU

MASCOTA?

225%

= 100-200
% 200400

400 o mas

Elaborado por: Autores
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Como se observa en la gréfica, el 78.31% de personas encuestadas esta
dispuesta a pagar de 100 a 200 ddlares por los servicios para sus mascotas, el

19.44% de 200 a 400 dolares, y el 2.25% de 400 dolares en adelante.

Esto significa que la mayor parte de personas encuestadas esta dispuesta a
pagar de 100 hasta 200 ddlares por los servicios exequiales; sin embargo,

existe un numero significativo de personas que también pagaria entre 200 y

400 ddlares.

17.- ¢Qué forma de pago usted preferiria?

= ' Frecuencia | Porcentaje I
Efectivo 54 15.21126761
tarjeta de crédito | 284 80
Otro \ 17 4.788732394
Total 355 100

¢QUE FORMA DE PAGO USTED
1oy PREFERIRIA?
e 15.21%

# efectivo
% tarjeta de crédito

otro

80.00%

Elaborado por: Autores
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La forma de pago que prefieren las personas encuestadas es la tarjeta de

crédito (80%), el 15.21% prefiere en efectivo y el 4.79% prefiere otra forma de

pago.

Esto significa que la mayor parte de personas encuestadas prefieren a la tarjeta

de crédito como principal forma de pago para los servicios de PETS GARDEN.

18.- ¢(¢En donde le gustaria que se encuentre ubicado este parque

ecologico?
| | Frecuencia | Porcentaje
' Cumbaya 64 18.02816901
Chillos J 2385 | 66.1971831
Otro l 56 15.77464789
| Total 3565 100 |
¢EN DONDE LE GUSTARIA QUE SE

BENCUENTRE UBICADO ESTE PARQUE
ECOLOGCO?

18.77% 18.03%

- cumbaya
& chillos

otro

66.20%

Elaborado por: Autores
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Como se puede observar en la grafica el 66.20% de personas prefieren que los
servicios exequiales estén ubicados en el sector del valle de los chillos, el

18.03% en el valle de Cumbaya y el 15.77% en otros lugares.

En consecuencia, la mayor parte de encuestados prefieren al valle de los

Chillos para que se ubique este tipo de servicios.

19.- Edad
Frecuencia | Porcentaje
18-24 48 13.52112676
25-34 82 23.09859155
35-44 140 39.43661972
45 o mas - 85 | 23.94366197
Total 355 100
EDAD
13.52%
23.94%
# 18-24
% 25-34
4 23.10% 3544
% 45 o mas

39.44%

Elaborado por: Autores

El 39.44% de personas encuestadas tienen una edad entre 35 y 44 afos.
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20.- Estado civil

' Frecuencia | Porcentaje
Casado ! 241 67.88732394
Soltero ‘ 85 23.94366197
Divorciado ! 29 8.169014085
Total ' 355 100
ESTADO QVIL
8.17%

2394% 4
# casado
# soltero

divorciado

" 67.89%

Elaborado por: Autores

El 67.89% de las personas encuestadas se encuentran actualmente casadas,

el 23.94% son personas solteras y un 8.17% de personas son divorciadas.
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3.8.4 DATOS CRUZADOS

iCuanto esta dispuesto a pagar? — gCuantas mascotas tiene en su

hogar?
5 CUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR -
CUANTASMASCOTAS TIENEEN SU HOGAR
100%
80%
60%
40% £ mes g™ Zny
] 2% « .- o g i : 400 o mas
0% ~' .. I 200-400
i una T e B ¢ 100-200
dos TR——
tres
i masdetres
una dos tres masde tres
100-200 83.59% 78.44% B67.57% 65.22%
200-400 15.63% 20.36% 24.32% 26.09%
4000 mas 0.78% 1.20% 8.11% 8.70%

Elaborado por: Autores

Las personas que tienen una mascota y que estan dispuestas a pagar de 100 a

200 son del 83.59%, mientras que el 16.41% estan dispuestos a pagar entre

200 y 400 dolares.

Las personas que tienen dos mascotas y que estan dispuestas a pagar de 100

a 200 son del 78.44%, por otro lado el 21.56% estan dispuestos a pagar entre

200 y 400 dolares.
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Las personas que tienen tres mascotas y que estan dispuestas a pagar de 100

a 200 dolares es de 67.57%, mientras que el 32.43% estan dispuestos a pagar
entre 200 y 400 dolares.

Por ultimo las personas que tienen mas de tres mascotas y que estan

dispuestas a pagar de 100 a 200 dolares es de 65.22%, y el 34.79% estan
dispuestos a pagar entre 200 y 400 dolares.

¢ Se le ha muerto alguna? - ;Cuanto esta dispuesto a pagar por los
servicios?

SE LE HA MUERTO ALGUNA MASQOTA -
CUANTO ESITA DISPUESTO A PAGAR

100%
80%
60%
40% =
20% -
0%
100-200 =
200-400
400 o mas
100-200 200-400 400 0 mas
77.70% 91.30% 75%
2.30% 8.70%

25%

Elaborado por: Autores
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Las personas a quienes se les ha muerto alguna vez una mascota y estan
dispuestas a pagar de 100 a 200 ddlares constituyen el 77.70%, mientras que a

las personas que no se les ha muerto una mascota pero que también estan

dispuestas a pagar el mismo valor es de 22.30%.

Las personas que se les ha muerto alguna vez una mascota y estan dispuestas
a pagar de 200 a 400 délares alcanzan al 91.30%, mientras que a las personas
gue no se les ha muerto una mascota pero que también estan dispuestas a

pagar el mismo valor suman el 8.70%.

El porcentaje de personas a quienes se les ha muerto alguna vez una mascota
y estan dispuestas a pagar mas de 400 dolares por los servicios exequiales es
del 75%, mientras que el de las personas que no se les ha muerto una mascota

pero que también estan dispuestas a pagar el mismo valor es de 25%.
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¢Lloré cuando murié su mascota? — ;Cuanto esta dispuesto a pagar?

LLORO QUANDO MURIO SU MASTOTA -
CQUANTO ESTA DISPUESTO A PAGAR

100% = R

80% § -

e -
40% ) B

o e

100200
200-400

100-200 200-400

s 92.66% 100%

% NO 7.34% 0%

Elaborado por: Autores

L
i

no

AT AT v,
‘

400 o mas

400 o mas
100%
0%

El porcentaje de personas que estan dispuestas a pagar de 100 a 200 ddlares

y han llorado por su mascota es de 92.66%, mientras que el porcentaje de las

personas que no han llorado por su mascota y que estan dispuestas a pagar

este mismo valor es de 7.34%.

Las personas que estan dispuestas a pagar de 200 a 400 délares y que han

llorado por su mascota son el 100%. Las personas que estan dispuestas a

pagar de 400 ddlares a mas y que han llorado por su mascota son el 100%.
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Esto quiere decir que las personas que han llorado alguna vez por su mascota

estan dispuestas a pagar un valor por un servicio exequial.

Introduccion Idea - ; Qué tipo de comida le da a su mascota?

QUE LE PARECE LA IDEA DE CREAR UN
CEVIENTERIO PARA MASQOTAS - QUETIPO

80%
60% I
e
40% = 4
0% 5 muy interesante
0%
poco interesante
casera
balanceada
otra
casera balanceada otra
poco interesante 22.95% 897% 0%
#interesante 39.34% 37 24% 75%
# muy interesante 37.70% 53.79% 25%

Elaborado por: Autores

Las personas que le dan a sus mascotas comida casera y que les parece la
idea poco interesante alcanzan al 22.95%, mientras que las personas que
también les dan a sus mascotas comida casera pero que la idea les parece

interesante y muy interesante son el 77.04%.
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Las personas que le dan a sus mascotas comida balanceada y que les parece
la idea poco interesante son, apenas, el 8.97%, mientras que las personas que
también les dan a sus mascotas comida balanceada pero que la idea les

parece interesante y muy interesante constituyen el 91.03%.

El porcentaje de las personas que le dan a sus mascotas otro tipo de alimento

y que les parece la idea interesante y muy interesante es el 100%.

Es decir, a |la mayoria de personas encuestadas que le dan comida balanceada

a sus mascotas les parece una excelente idea el ofrecer servicios exequiales

para mascotas.
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Idea de Introduccion- ;Cuanto gasta por mes en sus mascotas?

CUANTO GASTA PORMESEN SU MASQOOTA
- QUELEPARECE LA IDEA DECREAR UN

100% ( £
50% 4} i
S5 £ ... muy interesante
0% s interesante
} poco interesante
10-20 20- 40 I
60 0 mas
10-20 20-40 40-60 60 0 mas
¢ poco interesante 15.91% 11.88% 7.78% 0%
‘minteresante i 55.68% 4125% 20% 11.76%
- % MUy interesante 28.41% 46 88% 72.22% 88.24%

Elaborado por: Autores

86

Las personas que gastan de 10 a 20 por sus macotas al mes y que, a su vez,

les parece poco interesante la idea de ofrecer servicios exequiales son el

15.91%, mientras que las personas que estan en el mismo rango de gasto

mensual en sus mascotas pero que les parece la idea, entre interesante y muy

interesante, suman el 84.09%.

Las personas que gastan de 20 a 40 por sus macotas al mes y que, a su vez,

les parece poco interesante la idea de ofrecer servicios exequiales son el

11.88%, mientras que las personas que estan en el mismo rango de gasto
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mensual en sus mascotas y que les parece la idea interesante y muy

interesante alcanzan el 88.12%.

El 7.78% es el porcentaje de las personas que gastan de 40 a 60 por sus
macotas al mes y que, a su vez les parece poco interesante la idea de ofrecer
servicios exequiales, mientras que las personas que estan en el mismo rango

de gasto mensual en sus mascotas y que les parece la idea interesante y muy

interesante es el 92.22%.

Las personas que gastan de 60 o mas por sus macotas al mes y que a su vez
les parece poco interesante la idea de ofrecer servicios exequiales son el 0%,
mientras que las personas que estan en el mismo rango de gasto mensual en

sus mascotas y que les parece la idea, entre interesante y muy interesante, es

la totalidad, esto es, el 100%.

Esto significa que en su mayoria las familias que gastan mas de 40 ddlares al

mes en sus mascotas piensan que la idea es muy interesante.
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ZHa utilizado algun servicio para mascotas ?- Idea de Introduccion

HA UTILIZADO ALGUN SERVIQAO PARA
MASOOTAS - QUE LE PARECE LA IDEA DE
CREAR UN CEVMIENTERIO PARA MASQOOTAS

100%
80% o gEnm B T
60% eyt K ] e Py
40% gt B Boad
20% ey i By no
0% - g £
¢ |
: —— s
poco interesante
interesante
muy Interesante
poco interesante interesante muy interesante
we | 57 50% 86.67% 93.89% .
=NO: 42.50% 13.33% 6.11%

Elaborado por: Autores

Las personas que han utilizado algun servicio para su mascota y la idea le
parece poco interesante alcanzan el 57.50%, mientras que las personas que no

han utilizado algun servicio el 42.50%.

El porcentaje de las personas que han utilizado algun servicio para su mascota
y la idea le parece interesante es el 86.67%, mientras que el de las personas

que no han utilizado algun servicio es el 13.33%.
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Las personas que han utilizado algun servicio para su mascota y la idea le

parece muy interesante suman el 93.89%, mientras que las personas que no

han utilizado algun servicio el 6.11%.

Es decir que la mayor parte de personas que han utilizado servicios para

mascotas le parece interesante y muy interesante el ofrecer servicios

exequiales para mascotas.
3.8.5 REFUERZO DE ENCUESTAS

Esta se la realizo6 con el fin de recabar informacién importante que quedé
pendiente y que no habia sido obtenida en la anterior encuesta. Se realizaron

50 encuestas, cada una con 4 preguntas. (Ver anexo B - 7)

3.8.5.1 RESULTADO DE DATOS REFUERZO ENCUESTAS

1. ¢Qué tipo de mascota tiene Usted?

1 Porcentaje
Frecuencia valido
Pequefia 16 32
Mediana 24 48
Grande 10 20
Total | 50 100
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;QUETIPO DEMASCOTA TIENE?

2%

% pequefia
mediana

# grande

48%

Elabbrado pér; Autdres —

Como se observa en el grafico, el mayor porcentaje de personas
encuestadas tienen mascotas medianas (48%), el 32% tienen mascotas

pequenas y el 20% tiene mascotas grandes.

2. ¢Qué tipo de eslogan le gustaria para una empresa de servicios

exequiales para mascotas?

Frecuencia Porcentaje
Una huella imborrable ; 19 38
Un lugar que deja huellas 17 34
Un hogar, un amigo 14 28
Total 50 100
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= una huellaimborrable

un lugar que deja huellas
% un hogar,un amigo

34%

Elaborado por: Autores

Con esta pregunta se puede concluir que la mayor parte de personas tienen
preferencia por el eslogan “Una huella imborrable “para la empresa, con el

38% de aceptacion.

3. Si su mascota muriera ;Por qué servicio o paquete optaria?

Frecuencia |Porcentaje valido
Golden 24 48
Pets garden - - 15 7 30
Cremacion con recuperacion 9 18
Cremacién sin recuperacion 2 4
Total 50 100
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¢QUETIPO DE PAQUETE LE GUSTARIA?

4%

48% = golden
# pets garden
cremaon con recuperaaon
# cremaqon an recuperaaon

Elaborado por: Autores

El grafico indica que la gran parte de personas encuestadas prefieren el
paquete golden, que incluye entierro para sus mascotas (48%). De la misma

manera, en lo que se refiere a la cremacion, las personas prefieren

mantener los restos de sus mascotas. .

4. ¢En qué horario prefiere ud ver television?

Porcentaje
Frecuencia valido
En la manana 10 20
En la tarde 0 0
En la noche 40 80
Total 50 100
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% enlamafiana
#wenlatarde

80% enlanoche

Elaborado por: Autores

La gran mayoria de personas encuestadas suelen ver television en la noche
(80%), en un horario promedio de 7pm, lo que significa que la publicidad se la

deberia realizar en este horario.

3.8.6 CONCLUSIONES DE LAS ENCUESTAS

> La mayor parte de familias tienen, por lo menos, una mascota en su
hogar.

» La adquisicion de una mascota en una familia no depende en gran
parte de una persona, sino mayoritariamente de la familia.

» Indudablemente, la mayor parte de encuestados le consideran a su
mascota como un miembro mas de la familia.

» La comida balanceada es el alimento que las personas le dan en su

gran mayoria de comer a sus mascotas.
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> La mayor parte de familias ha utilizado alguna vez un servicio para su
mascota.

> La mayor parte de familias tienen un gasto mensual promedio en sus
mascotas de 20 a 40 ddlares.

> El 80.28% de personas encuestadas tiene una experiencia sobre lo
que significa la muerte de una mascota.

» La gran parte de familias han llorado en el momento que su mascota
murio.

» Existe una tendencia hacia el entiero de sus mascotas en el mismo
hogar y en los parques.

> La mayor parte de familias estan dispuestas a designar un porcentaje
del valor de sus impuestos a una entidad que se encargue de recolectar
los cadaveres de mascotas que se encuentran en las calles.

» El 80.73% le parece interesante y muy interesante la idea de ofrecer
servicios exequiales para sus mascotas.

» La ubicacion y el estatus son factores indiferentes para la mayoria de
familias encuestadas.

» La mayor parte de personas encuestadas esta dispuesta a pagar de
100 hasta 200 délares por los servicios exequiales, sin embargo existe
un numero significativo de personas que también pagaria entre 200 y
400 ddlares.

> El 80% de familias encuestadas prefieren el pago de este servicio

mediante tarjeta de crédito.
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» Existe una mayor preferencia de las familias encuestadas en que el
cementerio deberia estar ubicado en el Valie de los Chillos.

» Las personas interesadas en los servicios exequiales para mascotas
prefieren en su mayoria un paquete que incluya entierro.

> Los horarios que mayormente prefieren ver televisién las personas
encuestadas es la noche.

> Las personas encuestadas, en su mayoria, tienen mascotas de tamarno

mediano.
3.9 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

> El mercado objetivo de PETS GARDEN seran las familias de clase
media y alta que residen en Quito y los Valles.

» Las familias de clase media y alta estan dispuestas a pagar, por los
servicios de PETS GARDEN, un precio entre 100 y 400 ddlares.

> Las familias consideran a sus mascotas como un miembro mas de la
familia, es decir, existe un alto grado de afectividad entre las mascotas
y las personas.

» Existe un aumento indiscutible de los servicios para las mascotas en
los ultimos afos, surgiendo varios servicios nuevos como el hospedaje,
la peluqueria, fiestas de cumpleafios entre otros.

» El mayor porcentaje de familias tiene, al menos, una mascota en su

hogar.
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» La cremacién de mascotas se ha vuelto mas que un gusto una

necesidad, ademas que elimina totalmente las infecciones y virus que

puedan transmitirse.
3.10 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Se ha observado una gran oportunidad de negocio para PETS GARDEN, ya
que la gran parte de familias en Quito tienen mascotas y estas llegan a

tener un lazo afectivo muy grande con ellas.

Como se observé en el Capitulo 3 el 87.04% han utilizado algun servicio
para su mascota, esto significa que las personas se estan preocupando en

satisfacer las necesidades de estas.

La mayor parte de familias consideran a su mascota como un miembro mas

de la familia, llegando inclusive a llorar en el momento en que su mascota

fallece.

Las familias estan concientes de que existe un problema sanitario en cuanto

a la recoleccion de los cadaveres en las calles y avenidas.
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La mayor parte de familias piensan que implementar este tipo de servicios
es una idea muy interesante lo que hace de la idea un proyecto atractivo

para su gjecucion.
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CAPITULO IV
4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1 INTRODUCCION

Este capitulo hace referencia a la planificacion global de las estrategias, es
decir al proceso de determinar los objetivos y valorar la mejor forma de
lograrlos. También se determinaran acciones que permitan lograr una

organizacion y resultados a corto, mediano y largo plazo.

Se definiran aspectos de suma importancia como politicas, valores, principios y
funciones de cada cargo a desempefiar, que haran de esta una empresa

ganadora y sumamente competitiva.

Se establecera una adecuada distribucion de responsabilidades y actividades,
de modo tal que se facilite el trabajo en equipo y el cumplimiento de los

objetivos de las demas areas de la empresa.

PET'S GARDEN es el nombre con el que se constituira la empresa. Este
nombre se eligié en base a una lluvia de ideas y a diferentes recomendaciones

que se obtuvieron de los grupos de enfoque.
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PET'S GARDEN significa Jardin de las Mascotas y es un nombre original,
atractivo, agradable y facil de recordar;, por esta razén, tenemos la plena
confianza de que este nombre llegara a posicionarse en las mentes de las

familias en el Ecuador.

4.2 MISION

= Somos una empresa ecuatoriana con responsabilidad social que apoya
a las familias frente a la pérdida de una mascota brindando servicios
exequiales de alta calidad, mediante un continuo mejoramiento del

servicio, imagen y politicas claras enfocadas al cliente.

4.3 VISION

= Ser, en 5 afios, la empresa mas reconocida y posicionada como la
primera eleccion en brindar servicios exequiales, llegando a establecer

un cambio radical en la cultura de entierro de mascotas.

4.4 PRINCIPIOS Y VALORES

Establecer una cultura organizacional con principios valores éticos y morales
que involucre a cada uno de los clientes internos de |la empresa de una forma

desinteresada con su trabajo y desenvolvimiento es nuestra labor.
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Valores como respeto, Honestidad, Generacion de Valor, Calidad de Servicio,
Lealtad, Responsabilidad social, Entusiasmo, Alegria, Buen Humor,
Profesionalidad, y Perseverancia, seran de suma importancia para cumplir los

objetivos de la organizacion.

RESPETO- Se profesara el respeto a la dignidad humana de los clientes,
empleados y de todas las demas personas con las que se interactie, asi como

el entorno y el medio ambiente.

HONESTIDAD.- Ser rectos, honrados y veraces en todos los actos. Se

comportara con integridad y caracter y se respetara las leyes.

JUSTICIA.- Se Trabajara por un trato justo y equitativo en todas las relaciones.
Se procurara tener una filosofia de ganar — ganar y se reconocera los actos en

base a larazon, equidad y la verdad.

GENERACION DE VALOR.- Es una empresa privada y como tal se tiene la
obligacién de generar valor para beneficio de los clientes, el personal y los

accionistas. Con el trabajo en equipo se llegard a ser innovadores y

productivos.
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SERVICIO.- El| éxito de la empresa esta vinculado a la calidad del servicio. El

servicio debe satisfacer y superar las expectativas de quien lo recibe.

LEALTAD.- Ser fieles con nuestros clientes, jefes, subalternos y companeros,

pero ante todo se profesara la lealtad como empresa.

COMPROMISO SOCIAL.- Ser solidarios con la sociedad en la que se vive.
Apoyar la democracia, el desarroilo social y la conservacion del medio

ambiente. Se trabajara por un pais mejor.

ENTUSIAMO, ALEGRIA Y BUEN HUMOR.- Ser positivos, alegres y optimistas
aun en los momentos dificiles. Entusiastas para afrontar nuevos retos y realizar

el trabajo. Se contara con la risa como el mejor aliado contra las tensiones y

preocupaciones.

PROFESIONALIDAD.- La comunidad confia en la empresa porque existe
responsabilidad del desarrollo de la actividad y porque se cuenta con un
excelente talento humano. Asumir con seriedad nuestros compromisos

respetando las leyes y normas establecidas.

PERSEVERANCIA.- Se luchara con firmeza, disciplina, empefio y dedicaciéon

por el logro de las metas. No caer por ninguna adversidad.
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4.5 ANALISIS FODA

4.5.1 FORTALEZAS
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FORTALEZAS

FACTOR CLAVE DE

ACCIONES A REALIZAR

|

EXITO

» Se contara con
sistema computarizado

de distribucion de

los |

En este se manejara un sistema
computarizado para optimizar los \ v
espacios de los nichos de manera

nichos. que sea la ubicacion del nicho
rapida y exacta.
« El parque Es decir que se invertira en |

sumamente ecoldgico

arboles, y los arreglos necesarios | J

para darle un ambiente natural y

ecolégico

=  Se realizaran constantes

capacitaciones a todo el

personal

Se contara con una persona |

| s -
idonea que se encargara de dar |V

capacitaciones constantemente. ’

= Los clientes tendran una

gama de servicios a

escoger

Es decir se contara con servicios ‘
de ataudes de diferentes estilos, | V
urnas para la cremacion de
diferentes estilos y una variedad |

mas de servicios. ‘

= Se manejara personal

adecuado para

trabaje las 24 horas.

Es decir que se tendra

disponibilidad de trabajadores todo | X
el tiempo ya que pueden ocurrir

siniestros en horas no esperadas.

= Politicas claras de

empresa

Se ubicara cuadros de las politicas |
de la empresa en lugares visibles | X

de cada una de las oficinas.

= Se contara con todo el

personal necesario de |

planta.

Es decir, se tendra todo el tiempo
el personal necesario para realizar | X
las gestiones concerniente a

produccion.

= Se manejara procesos
de CRM para todos los

clientes.

Es decir, se tendrd una sdlida
base de datos donde se tenga

= .2 . |
toda la informacion de los clientes | X
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como: numero de teléfono del

cliente, direccion, correo

entre otros.

electrénico, numero de mascotas, |

Se realizaran encuestas
via internet trimestrales
a los clientes para
conocer sobre |a calidad

en el servicio.

Es decir se enviaran encuestas

cortas y concisas sobre la calidad

de servicio y sugerencias que

pueda tener cada cliente.

Se contara con
indicadores de gestion y
de productividad para
todos los empleados.

Se contara con servicio

a domicilio las 24 horas.

Se trabajara mediante objetivos y
metas para cada uno de los
empleados, especialmente para el

area comercial.

' Es decir se contara con una mini
furgoneta equipada para el
traslado de las mascotas al parque
y servir en lo que desee el cliente.

Es un proyecto
empresarial innovador,
por lo que existe poca

competencia directa.

Aplicar buenas estrategias de
marketing y publicidad orientadas
hacia la imagen de la empresa de
manera que se pueda dar a
conocer la empresa en el menor

tiempo posibie.
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AMENAZAS

ACCIONES A REALIZAR

FACTORES CLAVES

bancarias para disminuir el

riesgo.

DE EXITO

s Ecuador es un pais | * Mantener un plan de

politicamente inestable contingencia y lograr un |V
posicionamiento en el
mediano plazo. ‘
= |a cultura hacia el entierro | = Tomar estrategias de
de mascotas en el Ecuador contingencia para segmentar

no se afiance en los los productos y servicios. v

proximos anos.

'« No se llegue a concretar | = Buscar otros mecanismos de o
acuerdos con entidades apoyo u asociaciones con
como el Municipio y Policia otras entidades para llegar a
Nacional. concretar estos acuerdos X

= Costos de la materia prima | = Tratar de mantener contratos
se incrementen semestrales con los
proveedores de  cofres, | V
urnas, y de los monumentos
esculpidos, de manera que
podamos evitar el
incremento de los precios en
un determinado tiempo.
= |nundaciones por el mal | = Se tendra sistemas de
clima drenaje los cuales evitaran | v
las inundaciones en los
malos tiempos.
= |nestabilidad Bancaria = Tener convenios con
diferentes entidades | ¥
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4.5.3 OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

ACCIONES A REALIZAR

|

FACTORES CLAVES
DE EXITO

= Existe una alta demanda en

los negocios de mascotas

Realizar

asociaciones con
empresas de venta de mascotas
o de servicios relacionados para
dar a conocer la empresa y los

servicios que prestara.

= Existe una altademandade | = Realizar un estudio de
construccidén de casas en los sectores potenciales de
valles por lo que la gente crecimiento de poblacién

puede tener mas mascotas.

para fortalecer la publicidad

en estos lugares.

= El Ecuador no tiene politicas
claras para recoger los
cadaveres de las mascotas

de las calles y avenidas.

= Hacer un convenio con

entidades gubernamentales
las

para realizar

cremaciones respectivas y
asi evitar la contaminacion al

Medio Ambiente.

= Existe un crecimiento de
manejo de créditos por
parte de entidades

financieras

= Se realizaran convenios con
entidades financieras que
manejen tarjetas de crédito
como son: Bancos y otras
entidades financieras

relacionadas.

= Competencia poco

= Se realizard un sin nimero

significativa de campanas publicitarias
enfocadas al J
posicionamiento de la marca.
*  Se realizaran N

= La mayoria de familias
ecuatorianas tienen por

lo menos 1 mascota.

campanas en

medios masivos
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4.5.4 DEBILIDADES
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DEBILIDADES

| ACCIONES A REALIZAR

FACTORES CLAVES
DE EXITO

Falta de experiencia en el

En una inicial capacitacién se

entierro de mascotas realizara simulacros de |V
entierro de mascotas para
capacitar al personal.
= Dependencia con | Se  estableceran  politicas
proveedores de ataudes y | claras de Inventarios Justo a |
monumentos esculpidos. Tiempo para evitar la falta de
stock y por lo tanto evitar una
| mala imagen.
= Rotacidn de personal de | Mantener politicas de
ventas por incumplimiento | incentivos y beneficios para | ¥
de metas | cada empleado
= Falta de un sistema parala | Implementar en el mediano o
Administracion Estratégica. | largo plazo. V
| Realizar publicidad intensiva | ¥V

Marca no posicionada

los primeros afos

Fuente: Los autores

Elaborado por: Los autores

4.6 POLITICAS

» Mantener una adecuada presentacion personal durante la jornada

laboral, de acuerdo con las orientaciones de la Empresa.

> Ser fiel y permanente vigilante de la preservacién, mantenimiento y

adecuada presentacion de las instalaciones fisicas.
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» Utilizar las oficinas, dependencias y elementos de trabajo de la
empresa, unicamente para el desempenfo de las funciones.

» Ser puntual al asistir a los compromisos derivados de cada cargo y en
los horarios establecidos.

> Estar atento a escuchar a todos los clientes conforme a principios de
igualdad, trato y oportunidad, cuando presenten una queja, reclamo o
sugerencia y aplicar los correctivos necesarios.

» Tener con el cliente el maximo respeto, cordialidad y tolerancia, con el
compromiso de brindarle siempre un servicio profesional.

> Todos los lunes cada encargado de area se reunird con la direccion
para la planificacion de toda la semana.

> Ser, en todo momento, guardian de los sistemas de informacion;
mantener confidencialidad en los accesos de los mismos.

» Utilizar responsablemente los equipos, elementos de oficina, archivos y
registros, solo y con ocasién del desempefio de las funciones.
Igualmente proteger y devolver en éptimas condiciones los activos

asignados cuando se desvincule del cargo o de la empresa.



DIRECCION ESTRATEGICA

4.7 OBJETIVOS POR DEPARTAMENTOS

4.7.1 DIRECCION GENERAL

108

ot

\w”“ :

PETS

Objetivo
 Mantener  plena
informacién entre todos

los departamentos de la

empresa

Tiempo

Constante

Lineas de Accion

Mantener todas las |
semanas reuniones con |
los jefes de cada
departamento.

Buscar una estrategia
para finiquitar un
convenio con el
Municipio de Quito.

Inmediata

Realizar una planificacién
que sustente que los
cadaveres de mascotas en
las calles causan darfios al
Medio Ambiente y
concretar una cita con El
Crnl. Paco Moncayo.

Promover el trabajo en
equipo.

Constante

Establecer metas por
grupos de trabajo, ademas
se realizaran integraciones

de distintos tipos.

4.7.2 ADMINISTRACION Y VENTAS

Objetivos

Tiempo

Lineas de Accion

= |ncrementar las
ventas en un 20%
anual.

2009

Realizar capacitaciones
en las cuales se
incluyan clinicas de |

ventas para los
asesores. También se
realizaran eventos

donde se difundiran
nuestros servicios.

= Hacer que se
cumplan las
metas propuestas |
en un minimo del
70%.

Inmediata

Mantener estandares de
metas semanales por
asesor y hacer
auditorias cada mes.

=  Administracion vy

2010

Establecer estudios de

| factibilidad de proyectos
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factibilidad de para su realizacion.
nuevos Sservicios
como venta de
seguros médicos.

» Administracion dej Inmediata ' Se debe manejar por
incentivos a cumplimiento de metas y
trabajadores. logros. Los incentivos

seran por ventas vy
retribuidos con dinero.

= Contratar Inmediato Realizar entrevistas
personal unicamente a personas
calificado ; que tienen experiencia

en cada uno de sus
cargos.

= Mantener a todo Inmediato Tener un buzdén de
el personal | sugerencias interno en
motivado y donde los empleados se
satisfecho. sientan libres de emitir

sus quejas y
comentarios.

= Mantener Constante A las carpetas |
politicas de individuales de los
acenso por cargo | empleados se le

| agregara los meritos que
han obtenido por Ia
empresa en base a los
resultados.

= Mantener un Constante Realizar eventos vy
buen  ambiente premiaciones en
laboral ocasiones importantes

como son: cumplearios,
? empleado del mes etc.
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4.8 PLAN ESTRATEGICO

4.8.1 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)

“Esta matriz permitira resumir y evaluar informacién econdémica, social, cultural,

demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnolégica y

11

competitiva”'.
Peso
FACTORES DETERMINANTES DEL Peso | Calificacion | Ponderado
EXITO |
OPORTUNIDADES
1. Competencia poco significativa 014 3 0.42
2. Incremento de la demanda de los servicios 0.16 4 0.64
para mascotas en los Ultimos afios.
3. Existe un mal manejo de los cadaveres de 0.08 4 0.32
mascotas en el Ecuador.
4. Existe un crecimiento de manejo de créditos 0.07 3 0.21
por parte de entidades financieras
5. La mayoria de familias ecuatorianas tienen 0.11 2 0.22
por lo menos 1 mascota.
AMENAZAS
1. Los costos de la materia prima se 0.09 4 0.36
incrementan
2. Ecuador es un pais politicamente inestable 0.08 1 0.08
3. Inundaciones por el mal clima 0.07 3 0.21
4. No existe una cultura en el pais sobre el 0.12 2 024
entierro de mascotas.
5. Inestabilidad Bancaria 0.08 3 0.24
1.00 2.94

TOTAL

Elaborado por: Los autores

' Conceptos de Administracién Estratégica “Fred R. David *
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El valor maximo que se puede obtener en esta matriz es 4.00 y la puntuacién
de la empresa es 2,84, lo que indica que la organizacion esta respondiendo de
manera excelente a las oportunidades y amenazas existentes en su industria,

podria responder con eficacia a las oportunidades existentes y minimizar los

posibles efectos negativos de las amenazas.

El factor mas importante que afecta a PETS GARDEN es el siguiente:
Incremento de la demanda de los servicios para mascotas en los ultimos afios,
como se sefiala el peso es de 0.16 y su calificacion de 4, esto significa que

PETS GARDEN esta siguiendo estrategias que capitalizan muy bien esta

oportunidad.

4.8.2 LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO_(MPC)

Esta identifica a los principales competidores de la empresa asi como sus

fuerzas y debilidades particulares, en relacién con una muestra de la posicién

estratégica de la empresa.



DIRECCION ESTRATEGICA 112

=
o
—
Vo

PETS GARDEN LORD GUAU
= Peso | Calificacion | Peso Calific | Peso
FACTORES Ponderado | acién | Pond
DETERMINANTES DEL erace
EXITO
= Participacién en el Mercado ! 0.25 | 2 05 3 0.75
« Competitividad en Precios | 030 3 T 3 06
= Calidad del producto 0.30 3 09 2 06
s Los clientes tendran una | 025 3 075 1 0.25
gama de servicios a
escoger
Total 100 | 2.75 2.2

El valor de 2.75 significa que PETS GARDEN es mas fuerte con respecto a la
competencia, el factor que mas predomina es la calidad en el producto con un

peso de 0.30.

4.8.3 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)

“Esta matriz resume y evalua las fuerzas y debilidades mas importantes dentro
de las éareas funcionales de un negocio y ademas ofrece una base para

identificar y evaluar las relaciones entre dichas areas”.
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TOTAL

PETS
HER Peso
FACTORES DETERMINANTES DEL Peso | Calificacion | Ponderado
EXITO
FORTALEZAS
1. Se contara con un sistema computarizado de 0.08 4 0.32
distribucion de los nichos.
2. Pargue ecolégico 012 3 0.36
3. Se realizara constantes capacitaciones al 0.14 4 0.56
 personal. -
4. Variedad de los servicios 0.1 3 03
5. Servicios a domicilio las 24 horas 0.09 3 0.27
DEBILIDADES
1. Falta de experiencia en el entierro de 0.12 2 0.24
Mascotas
2. Dependencia con varios proveedores 0.09 1 0.09
3. Rotacién de personal de ventas por 0.12 1 0.12
incumplimiento de metas.
4. Falta de un sistema para la Administracion 0.06 2 0.12
Estratéaica.
5. Marca no posicionada 0.08 2 0.16
1.0 2.5

Nota: Los valores de |as calificaciones son las siguientes 1= debilidad mayor, 2= debilidad

menor, 3= fuerza menor, 4= fuerza mayor.

El valor maximo que se puede obtener en esta matriz es 4.00, esto indica que

la organizacion tiene un posicionamiento interno muy fuerte y, por otro lado el

valor minimo que puede obtener una empresa es 1.00, esto implica que la

organizacién es muy débil internamente.
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El factor mas predominante en esta matriz es: se realizara constantes
capacitaciones al personal, con un peso de 0.14, y el factor mas predominante
en cuanto a las debilidades es la falta de experiencia en el entierro de
mascotas. PETS GARDEN obtuvo un valor de 2.54 lo que significa que tiene
un posicionamiento intemo por arriba de la media ya que el peso ponderado
promedio es de 2.5 este rango de puntuaciéon es bastante comun en

empresas que recién empiezan.

4.8.4 MATRIZ DE LAS AMENAZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES,
AMENAZAS

“La matriz (AODF), es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los

gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias™

Estrategias FO, usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la

ventaja de las oportunidades externas.

Estrategias DO, estas pretenden superar las debilidades intemas aprovechado

las oportunidades extenas.

Estrategias FA, Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir

las repercusiones de las amenazas externas.

Estrategias DA, Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las

debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.

2 Conceptos de Administracién Estratégica “Fred R. David
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OPORTUNIDADES

1. Competencia poco

significativa

2. Incremento de la demanda
de los servicios para
mascotas en los Gitimos
anos.

3. Existe un mal manejo de los
cadaveres de mascotas en
el Ecuador.

4. Existe un crecimiento de
manejo de créditos por parte
de entidades financieras

5. La mayoria de familias

ecuatorianas tienen

por lo menos 1 mascota.

FUERZAS
Se contard con un sistema
computarizado de distribucion
de los nichos.
Parque ecolégico
Se realizara constantes
capacitaciones al
personal.

Variedad de los servicios
Servicio a domicilio las 24
horas

'~ ESTRATEGIAS FO

Crear un gran parque con un
ambiente jardinizado y
ecolégico (F2, 02, O3)

Se realizaran paquetes los
cuales beneficiaran a todo
tipo de mascotas (F4, O5)

Se realizara capacitaciones
antes del funcionamiento de la
empresa con el fin concienciar
primero a los empleados
sobre el mal manejo de
cadaveres de mascotas en el
Ecuador (F3, O3).

DEBILIDADES
1. Falta de experiencia en el
entierro de Mascotas
2. Dependencia con varios
proveedores
3. Rotacién de personal de
ventas por incumplimiento de
metas.
4. Falta de un sistema para la
Administracion
Estratégica.
5. Marca no posicionada
ESTRATEGIAS DO
1. Publicidad agresiva los dos
primeros anos para lograr un
posicionamiento. ( D5,D1,
0o1)

AMENAZAS
1. Los costos de la materia
prima se
Incrementan
2. Ecuador es un pais
politicamente inestable
3. No existe una cultura en el
pais sobre el entierro de
mascotas.
4. Inundaciones por el mal clima
5. Inestabilidad Bancaria

ESTRATEGIAS FA
Crear varios tipos de paquetes
para optimizar los costos de la
materia prima. (F4, A1)

Realizar capacitaciones sobre
prevenciones ante fendmenos
naturales que puedan
suceder. (F3, A4)

Contar con planes de
contingencia para estar listo
ante cualquier inestabilidad.
(F4.A2 A5)

ESTRATEGIAS DA

1. Contratar Unicamente al
personal necesario. ( D3,
A2)

2. Diversificar los servicios (D5,
A3)

3. Realizar campaias de
concienciacion sobre “ Que
hace UD con su mascota
cuando muere” ( D1, A3)

Elaborado por: Los autores
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4.8.5 MATRIZ DE LA POSICION ESTRATEGICA Y LA EVALUACION DE LA

ACCION (PEYEA)

“Esta matriz es otro es otro instrumento importante para la formulacion de
estrategias, su marco de cuatro cuadrantes indica si una estrategia agresiva,
conservadora, defensiva o competitiva es la mas adecuada para una

organizacién dada™

| MATRIZ PEYEA
'FUERZA FINANCIERA ‘ Calificacién
* Apalancamiento 3
» Liquidez 2
= Capital de trabajo 4
= Estabilidad financiera 3
12
VENTAJA COMPETITIVA
* Participacioén en el mercado -2
= Calidad del producto -3
» Lealtad de los clientes -3
= Conocimientos tecnolégicos -4
= Control sobre los proveedores y -2
distribuidores '
14
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE o o
= Cambios tecnolégicos -2
= Tasa de inflacién -2
= Variabilidad de la demanda -3
= Barreras para entrar en el mercado -2
= Elasticidad de la demanda -2
-1
FUERZA DE LA INDUSTRIA

3 Fuente: Conceptos de Administracion Estratégica. Fred R. David; Quinta Edicién
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= Potencial de crecimiento
=  Potencial de utilidades
= Facilidad para salir del mercado

= Conocimientos tecnolégicos

= Facilidad para entrar en el mercado

Ia;l\)l\)w-b(n

Elaborado por: Los autores

Fuerza Financiera_ (FF) =12/4= 3.0

Ventaja Competitiva (VC) =-14/5=-2.8
Estabilidad del Ambiente (EA) =-11/5=-2.25

Fuerza de la Industria (Fl) =16/5= 3.2

« Ejex=(-28)+(+32)= 0.4

= Ejey=(-225)+(+3.0) = 0.75

117

CONSERVADORA FF AGRESIVA

VvC +1 —

Fl

DEFENSIVA

'Elaborado por: Los autores

EA COMPETITIVA

 Gréfico 4.1
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En base a esta matriz PET'S GARDEN, debe seguir estrategias de tipo

agresivo, es decir, se ratifica el hecho de que, en vista de que esta ingresando

al mercado, deberia plantearse, estrategias como:

» Penetracion en el mercado , publicidad y promocion

» Desarrollo de producto, investigacién de mercado y definicién del

Servicio.
> Integracion vertical (con los proveedores)

» Diversificaciones y varios paquetes de servicios.

4.9 ESTRATEGIAS GENERICAS DE MICHAEL PORTER
4.9.1 ESTRATEGIA DE ENFOQUE POR DIFERENCIACION

PET'S GARDEN, es una empresa innovadora, con un buen potencial de
crecimiento, que busca diferenciarse de la competencia mediante la prestacién
de un servicio de alta calidad, brindando seguridad a los clientes y ofreciendo

una gran variedad en sus paquetes exequiales.

Los paquetes exequiales seran unicos en el mercado buscaran satisfacer los
requerimientos, necesidades y preferencias de los clientes, a fin de determinar

la viabilidad de incorporar una caracteristica diferente o varias a cada producto

ofrecido.
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PET'S GARDEN, seguira una estrategia de enfoque para diferenciarse lo que
significa que contara con servicios innovadores, politicas claras enfocadas
hacia el cliente, y productos nuevos basados en las necesidades y prioridades

de todos los clientes en general.
4.10 ESCALA ESTRATEGICA

“Esta es una herramienta que permitra a PETS GARDEN identificar que

capacidades se necesitaran para alcanzar los objetivos estratégicos.™

“En la estrategia esta el éxito Constantinos C. Malkides Pag. 142



Meta

* Aprender sobre el
negocio de los
servicios
exequiales para
mascotas

2008

ESCALA ESTRATEGICA DE PETS GARDEN

DIRECCION ESTRATEGICA
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Meta

e Crear servicios
exequiales para mascotas
que satisfagan las
necesidades de todos los
clientes

Capacidades Necesarias

e Infraestructura
* Proveedores eficientes
e Personal capacitado

Medidas a seguir

¢ Publicidad bien dirigida a
clientes potenciales.

e Buscar la mejor entidad
para financiarse.

e Contratos con
proveedores

Meta

e Posjcionar la empresa
en la cuidad de Quito

Capacidades Necesarias

e Servicios de calidad
Buena Infraestructura
Acoplamiento a las
necesidades del
cliente.

Medidas a seguir

e Personal capacitado

e Excelente
infraestructura

e Constante
investigacion de
mercados

e Atencién al cliente

Objetivo Estratégico

Ser la mejor y mas
reconocida empresa que
ofrece servicios exequiales
para mascotas en la ciudad
de Quito, esto mediante el
mejoramiento continuo de
los procesos y calidad en
los servicios

2009

2010
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CAPITULO V
5. ORGANIZACION

5.1 INTRODUCCION

Este capitulo hace referencia a la estructura organizacional de PETS
GARDEN; esto quiere decir que la empresa va estar conformada por
departamentos, funciones por puesto, mano de obra requerida y una adecuada

funcion de captacién de personal.

Distribuir las actividades y responsabilidades de tal manera que se puedan
evitar conflictos internos que afecten a la empresa sera uno de los principales

objetivos de la organizacion.

De la misma manera, se hara un énfasis adicional a o que se refiere con la

logistica intemna, logistica externa, servicios y operaciones de la organizacion.
5.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

El organigrama de la organizacion es el de estructura funcional jerarquica, es

decir, cuenta con una Junta de Socios en donde estaran los accionistas y
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presidente de la junta, una Gerencia General que a su vez esta estara

respaldada por cuatro departamentos generales y 4 subdepartamentos.

VJUNTA DE SOCIOS

« Accionistas

l

" DIRECCION GENERAL
o Gerente General

FINANZAS ADMINISTRACION
. Gerente Y OPERACIONES VENTAS
Financiero o Gerente e Gerente

Administrativo Comercial

e Servicio al cliente

e Personal operativo
para entierro

o Guardia

« Asesor Comercial
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5.3 FUNCIONES GENERALES Y ESPECIFICAS POR PUESTO

5.3.1 DIRECCION GENERAL

Se encargara de la toma decisiones en lo que se refiere a resultados de los
distintos departamentos, también se encargara de que se cumplan los objetivos

que se planteen en la empresa.

Funciones Especificas:
» Planeacion de metas y objetivos
> Analisis de los Estados Financieros
» Determinar el financiamiento de la empresa

» Controlar y las funciones de todos los departamentos

5.3.2 FINANZAS

Se encargara de hacer la planificacion financiera de la empresa, planeacién de

inversiones, apalancamientos etc.

Funciones Especificas:
» Planeacion de inversiones futuras

» Entregar resultados de los balances a la Direccién General.
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5.3.3 CONTABILIDAD
La contabilidad de PETS GARDEN se llevara cabo por parte de la empresa

Apoyo Empresarial SUPPORTCORP Cia. Ltda.

Funciones Especificas:

» Realizar el outsourcing totalmente externo a la empresa.
5.3.4 ADMINISTRACION Y OPERACIONES

Se encargara de la planificacion estratégica de la empresa, la administracion

de la misma, su planificacién, control y direccionamiento de las operaciones.

Funciones Especificas:

» Planificacién de los procesos de cada departamento

» Administracién y factibilidad de nuevos servicios.

» Aplicar estrategias de publicidad y promocién

» Mantener la cartera y aplicar estrategias claras para aumentar los
potenciales clientes.

» Administracion de operaciones
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125

PLETS

Se encargara de la planificacion y el control de las ventas.

Funciones Especificas:

» Proyecciones de ventas

» Capacitacion al personal de ventas

> Reporte de ventas mensuales

5.4 MANO DE OBRA REQUERIDA

JUNTA DE SOCIOS

Actividad No de Personas Habilidad

Accionistas 4 Recursos Financieros
| séblidos

DIRECCION GENERAL

Actividad No de Personas Habilidad

Gerente General 1 Tomar decisiones

oportunas y eficientes.
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FINANZAS
Actividad No de Personas Habilidad
Gerente Financiero 1 Administracién de
inversiones futuras y
presentacion de

balances a la junta
directiva.

VENTAS
Actividad No de Personas Habilidad
Gerente Comercial 1 Manejar grupos y

buscar el trabajo en
equipo, proactivo y que

' muestre resultados.

Asesor Comercial

Saber sobre ventas de
este tipo de servicios
se requerira
experiencia en venta
de nichos de humanos.

ADMINISTRACION Y OPERACIONES

~ Actividad

No de Personas

~ Habilidad

Gerente Administrativo

1

“Servicio al cliente

Llevar la planificaciéon y
administracion de los
procesos de la
empresa.

Llevar a cabo los
procesos y actividades
concernientes a la
inhumacién y
cremacion en el
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parque

Manejo de maquina de
incineracion, limpieza y
vestimenta a la
mascota.

No requerida se
realizara capacitacién

' respectiva.

Jardineria y Albafriileria

Conocer de arreglos,
mantenimientos de
jardines y
excavaciones

Guardia

| Experiencia en el
! cargo
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5.5 CADENA DE VALOR
~ LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICAEXTERNA | VENTASY MERCADEO SERVICIO
Proveedores de Materia Productos a ofrecer Servicios al cliente
Prima:

- Materiales y Equipos

- Jardineria y arreglos

- Muebles y enseres

- Infraestructura

- Materiales y equipos para
el mantenimiento del
Parque

- Arreglo de monumentos

- Vehiculo

-Recoleccidon del cadaver
en el lugar que se
encuentre.

-Tramites para la entrega
del titulo de adjudicacion
del nicho.

-Preparacion de la
mascota antes de la
inhumacion.
-Preparacion de las
actividades antes de la
inhumacién

-Creacidn de los paquetes
exequiales.

-Apertura y cierre de los
espacios.

-Mantenimiento del
parque y espacio de cada
mascota.

-Cremacioén

-Limpieza de la mascota
-Vestimenta

-Placa de marmol con su
respectiva inscripcion
-Derecho a utilizar el
espacio en forma
permanente y perpetua
-Titulo de adjudicacién
-Tanatopraxia (permite que
la descomposicion de la
mascota sea mas lenta)

- Inhumacién

-Cofre de madera, metalico y
madera afelpada.
-Mantenimiento del parque
y espacio de cada
mascota

-Colocacién de carpa y
sillas antes de la
inhumacion.

-Publicidad por Internet

-Convenios con empresas
relacionadas

-Se crearan campanas de
concienciacién

-Se realizaran promociones
en todos los paquetes
ofertados

-Se brindara un servicio
personalizado que exceda
las expectativas del cliente
mediante una concienciacion
sobre el Medio Ambiente y
los efectos que causan las
mascotas a este.

-Se creara un buzédn de
sugerencias en las
instalaciones y en Internet en
donde los clientes se sientan
libres de expresar sus ideas
y pensamientos sobre la
calidad en el servicio de
empresa
-Se mantendran una buena
relacion de empresa y cliente
gracias a procesos CRM
implantados.

-Para un mejor servicio se
contara con servicios de

traslado las 24 horas y a
domicilio.
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5.6 ACTIVIDADES DE APOYO

Infraestructura de la Empresa.- Se contara con un cementerio totalmente
natural, este estara distribuido con un espacio para nichos de 3800 m?, area
administrativa de 193 m? parqueaderos de 1784 m? y un crematorio que

ocupara 62 m2.

Direccion de Recurso Humano.- Se contara con 14 empleados distribuidos
en los diferentes departamentos, se estableceran estandares en base a

experiencia, y resuitados de cada uno de ellos.

Desarrollo de la Tecnologia.- La tecnologia requerida serd fundamental para
los objetivos propuestos, se contara con maquinaria, y equipos necesarios para

una mejor ejecucion del proyecto.

5.7 ACTIVIDADES PRIMARIAS
5.7.1 LOGISTICA INTERNA
En esta etapa se tratara de mantener las mejores relaciones con los

proveedores, ya que estos son de suma importancia para el mejor

desenvolvimiento de la empresa.
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Los proveedores son de distintas empresas ya que se necesitan tantos
materiales de la industria maderera (ataudes), de jardineria (arreglos florales),
de marmoleria(lapidas y floreros) entre otros, con estos se mantendran
contratos preestablecidos para evitar el alza de los precios y se mantendra un

stock minimo para cada uno de los proveedores.

También se dispondrd de un vehiculo marca Chevrolet Carry afio 2005 tipo
furgoneta este servird para el traslado de las mascotas al parque, o si es el

caso el traslado para la cremacion respectiva.

5.7.1.1 OPERACIONES

Se dispondra de cuatro tipo de paquetes que estaran clasificados de acuerdo a
los servicios y exigencias de los clientes, estos seran realizados por el

departamento Administrativo y Gerencial.

Se dispondra de un chofer para la furgoneta el cual se encargara de recoger
los cadaveres de las mascotas en el hogar o en el lugar que se encuentre para

ser trasladado al parque y realizar los servicios respectivos.

Se establecera un tiempo de 8 horas antes de la inhumacién, tiempo que se
utilizara para realizar la apertura del nicho y preparaciones respectivas estas

actividades seran realizadas por 2 personas especializadas en albaiiileria.
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También se dispondra de un abogado independiente que realice los tramites

legales en lo que se refiere al titulo de Adjudicacion de cada nicho.

En el caso de que se trate de una cremacion existiran una persona con el
conocimiento técnico del manejo de la maquina incineradora; tendra contacto

directo con administracién y dependeran de este para el desarrollo de sus

actividades.

La persona de servicio al cliente sera la encargada de la preparacion de las
actividades antes de la inhumacién, esto es, la colocacién de las sillas y carpas
antes de la inhumacion y los preparativos que se refieren a la preparacion de la

mascota, el ataud y colocacion de las lapidas.
5.7.2 LOGISTICA EXTERNA

Los productos que se ofreceran como se explicoé anteriormente estaran
clasificados por paquetes pero el cliente también tendra el beneficio y la
oportunidad de escoger el servicio que lo requiera.

Los servicios son los siguientes:

» Cremacion
» Traslado de |la mascota

» Limpieza de la mascota
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> Vestimenta

» Placa de marmol con su respectiva inscripcién

» Derecho a utilizar el espacio en forma permanente y perpetua

> Titulo de adjudicacion

» Tanatopraxia (permite que la descomposicién de la mascota sea mas
lenta)

» Apertura y cierre de los espacios.

» Inhumacion

> Cofre de madera barnizado

» Cofre de madera afelpada

» Cofre metalico

» Mantenimiento anual del parque y espacio de cada mascota

» Colocacion de carpa y sillas antes de la inhumacion.

» Urnas de madera barnizada
5.7.21 VENTAS Y MERCADEO

La publicidad se la realizard por medio de banners en la pagina de Intemet

www.pae.ec, Esta pagina se refieren a productos, servicios y derechos para

las mascotas.
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Se estableceran convenios con empresas que presten servicios para mascotas
como: veterinarias, petshops, y eventos de esta indole con el fin de concienciar
y dar a conocer los servicios que ofreceremos.

Antes de implementar la empresa, se lanzaran campanas de concienciacion
sobre el tema ;Que hace ud con su mascota muerta? Esta se la realizaran en
parques, avenidas e instituciones educativas con personas que entregaran

informativos acerca de PETS GARDEN.

También se realizaran promociones en todos los paquetes ofertados y se haran

descuentos adicionales del 5% a las primeras personas en adquirir nuestros

SEervicios.

De la misma manera, para las personas que tengan dos o mas mascotas y

deseen los servicios de PETS GRADEN se realizara un descuento adicional

dependiendo del paquete y numero de mascotas.

5.7.2.2 FORMAS DE PAGO

El pago de cada uno de los paquetes sera de tres tipos:

» Corriente, es decir el cliente de PETS GARDEN tendra Ila opcién de

pagar al contado ef valor del paquete contratado.
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» Diferido, el cliente de PETS GARDEN tendra la opcién de pagar con
diferentes tipos tarjeta de crédito como son: American Express, Diners,

Visa, y Mastercard.

» Crédito Directo, es decir que los clientes de PETS GARDEN tendran la
opcién de pagar mediante cuotas que seran depositadas en la cuenta

corriente de PETS GARDEN en el Banco Bolivariano.

5.7.2.3 SERVICIO

Se establecera un servicio de primera con personas muy calificada en todas las
areas, ademds se manejaran procesos CRM que ayudaran afianzar las

relaciones con los clientes.
Ademas, los servicios estaran a disposicion de los gustos del cliente ya que no
solo se cuenta con paquetes establecidos sino el cliente tiene la opcion de

escoger el servicio que necesite y pagarlo individualmente, en efectivo o a

crédito.

5.8 CAPTACION DE PERSONAL

5.8.1 RECLUTAMIENTO

El reclutamiento se lo hara por medio de publicacion en el Internet en

computrabajo.com:
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5.8.2 SELECCION
La seleccion se realizara basandose en estandares de edad, estudios

superiores, y experiencia, luego se realizara una entrevista por parte del

gerente asignado.

Luego de convalidar la primera entrevista con el gerente asignado se hara una

entrevista final con el gerente general.

5.8.3 CONTRATACION
Los seleccionados tendran 3 meses de prueba, dependiendo de su
desenvolvimiento y aporte. A partir de esta fecha, se tomara al empleado en

némina y se realizara el contrato respectivo con sus diferentes politicas y

clausulas exigidas por la ley.

El contrato se lo realizara de forma individual para evitar problemas legales, los
asesores comerciales trabajaran a parte con un sueldo fijo y bajo comisiones

en base a un porcentaje fijo.

5.9 ASPECTOS LABORALES A CONSIDERAR

» Mantener una estrecha relacion laboral entre cada uno de los
departamentos y miembros de la empresa.

» Optimizar el tiempo en cada uno de los procesos de la empresa
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> Los asesores comerciales deberan cumplir ciertas politicas de ventas
en un plazo fijado.

» Mantener un equipo sin confrontaciones identificados por la misién y

vision de la empresa.

5.9.1 INDUCCION
La persona que se encargard de realizar la induccion sera el Gerente

Administrativo en conjunto con el Gerente de Area a la que el contratado

aspira.
El proceso de induccién sera el siguiente:

» Presentacion de la Empresa

» Presentacién de la cultura organizacional

» Presentaciéon de la mision, vision, valores y principios de la empresa

» Presentacién del equipo de trabajo indispensable para cumplir con los
objetivos requeridos por la empresa.

» Reglamento y comportamiento dentro y fuera de la empresa

» Caracter del puesto que va a desempenar

» Paseo por el cementerio y sus instalaciones

» Capacitacion de los usos de los equipos
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5.9.2 MATERIAL QUE SE UTILIZARA EN EL PROCESO DE INDUCCION

> Se entregara informacién con los servicios que cuenta la empresa.

» Se utilizara acetatos para ia presentacion del proceso de induccién
5.9.3 MOTIVACION, COMUNICACION Y TRABAJO EN EQUIPO

El ambiente de trabajo es uno de los aspectos mas importantes dentro de una
empresa ya que conlleva a obtener una mayor productividad y mejorar las

relaciones entre empleados.

En lo que se refiere a la motivacion, PETS GARDEN realizara incentivos cada
mes en base a la puntualidad, asistencia, desempefo. De una forma separada
se hara incentivos a los asesores comerciales en base a su volumen de ventas,

es decir el 4% de las ventas que haga el asesor.

La comunicacién en PETS GARDEN sera una herramienta base para que los
empleados trabajen en completa armonia, esto quiere decir que la empresa
manejara estandares de comunicacion entre cada uno de los departamentos

para evitar conflictos entre estos.

En base a la comunicacién y motivacion especificadas anteriormente, se

designara una persona que administre el equipo de trabajo; esta persona
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tendra, entre sus caracteristicas, liderazgo, trabajo en equipo, facilidad para

resolver conflictos en la organizacion, y valores sélidos.

Por ultimo, se realizara proyectos todos los afios para mejorar la calidad de
vida de nuestros empleados y sus familias, se realizaran mafanas deportivas

en feriados o en otras fechas para incentivar el deporte y la convivencia entre

familias.

También en fechas especiales como navidad, dia de la madre, dia de la mujer
o dia del nifio se realizaran eventos dentro de la organizacién en donde puedan

compartir cada uno de los miembros de la familia con concursos, regalos etc.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO TECNICO

6.1 INTRODUCCION

El presente capitulo tiene como objetivo primordial establecer un estudio
técnico que determine resultados optimos en cuanto a utilizacién y distribucion
de los recursos, tamafo y localizacion de la planta, ingenieria del proyecto, e

inversiones en las que se deba incurrir.

Ademas, se detallaran cada uno de los procesos necesarios para llevar de la

mejor manera el proyecto.

6.2 INFORMACION GENERAL

El cantdén Rumifahui se encuentra ubicado al sur este de la provincia de
Pichincha y al este de la cuidad de Quito, estd dividido en tres parroquias

principales como son: Sangolqui, Cotogchoa, Rumipamba. (Ver Grafico 6.1)

CANTON: Rumifiahui
EXTENSION: 132.18 Km?
ALTURA (m.s.n.m): MIN. 2500 / MAX. 4610
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TEMPERATURA MEDIA ANUAL: 16 °C

PARRDQUIAS URBANAS: l
‘ SAN RAFAEL

SAN PEDRO ‘
TABOADA

Sangolquf

(“ Cologehoa |

Rumipamba

Fuente: Plan de Desarrollo del Cantén Rumifiahui 2003 Gréfico 6.1

6.3 FACTORES LOCACIONALES

6.3.1 UBICACION

La empresa estara ubicada en el sector del Valle de los Chillos, esta se ubicara
en la entrada a la Parroquia de Cotogchoa del Canton Rumifahui, para mayor

referencia, justamente frente a las bodegas de supermaxi.
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6.3.2 MEDIOS DE TRANSPORTE

Debido al gran repunte que ha tenido este canton en el sector econémico y

social se han dado cambios interesantes en cuanto a carreteras, vias y

transporte.

Uno de estos mecanismos de llegada es la Autopista General Rumifiahui que
permite a las personas que se encuentran en Quito llegar en menos de 30

minutos sea en transporte publico o privado.

Otra forma de llegada es por la avenida (Camilo Ponce) o mas conocida como
Antigua Via a Conocoto, que también es un acceso directo especialmente para

las personas que residen en el sur de Quito.

6.3.3 ESTRUCTURA IMPOSITIVAY LEGAL

Para que la empresa entre a funcionar debe obtener los siguientes permisos:

» Patente Municipal

» Informe de Regulacién Metropolitana (I.R.M)
> Solicitud de Uso del suelo

» Permisos Medio Ambiente

> Permiso Bomberos
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Obligaciones para funcionamiento:
» Impuesto a la renta.
» Impuesto al valor agregado (12%)

» Impuesto predial.

6.3.4 FACTORES Y REQUISITOS AMBIENTALES

Estos factores son fundamentales para que se desarrolle de la mejor manera el
negocio, el canton Rumifiahui cuenta con dos empresas de servicios
exequiales para humanos actualmente que cumplen con los requisitos

ambientales que expide el Municipio del Cantén Rumifiahui.

En lo que concierne a los servicios exequiales para mascotas, se conversé con
las personas encargadas y que conocen de este tema en el departamento de
direccién ambiental del Municipio del Cantéon Rumifiahui y supieron explicar
que no existe una ley especifica para este tipo de servicios, pero se debe

presentar una declaratoria sobre el impacto ambiental que tendra el proyecto.

6.3.5 DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BASICOS

En cuanto a servicios publicos el sector gracias a su crecimiento social y

econdmico goza de todos los servicios de agua, luz y teléfono. De esta manera
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se puede tener una mejor comunicacion con los clientes, un mejor

mantenimiento de los jardines y un excelente servicio las 24 horas.

6.4 TAMANO DEL PROYECTO

El tamario del proyecto es muy importante para PETS GARDEN, ya que servira
para definirr de una manera mas clara, estandares de rentabilidad, y

disponibilidad de recursos.

6.4.1 FACTORES DETERMINANTES DEL TAMANO

6.4.1.1 MERCADO

Las personas potenciales a prescindir de los servicios de PETS GARDEN
seran las personas que tienen un grado alto de afectividad con las mascotas,
que residen en la cuidad de Quito, Valles y lugares aledanos, de clase media y

alta.

Existe un mercado muy atractivo para PETS GARDEN, ya que en base a la
investigacién realizada se concluyé que mas del 80 % del mercado potencial
encuestado le parece la idea interesante (Ver tabla 6.1), para Nivel de

Demanda.
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Tabla No: 6.1

Nivel de Demanda PETS GARDEN

| Mercado Objetivo 110295,71
Familias que les parece muy interesantes la idea por % | 50,70%

' Total de familias que muestran gran interés por este |

| servicio | 55919,92497

Fuente: [os autores
Elaborado: Por Autores

6.4.1.2 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS FINANCIEROS

Debido a que se trata de un proyecto que requiere de una alta inversion, se
decidio involucrar a 4 socios accionistas que cubriran el 60% de la inversion
inicial, y el restante sera cubierto por un préstamo en la Cooperativa Camara

de Comercio de Quito.

6.4.1.3 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Una de las fortalezas del ambito social del canton Rumifahui es que cuenta
con un recurso humano calificado es decir que se puede contar con todo el

personal necesario para el funcionamiento de la empresa.

En el reclutamiento de personal se pedira que las personas interesadas en
cada cargo vivan, de preferencia, en este sector, tanto para personas

calificadas, como para cargos donde no se necesite una especializacion

especifica.
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6.4.1.4 DISPONIBILIDAD DE MATERIA PRIMA
PETS GARDEN contara con la siguiente materia prima:

> Ataudes, estos seran de dos tipos: Cofre de madera barnizado, y Cofre
metalico, que vendran de diferentes dimensiones dependiendo el tipo
de mascota. (Ver anexo C - 1)

> Placas de Marmol, se dispondra de dos tipos: Marmol nacional y
marmol Italiano tallado, cada uno grabado con el nombre de la mascota
y fecha de muerte.

» Vestimenta de la mascota, se contara con un traje especial disefiado
con el tipo de tela winsor en color blanco y negro en forma de terno,
este vendra en tres tipos de tallas pequefio, mediano y grande.

» Urnas, estas seran de madera y vendran en tamafo grande y
pequenas. (Ver anexo C - 2)

» Terreno, se contara con un espacio cubierto totalmente de césped, este
se dividira en tres sectores clasificados para mascotas pequefas,

medianas y grandes.

6.5 CAPACIDAD INSTALADA

El cementerio PETS GARDEN, tendra una capacidad total para enterrar las

mascotas de 12591 nichos, estos estaran distribuidos en tres etapas de la

siguiente manera:



ESTUDIO TECNICO 146
)
PETS
Tabla No: 6.2
Tipo de
Etapa | Cantidad | mascotas
1 2460 Grandes
2 6138 Medianos
'3 | 3993 Pequerios

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores

6.6 INSTALACIONES

Las instalaciones de PETSGARDEN estaran ubicadas en la parroquia de

Cotogchoa tiene un area de 10000 m2 y esta distribuido de la siguiente manera

(Ver anexo C — 3).

Tabla No. 6.3

' Instalaciones

Area Administrativa

193 |

Parqueaderos

1785

Baiios Publicos

1108

Crematorio y Limpieza de mascota | 63

Espacio para nichos
Area de la Pileta
'Areas Verdes

| Area de caminos

5800
123
728
1200

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
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6.6.1 OFICINAS
Las oficinas estaran distribuidas en dos plantas de ia siguiente manera:

Tabla No. 6.4

PLANTA | DEPARTAMENTOS |
Primera Planta ' Informacion
Ventas
Administracién
Marketing
Publicidad
Segunda Planta Finanzas
Contabilidad

! Gerencia

Fuente: [os autores
Elaborado: Por Autores

6.6.2 PARQUEADEROS
Los parqueaderos tendran una capacidad para 41 vehiculos como se explicd

anteriormente cubrira una superficie de 1785 m2.

6.6.3 CREMATORIO Y LIMPIEZA DE MASCOTA

Este cuarto tendra dos divisiones, el crematorio tendra un area 43 m? que sera
utilizado unicamente para los equipos de cremacion y el cuarto de limpieza de

la mascota que sera de 20 m2

“Para la incineracion de las mascotas se debe tener una instalacion que
debe estar cerrada al ambiente exterior. El espacio minimo para el equipo de
cremacion debe ser de 4.3 m. de ancho x 7.3 m. de largo con un cielo raso de

2.8 m. de alto. El piso debe estar a nivel con un espesor minimo de 2 cm. de
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concreto reforzado. Una celosia de ventilacion de por lo menos 0.91 m. x 0.91

m. debe ser instalada para una ventilacién apropiada'. Ver maquina de

incineracion (Anexo C — 4)

El tipo de gas que se utilizara para el equipo de cremacién es gas natural, y

la electricidad es 220 voltios, 50/60 Hz.

“Se debe realizar el mantenimiento de los equipos cada un afo o cada 500

cremaciones, lo que suceda primero”

6.7 DIAGRAMA DE FLUJO

“El diagrama de flujo es una secuencia de operaciones expresada de forma
gréfica, con este analizaremos todos los proceso de produccién de PETS
GARDEN mediante el uso de un diagrama de flujo (Ver Anexo C - 5)”, su

simbologia es la siguiente:

SIMBOLOGIA UTILIZADA

Operacion
Inspeccién
Transporte
Retraso
Almacenamiento

<1< 3/0|0

Fuente: El emprendedor de éxito, Tercera Edicién Rafael Alcdzar Rodriguez
Elaborado: Por Autores

' www. matheuscremation.com
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6.7.1 DIAGRAMA DE FLUJO PARA ADQUISICION DE PAQUETE

Tabla No. 6.5

No | Descripcion |Actividad |[Responsable
1| Contacto con el potencial cliente O | Asesor Comercial
2 | Cita con el potencial cliente = | Asesor Comercial

Charla de concienciacién y obtenciéon de

3 | informacion 0] Asesor Comercial
4 | Explicacién de nuestros servicios O Asesor Comercial
5 |Cierre de venta 0 Asesor Comercial
6 | Entrega de titulo de adjudicacion D Asesor Comercial

Elaborado: Por Autores

6.7.2 DIAGRAMA DE FLUJO PARA ENTIERRO DE MASCOTA

Tabla No. 6.6

No

Descripcién | Actividad

Responsable

Lilamada por parte del cliente , indicando que |
su mascota murié

Cliente

| Servicio Cliente

0
2 | Confirmacién del paquete del cliente O
3 | Excavacion del nicho O Albail
Recoleccion y traslado de la mascota a las Chofer PETS
4 |instalaciones de PETS GARDEN = GRADEN
Entrada de mascota al area de limpieza y
5 |vestimenta = Personal Limpieza
6 | Colocacién del cuerpo de la mascota al ataud 0 Personal Limpieza
7 | Colocacion de carpa sillas para la inhumacién 0 Albafiil
i Albanil y persona
'8 | Proceso de inhumacion o servicio cliente
'9 | Retroalimentacion del paguete con cliente O Servicio Cliente
110 | Se le da un seguimiento al cliente 0] Asesor Comercial

Elaborado: Por Autores
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6.7.3 DIAGRAMA DE FLUJO PARA CREMACION DE MASCOTA.

Tabla No. 6.7
| No | Descripcién Y Actividad |Responsable
| Llamada por parte del cliente , indicando que
1 | su mascota murid O Cliente
{2 | Confirmacion del paquete del cliente O Servicio al cliente
J Recoleccién y traslado de la mascota a las Chofer PETS
3 |instalaciones de PETS GARDEN GRADEN
| | Confirmacion para clientes que deseen estar Chofer PETS
|4 | presentes en cremacion a GRADEN
5 | Entrada de mascota al area de limpieza = Personal Limpieza
Personal
|6 | Traslado de mascota para cremacion = Cremacién
Personal
7 | Cremacién de la mascota ©) Cremacién
Recoleccion de los restos y colocacién en la Personal
8 |urna @) Cremacion
9 |Entrega de urna a familiares. - = | Servicio al cliente
'10 | Retroalimentacion del paguete con cliente. O Servicio al cliente
|11 | Se le da un seguimiento al cliente ©) | Asesor Comercial

Elaborado: Por Autores

6.7.4 DIAGRAMA DE FLUJO PARA CREMACION Y ENTIERRO DE

MASCOTA
Tabla No. 6.8
No | Descripcién Actividad |Responsable
i Llamada por parte del cliente, indicando que
|1 |tuvo la pérdida de su mascota. @) Cliente
'2 | Confirmacion del paquete del cliente O Servicio Cliente
'3 | Excavacién del nicho @) Albaiiil
Recoleccion y traslado de la mascota a las Chofer PETS
4 | instalaciones de PETS GARDEN. = GRADEN
Confirmacién para clientes que deseen estar Chofer PETS
5 | presentes en cremacion O GRADEN
6 |Entrada de mascota al area de limpieza = Personal Limpieza
Personal
7 | Traslado de mascota para cremacion = Cremacioén
Personal
| 8 | Cremacioén de la mascota Cremacion
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| Recoleccion de los restos y colocacion en la| 'Personal
urna O Cremacion
10 | Colocacién de carpa sillas para la inhumacion O Albanil
Albanil y persona

11 | Proceso de inhumacién @) servicio cliente

12 | Retroalimentacién del paquete con cliente O Servicio al cliente
| 13 | Se le da un seguimiento al cliente @) Asesor Comercial

Elaborado: Por Autores

6.8 REQUERIMIENTO DE RECURSOS HUMANOS

Como se establecié en el capitulo de Organizacién, todos los empleados de

PETS GARDEN seran de planta, de preferencia deberan vivir en sectores

aledarios o en el valle de los Chillos.

Cabe recalcar que los asesores comerciales de PETS GARDEN deberan tener,

minimo, un afio de experiencia en venta de nichos para humanos.
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6.8.1 NOMINA SALARIAL
Tabla No. 6.9
LS ; : ] et S e i COST. : : )
.. CARGO SUELDO | BASICO | DECIMO | DECIMO | APORTE | TOTAL RATIO- | CANTIDAD | TOTAL
ou | NOMINAL | ANUAL | TERCERO | CUARTO | [ESS ANUAL | | PERSONAS

Gerente General 700 8,400 700 122 911.40 | 10,133 1.21 1 10,133
Gerente Comercial 350 4,200 350 122 455.70 5,128 1.22 1 5,128
Asesor Comercial 220 2,640 220 122 286 44 3.268 1.24 4 13,073
Gerente
Administrativo 350 4,200 350 122 455.70 5,128 1.22 1 5,128
Jardineria y ‘
Albaiiileria 180 2,160 180 122 23436 | 2,696 1.25 2 5,393
Secretaria Servicio
al cliente 200 2,400 200 122 260.40 | 2,982 1.24 1 2,982
Guardia 180 2,160 180 122 23436 | 2,696 1.25 2 5,393
Encargado
Limpieza,
Vestuario y
Cremacion 180 2,160 180 122 234.36 | 2,696 1.25 1 2,696
Gerente
Financiero 400 4,800 400 122 520.80 | 5,843 1.22 1 5,843
TOTAL | 33,120 2,760 1,097 14 55,768

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
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6.9 REQUERIMIENTO DE ACTIVOS, MATERIALES E INSUMOS

6.9.1 INVERSIONES

Tabla No. 6.10

[vALORUSD. |
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RUBRO
TERRENO 300.000
OBRAS CIVILES 53.803
EQUIPOS 48.540
HERRAMIENTAS E IMPLEMENTOS 408
MUEBLES Y EQ. DE OFICINA 2.954
'DECORACION JARDINES - 10.000
VEHICULOS 6.100
CAPITAL DE TRABAJO 39.913
INVERSION PUBLICITARIA ’ 10.176
GASTOS DE CONSTITUCION 1.200
EQUIPOS DE COMPUTACION 4.002
OTROS COSTOS PREINV. 700
INTERESES DURANTE LA
CONSTRUCCION 14.500
TOTAL 492.296
Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
6.9.2 INVERSION OBRAS CIVILES
Tabla No. 6.11
[RUBRO UNIDAD CANTIDAD |PRECIO PRECIO
' UNITAR- TOTAL-
OBRA MUERTA directo directo
Limpieza general del terreno m2 | 10.000,00 0.15 1.500,00
'Sistema de drenaje m2 5.800,00 1,20 6.960,00
Excavacién de cimientos m3 22,00 2,50 55,00
Excavacién de plintos m3 22,00 2.50 55,00
Relleno de piedra bola en cimentacién m3 10,80 26,00 280,80
| Hormigén simple f'c= 180 en plintos m3 8.00 60,90 487,20
' Hormigén armado fc= 210 cadenas inf. Y
‘ superior m3 2,00 88.88 177,76

\ Contrapiso de hormigén simple con malia |
electro- |
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soldada Armex 10*10*6 m2 ) 111,65 10,00 17.116,50
| Masillado de pisos m2 200,00 2,50 500,00
l Estructura para segunda planta oficinas m?2 70,00 0,00
| Hormigén armado en grada m3 1,68 180,00 302,40
!
| Suministro, fabricacién y montaje de
estructura
| metalica m2 18,00 0.00
'Cubierta de Estilpanel Galvalume o
' similar m2 9,50 0,00
[
Mamposteria exterior  de bloque
20x20x40 m2 180,50 6,00 1.083,00
Enlucido interior y exterior m2 390,00 2,80 1.092,00
Cerramiento perimetral del predio que
| incluye: M| 457 56 25,00 11.439,00
cimentacion, hormigén
armado,mamposteria de
bloque revocado, hasta una aitura de 2,4
mts.
Obras exteriores gque incluye: m2 950,00 12,00 11.400,00
Pasos vehiculares adoquinados,
jardineria, patio
de maniobras para embarque-
desembarque |
- TOTAL OBRA MUERTA Y EXTERIORES uss 36.448,66

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
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Tabla No. 6.12
{ RUBRO UNIDAD CANTIDAD |PRECIO PRECIO
f UNITAR- TOTAL-
ACABADOS directo directo
ACABADOS
Ceramica Keramikos Blanca 20x20 para
bafos m2 20,00 8,50 170,00 |
Ceramica Keramikos 30x30 para pisos m2 22,00 8,50 187,00 ]
| Estuco en mamposteria interior y exterior m2 1,80 0,00
‘. Pintura interior y exterior dos manos con Per- 7
malatex o similar, color a eleccidn m2 450,00 1,80 810,00
\
'Puertas y ventanas en estructura metalica,
incluye  vidrios, cerraduras, herrajes,
| terminado m2 90,00 14,50 1.305,00
[TOTAL OBRA DE ACABADOS us s | 2.472,00
Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
Tabla No. 6.13
! RUBRO UNIDAD CANTIDAD |PRECIO PRECIO
‘ UNITAR- TOTAL-
INSTALACIONES SANITARIAS directo directo
Punto de agua, incluye tuberia y accesorios Pto 1 1,00 ) 17,50 192,50 B
Punto de aguas servidas, tuberia vy
 accesorios Pto. 7,00 17,50 122,50
Inodoro blanco tanque bajo, desagie normal
} marca Edesa, incluye accesorios ] 6,00 55,00 330,00
'Lavamanos oval con griferia, incluye
accesorios
| marca FV B B U 4,00 4500 180,00
 Rejilla cromada de 2" para desague bafos U 2,00 4,50 9,00
} Juego de accesorios para bafio marca FV U 12,50 0,00
[Cajas de revision 0.6x0.6 y alcantarillado
exterior U 2,00 35,00 70,00
' TOTAL INSTALACIONES SANITARIAS us s 904,00

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
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Tabla No. 6.14
?}RUBRO UNIDAD CANTIDAD | PRECIO PRECIO
j UNITAR- | TOTAL-
' INSTALACIONES ELECTRICAS directo directo
] Punto de instalacion de fuerza, incluye
' tuberia,
cable, interruptores marca Levington y cajetin | Pto 18,00 16,00 288,00
Punto de instalacién de corriente, incluye
| tuberia
cable, tomacorrientes marca Levington vy
|cajetin Pto 14,00 16,00 - 224,00
? Caja Térmica Square D de 8 a 12 puntos ) 2,00 75,00 150,00
Plafén metalico con foco incandescente U 6,50 0,00
Luminarias tubo fluorescente 2x40 vistas para
salas de clase U 20,00 45,00 900,00
| SUB TOTAL INSTALACIONES ELECTRICAS uUss 1.562,00 ‘
TOTAL COSTOS DIRECTOS US $ 41,386.66
COSTOS INDIRECTOS (25%) UsS$ 10,346.67 ;
IMPREVISTOS (5%) UsS $ 2,069.33 |
TOTAL DEL PRESUPUESTO DE CONSTRUCCION US $ | 53,802.66
Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
6.9.3 COSTOS POR SERVICIOS
PAQUETE GOLDEN
Tabla No. 6.15
COSTO PAQUETE GOLDEN GRANDE Costo
usD
Vestimenta 19
Placa de marmol con su respectiva inscripcion 25
Tanatopraxia (permite que la descomposicion de la mascota sea mas lenta) 5
Cofre de madera barnizado 200
TOTAL 241

Fuente: [os autores
Elaborado: Por Autores
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COSTO PAQUETE GOLDEN MEDIANA Costo
usD
Vestimenta 9
Placa de marmol con su respectiva inscripcion 25
Tanatopraxia (permite que la descomposicién de la mascota sea mas lenta) | 5
Cofre de madera barnizado 160
TOTAL 199
Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
Tabla No. 6.17
COSTO PAQUETE GOLDEN PEQUENA Costo
USD.
Vestimenta 7
' Placa de marmol con su respectiva inscripcion 25
Tanatopraxia (permite que la descomposicién de la mascota sea mas lenta) 5
Cofre de madera barnizado 100
TOTAL 137
Fuente: [ os autores
Elaborado: Por Autores
PAQUETE PETS GARDEN
Tabla No. 6.18
COSTO PAQUETE PETS GARDEN GRANDE Costo
usbD
Placa de marmol con su respectiva inscripcion 25
Tanatopraxia (permite que la descomposicién de la mascota sea mas lenta)
5
Cofre Metalico 100
130

TOTAL

Fuente: [os autores
Elaborado: Por Autores
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Tabla No. 6.19

COSTO PAQUETE PETS GARDEN MEDIANA Costo
usD
Placa de marmol con su respectiva inscripcion 25
Tanatopraxia (permite que la descomposicion de la mascota sea mas lenta)
5
Cofre Metalico 80
TOTAL 110
Fuente: [Los autores
Elaborado: Por Autores
Tabla No. 6.20
COSTO PAQUETE PETS GARDEN PEQUENO Costo
UsSD
Placa de marmol con su respectiva inscripcion 25
Tanatopraxia (permite que la descomposicién de la mascota sea mas lenta)
— - = e 5
Cofre Metalico : 40
70

TOTAL

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores

CREMACION PETS GARDEN

Tabla No. 6.21

CREMACION CON RECUPERACION DE| Costo
RESTOS MASCOTA GRANDE - - UsD
Tanatopraxia 5
Urna de madera barnizada 20
Costo Cremacién 40
Total 65

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores

158
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CREMACION CON RECUPERACION DE|® Costo
RESTOS MASCOTA MEDIANA 4 ‘ ‘USD
Tanatopraxia 5
Urna de madera barnizada 15
Costo Cremacién 35
Total 55
Fuente: Los autores

Elaborado: Por Autores

Tabla No. 6.23

CREMACION CON RECUPERACION DE

RESTOS MASCOTA PEQUENA Costo USD
Tanatopraxia 5
Urna de madera barnizada 10
Costo Cremacion 30
Total 45
Fuente: Los autores

Elaborado: Por Autores

Tabla No. 6.24

CREMACION SIN'. RECUPERACION DE Costo
RESTOS MASCOTA GRANDE S usD
Tanatopraxia 5
Costo Cremacion 40
Total 45

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores
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Tabla No. 6.25

CREMACION SIN RECUPERACION DE Costo
RESTOS MASCOTA MEDIANA usbD
Tanatopraxia 5
Costo Cremacion 35
Total 40
Fuente: Los autores

Elaborado: Por Autores

Tabla No. 6.26

CREMACION SIN RECUPERACION DE

RESTOS MASCOTA PEQUENA Costo USD
Tanatopraxia 5
Costo Cremacioén 30
Total 35

Fuente: Los autores
Elaborado: Por Autores

PETS

160
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CAPITULO VI

7. PLAN DE MARKETING

7.1 INTRODUCCION

En este capitulo el objetivo principal es establecer las mejores y mas acertadas

estrategias de mercadotecnia que permitirdn a PETS GARDEN posicionarse

en un mercado de escasa competencia.

Ademas, se estableceran los mejores canales de distribucién que permitiran a

PETS GARDEN, tener la imagen corporativa deseada.
7.2 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de marketing moderno que permita el posicionamiento de
PETS GARDEN en el mercado y que busque principalmente la creacién de

valor y satisfaccion en el cliente.
7.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Dar a conocer el producto y servicios de la empresa en el lapso de un

ano.

» Establecer un informe mensual sobre la pagina Web.
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> Dar una buena imagen ante la sociedad del nombre y servicios que
ofrece PETS GARDEN.

» Aumentar los canales de distribucion para lograr el posicionamiento de

la marca en 3 anos.

» Ofrecer servicios enfocados a las necesidades y peticiones de cada

cliente.

> Mantener y fortalecer relaciones firmes, cargadas de valor, con los
clientes y otras partes interesadas.

» Mantener alianzas estratégicas sélidas y permanentes.

7.4 SEGMENTACION

El grupo objetivo de PETS GARDEN se puede agrupar y atender de diversas

maneras y en base a distintos factores como:
7.4.1 GEOGRAFICOS

Ciudad: Quito

Tipo de poblacién: Urbana
7.4.2 DEMOGRAFICOS

Edad: Indiferente

Género: Indiferente
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Ocupacién: Directivos, funcionarios, propietarios, oficinistas, vendedores,

comerciantes, artesanos, supervisores, operadores, agricultores, estudiantes,

amas de casa.

Estado Civil: Indiferente

Nacionalidad: Indiferente

7.4.3 PSICOGRAFICOS

Clase social: Media y alta

Estilo de Vida: Exitosos, esforzados, luchadores.

Personalidad: Son personas carismaticas, que tienen una gran afinidad con las

mascotas.
7.4.4 CONDUCTUALES

Frecuencia Uso: Personas que dedican gran tiempo en satisfacer las

necesidades de sus mascotas.

Actitud Hacia el Producto: Personas entusiastas, que muestran gran interés en

los servicios ofrecidos.
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7.5 PERFIL DEL CONSUMIDOR

» Son familias de clase media y alta que tienen mascotas.

> Consideran a su mascota como un miembro mas de la familia.

> Tienen la tendencia a utilizar servicios para el cuidado de sus
mascotas.

> Son personas que tienen un presupuesto destinado al gasto de sus
mascotas.

> Son personas que tienen una cultura al entierro de mascotas.

» Son personas que prefieren la tarjeta de crédito como principal forma
de pago.

» Son personas que generalmente dan a sus mascotas alimento
balanceado.

» Son personas que en su mayoria tienen un gasto mensual de sus

mascotas entre 20 y 60 dodlares.

7.6 MARKETING ESTRATEGICO

7.6.1 POSICIONAMIENTO DE LA COMPETENCIA

PETS GARDEN es una empresa que tienen como unico competidor LORD
GUAU este se encuentra ubicado en Puembo, es una empresa ya posicionada
en servicios para mascotas pero que recientemente esta incursionando en

nuevos servicios como cremacién y cementerio. (Ver tabla 7.1)
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Tabla 7.1
TCOMPETIDOR | UBICACION PRODUCTOS | POSICIONAMIENTO |
f Y SERVICIOS |
LORD Puembo Cremacién y | Bajo
GUAU Entierro de
mascotas | ‘

Elaborado: Por Autores

Los precios de Lord Guau se encuentran a continuacion (Ver Tablas 7.2; 7.3).

Precios de entierro LORD GUAU

Tabla No 7.2
MASCOTA VALOR USD |TIEMPO
Perros pequerios $300,00 cinco anos
Perros medianos $400,00 cinco anos
Perros grandes $500,00 cinco anos
Cualquier Tamario $800,00 Indefinido
Fuente: www./ordgua.com
Elaborado: Por Autores
Precios Cremacién LORD GUAU
Tabla No 7.3
I PRECIOS DE LA CREMACION
CON ] SIN )
RECUPERACION |RECUPERACION
DE CENIZAS DE CENIZAS
PESO VALOR USD VALOR
Menos de 30 Lbs $ 98,00 $ 88,00
De 31 a 70 Lbs $ 118,00 $ 108,00
De 712 100 Lbs ~ 1$138,00 $ 128,00
De 101 a 150 Lbs $ 158,00 $ 148,00
De 151 a 200 Lbs $ 178,00 $ 168,00

Fuente: www./ordgua.com
Elaborado: Por Autores
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7.6.2 POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

PETS GARGEN ofrecera una gran variedad de servicios exequiales basados y
enfocados Unicamente en los clientes. Se contard con una infraestructura

totalmente ecologica en la cual exista un ambiente natural y de tranquilidad.

Se ofreceran servicios que estaran clasificados por paquetes, de manera que
los clientes tengan mayor comodidad en el momento de eleccidon del servicio.
Ademas, para las personas que no deseen un paquete especifico, se dara la

opcién personalizada, que consiste en escoger el servicio que el cliente desee.

7.7 MARKETING DE SERVICIOS

PETS GARDEN debe interactuar eficazmente con los clientes para crear un

valor en cada uno de ellos, la eficacia y la interaccién seran fundamentales

para los cumplir los objetivos de la empresa.

7.7.1 MARKETING INTERNO

PETS GARDEN, capacitara y motivara eficazmente a su personal de contacto
con los clientes y a todos los empleados de apoyo, para que trabajen como un

equipo con el fin de proporcionar satisfaccion a los clientes.
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7.7.2 MARKETING INTERACTIVO

Esto implicara que la calidad del servicio de PETS GARDEN, dependera en
gran medida de Ia calidad de la interaccién de comprador- vendedor durante el

encuentro de servicio.

Es por este motivo que PETS GARDEN seleccionara personas que les importe
el bienestar de los animales y en especial que les guste interactuar con los

clientes para poder satisfacer sus necesidades.
7.7.3 MARKETING TACTICO
7.7.3.1 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

El curso de las ventas y utilidades de un producto es determinado por el ciclo
de vida, PETS GARDEN es una empresa que lanzara un producto aun no
explotado al mercado por Io que se espera que este tenga y disfrute de una

vida larga y con excelentes réditos econémicos.

PETS GARDEN se encuentra en la fase de Introduccién (Ver grafico 7.1),
debido a que es una empresa nueva en el mercado se debera establecer
estrategias agresivas de publicidad para promocionar el producto en radio,

televisién, Internet, revistas, volantes, tripticos, vallas publicitarias, entre otros.
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Introduccion /\ Declinacion
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Fuente: (Fundamentos De Marketing Philip Kotler, Gary Armstrong) 6ta edicién Grafico No 7.1

Elaborado: Por Autores

7.8 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION DEL SERVICIO

PETS GARDEN ofrecera un servicio exclusivo y personalizado con cada uno

de sus clientes, es decir, se contara con personal calificado que realizara

visitas domiciliarias, las cuales constaran de cuatro etapas:

» Recoleccion de Informacion y Concientizacion

» Demostracién del producto

» Cierre de venta
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> Manejo de Referidos
7.9 MEZCLA DEL MARKETING

Para que PETS GARDEN pueda obtener los resultados deseados en cuanto a
la demanda del mercado meta, a continuacion se estableceran un conjunto de

herramientas tacticas como son: producto, precio, plaza y promocién.

7.9.1 PRODUCTO

PETS GARDEN brindara diferentes tipos de paquetes a los clientes que se

clasifican de la siguiente manera:

7.9.1.1 SERVICIO DE ENTIERRO
Estos paquetes seran exclusivamente para el entierro de mascotas y vienen en

tres tipos: Para mascotas pequenas, medianas y grandes.
» Paquete GOLDEN

Este paquete incluye todos los servicios que dispone PETS GARDEN(ver tabla
No 7.4), es el mas completo y exclusivo ya que el cliente tiene derecho a

comprar el espacio para toda la vida, esto le otorga totalmente gratis el



PLAN DE MARKETING 170

)

PETS
mantenimiento del parque por un tiempo de 3 afos y su cofre tiene acabados

de primera.

> Paquete PETS GARDEN
Este paquete es el basico en lo que se refiere a servicios, incluye un traslado
de la mascota del hogar al cementerio, la limpieza de la mascota, la placa de
marmol, pero con diferencia a los anteriores paquetes el espacio del nicho se lo
arrienda por un tiempo de 5 afos, el mantenimiento gratis es por 1 afio y su

cofre es de metalico.

Tabla No. 7.4

SERVICIOS DE ENTIERRO POR PAQUETES

PAQUETE GOLDEN , PAQUETE PETS GARDEN |
e Traslado de la mascota e Traslado de la mascota |
e Limpieza de la mascota e Limpieza de la mascota
e Vestimenta e No aplica |
e Placa de marmol con su respectiva e Placa de marmol con su respectiva 1

inscripcion ‘ inscripcion

e Aperturay cierre de los espacios ‘ e Aperturay cierre de los espacios
e Derecho a utilizar el espacio en forma | e Arriendo del nicho durante 5 afios

permanente y perpetua

e Mantenimiento del parque por 3 afios y | Mantenimiento del parque por 1 afio y espacio
\

espacio de cada mascota de cada mascota

e Titulo de adjudicacion | ¢ Noincluye
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Tanatopraxia (permite que la

descomposicion de la mascota sea mas

Tanatopraxia (permite que la

descomposicion de la mascota sea mas

‘ lenta) lenta)
‘ e Inhumacioén Inhumacion
|

e Colocacién de carpa, sillas durante la No incluye

inhumacion

|

Cofre de madera barnizado

Cofre metalico

Fuente: Autores
Elaborado: Por Autores

En lo que se refiere a la cremacion se dispondra de dos tipos de servicios:

7.9.1.2 SERVICIOS DE CREMACION PETS GARDEN

Tabla No. 7.5

SERVICIOS DE CREMACION POR PAQUETES

|

RECUPERACION DE

CREMACION CON

CENIZAS

. CREMACION SIN
RECUPERACION DE CENIZAS

Traslado de la mascota

Traslado de la mascota

Tanatopraxia

Tanatopraxia

| Urna de madera barnizada

No incluye

| Cremacion individual

Fuente: Autores

Elaborado: Por Autores

Cremacién Colectiva
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7.9.2 PRECIO

Para determinara el precio de cada uno de los paquetes y servicios de PETS

GARDEN se analizaron varios factores:

Factores Internos

> Objetivos de Marketing, es decir que PETS GARDEN una vez
seleccionado su mercado meta y su posicionamiento puede decidir su
precio de acuerdo a su target.

> Estrategia para la mezcla de Marketing, es decir, todos los factores que
influyen en la mezcla de marketing seran indispensables para la
decisién del precio.

> Costos, este factor es de suma importancia ya que PETS GARDEN
debe cubrir todos sus costos de produccion, distribucion y venta del
producto, para definir el precio.

> Consideraciones Organizacionales:. |la direccién organizacional, con la

recomendacién del area de mercadotecnia de PETS GARDEN, sera la

encargada de definir los precios.

Factores Externos

» Naturaleza de mercado y la demanda, es decir que este factor

establecera el limite superior para la fijacion del precio.



PLAN DE MARKETING 173

PETS
» Competencia, es decir que antes de fijar los precios de PETS GARDEN
se debe analizar los precios de los competidores y las posibles

reacciones de estos ante los movimientos de fijacién de precios de la

empresa.

» Otros factores del entorno como condiciones econdémicas, sociales y de

gobierno.
7.9.2.1 ENFOQUE GENERAL PARA FIJACION DE PRECIOS

PETS GARDEN utilizara el método de fijacién de precios basada en el
costo, “que consiste en sumar un margen de utilidad estandar al costo del
producto™

De acuerdo al capitulo Ill se concluyd que las familias encuestadas, en su
mayoria, estan dispuestas a pagar entre 100 y 400 ddlares, ademas existe
un pequefio porcentaje que también esta dispuesto a pagar mas de 400
dolares.

Es por este motivo que los precios de PETS GARDEN, se encuentran
desde 80 ddlares hasta 5663 incluido el IVA, que es el paquete mas alito.
Ademas, los precios de la competencia se encuentran desde los 98 $ hasta

los 896$ que es paquete mas alto.

Los precios de PETS GARDEN se presentan a continuacién:

' Fundamentos de Marketing Philip Kotler Pag. 365
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Tabla No. 7.6
PRECIOS DE LOS SERVICIO DE ENTIERRO
Paquete Golden Paquete Pets
(USD) Garden (USD)
Pequeio 500 250
Mediano 550 ' 300
Grande 600 [ 350

Fuente: Autores
Elaborado: Por Autores

Tabla No. 7.7
PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE CREMACION

CREMACION CREMACION SIN
CON RECUPERACION
' RECUPERACION | DE RESTOS (USD)
DE RESTOS
(USD) .i
Grande | 104 i 99
Mediano 124 119
Pequeiio 139 134

Fuente: Autores
Elaborado: Por Autores

7.9.3 PLAZA
La distribucion del los servicios sera de dos tipos:

Directa, es decir se contara con asesores comerciales especializados para
ofrecer una venta personalizada previa a un telemercadeo preestablecido y

se contara con una oficina de ventas en las instalaciones de PETS

GARDEN.
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Indirecta, es decir que PETS GARDEN utilizara distintos canales de
distribucién como pet shops y veterinarias para poner el producto a

disposicion de los consumidores meta. (Ver grafico 7.2)

DISTRIBUCION DE LOS SERVICIOS

SERVICIOS PETS

GARDEN

A
| ASESORES™'" | | VETERINARIASY!| | OFICINAS ENLAS]
_COMERCIALES | | PETSHOPS | | INSTALACIONES

Fuente: Los autores Gréfico No: 7.2

7.9.4 PROMOCION

Este abarcara las diferentes actividades que comunican las ventajas de los

servicios de PETS GARDEN y con el que se convencera al mercado meta

para adquirirlo.
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La imagen que plasmara PETS GARDEN a los clientes sera como una
empresa que ofrece servicios exequiales para mascotas de alta calidad y

variedad en los servicios, ademas como la unica empresa que cuenta con

un gran cementerio totalmente ecolégico y de un ambiente natural.

Para cumplir con la imagen de PETS GARDEN se realizaran varias

actividades como:

» Se iniciara con una campafa de concienciacién en las calles y
avenidas principales en donde participaran personas disfrazadas de
mascotas que entregaran volantes sobre lo que implica enterrar a

su mascota e informacion de PETS GARDEN.

» Ademas se entregaran pulseras impreso la imagen corporativa, esta
entrega ira de la mano con la campaia de concienciacion ya que o
que PETS GARDEN busca inicialmente es concienciar a cada una
de las personas que tienen una mascota. Con esto, se dara a
conocer PETS GARDEN mediante un marketing boca a boca y

ayudara a tener un nivel de recordaciéon de la marca mas alto.
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La publicidad de PETS GARDEN se enfocara en difundir en petshops,

veterinarias, supermercados, y en eventos para mascotas, tripticos sobre

los servicios exequiales y sus beneficios.

Ademas se realizara publicidad en revistas como la familia y en la pagina

principal de PETS GARDEN.

El presupuesto de publicidad se encuentra a continuacién (Ver tabla 7.8)

Tabla No 7.8

Presupuesto de Publicidad

TOTAL

Valor

Descripcién Cantidad Unitario Valor total
PAPELERIA | ‘
Tripticos Full color papel couche de 150gr . ]
Tamano A4 5000 0,40 2000
| Brochure \ 50 2,46 123
Volantes full color tamafo 10x 5 5000 0,04 200
REVISTA
La Familia 4 842 | 3368
INTERNET |
PAGINA PETS GARDEN
Dominio 1 100 100
Hosting 1 40 40
Pagina web 1 300 300
BANNERS -
www._pae.com 1 250 250
TELEVISION |
dia a dia canal teleamazonas 2 1344 | 2688
VALLAS PUBLICITARIAS ’
Induvallas 1.2 x 2.4 1 700 700
OTROS
Fundas de plastico de 15 x 8cm 5000 0,03 | 150
Pulseras de plastico verdes, azules, |
blancas 5000 04 2000

11919

Elaborado: Por Autores
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.7.10 ESTRATEGIA DE CREATIVIDAD

El nombre de PETS GARDEN se decidi6é en base a una lluvia de ideas en la
cudl se puso énfasis a factores como facil recordacion, atractivo ademas de

agradable para lo que es el giro del negocio.
7.10.1 MARCA: “PETS GARDEN"
7.10.2 SLOGAN: “UNA HUELLA IMBORRABLE *“

7.10.3 LOGOTIPO:

Elaborado por: Boris Rivilla

El logotipo es el elemento principal que representara a la empresa. Este sera

utilizado en toda la publicidad e imagen corporativa.

El icono esta representado por tres elementos:
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> Una representacion grafica de un perro que es la mascota que en su

mayoria tienen las personas.
» Unas franjas celestes que representa la mascota en el cielo.
»Un circulo verde que encierra los elementos anteriormente

mencionados, con lo cual representa el cementerio en un ambiente

natural y ecoldgico.

Como elementos tipograficos se tiene:

» La palabra en inglés PETS, que significa MASCOTAS que es una
palabra sencilla y de féacil recordacién para el segmento de la

empresa.

> La palabra en inglés GARDEN, que significa JARDIN y que es un

complemento para la palabra PETS.

Las palabras en su conjunto significan JARDIN DE LAS MASCOTAS en estas
se realiz6 un juego de colores entre el celeste y verde dando un panorama de

paz y naturalidad al mismo tiempo.
7.11 ESTRATEGIA DE MEDIOS

Los medios que utilizara PETS GARDEN seran:

» Radio

» Television
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» Revistas

> Vallas Publicitarias

» Banners en paginas web
» Calles y Avenidas

» Pulseras con imagen corporativa

7.12 PROYECCION DE VENTAS
La proyeccion de ventas se la realiz6 en base a diferentes parametros como
son:

» Precio de los paquetes, estos fueron calculados de acuerdo a un
promedio entre los precios de las encuestas y los precios de la
competencia existente.

» Cantidad de paquetes ofertados, estos fueron analizados de acuerdo a

las encuestas, la capacidad instalada de cada servicio y la demanda.
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PROYECCION DE VENTAS ESPERADAS
ANOS 2009 2010 2011 2012 2013
PAQUETES PVP|CANT [VENTAS |CANT |VENTAS |CANT |[VENTAS |[CANT |VENTAS |[CANT |VENTASUSD
Golden Grande 600 | 240 [143.747,50| 244 |14662500, 249 [14955500| 254 |15254500| 259 155.595,00
Golden Mediano 550 | 575 |316.244,50| 586 |[322.569,50| 598 [329019,17| 610 [335.600,83| 622 342 315,42
Golden Pequerio 500 | 383 [191.662,50| 391 [19549583| 399 [19940833| 407 [203.395,83| 415 207.462,50
Pets Garden Grande 350 | 150 | 52.403,75 153 | 5345375 | 156 | 5452125| 159 | 55612,08| 162 56.723,33
Pets Garden Mediano 300 | 359 |107.802,50| 367 |109960,00/ 374 [112160,00/ 381 |[114402,50| 389 116.690,00
Pets Garden Pequefio 250 | 240 | 5989167 | 244 | 6108958 | 249 | 6231042 | 254 |6355625| 259 64 827,08
Cremacién con recuperacién Grande 139 79 11.014,59 81 11.234,68 82 11 459,39 84 11.688,74 86 11.922,73
Cremacion con recuperacion Mediano 124 | 190 | 2358273 194 | 24.054,97 198 24535 47 202 25.026,30 206 25.527,47
Cremacion con recuperacion Pequefio 104 | 127 | 13.186,33 129 13.449,80 132 13.718,99 135 13.993,20 137 1427313
Cremacion sin recuperacion Grande 134 | 18 | 235952 18 2.406,42 18 2.454,43 19 2503,57 19 ~ 2.553,82
Cremacion sin recuperacion Mediano 119 | 42 5028,74 43 5.128,90 44 5.232,03 45 5.336,16 46 5.443,26
Cremacién sin recuperacion Pequefio 99 | 28 | 278933 29 2.844,60 29 2.901,53 30 2.960,10 30 3.018,68
TOTAL . 2.431 |929.71366| 2479 |948313,03| 2529 |96727600, 2580 |986620,57| 2631 | 1.006 35241
Elaborado: Por Autores
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CAPITULO VIlI
8. PLAN FINANCIERO

En este capitulo se analizara la viabilidad del proyecto con los diferentes

supuestos.

8.1 SUPUESTOS FINANCIEROS

» PETS GARDEN estara ubicado en el cantén Rumifahui el servicio se
ofrecera mediante intermediarios, en las instalaciones del parque y
asesores comerciales de la empresa.

> El negocio estara proyectado a 5 afos.

> Para determinar los costos de construccién del parque se necesité la
ayuda de dos arquitectos los cuales realizaron el presupuesto con todos
sus acabados y respectivos honorarios.

> Se creara una compainiia de responsabilidad limitada. (Ver anexo D - 1)

> Se contara con cuatro socios.

> Se contara con una inversion de 492,296 dolares de los cuales el 41%
se lo realizara mediante un préstamo bancario y el 59% mediante
aportacion de los socios.

> El préstamo se lo realizara a 5 afos a una tasa de interés del 14.5%

anual, con pagos semestrales.
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> La proyeccion de ventas se lo realizdé a 5 afios con un crecimiento del
2% anual.

> Se calculé los gastos administrativos y de ventas anualmente.

> Se calcul6 los costos individuales de cada paquete.

¥ Para el analisis financiero se ha tomado la dolarizaciéon como constante

para los afios de estudio del proyecto.

» Con respecto al rol de pagos se lo calculé con todos los beneficios de la
ley.

> Se realiz6 tres tipos de escenarios, el escenario esperado (con el 80%
de los paquetes vendidos), el escenario optimista (con el 100% de los

paquetes vendidos) y el escenario pesimista (con el 60% de los

paquetes vendidos).

8.2 ANALISIS DE VIABILIDAD FINANCIERA

Con los supuestos especificados anteriormente se obtuvo los siguientes

resultados:
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8.2.1 VALOR ACTUAL NETO (VAN) Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Tabla 8.1

TIPO DE OPTIMISTA ESPERADO ' PESIMISTA

!
ESCENARIOS } TIR VAN TIR ‘ VAN ’ TIR VAN

Con préstamo | 53.84% | 709,749 | 40,53% ‘ 509,551 | 33,51% | 407,327

| | |
Sin préstamo 56.44% | 719,677 | 42.76% ! 520,409 | 35.56% | 418,659
! | |

Elaborado: por Los Autores

El cuadro 8.1 muestra que la tasa intema de retorno es mayor al costo
promedio ponderado de capital (14.80%) lo que demuestra que el proyecto es
recomendable y que resulta atractivo para los inversionistas. También se puede
observar que la variacion entre ios dos escenarios de la TIR es minima, pese a
este resultado se puede concluir que la opcion con préstamo es mas viable ya

que es mejor trabajar con dinero prestado.

De la misma manera se puede observar que el VAN de la empresa es positivo,

esto significa el valor del patrimonio de la empresa aumenta beneficiando asi

los intereses de los socios.

Para un analisis mas minucioso sobre los gastos anuales, amortizacion del

crédito, y flujo de efectivo (Veranexos D-2,D-3,D-4, D-5 D-6).
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CAPITULO IX

9. PLAN DE CONTINGENCIA

9.1 INTRODUCCION

Una vez establecida la empresa pueden surgir varios riesgos determinantes
para el cumplimiento de los objetivos propuestos; por esta razén, es necesario
establecer las posibles soluciones que seran de apoyo en los momentos

dificiles que tenga la empresa.
9.2 RIESGOS INTERNOS
» Exceso de Demanda

Se puede tener una sobre demanda que no permita abarcar a todos los

clientes en los primeros 2 afos.

Plan de Contingencia

Como las instalaciones se encuentran ubicadas en un sitio con
proyecciones de crecimiento, se puede negociar y adquirir una mayor
superficie en el mismo sitio 0, a su vez, se buscara un terreno aledarno a

este para ubicar una segunda parte.

En el caso de la cremacion, se invertira en una segunda maquina
incineradora de las mismas caracteristicas con el fin de abarcar la mayor

cantidad de clientes.
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* Quejas por la Cremacion

Debido a que no existe una cultura sobre la cremacién y, peor aun, de

mascotas puede ocurrir que se tenga reclamos por parte de la poblacién del

sector.

Plan de Contingencia

Primeramente, se conversara con las personas involucradas en el reclamo y
se les explicara sobre los permisos actualizados que tiene la empresa y

también se hara énfasis en mostrar el funcionamiento de la maquina

incineradora.

Se plantearan los beneficios que tiene una cremacion, a diferencia de botar
las mascotas a la basura o a las calles y se indicarén los efectos muy

nocivos que causan estas al Medio Ambiente.

= Personal deshonesto

Se realizard un exhaustivo reclutamiento de personal, pero como sabemos
es de tarea imposible saber los valores y principios que realmente tendran

estos.
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Para evitar este tipo de situaciones y, si fuera el caso, se realizaran

conversaciones personales con ellos cada mes para estar informados de

sus discrepancias y/o desconformidades.

Ademas, se contara con indices de control de productividad que
demuestren el trabajo que realizan, también se realizaran auditorias

mensuales sobre las actividades que desempefia cada empleado en un dia

normal.
= Ventas poco representativas

Puede ser el caso de que la prospeccion de las ventas no se cumpla debido

a factores no programados.
Plan de Contingencia

Se establecera el factor principal por el que no se alcanzd la meta y

dependiendo del motivo se tomara las acciones necesarias.

= No llegar a finiquitar Acuerdos con Entidades Publicas y Privadas

Una vez puesta en marcha la empresa, se tiene previsto concretar acuerdos
muy importantes con entidades privadas y publicas pero puede ser el caso

de que no se lleguen a finiquitar por varias situaciones.
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Plan de Contingencia

En este caso, se estableceran refuerzos en el departamento de ventas y se
hara una mayor inversion en publicidad y marketing de manera que estos
acuerdos comerciales no afecten en lo mas minimo y los clientes sigan

teniendo la misma buena concepcion sobre la empresa.

9.3 RIESGOS EXTERNOS
= Destruccion del parque por el clima
Este puede suceder por el mal tiempo de invierno, como inundaciones.
Plan de Contingencia

El parque tendra sistemas de drenaje por tuberias por las cuales el agua

corra y no se acumule en un lugar y tenga salida a las alcantarillas.
= Quiebra bancaria o corrida bancaria

Que los bancos con los que se tenga convenio quiebren por especulaciones

o inseguridad en el pais.
Plan de Contingencia

Se creara un crédito directo por el cual las personas puedan pagar sus

cuotas directamente.
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= Sequia

Esto puede pasar en la temporada de verano y afectaria al parque ya que

las flores y los arboles se secarian y no se tendria una buena apariencia.

Plan de Contingencia

Para esto se contara con un sistema de riego para todo el parque, con una

cisterna que provean de agua suficiente.
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CONCLUSIONES

~ En la actualidad, el nexo de union del hombre con los animales es cada
vez mas estrecho, cada vez se tiene mas conciencia social de lo que es

convivir con una mascota y de los beneficios que esto reporta.

~ En los ultimos afios se ha experimentado cambios considerables en lo
que significa atencion, cuidado y especialmente tiempo para las
mascotas, actualmente existen un sin numero de servicios para mascotas
tales como: peluqueria, alimentacion, hotel, vestimenta, adiestramiento, y

servicios exequiales que se encuentran en constante crecimiento.

» El mercado de mascotas en el Ecuador ha crecido de forma acelerada en
los ultimos afios, esto se ha observado con el gran aumento de servicios

y productos ofertados.

» El mercado objetivo de PETS GARDEN seran las familias de clase media

y alta que residen en Quito y los Valles.

» Las familias consideran a sus mascotas como un miembro mas de la

familia, es decir, existe un alto grado de afectividad entre las mascotas y

las personas.
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> Las mascotas ayudan a los nifios a adquirir responsabilidades e inclusive

son un factor de unién en la familia.
» Las familias en su mayoria tienen como mascotas a los perros y gatos.

El 87% de familias encuestadas tienen entre una y dos mascotas.

Y

> EI 80.28% de personas encuestadas tiene una experiencia sobre lo que

significa la muerte de una mascota.
RECOMENDACIONES

> Se recomienda tener un control de calidad en los productos, ya que este es
un factor esencial para brindar un servicio excelente al cliente.

> Se recomienda invertir en este negocio en el corto plazo, ya que el
crecimiento en la demanda de este tipo de servicios se encuentra en pleno
auge.

> Se recomienda que este tipo de servicios exequiales para mascotas se
encuentre ubicado en las afueras de la cuidad.

> El tipo de segmento que demandara este negocio en su mayoria seran
personas de clase alta.

» Se recomienda diversificar los servicios conforme las necesidades de los
clientes.

> Existe una gran oportunidad de negocio, es por esta razén que se

recomienda crear otro tipo de parque después de los primeros 5 afos del

negocio
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ANEXOS A
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PROPUESTA PARA ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE

Tomando en cuenta que el Ecuador es considerado como un pais
megadiverso, pues es uno de los 12 paises (Australia, Brasil, China, Colombia,
Ecuador, Estados Unidos, India, Indonesia, Madagascar, México, Peru vy
Republica Democratica del Congo) que albergan 70% de biodiversidad total del
planeta.

Considerando también que el actual sistema econdmico, el de capital
especulativo, es ajeno a la produccion real del mundo, y que por lo tanto los
procesos econdmicos han afectado a la naturaleza llegando a someteria y
causando un terrible impacto ambiental que se evidencia en el calentamiento
global del planeta y consecuentemente en los desastres naturales acontecidos

alrededor del mundo.

Reconociendo también que en la historia econdomica de la Republica del
Ecuador, es evidente la dependencia por la exportacion de bienes de primera
necesidad y que esto ha evocado en el desconocimiento y soslayo de la

realidad ecologica del pais.

Es necesario y urgente que el Estado Ecuatoriano reformule su relacién con la

naturaleza, y que dicho cambio se manifieste en leyes modernas que acordes



con la realidad mundial y regional, viabilicen esta relacion de una manera

armonica y sostenible.

Es necesario también, insistir en desarrollar una forma de organizacion
economica que incluya a todos los seres vivos, no es adecuado pensar que
para desarrollar a una nacién se la debe llenar de fabricas y de autos, el

bienestar al contrario hace mencion al equilibrio.

Finalmente, es importante pensar en los animales, en su bienestar y su
adecuado trato porque es directamente proporcional lo que damos y recibimos
de ellos, el ejemplo mas claro de este hecho es aquel que se relaciona con las
granjas industriales, el sometimiento del que son victimas los animales en este
lugar, el hacinamiento y la insistencia en eficacia, ha provocado alimentos
nocivos para el ser humano, y nuevas enfermedades, como la gripe aviar o el

mal de la vaca loca.

Es pensable un mundo para todos, y una legislacion que incluya a todas las

especies, tan solo necesitamos reconocernos parte de este mundo y convivir

con él.

La propuesta de Proteccion Animal Ecuador incluye tres elementos:

1. La insercion de un articulo en el capitulo de derechos fundamentales que
reconozca el bienestar que merecen los animales como seres vivos, que

sienten dolor y sufrimiento, para que los procesos que utilizan o explotan a



estas formas de vida, tales como la produccion de alimentos y prendas de
vestir, la investigacién cientifica, la educacién, la recreacién, entre otros,

consideren el trato bioético.

2. Definiciones de términos mas descriptivos, como por ejemplo el de medio
ambiente en todos los articulos donde se refiere a este tema. Ya que la
generalizacion de este concepto ha negado la posibilidad de generar politicas
eficientes y efectivas que garanticen la verdadera preservacion del habitat

ecoldgico, de la flora y de la fauna de nuestro pais.

3. La creacion de la Defensoria de la Naturaleza como un organismo de control
que realmente organice y ejecute acciones a favor de |la proteccion de nuestro

entorno y de todos los habitantes del mismo.

A continuacion se detalla los términos de la propuesta que Protecciéon Animal
Ecuador con el apoyo de miles de ecuatorianos que han firmado en nuestra
campaina LOS ANIMALES ME IMPORTAN presenta para ser considerada por
la Asamblea Nacional Constituyente y se anexa la Propuesta para la
Declaracién Universal sobre Bienestar Animal que sera presentada en la

O.N.U. Para mayor informacion entrar a pagina www.pae.ec.
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REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA EL REGISTRO

9.

Copia certificada de la Escritura de la Constituciéon, aumento de capital o
reforma de estatutos tratdndose de personas juridicas.

Copia certificada de nombramiento Representante Legal debidamente
inscrito en le Registro Mercantil.

Copia del R.U.C.

Fotocopia de la cédula de identidad, segun sea Persona Natural
Ecuatoriana o Extranjera.

Copia del ultimo comprobante de votacién.

Fotocopia del contrato de Compra Venta del establecimiento, en caso de
cambio de propietario con la autorizacion de utilizar el nombre comercial.
Certificado emitido por la Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual
(IEPPI).

Escrituras de propiedad o ultimo pago predial, en caso de arrendamiento
del local, contrato debidamente legalizado.

Lista de Precios de los servicios ofertados, original y copia.

10. Declaracion juramentada de los activos fijos.
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ENTREVISTA AL SR GABRIEL CARRION PROPIETARIO DE LORD GUAU

Objetivo General

» Determinar la aceptacién que tienen los servicios de mascotas en el

Ecuador.

Objetivos especificos

» Determinar cual es el servicio para mascotas mas demandado por la
gente
» Determinar que aceptacion tiene la cremacion de mascotas en la
actualidad
» Determinar el cambio de cultura de la gente hacia los servicios de
mascotas en los ultimos afos.
» Determinar los tipos de servicios para mascotas que se brindan
actualmente.
> Determinar la aceptacién actual que tiene la cremacion de mascotas en
Quito.
» Determinar que tipo de tecnologia utiliza Lord Guau para el desarrollo
de su negocio.

» Determinar que tipo de necesidades existen actualmente en este



mercado.

Temas Tratados
> Crecimiento del mercado de las mascotas en el Ecuador
> Servicios para mascotas que se brindan actualmente
> Tipos de segmentos que demandan los servicios para mascotas.
> Cultura de las personas hacia los servicios de mascotas.
> Servicios Exequiales para mascotas

> Tipos de maquinaria especial para la cremaciéon de mascotas.

Resultados

Buenos dias estamos con el propietario de Lord Guau Ing. Gabriel Carrién, el
motivo de la entrevista es conocer el crecimiento o decrecimiento que ha tenido

los servicios de mascotas en el Ecuador.

Buenos Dias Don Marcelo gracias por recibirnos aqui en su empresa LORD

GUAU para empezar le vamos hacer una serie de preguntas sobre su negocio.

1. Como inicio la idea de dar servicios para mascotas

Esto nacié por una pasién, basado en un encanto especial con las mascotas
especialmente con los perros. Vivi en Europa un buen tiempo, y ahi descubri
la necesidad que tenian los ecuatorianos por estos servicios, pocos en esos
tiempos ya que las personas que estaban en Europa no sabian con quien dejar
a su mascota de ahi cree lo que es el primer hostal para mascotas en el

Ecuador de perros. De ahi fuimos incrementando los servicios para hoy por



hoy ser el mejor centro de servicios para mascotas en el Ecuador mas grande

del pais, y tener el Unico crematorio de mascotas en el Ecuador.

2. En donde se inicio LORD GUAU

En quito

3. Que tiempo tiene ud dando servicios para mascotas

Desde 1995
Como toda empresa crecimos desde muy abajo entonces yo me encargaba de

todo teniamos 12 habitaciones en ese entonces: ahora con el transcurso de los

anos tenemos nuestra propia flota de carros y personal.

4. Quisiera que nos cuente que servicios presta ud aqui en su empresa

- Hospedaje

- Adiestramiento

- Peluqueria

- Transportes internacionales

- Animales ejemplares de exposicion

- Asesoramiento veterinario

- Ventas de cachorros

- Alquiler y venta de productos para mascotas
- Importacioén y exportacion de cachorros

- Crematorio de mascotas

- Alimentos



- Fiesta de cumplearios

- Disfraces

El mercado de mascotas ha ido creciendo en estos ultimos anos de forma
acelerada, inclusive en EEUU, las mascotas es uno de los rubros mas
importantes para ese pais ubicandose en el 4to rubro mas importante después

de las armas, cosméticos y los vehiculos.

5. Que tipo de segmento es el que demanda de estos servicios.

El hospedaje en su mayoria es extranjero, pero en lo que tiene que ver con

cachorros, de todo es decir nifios, adultos, jovenes es decir todos.

6. Ud que es uno de los pioneros en dar servicios para mascotas Cual

cree que es el servicio mas demandado por sus clientes.

Depende de la temporada pero el que mas éxito nos ha dado es la venta de

cachorros.

8. Ud piensa Don Gabriel Carrion que la cultura hacia las mascotas en

estos ultimos afios ha ido cambiando radicalmente.

Indudablemente desde hace 10 anos atrés lo mas referente son los alimentos

para mascotas que hace 10 afios existia una sola marca de alimentos, era un

costal tipo comida para ganado.



9. Don Gabriel nosotros entramos a su pagina lordguau.com como ud nos
explico anteriormente y algo que nos parecio muy interesante y a la vez
diferente es que ud brinda servicios exequiales. Cuéntenos a cerca de

estos servicios

Nosotros somos pioneros en varios aspectos y nuestro ultimo servicio es el de
cremacién con equipos de ultima tecnologia es el unico equipo de cremaciéon
en el pais. Es un horno especifico para mascotas comprado en eeuu, Capaz de
cremar una significativa gama de mascotas es sumamente ecoldégico muy
moderno y responde a una necesidad indudable, deslindando el tipo afectivo de

la mascota siempre vamos a preguntarnos donde vamos a enterrar nuestro

amigo.

10. Y Don Gabriel cuantos perritos ud crema semanalmente y el precio.

Estamos empezando estamos incrementando ya que es una necesidad.

11. Y también ud entierra mascotas Don Marcelo que promedio esta el

precio para enterrar una mascota.

Tenemos un cementerio pero preferimos la cremacion ya que lamentable las
mascotas la mayoria muere por enfermedades infecciosas, enfermedades que

pueden transmitirse, justamente la cremacion evita totalmente contagios y

problemas con el medio ambiente.
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ENTREVISTA AL SR DANIEL CHAMBA ADMINISTRADOR CEMENTERIO”
PARQUE DE LOS RECUERDOS

Objetivo General

> Establecer un analisis técnico en base a los servicios exequiales que
prestan actualmente los cementerios de la ciudad de Quito, con el fin

de realizar un analisis comparativo.

Objetivos especificos

» Conocer los servicios que prestan en el cementerio “Parque de los
Recuerdos”

> Determinar los permisos necesarios que exige el Municipio de Quito.

» Establecer como se realiza la distribucion de los nichos.

» Definir el tiempo y el proceso de inhumacion.

» Determinar el requerimiento de personal necesario.

Temas Tratados

> Servicios que presta el cementerio.

» Permisos que se requieren para implementar un cementerio
> Efectos Nocivos que causan los cadaveres al Medio Ambiente
» Procesos para la Inhumacion

> Nichos



» Personal Requerido en un cementerio

Resultados

1.- ¢Que tipos de permisos se requiere para implementar un cementerio?
Toca sacar el permiso de la direccién provincial de salud y el permiso del

funcionamiento del municipio de acuerdo a la ordenanza que tiene el municipio.

2.- ¢ Usted cree que es aconsejable implementar un cementerio en Quito o
en las afueras de Quito?

En este momento si hay mucho inconvenientes implementar un cementerio en

la ciudad ya que el municipio no esta dando permiso para hacer un cementerio

en la ciudad, es preferible hacer fuera de la ciudad

3.- ¢Qué tipo se servicios presta usted aqui en su empresa?

Solo servicios de inhumacion (Solo entierro)

4.- ;Tiene que ver la profundidad del nicho con los efectos nocivos que
causa el cadaver?
Si cuando se entierra a una cadaver se lo hace a dos metros de profundidad, y

cuando se entierra a dos cadaveres se lo hace a dos metros y medio

5.- ¢Cual es el espacio que hay entre nicho y nicho?

Es de 15 cm. pero depende del espacio del terreno.



6. Cuantos cadaveres se pueden enterrar en un solo espacio, o cuantos

es recomendable?

Se entierran dos cadaveres pero depende de las politicas de la empresa

7.- ¢Cual es el proceso desde que llega el cadaver al cementerio?
Primeramente se debe anticipar 8 horas para cavar el nicho, se debe tener

listo la carpa la alfombra las sillas para cuando llegue la carroza y los familiares

para proceder a la inhumacion.

8.- ¢Qué personal trabaja en el cementerio?

Tenemos personal de jardineria y albafiles para las excavaciones de los

nichos, estos son de planta.

9.- ¢Qué tipo de venta se realiza a sus clientes?

Los nichos se venden a perpetuidad es decir un cliente compra el pedazo de

terreno para toda la vida.



ENTREVISTA AL DR RAMIRO VILLAMAR VETERINARIO PROPIETARIO

Objetivo General

» Determinar los tipos de enfermedades por lo que las mascotas mueren

y los efectos que causarian estas al medio ambiente.

Objetivos especificos

» Determinar que tipo de efectos nocivos causan las mascotas cuando
mueren al medio ambiente.

> Determinar que métodos se pueden emplear para erradicar los efectos
nocivos al medio ambiente.

» Determinar cual es el mayor factor por el gue mueren las mascotas.

» Determinar el tiempo de vida que tienen las mascotas.

Temas Tratados

> Efectos nocivos de los cadaveres de mascotas al Medio Ambiente
» Métodos para erradicar los virus de los cadaveres

» Principales motivos para la muerte de las mascotas

» Edades promedios de vida de las mascotas.

» Cremacion y entierro de mascotas.
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FORMATO DE ENCUESTA GRUPO DE ENFOQUE ADULTOS

GRUPO 1 Personas de 18 a 35 afos clase media y media alta.
GRUPO 2 Personas de 35 en adelante afnos clase media y media alta
GRUPO 3 Nifios de 10 a 15 afos de clase media y media alta.

GRUPO 4 Entrevista con expertos

Grupo 1 (6 personas)

Fecha: 11 de Octubre de 2007

Buenas tardes. Antes de empezar queria agradecerles de manera muy
comedida su asistencia. Les hemos convocado para hablar de nuestros
acomparfantes diarios que son “las mascotas”; estamos llevando a cabo
una investigacion sociocultural sobre la creacion de una empresa de
servicios exequiales para mascotas, y para ello estamos realizando
diversas reuniones como ésta, en las que se trata de que ustedes
discutan sobre el tema, como en una mesa redonda, abordandolo
inicialmente desde la perspectiva que les parezca mas relevante u
oportuna. Después iremos concretando los diversos aspectos que vayan
apareciendo espontaneamente y otros de interés para el estudio. Como
comprenderan, para esta investigacion es de capital importancia que
sometan a discusidon aqui sus opiniones, y que comenten todo cuanto se

les ocurra sobre este tema.



Pregunta de Introduccidon: ;Que les parecié la nueva camiseta del

Ecuador?

Nombre:
Edad:
A continuacién se empieza con el listado de preguntas de forma ordenada

desde la izquierda.

. Cuando compré su mascota quien influyo en la compra.

. Piensa que las mascotas son importantes en una familia.

. Cuantas mascotas tienen Uds. en casa y que tipo de mascota son.
. Deja que su mascota este dentro de la casa.

Que tiempo le dedica ud a su mascota.

. Se les ha muerto alguna mascota, si la respuesta es afirmativa que han
hecho con ella.

7. Cada que tiempo le visita usted a su mascota que murio

8. Se han sentido muy afligidos en el momento de que su mascota murié
Porgqué si o porqué no.

9.- Han llorado alguna vez por la muerte de su mascota

10. Piensan que una mascota cuando muere deberia ser recordada para
siempre como un ser querido.

11. Cuando su mascota murié que tiempo se demordé en tener otra mascota.

12. A continuacién les voy a nombrar diferentes servicios para mascotas
que existen me pueden sefialar cuales ud conoce y que piensa sobre
estos.
= Hotel para mascotas
= Peluqueria para mascotas
= Gimnasio para mascotas
= Adiestramiento para mascotas

13. Han escuchado sobre servicios exequiales para mascotas aqui en el

Ecuador o en otro pais.



14. Que les pareceria la idea de crear un parque especial donde su mascota
que haya muerto pueda descansar en paz con una sepultura digna.

15. Creen que enterrar una mascota le ensefa a un nifio el ciclo de la vida
16. Estaria usted dispuesto a designar un porcentaje del valor de sus
impuestos a una identidad que se encargue de recoger todas las mascotas

muertas que se encuentran en las calles.

17. En que valle preferirian que se ubique este parque para sus mascotas?.
Dar opciones:

1. Valle de los Chillos

2. Valle de Cumbaya

3. Otros

Bueno les comento justamente la reunién que hemos tenido el dia de hoy
fue para recopilar informacion de actitudes, gustos y preferencias que tienen
las personas con sus mascotas ya que la idea es implementar un parque

especial para el entierro de mascotas.

18. A continuacion les mostraré una lista de opciones de nombres para la
empresa de servicios exequiales, les voy a pedir que me ayuden a escoger

uno de ellos y la razén por la que se decidieron por este.

= AMIGOS FIELES

= SEGUNDO HOGAR

= GRACIAS AMO

= JARDIN DE NUESTRAS MASCOTAS
» EL CIELO PARA MASCOTAS

» PETS GARDEN
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FORMATO DE ENCUESTA FOCUS NINOS

Buenas tardes. Antes de empezar queria agradecerles de manera muy
comedida su asistencia. Les hemos convocado para hablar de nuestros
acompanantes diarios que son “las mascotas”; estamos llevando a cabo
una investigacion sociocultural sobre la creacion de una empresa de
servicios exequiales para mascotas en Quito, y para ello estamos
realizando diversas reuniones como ésta, en las que se trata de que
ustedes discutan sobre el tema, como en una mesa redonda,
abordandolo inicialmente desde la perspectiva que les parezca mas
relevante u oportuna. Después iremos concretando los diversos aspectos
que vayan apareciendo espontaneamente y otros de interés para el
estudio. Como comprenderan, para esta investigacion es de capital
importancia que sometan a discusidon aqui sus opiniones, y que

comenten todo cuanto se les ocurra sobre este tema.
Pregunta de Introduccion:

Nombre:

Edad:

A continuacién se empieza con el listado de preguntas de forma ordenada

desde la izquierda.

1. Les gusta las mascotas

2. Que tipo de mascotas tienen uds en casa.

3. Quien le cuida a su mascota en la casa

4. Le quieren a su mascota como un hermanito.

5. Piensa que las mascotas son importantes en una familia.



6. Que tiempo pasan Uds. con su mascota

7. Se les ha muerto alguna mascota

8. Lloraron cuando su mascota murié.

9. Saben Uds. que hicieron sus papas cuando su mascota murid

10.Uds. piensan que esta bien que le boten a una mascota en la basura.

11.Que les parece la idea de hacer un parque muy especial y ecolégico
para que Uds. le puedan enterrar a su mascota que murid, igual que
el de humanos.

12. Cuando su mascota murido uds pidieron otra o les regalaron otra

mascota.

13. A continuacién les mostraré una lista de opciones de nombres para la

empresa de servicios exequiales, les voy a pedir que me ayuden a escoger

uno de ellos y la razén por la que se decidieron por este.

¢ AMIGOS FIELES

e MI SEGUNDO HOGAR

¢ GRACIAS AMO

e« EL JARDIN DE NUESTRAS MASCOTAS
o EL CIELO PARA MASCOTAS

e LOS AMIGUITOS DESCANSAN

e PETS GARDEN



Formato de encuesta

UNIVERSIDAD
DE LAS AMERICAS

Laureate International Universities”

ENCUESTA No__

' Soy estudiante de la Universidad de las Américas, esta encuesta es parte de
mi tesis de graduacion en Ingenieria Comercial. Mi objetivo es saber el grado

de aceptacion que tendria el crear una empresa de servicios exequiales para l

| mascotas.

| — =

Marque con una X las siguientes preguntas

1. Tiene usted mascotas (Si respuesta es S|, se continda de lo contrario

muchas gracias)
SI_  NO_

2. Cuantas mascotas tiene en su hogar?
o Una
a Dos
a Tres
a Mas de tres

3. Quién influyoé en la compra de la mascota?
o Ud
a Los nifios
o Toda la familia
a Ofra

4. Considera a su mascota como un miembro mas de la familia?



SI_ NO_

5. Ud que tipo de comida le da de comer a su mascota?
o casera
o balanceada
o Otros

6. ¢Ha utilizado algun servicio para su mascota? Como: (Peluqueria,
Adiestramiento, Hotel, Vestimenta, entre otros)
SI_ NO_

7. Cuanto de dinero gasta Ud por mes en su/s mascotas?
a 10-20

o 20-40
a 40-60
o 606mas......... especifique

8. Ha escuchado ud sobre servicios de entierro y cremacioén para
mascotas en el Ecuador o en otros paises.
SI_ NO_

9. Se le ha muerto alguna de sus mascotas?
SI_ NO_
(Si la respuesta es negativa pasar a la pregunta 10)

10. Lloré ud o un familiar cuando su mascota murio.

S NO_

11. Qué hizo con su mascota cuando murié?
Lo enterr6é en su casa

Lo puso a la basura

Lo dejo en el veterinario

o 0 0o ©

Lo enterré en un parque
Otro

O
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12. Estaria ud dispuesto a designar un porcentaje del valor de sus
impuestos a una entidad que se encargue de recoger todas las mascotas

muertas que se encuentran en las calles.

SI_ NO_ Talvez _

13. Que le parece tener un servicio en el cual usted tenga la opcion de
cremar a su mascota o enterrarile en un parque ecolégico donde ud lo
pueda visitar con su familia.

o Poco interesante

a Interesante

o Muy interesante
(Si la respuesta es interesante o muy interesante continuar con la encuesta

caso contrario ir a la pregunta numero 16)

14. Cuando su mascota fallezca porque servicios optaria
Cremacioén

Entierro

Cremacién y Entierro
No esta seguro

15. Si se implementaria un cementerio de mascotas que seria para ud lo
mas importante (Califique del 1 al 5 siendo 1 mas importante y 5 menos
importante)

Servicios

Ubicacion

Infraestructura ____

Costos

Estatus



16. Cuantos estaria usted dispuesto a pagar por este servicio para su
mascota

o 100 a 200

a 200 a 400

a 400 amas

17. Que forma de pago UD prefiere?
a Efectivo
a Tarjeta
o Otros

18. En donde le gustaria que se encuentre ubicado este parque
ecolégico?

Cumbaya___

Chillos__

Otros____

DATOS DEL ENCUESTADO

Género
Masculino Femenino

Edad
o 18a24
o 25a34
o 35a44
o 450 mas

Estado civil
o Casado

a Soitero
a Divorciado, separado, viudo
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ENCUESTA N.-

Marque con una X las siguientes preguntas

1.  ¢Qué tipo de mascota tiene Usted?
Pequefa____
Mediana_____
Grande
2. ¢Qué tipo de eslogan le gustaria para una empresa de servicios
exequiales para mascotas?
Una huella imborrable__
Un lugar que deja huellas__
Un hogar, un amigo
3. ¢Sisu mascota muriera ;Por qué servicio o paquete optaria?
Goleen Rp—
Pets garden o
Cremacién con recuperacion

Cremacién sin recuperacion

4. (En qué horario prefiere ud ver television?

En la manana
En la tarde

En la noche
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URNAS DE MADERA
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MAQUINA DE INCINERACION

El equipo de Matthews Cremation esta incluido en la lista de Underwriters
Laboratory (UL) lo cual significa que contamos con los mas altos estandares de

seguridad y funcionamiento.

El sistema exciusivo Smoke-Buster™ incorpora la camara de salida secundaria
mas grande, la cual asegura la remocion de las emisiones de humo y de olores.
Nuestro proceso de combustion comprobado, elimina la necesidad y el gasto

de los sistemas caros de filtracién externa.

Las herramientas y equipos que se utilizaran en la cremacién de las mascotas

son:

1. Sistema de control de contaminacion ambiental
2. Piso de chimenea caliente
3. Rendimiento térmico mas alto

4. Tubos de escape inoxidables

5. Sistema de Cremacion Power-Pak |l - Ultra

» indice de cremacion de 91Kg. por/hr.
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» Capacidad de carga segura de 340.2 Kg.
» Smoke-Buster™ 140

» Altura: 2.92 metros

» Ancho: 1.63 metros

» Largo: 3.81 metros

» Peso: 10,886.22 Kilogramos

» Combustible: Gas natural, propano o diesel

> Electricidad: 220 voltios, 50/60 Hz

6. Los alambres y tuberias para |a instalacién del equipo
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DIAGRAMA DE FLUJO

Operacion, cualquier actividad que dé como resultado un cambio fisico o
quimico en un producto o algun componente del mismo. O

Inspeccion, cualquier comparacion o verificacion de caracteristicas contra los

estandares de calidad o cantidad establecidas. O

Transporte, cualquier movimiento que no sea parte integral de una operacién o
inspeccién. @

Retraso, cualquier periodo en el que un componente del producto esté

esperando para alguna operacion o transporte. D

Almacenamiento, mantener un producto o materia prima en ele almacén hasta

que se requiera para su uso o venta. V
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COMPANIAS DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Requisitos:

1.1.1 El nombre.- En esta especie de comparnias puede consistir en una
razén social, una denominacion objetiva o de fantasia. Debera ser
aprobado por la Secretaria General de la Oficina Matriz de Ia
Superintendencia de Compafias, o por la Secretaria General de la
Intendencia de Comparias de Guayaquil, o por el funcionario que para el
efecto fuere designado en las intendencias de compafias de Cuenca,
Ambato, Machala y Portoviejo (Art. 92 de la Ley de Compaiias vy
Resolucion N°. 01.Q.DSC.007 (R.O. 364 de 9 de julio del 2001) y su

reforma constante en la Resolucién No. 02.Q.DSC.006 (R.O. 566 de 30 de

abril del 2002).

De conformidad con lo prescrito en el Art. 293 de la Ley de Propiedad
Intelectual, el titular de un derecho sobre marcas, nombres comerciales u
obtenciones vegetales que constatare que la  Superintendencia de
Companias hubiere aprobado uno o mas nombres de las sociedades bajo
su control que incluyan signos idénticos a dichas marcas, nombres
comerciales u obtenciones vegetales, podra solicitar al Instituto Ecuatoriano
de Propiedad Intelectual —IEPI-, a través de los recursos correspondientes,
la suspension del uso de la referida denominacion o razon social para

eliminar todo riesgo de confusion o utilizacién indebida del signo protegido.



1.1.2 Solicitud de aprobacion.- La presentacién al Superintendente de
Compariias 0 a su delegado de tres copias certificadas de la escritura de
constitucion de la compafiia, a las que se adjuntara la solicitud, suscrita por
abogado, requiriendo la aprobaciéon del contrato constitutivo (Art. 136 de la

Ley de Compaiiias).

1.1.3 Numeros minimo y maximo de socios.- La compaifiia se constituira
con dos socios, como minimo, segun el primer inciso del Articulo 92 de la
Ley de Compariias, reformado por el Articulo 68 de la Ley de Empresas
Unipersonales de Responsabilidad Limitada, publicada en el Registro Oficial
No. 196 de 26 de enero del 2006, o con un maximo de quince, y si durante
su existencia juridica llegare a exceder este numero debera transformarse

en otra clase de compania o disolverse (Art. 95 de la Ley de Compaiiias).

1.1.4 Capital minimo.- El capital minimo con que ha de constituirse la
compafia es de cuatrocientos délares de los Estados Unidos de América.
El capital deberd suscribirse integramente y pagarse al menos en el 50%
del valor nominal de cada participacion. Las aportaciones pueden consistir
en numerario (dinero) o en especies (bienes) muebles o inmuebles e
intangibles, o incluso, en dinero y especies a la vez. En cualquier caso las
especies deben corresponder a la actividad o actividades que integren el
objeto de la compafiia (Arts. 102 y 104 de la Ley de Compainiias). Si como
especie inmueble se aportare a la constitucion de una compafia un piso,

departamento o local sujeto al régimen de propiedad horizontal sera



necesario que se inserte en la escritura respectiva copia auténtica tanto de
la correspondiente declaracion municipal de propiedad horizontal cuanto del
reglamento de copropiedad del inmueble al que perteneciese el
departamento o local sometido a ese régimen. Tal dispone el Art. 19 de la
Ley de Propiedad Horizontal. Asimismo, para que pueda realizarse la
transferencia de dominio, via aporte, de un piso, departamento o local, sera
requisito indispensable que el respectivo propietario pruebe estar al dia en
el pago de las expensas o cuotas de administracién, conservacion y
reparacion, asi como el seguro. Al efecto, el notario autorizante exigira
como documento habilitante la certificacion otorgada por el administrador,
sin la cual no podra celebrarse ninguna escritura. Asi prescribe el Art. 9 del
Reglamento a la Ley de Propiedad Horizontal, publicado en el R.O. 159 de

9 de febrero de 1961.

El aporte de intangibles, se fundamenta en el Articulo Primero, inciso
tercero de la Decision 291 de la Comision del Acuerdo de Cartagena y

Articulos 12 y 14 de la Ley de Promociéon y Garantia de las Inversiones.

En esta clase de compafias no es procedente establecer el capital
autorizado. Conforme a lo dispuesto en el articulo 105 de la Ley de la
materia, esta compania tampoco puede constituirse mediante suscripcién

publica.
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FLUJOS DE EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO ESPERADO CON PRESTAMO

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS

£, T * ~ _ANOO ARO1 ANO 2 ARO 3 ~ ANO4 ANO §
o FUENTES 7 -
CAP.PROPIO 292,296
CREDITO DE LARGO PLAZO 200,000 - B T
- ING. POR VTAS 7 . 83001 | 846,708 | 863,639 880,911 898,529
ING. CUENTAS POR COBRAR 415,051 423,354 431,820 431,820
CREDITO CORTO PLAZO : 80,224 134,627 199,250 270,468 523,665
VALOR RESCATE - " . : : 348,609
IVA RETENIDO Y NO PAGADO 9,297 9,483 9,673 9,866 10,064
SALDO ANTERIOR 39,913 (103,633) (36,271) 46,206 139,249
TOTAL FUENTES 492,296 959,536 1,302,235 1,459,645 1,639,271 2,352,016 |
USOS J
INVERSIONES 452,382 |
GASTOS DE NOMINA 55,768 56,768 55,768 55,768 55768 |
COSTOS DIRECTOS ‘ 328,320 334,889 341,585 348416 | 355385 |
VARIACION DE INVENTARIOS ' 30,643 | 613 638 650 33,169 |
COSTOS INDIRECTOS L ] — = L - | sl ]
GASTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 27,737 27,737 27,737 27,737 21,737 |
PAGO PPAL CREDITO CORTO PLAZO | B - 80224 | 134627 199,260 270468
| PAGOINTERESES CR. CORTO PLAZO B a 6,418 10,770 15,940 21637 |
SERVICIO DEUDA PAGO AL PRINCIPAL 29,648 34,103 39,227 45,121 51,901
SERVICIO DEUDA PAGO INTERESES 13,463 23,508 18,384 12,490 5,710
CUENTAS POR COBRAR 416,051 423,354 431,820 431,820 431,820
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS 33,204 33,868 34,546 35,236 35,941




IMPREVISTOS . ; : : " w )
PAGO IVA RETENIDO | see 9,483 9673 9,866
TOTALUSOS 452,382 933,835 1,029,780 1,104,584 | 1,182,102 1,233,064
SALDO FUENTES - USOS 39,913 26,702 272,466 365,061 457,169 1,118,951
SALDO ANTERIOR 39,913 (103,633) (36,271) 46,206 139,249
SERVICIO DEUDA L.P. AL PRINCIPAL 29,648 34,103 39,227 45121 | 51,901
- SERVICIO DEUDA C.P. PRINCIPAL | so2ea | 13se27 199,250 | 270,468
Depreciacion Activos Fijos 9,647 9,647 9,647 9,647 9,647 |
Amortizaciones 5,175 5,176 5175 5175 5175
UTILIDAD : 356,786 349,697 360,026 370,500 381,527
Participacién Trabajador ( 15% ) 53,518 52,455 54,004 55,575 57,229
UTLIDAD DESPUES DE PART ; 303,268 297,242 306,022 314,926 324,298
Impuesto a la Renta ( 25% ) 7817 | 74311 | 76506 78,731 81,076
. UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO - | 221 | 222932 | 220817 | 236194 | 243224
DISTRIBUCION DE UTILIDADES 181,961 178,345 183,613 188,956
SALDO DE CAJA 39,913 (103,633) (36,271) 46,206 139,249 791,692
Inversion Inicial 492,296
Flujo de efectivo (492,296) 242,274 237,754 244,340 251,017 | 268,046 |

TASA INTERNA DE RETORNO

40.53%

I




FLUJO DE EFECTIVO OPTIMISTA CON PRESTAMO

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS

i 1

f ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO § 1
FUENTES 7
CAP.PROPIO | 298,424
CREDITO DE LARGO PLAZO ‘ 200,000
ING. POR VTAS . 996,122 1,016,050 1,036,367 1,057,093 1,078,236
ING. CUENTAS POR COBRAR 498,061 508,025 518,184 518,184
CREDITO CORTO PLAZO - 111,301 171,446 242,429 320,096 582,897 |
VALOR RESCATE - : : . . 354,828 |
IVA RETENIDO Y NO PAGADO 11,167 11,380 11,607 11,839 12,076
- SALDO ANTERIOR i 46,042 (93,964) (11,046) | 88,805 201,180
TOTAL FUENTES 498,424 1,164,621 1,602,972 1,787,382 1,896,017 2,747,399
USosS a
) _— |
INVERSIONES 452,382
GASTOS DE NOMINA 66,768 55,768 56,768 55,768 66,768 |
COSTOS DIRECTOS 393,984 401,866 409,902 418,100 426,462
VARIACION DE INVENTARIOS 36,772 736 765 780 38,803
COSTOS INDIRECTOS . ; > : :
GASTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 27,737 27,737 27,737 27,737 27,737
PAGO PPAL CREDITO CORTO PLAZO 111,301 171,446 242,429 320,096
PAGO INTERESES CR. CORTO PLAZO 8,904 13,716 19,394 25,608
SERVICIO DEUDA PAGO AL PRINCIPAL 29,648 34,103 39,227 45,121 51,901
SERVICIO DEUDA PAGO INTERESES i 13,463 23,508 18,384 12,430 5,710
CUENTAS POR COBRAR “ 498,061 508,025 518,184 518,184 518,184
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS | 39,845 40,642 41,465 42,284 43,129
- IMPREVISTOS ) - - ; . =] = .
- PAGO IVA RETENIDO 2 11,157 11,380 11,607 11,839
TOTAL USOS 452,382 1,096,279 1,223,747 1,307,963 1,393,895 1,446,631
SALDO FUENTES - USOS 46,042 69,343 379,226 479,419 602,122 1,300,768

N
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SALDO ANTERIOR

46,042 (93,964) (11,046) 88,805 201,180
SERVICIO DEUDA L.P. AL PRINCIPAL 29,648 34,103 39,227 45,121 51,901
SERVICIO DEUDA C.P. PRINCIPAL 3 111,301 171,446 242,429 320,096 |
Depreciacion Activos Fijos 9,647 9,647 9,647 9,647 9,647 |
Amortizaciones 6,175 5,175 5,176 5,175 5175 |
UTILIDAD . 450,601 442,801 454,583 466,498 478,998 |
Participacién Trabajador ( 156% ) 67,675 66,420 68,187 69,975 71,850
UTLIDAD DESPUES DE PART . 382,926 376,381 386,395 396,523 407,148 |
Impuesto a la Renta (25% ) 95,732 94,095 96,599 99,131 101,787 |
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 287,195 282,286 289,796 297,392 306,361
DISTRIBUCION DE UTILIDADES 229,766 225,828 231,837 237,914
SALDO DE CAJA 46,042 (93,964) (11,046) 88,805 201,180 889,218
Inversion Inicial 498,424
Fiujo de efectivo (498,424) 302,017 297,108 304,619 312,215 320,184
TASA INTERNA DE RETORNO 53.84%




FLUJO DE EFECTIVO PESIMISTA CON PRESTAMO

ESTADO DE FUENTES Y USOS DE FONDOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO &
FUENTES
CAP.PROPIO 286,207
CREDITO DE LARGO PLAZO 200,000
ING. POR VTAS - 711,516 725,750 740,262 755,067 770,168
ING. CUENTAS POR COBRAR 711,516 726,750 740,262 740,262
CREDITO CORTO PLAZO - 63,015 114,475 176,811 243,697 490,456
VALOR RESCATE - - . - . 342,610
IVA RETENIDO Y NO PAGADO 7,969 8,128 8,291 B 457 8,626
SALDO ANTERIOR 33,825 (449,621) (396,976) {330,361) (247,267)
TOTAL FUENTES 486,207 816,325 1,110,248 1,253,138 1,417,122 2,104,855 |
~ usos R | e . B | | S
INVERSIONES 452,382 \
GASTOS DE NOMINA 56,768 55,768 65,768 55,768 [ 55,768
COSTOS DIRECTOS 263,082 268,346 273,711 279,185 284,769
VARIACION DE INVENTARIOS 24,554 491 511 521 26,578
COSTOS INDIRECTOS - e 5 3 5
GASTOS DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 27,737 217,737 27,737 27,737 21,737
PAGO PPAL CREDITO CORTO PLAZO 63,015 114,475 175,811 243,697
PAGO INTERESES CR. CORTO PLAZO 5,041 9,158 14,065 19,496
SERVICIO DEUDA PAGO AL PRINCIPAL 29,648 34,103 389,227 45,121 51,901
SERVICIO DEUDA PAGO INTERESES 13,463 23,508 18,384 12,490 | 5,710
CUENTAS POR COBRAR 711,516 725,750 740,262 740,262 740,262
GASTOS DE COMERCIALIZACION Y VENTAS 28,461 29,030 29,610 30,203 30,807
B IMPREVISTOS - I - - - R
PAGO IVA RETENIDO ) s 7,969 8.128 8,291 8,457
TOTAL USOS 452,382 1,164,229 1,240,759 1,316,972 1,389,455 1,442,026
SALDO FUENTES - USOS 33,825 (337,905) (130,511)  (63,834) 27.667 662,829




SALDO ANTERIOR 33,825 (449.621) (396,976) (330,361) (247,267)
SERVICIO DEUDA L.P. AL PRINCIPAL 29,648 34,103 39,227 45121 51,901
SERVICIO DEUDA C.P. PRINCIPAL - 63,015 114,475 175,811 243,697
Depreciacion Activos Fijos 9,647 9,647 9,647 9,647 9,647
Amortizaciones 5,175 5,176 5,175 5176 5175
UTILIDAD - 308,181 301,497 311,070 320,796 331,058
Participacion Trabajador ( 16% ) 46,227 45,224 46,661 48,119 49,659
UTLIDAD DESPUES DE PART . 261,954 256,272 264,410 272,676 281,399
Impuesto a la Renta ( 25% ) 65,489 64,068 66,102 68,169 70,350
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO - 196,466 192,204 198,307 204,507 211,049
DISTRIBUCION DE UTILIDADES 157,173 163,763 158,646 163,606
SALDO DE CAJA 33,825 (449,621) (396,976) (330,361) (247,267) 379,215
Inversion tnicial 486,207
Flujo de efectivo (486,207) 211,288 207,027 213,130 219,330 225,872

TASA INTERNA DE RETORNO

33.51%
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FINANCIAMIENTO DE INVERSION CON PRESTAMO

ESPERADO
FUENTE VALOR [ % |
' CAPITAL PROPIO 292,296 | 59%
CREDITO 200,000 41%
TOTAL 492296 | 100%
OPTIMISTA
| FUENTE | VALOR % |
CAPITAL PROPIO 298,424 60% |
CREDITO 200,000 | 40% |
TOTAL 498,424 100% |
PESIMISTA
FUENTE VALOR %=
CAPITAL PROPIO 286,207 | 59% |
CREDITO 200,000 ' 41% |
TOTAL | 486,207 100% |




GASTOS GENERALES ANUALES

| RUBRO VALOR
| ARRIENDOS
TELEFONO LUZ AGUA 6,000
GUARDIANIA 4,800
MANTENIMIENTO EQUIPOS 1,456
CONTABILIDAD 1.200
GASOLINA 1.440
'MANTENIMIENTO VEHICULOS 305 -
GASTOS SEGUROS 2,400
GASTOS DE PUBLICIDAD Y PROMOCION 110136
 TOTAL 27.737
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D-5
AMORTIZACION DEL CREDITO
MONTO
USD. 200,000 | PLAZO 5 |SERVICIO | ,oo0e
TASA 1459, | PAGOS US $. ’
INTERES >7 | ANUALES 2
PERIODO | DESMBOLSO | INTERES | PRINCIPAL | SERVICIO | SALDO
0 200,000 200,000
1 i 14,500 14,305 28,805 185,695
2 13,463 15,343 28,805 170,352
3 12,351 16,455 28,805 153,897
4 11,158 17,648 28,805 136,249
5 9878 | 18,927 28,805 117,322
6 8,506 120,300 28,805 | 97,022
7 i 7,034 21,771 28,805 | 75,251
8 5,456 23,350 28,805 | 51,901
9 3,763 25043 28805 |26,858
10 1,947 26,858 | 28,805
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D-6
VALOR ACTUAL NETO
ESPERADO
FLUJO ';‘;,‘!’E“;{O
COSTOS IMPUESTO DESP. '
INVERSION | =020 | INTERESES RENTA | INGRESOS | DESP | ANTES.
3 PART. IMP PART E
Ao . | | TrRABAJADORES | | | MP. | “iyp
0 492,296 (492.296) | -492,296
1 { 0 458 493 | 13,463 53.518 75.817 830,101 | 242274 | 385072
2 0 482,189 | 29,926 52,455 74,311 846,708 | 237.754 | 394,445
3 0 488,790 | 29,154 54,004 76,506 863,639 | 244340 | 404.003
4 0 495 588 | 28,430 55,575 78,731 880,911 | 251,017 | 413,753
5 0 502,179 | 27,347 57,229 81,075 | 1,247,228 | 606,745 | 772,396
TIR ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E IMPUESTOS 4719% | 78.78%
TIR DESPUES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS " 78.78%
VALOR ACTUAL NETO AL 14 80% 509551 | 1,035177

| RELACION BENEFICIO COSTO ANTES DE PARTICIPACION-DETRABAJADORES E IMPUESTOS

I

120

145 |
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OPTIMISTA

FLUJO ';'#'é’

COSTOS | IMPUESTO DESP. '

INVERSION |  COSTOS | INTERESES REMTA | INGRESOS | DESF. | ANTES.

3 PART. IMP PART E

ARO TRABAJADORES ' IMP.

0 498,424 (498,424) | -498,424

1 0 530,798 | 13.463 67,575 95732 | 996,122 | 302,017 | 478787

2 0 558,426 | 32,412 66 420 94,095 | 1,016,050 | 297,108 | 490,036

3 0 566,962 | 32,100 68,187 96,509 | 1,036,367 | 304619 | 501,505

4 0 575,773 | 31,884 69,975 99,131 | 1,057,003 | 312,215 | 513204
5 | 0|  s8as1a|31318 | 71850 | 101,787 | 1,433,062 | 675011 | 879966
TIR ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E IMPUESTOS | 5901% | 97.04% |
“TIR DESPUES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 97.04%
VALOR ACTUAL NETO AL _ o T 1a80% ~ [ 709,749 | 1,358,770

RELACION BENEFICIO COSTO ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E IMPUESTOS | 124 153




PESIMISTA

FLUJO ';';,":E‘:g

INVERSION |  SOSTOS | INTERESES - N eea_ | INGRESOS pD.:%S;P'E ANTES.

ANO TRABAJADORES ) IMP.

0 486,207 (486,207) | -486,207

1 0 388,511 | 13,463 46227 | 65489 711,516 | 211,288 | 336,467

2 | 0 409,430 | 28,549 45,224 64,068 | 725750 | 207,027 | 344,869

3 0 414,369 | 27,542 46,661 66,102 740262 | 213130 | 353,435
4 | 0 419,448 | 26,555 48,119 68,169 755,067 | 219,330 | 362,173 |

5 | 0 424,287 | 25,206 49,659 70,350 1,112,778 | 568482 | 713,69

TIR ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E IMPUESTOS B
TIR DESPUES DE PARTICIPACION E IMPUESTOS 69.47%
VALOR ACTUAL NETO AL 14.79% 407,327 | 868,828

RELACION BENEFICIO COSTO ANTES DE PARTICIPACION DE TRABAJADORES E IMPUESTOS | 118 1.42

41.14% | 69.47%




