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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién, tiene como finalidad la “Aplicaciéon de la guia de
practicas del PMBOK para la elaboracion del plan de proyecto de estandarizacién
y normalizacion de datos criticos del cliente, en una empresa de

telecomunicaciones”.

Al inicio se realizdé un analisis de los factores internos y externos de la empresa
para determinar el entorno sobre el cual se desarrollara el proyecto; se realizé un
marco tedrico en gestion de proyectos y gobierno de datos, para mayor
compresion de los términos utilizados en el trabajo y conocer las mejores practicas

empleadas en el desarrollo del plan de proyecto.

Para el trabajo de titulacion se desarrollaron planes de gestion por area de
conocimiento alineados a las mejores practicas en gestién de proyectos de PMI®-
PMBOK®.

Como estrategia para el desarrollo del proyecto, se determinara un grupo
especifico de datos criticos del cliente que mediante el desarrollo de un aplicativo,
implementara controles para su ingreso y actualizacién en las bases de datos de
la Empresa de Telecomunicaciones, éstos controles estaran basados en una

politica de calidad de datos acorde a las mejores practicas en gobierno de datos.



ABSTRACT

The purpose of this degree work is to "Apply the PMBOK practice guide for the
elaboration of the project plan for normalization and standardization of critical

customer data, in a telecommunications company".

At the beginning an analysis of the internal and external factors of the company
was carried out to determine the environment over which the project will be
developed; A theoretical framework in project management and data governance
was carried out, for greater understanding of the terms used in the work and to

know the best practices used in the development of the project plan.

For the degree work, management plans were created by area of knowledge

aligned with the best practices in project management of PMI®-PMBOK®.

As a strategy for the development of the project, a specific group of critical
customer data will be determined which, through the development of an
application, will implement controls for its entry and update in the Empresa de
Telecomuncaciones databases, these controls will be based on a data quality
policy according to best practices in data governance.
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1. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

La Empresa de Telecomunicaciones, presta el servicio de television por
suscripcidon desde el afio 2012 en Latinoamérica, cuenta con aproximadamente
10 millones de suscriptores en diferentes paises de Latinoamérica y mas de 20

mil empleados en total.

En la década del 2000 se establece en Ecuador e inicia su operacion local;
actualmente, la empresa cuenta con alrededor de 400 mil suscriptores en todo
el pais y tiene como principal objetivo aprovechar al maximo la explotacion de
datos para potenciar sus plataformas tecnolégicas de transmision de contenido,
brindando la mejor experiencia a sus clientes y manteniendo la calidad de su

servicio.

1.1.1. Analisis de la industria o sector

En el presente trabajo, se requiere de un analisis del sector donde se desarrolla
la empresa objeto de estudio para identificar oportunidades y amenazas que

puedan influir en el entorno del negocio.

1.1.1.1. Analisis PESTE

El analisis PESTE, se centra en determinar aquellos factores externos a la
organizacion y su interrelacion, con el objetivo de mejorar la capacidad de
adaptacion a cambios y de explotar las oportunidades que se puedan identificar
(Padilla, 2019).



1.1.1.1.1. Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales (P)

La Empresa de Telecomunicaciones, se rige a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, la cual supervisa el uso efectivo y eficiente del espectro
radioeléctrico y demas recursos de telecomunicaciones para la prestacion de
servicios, asi como la suscripcion de los titulos que habilitantes para el

funcionamiento de las empresas (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015).

Como empresa prestadora del servicio de television paga, debe cumplir con sus
suscriptores para que puedan disponer Yy recibir los servicios de
telecomunicaciones contratados de forma continua, regular, eficiente, con
claridad y eficacia, debe respetar y cumplir con la modalidad de contratacion y
otorgar el equipo terminal en donde recibira el servicio (Ley Organica de
Telecomunicaciones, 2015). En caso de incumplimiento, se sujeta a las

sanciones descritas a continuacion:

1. Infracciones de primera clase.- La multa sera de entre el 0,001% vy el
0,03% del monto de referencia.

2. Infracciones de segunda clase.- La multa serd de entre el 0,031% al
0,07% del monto de referencia

3. Infracciones de tercera clase.- La multa sera de entre el 0,071% y el 0,1
% del monto de referencia.

4. Infracciones de cuarta clase.- La sancion sera la revocatoria del titulo
habilitante, con excepcidén de aquellas que se originen en tercera clase y
que por reincidencia se establezcan como de cuarta clase en la que la

multa sera del 1% del monto de referencia. ”

La Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL), es
el ente que tiene la potestad de iniciar por oficio o denuncia, un procedimiento

administrativo destinado a determinar una infraccion y en caso de ser



comprobada, a imponer las sanciones establecidas por la ley (Ley Organica de

Telecomunicaciones, 2015).

1.1.1.1.2. Fuerzas Econdmicas y Financieras (E)

En Ecuador, la penetracion de suscriptores de television paga llego a 1.242.782
en el 4 trimestre del afio 2018 segun lo reportado por ARCOTEL; considerando
que, una cuenta de suscriptor corresponde a un hogar que en promedio tiene 3,8
miembros, el numero de usuarios llega a 4.722.570 aproximadamente (SIETEL
- ARCOTEL, 2019); se puede ver un mercado rentable con el predominio de dos

empresas sobre la participacion de mercado (ver Figura 1).

OTROS PRESTADORES;
17,64%

CNTTV; 31,29%

UNIVISA; 2,60%
TV CABLE SATELITAL; 0,52%

SETELS.A.; 13,34%

CLARO TV; 1,85%

ETAPATV; 0,26% TV NET; 0,06%

DIRECTV; 32,44%

Figura 1. Participacion de mercado television paga Ecuador. Tomado de
(ARCOTEL, 2018)

El mercado con mas volumen de suscriptores se encuentra concentrado en las

provincias de: Pichincha, Guayas y Manabi (ver Figura 2).
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Figura 2. Participacion televisién paga por provincia. Tomado de (ARCOTEL,
2018)

1.1.1.1.3. Fuerzas Sociales, Culturales y Demograficas (S)

En Ecuador, desde el afio 2013, existe un crecimiento exponencial de
suscriptores de television paga, esto se debe en gran medida a la tecnologia
satelital que facilita la instalacién de equipos en los hogares de los consumidores,
sin embargo, desde al afio 2015 se da un estancamiento principalmente por el

consumo de contenido desde otros canales de transmision (ver Figura 3).
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Figura 3. Evolucion porcentaje de penetracion del servicio de audio y video por
suscripcion. Tomado de (ARCOTEL, 2003-2018)



1.1.1.1.4. Fuerzas Tecnoldgicas (T)

La penetracion del servicio de internet en Ecuador (ver Figura 4), ha facilitado el
acceso y uso de nuevas plataformas tecnologias para el consumo de contenido
en linea, lo que representa una alerta para la empresa que debe incursionar en
nuevos medios de distribucion de contenido y competir por posicionamiento en

el mercado (El Telégrafo, 2018).
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Figura 4. Cuentas internet fijo y movil por cada 100 habitantes. Tomado de
(ARCOTEL, 2018)

1.1.1.1.5. Fuerzas Ecolégicas y Ambientales

Para poder instalar sus equipos y prestar el servicio de television, la Empresa de
Telecomunicaciones esta en la obligacion de coordinar conjuntamente con
ARCOTEL las acciones necesarias para garantizar que las instalaciones se
realicen en un medio ambiente sano, libre de contaminacién y protegiendo tanto

el patrimonio natural como cultural (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015).



1.1.1.2. Cinco Fuerzas PORTER (C)

Michael Porter, profesor de la Escuela de Negocios de Harvard, desarrollé un
modelo basado en cinco fuerzas: competencia, clientes, proveedores, posibles
entrantes y productos sustitutos; que permite determinar el nivel competitivo de

una empresa (Harvard Business Review, 2008).
1.1.1.21. Competidores del sector

Se consideran competidoras importantes a las empresas locales que dentro de
sus ofertas comerciales incluyen productos adicionales al de televisién por
suscripcién, por ejemplo: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT

EP., Claro (ver Figura 5 y Figura 6).

1
Clarol- Servicios [MEEERERTTL TG

3 Play

Internet + Television + Telefonia

Entretenimiento y comunicacién total.
50 Megas + Maximo HD + Hogar Sin Limites

Figura 5. Paquetes comerciales Claro. Tomado de (pagina web Claro, 2019)
= ‘ [E]

CONTRATA CNT PACK Y OBTIENES UN
AHORRRO EN TU FACTURA

Contrata Telefonia fija - Internet fijo -
Television Satelital SD - HD

Figura 6. Paquetes comerciales CNT EP. Tomado de (pagina web CNT)



Netflix, la principal plataforma streaming en el mundo que cuenta con alrededor
137 millones de suscriptores, de los cuales el 84% provienen de mercados
diferentes a Estados Unidos (Gémez, 2018), se ha convertido en un competidor
importante y en un corto plazo uno de los principales, su contenido es de facil
administracion y se puede ver en diferentes dispositivos a un costo asequible

(ver Figura 7).

Netflix se acerca a los 120 millones de usuarios

Numero de abonados a Netflix en el mundo (en millones)

@ EE.UU. @ Internacionales
Total 2017: 117,6 mill.

120
100
80
60
40

20

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 7. Numero de abonados a Netflix en el mundo (millones). Tomado de
(Netflix 2018)

1.1.1.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Las compafias de medios de comunicacidn transnacionales como
WarnerMedia, tienen un poder de negociacion alto ya que poseen eventos

exclusivos que apalancan la fidelidad de los suscriptores con la empresa.



1.1.1.2.3. Amenaza de nuevos sustitutos

Plataformas streaming, sistemas IPTV, sitios web; con interfaces amigables,
modelos intuitivos de experiencia de cliente y precios competitivos, representan

una amenaza de nuevos sustitutos.

Los cambios en el comportamiento de la sociedad y sus nuevas formas de ver
contenido de entretenimiento, abren paso a emprendimientos con tecnologias
disruptivas que pretenden mejorar el servicio y dar una oferta mas econdmica,

amenazando la permanencia de los usuarios y participacion en el mercado.

1.1.1.2.4. Poder de negociacion de los compradores

Los compradores tienen un poder de negociacion medio, ya que a pesar de la
variedad de opciones que ofrece el mercado en cuanto a contenido de
entretenimiento, los eventos exclusivos que son de gran interés se transmiten en
pocas empresas en el pais entre las cuales se encuentra la Empresa de

Telecomunicaciones.

1.1.1.2.5. Amenaza de nuevos ingresos

Con la posible concesiéon de CNT EP., empresa de telecomunicaciones del
sector publico, existe una alta probabilidad del ingreso de una nueva compania
al mercado ecuatoriano y como parte de la concesion recibiria una importante
cartera de clientes e infraestructura instalada en todo el pais para prestar sus

servicios (El Comercio, 2019).

Empresas como: Facebook, Amazon y Netflix, que manejan plataformas online,
no tienen barrera de ingreso al mercado ecuatoriano, por tal razon, representan
una amenaza para la industria de television paga. A estas empresas se les suma

Disney+, una nueva plataforma de streaming que sera lanzada en el 2019 y



podria representar una potencial pérdida de suscriptores para la Empresa de

Telecomunicaciones (Cinco Dias, 2019).

1.1.1.3. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

En base al analisis realizado de los factores externos de la empresa, se han

identificado sus principales amenazas y oportunidades.

Tabla 1
Matriz MEFE
No Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
(0-1) (1-4)
Oportunidades:
1 Mercado potencial (Freshmarket) 0,056 2 0,10
2 Mal servicio de la competencia 0,20 3 0,60
3 Politicas y regulaciones favorables a 0,06 2 0,10
las telecomunicaciones
4 Acceso tecnologico de la poblacion 0,08 1 0,08
5 Nuevos medios tecnologicos para 0,10 2 0,20
acceder al servicio de television
Sub-Total 0,48 0,88
Amenazas:
1 Bajos costos de la competencia 0,08 3 0,24
2 Sanciones por parte del ente regulador 0,15 2 0,30
ARCOTEL
3 Situacion econémica del pais 0,06 1 0,06
4 Pirateria de contenido 0,05 4 0,20
2 1
5 Bajos costos de productos sustitutos 0,09 0,18
0,09 1 0,09
6 Productos adicionales en las ofertas
comerciales de la competencia
Sub-Total 0,52 0,98

Total 1,00 1,86
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En referencia al resultado obtenido de 1.86 (ver Tabla 1), se concluye que la
Empresa de Telecomunicaciones esta capitalizando positivamente sus

oportunidades y disminuyendo su probabilidad de impacto de amenazas

externas.

1.1.2. Factores internos de la empresa

1.1.2.1. Descripcion de la empresa

La Empresa de Telecomunicaciones, provee el servicio de television satelital por
suscripcion y cuenta con oficina matriz en la ciudad Quito y sucursales en todo

el Ecuador.

1.1.2.2. Mision

Innovar la perspectiva de la comunicacién, mediante la combinacion de
tecnologia de punta, contenido exclusivo y buen servicio, convirtiéendose en la

seleccion ideal de los consumidores.

1.1.2.3. Vision

Hacer de la Empresa de Telecomunicaciones, la mejor experiencia en contenido

de entretenimiento, en cualquier momento y lugar, para nuestros suscriptores.

1.1.2.4. Valores

A continuacion en la Figura 8, se observa el modelo CANVAS de la Empresa de
Telecomunicaciones, que describe todas las actividades relevantes dentro de la

compania y la propuesta de valor al cliente.
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PROPUESTA DE " SEGMENTO
SOCIOS CLAVE |ACTIVIDADES CLAVE VALOR RELACION CLIENTES CLIENTES
Areas de Negocio de la|Atencion al cliente Mejor experiencia en  |Operaciones empresa; |Clientes masivos Pos
empresa. Entretenimiento. entretenimiento, Contacto Directo: pago.

Paises Regionales.
Proveedores de
contenido. Proveedores
de seniicios.

Solucién de problemas.
Seguimiento y mejora
de operaciones.

Foco en Customer
Experience

Mantener la base de
clientes.

RECURSOS CLAVE

Talento Humano
altamente calificado
Procesos bien
definidos
Tecnologia de punta
para distribucién de
contenido

atencion personalizada
a suscriptores y la
operacion, generando
lealtad sobre la marca.

Reuniones, comités,
entre otros.
Suscriptores: Centro
de contacto, sitio web,
redes sociales.

CANALES

Centro de contacto:
llamadas telefénicas.
Visita: Oficinas
Medios Web; Redes
Sociales.

Clientes masivos Pre
pago. Clientes
Corporativos. Clientes
PIMES.

Clientes
Gubernamentales
Referentes de opinion.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FUENTES DE INGRESOS

Salario, capacitacion, Inversién en tecnologia,
gastos administrativos, estudios de mercado.

Cobro por suscripciones.
Cobro por eventos exclusivos.
Cotizacién bolsa de valores.

Figura 8. Modelo CANVAS Empresa de Telecomunicaciones

1.1.2.5. Objetivos estratégicos

Operar de forma global.

1.1.2.6. Organigrama

Rentabilizacién de sus suscriptores.

Innovacion tecnoldgica e institucional, mediante la transformacion digital.

En la Figura 9, se diagrama la estructura organizacional de la Empresa de

Telecomunicaciones.
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Presidencia

Repaortes
Directos

Reportes
Verticales

Dlrecto_r de Director Diractor Geren_te de ereerawy Dlrect(_]f de Director dd ('?erente
Operacione || Customer A Relaciones Gestion Finanzas
! Comercial S Deportes T T
5 Experience Plblicas Humana Administracion

Figura 9. Organigrama Empresa de Telecomunicaciones

1.1.2.7. Cadena de Valor

La cadena de valor, es un modelo que permite identificar las actividades
primarias y de soporte que se ejecutan en una empresa para generar un bien o
servicio, a continuacion se describe la cadena de valor de la Empresa de
Telecomunicaciones (Ver Figura 10).

Figura 10. Cadena de valor de la empresa
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1.1.2.8. Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

En base al analisis realizado de los factores internos de la empresa, se han

identificado sus principales debilidades y fortalezas.

Tabla 2
Matriz MEFI
No Factores Internqs .Determinantes Peso Valor Ponderacion
de Exito (0-1) (1-4)
Fortalezas:
1 Posicionamiento en el mercado 0,10 4 0,40
2 Facilidad de pago en producto 0,05 3 0.15
prepago
3 Calidad del servicio 0,07 3 0,21
4 Mayor contenido del mercado 0,08 2 0,16
5 Posicionamiento de la marca 0,09 3 0,27
6 Economia de escala 0,03 1 0,03
Sub-Total 0,39 1,19
Debilidades:
1 Alto costo del servicio 0,40 4 1,60
2 Un solo pr_oduc_:to de 0.04 3 0.12
telecomunicaciones
3 Alta rotacion de personal 0,01 2 0,02
4 Reestructuracion organizacional 0,01 2 0,02
5 Sistemas de ing'reso de datos sin 015 3 0.45
controles de calidad
Sub-Total 0,61 2,21
Total 1,00 3,40

La Tabla 2 muestra un puntaje de 3.40 el cual indica que es una empresa con

una posicion interna fuerte.

1.1.2.9. Matriz FODA

La matriz FODA (ver Figura 11), contiene la definicibn de las estrategias

planteadas con base en las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,



que han sido identificadas como resultado del analisis del entorno y factores

internos de la empresa.

Oportunidades
01: Mercado potencial
(Freshmarket)

Factores

02: Mal servicio de la competencia
Externos

03: Politicas y regulaciones
favorables a las telecomunicaciones

04: Acceso tecnoldgico de la
poblacién

05: Nuevos medios tecnolégicos
para acceder al servicio de
television

Factores
Internos

Fortalezas
F1: Posicionamiento en el
mercado

O1-F1: Potenciar la captacién de
mercado, mediante la explotacion
de lamarca

02-F2: Fortalecer la calidad del
servicio al cliente del producto
prepago

04-F3: Invertir en la transformacién
digital de la compaiiia

F2: Facilidad de pago en
producto prepago

F3: Calidad del servicio

F4: Mayor contenido del

mercado

F5: Posicionamiento de la

marca

F6: Economia de escala
Debilidades

D1: Alto costo del servicio

0-D
02-D1: Construir nuevos paquetes
de productos a precios
competitivos
05-D2: Invertir para la inclusion de
internet fijo como producto de la
empresa

D2: Un solo producto de
telecomunicaciones

D3: Alta rotacion de personal

04-D4: Potenciar el desarrollo de
las plataformas tecnoldgicas

D4: Reestructuracion
organizacional

D5: Sistemas de ingreso de
datos sin controles de calidad

Amenazas
Al: Bajos costos de la competencia
A2: Sanciones por parte del ente

regulador ARCOTEL

A3: Situacidén econdmica del pais

A4: Pirateria de contenido

A5: Bajos costos de productos
sustitutos

A6: Productos adicionales en las
ofertas comerciales de la
competencia

A1-F3: Crear paquetes de
contenidos atractivos y
competitivos con contenido
exclusivo a buen precio

A3-F6: Mejorar las plataforma
tecnoldgicas para la distribucion de
contenido

A6-F4: Fidelizar a los clientes mds
rentables mediante ofertas de
contenido

A-D
A2-D5: Estandarizar y normalizar el
ingreso de datos criticos del cliente

A4-D2: Proyecto de comunicacion a
la base de los beneficios del
producto

A3-D4: Invertir en desarrollo
organizacional de la compafiia

Figura 11. Matriz FODA
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1.1.3. Planteamiento y formulacién del problema

El plan de proyecto, busca establecer los lineamientos y estrategias que permitan
la creacion de un sistema que recoja los procesos y politicas principales de

normalizacion y estandarizacion de datos criticos de los clientes.

Actualmente, la empresa cuenta con sistemas core y satélites de captura de
datos de manera aislada sin una estandarizacion global que permita el ingreso
adecuado de datos del cliente. En este sentido, este plan de proyecto plantea
crear un sistema centralizado de ingreso, control, actualizacion y tratamiento de
datos que pueda mantener una base de datos limpia y proporcionar informacién

libre de errores a todos los actores de la compafia.

Para dicho sistema centralizado, se tomaran en cuenta la filosofia y
conceptualizaciéon de la calidad de datos del cliente de tal manera que se
constituya como una herramienta valiosa al momento de proveer de datos a la

organizacion.

1.1.4. Justificacion de la investigacion

Mantener una base de datos normalizada y estandariza que genere beneficios
como: ahorro de recursos para la organizacién (tiempo, personal, dinero, etc.);
por ejemplo, minimiza la posibilidad de realizar llamadas o enviar mensajes por
diferentes canales de comunicacion para una campafna de tipo publicitario, a
numeros de teléfonos errados, ademas aumenta la fiabilidad y confianza en los

datos proporcionados al momento de rentabilizar a un cliente.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Establecer un plan de proyecto acorde a la guia de practicas del PMBOK® 6ta
edicion, para normalizar y estandarizar los datos criticos de los clientes desde la
captura de datos, alineados a los controles especificos definidos en una politica

de actualizaciéon de datos.

1.2.2. Objetivos especificos

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto para obtener la aceptacion

formal por parte de la direccién de la empresa para el inicio del proyecto.

o Utilizar los estandares del PMBOK® 6ta edicion para el desarrollo de los
procesos de planificacion para el proyecto de normalizacion vy

estandarizacién de datos criticos de la Empresa de Telecomunicaciones.

e Establecer la linea base del alcance, tiempo y costos del proyecto para su

futura implementacion.

e Determinar la viabilidad financiera del proyecto a través de un analisis de

costos e ingresos.

1.3. Marco teodrico

1.3.1. Gestion de proyectos

Los cambios tecnoldgicos, la globalizacion, el desarrollo social, mejorar una
operacion, el cumplimento de objetivos estratégicos, son algunos de los factores
que exhortan a las empresas a estar en constante cambio y para lograr este

cambio, necesitan crear nuevos productos y/o servicios que generen valor para
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el negocio mediante el desarrollo de proyectos, que con una adecuada
planeacion y gestion, podran culminar de manera exitosa. Para incrementar la
probabilidad de éxito de un proyecto el PMI (Project Management Institute, Inc.)
desarrolld los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK®, que
engloba el conocimiento de varios profesionales donde se incluyen practicas
ampliamente utilizadas y comprobadas, asi como practicas innovadoras

emergentes que se encuentran en constante desarrollo (PMI, 2017).

1.3.1.1. Project Management Institute

El Project Management Institute (PMI), es una asociacién sin fines de lucro
fundada en el afio 1969 en Pennsylvania Estados Unidos, con presencia mundial
en mas de 180 paises, esta conformada por profesionales en el area de la
gestion de proyectos que promueve su crecimiento por medio de certificaciones

y estandares de reconocimiento mundial (PMI, 2019).

PMI, ofrece para quienes practican la profesion de proyectos un programa de
certificaciones en cada nivel de educacién y experiencia, actualmente existen 8
certificaciones de acreditacion mundial disponibles (PMI, 2019), las cuales se

describen a continuacion:

Profesional en direccion de proyectos (PMP)®

e Técnico certificado en direccion de proyectos (CAPM)®
e Profesional en direccién de portafolios (PfMP)®

e Profesional en Analisis de Negocios de PMI (PMI-PBA)

e Profesional en direccién de programas (PgMP)®

e Profesional en direccién de tiempos del PMI (PMI-SP)®
e Profesional en direccién de riesgos del PMI (PMI-RMP)®

e Practicante certificado por PMI en enfoques agiles (PMI-ACP)SM
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La certificacion PMP® es la mas importante y reconocida de la industria,
demuestra que el profesional tiene las competencias, experiencia y educacion
para dirigir y liderar proyecto de forma exitosa, reconocimiento que es cada vez
mas cotizado en el mercado, segun la “Encuesta de Salario del PMI Séptima
Edicion”, la certificacion PMP® representa en promedio un 10% mas de salario

en relacion a los profesionales de proyectos que no la poseen.

1.3.1.2. Proyecto

Existen varias definiciones para describir a un proyecto:

(PMI, 2017) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear

un producto, servicio o resultado unico.”

(LLedd, 2017) "Un proyecto es un desafio temporal que se enfrenta para crear
un unico producto o servicio. Todo proyecto tiene un resultado deseado, una

fecha limite y un presupuesto limitado.”

Lo que tienen en comun estas definiciones de “proyecto”, es que hacen
referencia a un periodo limitado de tiempo, que genera uno o varios entregables
que cumplan con los objetivos por los cuales se cred y que tiene como fin la
obtencién de beneficios para una organizacion, ya sea con la generacion de

productos tangibles o la prestacién de servicios.

Para que un proyecto sea considerado como exitoso, debe cumplir con los
siguientes requisitos: alcance de calidad, en el plazo establecido, dentro del
presupuesto, que cumpla con los beneficios que espera el cliente, y que sea
sostenible en el tiempo, para dar cumplimiento a éstos requisitos, sera
fundamental definir claramente los parametros de éxito al iniciar el proyecto,

considerando las restricciones de tiempo, costo y alcance (Lledo, 2017).
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1.3.1.3. Direccion de proyectos

La direccién de proyectos es la aplicacion de todas las herramientas, técnicas
habilidades y conocimientos en el desarrollo de un proyecto para su
cumplimiento, pero por si sola, no garantiza su éxito, la mayor parte de los
fracasos, no se dan a causa de la metodologia empleada, o la imposibilidad de
predecir eventos futuros, la principal causa de los fracasos es la mala gestion
(Lledo, 2017).

La gestion de proyectos, consiste en integrar los diferentes componentes de un
proyecto, para lograr un resultado unico durante las etapas de: inicio,
planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre, dentro de la triple
restriccion: alcance tiempo y costo; y una gestion exitosa, es el adhesivo que
mantiene la cohesion del proyecto, para que el esfuerzo invertido genere valor,
y su importacion radica en la planificacién, ejecutar lo planificado, y controlar que
se cumpla con los entregables, dentro del presupuesto y acorde a los objetivos
planteados (PMI, 2017).

1.3.1.4. Grupos de procesos

Los procesos definidos en PMBOK®, se caracterizan por tener entradas,
herramientas y salidas distribuidas en cinco grupos, los mismos que se detallan

a continuacion:

¢ Inicio, es el proceso o grupo de procesos, que se realizan para definir un
nuevo proyecto o fase y autoriza a que se ejecute el proyecto o la fase

respectivamente (PMI, 2017).

e Planificaciéon, es el proceso o grupo de procesos, necesarios para
establecer el alcance de un proyecto, depura sus objetivos y define el

camino a seguir para cumplimiento del proyecto (PMI, 2017).
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Ejecucion, es el proceso o grupo de procesos, que se realizan para
desarrollar el trabajo, en base al plan de direccion del proyecto (PMI,
2017).

Monitoreo y Control, es el proceso o grupos de procesos, que se realizan
para dar seguimiento a las actividades del proyecto, evaluar su

desempefio e identificar cambios que se deban realizar (PMI, 2017).

Cierre, es el proceso o grupos de procesos, que se ejecutan para realizar

un cierre formal del proyecto y de una fase del proyecto (PMI, 2017).

1.3.1.5. Areas de conocimiento

La guia PMBOK®, define 10 pasos ordenados en secuencia légica que se

conocen como areas del conocimiento, éstas agrupan procesos que tienen

relacion con un tema especifico de la direccion de proyectos:

Gestion de la integracion del proyecto, incluye los procesos para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diferentes procesos y
actividades para dirigir proyectos dentro de los grupos de procesos de la

direcciéon de proyectos (PMI, 2017).

Gestién del alcance del proyecto, incluye los procesos para garantizar
que el proyecto abarque unicamente el trabajo requerido para ser
completado, su enfoque primordial esta en definir y controlar el alcance

del proyecto y del producto (PMI, 2017).

Gestion del cronograma del proyecto, incluye los procesos utilizados

para administrar la finalizacion de un proyecto a tiempo (PMI, 2017).

Gestion de costos del proyecto, incluye los procesos utilizados para
planificar, estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos
del proyecto (PMI, 2017).
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Gestion de la calidad del proyecto, incluye los procesos utilizados para
recurrir a politicas de calidad de la organizacién referentes a planificacion,
gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y satisfacer los
objetivos de los interesados, tiene compatibilidad con procesos de mejora
continua (PMI, 2017).

Gestion de los recursos del proyecto, incluye los procesos utilizados
para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
finalizacion exitosa de un proyecto, ayuda a garantizar que los recursos
estaran disponibles en el momento adecuado y seran los necesarios (PMI,
2017).

Gestion de las comunicaciones del proyecto, incluye todos los
procesos, requeridos para asegurar que las necesidades de
comunicacion de los interesados y del proyecto se satisfagan y lograr un

intercambio eficaz de la informacién (PMI, 2017).

Gestion de los riesgos del proyecto, incluye todos los procesos para
realizar la planificacion de la gestién, identificacion, analisis, planificacion
de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de
un proyecto, su principal finalidad es maximizar la probabilidad de
ejecucion de riesgos positivos y minimizar el impacto de los riesgos
negativos (PMI, 2017).

Gestion de las adquisiciones del proyecto, incluye todos los procesos
necesarios para adquirir o comprar productos, servicios o resultados que
se requiere obtener fuera del equipo del proyecto, se soporta de procesos
para la administracion de acuerdos como: contratos, érdenes de compra,

memorandos de acuerdo, niveles de servicio (PMI, 2017).

Gestion de los interesados del proyecto, incluye todos los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden ser afectados o afectar al proyecto, para analizar las expectativas

de los interesados con el objetivo de desarrollar estrategias que permitan
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gestionar de forma eficaz su participacion en el proyecto, tanto en la toma

de decisiones como en la ejecucion del trabajo (PMI, 2017).

Las areas de conocimiento no son silos distantes entre si, sino que trabajan

relacionadas a través del area de conocimiento de integracion (ver Figura 12).

Figura 12. Interrelacion areas del conocimiento. Tomado de (Director de
proyecto, Pablo Lled6 2017)

La matriz de procesos de la guia de PMBOK® v.6, relaciona los grupos de
procesos para la direccion de proyectos y areas de conocimiento, agrupando los

procesos que intervienen en cada relacion (ver Figura 13).



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupa de Grupo de Grupo de
i Procesos de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Clerre
Control
4, Gestidn de la 4.1 Desarrollarel 4.2 Desarroliar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucion| Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccidn del del Proyects del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realzar el
Conocimiento del Control Integrado
Froyecto de Cambios
5. Gestian del E_1 Planificar le 5.5 \alidar el
Alcance del S — Alcance
.2 Recopilar
Proyecto e 21.6 Cantrolar el
5.3 Definir el Acance _——
5.4 Crear la ECT/WBS
6. Gestidn del &mnéﬁ;lﬂf e 6.6 Controlar &l
Cronograma del Cooangiimns Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actindades
§.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Esfpmar la
Duracion de las
Actiddades
£.5 Dosamoliarel
Cronograma
7. Gestidn de los 7.1 Planificar ia 7.4 Confrolar los
Gestidn de los Costos
Bhaten ol 7.2 Estimar los ——
Proyecto Cosios
7.3 Detenminar &l
Presupuesto
8. Gestion de la B.1 Planificar ia £.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Caldad
9. Gestion de los 0.1 Pianificar la 9.3 Adquirir Recurses | 9.6 Confrolar los
Recursos del Geslifn de Recarzos 9.4 Desarmolar el Recursos
0.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recirsos de las 0.5 Dirigir & Equipo
Actividades
10. Gestion de las 101 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de |as Comunicaciones Comunicaciones
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Figura 13. Grupos de procesos y areas de conocimiento de la direccion de
proyectos. Tomado de (PMI, 2017)
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1.3.1.6. Ciclo de vida del proyecto y producto

Los ciclo de vida proyecto y producto tienen relacion directa (ver Figura 14), por
ejemplo, un proyecto puede tener como resultado un producto unico y de las
expectativas de este producto, se construyen las etapas que lo conformaran.

El ciclo de vida del proyecto, considera las fases por las que atraviesa el proyecto
desde su inicio hasta la su finalizacion (PMI, 2017); el ciclo de vida del producto,
considera al alcance del producto, éste se encuentra relacionado a las
caracteristicas y funciones del bien o servicio que se desea producir (Lledo,
2017), y su ventana de tiempo transcurre desde su creacion, hasta su salida del

mercado.

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Concepcion Desarrollo Retirada

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Planteamiento n Implementacion Planificacion

Figura 14. Ciclo de vida del producto y ciclo de vida del proyecto. Tomado de
(Ciclo de vida del proyecto, Alejandro Arias)

Finalmente, también es importante diferenciar entre el ciclo de vida del proyecto,
y los grupos de procesos que define PMBOK® mencionados inicialmente: inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre, ya que en si cada fase del
ciclo de vida del proyecto, puede ser considerada como un proyecto y contener

los cinco grupos de procesos.
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1.3.2. Administracion de datos

Para comprender la administracion de datos, lo que implica un gobierno de datos
y el valor que genera para las empresas indistintamente de su campo de accion,

es importante tener claro estos tres conceptos: dato, informacion y conocimiento.

o Dato: son hechos, representaciones simbodlicas que permiten medir o

identificar un aspecto del mundo (Madrid, 2018).

¢ Informacioén: es una interpretacion de datos organizados, que producen
un mensaje coherente para resolver problemas basado en el cambio de

condiciones en el paso del tiempo (Madrid, 2018).

e Conocimiento: es una abstraccion de la informacion dentro de un marco
conceptual que permite comprender mejor el entorno que nos rodea y
facilita la capacidad de resolver problemas y tomar decisiones (Madrid,
2018).

La administracion de datos DM (Data Management), es la funcién que permite
desarrollar y ejecutar: planes, politicas, proyectos y buenas practicas para:
adquirir, controlar, proteger y mejorar el valor de los datos e informacion; (Ladley,
2012).

1.3.2.1. Gestion de la informaciéon empresarial

La gestion de informacion empresarial (EIM), es la que permite la administracion
de activos de informacion empresarial sobre la cual se soportan las decisiones

de negocio y generar valor para la empresa.

Es importan diferenciar la gestion de informaciéon en general y la gestion de

informacion empresarial, ya que la segunda es la que proporciona insumos que
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son fundamentales para hacer una representacién del comportamiento actual y

futuro del negocio.

1.3.2.2. Arquitectura de Datos

La arquitectura de datos o informacion, comprende todos los modelos logicos
relacionales de datos, reglas y politicas que determinan qué datos son los que
se debe recabar, cémo seran almacenados, cdmo estaran integrados y como
podran interactuar y ser usados por los sistemas y la organizacion; debe estar
desarrollada como una estructura segura y escalable que permita recolectar
datos, guardarlos en un repositorio seguro y explotarlos para ejercicios de

analitica y de inteligencia de negocios.

Dentro del contexto de DG (Data Goverance), la arquitectura de la informacion

contiene una expresion de lo que realmente rige como datos criticos.

1.3.2.3. Gobierno de Datos

(DMBOK, 2017) Define al gobierno de datos como el ejercicio de autoridad,
planificacion, supervision y control sobre los datos como activos de la empresa
para garantizar su gestién efectiva; es la organizacién, e implementacion de
politicas, procedimientos, estructuras, roles y responsabilidades para describir y
aplicar reglas de participacion para la gestion eficaz de los activos de la

informacion (ver Figura 15).

El gobierno de datos representa el programa que utilizara la Empresa de
Telecomunicaciones para administrar los: organismos, politicas, principios y
calidad de la organizacion, que garantizara el acceso a los datos e informacion

de manera precisa y oportuna para su maximo aprovechamiento.
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DAMA DMBOK® (Data Management Body of Knowledg), es un documento que
recopila buenas practicas y procesos para la gestion de datos en cada una de
sus disciplina, éstos procesos se superponen e interactuan entre si dentro de
cada area de conocimiento de gestion de datos (DMBOK, 2017).

Data

Governance

Figura 15. Guia de rueda de areas de conocimiento. Tomado de (DAMA
DMBOK2 2014)

1.3.2.4. Beneficios del Gobierno de Datos

Garantiza que los trabajos de analitica e inteligencia de negocio estén alineados
con las actividades del negocio, evitando caer en la realizacion de esfuerzos para
cumplir con requerimientos de usuarios que muchas veces no estan pensados

para generar cambios importantes sobre el negocio.

Garantiza la coherencia en los estandares de datos y formulas de calculo, de

esta manera se evita por ejemplo, calcular el mismo indicador en mas de una
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area de la empresa, con férmulas y fuentes distintas, lo que provoca confusiones

al momento de interpretar resultados y tomar decisiones.

Evita el crecimiento exponencial innecesario de hojas de calculo, bases de datos

de Access y la redundancia de informacion descontrolada.

1.3.2.5. Principio

Es una declaracion filosofica, la suposicion de una regla o codigo de conducta,

que debe estar establecido dentro de una politica para su cumplimiento.

1.3.2.6. Politica

Es la codificacion de los principios, son procesos ejecutables, deben ser
repetibles y faciles de ejecutar, las normas que son importantes para el gobierno
de datos se convierten en un tipo de politica, o incluso la caracteristica de una
politica en particular, como son las normas de ingreso de datos, o normas de

seguridad de la informacion.
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2. PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI®-
PMBOK®

Para el desarrollo de este capitulo, todos los valores reales estan trasformados
mediante un factor de conversion proporcional, para proteger los datos de la

Empresa de Telecomunicaciones.

2.1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion, describe el alcance del proyecto a nivel macro, y asigna

de manera formal al director e proyecto, y le da la autoridad para dirigirlo.
2.1.1. Objetivos del proyecto
e Realizar el levantamiento de los campos considerados como criticos del

cliente, con las areas de negocio involucradas, en un plazo de 3 semanas.

e Crear una politica de normalizacion y estandarizacion de datos, basada
en una filosofia y conceptualizacion de calidad de datos, en un periodo de

1 mes.

e Desarrollar un sistema centralizado de ingreso de datos considerados
como criticos para el cliente, que tenga controles sobre los campos de
ingreso, basados en la politica, en un periodo de 3 meses.

2.1.1.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema de normalizacion y estandarizacion de los datos criticos

de los clientes alineados a controles especificos, en un plazo de 6 meses.
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21.1.2. Objetivos especificos

e Realizar el levantamiento de los campos considerados como criticos del

cliente, con las areas de negocio involucradas, en un plazo de 3 semanas.

e Crear una politica de normalizacion y estandarizacion de datos, basada
en una filosofia y conceptualizacion de calidad de datos, en un periodo de

1 mes.

e Desarrollar un sistema centralizado de ingreso de datos considerados
como criticos para el cliente, que tenga controles sobre los campos de
ingreso, basados en la politica de normalizacion y estandarizacién de

datos, en un plazo de 3 meses.

2.2. Identificacion de la problematica

Actualmente, la empresa cuenta con sistemas core y satélites de captura de
datos de manera aislada, sin una estandarizacion global que permita el ingreso
adecuado de datos del cliente. Esto produce pérdida de recursos a la
organizacion; por ejemplo, existe una alta probabilidad de realizar llamadas o
enviar mensajes por diferentes canales de comunicacion a numeros de teléfonos
errados provocando incertidumbre sobre la fiabilidad y confianza en los datos
proporcionados al momento de contactar a un cliente. Ademas, se carece de
georreferenciacién de la ubicacion de los domicilios de los clientes o existen
diferentes formas de registrar la misma direccion, lo que puede producir retrasos
y molestias en el momento que se requiera una visita técnica, entre otros. El no
contar con datos normalizados y estandarizados dentro de una estructura
centralizada, escalable y acorde a la arquitectura empresarial, evita reflejar el
comportamiento real del negocio para plantear estrategias y tomar de

decisiones.
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2.2.1. Justificacion del proyecto

El proyecto busca desarrollar un plan estratégico para la implementacion a
posteriori de un sistema centralizado de datos criticos del cliente, que permita la
normalizacion y estandarizacion de éstos. Este plan toma en cuenta la filosofia
y conceptualizacion de la calidad de los datos en todas sus etapas: ingreso,
almacenamiento, control, actualizacion y tratamiento de datos, y asi cumplir con
la presentacion de la informacion de suscriptores en forma real, completa y
fidedigna, con un margen de error no mayor al 2% que solicita ARCOTEL;
mejorar la coctatabilidad de clientes en campafias de comunicacion por canales
como: email, sms, blaster, redes sociales; proporcionar datos confiables para su
explotacion en el desarrollo de modelos de probabilidad, mejora de la
segmentacion de clientes y crear planes de trabajo focalizados, optimizando

recursos y facilitando la medicion de resultados.

2.2.2. Necesidad del negocio

El proyecto aporta a la reduccién en el porcentaje de abandono de clientes en
todos los segmentos de mercado, mejorando la calidad de los datos de contacto
de clientes utilizados en campafas de comunicacion enfocadas a gestién de
clientes como son: retencion, fidelizacién, cobranzas y campanas de
rentabilizacién; mejora de la calidad de datos requeridos para segmentar la base

de clientes, mapas de calor y trabajo en estragias de crecimiento inteligente.

2.2.3. Descripcion del proyecto

El proyecto inicia con la identificacién de campos criticos del cliente y de los
responsables de cada campo; se definira una politica de ingreso, normalizacion,
estandarizacion y actualizacion de datos y se desarrollara un aplicativo que

centralice el ingreso de datos criticos del cliente; finalmente se realizara
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capacitaciones al personal sobre el uso del aplicativo y talleres difusién de las

politicas e importancia del ingreso correcto de datos.

2.2.4. Entregables del proyecto

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables seran:

e Plan de gestion de integracion

e Plan de gestidon del alcance

e Plan de gestion del cronograma

¢ Plan de gestién de los costos

¢ Plan de gestién de la calidad

e Plan de gestion de los recursos

e Pla de gestién de las comunicaciones
e Plan de gestion de los riesgos

¢ Plan de gestién de las adquisiciones

e Plan de involucramiento de los interesados

Desde el punto de vista técnico los entregables seran:

Pertenecen a este conjunto los requisitos del sistema, la especificacion del
sistema, la documentacion del disefio, él cddigo fuente, los programas

ejecutables, los manuales de usuario, etc.

e Documento de definicion de los campos criticos del cliente y

responsables.
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e Documento de politica de normalizaciéon y estandarizacion de datos

criticos del cliente.
¢ Aplicativo de ingreso y actualizacién de datos criticos del cliente.

e Desarrollo de proceso de actualizaciones masivas de datos criticos del

cliente.
¢ Manual técnico del aplicativo y del proceso de actualizaciones masivas.

e Manual de usuario del aplicativo de ingreso y actualizacién de datos del

cliente.

e Material de capacitaciébn en actualizacion de datos y politica de

normalizacion y estandarizacion de datos.

2.2.5. Principales fases del proyecto

Inicio: previa la aprobacion del business case, en la fase de inicio se redactara
el acta de constitucién que formalizara la existencia del proyecto y dara la
autoridad al director del proyecto asignar recursos y actividades, el documento

dara una vision general de los objetivos, propdsito y beneficios esperados.

Planificacion: en la fase de planificacion se realizara el levantamiento y
definicion de campos criticos de cliente, se definiran las reglas que formaran
parte de la politica de normalizacion y estandarizacion de datos, se realizara el
disefio a bajo nivel del aplicativo y se desarrollaran los planes subsidiarios y
lineas base de tiempo, costo y alcance; en esta fase se llevara a cabo la reunién
Kick Off con todos los interesados para dar a conocer el inicio formal del

proyecto.

Implementacion: en la fase de ejecucidbn se redactara la politica de
normalizacion y estandarizacion de datos, se ejecutaran las actividades para el

disefio, construccion, pruebas y estabilizacion del aplicativo con base en los
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planes subsidiarios y lineas base de tiempo costo y alcance; se realizara la
capacitacion del aplicativo a los usuarios, talleres de buenas practicas para la

actualizacion de datos de y la difusion de la politica.

Cierre: en la fase de cierre se realizara la entrega formal del aplicativo, definiciéon
de campos criticos del cliente y politica de normalizacion y estandarizacion da
campos criticos con las firmas de aprobacion; se entregaran los documentos
formales de cierre de contrato y trabajos con el proveedor y el documento formal
de liberacién de recursos tecnolégicos (servidores de prueba, computadores)

utilizado.

2.2.6. Interesados clave

Involucrados directo(s):

Gerente de Experiencia del Cliente
e Gerente de Operaciones

o Jefe de Ventas

e Analista de Procesos

o Jefe de Servicio al Cliente

e Gerentede IT

Proveedores

Involucrados indirecto(s):

Presidente

Gerente de Administracion y Finanzas

Gerente de Productos

Gerente de Marketing
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Gerente de Business Analytics
Jefe de Reporteria

Director Legal

Gerente de cuenta ARCOTEL

Auditor ARCOTEL

Riesgos macros
ARCOTEL cambie el formato para presentar la informacién de
suscriptores.

Inconvenientes en la integracion del sistema centralizado de ingreso de

datos con el sistema Core.

No contar con todos los datos geograficos de los clientes proporcionados

por el proveedor.
Datos errados proporcionados por los suscriptores.

Ingreso de datos desde otros sistemas sin los controles en campos

criticos.

Cambios en el plan estratégico de la empresa.
Cambios en la estructura organizacional de la empresa.
Entrega de datos falsos.

Entrega de datos maquillados.

Legislacion externa exija controles adicionales sobre suscriptores de su

nacionalidad.

Resistencia del cambio organizacional.
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2.2.8. Beneficios colaterales

El proyecto se lleva a cabo con la finalidad de obtener los siguientes beneficios:

Cumplir con la regulacién de ARCOTEL, que indica que se debe presentar la
informacion de los suscriptores en forma real, completa y fidedigna, con un
margen de error no mayor al 2%. Con esto se evitan gastos por conceptos de

multas y sanciones (Ley Organica de Telecomunicaciones, 2015).

Mejorar de la contactabilidad de clientes para mejorar la gestion de

recuperacion de equipos.
¢ Reduccion de gastos operacionales para actualizaciones de informacion.

e Mejora de la integridad de la informacion para el desarrollo de analisis y
estudios financieros y estratégicos para toma de decisiones sobre el
negocio (confiabilidad, disponibilidad, integridad CID).

e Es importante entender que se va a generar un ahorro en la empresa ya
que se evitaran gastos innecesarios por pérdida de activos, operacionales

y administrativos.

2.2.9. Nivel de autoridad del lider del proyecto

En la Tabla 3, se describe el nivel de autoridad del Director del Proyecto sobre

los recursos:
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Tabla 3
Nivel de Autoridad
Area de autoridad Nivel de autoridad
Decisiones de personal Bajo
Gestion de presupuesto Alto
Decisiones técnicas Medio
Resolucion de conflictos Alto
Uso de reserva de contingencia Nulo
Decision sobre recursos, materiales y :

: Medio
equipos

2.2.10. Supuestos
e Los datos proporcionados por el proveedor respecto a informacién
geografica de los clientes es correcta.

e No existiran datos adicionales a los definidos como criticos en la fase

inicial del proyecto.

e Los controles implementados seran los definidos en la politica de

normalizacion y estandarizacién de datos.

e Se puede integrar el sistema centralizado de ingreso de datos, con todas

las aplicaciones satélite.
¢ No existiran cambios en la legislacion ecuatoriana.

e Son correctos y suficientes los parametros de control de datos definidos.

2.2.11. Restricciones

e Presupuesto estimado: $130.000
e Tiempo de ejecucion: 6 meses

¢ Firma de acuerdos de confidencialidad con los proveedores
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e La contratacion de proveedores debera manejarse a nivel regional

2.2.12. Hitos

e Fecha de aprobacion del proyecto.

e Kick Off.

e Firmar de responsables con identificacion campos criticos del cliente.

¢ Politica de normalizacién y estandarizacion de campos criticos del cliente.
e Sistema centralizado de datos criticos del cliente.

e Proceso masivo de actualizacion de datos criticos del cliente.

e Acta de cierre del proyecto.

2.2.13. Firmas de responsabilidad

Patrocinador: Gerente de Experiencia del Cliente

Lider del Proyecto: Pablo Ortiz

2.3. Interesados

En la Tabla 4, se registra cada uno de los interesados identificados en base a su

grado de interés e influencia sobre el proyecto.
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Tabla 4

Registro de Interesados

IDSTK Rol

STKO1 Gerente de Experiencia del Cliente (sponsor)
STKO02 Gerente de Operaciones

STKO3 Analista de Operaciones

STK04 Técnico

STKO05 Jefe de Ventas

STKO06 Vendedor

STKO7 Analista de Procesos

STKO08 Jefe de Servicio al Cliente
STKO09 Analista de servicio al cliente
STK10 Gerente de IT

STK11 Arquitecto de Datos

STK12 Jefe de Desarrollo

STK13 Proveedor

STK14 Presidente

STK15 Gerente de Administracion y Finanzas
STK16 Gerente de Producto

STK17 Gerente de Marketing

STK18 Gerente de Business Analytics
STK19 Analista de Business Analytics
STK20 Gerente de Business Intelligence
STK21 Analista de Business Intelligence
STK22 Director Legal

STK23 Auditor ARCOTEL

STK24 Agente de Call Center

STK25 Jefe de Compras

STK26 Analista de Compras

La matriz de expectativas de los interesados (Tabla 5), registra todas las

expectativas de los interesados con respecto al proyecto y su grado de poder e

interés.



Tabla 5
Matriz de Expectativas de los Interesados

ID STK Rol Expectativa Poder Interés Valoracion
STKO1 Gerente de EXO01 Contar con informacién fiable de los clientes. A A B
Experiencia del EX02  Mejorar la experiencia del cliente.

Cliente (sponsor) EX0O3 Incrementar la contactabilidad de las

campafas de comunicacion.

EX04  Disminuir la desercion de clientes a causa de
problemas de contactabilidad.

EX05  Que se cumplan con los requerimientos y
expectativas de los interesados.

EX06  Que se cumpla con los objetivos del proyecto
en el tiempo y costo establecido.

STK02  Gerente EX07  Poder zonificar las érdenes de trabajo A A B
de Operaciones mediante la ubicacion geografica de los
clientes.

EX08  Obtener las coordenadas geograficas de los
clientes, para desarrollar proyectos de uso de
herramientas con tecnologia GPS.

EX09  Tener una mejor descripcion de la direccion
del cliente para realizar visitas técnicas de
manera oportuna.

EX10 Incrementar el recupero de equipos al contar
con datos de direcciones correctas.

EX11 Mejorar el indicador de satisfaccion del
cliente por érdenes de trabajo.

STKO3 gnallstq de EX12 Cumplir con los SLA's de las 6rdenes de B A D
peraciones

trabajo.



ID STK Rol Expectativa Poder Interés Valoracion
EX13  Lograr una mejor distribucion de técnicos en
base a los datos de direcciones y geograficos
del cliente.
EX14  Contar con una base de contactos de clientes
robusta.
EX15 Incrementar el recupero de equipo con la
mejora en el registro de direcciones de los
clientes.
EX16  Evitar el rellamado por 6rdenes de trabajo no
cumplidas o por demoras.
STK04  Técnico EX17  Tener datos exactos del cliente para ejecutar B B M
ordenes de trabajo.
EX18  Contar con los teléfonos de contacto del
cliente, en caso de necesitar referencias
adicionales para llegar al destino.
EX19  Que la distribucion de 6rdenes de trabajo se
realice sobre un mismo sector con la
zonificacion de los clientes.
EX20  Contar con datos de coordenadas
geograficas para ubicar las direcciones
mediante GPS.
STKOS5  Jefe de Ventas EX21 Disminuir el numero de ventas caidas por A A B
errores en los datos del cliente.
EX22  Disminuir el numero de ventas no
concretadas por ingreso incorrecto de datos
de clientes potenciales.
EX23  Evitar penalidades econdmicas por ingreso

incorrecto de datos.
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ID STK

Rol

Expectativa

Poder Interés Valoracion

STKO6

STKO7

STKO08

Vendedor

Analista de
Procesos

Jefe de Servicio al
Cliente

EX24

EX25

EX26

EX27

EX28

EX29

EX30

EX31

EX32

EX33

EX34

Incentivos econdmicos por cumplimiento del
ingreso correcto de datos.

Tener controles en el aplicativo para
disminuir la probabilidad de ingreso de datos
incorrectos.

Evitar penalidades econdmicas por ingreso
incorrecto de datos.

Disminuir el numero de ventas caidas por
errores en los datos del cliente.

Disminuir el numero de ventas no
concretadas por ingreso incorrecto de datos
de clientes potenciales.

Que las politicas de normalizacion y
estandarizacion de datos estén acordes a los
intereses de la compafia.

Que los flujos de procesos para la gestion de
datos estén debidamente disenados.

Que cada procesos referente a datos o
informacion de la empresa, considere a todos
los actores involucrados.

Que se cumpla con los procesos de
proteccion de datos del cliente.

Disminuir el rellamado de clientes por
reclamos de ordenes de trabajo no cumplidas
o demoras.

Contar con los correos electrénicos y
teléfonos de contacto correctos para difundir
el uso canales de autoservicio.
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ID STK

Rol

Expectativa

Poder Interés Valoracion

STKO09

STK10

Analista de
servicio al cliente

Gerente de IT

EX35

EX36

EX37

EX38

EX39

EX40

EX41

EX42

EX43

EX44

EX45

EX46

Que el tiempo de llamada promedio (AHT) no
se vea afectado por el uso del aplicativo.
Poder contar con un mapa de captura de
coordenadas en el aplicativo de actualizacion
de datos, para optimizar tiempos de gestion.
Que el aplicativo autocomplete los datos del
cliente con el ingreso de la cédula de
identidad.

Que no se vea afectada su gestion por el
ingreso de un nuevo aplicativo.

Contar con un aplicativo amigable que facilite
su gestion.

Incentivos econdmicos por cumplimiento del
ingreso correcto de datos.

Contar con capacitacion para el uso del
aplicativo.

Contar con los recursos necesarios para
desarrollar el aplicativo.

Que todos los sistemas de acceso de datos
del cliente estén alineados a las politicas de
normalizacion y estandarizacion de datos
definida.

Que los requerimientos definidos no se
incrementen en el tiempo.

Contar con el proveedor externo de manera
oportuna.

Que el desarrollo cumpla con las normas de
seguridad de IT.
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ID STK Rol Expectativa Poder Interés Valoracion
STK11  Arquitecto de EX47  Que la aplicacién y sus componentes se B B NA
Datos adapten a la arquitectura de la empresa.
EX48  Que se cumpla con los requerimientos de
seguridad de datos.
EX49  Que la aplicacion se integre con los sistemas
core y legados.
EX50  Que se respete los tipos de datos y campos
mapeados para la integracién con la
aplicacion.
STK12  Jefe de Desarrollo  EX51 Que los tiempos estimados por el proveedor A A B
sean acordes a la complejidad del desarrollo.
EX52  Contar con las horas necesarias para
desarrollar los ajustes en el sistema core
para adaptar el aplicativo de actualizacion de
datos.
EX53  Que se cumplan con los tiempos establecidos
para el desarrollo.
EX54  Que los requerimientos del aplicativo no
aumenten en el tiempo.
EX55  Que el desarrollo del aplicativo cumpla con
las especificaciones requeridas.
STK13  Proveedor EX56  Contar con todas las especificaciones B A D
requeridas en el aplicativo.
EX57  Apertura de la empresa para tener acceso a
los datos.
EX58 Que se pueda integrar el aplicativo con los
sistemas de la empresa.
EX59  Terminar los desarrollos en los tiempos

establecidos.
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ID STK Rol

Expectativa

Poder Interés Valoracion

STK14 Presidente

STK15 Gerente de
Administracion y
Finanzas

STK16 Gerente de
Producto

EX60
EX61

EX62

EX63

EX64

EX65

EX66

EX67

EX68

EX69

EX70

EX71

Cumplir con los requerimientos del cliente.
Que se cumpla con los pagos establecidos
en el contrato en los tiempos acordados.
Que el proyecto esté alineado a los objetivos
estratégicos de la empresa.

Que el proyecto genere un retorno de la
inversion.

Cumplir con el ente regulador ARCOTEL y
evitar sanciones para la empresa.

Que el proyecto no sobrepase el presupuesto
establecido.

Que exista un retorno de la inversion.

Que el proyecto cuente con las firmas de
respaldo de los interesados tanto en uso de
recursos como asignacion de presupuesto.
Que se garantice la confidencialidad de los
datos financieros del cliente.

Que exista una mejora en la calidad de los
datos: cédula de identidad o RUC, email,
direccion y datos de tarjetas de crédito y
débito, para la ejecucion de procesos de
facturacion.

Mayor efectividad en las campafias de
comunicacion de los productos.

Resultado confiables producto de los analisis
de informacion de clientes, utilizados para
toma de decisiones.

A B M
A B M
B B NA
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ID STK

Rol

Expectativa Poder Interés Valoracion

STK17

STK18

STK19

STK20

Gerente de
Marketing

Gerente de
Business Analytics

Analista de
Business Analytics

Gerente de
Business
Intelligence

EX72

EX73

EX74

EX75

EX76

EX77

EX78

EX79

EX80

EX81

EX82

EX83

Incrementar la efectividad de las B A D
comunicaciones a la base.

Tener datos correctos de contacto de

clientes, para la entrega oportuna de premios

en sorteos y concursos que realice la

empresa.

Tener confianza de que los datos utilizados

para segmentar la base clientes son los

correctos.

Contar con una base de clientes fiable para el A A B
desarrollo de analisis de informacion.

Que la informacién de participacion de

mercado enviada al ARCOTEL sea confiable.

Contar con datos correctos para el desarrollo

de modelos de probabilidad.

Contar con datos historicos confiables para el

desarrollo de proyecciones.

Mejorar la probabilidad de acierto en los B A D
analisis de datos realizados.

Contar con datos correctos para el desarrollo

de modelos de probabilidad.

Contar con datos historicos confiables para el

desarrollo de proyecciones.

Contar con datos fiables para ejecutar A A B
proceso de transformacion y proporcionar

informacion valiosa al negocio.

Tener un repositorio centralizado de datos a

fin de evitar redundancia o ambiguedad en

los resultados.
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ID STK Rol Expectativa Poder Interés Valoracion
EX84  Generar informacién que proporcione una
ventaja competitiva para la empresa.
EX85  Tener un mapa de los duefios de los datos
del cliente.
STK21  Analista de EX86  Explotar datos confiables para satisfacer los B A D
Business requerimientos del negocio.
Intelligence
EX87  Contar con un repositorio centralizado para
evitar redundancia y ambiguedad.
EX88  Generar informacién que proporcione una
ventaja competitiva para la empresa.
EX89  Evitar el reproceso de datos por problemas
de calidad.
EX90  Contar con un diccionario de datos del cliente
que incluya las reglas de validacion.
STK22  Director Legal EX91 Cumplir con la informacion solicitada por el A A B
ARCOTEL en los plazos establecidos.
EX92  Que se cumpla con los acuerdos de
confidencialidad del cliente.
EX93  Que se proteja la informacion proporcionada
al proveedor.
EX94  Confiabilidad de los datos usados para
generar la informacién solicitada por
ARCOTEL.
EX95  Que las politicas definidas estén acordes a
los principios de la empresa.
EX96  Que se cumpla con las politicas establecidas

para gestion de datos.
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ID STK

Rol

Expectativa

Poder

Interés Valoracion

STK23

STK24

STK25

STK26

Auditor ARCOTEL

Analista Outbound

Jefe de Compras

Analista de
Compras

EX97

EX98

EX99

EX100

EX101

EX102

EX103

EX104

EX105

EX106

EX107

EX108

Que la informacion proporcionada por la
empresa sea confiable.

Que se cumpla con la entrega de la
informacion solicitada en los tiempos
establecidos.

Que la informacion proporcionada cumpla
con el formato requerido por ARCOTEL.
Que se cuente con un respaldo de los
procesos ejecutados para obtener la
informacion proporcionada.

Contar con un aplicativo amigable para
ingreso y actualizacion de datos.
Incentivos por actualizacion de datos del
cliente.

Que su gestion no se vea afectada por la

inclusion de nuevos procesos y del aplicativo.

Contar con una capacitacion sobre el
aplicativo.

Que el proveedor cumpla con los requisitos
solicitados por la empresa para ser
adjudicado.

Que el proveedor respete los acuerdos de
confidencialidad.

Que el proveedor cumpla con los
requerimientos solicitados en el contrato.
Contar con las todas las especificaciones
técnicas para iniciar el proceso de seleccion
del proveedor.

B

B

NA

NA
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ID STK

Rol

Expectativa

Poder

Interés

Valoracion

EX109 Tener la evaluacion técnica de los

EX110

EX111

proveedores participantes por parte del
equipo calificador.

Que el proveedor cumpla con los requisitos
legales y técnicos necesarios.

Que la propuesta econémica este acorde al
mercado.
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2.4. Analisis de alternativas generales del proyecto

El analisis de alternativas es la identificacion y calificacion de posibles soluciones
a una o varias de las estrategias planteadas en la matriz FODA (Figura 11) donde

la alternativa seleccionada es la que obtiene el mayor puntaje.

El peso de la puntuacion se basa en el aporte de la alternativa sobre cada

problematica analizada.

2.4.1. Alternativa A

Desarrollo de un plan de negocio para la inclusion de internet fijo como oferta de

producto.

2.4.2. Alternativa B

Creacién de un sistema de normalizacion y estandarizacion de datos criticos de

los clientes.

2.4.3. Alternativa C

Implementacién de un modelo de priorizacidén de ofertas de retencion de clientes.

En base a los resultados de las ponderaciones sobre las alternativas (Tabla 6)
planteadas, la que genera mas impacto sobre las estrategias es el proyecto de
la Alternativa B: Creacion de un sistema de normalizacion y estandarizacion de

datos criticos de los clientes.



Tabla 6
Matriz de Analisis de Alternativas
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No Estrategias (FODA) Peso %

Alternativa A Alternativa B Alternativa C
(1-10) Pond (1-10) Pond (1-10) Pond

1

O1-F1: Potenciar la
captacion de
mercado, mediante la
explotacion de la
marca.

0O2-F2: Fortalecer la
calidad del servicio al
cliente del producto

prepago.

O4-F3: Invertir en la
transformacién digital
de la compainia.

02-D1: Construir
nuevos paquetes de
productos a precios
competitivos.

05-D2: Invertir para la
inclusién de internet
fijo como producto de
la empresa.

0O4-D4: Potenciar el
desarrollo de las
plataformas
tecnoldgicas

A1-F3: Crear
paquetes de
contenidos atractivos
y competitivos con
contenido exclusivo a
buen precio.

5%

2%

2%

8%

1%

8%

4%

3

10

0,15

0,00

0,10

0,35

0,50

0,10

0,00

2 0,10
3 0,15
6 0,30
4 0,20
4 0,20
7 0,35
3 0,15

0 0,00
0 0,00
1 0,05
1 0,05
1 0,05
2 0,10
5 0,25
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No Estrategias (FODA) Peso %

Alternativa A Alternativa B Alternativa C
(1-10) Pond (1-10) Pond (1-10) Pond

8

10

11

12

A3-F6: Mejorar las
plataforma
tecnolégicas para la
distribucion de
contenido

A6-F4: Fidelizar a los
clientes mas rentables
mediante ofertas de
contenido

A2-D5: Estandarizar y
normalizar el ingreso
de datos criticos del
cliente.

A4-D2: Proyecto de
comunicacion a la
base de los beneficios
del producto.

A3-D4: Invertir en
desarrollo
organizacional de la
compania.

25%

6%

25%

10%

4%

100%

0 0,00

0 0,00

0 0,00

1,45

4

10

0,20

0,20

0,50

0,20

0,00

2,55

1

10

0,05

0,50

0,05

0,15

0,00

1,25

2.5.

Gestion de integracion del proyecto

El plan de gestidn integracion del proyecto estara conformado por planes que se

ejecutaran de forma coordinada para la posterior implementacion del proyecto,

los cuales se describen a continuacion:

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion del cronograma

Plan de gestion de los costos

Plan de gestion de la calidad



2.51.

Para el desarrollo del plan de direccion del proyecto para la Empresa de

Telecomunicaciones, se va a considerar las siguientes entradas:

Acta de constitucion del proyecto, el documento debe contener los siguientes

Plan de gestion de los recursos
Pla de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones

Plan de involucramiento de los interesados

Plan de direccion del proyecto

puntos:

Objetivos del Proyecto
Identificacion de la Problematica
Justificacién del Proyecto
Necesidad del Negocio
Descripcién del Proyecto
Entregables del Proyecto
Principales fases del proyecto
Interesados Clave

Riesgos Macros

Beneficios Colaterales

Nivel de Autoridad del Lider del Proyecto
Supuestos

Restricciones
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e Hitos

e Firmas de Responsabilidad

Salidas de otros procesos, en el desarrollo del plan para la direccion del
proyecto, se considerara la informacion del documento de evaluacién de la
necesidad que contiene el detalle del proyecto aprobado por la Empresa de
Telecomunicaciones, asi como la informacion del registro de expectativas de los

interesados (Tabla 5).

Factores ambientales de la empresa, por la naturaleza del proyecto se

consideraran los factores ambientales descritos a continuacion:

e Requisitos legales y regulatorios de Ila Ley Organica de

Telecomunicaciones.

e Estandares de seguridad de la informacibn de la Empresa de

Telecomunicaciones.
e Estructura Regional de la Empresa de Telecomunicaciones.
e Ubicacion geografica (local y regional).

e Infraestructura de servidores para el desarrollo de pruebas.

Activos de los proceso de la organizacion, la Empresa de
Telecomunicaciones cuenta con documentos y formatos obligatorios para la
generacion de business cases, evaluacion de propuestas de proyectos,
seguimiento de cumplimientos de objetivos de proyectos, entre otros; que seran

utilizados.

Se cuenta con documentos de proyectos de similar alcance ejecutados en otras
regiones de la empresa, que serviran como puntos de referencia para la

estimacion de presupuesto, tiempo y alcance, en contraste con la realidad local,
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se revisaran los documentos de evaluacion y seguimiento de los proyectos
mencionados donde se registran las lecciones aprendidas durante su

implementacion.

Se considerara el juicio de expertos para solicitar los recursos de forma oportuna
y asi evitar retrasos en las fases de definiciéon y desarrollo del aplicativo; se
convocara a reuniones con el equipo del proyecto para analizar la direccion que
estd tomando el proyecto y sociabilizar la forma en que se realizara el

seguimiento y control del mismo.

El plan de direccién del proyecto detallara como se ira ejecutando el proyecto
desde la definicion de campos criticos, de la politica de normalizacion y
estandarizacion de datos y del desarrollo del aplicativo, detallara la forma de
monitorear y controlar avances y consolidara e integrara los planes de gestion

desarrollados en este documento y lineas base subsidiarias:

e |inea base del alcance.

e Linea base del cronograma.

e Linea base de costos.

2.5.2. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Para la direccion y gestion del trabajo del proyecto la Empresa de
Telecomunicaciones dispone de herramientas tecnologicas y plantillas que seran
utilizadas, la generacién de entregables y solicitudes de cambo seguiran los
lineamientos establecidos en los planes y deberan estar dentro del alcance,

tiempo y costo definido.

Se realizara evaluaciones del equipo de trabajo mediante indicadores clave de

desempeio que midan: estado de entregables, duracion de actividades, avances
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en el cronograma, defectos; se realizaran reuniones peridodicas donde se

revisara: avances, pendientes, conflictos, retroalimentacién y de retrospeccion.

2.5.3. Gestionar el conocimiento del proyecto

Se realizara el registro de lecciones aprendidas en el formato establecido por la
Empresa de Telecomunicaciones, el documento debe contener principalmente:
recomendaciones, oportunidades de mejora, problemas presentados, y estara

disponible en un repositorio centralizado.

Se hara una revision del equipo e interesados para determinar la disponibilidad
y/o falta de conocimiento; se contara con informacién de proyectos de la empresa
de similar naturaleza, llevados a cabo en otras regiones y la apertura para
agendar reuniones de retroalimentacién con las personas que conformaron éstos

proyectos.

2.5.4. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto

El monitoreo y control de trabajo del proyecto estara conformado por las

siguientes actividades:

Monitorear el cumplimiento de metas y entregables del proyecto.

e Registrar y dar seguimiento a las solicitudes de cambio.

e Seguimiento de los costos y ejecucion del presupuesto del proyecto.

e Actualizacién de los documentos del proyecto.

¢ Reuniones de seguimiento con el equipo del proyecto.

¢ Reuniones de presentacion de avances con los principales interesados.

e Reporte de avances del proyecto a la PMO en el formato del “documento

de decision” utilizado por la Empresa de Telecomunicaciones.
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2.5.5. Realizar el control integrado de cambios

Se conformara un comité de control de cambios que revisara todas las
solicitudes, estara conformado por el director del proyecto y los especialistas de
las areas responsables de los datos criticos del cliente definidos en el proyecto,
el comité aprobara, aplazara o rechazara todas las solicitudes de cambio
considerando el grado de riesgo general del proyecto y comunicara las

decisiones.

2.5.6. Cerrar proyecto

Para realizar el cierre el lider de proyecto debera presentar el “Documento de
Decision” formato solicitado por la Empresa de Telecomunicaciones donde se
resume el alcance, resultados, gastos y beneficios esperados del proyecto; éste
documento debera seguir siendo actualizado posterior a la culminacion del
proyecto para mostrar el avance de los beneficios esperados; se debera entregar
los documentos formales de aceptacion de entregables con la firma de los
interesados principales (areas duefias de los campos criticos del cliente); debera
realizar el cierre de cuentas del proyecto con el area de finanzas y el cierre de
contrato con el proveedor o proveedores conjuntamente con el area de compras;
se debe presentar un documento formal con la liberacion de los recursos
asignados (servidores de prueba, computadores, uso de licencias) y la entrega

de la documentacién generada del proyecto a la PMO.

2.6. Ciclo de vida del proyecto

En la Figura 16, se detallan las fases que conformaran el ciclo de vida del

proyecto.



Planificacion

Implementacion

58

Constitucidn i |+ Disefio bajo
[0 nivel

Disefio
Construccion
Pruebas
Estabilizacion

Entrega formal
Cierre de
Contrato
Liberacion de
recursos

Maonitoreo

Figura 16. Ciclo de vida del proyecto
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3. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI®-PMBOK®

3.1. Planificacion de la gestion del alcance, cronograma y costos

3.1.1. Plan de gestion del alcance

3.1.1.1. Objetivo del proyecto

Desarrollar un sistema de normalizacion y estandarizacién de los datos criticos
de cliente, alineados a controles especificos de calidad basados en mejores

practicas.

Objetivos especificos:

e Realizar el levantamiento de los campos criticos del cliente con las areas

de negocio involucradas, en un periodo de 3 semanas.

e Crear una politica de normalizacion y estandarizacion de datos, basada
en una filosofia y conceptualizacion de calidad de datos en un periodo de

3 semanas.

e Desarrollar un sistema centralizado de ingreso y actualizacion de datos
del cliente y un proceso de actualizaciéon y carga masiva, que tenga
controles sobre los campos de ingreso, alineado a la politica de

normalizacion y estandarizacion de datos, en un plazo de 3 meses.

3.1.1.2. Descripcion del alcance

e El proyecto inicia con la identificacién de campos criticos del cliente y la

definicion de los responsables de cada campo.
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e Se definira una politica de ingreso, normalizacion, estandarizacion y

actualizacion de datos criticos del cliente.

e Se desarrollara un aplicativo que centralice el ingreso y actualizacion de

datos.
e Se desarrollara un proceso de actualizacion y carga masiva de datos.

e Se realizara capacitaciones a los usuarios finales sobre el manejo de la

aplicacién y el proceso de carga masiva.

3.1.1.3. Enunciado del alcance

El proyecto busca identificar todos los datos considerados como criticos del
cliente, sobre los cuales se definira una politica para todos los procesos de
normalizacion, estandarizacion y actualizacién, se desarrollara una aplicacion de
ingreso y actualizacion de datos; para cargas y actualizaciones masivas se

desarrollara un proceso que permita seleccionar el campo o campos a impactar.

La aplicacion validara los datos ingresados y registrara todas las transacciones
generadas por el usuario para controles de auditoria, se integrara con el sistema
Core de la Empresa de Telecomunicaciones y los controles implementados

estaran alineados a la politica de calidad de datos.

El proceso de carga masiva, permitira seleccionar el cliente y los datos de cliente
que se va a actualizar y generara un log de los cambios generados en la base

de datos.

Se realizara capacitaciones sobre el uso del aplicativo y la difusion de buenas
practicas en el ingreso y actualizacion de datos bajo la responsabilidad del area
de IT.
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3.1.1.4. Entregables

En la Tabla 7 se describen los principales entregables del proyecto y los criterios

a cumplir para su aceptacion.

Tabla 7
Matriz de Entregables

Descripciéon Criterio(s) de aceptacion
Documento de identificacion ElI documento debe contar con las firmas de
de campos criticos del cliente. aprobacion de los prinicipales interesados.

El documento debe contar con las firmas de
responsabilidad de los duefios de los campos
criticos.

Politica de normalizacion y La politica debe contener a todos los campos
estandarizacion de campos criticos del cliente.

criticos del cliente B _
La politica debe contar con las firmas de

aprobacion del area Legal y de Procesos de la
Empresa de Telecomunicaciones.

Aplicativo de ingreso y El proceso de ingreso y actualizacion de datos
actualizacion de datos del del cliente no debe superar los 90 segundos.

cliente . o
Los datos ingresados deberan impactar la base

de datos del sistema Core.

La aplicacion debe contar con un log de todos
los eventos de ingreso, ejecuciéon y logeo que se
generen.

Debe solicitar el ingreso de wusuario vy
contraseno para acceder.

El formulario de ingreso y actualizacion de datos
debe mostrar Unicamente los campos
habilitados en el perfil de usuario.

Debe contener todo los campos definidios y
respetar el tipo de dato y longitud.

Debe tener validaciones en cada uno de los
campos y mostrar un mensaje de error o
advertencia en caso de un ingreso incorrecto.
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Descripcion

Criterio(s) de aceptacion

Proceso de actuaizacion
masivas de datos criticos del
cliente

Debe validar que todos los datos mandatorios
sean ingresados, en caso de no ingresar uno
debe mostrar un mensaje de aviso.

Debe integrarse con el proveedor de datos
cartograficos para consultas e insercion de
datos en la base.

Debe generar los reportes solicitados con la
estructura definida.

Se debe generar un manual técnico y de usuario
de la aplicacién.

Se debe capacitar a los usuarios en el uso del
aplicativo.

Debe permitir la actualizacion de campos bajo
demanda.

Deber realizar el impacto en el sistema Core de
acuerdo al mapeo de campos.

Debe registrar un log con todos los eventos de
actualizacion ejecutados.

Se debe generar un manual técnico y de usuario
del proceso de actualizacion masiva.

Se debe capacitar a los usuarios en del proceso
de carga masiva.

3.1.1.5. Matriz de Requisitos

En la Tabla 8, se detalla los requerimientos levantados por los principales

interesados y el nivel de prioridad en el proyecto.
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Tabla 8
Matriz de Requisitos
ID Prioridad D Requerimiento Definitivo
STK REQ

STK18 ALTO RF1 Se requiere definir los campos considerados como
criticos del cliente.

STK18 ALTO RF2 Se requiere un documento con la definicion de los
campos criticos y firmas de responsabilidad.

STK18 ALTO RF3 Se requiere definir los criterios de normalizacion y
estandarizacién de datos del cliente en base a
mejores practicas.

STKO7 MEDIO RF4 Redactar la politica de normalizacion vy
estandarizaciéon de todos los campos de cliente.

STKO7 MEDIO RF5 Se requiere formalizar la politica de normalizacion y
estandarizacion de datos criticos de cliente, con la
firma de aprobacion del area Legal y de Procesos y
la firma de los dueios de los campos.

STK10 ALTO RF6 Desarrollar un aplicativo de ingreso y actualizacion
de datos del cliente.

STK10 MEDIO RF7 Implementar controles de ingreso sobre los campos
del aplicativo basados en la politica.

STKO02 ALTO RF8 Los datos geograficos deben estar precargados con
la Division Politica Administrativa del Ecuador y se
deben desplegar en un listado de seleccion.

STK13 BAJO RF9 Se requiere realizar consultas a una base de datos
cartografica para el ingreso de direcciones del
cliente.

STK02 BAJO RF10 Se deben almacenar las coordenadas geograficas
de la direccion del cliente en cada ingreso.

STK12 ALTO RF11 Los campos ingresados se deben impactar en la
base de datos del sistema Core.

STK21 BAJO RF12 Se requiere un reporte diario de transacciones
realizadas en el aplicativo con el detalle de: ingreso,
intentos de ingreso, actualizaciones.

STK12 BAJO RF13 Se requiere realizar actualizaciones masivas de
datos mediante procesos batch.

STK12 MEDIO RF14 Se debe bloquear los campos de acceso de datos

criticos de cliente en otras aplicaciones.
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ID . ID - N
STK Prioridad REQ Requerimiento Definitivo

STK13 BAJO RF15 EIl aplicativo consultara a la base de datos del
Registro Civil para actualizacion de datos del cliente.

STK11 BAJO RF16 Integrar el aplicativo al bus de datos de la Empresa
de Telecomunicaciones.

STK12 MEDIO RF17 EIl aplicativo debe solicitar credenciales de acceso
(usuario, contrasefa).

STK12 MEDIO RF18 Se debe crear perfiles de acceso con restriccion y
otorgamiento de privilegios de acuerdo al perfil.

STKO3 MEDIO RF19 Para el ingreso de direcciones y datos personales
de cliente, el aplicativo debe contar con la opcion de
autocompletado al consultar la base de datos
externa.

STKO3 BAJO RF20 El aplicativo debe contar con un mapa interactivo
para georreferenciar la direccion del cliente.

STK24 MEDIO RF21 EI aplicativo deber permitir buscar clientes por
cédula, ID o nombre.

STK18 MEDIO RF22 Se requiere un reporte con la trazabilidad de las
actualizaciones realizadas a los datos del cliente.

STK25 MEDIO RNF1 Se requiere contratar un proveedor de datos
cartograficos.

STK25 MEDIO RNF2 Se requiere contratar un proveedor de datos de
contacto del cliente.

STK15 ALTO RNF3 Datos financieros del cliente se deben guardar de
forma encriptada.

STK12 MEDIO RNF4 La contrasefa de los usuario se debe guardar de
forma encriptada.

STK10 ALTO RNF5 EI servidor donde se guarda los datos de cliente,
debe estar configurado sobre una granja de
servidores que permita un crecimiento horizontal.

STKO8 MEDIO RNF6 EI tiempo de respuesta por consulta con bases
externas no debe pasar los 2 segundos.

STKO8 MEDIO RNF7 EI tiempo de respuesta de la opcion de
autocompletado no debe superar 1 segundo.

STKO8 ALTO RNF8 El proceso de actualizacion de datos debe durar
como maximo 90 segundos.

STK12 BAJO RNF9 Se debe generar un log de: errores, rendimiento y

auditoria.
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ID o ID - N
STK Prioridad REQ Requerimiento Definitivo
STK10 ALTO RC1 EIl area de IT debe capacitar a los usuarios en el
manejo del aplicativo.
STK18 MEDIO RC2 Se requiere realizar talleres de capacitacion en
buenas practicas para el ingreso de datos.
STKO1 ALTO RC3 La aplicacion debe permitir a los usuarios ingresar y
actualizar los datos criticos del cliente.
STKO1 MEDIO RC4 Debe existir un proceso que permita actualizar todos
los datos del cliente de forma masiva.
STKO7 ALTO RC5 El desarrollo debe apegarse a lo establecido en la
politica de calidad de datos.
STK18 ALTO RC6 En la aplicacion deben estar considerados todos los
campos criticos del cliente definidos.
STK12 BAJO RC7 Se requiere un manual técnico y de usuario de la
aplicacién y el proceso de carga masiva.
3.1.1.6. Exclusiones

¢ No se consideraran campos de cliente que no estén en el documento de

campos criticos, si durante el desarrollo del proceso se identifican nuevos
campos, se debera generar una solicitud de cambio y entrara a

evaluacion.

No se desplegara un mapa interactivo para la ubicacién de direcciones del

cliente.

Los talleres de capacitacion de la politica y actualizacion de datos no

forman parte del alcance del proyecto.

Los reportes de monitoreo de recupero de equipos, no forman parte del

alcance del proyecto.

La zonificacion de érdenes de trabajo sera responsabilidad del area de

Operaciones y no se considerara en el proyecto.
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La integracién de datos de coordenadas con aplicaciones externas, no

forma parte del alcance del proyecto.

La definicion y entrega de incentivos por ingreso y actualizacion de datos

correctos, no forma parte del alcance del proyecto.

La definicidn y ejecucion de penalidades por ingreso de datos incorrectos,

no forma parte del alcance del proyecto.

El blindaje de campos criticos que se encuentren en otras aplicaciones no

sera parte del alcance del proyecto.

La integracién con un proveedor de datos de cliente no formara parte del

alcance del proyecto.

3.1.1.7. Supuestos

Los datos proporcionados por el proveedor respecto a informacion

geografica de los clientes es correcta.

No existiran datos adicionales a los definidos como criticos en la fase

inicial del proyecto.

Los controles implementados seran los definidos en la politica de

normalizacion y estandarizacion de datos.

Se cuenta con los permisos para integrar el aplicativo de ingreso de datos,
con todas las aplicaciones satélite de la Empresa de Telecomunicaciones.

No existirdn cambios en la legislacion ecuatoriana que impacten al

proyecto.

Son correctos y suficientes los parametros de control de datos definidos.
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3.1.1.8. Hitos

e Fecha de aprobacioén del proyecto.
e Kick Off.
e Firmar de responsables con identificacion campos criticos del cliente.
e Politica de normalizacién y estandarizacion de campos criticos del cliente.
e Sistema centralizado de datos criticos del cliente.
e Proceso de actualizacion masiva de datos criticos del cliente.
e Acta de cierre del proyecto.
Con el detalle del alcance, entregables, supuestos y exclusiones, se

descompone y organiza de formar jerarquica los entregables en la EDT

(Estructura de Descomposicion del Trabajo), Figura 17.
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En el diccionario de la EDT, se detalla el propdsito de cada paquete de trabajo y

los criterios de aceptacion (ver Tabla 9).

Tabla 9

Diccionario de la EDT

ID Entregable Descripcion Criterio de aceptacién
1.1 Definir los Levantar un listado de Los campos deberan ser
campos todos los campos de evaluados por los
criticos cliente que sean principales interesados.
considerados criticos, en  Cada campo debera ser
base a su impacto en el responsabilidad de uno o
negocio y grado de varios interesados de
confidencialidad. acuerdo al nivel de
impacto.
Se debe elaborar un
documento con las
definiciones de los datos e
identificacion de
responsables, y debe
estar suscrito por todos
los interesados
involucrados.
1.2.2 Definir Definir una politica para la La politica debera
politica de normalizacion, contener reglas de
datos estandarizacion y normalizacion y
actualizacion de datos estandarizacioén para
criticos de cliente, todos los datos.
considerando la filosofiay La politica debera estar
conceptualizacién de documentada y
calidad de datos. respaldada con las firmas
de aceptacion del area
Legal y de Procesos.
1.3.1 Levantar Levantar todos los En el levantamiento de
requisitos requisitos funcionales, no requisitos deben participar

funcionales y de calidad,
para la construccion del
aplicativo de ingreso y
actualizacion de datos.

los usuarios, principales
interesados y
administradores del
aplicativo.

Debe considerar todos los
campos de cliente.

Se debe generar un
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ID Entregable

Descripcion

Criterio de aceptacion

1.3.2.1 Disenar
modelo de

datos

1.3.2.2 Disenar
interface

1.3.2.3 Disenar
arquitectura

Disenar un modelo de
datos relacional, sobre el
cual se construira la base
de datos que almacenara
los datos del aplicativo de
ingreso y actualizacion de
datos.

Disenar todas las
interfaces requeridas para
el aplicativo de ingreso y
actualizacion de datos.

Inclusiones, las
interfaces que se deben
considerar son:

Interface de logeo.
Interface para ingreso y
actualizacion de datos.
Interface de administrador
y manejo de perfiles.

Disenar la arquitectura del
aplicativo de ingreso y
actualizacion de datos,
para determinar su
interrelacion entre
interfaces, sistemas
externos y equipos.

Inclusiones, la
arquitectura debe
determinar:
Interrelacion entre
interfaces del aplicativo.
Interrelacién con
aplicaciones y sistemas
externos.
Infraestructura fisica.

documento con los
requisitos, firmado por los
principales interesados.
El modelo de base de
datos debera contener
todos los campos criticos
de cliente.

Los datos del cliente
deberan estar
relacionados por un
identificador unico.

El tipo de dato de los
campos debera tener
relacion con los tipos de
datos del sistema Core.

El disefio de las interfaces
debe ser aprobado por los
usuarios y el area de IT.
Los formularios deben
contener todos los
campos Yy opciones de
ingreso, busqueda y
reportaria definidos en los
requerimientos.

El disefio de arquitectura
debe ser aprobado por el
Jefe de Desarrollo de IT.
Debe contener todas las
interrelaciones entre las
interfaces, sistemas
externos e infraestructura
fisica requerida.

Debe contener el disefo
de integracién con el
proveedor de datos
cartograficos.
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ID Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
1.3.3.1 Desarrollar  Construccion e El modulo debera ser
modulo de implementacién de reglas aprobado por los usuarios
ingreso y de negocio para el modulo y el Jefe de Desarrollo de

actualizacion

1.3.3.2 Desarrollar
modulo de
perfiles de
usuarios

que permita el ingreso y
actualizacion de datos de
cliente.

Inclusiones, el modulo
debe considerar:

Para ingresar al médulo,
se debe solicitar el logeo
del usuario.

Los campos deben estar
blindados en base a las
reglas de validacion que
se definan en la politica
de datos.

Debe permitir buscar
clientes existentes en la
base para realizar la
actualizacion de datos.

Construccién e
implementacion de reglas
de negocio para el modulo
que permita la
administracion del
aplicativo y perfiles de
usuarios.

Inclusiones: El modulo
debe considerar:

Para ingresar al modulo,
se debe solicitar el logeo
del usuario.

Debe permitir al
administrador asignar el
perfil a un usuario para
que tenga acceso
unicamente a los datos
que requiera.

Debe permitir ver y
descargar los reportes

IT.

Para el acceder al médulo
se debera ingresar
usuario y contrasena.

El modulo debera
contener todos los
campos criticos y
controles definidos en la
politica de datos.

El médulo debera estar
integrado al proveedor
externo para consultas a
la base de datos
cartograficos.

Debera contener las
opciones de busqueda,
ingreso y actualizacion de
datos.

Debera habilitar el ingreso
y actualizacién de datos
en base al tipo de perfil de
usuario.

El médulo debera ser
aprobado por los usuarios
y el area de IT.

Para el ingreso al médulo
debera solicitar usuario y
contrasena.

Debera permitir la
creacion de usuarios.
Debera permitir asignar y
quitar perfiles a los
usuarios bajo demanda.
Debera permitir generar
reportes de auditoria de
las transacciones
realizadas en el aplicativo.
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ID Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
definidos en los
requerimientos.
1.3.4.1 Ejecutar Definir e implementar Las pruebas deberan
pruebas pruebas unitarias para contar con la validacion y
funcionales evaluar el cumplimiento aprobacion de los
de la funciones del principales usuarios y el
aplicativo de acuerdo a Jefe de Desarrollo de IT.
los requerimientos
definidos. Se deberan ejecutar todas
las pruebas funcionales
definidas.
1.3.4.2 Ejecutar Definir e implementar Las pruebas deberan
pruebas de  pruebas para evaluar de  contar con la validacion y
integracion  forma conjunta la aprobacion de los
funcionalidad de los principales usuarios y el
componentes del Jefe de Desarrollo de IT.
aplicativo y su interaccion Se deberan ejecutar todas
con sistemas externos. las pruebas de integracién
definidas.
1.3.4.3 Ejecutar Definir e implementar Las prueban deberan
pruebas de  pruebas en base a los contar con la validacion y
aceptacion  criterios de aceptacion del aprobacion de los
aplicativo en cuanto a principales usuarios y el
performance, reglas de Jefe de Desarrollo de IT.
negocio y necesidades del Se deberan ejecutar todas
usuario. las pruebas de aceptacion
definidas.
1.3.5.1 Instalar Instalar el aplicativo en los Se debera instalar el

equipos de los usuarios y
administradores.

Inclusiones: la
instalacion debe incluir:
Instalacion de todos los
componentes necesarios
para que el aplicativo
funcione con normalidad.
Instalacion del aplicativo.

software y todos los
componentes necesarios
para su correcto
funcionamiento.

Se debera instalar en los
computadores de todos
los usuarios.

Debera contar con la
aprobacion del area de IT
y de los usuarios.
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ID

Entregable

Descripcion

Criterio de aceptacion

1.3.5.2 Capacitar

1.3.5.3 Poneren

1.4

produccion

Contratar
proveedor de
datos
cartograficos

Capacitar a todos los
usuarios en el manejo del
aplicativo de ingreso y
actualizacion de datos.

Inclusiones, las
capacitaciones se deben
dar de acuerdo al tipo de
usuario.

Se debe proporcionar
manuales de usuario.

La capacitacion puede ser
presencial o por video
llamada.

Poner el aplicativo en
produccion para el ingreso
y actualizacion de datos
de cliente.

Adjudicar a un proveedor
de datos cartograficos
para consultar y actualizar
datos geograficos del
cliente.

Inclusiones, el proveedor
adjudicado debe cumplir
como minimo:

Tener presencial local.
Estar al dia en sus
obligaciones con el SRI.
Cumplir con las
especificaciones técnicas
mandatorios definidas.

Se debera capacitar a
todos los usuarios
considerados para el uso
del aplicativo.

Se debera proporcionar
para la capacitacion un
manual de usuario para
cada participante.

Se debera evaluar a los
capacitados para validar
el aprendizaje en el
manejo de del aplicativo.
Se debera contar con las
firmas de respaldo del
personal capacitado.

El aplicativo debera estar
instalado en todos los
computadores de los
usuarios.

Se debera contar con los
documentos de
aprobacion de todas las
pruebas.

Se debera contar con los
documentos que prueben
que los usuarios han sido
capacitados en el uso del
aplicativo.

El proveedor debera
cumplir con todos los
requisitos solicitados por
la Empresa de
Telecomunicaciones para
calificar como proveedor.
El proveedor debera
cumplir con todas las
especificacion técnicas
definidas como
mandatorios.

Debera contar con
presencia local.

Debera cumplir con el
mayor puntaje de
cumplimiento en las
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ID Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
especificaciones técnicas
y oferta econdémica.

1.5.1 Mapear Realizar un mapeo de los El mapeo debera ser
campos campos criticos creados  validado y aprobado por el
criticos en la base de datos del area de IT.

aplicativo vs los campos  Debera contener todos los

del sistema Core. campos del cliente.
Debera contener todos los

Inclusiones, debe atributos definidos en el

considerar los siguientes  documento de mapeo.

campos:

Nombre.

Descripcion.

Tipo de dato.

Longitud.

Reglas de negocio.

1.5.2 Desarrollar  Construcciéon de un El proceso debera contar
proceso de  proceso que permita con la validacion y
carga realizar cargas masivas aprobacion del area de IT.
masiva de datos sobre todos los  Debera posibilitar la

campos del cliente. ejecucion de cargas
masivas de todos los

Inclusiones, debe campos criticos bajo

considerar: demanda.

Todos los campos criticos Debera cumplir con todas

del cliente. las pruebas definidas.

Carga de campos a

demanda.

Permitir cargas de

grandes volumenes de

datos.

1.5.3.1 Ejecutar Definir e implementar Las pruebas deberan
pruebas pruebas unitarias para contar con la validacion y
funcionales evaluar el cumplimiento aprobacion de los

de la funciones del principales usuarios y el

proceso de carga masiva area de IT.

de acuerdo a los

requerimientos definidos. Se deberan ejecutar todas
las pruebas funcionales
definidas.

1.5.3.2 Ejecutar Definir e implementar Las pruebas deberan
pruebas de pruebas para evaluar de  contar con la validaciéon y
integracion  forma conjunta la aprobacion de los

funcionalidad del proceso
con el sistema Core.

principales usuarios y el
area de IT.
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ID Entregable Descripcion Criterio de aceptacion
Se deberan ejecutar todas
las pruebas de integracion
definidas.

1.5.3.3 Ejecutar Definir e implementar Las pruebas deberan

pruebas de pruebas en base a los

aceptacion  criterios de aceptacion del
proceso de carga masiva
en cuanto a performance,
reglas de negocio y
necesidades del usuario.

contar con la validacion y
aprobacion de los
principales usuarios y el
area de IT.

Se deberan ejecutar todas
las pruebas de aceptacion
definidas.

3.1.2. Plan de gestiéon del cronograma

3.1.2.1. Descripcion del proceso de gestion del cronograma

e Previa validacion y aprobacion del alcance por parte del sponsor, se

realizara la identificacion y asignacion de actividades para cada paquete

de trabajo.

e Las actividades deberan contemplar todos los pasos a seguir para generar

el entregable requerido en el paquete de trabajo.

e Se utilizara la metodologia de camino critico para determinar el plazo en

el cual el proyecto debe terminar.

Unidad de medida

e Para la duracion de actividades se tomara dias laborables.

o El mes esta conformado por 20 dias laborables.

e Los dias laborables van de lunes a viernes, son excluyentes los dias

festivos, o dias libres otorgados por la Empresa de Telecomunicaciones.
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e El esfuerzo del recurso humano se calculara mediante la férmula
hombre/hora.

e Para materiales se realizara por unidades.

3.1.2.2. Identificacion de actividades

Para la identificacion de las actividades se debera registrar:

e |D Paquete de Trabajo, Nombre de Paquete de Trabajo, ID Actividad,
Nombre de la Actividad, Alcance de la Actividad, Actividades
Predecesoras, Fecha inicio, Fecha Fin, Recursos de la actividad,

responsables de la actividad.

e Las actividades se identificaran de forma conjunta entre el director de

proyecto y sponsor.

3.1.2.3. Estimacion de la duracién de actividades y esfuerzo

En la Tabla 10, se detalla la estimacion realizada para determinar la duracién de
cada una de las actividades del proyecto, basada en la informacion del alcance
y recursos que se tendra a disposicion, se manejara dos tipos de recursos:

e (P) Personal.

e (E) Equipos.

Para determinar las horas requeridas por actividad, costos, equipos y servicios,
se utilizo las herramientas: analogia y juicio de expertos. Los recursos descritos

en la estimacion se detallan en la RBS (ver Figura 21).
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Tabla 10
Matriz de Estimacion de Duracion de Actividades
Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad
1.1 Definir los 1.1.A01 Agendar reuniones con las DP 1hrh 1h
campos areas funcionales
criticos 1.1.A02 Identificar dependencia de GA, GIN 8 hrh 4h
campos con areas funcionales
1.1.A03 Definir campos criticos del GA, GIN 20 hrh 10 h
cliente
1.1.A04 Elaborar documento formal DP 3 hrh 3h
de definiciones
1.1.A05 Revisar y aprobar el SP, GO, JV, 12 hrh 2h
documento GF, GA, GIN
1.2.1 Definir ~ 1.2.1.A01 Revisar politicas de la AP 3 hrh 3h
politica de empresa
datos 1.2.1.A02 Evaluar alcance de la AP, GA 6 hrh 3h
politica de datos de la empresa
1.2.1.A03 Reuniones de DP 1hrh 1h
elaboracion de politica
1.2.1.A04 Elaborar la politica AP 30 hrh 30 h
1.2.1.A05 Revisar y aprobar politica SP, GO, JV, 12 hrh 2h
GF, GA, GIN
1.2.1.A06 Cargar politica a la AP 0,5hrh 0,5h

intranet
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Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad
1.2.1.A07 Enviar correo de AP 0,5hrh 0,5h
comunicacion
1.3.1 Levantar 1.3.1.A01 Reuniones con los DP 6 hrh 6 h
requisitos principales Interesados del
aplicativo
1.3.1.A02 Levantar requisitos DP, JD 48 hr h 24 h
funcionales, no funcionales y de
calidad
1.3.1.A03 Elaborar documentode  DP, JD 6 hrh 3h
requisitos: funcionales, no
funcionales y de calidad
1.3.1.A04 Revisar y aprobar SP, GO, JV, 14 hr h 2h
requisitos funcionales, no GF, GA, GIN,
funcionales y de calidad JD
1.3.21 1.3.2.1.A01 Disefiar el modelode A, D 32 hrh 16 h Servidor de 1
Disenar base de datos base de datos
modelo de
datos
1.3.2.2 1.3.2.2.A01 Disenfar las interfaces D 24 hrh 24 h
Disenar
interface
1.3.2.3 1.3.2.3.A01 Disefar la arquitectura A 32 hrh 32 h
Disenar del aplicativo

arquitectura



Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad

1.3.3.1 1.3.3.1.A01 Construir de D 24 hrh 24 h Servidor de 1
Desarrollar formularios pruebas
modulo de 1.3.3.1.A02 Codificar D 40 hrh 40 h
ingreso y 1.3.3.1.A03 Validar codificacion D 24 hrh 24 h
actualizacion
1.3.3.2 1.3.3.2.A01 Construir de D 24 hrh 24 h
Desarrollar formularios
modulo de 1.3.3.2.A02 Codificar D 40 hrh 40 h
perfilesde 1332 A03 Validar codificacion D 24hrh 24 h
usuarios
1.3.4.1 1.3.4.1.A01 Determinar el alcance  AA, Al, QA 24 hrh 8 h
Ejecutar de las pruebas
pruebas 1.3.4.1.A02 Definir la estrategia de QA 6 hrh 6 h
funcionales las pruebas
1.3.4.1.A03 Definir criterios de AA, Al, QA 9hrh 3h
salida.
1.3.4.1.A04 Implementar y ejecutar AA, Al, QA 12 hrh 4 h
pruebas
1.3.4.1.A05 Revisar y aprobar GA,GIN,QA 3 hrh 1h
pruebas
1.34.2 1.3.4.2.A01 Determinar el alcance  AA, Al, QA 24 hrh 8h
Ejecutar de las pruebas
pruebas de  1.3.4.2 A02 Definir la estrategia de QA 6 hrh 6 h
integracion las pruebas
1.3.4.2.A03 Definir criterios de AAALLQA 9hrh 3h

salida
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Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad
1.3.4.2.A04 Implementar y ejecutar AA,AI,QA 12 hrh 4 h
pruebas
1.3.4.2.A05 Revisar y aprobar GA, GIN,QA 3hrh 1h
pruebas

1.34.3 1.3.4.3.A01 Determinar el alcance  AA, Al, QA 24 hrh 8 h

Ejecutar de las pruebas

pruebas de  1.3.4.3.A02 Definir la estrategia de QA 6 hrh 6h

aceptacion las pruebas
1.3.4.3.A03 Definir criterios de AA, Al, QA 9 hrh 3h
salida
1.3.4.3.A04 Implementar y ejecutar AA, Al, QA 12 hrh 4 h
pruebas
1.3.4.3.A05 Revisar y aprobar GA,GIN,QA 3hrh 1h
pruebas

1.3.5.1 1.3.5.1.A01 Levantar un listado de DP 1hrh 1h

Instalar equipos y perfiles de usuarios
1.3.5.1.A02 Instalar componentes  HD 8 hrh 8h
para requeridos para
funcionamiento del aplicativo en los
equipos
1.3.5.1.A03 Instalar aplicativo en HD 8 hrh 8h

los equipos
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Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad
1.3.5.2 1.3.5.2.A01 Levantar un listado DP 1hrh 1h
Capacitar usuarios a capacitar
usuarios 1.3.5.2.A02 Elaborar material para D 4 hrh 4 h

capacitacion

1.3.5.2.A03 Agendar reunionesde D 1hrh 1h

capacitacion
1.3.5.3 Poner 1.3.5.3.A01 Salida a produccion D,JD 6 hrh 3h
en produccién
1.4 Contratar 1.4.A01 Reunir a los principales DP 3 hrh 3h Servicio de 1.440.000
proveedor de interesados consulta BD
datos cartograficos
cartograficos 1.4.A02 Levantar especificaciones DP, AA, Al, 24 hrh 4 h

técnicas JD

1.4.A03 Elaborar documento formal DP, AO 6 hrh 3h

de especificaciones técnicas

1.4.A04 Revisar y aprobar el Gl,JC 2hrh 1h

documento de especificaciones

técnicas

1.4.A05 Solicitar cotizacion a AC 2hrh 2h

proveedores

1.4.A06 Evaluar cumplimiento de DP, AO 12 hrh 6 h

especificaciones técnicas

1.4.A07 Evaluar propuesta AF, AC 8 hrh 4 h

econdmica
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Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad
1.4.A08 Documentar los resultados AC 2hrh 2h
y aprobarlos
1.4.A09 Notificar al proveedor AC 0,5hrh 0,5h
adjudicado
1.4.A10 Suscribir contrato y AC, AB 5hrh 25h
acuerdo de confidencialidad
1.5.1 Mapear 1.5.1.A01 Identificar y mapear Al 4 hrh 4 h
campos campos criticos del cliente vs el
criticos sistema Core
1.5.1.A02 Elaborar documento de Al 2hrh 2h
mapeo
1.5.2 1.5.2.A01 Codificar D 40 hr h 40 h
Desarrollar
proceso de 1.5.2.A02 Validar codificacion D 24 hrh 24 h
carga masiva
1.5.3.1 1.5.3.1.A01 Determinar el alcance AA, Al, QA 24 hrh 8h
Ejecutar de las pruebas
pruebas
funcionales
1.5.3.1.A02 Definir la estrategia de QA 6 hrh 6h

las pruebas
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Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad
1.5.3.1.A03 Definir criterios de AA, Al, QA 9 hrh 3h
salida
1.5.3.1.A04 Implementar y ejecutar AA, Al, QA 12 hrh 4 h
pruebas
1.5.3.1.A05 Revisar y aprobar GA, GIN,QA 3hrh 1h
pruebas

1.56.3.2 1.5.3.2.A01 Determinar el alcance  AA, Al, QA 24 hrh 8 h

Ejecutar de las pruebas

pruebas de

integracion
1.5.3.2.A02 Definir la estrategia de QA 6 hrh 6 h
las pruebas
1.5.3.2.A03 Definir criterios de AA, Al, QA 9 hrh 3h
salida
1.5.3.2.A04 Implementar y ejecutar AA, Al, QA 12 hrh 4 h
pruebas
1.5.3.2.A05 Revisar y aprobar GA,GIN,QA 3hrh 1h
pruebas

1.5.3.3 1.5.3.3.A01 Determinar el alcance  AA, Al, QA 24 hrh 8 h

Ejecutar de las pruebas

pruebas de

aceptacion
1.5.3.3.A02 Definir la estrategia de QA 6 hrh 6h

las pruebas
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Entregable Actividad Recurso (P) Trabajo Duracion Recurso (E) Cantidad
1.5.3.3.A03 Definir criterios de AA, Al, QA 9 hrh 3h
salida
1.5.3.3.A04 Implementar y ejecutar AA, Al, QA 12 hrh 4 h
pruebas
1.5.3.3.A05 Revisar y aprobar GA, GIN,QA 3hrh 1h

pruebas




3.1.2.4.

Desarrollo del Cronograma
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Para desarrollar el cronograma se tomaran las actividades secuenciadas

que han sido identificadas.

Se realizara en Microsoft Project 2013.

No se consideraran fechas fin de actividades dias feriados o festivos

propios de la Empresa de Telecomunicaciones.

Sera presentado como diagrama de Gantt.

Debera contener los hitos identificados en el plan de gestion.

Debera ser aprobado y validado por el director del proyecto y sponsor para

definirlo como linea base de tiempo.

En la Tabla 11, se resumen las actividades del cronograma y sus predecesoras,

el desarrollo completo del cronograma se detalla en la Tabla 12 y Figura 18.

Tabla 11
Secuencia de Actividades Cronograma
N ID Nombre de tarea Predecesora
11 Normalizar y estandarizar los datos criticos
del cliente
2 1.1 Definir los campos criticos
3 1.1.A00 Kick Off del proyecto
4 11.A01 Agendar reuniones con las areas 3
funcionales
5 1.1.A02 I’dentificar erendencia de campos con 3
areas funcionales
6 1.1.A03 Definir campos criticos del cliente 5:4
7 1.1.A04 Elaborar documento formal de definiciones 6
8 1.1.A05 Revisar y aprobar el documento 7
9 1.1.A06 Dggumento de definicion de campos 8
criticos
10 1.2 Crear politica de datos
11 1.21 Definir politica de datos 6
12 1.2.1.A01 Revisar politicas de la empresa



N ID Nombre de tarea Predecesora
13 1.2.1 A02 Evaluar alcance de la politica de datos de
la empresa
14 1.2.1.A03 Reuniones de elaboracién de politica
15 1.2.1.A04 Elaborar la politica
16 1.2.1.A05 Revisary aprobar politica 15
17 1.2.1.A06 Cargar politica a la intranet 16
18 1.2.1.A07 Enviar correo de comunicacion 16
19 1.2.1.A08 Politica de normalizacion y estandarizacion
de datos
20 1.3 D_esarrollar aplicativo de ingreso de datos 5
cliente
21 1.3.1 Levantar requisitos
22 1.3.1 A0 Reuniqnes_ con los principales Interesados 16
del aplicativo
23 1.3.1 A02 Levgntar requisitos funcionales, no 16
funcionales y de calidad
24 1.3.1.A03 Elab.orar documento_ de requisitos: _ 16
funcionales, no funcionales y de calidad
25 1.3.1 A04 Revisar_ y aprobar requ!sitos funcionales, o4
no funcionales y de calidad
26 1.3.2 Disefar
27 1.3.21 Disefiar modelo de datos
28 1.3.2.1.A01 Disefnar el modelo de base de datos 25
29 1.3.2.2 Disefar interface
30 1.3.2.2.A01 Disefar las interfaces 25
31 1.3.2.3 Disenar arquitectura
32 1.3.2.3.A01 Disefiar la arquitectura del aplicativo 30;28
33 1.3.3 Construir
34 1331 Desar_rolla_rlmédulo de ingreso y
actualizacion
35 1.3.3.1.A01 Construir de formularios 28;30;32
36 1.3.3.1.A02 Codificar 35
37 1.3.3.1.A03 Validar codificacion 36
38 1.3.3.2 Desarrollar médulo de perfiles de usuarios
39 1.3.3.2.A01 Construir de formularios 28;30;32
40 1.3.3.2.A02 Codificar 39
41 1.3.3.2.A03 Validar codificacion 40
42 1.3.4 Ejecutar pruebas
43 1.3.4.1 Ejecutar pruebas funcionales
44 1.3.4.1.A01 Determinar el alcance de las pruebas 25
45 1.3.4.1.A02 Definir la estrategia de las pruebas 44
46 1.3.4.1.A03 Definir criterios de salida 45
47 1.3.4.1.A04 Implementar y ejecutar pruebas 46;41;37
48 1.3.4.1.A05 Revisary aprobar pruebas 47



87

N ID Nombre de tarea Predecesora

49 1.3.4.2 Ejecutar pruebas de integracion

50 1.3.4.2.A01 Determinar el alcance de las pruebas 25

51 1.3.4.2.A02 Definir la estrategia de las pruebas 50

52 1.3.4.2.A03 Definir criterios de salida 51

53 1.3.4.2.A04 Implementar y ejecutar pruebas 52;41;37

54 1.3.4.2.A05 Revisar y aprobar pruebas 53

55 1.3.4.3 Ejecutar pruebas de aceptacion

56 1.3.4.3.A01 Determinar el alcance de las pruebas 25

57 1.3.4.3.A02 Definir la estrategia de las pruebas 56

58 1.3.4.3.A03 Definir criterios de salida 57

59 1.3.4.3.A04 Implementar y ejecutar pruebas 58;41;37

60 1.3.4.3.A05 Revisar y aprobar pruebas 59

61 1.3.5 Finalizar

62 1.3.51 Instalar

63 1.3.51A01 Levaqtar un listado de equipos y perfiles de 48:54:60
usuarios
Instalar componentes para requeridos para

64 1.3.5.1.A02 funcionamiento del aplicativo en los 63
equipos

65 1.3.5.1.A03 Instalar aplicativo en los equipos 63

66 1.3.5.2 Capacitar usuarios

67 1.3.5.2.A01 Levantar un listado usuarios a capacitar 48;54;60;63

68 1.3.5.2.A02 Elaborar material para capacitacion 67

69 1.3.5.2.A03 Agendar reuniones de capacitacion 68

70 1.3.5.3 Poner en produccion

71 1.3.5.3.A01 Salida a produccion 64,65

72 1.3.5.3.A02 Acta de cierre del Proyecto 71

73 14 Contratar proveedor de datos cartograficos

74 1.4.A01 Reunir a los principales interesados 7

75 1.4.A02 Levantar especificaciones técnicas 7

76 1.4.A03 Elabor.a.r dqcumen'to fprmal de v
especificaciones técnicas

77 1.4.A04 Rewsgr. y aprobar 'eI dpcumento de 76
especificaciones técnicas

78 1.4.A05 Solicitar cotizacion a proveedores 77

79 1.4 A06 Eyalyar cumplimiento de especificaciones 78
técnicas

80 1.4.A07 Evaluar propuesta econémica 78

81 1.4.A08 Documentar los resultados y aprobarlos 80;79

82 1.4.A09 Notificar al proveedor adjudicado 81

83 1.4.A10 Susqribir c_:optrato y acuerdo de 82
confidencialidad

84 1.4.A11 Adjudicacion proveedor 83

85 15 Desarrollar actualizacion masiva de

campos criticos
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N ID Nombre de tarea Predecesora

86 1.5.1 Mapear campos criticos

87 151 A01 Id.entificar y mapear campos criticos del 19

cliente vs el sistema Core

88 1.5.1.A02 Elaborar documento de mapeo 87

89 1.5.2 Desarrollar proceso de carga masiva

90 1.5.2.A01 Caodificar 88

91 1.5.2.A02 Validar codificacion 90

92 1.5.2.A03 Proceso de actualizacion masiva 111;110;104;98

93 1.5.3 Ejecutar pruebas

94 1.5.31 Ejecutar pruebas funcionales

95 1.5.3.1.A01 Determinar el alcance de las pruebas 91

96 1.5.3.1.A02 Definir la estrategia de las pruebas 95

97 1.5.3.1.A03 Definir criterios de salida 96

98 1.5.3.1.A04 Implementar y ejecutar pruebas 97

99 1.5.3.1.A05 Revisar y aprobar pruebas 98
100 1.5.3.2 Ejecutar pruebas de integracion
101 1.5.3.2.A01 Determinar el alcance de las pruebas 91
102 1.5.3.2.A02 Definir la estrategia de las pruebas 101
103 1.5.3.2.A03 Definir criterios de salida 102
104 1.5.3.2.A04 Implementar y ejecutar pruebas 103
105 1.5.3.2.A05 Revisar y aprobar pruebas 104
106 1.5.3.3 Ejecutar pruebas de aceptacion
107 1.5.3.3.A01 Determinar el alcance de las pruebas 91
108 1.5.3.3.A02 Definir la estrategia de las pruebas 107
109 1.5.3.3.A03 Definir criterios de salida 108
110 1.5.3.3.A04 Implementar y ejecutar pruebas 109
111 1.5.3.3.A05 Revisar y aprobar pruebas 110
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Tabla 12
Cronograma
N ID Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede.
11 Normalizar y estandarizar los datos criticos del 95 dias lun 4/11/19  lun 16/3/20
cliente
211 Definir los campos criticos 17 dias lun 4/11/19 mar 26/11/19
3 1.1.A00 Kick Off del proyecto 0 dias lun 4/11/19  lun 4/11/19
4 1.1.A01 Agendar reuniones con las areas funcionales 10 dias mar 5/11/19  lun 18/11/19 3
5 1.1.A02 Identificar dependencia de campos con areas 10 dias mar 5/11/19  lun 18/11/19 3
funcionales
6 1.1.A03 Definir campos criticos del cliente 3 dias mar 19/11/19 jue 21/11/19 5;4
7 1.1.A04 Elaborar documento formal de definiciones 1 dia vie 22/11/19  vie 22/11/19 6
8 1.1.A05 Revisar y aprobar el documento 2 dias lun 25/11/19 mar 26/11/19 7
9 1.1.A06 Documento de definicion de campos criticos 0 dias mar 26/11/19 mar 26/11/19 8
10 1.2 Crear politica de datos 15 dias vie 22/11/19 jue 12/12/19
11 1.21 Definir politica de datos 15 dias vie 22/11/19 jue 12/12/19 6
12 1.2.1.A01 Revisar politicas de la empresa 5 dias vie 22/11/19 jue 28/11/19
13 1.2.1.A02  Evaluar alcance de la politica de datos de la 5 dias vie 22/11/19 jue 28/11/19
empresa
14 1.2.1.A03 Reuniones de elaboracion de politica 10 dias vie 22/11/19 jue 5/12/19
15 1.2.1.A04  Elaborar la politica 10 dias lun 25/11/19  vie 6/12/19
16 1.2.1.A05 Revisary aprobar politica 3 dias lun 9/12/19  mié 11/12/19 15
17 1.2.1.A06  Cargar politica a la intranet 1 dia jue 12/12/19 jue 12/12/19 16
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N ID Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede.

18 1.2.1.A07  Enviar correo de comunicacion 1 dia jue 12/12/19 jue 12/12/19 16

19 1.2.1.A08 Politica de normalizacion y estandarizacion de datos 0 dias jue 12/12/19 jue 12/12/19

20 1.3 Desarrollar aplicativo de ingreso de datos cliente 67 dias jue 12/12/19 lun 16/3/20 2

21 1.3.1 Levantar requisitos 28 dias jue 12/12/19 lun 20/1/20

22 1.3.1.A01 Reuniones con los principales Interesados del 22 dias jue 12/12/19 vie 10/1/20 16
aplicativo

23 1.3.1.A02 Levantar requisitos funcionales, no funcionales y de 22 dias jue 12/12/19 vie 10/1/20 16
calidad

24 1.3.1.A03 Elaborar documento de requisitos: funcionales, no 22 dias jue 12/12/19 vie 10/1/20 16
funcionales y de calidad

25 1.3.1.A04 Revisar y aprobar requisitos funcionales, no 6 dias lun 13/1/20  lun 20/1/20 24
funcionales y de calidad

26 1.3.2 Disenar 10 dias mar 21/1/20 lun 3/2/20

27 1.3.21 Disenar modelo de datos 2 dias mar 21/1/20 mié 22/1/20

28 1.3.2.1.A01 Disenar el modelo de base de datos 2 dias mar 21/1/20 mié 22/1/20 25

29 13.2.2 Disenar interface 4 dias mar 21/1/20 vie 24/1/20

30 1.3.2.2.A01 Disenfiar las interfaces 4 dias mar 21/1/20  vie 24/1/20 25

31 1.3.23 Disenar arquitectura 6 dias lun 27/1/20 lun 3/2/20

32 1.3.2.3.A01 Disenar la arquitectura del aplicativo 6 dias lun 27/1/20  lun 3/2/20 30;28

33 1.33 Construir 17 dias mar 4/2/20 mié 26/2/20

34 1.3.31 Desarrollar médulo de ingreso y actualizacién 17 dias mar 4/2/20 mié 26/2/20
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N ID Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede.
35 1.3.3.1.A01 Construir de formularios 3 dias mar 4/2/20  jue 6/2/20 28;30;3
2
36 1.3.3.1.A02 Codificar 10 dias vie 7/2/20 jue 20/2/20 35
37 1.3.3.1.A03 Validar codificacion 4 dias vie 21/2/20  mié 26/2/20 36
38 1.3.3.2 Desarrollar médulo de perfiles de usuarios 17 dias mar 4/2/20 mié 26/2/20
39 1.3.3.2.A01 Construir de formularios 3 dias mar 4/2/20  jue 6/2/20 28;30;3
2
40 1.3.3.2.A02 Codificar 10 dias vie 7/2/20 jue 20/2/20 39
41 1.3.3.2.A03 Validar codificacion 4 dias vie 21/2/20  mié 26/2/20 40
42 1.3.4 Ejecutar pruebas 32 dias mar 21/1/20 mié 4/3/20
43 1.3.41 Ejecutar pruebas funcionales 32 dias mar 21/1/20 mié 4/3/20
44 1.3.4.1.A01 Determinar el alcance de las pruebas 2 dias mar 21/1/20 mié 22/1/20 25
45 1.3.4.1.A02 Definir la estrategia de las pruebas 2 dias jue 23/1/20  vie 24/1/20 44
46 1.3.4.1.A03 Definir criterios de salida 2 dias lun 27/1/20  mar 28/1/20 45
47 1.3.4.1.A04 Implementary ejecutar pruebas 3 dias jue 27/2/20  lun 2/3/20 46;41;3
7
48 1.3.4.1.A05 Revisary aprobar pruebas 2 dias mar 3/3/20  mié 4/3/20 47
49 1.3.4.2 Ejecutar pruebas de integracion 32 dias mar 21/1/20 mié 4/3/20
50 1.3.4.2.A01 Determinar el alcance de las pruebas 2 dias mar 21/1/20 mié 22/1/20 25
51 1.3.4.2.A02 Definir la estrategia de las pruebas 2 dias jue 23/1/20  vie 24/1/20 50
52 1.3.4.2.A03 Definir criterios de salida 2 dias lun 27/1/20  mar 28/1/20 51
53 1.3.4.2.A04 Implementar y ejecutar pruebas 3 dias jue 27/2/20  lun 2/3/20 52;41;3
7
54 1.3.4.2.A05 Revisary aprobar pruebas 2 dias mar 3/3/20  mié 4/3/20 53
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N ID Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede.

55 1.34.3 Ejecutar pruebas de aceptacion 32 dias mar 21/1/20 mié 4/3/20

56 1.3.4.3.A01 Determinar el alcance de las pruebas 2 dias mar 21/1/20 mié 22/1/20 25

57 1.3.4.3.A02 Definir la estrategia de las pruebas 2 dias jue 23/1/20  vie 24/1/20 56

58 1.3.4.3.A03 Definir criterios de salida 2 dias lun 27/1/20  mar 28/1/20 57

59 1.3.4.3.A04 Implementar y ejecutar pruebas 3 dias jue 27/2/20  lun 2/3/20 58;41;3
7

60 1.3.4.3.A05 Revisary aprobar pruebas 2 dias mar 3/3/20  mié 4/3/20 59

61 1.3.5 Finalizar 7 dias jue 5/3/20 lun 16/3/20

62 1.3.5.1 Instalar 4 dias jue 5/3/20 mar 10/3/20

63 1.3.5.1.A01 Levantar un listado de equipos y perfiles de usuarios 1 dia jue 5/3/20 jue 5/3/20 48;54;6
0

64 1.3.5.1.A02 Instalar componentes para requeridos para 3 dias vie 6/3/20 mar 10/3/20 63

funcionamiento del aplicativo en los equipos

65 1.3.5.1.A03 Instalar aplicativo en los equipos 3 dias vie 6/3/20 mar 10/3/20 63

66 1.3.5.2 Capacitar usuarios 4 dias vie 6/3/20 mié 11/3/20

67 1.3.5.2.A01 Levantar un listado usuarios a capacitar 1 dia vie 6/3/20 vie 6/3/20 48;54:6

0;63

68 1.3.5.2.A02 Elaborar material para capacitacién 1 dia lun 9/3/20 lun 9/3/20 67

69 1.3.5.2.A03 Agendar reuniones de capacitacion 2 dias mar 10/3/20 mié 11/3/20 68

70 1.3.5.3 Poner en produccion 3 dias mié 11/3/20 lun 16/3/20

71 1.3.5.3.A01 Salida a produccion 0,88 dias mié 11/3/20 mié 11/3/20 64,65

72 1.3.5.3.A02 Acta de cierre del Proyecto 0 dias lun 16/3/20  lun 16/3/20 71



93

N ID Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede.
73 1.4 Contratar proveedor de datos cartograficos 22 dias lun 25/11/19 mar 24/12/19
74 1.4.A01 Reunir a los principales interesados 5 dias lun 25/11/19  vie 29/11/19 7
75 1.4.A02 Levantar especificaciones técnicas 5 dias lun 25/11/19  vie 29/11/19 7
76 1.4.A03 Elaborar documento formal de especificaciones 5 dias lun 25/11/19 vie 29/11/19 7
técnicas
77 1.4.A04 Revisar y aprobar el documento de especificaciones 2 dias lun 2/12/19  mar 3/12/19 76
técnicas
78 1.4.A05 Solicitar cotizacion a proveedores 5 dias mié 4/12/19 mar 10/12/19 77
79 1.4.A06 Evaluar cumplimiento de especificaciones técnicas 3 dias mié 11/12/19 vie 13/12/19 78
80 1.4.A07 Evaluar propuesta econdémica 3 dias mié 11/12/19 vie 13/12/19 78
81 1.4.A08 Documentar los resultados y aprobarlos 2 dias lun 16/12/19 mar 17/12/19 80;79
82 1.4.A09 Notificar al proveedor adjudicado 2 dias mié 18/12/19 jue 19/12/19 81
83 1.4.A10 Suscribir contrato y acuerdo de confidencialidad 3 dias vie 20/12/19 mar 24/12/19 82
84 1.4.A11 Adjudicacion proveedor 0 dias mar 24/12/19 mar 24/12/19 83
85 1.5 Desarrollar actualizacion masiva de campos 20 dias jue 12/12/19 jue 9/1/20
criticos
86 1.5.1 Mapear campos criticos 3 dias jue 12/12/19 lun 16/12/19
87 1.5.1.A01 Identificar y mapear campos criticos del cliente vs el 2 dias jue 12/12/19 vie 13/12/19 19
sistema Core
88 1.5.1.A02  Elaborar documento de mapeo 1 dia lun 16/12/19 lun 16/12/19 87
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N ID Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede.
89 1.5.2 Desarrollar proceso de carga masiva 17 dias mar jue 9/1/20
17112/19
90 1.5.2.A01 Codificar 4 dias mar 17/12/19 vie 20/12/19 88
91 1.5.2.A02 Validar codificacion 2 dias lun 23/12/19 mar 24/12/19 90
92 1.5.2.A03 Proceso de actualizacién masiva 0 dias jue 9/1/20 jue 9/1/20 111;11
0;104:9
8
93 1.5.3 Ejecutar pruebas 11 dias mié 25/12/19 mié 8/1/20
94 1.5.3.1 Ejecutar pruebas funcionales 11 dias mié 25/12/19 mié 8/1/20
95 1.5.3.1.A01 Determinar el alcance de las pruebas 2 dias mié 25/12/19 jue 26/12/19 91
96 1.5.3.1.A02 Definir la estrategia de las pruebas 2 dias vie 27/12/19 lun 30/12/19 95
97 1.5.3.1.A03 Definir criterios de salida 2 dias mar 31/12/19 mié 1/1/20 96
98 1.5.3.1.A04 Implementar y ejecutar pruebas 3 dias jue 2/1/20 lun 6/1/20 97
99 1.5.3.1.A05 Revisary aprobar pruebas 2 dias mar 7/1/20  mié 8/1/20 98
100 1.5.3.2 Ejecutar pruebas de integracion 11 dias mié 25/12/19 mié 8/1/20
101 1.5.3.2.A01 Determinar el alcance de las pruebas 2 dias mié 25/12/19 jue 26/12/19 91
102 1.5.3.2.A02 Definir la estrategia de las pruebas 2 dias vie 27/12/19  lun 30/12/19 101
103 1.5.3.2.A03 Definir criterios de salida 2 dias mar 31/12/19 mié 1/1/20 102
104 1.5.3.2.A04 Implementar y ejecutar pruebas 3 dias jue 2/1/20 lun 6/1/20 103
105 1.5.3.2.A05 Revisary aprobar pruebas 2 dias mar 7/1/20  mié 8/1/20 104
106 1.5.3.3 Ejecutar pruebas de aceptacion 11 dias mié 25/12/19 mié 8/1/20
107 1.5.3.3.A01 Determinar el alcance de las pruebas 2 dias mié 25/12/19 jue 26/12/19 91
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N ID Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin Prede.
108 1.5.3.3.A02 Definir la estrategia de las pruebas 2 dias vie 27/12/19  lun 30/12/19 107
109 1.5.3.3.A03 Definir criterios de salida 2 dias mar 31/12/19 mié 1/1/20 108
110 1.5.3.3.A04 Implementar y ejecutar pruebas 3 dias jue 2/1/20 lun 6/1/20 109
111 1.5.3.3.A05 Revisar y aprobar pruebas 2 dias mar 7/1/20  mié 8/1/20 110
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I
T
B
| .
| Appmusgss|

L

96



97

3.1.3. Plan de gestién de los costos (presupuesto)

3.1.3.1. Descripcion del proceso de gestion de costos

e Previa validacién y aprobacién del presupuesto por parte del sponsor, se
realizara la identificacion y asignacion de los costos que estaran

contemplados dentro del proyecto.

e Se contabilizaran los costos del personal que intervenga en actividades

del proyecto.

e Eventos externos al proyecto como cambios en tasas de interés o

inflacién, no seran tomados en cuenta durante el desarrollo del proyecto.

e El disefio de la estructura de costos estara basado en la EDT, si existen
entregables no incluidos dentro de la EDT, no seran considerados dentro

del presupuesto.

e Se utilizara el ddélar como unidad monetaria para el calculo de

estimaciones.

3.1.3.2. Nivel de exactitud

En la Tabla 13, se detalla los niveles de exactitud que se manejaran en funcion

del rango de estimacion de los costos.

Tabla 13

Nivel de Exactitud Costos

Rango de estimacion Nivel de exactitud
Rough Order of Magnitude -25% y +75%
(ROM)

Budget Estimate -10% - +25%

Definitivo Estimate -5% y +10%
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3.1.3.3. Unidad de medida

Para el proyecto se considerara los costos de dos tipos de recursos: personal y

equipos (Tabla 14).

Tabla 14

Unidad de Medida

Tipo de recurso Unidad de medida
Personal Costo/Hora
Equipos Costo/Unidad

3.1.3.4. Umbrales de control

En la Tabla 15, se muestra los margenes de desviacion sobre los cuales se

generaran alertas para ejecutar acciones correctivas sobre el presupuesto.

Tabla 15

Umbral de Control

Variacién permitida Acciones

+/- 5% del presupuesto Indagacion de variacion
para toma de acciones
correctivas

3.1.3.5. Estimacion de los costos

Para la estimacion de los costos del proyecto, se utilizara la técnica bottom-up

que considera el costo de las actividades definidas.

Para medir el rendimiento del presupuesto del proyecto, se utilizara la técnica
del valor ganado y se presentara un informe semanal sobre el gasto del

presupuesto del proyecto.
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Para monitorear y determinar cuanto se espera que cueste el proyecto a su

finalizacion se utilizara EAC (Estimado al completar) Tabla 16.

Para estimar los costos del proyecto se utilizé las herramientas: analogia y juicio

de expertos.

Tabla 16

Estimacion EAC

Estimacion Férmula Interpretacion

EAC BAC / CPI Estimacion del costo total del proyecto

3.1.3.6. Determinacion del presupuesto

En la Tabla 17, se detalla el calculo que determina el presupuesto del proyecto,
se considera la linea base de presupuesto mas la reserva de gestion, para este
proyecto la Empresa de Telecomunicaciones destina el 10% de la linea base
(ver: Tabla 18, Tabla 19y Tabla 20, detalle del calculo de la linea base) para el

margen de gestion.

Tabla 17

Presupuesto

Detalle Valor

Linea Base $118.426,13
Margen de Gestion (10%) $ 11.842,61
Presupuesto Proyecto $130.268,74

3.1.3.7. Actualizacion y control

El equipo del proyecto debe presentar un status semanal con el porcentaje de
avance y cierre de entregables en la semana, el director del proyecto consolidara
la informacion y la comparara con lo establecido en el cronograma y se emitira

un informe con el status del proyecto. Si en la evaluacion de los costos del



100

proyecto existe una desviacidn que superan los parametros establecidos, se
procedera a realizar una solicitud de cambio que sera evaluada y aprobada tanto

por el sponsor, director de proyecto y el area financiera.

Cambios que no superen los parametros establecidos seran aprobados por el
director del proyecto, los que superen éstos margenes deberan contar con la

aprobacion adicional del area financiera y el sponsor.
Se actualizaran los siguientes documentos:
e Solicitud de cambio.

e Planes de proyecto que fueren afectados.

3.1.3.8. Linea base del costo

Para determina la linea base de costos, se considerara los costos estimados en

cada actividad tanto en personal como equipos mas la reserva de contingencia.



Tabla 18

Matriz de Estimacion de Costos
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Entregable Actividad Fg;’”m Unidad Cant. COSto  Costo ?E;’”"“ Unidad oSt | Costo
1.1 Definir  1.1.A01 Agendar DP Hr h 1 $13,8 $13,8
los campos reuniones con las
criticos areas funcionales
1.1.A02 Identificar GA Hr h 2 $100,0 $200,0
dependencia de GIN Hr h $ 100,0
campos con areas
funcionales
1.1.A03 Definir GA Hr h 2 $250,0 $500,0
campos criticos GIN Hr h $ 250,0
del cliente
1.1.A04 Elaborar DP Hr h 1 $41,3 $41,3
documento formal
de definiciones
1.1.A05 Revisary SP Hrh 6 $100,0 $3275
aprobar el GO Hr h $ 50,0
documento JV Hr h $275
GF Hr h $ 50,0
GA Hr h $ 50,0
GIN Hr h $ 50,0
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Entregable Actividad Fg;’”m Unidad Cant. COSto  Costo ?E;’”"“ Unidad oSt Costo
1.2.1 1.2.1.A01 Revisar AP Hr h 1 $ 28,1 $ 28,1
Definir politicas de la
politica de empresa
datos
1.2.1.A02 Evaluar AP Hr h 2 $ 28,1 $ 103,1
alcance de la GA Hr h $75,0
politica de datos
de la empresa
1.2.1.A03 DP Hr h 1 $13,8 $13,8
Reuniones de
elaboracion de
politica
1.2.1.A04 Elaborar AP Hr h 1 $281,3 $281,3
la politica
1.2.1.A05 Revisar SP Hr h 6 $100,0 $327,5
y aprobar politica GO Hr h $ 50,0
JV Hr h $275
GF Hr h $ 50,0
GA Hr h $ 50,0

GIN Hr h $ 50,0
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Entregable Actividad

Recurso

(P)

Unidad Cant.

Costo

Costo

unitario total

Recurso

(E)

Unidad

Costo
unitario

Costo
total

1.3.1
Levantar
requisitos

1.2.1.A06 Cargar
politica a la
intranet

1.2.1.A07 Enviar
correo de
comunicacion

1.3.1.A01
Reuniones con los
principales
Interesados del
aplicativo

1.3.1.A02
Levantar
requisitos
funcionales, no
funcionales y de
calidad

1.3.1.A03 Elaborar
documento de
requisitos:
funcionales, no
funcionales y de
calidad

AP Hr h 1

AP Hr h 1

DP Hr h 1

DP Hr h 2

JD Hr h

DP Hr h 2

$47

$47

$82,5

$ 330,0

$ 375,0

$41,3

$47

$47

$82,5

$ 705,0

$ 88,1
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Entregable Actividad Fg;’”m Unidad Cant. COSto  Costo ?E;’”"“ Unidad oSt Costo
JD Hr h $46,9
1.3.1.A04 Revisar SP Hr h 7 $100,0 $358,8
y aprobar GO Hr h $50,0
requisitos JV Hr h $275
funcionales, no GF Hr h $ 50,0
funcionales y de GA Hr h $ 50,0
calidad GIN Hr h $ 50,0
JD Hr h $31,3
1.3.2.1 1.3.2.1.A01 A Hr h 2 $180,0 $340,0 Servidor 1 $660 $ 660,0
Disenar Disenar el modelo de base
modelo de de base de datos de datos
datos (costo
expansion
disco)
D Hr h $160,0
1.3.2.2 1.3.2.2.A01 D Hr h 1 $240,0 $240,0
Disenar Disenar las
interface interfaces
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Entregable Actividad Fg;’”m Unidad Cant. COSto  Costo ?E;’”"“ Unidad oSt Costo
1.3.2.3 1.3.2.3.A01 A Hr h 1 $360,0 $360,0
Disenar Disenar la
arquitectur arquitectura del
a aplicativo
1.3.3.1 1.3.3.1.A01 D Hr h 1 $240,0 $240,0 Servidor 1 $660 $ 660,0
Desarrollar Construir de de
modulo de  formularios pruebas
ingreso y (costo
actualizacio expansion
n disco)
1.3.3.1.A02 D Hr h 1 $400,0 $400,0
Codificar
1.3.3.1.A03 D Hr h 1 $240,0 $240,0
Validar
codificacion
1.3.3.2 1.3.3.2.A01 D Hr h 1 $240,0 $240,0
Desarrollar Construir de
modulo de  formularios
perfiles de
usuarios 1.3.3.2.A02 D Hr h 1 $400,0 $400,0

Codificar
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Entregable Actividad Fg;’”m Unidad Cant. COSto  Costo ?E;’”"“ Unidad oSt Costo
1.3.3.2.A03 D Hr h 1 $240,0 $240,0
Validar
codificacion
1.3.4.1 1.3.4.1.A01 AA Hr h 3 $ 80,0 $235,0
Ejecutar Determinar el
pruebas alcance de las Al Hr h $ 80,0
funcionales pruebas QA Hr h $75.0
1.3.4.1.A02 Definir QA Hr h 1 $ 56,3 $ 56,3
la estrategia de
las pruebas
1.3.4.1.A03 Definir AA Hr h 3 $ 30,0 $ 88,1
criterios de salida
Al Hr h $ 30,0
QA Hr h $ 28,1
1.3.4.1.A04 AA Hr h 3 $ 40,0 $117,5
Implementar y
ejecutar pruebas A Hr h $ 40,0

QA Hr h $37,5
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Recurso Costo

Costo

Recurso

Costo Costo

Entregable Actividad (P) Unidad Cant. unitario  total (E) Unidad unitario total
1.3.4.1.A05 GA Hr h 3 $ 25,0 $59,4
Revisar y aprobar
pruebas
GIN Hr h $ 25,0
QA Hr h $94
1.3.4.2 1.3.4.2.A01 AA Hr h 3 $ 80,0 $ 235,0
Ejecutar Determinar el Al Hrh $ 80,0
pruebas de alcance de las QA Hr h $75,0
integracion pruebas
1.3.4.2.A02 Definir QA Hr h 1 $ 56,3 $ 56,3
la estrategia de
las pruebas
1.3.4.2.A03 Definir AA Hr h 3 $120,0 $3525
criterios de salida Al Hrh $120,0
QA Hr h $112,5
1.3.4.2.A04 AA Hr h 3 $ 40,0 $117,5
Implementar y Al Hr h $ 40,0

ejecutar pruebas

QA Hr h $375
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- Recurso . Costo Costo Recurso . Costo Costo
Entregable Actividad (P) Unidad Cant. unitario  total (E) Unidad unitario total
1.3.4.2.A05 GA Hr h 3 $25,0 $ 594
Revisar y aprobar
pruebas
GIN Hr h $25,0
QA Hr h $9,4
1.34.3 1.3.4.3.A01 AA Hr h 3 $ 80,0 $235,0
Ejecutar Determinar el Al Hrh $ 80,0
pruebas de alcance de las QA Hr h $ 75,0
aceptaciéon pruebas
1.3.4.3.A02 Definir QA Hr h 1 $ 56,3 $ 56,3
la estrategia de
las pruebas
1.3.4.3.A03 Definir AA Hr h 3 $ 30,0 $ 88,1
criterios de salida Al Hr h $ 30,0
QA Hr h $ 28,1
1.3.4.3.A04 AA Hr h 3 $ 40,0 $117,5
Implementar y Al Hr h $40,0
ejecutar pruebas QA Hr h $ 37,5
GA Hr h 3 $ 25,0 $59,4
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Entregable Actividad

Recurso

(P)

Unidad Cant.

Costo

Costo

unitario total

Recurso

(E)

Unidad

Costo Costo
unitario total

1.3.5.1
Instalar

1.25.2
Capacitacio
n usuarios

1.3.4.3.A05
Revisar y aprobar
pruebas

1.3.5.1.A01
Levantar un
listado de equipos
y perfiles de
usuarios

1.3.5.1.A02
Instalar
componentes para
requeridos para
funcionamiento
del aplicativo en
los equipos

1.3.5.1.A03
Instalar aplicativo
en los equipos

1.3.5.2.A01
Levantar un
listado usuarios a
capacitar

GIN Hr h
QA Hr h

DP Hr h 1

HD Hr h 1

HD Hr h 1

DP Hr h 1

$ 25,0
$94

$13,8

$45,0

$ 45,0

$13,8

$13,8

$45,0

$45,0

$13,8
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Entregable Actividad Fg;’”m Unidad Cant. COSto  Costo ?E;’”"“ Unidad oSt Costo
1.3.5.2.A02 D Hr h 1 $ 40,0 $ 40,0
Elaborar material
para capacitacion
1.3.5.2.A03 D Hr h 1 $10,0 $10,0
Agendar
reuniones de
capacitacion
1.3.5.3 1.3.5.3.A01 Salida D Hr h 2 $ 30,0 $76,9
Poner en a produccioén
produccion
JD Hr h $ 46,9
1.4 1.4.A01 Reunira DP Hr h 1 $41,3 $41,3  Servicio $ 0,06 $
Contratar  los principales de 1.440.0 86.400,0
proveedor interesados consulta 00
de datos BD
cartografico cartografic
S 0s
1.4.A02 Levantar DP Hr h 4 $ 55,0 $197,5
especificaciones  AA Hr h $ 40,0
técnicas Al Hr h $ 40,0
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.. Recurso . Costo Costo Recurso . Costo Costo
Entregable Actividad (P) Unidad Cant. unitario  total (E) Unidad unitario total

JD Hr h $62,5

1.4.A03 Elaborar DP Hr h 2 $413 $63,8

documento formal AO Hr h $225

de

especificaciones

técnicas

1.4.A04 Revisary Gl Hr h 2 $219 $35,6

aprobar el

documento de JC Hrh $138

especificaciones

técnicas

1.4.A05 Solicitar AC Hr h 1 $ 18,8 $ 18,8

cotizacion a

proveedores

1.4.A06 Evaluar DP Hr h 2 $82,5 $127,5

cumplimientode  AO Hr h $45,0

especificaciones

técnicas

1.4.A07 Evaluar AF Hr h 2 $40,0 $775

propuesta AC Hr h $375

econdmica



112

Entregable Actividad

Recurso

(P)

Unidad Cant.

Costo

Costo

unitario total

Recurso

(E)

Unidad

Costo Costo
unitario total

1.5.1
Mapear
campos
criticos

152
Desarrollar

1.4.A08 AC
Documentar los
resultados y
aprobarlos

1.4.A09 Notificar AC
al proveedor
adjudicado

1.4.A10 Suscribir AC
contrato y acuerdo AB
de

confidencialidad

1.5.1.A01 Al
Identificar y

mapear campos
criticos del cliente

vs el sistema Core

1.5.1.A02 Elaborar Al
documento de
mapeo

1.5.2.A01 D
Codificar

Hr h

Hr h

Hr h
Hr h

Hr h

Hr h

Hr h

1

$18,8

$47

$94
$475

$ 40,0

$ 20,0

$ 400,0

$18,8

$4,7

$ 56,9

$40,0

$ 20,0

$ 400,0
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Recurso

Costo Costo

Recurso

Costo Costo

Entregable Actividad (P) Unidad Cant. unitario  total (E) Unidad unitario total
proceso de 1.5.2.A02 Validar D Hr h 1 $240,0 $240,0
carga codificacion
masiva
1.5.3.1 1.5.3.1.A01 AA Hr h 3 $ 80,0 $235,0
Ejecutar Determinar el
pruebas alcance de las
funcionales pruebas
Al Hr h $ 80,0
QA Hr h $75,0
1.5.3.1.A02 Definir QA Hr h 1 $ 56,3 $56,3
la estrategia de
las pruebas
1.5.3.1.A03 Definir AA Hr h 3 $ 30,0 $ 88,1
criterios de salida Al Hrh $ 30,0
QA Hr h $ 28,1
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- Recurso . Costo Costo Recurso . Costo Costo
Entregable Actividad (P) Unidad Cant. unitario  total (E) Unidad unitario total
1.5.3.1.A04 AA Hr h 3 $ 40,0 $117,5
Implementar y
ejecutar pruebas
Al Hr h $ 40,0
QA Hr h $37,5
1.5.3.1.A05 GA Hr h 3 $ 25,0 $594
Revisar y aprobar GIN Hr h $25,0
pruebas QA Hr h $94
1.5.3.2 1.5.3.2.A01 AA Hr h 3 $ 80,0 $235,0
Ejecutar Determinar el
pruebas de alcance de las
integracion pruebas
Al Hr h $ 80,0
QA Hr h $75,0
1.5.3.2.A02 Definir QA Hr h 1 $ 56,3 $56,3
la estrategia de
las pruebas
1.5.3.2.A03 Definir AA Hr h 3 $ 30,0 $ 88,1
criterios de salida Al Hr h $ 30,0
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- Recurso . Costo Costo Recurso . Costo Costo
Entregable Actividad (P) Unidad Cant. unitario  total (E) Unidad unitario total
QA Hr h $ 28,1
1.5.3.2.A04 AA Hr h $ 40,0 $117,5
Implementar y
ejecutar pruebas
Al Hr h $ 40,0
QA Hr h $37,5
1.5.3.2.A05 GA Hr h $ 25,0 $59,4
Revisar y aprobar GIN Hr h $25,0
pruebas QA Hr h $94
1.5.3.3 1.5.3.3.A01 AA Hr h $ 80,0 $235,0
Ejecutar Determinar el
pruebas de alcance de las
aceptacion pruebas
Al Hr h $ 80,0
QA Hr h $ 75,0
1.5.3.3.A02 Definir QA Hr h $ 56,3 $56,3

la estrategia de
las pruebas
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- Recurso . Costo Costo Recurso . Costo Costo
Entregable Actividad (P) Unidad Cant. unitario  total (E) Unidad unitario total
1.5.3.3.A03 Definir AA Hr h 3 $ 30,0 $ 88,1
criterios de salida Al Hr h $ 30,0
QA Hr h $ 28,1

1.5.3.3.A04 AA Hr h 3 $ 40,0 $117,5

Implementar y Al Hr h $40,0

ejecutar pruebas QA Hr h $ 37,5

1.5.3.3.A05 GA Hr h 3 $ 25,0 $ 594

Revisar y aprobar GIN Hr h $ 25,0

pruebas QA Hr h $ 9,4
$ $
10.968,4 87.720,0
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Con base en la estimacion de la Tabla 18, se resumen los gatos del proyecto por

fase.

Tabla 19

Resumen de Costos del Proyecto

EDT Valor

1.1 Definir los campos criticos $
1.2 Crear politica de datos $ 763,1
1.3 Aplicativo de ingreso de datos $

1.082,5

74319

1.4 Contratar proveedor de datos cartograficos $ 87.042,2
1.5 Desarrollar actualizacion masiva de campos criticos $ 2.368,8

TOTAL $ 98.688,4

La estimacién de costos mas la reserve de contingencia determinan la linea base

(ver Figura 19).

Tabla 20

Linea Base del Costo

Detalle

Valor

Costos Proyecto $ 98.688,44
Reserva de Contingencia $ 19.737,69

Linea Base

$118.426,13

$140.000
$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000
S-

Linea base de costo

1 2 3 45 6 7 8 9 1011121314151617 1819 20

Figura 19. Linea base de costo
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3.2. Planificacion de la gestion de la calidad, los recursos y las

comunicaciones.

3.2.1. Plan de gestion de la calidad

3.21.1. Objetivos

Los objetivos de calidad estan basados en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto dentro del tiempo, costo y alcance definidos y se describen a

continuacion:
e Cumplimiento del cronograma dentro del presupuesto establecido.

e Cumplimiento de los entregables dentro del alcance establecido.

3.2.1.2. Descripcion del proceso de gestion de la calidad

Los campos definidos como criticos, deberan contar con un respaldo que
justifique el por qué son importantes para el cumplimiento de los objetivos

de la empresa.

e La politica de normalizacion y estandarizacion de datos, debera
contemplar reglas y procesos para todos los campos criticos del cliente, y

no incluird campos que no hayan sido definidos previamente.

e El desarrollo de los médulos del aplicativo de ingreso y actualizacion de
datos del cliente, deberan cubrir todos los escenarios definidos en los
casos de uso y deberan contar con la aprobacion del area de Ventas y

Call Center quienes seran los usuarios finales.

e El aplicativo de ingreso y actualizacion de datos debera cumplir con las

pruebas funcionales y no funcionales en base a los parametros definidos:
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cumplimiento de requisitos, performance, tiempo de respuesta,

mantenibilidad, portabilidad y mantenimiento.

e Toda solicitud de cambio debera ser solicitada por escrito y se debe

apegar al plan de gestién de las comunicaciones.

e Las acciones de caracter correctivo seran consideradas como cambios en
la calidad, nuevas definiciones de calidad o innovaciones no estaran

consideradas.

e Se evaluara la cobertura cartografica de la base de datos del proveedor,
la cual debera estar acorde a la propuesta planteada en la calificacion de

especificaciones técnicas.

e EIl proveedor debera poder integrarse a los modulos del aplicativo de

ingreso y actualizacion de datos en base a la arquitectura definida.

e EIl proceso de actualizacion de datos debera cumplir con las pruebas
funcionales y no funcionales establecidas para la carga masiva de datos

de todos los campos criticos.

3.21.3. Requisitos de calidad

En la matriz de la Tabla 21, se detallan los requisitos de calidad que deben
cumplir los entregables identificados en los paquetes de trabajo y las métricas

con los umbrales que determinaran si el entregable es de calidad.
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Tabla 21

Matriz de Requisitos de Calidad

EDT Requisito Métrica Frecuencia Responsable
1.1,1. Ejecucion del El CPI debe estar Semanal DP
2,1.3, proyecto por sobre 0,95

1.41

5

1 Ejecucion del El SPI debe estar Semanal DP

proyecto por sobre 0,95

1.1, La politica debe Politicas parael Al inicio del DP, AP
1.2 abarcar reglas y 100% de campos proyecto

procedimientos para criticos del cliente
todos los campos
criticos del cliente

1.3 Los servidores Capacidad de Al inicio del Gl
deberan operacion 24/7 proyecto
proporcionar
seguridad y

disponibilidad para el
desarrollo del

aplicativo
1.4 El costo por consulta La bolsa de Al inicio del JC
a la base de datos consultas a la proyecto
del proveedor debe  base no debe
ser acorde al superar el 30%
presupuesto del presupuesto
disponible asignado
1.4 Cobertura Porcentaje de Semanal JD, P

cartografica a nivel  aciertos sobre
nacional de la base = muestra de datos
de datos de por provincia,
proveedor debe estar sobre
el 70% de acierto

1.3.5. Satisfaccion de los Nivel de Una JD
2 estudiantes a la satisfaccion entre  encuesta
capacitacion 1y 5, sobre por cada
encuesta de capacitacié

satisfaccion, debe n
estar sobre el 4
en promedio
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EDT Requisito Métrica Frecuencia Responsable

1.3.1 Estabilidad sobre los el ETR(valor de Semanal JD,D
requerimientos del estabilidad de
aplicativo de ingreso requerimientos)
y actualizacién de debe ser superior

datos al 80%
1.3.4. Cumplir con las Métrica del éxito  Semanal JD,D
1 funcionalidades ME: valor de la
requeridas en el métrica de éxito.
aplicativo CFT: numero
funcionalidades
terminadas.

CFM: numero de
funcionalidad
medio terminadas.
CTF: total de
funcionalidades.
ME= [CTF+[CFM
X 0.5]] X 100/CTF

1.3.3. Validar los Control de Semanal JD,D
1, componentes del pruebas de
1.3.3. aplicativo unidad:

2 CPU: valor de la
meétrica para el
control de
pruebas de
unidad.

NCP:
componentes
probados
individualmente.
Clmp:
componentes
implementados.
El CPU debe ser
igual a 1

w
s

Ejecutar todos los Cobertura de Semanal JD,D
, casos de prueba pruebas.

definidos para el CP=CPE/CPR

aplicativo CP: Valor

3.4. cobertura de

pruebas.

CPE: casos de

prueba

ejecutados.

W =_2N)
w
-
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EDT Requisito Métrica Frecuencia Responsable
CPR: casos de
prueba a ejecutar
El valor de
coberturas de
prueba debe ser
superior a 90%.

3.21.4. Control de calidad

El control de calidad de los desarrollos y entregables finales se realizara
mediante hojas de verificacion (ver Figura 20), las mismas permitiran recolectar
informacion relevante sobre posibles defectos de calidad que se presenten
durante: el desarrollo del aplicativo, integracion con la base de datos externa y

el proceso de carga masiva de datos.

Modulo: Ingreso datos cliente
Prueba: Funcional

Fecha Inicio: 5/1/2019

Fecha Fin: 10/1/2019
Validador: Luis Duarte

Defecto Dial |Dia2 Dia3 Dia4 Dia5| Total | Observacion
Caso prueba 1 | Defecto 1 1 1 2

Defecto 2 0
Caso prueba 2 | Defecto 1 1 1 2

Defecto 2 0
Otros Defecto 1 1 1

Defecto 2 0

Total 1 1 2 1 0 5

Figura 20. Hoja de verificacion de calidad
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El periodo de medicion definido es por semana y mostrara la frecuencia con que
se presentan los problemas identificados, finalizada la semana se realizara un

informe con los resultados de la verificacion.

3.2.1.5. Mejoramiento de la calidad

Para el mejoramiento de la calidad de un entregable o proceso, se seguiran los

pasos descritos a continuacion:
e Identificar el proceso o actividad que esté generando fallos o retrasos.
e Establecer la oportunidad u oportunidades de mejora.
e Analizar la informacién relacionada al proceso o actividad.
e Definir acciones correctivas.
e Implementar acciones correctivas.
e Verificar los resultados de la implementacion.

e Documentar las mejoras en el proceso para ser consideradas en el

desarrollo del proyecto.

3.2.2. Plan de gestion de los recursos

3.2.2.1. Descripcion del proceso de gestion de los recursos

e Los recursos internos asignados de cada area de negocio para la
definicion de los campos criticos del cliente, deben contar con el

conocimiento y empoderamiento para tomar decisiones.

e Losrecursos para la redaccion y validacion de la politica de normalizacion

y estandarizacion de datos, seran proporcionados por el area de Procesos



124

de la Empresa de Telecomunicaciones, quienes trabajaran conjuntamente

con los delegados de cada area de negocio.

Los recursos requeridos para los desarrollos tecnoldgicos, seran
proporcionados por el area de IT de la Empresa de Telecomunicaciones
y deberan trabajar conjuntamente con el proveedor para los desarrollos

de integracion.

Los recursos internos asignados al proyecto, deberan combinar las horas
destinadas a las actividades de su area con las horas requeridas para el

proyecto sin afectar el cumplimiento del cronograma.

El proveedor debe garantizar que los recursos asignados para el proyecto,
estan capacitados y tienen la experiencia necesaria para llevar a cabo con

exito las actividades requeridas.

3.2.2.2. Roles y responsabilidades

En la matriz de la Tabla 22, se describe el rol y las responsabilidades que tiene

cada uno de los miembros del equipo del proyecto.

Tabla 22
Matriz de Roles y Responsabilidades

ID Rec. Rol Responsabilidad

SP Sponsor Obtener los recursos y ser el portavoz del proyecto

DP

AP

en la direccibn de la Empresa de
Telecomunicaciones.

Director del Liderar al equipo del proyecto, proponer la
Proyecto estrategia y dar seguimiento a las actividades para
el cumplimiento de los objetivos.

Analista de Validar los procesos definidos en la politica de
Procesos normalizacion y actualizacién de datos.
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ID Rec. Rol Responsabilidad

GA Gerente de Validar y aprobar definiciones respecto a las
Business politicas y reglas de validacién de datos de cliente.
Analytics

AA Analista de Analizar los datos criticos de cliente para
Business determinar mejoras escenarios de mejora.
Analytics

GIN Gerente de Analizar y aprobar definiciones de reglas de
Business validacion de datos del cliente.
Intelligence

Al Analista de Desarrollar un dashboard con indicadores de
Business seguimiento de los datos del cliente.
Intelligence

Gl Gerente de IT Proporcionar los recursos para el cumplimiento de
los desarrollos tecnoldgicos en el proyecto.

JD Jefe de Liderar al equipo de IT encargado crear el aplicativo

Desarrollo de ingreso y actualizacién de datos.

A Arquitecto Disenar y determinar todas las integraciones tanto
fisicas como légicas del aplicativo.

D Desarrollador Desarrollar los médulos del aplicativo de ingreso y
actualizacion de datos.

P Proveedor Proporcionar la fuente de consulta de datos
cartograficos para la georreferenciacion de las
direcciones del cliente.

JC Jefe de Aprobar la contrataciéon del proveedor e insumos

Compras requeridos para el desarrollo del proyecto.
AC Analista de Llevar al cabo los procesos de contratacion del
Compras proveedor y los recursos requeridos para el

proyecto.
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3.2.2.3. Diagrama organizacional

Normalizacion y

Estandarizacion de Datos
Criticos del Cliente

'
: Matefla.\I Personas
informatico

—l
Hardware Gerente Experienca del
Cliente (Sponsor)

IlServidor Datos Microsoft
Cartograficos Bl Project
Il Servidor de Microsoft l|Analista dejll Gerente de@l Gerente de Gerell'1Tte de strf: ?:s
Base de Datos B Office Procesos Busingss Business 1 P
Analytics [Mintelligence TEE0E Analista de
Servidor de saL Desarrollo Compras
B Pruebas | serEr Analista de [l Analista de

Director de
Proyecto

Business [ Business

Analytics [MlIntelligence

Microsoft
.NET

Desarrollador

Analista de QA

Figura 21. Estructura de Desglose de Recursos (RBS)

Bl Asistente de
Help Desk

3.2.2.4. Adquisicion del personal

En la Tabla 23, se detalla el personal necesario en el equipo del proyecto y en

qué momento sera requerido.



Tabla 23

Matriz de Adquisicion del Personal
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Rol Fuente Ubicacién Integraciéon Costo/Hora EDT

Sponsor Interna Quito 2/10/2019  $ 50,00 1.1,1.21

Director del Interna Quito 5/9/2019 $ 13,75 1.1,1.2.1

Proyecto

Analista de Interna Quito 22/11/2019 $ 9,38 1.21

Procesos

Gerente de Interna Quito 4/11/2019 $ 25,00 1.1,1.2.1

Business

Analytics

Analista de Interna Quito 4/11/2019 $ 10,00 151,

Business 1.34.1,

Analytics 1.34.2,
1.3.4.3,
1.5.31,
1.5.3.2,
153.2

Gerente de Interna Quito 4/11/2019 $ 25,00 1.1,1.2.1

Business

Intelligence

Analista de Interna Quito 4/11/2019 $ 10,00 151,

Business 1.341,

Intelligence 1.34.2,
1.3.4.3,
1.5.31,
1.5.3.2,
1.53.2

Gerente de IT  Interna Quito 12/12/2019 $ 21,88 1.3.1

Jefe de Interna Quito 12/12/2019 $ 15,63 1.3.3

Desarrollo

Arquitecto Interna Quito 21/1/2020 $ 11,25 1.3.2.1,
1.3.2.2,
1.3.2.3,1.5.2

Desarrollador Interna Quito 4/2/2020 $ 10,00 1.3.3

Jefe de Interna Quito 16/12/2019 $ 13,75 1.4

Compras

Analista de Interna Quito 25/11/2019 $9,38 14

Compras
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Rol Fuente Ubicacién Integraciéon Costo/Hora EDT

Asistente de Interna Quito 5/3/2020 $ 5,63 1.3.51

Help Desk

Analista de Interna Quito 25/11/2019 $ 7,50 1.4

Operaciones

Abogado Interna Quito 20/12/2019 $ 11,88 1.4

Gerente de Interna Quito 25/11/2019 $ 25,00 1.1,1.2.1

Operaciones

Jefe de Ventas Interna Guayaquil 25/11/2019 $ 13,75 1.1,1.2.1

Analista de QA Interna Quito 21/1/2020 $9,38 1.5.1,
1.34.1,
1.34.2,
1.3.4.3,
1531,
1.5.3.2,
153.2

Gerente de Interna Quito 25/11/2019 $ 25,00 1.1,1.2.1

Finanzas

Analista de Interna Quito 11/12/2019 $ 10,00 14

Finanzas

3.2.2.5. Liberacién del personal

e Al término del proyecto, el personal interno sera liberado a cada una de

sus areas funcionales.

e La liberacion del equipo del proveedor no representa desembolsos

adicionales de recursos por parte de la Empresa de Telecomunicaciones,

ya que su pago es por horas de soporte y costo por consultas a la base

de datos.

e La liberacion del personal por eventos externos al proyecto, estaran

regidos a

las politicas de Talento Humano de

Telecomunicaciones.

la Empresa de
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e EIl sponsor sera liberado al término del proyecto y continuara con las

actividades de su area funcional.

e EIl director de proyecto sera liberado al término del proyecto previa

comunicacion del sponsor.

3.2.2.6. Matriz de responsabilidad

En la matriz RACI (Tabla 24), se detalla y aclara las funciones vy

responsabilidades de los recursos sobre las actividades del proyecto.

Para la identificacion de roles y responsabilidad de cada recurso se manejara la

siguiente nomenclatura:

e R:responsable de ejecutar la tarea.

A: persona con la responsabilidad ultima sobre la tarea.

C: persona a la que se le consulta sobre la tarea.

I: persona a la que se le debe informar por la tarea.

S: personal de soporta sobre la ejecucion de la tarea.



Tabla 24
Matriz RACI
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Actividad

SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF

1.1.A01 Agendar reuniones con
las areas funcionales

1.1.A02 Identificar dependencia
de campos con areas funcionales

1.1.A03 Definir campos criticos
del cliente

1.1.A04 Elaborar documento
formal de definiciones

1.1.A05 Revisar y aprobar el
documento

1.2.1.A01 Revisar politicas de la
empresa

1.2.1.A02 Evaluar alcance de la
politica de datos de la empresa

A R
A
A

A R

A R
A
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Recurso
Actividad SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF
1.2.1.A03 Reuniones de A R | I | C C I
elaboracion de politica
1.2.1.A04 Elaborar la politica A R C C c | I I
1.2.1.A05 Revisar y aprobar I R | I A I I
politica
1.2.1.A06 Cargar politica a la I A R
intranet
1.2.1.AQ7 Enviar correo de I A R
comunicacion
1.3.1.A01 Reuniones con los R A I I I
principales Interesados del
aplicativo
1.3.1.A02 Levantar requisitos I R S A S C I I I
funcionales, no funcionales y de
calidad
1.3.1.A03 Elaborar documentode | R A S S I I C |

requisitos: funcionales, no
funcionales y de calidad
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Recurso
Actividad SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF
1.3.1.A04 Revisar y aprobar R A I I C |
requisitos funcionales, no
funcionales y de calidad
1.3.2.1.A01 Disefar el modelo de [ C I C I A R
base de datos
1.3.2.2.A01 Disefar las interfaces [ C I C | A R
1.3.2.3.A01 Disefar la | | C I C I A R
arquitectura del aplicativo
1.3.3.1.A01 Construir de | C I C I A R C C C
formularios
1.3.3.1.A02 Codificar | C I C | A R
1.3.3.1.A03 Validar codificacion C C A R
1.3.3.2.A01 Construir de I C I C | A R C C C

formularios
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Recurso
Actividad SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF
1.3.3.2.A02 Codificar I c I C I A R
1.3.3.2.A03 Validar codificacién C C A R
1.3.4.1.A01 Determinar el C c I A C C R C
alcance de las pruebas
1.3.4.1.A02 Definir la estrategia C cC 1 A C C R C
de las pruebas
1.3.4.1.A03 Definir criterios de C c I A C C R C
salida
1.3.4.1.A04 Implementar y I I C 1 C | A S C,|l I CI R
ejecutar pruebas
1.3.4.1.A05 Revisar y aprobar A R CI § ClI S CI | I C,l C,I C)| S
pruebas
1.3.4.2.A01 Determinar el C cC 1 A C C R C

alcance de las pruebas
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Actividad

Recurso

SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF

1.3.4.2.A02 Definir la estrategia
de las pruebas

1.3.4.2.A03 Definir criterios de
salida

1.3.4.2.A04 Implementar y
ejecutar pruebas

1.3.4.2.A05 Revisar y aprobar
pruebas

1.3.4.3.A01 Determinar el
alcance de las pruebas

1.3.4.3.A02 Definir la estrategia
de las pruebas

1.3.4.3.A03 Definir criterios de
salida

1.3.4.3.A04 Implementar y
ejecutar pruebas

C

C,|l

C

C,|l

A

C

C,|I

C,|I

C,|I

C R

C,1l C|l

C
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Actividad

Recurso

SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF

1.3.4.3.A05 Revisar y aprobar
pruebas

1.3.5.1.A01 Levantar un listado
de equipos y perfiles de usuarios

1.3.5.1.A02 Instalar componentes
para requeridos para
funcionamiento del aplicativo en
los equipos

1.3.5.1.A03 Instalar aplicativo en
los equipos

1.3.5.2.A01 Levantar un listado
usuarios a capacitar

1.3.5.2.A02 Elaborar material
para capacitacion

1.3.5.2.A03 Agendar reuniones
de capacitacion

1.3.5.3.A01 Salida a produccion

A R
C
A R

C,l

S C|

S CJ|

C,|I

C,l C|l

C,1l C|l

S
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Actividad

Recurso

SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF

1.4.A01 Reunir a los principales
interesados

1.4.A02 Levantar
especificaciones técnicas

1.4.A03 Elaborar documento
formal de especificaciones
técnicas

1.4.A04 Revisar y aprobar el
documento de especificaciones
técnicas

1.4.A05 Solicitar cotizacién a
proveedores

1.4.A06 Evaluar cumplimiento de
especificaciones técnicas

1.4.A07 Evaluar propuesta
econdmica

1.4.A08 Documentar los
resultados y aprobarlos

A R
I A R
I A R
I A R
I I
I A R

C,|I

C,l
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Actividad

Recurso
SP DP AP GA AA GIN Al GI JbD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF

1.4.A09 Notificar al proveedor
adjudicado

1.4.A10 Suscribir contrato y
acuerdo de confidencialidad

1.5.1.A01 Identificar y mapear
campos criticos del cliente vs el
sistema Core

1.5.1.A02 Elaborar documento de
mapeo

1.5.2.A01 Codificar

1.5.2.A02 Validar codificacién

1.5.3.1.A01 Determinar el
alcance de las pruebas

1.5.3.1.A02 Definir la estrategia
de las pruebas

A

C,l

C|l

A R

C,l

C,I C|l

S
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Actividad

Recurso

SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF

1.5.3.1.A03 Definir criterios de
salida

1.5.3.1.A04 Implementar y
ejecutar pruebas

1.5.3.1.A05 Revisar y aprobar
pruebas

1.5.3.2.A01 Determinar el
alcance de las pruebas

1.5.3.2.A02 Definir la estrategia
de las pruebas

1.5.3.2.A03 Definir criterios de
salida

1.5.3.2.A04 Implementar y
ejecutar pruebas

1.5.3.2.A05 Revisar y aprobar
pruebas

C

C,|l

C

C,|l

A

C

C,|I

C,|I

C,|I

C R

C,1l C|l

C
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Recurso
Actividad SP DP AP GA AA GIN Al GI JD A D JC AC HD AO AB GO JV QA GF AF
1.5.3.3.A01 Determinar el A R Cl S CJlI S CI | [ C,l C,I C,I S
alcance de las pruebas
1.5.3.3.A02 Definir la estrategia C c I A C C R C
de las pruebas
1.5.3.3.A03 Definir criterios de C c I A C C R C
salida
1.5.3.3.A04 Implementar y C cC 1 A C C R C
ejecutar pruebas
1.5.3.3.A05 Revisar y aprobar (I I C 1 C | A S C,l I CI R

pruebas
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3.2.2.7.

Perfil requerido

El personal que formara parte del equipo del proyecto debe cumplir con los

perfiles descritos en la Tabla 25.

Tabla 25
Perfil Requerido
Rol Area Perfil Competencias
Directorde  Direccion Estudios en gestion de  Liderazgo.
Proyecto de proyectos PMI. Proactividad y
Proyectos 2 afios de experiencia  flexibilidad al cambio.
gestion de proyectos Buen manejo de
tecnoldgicos. equipo.
Manejo de programas Habilidades de
Excel, Project. comunicacion.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacion a
resultados.
Analista de  Procesos Estudios en Ingenieria  Trabajo en equipo.
Procesos en Procesos, Sistemas  Proactividad y
o afines. flexibilidad al cambio.
2 anos de experiencia Responsabilidad,
como analista de autonomia y
procesos. compromiso.
Manejo de gestion de Orientacion a
procesos, indicadores resultados.
de gestion.
Manejo de programas
Excel, Visio.
Gerente de  Business Estudios en Liderazgo.
Business Analytics Matematicas, Finanzas, Proactividady
Analytics Negocios o afines. flexibilidad al cambio.

Conocimiento en
analitica de datos.
Disefio e informacion.
Manejo de indicadores.
Conocimiento machine
learning, textmining.

4 anos de experiencia

Buen manejo de
equipo.

Pensamiento analitico.
Habilidades de
comunicacion.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad,
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Rol Area Perfil Competencias
liderando equipos de autonomia y
Business Analytics o compromiso.
afines. Orientacién a
Conocimiento en resultados.
finanzas.
Analista de  Business Conocimiento en Trabajo en equipo.
Business Analytics analitica de datos. Proactividad y
Analytics Desarrollo de modelos  flexibilidad al cambio.
de probabilidad. Responsabilidad,
Conocimiento machine  autonomia y
learning, textmining. compromiso.
2 anos de experiencia Orientacion a
en el area de business  resultados.
Analytics o similares.
Manejo de
herramientas: Excel
avanzado, SQL.
Gerente de  Business Estudios en Sistemas,  Liderazgo.
Business Intelligence Matematicas, Finanzas, Proactividady
Intelligence Negocios o afines. flexibilidad al cambio.
4 anos de experiencia Buen manejo de
liderando equipos de equipo.
Business Intelligence o Habilidades de
afines. comunicacion.
Manejo de Indicadores. Trabajo en equipo.
Experiencia en manejo  Responsabilidad,
de herramientas autonomia y
Microstategy o SAP. compromiso.
Orientacion a
resultados.
Analista de  Business Estudios en Sistemas,  Trabajo en equipo.
Business Intelligence Matematicas, Finanzas, Proactividad y
Intelligence Negocios o afines. flexibilidad al cambio.

2 anos de experiencia
en desarrollo de ETL y
explotacion de datos.
Manejo de programas:
Excel intermedio, SQL,
herramientas ETL.

Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacion a
resultados.
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Rol Area Perfil Competencias
Gerente de  Tecnologias Estudios en Sistemas,  Liderazgo.
IT de Informatica o Proactividad y
Informacién Telecomunicaciones. flexibilidad al cambio.
4 anos de experiencia Buen manejo de
liderando equipos de IT. equipo.
Conocimiento en redes  Habilidades de
y tecnologias de comunicacion.
informacion, manejo de  Trabajo en equipo.
proyectos tecnologicos. Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacion a
resultados.
Jefe de Tecnologias Estudios en Sistemas.  Liderazgo.
Desarrollo de 3 afios de experiencia Proactividad y
Informacién liderando proyectos de  flexibilidad al cambio.
desarrollo. Buen manejo de
Conocimiento de equipo.
software ASP.NET, SQL Habilidades de
server y Oracle. comunicacion.
Conocimiento en Trabajo en equipo.
metodologias de Responsabilidad,
desarrollo. autonomia y
Conocimientos en compromiso.
programacion, Orientacién a
arquitecturas de resultados.
desarrollo.
Manejo de herramientas
para gestion de
requerimientos y
ambientes de desarrollo.
Arquitecto Tecnologias Estudios en Sistemas,  Trabajo en equipo.
de Procesos. Proactividad y
Informacién 2 afios de experiencia  flexibilidad al cambio.

en desarrollo de
arquitecturas de
software.
Conocimientos en
arquitectura de
hardware y software,
metodologias de
desarrollo en .NET,
consumo web service
SOAP, API.

Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacién a
resultados.
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Rol

Area

Perfil

Competencias

Desarrollador

Jefe de
Compras

Analista de
Compras

Asistente de
Help Desk

Tecnologias
de
Informacion

Compras

Compras

Tecnologias
de
Informacion

Estudios en Sistemas.

2 anos de experiencia
en desarrollo web.
Manejo de
herramientas: C# .Net,
SQL server, Oracle, .Net
Framework 4,
elaboracion de
documentos de
desarrollo.

Estudios en Comercial,
Marketing, Ventas o
afines.

3 anos liderando un
equipo de compras.
Conocimiento en
negociacion y manejo
de contratos.

Estudios en Comercial,
Marketing, Ventas o
afines.

1 afos de experiencia
en el area de compras.
Conocimiento en
negociacion y manejo
de contratos.

Estudios en sistemas,
telecomunicaciones o
afines.

1 afo de experiencia en
Help Desk o cargos
similares.

Manejo de sistemas
operativos.
Conocimiento en
instalacion de
aplicaciones.
Experiencia en manejo

Trabajo en equipo.
Proactividad y
flexibilidad al cambio.
Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacién a
resultados.
Pensamiento analitico.

Liderazgo.
Proactividad y
flexibilidad al cambio.
Buen manejo de
equipo.
Habilidades de
comunicacion.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacion a
resultados.

Trabajo en equipo.
Proactividad y
flexibilidad al cambio.
Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacion a
resultados.

Trabajo en equipo.
Proactividad y
flexibilidad al cambio.
Responsabilidad,
autonomia y
compromiso.
Orientacion a
resultados.
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Rol

Area Perfil Competencias

de herramientas de
soporte remoto.

Analista de  Tecnologias Estudios en sistemas, Trabajo en equipo.

QA

de telecomunicaciones o Proactividad y

Informacion afines. flexibilidad al cambio.
1 afo de experiencia en Responsabilidad,
calidad de software. autonomia y

Conocimiento en control compromiso.
de calidad de software, Orientacién a
pruebas funcionales, no resultados.
funcionales de calidad,

generacion de

documentacion: técnica,

funcional,

versionamiento de

software.

3.2.2.8. Plan de seguridad

En caso de jornadas laborales nocturnas, el personal tendra a disposicion
taxis para el traslado a sus hogares.

En caso de traslado de equipos fuera de la empresa, se debera garantizar
el respaldo de la informacién del proyecto y se tendra a disposicidn taxis

en caso de que lo requiera el personal.

El personal dispondra de conexién remota, previa validaciéon de la
necesidad y el area de IT debera garantizar las normas de seguridad

requeridas para la conexion.
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3.2.3. Plan de gestidon de las comunicaciones

3.2.3.1. Descripcion del proceso de comunicaciones

e El plan de comunicaciones asegurara la distribucion de informacion en
cuanto a: avances, cambios, cumplimientos de objetivos, durante todo el

proyecto mediante los canales disponibles y en base al tipo de receptor.

e Para presentaciones de status del proyecto, se utilizara el método de
comunicacion verbal formal, para lo cual se realizara reuniones
semanales y mensuales con los principales interesados y el equipo del

proyecto.

e Para notificar cambios en el proyecto, cumplimiento de hitos, se utilizara
comunicacion escrita formal, mediante el uso de correo corporativo o

intranet.

e El equipo del proyecto comunicara inquietudes o recomendaciones sobre
las actividades al director de proyecto o entre miembros del equipo,
utilizando el método de comunicacién escrita informal, mediante correo

electronico o mensajes de texto.

3.2.3.2. Frecuencia de las comunicaciones

En la Tabla 26, se detalla la frecuencia con la que se realizaran las
comunicaciones en el proyecto en relacion al paquete de trabajo y tipo de

entregable.



Tabla 26

Frecuencia de las Comunicaciones
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Informacion

Frecuencia

EDT

Inicio del proyecto

Definicién campos criticos
Definicion campos criticos

Levantamiento de
requisitos

Diseno de Datos
Disefio de Datos
Disefio de Interface
Reporte de Avance

Reporte de Avance
Resultado Pruebas
Resultado Pruebas
Resultado Pruebas

Reporte de Avance
Reporte de Avance
Reporte de Avance
Reporte de Avance

Mapeo campos
Reporte de Avance

Resultado Pruebas
Resultado Pruebas

Resultado Pruebas

Una sola vez
Una sola vez
Una sola vez
2 veces

1 vez
1 vez
1 vez
Semanal

Semanal

Cada
iteracion
Cada
iteracion
Cada
iteracion
Semanal
Semanal
Una sola vez
Semanal

Una sola vez
Semanal

Cada
iteracion
Cada
iteracion
Cada
iteracion

1.1 Definir los campos criticos
1.1 Definir los campos criticos
1.2.1 Definir politica de datos
1.3.1 Levantar requisitos

1.3.2.1 Disenar modelo de datos
1.3.2.2 Disefar interface

1.3.2.3 Disenar arquitectura
1.3.3.1 Desarrollar médulo de
ingreso y actualizacion

1.3.3.2 Desarrollar médulo de
perfiles de usuarios

1.3.4.1 Ejecutar pruebas
funcionales

1.3.4.2 Ejecutar pruebas de
integracion

1.3.4.3 Ejecutar pruebas de
aceptacion

1.3.5.1 Instalar

1.3.5.2 Capacitar usuarios
1.3.5.3 Poner en produccion

1.4 Contratar proveedor de datos
cartograficos

1.5.1 Mapear de campos criticos
1.5.2 Desarrollar proceso de
carga masiva

1.5.3.1 Ejecutar pruebas
funcionales

1.5.3.2 Ejecutar pruebas de
integracion

1.5.3.3 Ejecutar pruebas de
aceptacion

3.2.3.3.

Guia de reuniones

Todas las reuniones deberan considerar los puntos descritos a continuacion:

e Previo a la convocatoria se debe establecer la agenda de la reunion.
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Se debe asegurar que los convocados acepten la fecha y horario

propuesto para la reunion.
Las reuniones deben iniciar y terminar en el horario establecido.

El facilitador debe guiar el curso de la reunién y debe delegar a una
persona para tomar nota de los puntos importantes y acuerdos a los que

se llegue.

Se debe enviar por correo electréonico el acta de la reunion a todos los
participantes, donde debe constar los puntos tratados, acuerdos y

responsables.

3.2.3.4. Documentos

Todo documento generado en el proyecto debe cumplir con los puntos descritos

a continuacion:

Los documentos deberan ser guardados en base a la siguiente

codificacion:
PRY_DCC_EDT_V1.DOC
o PRY: Abreviatura documento del proyecto.
o DCC: Cddigo del proyecto (Datos Criticos Cliente)
o EDT: Tipo de documento (Estructura de Desglose de Trabajo)
o V1: Version del documento.
o DOC: extension del documento.

Los documentos deberan ser guardados considerando los siguientes

puntos:

o Se generara un fichero con la misma estructura de la EDT.
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o Cada miembro del equipo guardara la informacion que vaya

generando en base a cada paquete de trabajo.

o Culminada una etapa el director de proyecto generara una version

oficial.

e Cada miembro del equipo previa confirmacion del director de proyecto,
debera guardar en su equipo la ultima version de documento (ver Figura
22) con el versionamiento y numero de control, y eliminar la version

anterior.

e EIl director de proyecto sera el responsable de llevar el control de
versiones de los documentos y guardarlos en un repositorio seguro, en

base a la estructura de carpetas definida.

e Se creara una ruta compartida para que todos los miembros del equipo
accedan a la documentacidon guardada en carpetas, con la estructura

definida para consultas de proyecto.

Version |Elaborado|Revisado |Aprobado|Fecha Observacion

Figura 22. Formato para versionamiento de documentos

3.2.3.5. Matriz de comunicacion del proyecto

En la Tabla 27, se detalla como se manejaran las comunicaciones considerando
los siguientes puntos: comunicacion, contenido medio de comunicacion, emisor
y/o receptores, frecuencia y la asociacién con cada paquete de trabajo; esto

permitira tener un control en el cOmo y qué se va a comunicar en el proyecto.
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Tabla 27
Matriz de Comunicacion del Proyecto
Informacion Contenido Formato Detalle Emisor Grupo receptor Metodologia Frecuencia EDT
Inicio del Informacién  Kick Off  Alto DP SP, principales  Documento  Una sola vez 1.1 Definir
proyecto de inicio de interesados Power Point los campos
proyecto via Email criticos
Definicion Campos Definicion Muy Alto DP SP, principales  Documento Una solavez 1.1 Definir
campos criticos interesados, Word via los campos
criticos definidos y responsables email y criticos
responsable campos criticos  documento
S impreso
Definicion Politicas de  Politica Muy Alto DP SP, principales  Documento Una solavez 1.2.1 Definir
campos normalizacio interesados, Word via politica de
criticos ny responsables email y datos
estandarizaci campos criticos  documento
on de datos impreso,
publicacion
intranet
Levantamient Requisitos Definicion Muy Alto DP SP, equipo del Documento 2 veces 1.3.1
o de requisitos para el proyecto, GO, Word via Levantar
desarrollo GA, GIN email y requisitos
del aplicativo documento
de ingreso y impreso

actualizacion
de datos
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Informacion Contenido Formato Detalle Emisor Grupo receptor Metodologia Frecuencia EDT
Diseino de Disefio del Disefio Muy Alto A JD,D Documento 1 vez 1.3.2.1
Datos modelo de Word Disenar
base de modelo de
datos del datos
aplicativo
Diseino de Disefio de Disefio Muy Alto A JD,D Documento 1 vez 1.3.2.2
Datos las interfaces Word Disenar
del aplicativo interface
Disefio de Disefo de Disefo Muy Alto A JD,D Documento 1 vez 1.3.2.3
Interface las interfaces Word Disenar
del aplicativo arquitectura
Reporte de Status de Status Medio D JD,DP,GO,GA,G Documento Semanal 1.3.3.1
Avance avance en el IN,GI Excel Desarrollar
desarrollo modulo de
ingreso y
actualizacion
Reporte de Status de Status Medio D JD,DP,GO,GA,G Documento Semanal 1.3.3.2
Avance avance en el IN,GI Excel Desarrollar
desarrollo modulo de
perfiles de
usuarios
Resultado Resultado de Pruebas Muy Alto QA JD,DP,GO,GA,G Documento Cada 1.3.4.1
Pruebas las pruebas IN,GI,D Word, Excel iteracion Ejecutar
funcionales via email, pruebas
del aplicativo documentos funcionales

impresos
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Informacion Contenido Formato Detalle Emisor Grupo receptor Metodologia Frecuencia EDT
Resultado Resultado de Pruebas Muy Alto QA JD,DP,GO,GA,G Documento Cada 1.34.2
Pruebas las pruebas IN,GI,.D Word, Excel iteracion Ejecutar
funcionales via email, pruebas de
del aplicativo documentos integracion
impresos
Resultado Resultado de Pruebas Muy Alto QA JD,DP,GO,GA,G Documento Cada 1.34.3
Pruebas las pruebas IN,GI,.D Word, Excel iteracion Ejecutar
funcionales via email, pruebas de
del aplicativo documentos aceptacion
impresos
Reporte de Status de los Status Bajo HD DP,JV,GO Documento  Semanal 1.3.5.1
Avance usuarios con Excel via Instalar
el aplicativo email
instalado
Reporte de Status de los Status Bajo D DP,JV,GO Documento  Semanal 1.3.5.2
Avance usuarios Excel via Capacitar
capacitados email usuarios
Reporte de Status de la  Status Alto DP SP,GD,JD,GO,G Documento Una solavez 1.3.5.3 Poner
Avance puesta en A,GIN,GI,D, Excel via en produccién
produccion JV,GF email
del aplicativo
Reporte de Status Status Alto AC JC,JD,DP,SP Documento Semanal 1.4 Contratar
Avance Contratacion Excel via proveedor de
proveedor email datos

cartograficos
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Informacion Contenido Formato Detalle Emisor Grupo receptor Metodologia Frecuencia EDT

Mapeo Mapeo de Mapeo Muy Alto Al GA,GIN,DP,JD,D Documento Una sola vez 1.5.1 Mapear

campos campos Excel via campos
criticos de email criticos
cliente

Reporte de Status de Status Medio D JD,DP,GO,GA,G Documento Semanal 1.5.2

Avance avance en el IN,GI Excel Desarrollar
desarrollo proceso de

carga masiva

Resultado Resultado de Pruebas Muy Alto QA JD,DP,GO,GA,G Documento Cada 1.5.3.1

Pruebas las pruebas IN,GI,.D Word, Excel iteracion Ejecutar
funcionales via email, pruebas
del aplicativo documentos funcionales

impresos

Resultado Resultado de Pruebas Muy Alto QA JD,DP,GO,GA,G Documento Cada 1.5.3.2

Pruebas las pruebas IN,GI,.D Word, Excel iteracion Ejecutar
funcionales via email, pruebas de
del aplicativo documentos integracion

impresos

Resultado Resultado de Pruebas Muy Alto QA JD,DP,GO,GA,G Documento Cada 1.5.3.3

Pruebas las pruebas IN,GI,D Word, Excel iteracion Ejecutar
funcionales via email, pruebas de
del aplicativo documentos aceptacion

impresos
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3.3. Planificar la gestion de riesgos

3.3.1.

3.3.2.

Objetivos

Identificar los riesgos a los cuales el proyecto estara expuesto.

Determinar el nivel de exposicion global del proyecto a riesgos y el grado

de influencia de cada uno de ellos.
Priorizar los riesgos que seran gestionados.
Definir un plan de accién para evitar, mitigar o transferir los riesgos
priorizados.

Descripcion del proceso de gestion de riesgos
Para la identificacion de riesgos, se convocara a reuniones periddicas con
el sponsor, interesados, equipo y director de proyecto.

Sobre los riesgos identificados, se realizara un andlisis cualitativo para
determinar el nivel de impacto y probabilidad de ocurrencia y priorizarlos

en la matriz de probabilidad e impacto.

Sobre los riesgos priorizados se definiran las respuestas y el tipo de

accion.

Como parte del plan se definira la periodicidad y el esquema de

verificacion de ocurrencia y respuesta a riesgos.

3.3.3. Roles y responsabilidades

La Tabla 28, describe los roles y responsabilidades que tendran los miembros

del equipo de gestion de riesgos, en cada proceso definido en el plan de gestidn

de riesgos.
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Para la identificacion de roles y responsabilidad se manejara la siguiente

nomenclatura:
e R: responsable de la actividad.
e A: responsable de aprobar la actividad.
e C: contribuye al desarrollo de la actividad.

e |: se informa del resultado de la actividad.

Tabla 28
Roles y Responsabilidades de la Gestion de Riesgos

S o
o ) o 8
§ o *3 i;_:, o O 4,73
Procesos s 8% o & & £¢
o + o 'S =
a® s S w =
0 (]
Crear plan de gestion de C A R I I I
riesgos
Facilitar los procesos de A R
identificacion de riesgos
Identificar los riesgos R R A I R R
Analisis cualitativo de riesgos R A I C I
Andlisis cuantitativo de R A I
riesgos
Implementar respuesta a los A R
riesgos
Monitoreo y control de los I A R C I I

riesgos
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3.3.4. Registro de riesgos

En la Tabla 29, se registran todos los riesgos identificados, esta actividad se

debe realizar de forma periédica durante el desarrollo del proyecto.



Tabla 29
Registro de Riesgos
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N Riesgo

Causa

Consecuencia

Potencial Respuesta

Potencial
Dueiio

Modificacion de los
formatos de division
politica del Ecuador
establecidos para el
proyecto.

2 El aplicativo no se
integre con el sistema

Core de la Empresa de

Telecomunicaciones.

3 Poca efectividad en la
consulta de datos

geograficos del cliente.

4 Ingreso y actualizacion

de datos errdoneas del
cliente.

ARCOTEL modifique su
codificacion de division
politica actual y solicite el
cambio en el reporte de
participacion de mercado
a las empresas.

Restriccion en el sistema
core de actualizacion de
datos desde fuentes
externas.

El proveedor tiene una
baja cobertura de
cartografica a nivel
nacional.

Datos proporcionados
erroneamente por el
cliente.

Retraso en el desarrollo
del aplicativo de ingreso

Utilizar ID Unicos en la base GIN

que tengan relacion a una

de actualizacion de datos tabla de traduccion.

y la integracién con el
proveedor de datos
cartograficos.

No cumplir con uno de
los entregables
requeridos en el
aplicativo.

Afecta la calidad de uno
de los entregables del
proyecto, no sera
aceptado por el cliente.

Impacto en los
resultados de calidad de
base de clientes del
proyecto.

Identificar campos
alternativos del sistema
Core donde se pueda
almacenar los datos.

Incluir en los parametros
mandatorios de evaluacion
del proveedor pruebas de
cobertura con una muestra
de base de datos a nivel
nacional. Debera puntura
sobre el 80% de cobertura.

Consultar a bases externas

en base a la cédula de
identidad del cliente para
minimizar los errores.

JD

AC, AO

DP, GA,
GIN
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Riesgo

Causa

Consecuencia

Potencial Respuesta

Potencial
Dueio

Ingreso de datos
errados desde otros
aplicativos.

Bajar la prioridad del
proyecto.

Prescindir de recursos
del equipo del proyecto.

Exigencia de controles
adicionales sobre datos
de clientes extranjeros.

Aplicativos sin
validaciones en los
campos de ingreso.

Cambios en los planes
estratégicos que
apalancan al proyecto

Cambios en la estructura
organizacional de la
empresa.

Legislacion externa exija
controles adicionales
sobre suscriptores de su
nacionalidad.

Impacto en los
resultados de calidad de
base de clientes del
proyecto.

Retrasos en la ejecucion
0 no ejecucion del
proyecto.

Retrasos en las
actividades del proyecto.

Cambios en los
requerimientos
generando retrasos en el
proyecto.

Bloquear el acceso de datos GlI, JD

desde otros aplicativos.

Evaluar los principales

entregables del proyecto y

determinar si algunos se

alinean a los objetivos de la

Empresa de
Telecomunicaciones para
disminuir el alcance del
proyecto.

DP

Gestionar con los Directivos SP, DP

de la Empresa de
Telecomunicaciones

compromisos para que los

miembros del equipo
finalicen al proyecto
indistintamente de los

cambios en la organizacion.
Implementar ajustes en los

entregables del proyecto:
politica, campos criticos,
aplicativo y proceso de
actualizacion masiva.

DP, JD,
AP
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N Riesgo Causa Consecuencia Potencial Respuesta gzteeﬁnoclal

9 Interesados inconformes Resistencia al cambio Retraso en el Gestion de los principales DP
con los cambios dentro de la organizacién. levantamiento de interesados, alinear sus
planteados en el definiciones y intereses y expectativas a
proyecto. compromisos causando los objetivos del proyecto.

retrasos en el proyecto.

10 Falta de personal Personal interno de la Demora en las Trabajar con Talento DP, AC

interno calificado. Empresa de actividades definidas en Humano y Compras en un
Telecomunicaciones no el proyecto. plan de contingencia para
cumplen los perfiles contratar personal externo
requeridos para el en caso de ser requerido.
proyecto.

11 Inconformidad de Aumento de carga laboral Afectacion en la calidad Plan de incentivos por DP, SP
empleados por por lanzamiento de de los entregables del cumplimiento de metas en
sobrecarga laboral. nuevos productos. proyecto no seran el proyecto.

aceptados por los
clientes.
12 Disponibilidad de Pocos proveedores en el Retraso en la ejecucion  Plan emergente de AC, AO

proveedores.

mercado que califiquen.

del proyecto.

especificaciones técnicas
con menos rigor de
exigencia.
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Riesgo Causa Consecuencia Potencial Respuesta gzteeﬁnoclal
13 Consulta de datos no No se cuenta con la Acciones legales en En el contrato con el GA
autorizados por el autorizacion de cliente contra de la Empresa de proveedor debe constar una
cliente. para consultar datos Telecomunicaciones y clausula que lo hace
personales. dejar de usar el servicio responsable por la
del proveedor. procedencia de los datos
proporcionados a la
Empresa de
Telecomunicaciones.
14 Recursos no disponibles Asignacién de tareas Retrasos en el Gestion de pago de horas DP, SP
para el proyecto. funcionales que afecta el cumplimiento de extra por actividades del
cumplimiento de horas actividades. proyecto
requeridas en el proyecto.
15 Mala definicién del Mala comunicacion entre No cumplir los objetivos  Reunidn con Sponsor y DP
alcance. Sponsor y el Director de  del proyecto. principales interesados para
Proyecto. determinar el alcance real y
realizar cambios mediante
el control integrado de
cambios.
16 Falta de autoridad en el Director de Proyecto poco No cumplir los objetivos  Cambio de Director de SP
equipo. eficiente. del proyecto. Proyecto.
17 Servidores no Retraso en la comprade Retrasos en la Solicitar los servidores dos  JD

disponibles de manera
oportuna.

discos adicionales para
uso del proyecto.

implementacion del
aplicativo.

semanas antes del inicio de

los desarrollos.
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Riesgo Causa Consecuencia Potencial Respuesta gzteeﬁnoclal
18 Ejecucion en paralelo de La Empresa de Retrasos o cambios en  Ajustar el cronograma y DP
otros proyectos con Telecomunicaciones alcance del proyecto. alcance a los escenarios
afectacion directa. requiere ejecutar donde el proyecto se vera
proyectos en fechas afectados por otros
coincidentes. proyectos.
19 Salida de miembros del Oportunidad laboral en Retrasos en la ejecucion Llevar una base de DP
equipo de proyecto. otra empresa. de actividades del conocimiento de las
proyecto. actividades del miembro del
equipo y tener un par de
backup que conozca sus
actividades.
20 Compra de datos de Actualizacion de datos de Incrementar la calidad de Incluir un porcentaje del SP, DP
cliente a proveedores. contacto de la Empresa la base de datos de presupuesto del proyecto
de Telecomunicaciones. clientes, aporta al para la compra de los datos
cumplimiento de los de cliente.
objetivos del proyecto.
21 Retrasos en la Proveedor incumplido. Retrasos en la salida a Llevar un proceso de AC

integracion con la base
de datos del proveedor.

produccion del aplicativo.

contratacion en paralelo con
el siguiente proveedor mejor

puntuado en caso de
necesitar el cambio.
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N Riesgo Causa Consecuencia Potencial Respuesta gzteeﬁnoclal
22 Demoras en el ingresoy Baja calidad en la No se aceptan el Implementar un plan de QA
actualizacion de datos ~ programacion del entregable por parte del  pruebas que contemple
de cliente. aplicativo. cliente por falta de calidad por lineas de codigo
calidad. y performance, previa salida
a produccion.
23 Demoras en los Servidores saturados en  No se aceptan el Ejecutar pruebas de estrés QA
procesos de carga las horas de ejecucion del entregable por parte del para determinar si el
masiva. proceso de carga. cliente por falta de proceso de carga masiva es
calidad. eficiente.
24 No se validara los Lo formatos de Ingreso de datos Se asume el riesgo debido  GO,DV
documentos de documentos extranjeros  incorrectos a la base de  al bajo impacto en el
identidad de clientes no tienen un mismo datos proyecto
extranjeros. formato.
25 No se aprueba el La justificacion financiera No se puede cubrir el Apalancar la justificacion de SP, DP

presupuesto solicitado
para el proyecto.

no es aceptada por el

alcance total del

Departamento Financiero. proyecto.

presupuesto a la normativa
legal exigida por ARCOTEL
y excluir entregables que no
aporten al cumplimiento de
la normativa legal, si
existen.
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. . . Potencial
N Riesgo Causa Consecuencia Potencial Respuesta Duefio
26 El proveedor tendra Necesita consultar la base Comercializacion de la Las consultas se deben GA
acceso a los datos de de datos de clientes para base de datos de la realizar unicamente
clientes de la Empresa  devolver las respuestas Empresa de asociando los datos
de Telecomunicaciones. de las consultas Telecomunicaciones geogréaficos sin relacionar
esos datos a un cliente en
especifico
27 El proyecto cambia de Reestructuracion de los El proyecto se detiene En caso de que sucedase DP
Sponsor cargos en la Empresa de hasta la designacion de  asume y espera el cambio
Telecomunicaciones. un nuevo Sponsor. de Sponsor.
28 Cambio de la estructura Migracion Tecnologica del Cambios en el mapeo de Alinear el cronograma con  DP
de los datos criticos en  sistema Core. campos criticos, la actualizacién del sistema
el sistema Core. generando demoras en  Core, para realizar el mapeo
la implementacion del posterior a la migracion.
proceso de carga
masiva.
29 Exceso de consultasa  El usuario del aplicativo Consumir la bolsa de Incluir en el desarrollo un GA, AA

la base de datos
externa.

realiza consultas
innecesarias a la base de
datos del proveedor.

consultas contratadas
antes del tiempo
previsto, afectando los
indicadores de
cumplimiento del
proyecto.

control que limite el numero
de consultar por dia 'y
generar un reporte de
seguimiento de consumo de
consultar.
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N Riesgo Causa Consecuencia Potencial Respuesta gzteeﬁnoclal
30 Ingreso de datos Agilizar el ingreso de Deterioro de la base de  Implementar reglas de JV, GO
inventados por parte del datos en el aplicativo por datos, afectando los incentivos y sanciones por
usuario del aplicativo cumplimiento de metas. indicadores de actualizacion de datos de
para evadir los controles cumplimiento del clientes.
del aplicativo. proyecto.
31 Ingreso incompleto de  Activaciéon de clientes via Deterioro de la base de  Identificar los clientes GA
datos de cliente. SMS, donde no se datos, afectando los activados por SMS, para
requiere el ingreso de indicadores de hacer actualizacion masiva
todos los datos criticos de cumplimiento del de datos.
cliente. proyecto.
32 Inclusién de campos Campos mal evaluados Cambio en los Realizar reuniones iterativas AA

adicionales

en el levantamiento inicial

entregables del proyecto.

para validar los campos
definidos previo el inicio de
los desarrollos.
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3.3.5. Definicién de rango de valores para probabilidad e impacto

De acuerdo a la naturaleza, tiempo y presupuesto del proyecto, en la Tabla 30
se detalla los rangos y niveles de probabilidad e impacto de cada riesgo, sobre

estos valores se determinara la priorizacion.

Tabla 30
Rangos de Probabilidad e Impacto

Escala Probabilidad 'MP-

Tiempo
Muy alto | 8-10 0,9 — 1 >2meses > $30K Impacto muy
significativo sobre la
funcionalidad
general.

Imp. costo Imp. calidad

Alto |7 -8 0,7-0,8 1-2 meses  $20K-$30K Impacto significativo
sobre la
funcionalidad
general.

Mediano |4 -6 0,4-0,6 2-4 semanas $10K-$20K Impacto medio
sobre
funcionalidades
importantes.

Bajo | 2-3 0,2-0,3 1-2 semanas $5K-$10K Impacto menor
sobre la
funcionalidad
general.

Muy bajo |1 <01 1 semana < $5K Impacto menor
sobre
funcionalidades
secundarias.

3.3.6. Analisis cualitativo de los riesgos

En funcién de los rangos de valores de probabilidad e impacto se pondera y

categoriza los riesgos identificados en la Tabla 31.



Tabla 31
Analisis Cualitativo de Riesgos
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N Riesgo Probabilidad Impacto Exposicion Rango

23 Demoras en los procesos 0,8 10 8 1
de carga masiva.

26 El proveedor tendra acceso 0,8 10 8 2
a los datos de clientes de la
Empresa de
Telecomunicaciones.

27 El proyecto cambia de 0,8 10 8 3
Sponsor

31 Ingreso incompleto de 0,9 8 7,2 4
datos de cliente.

14 Recursos no disponibles 0,7 9 6,3 5
para el proyecto.

7 Prescindir de recursos del 0,8 7 5,6 6
equipo del proyecto.

5 Ingreso de datos errados 0,7 8 5,6 7
desde otros aplicativos.

29 Exceso de consultas a la 0,9 6 54 8
base de datos externa.

13 Consulta de datos no 0,7 7 4,9 9
autorizados por el cliente.

3 Poca efectividad en la 0,8 6 4,8 10
consulta de datos
geograficos del cliente.

25 No se aprueba el 0,6 8 4.8 11
presupuesto solicitado para
el proyecto.

20 Compra de datos de cliente 0,7 6 4.2 12
a proveedores.

22 Demoras en el ingreso y 0,4 9 3,6 13

actualizacion de datos de
cliente.
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Riesgo

Probabilidad Impacto Exposicion Rango

o2

11

15
21

19

28

32

17

16

Interesados inconformes
con los cambios planteados
en el proyecto.

Inconformidad de
empleados por sobrecarga
laboral.

Mala definicion del alcance.
Retrasos en la integracion
con la base de datos del
proveedor.

Salida de miembros del
equipo de proyecto.

Cambio de la estructura de
los datos criticos en el
sistema Core.

El aplicativo no se integre
con el sistema Core de la
Empresa de
Telecomunicaciones.

Ingreso y actualizacion de
datos erroneas del cliente.

Inclusion de campos
adicionales

Servidores no disponibles
de manera oportuna.

Falta de autoridad en el
equipo.

Modificacion de los
formatos de division politica
del Ecuador establecidos
para el proyecto.

Exigencia de controles
adicionales sobre datos de
clientes extranjeros.

0,5

0,5

0,3
0,4

0,5

0,8

0,3

0,3

0,2

0,2

0,2

0,3

0,3

7

3,5

2,5

2,4

2,4

1,8

0,9

0,9

14

15

16
17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
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Riesgo

Probabilidad Impacto Exposicion Rango

30

18

12

10

No se validara los
documentos de identidad
de clientes extranjeros.
Bajar la prioridad del
proyecto.

Ingreso de datos
inventados por parte del
usuario del aplicativo para
evadir los controles del
aplicativo.

Ejecucion en paralelo de
otros proyectos con
afectacion directa.

Disponibilidad de
proveedores.

Falta de personal interno
calificado.

0,3

0,1

0,4

0,2

0,1

0,1

3

0,9

0,8

0,8

0,8

0,6

0,5

27

28

29

30

31

32

3.3.7. Matriz de probabilidad e impacto

Definidos los valores de probabilidad e impacto de cada riesgo, se compara con

la matriz de probabilidad e impacto (Figura 23) para determinar cual sera la

estrategia a seguir y sobre qué riesgos se tomaran acciones.

Probabiliad

09|18 2,7 36 45 54

0816 24 32

4 48

0,7]14 21 28 35 4,2

06|12 18 24
050 115 2 25

3 3,6

3

63 7.2 M

56 64 72
49 56 63
42 48 54
4 45

3,5

1 2 3 4

5

Impacto

6

7

Figura 23. Matriz de probabilidad e impacto

8

Estrategia
Ignorar

Gestion Reactiva

Gestion Proactiva

- Eliminar
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3.3.8. Analisis cuantitativo de los riesgos

En base a la priorizacién de los riesgos identificados, se realiza el analisis
cuantitativo de los riesgos con mayor ponderacién y se cuantifica el costo de la

exposicion al riesgo del proyecto (Tabla 32).

Tabla 32
Analisis Cuantitativo de Riesgos
N Categ. Riesgo Prob. Costo Reserva
Impacto
23 Muy Demoras en los 0,8 $986,88 $ 789,51
Alto procesos de carga
masiva.
26 Muy El proveedor tendra 0,8 $49344 $ 394,75
Alto acceso a los datos de
clientes de la Empresa
de Telecomunicaciones.
27 Muy El proyecto cambia de 0,8 $3.454,10 $2.763,28
Alto Sponsor
31 Muy Ingreso incompleto de 0,9 $5.921,31 $5.329,18
Alto datos de cliente.
14 Alto Recursos no disponibles 0,7  $ 1.550,82 $ 1.085,57
para el proyecto.
7 Alto Prescindir de recursos 0,8 $1.603,69 $ 1.282,95
del equipo del proyecto.
5 Alto Ingreso de datos errados 0,7  $ 986,88 $ 690,82
desde otros aplicativos.
29 Alto Exceso de consultasala 0,9 $1.754,46 $ 1.579,02
base de datos externa.
13 Alto Consulta de datos no 0,7 $281,97 $ 197,38
autorizados por el
cliente.
3 Alto Poca efectividad en la 0,8 $986,88 $ 789,51

consulta de datos
geograficos del cliente.
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Categ.

Riesgo

Prob.

Costo
Impacto

Reserva

25

20

22

11

15

21

19

28

Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

No se aprueba el
presupuesto solicitado
para el proyecto.

Compra de datos de
cliente a proveedores.

Demoras en el ingreso y
actualizacion de datos
de cliente.

Interesados inconformes
con los cambios
planteados en el
proyecto.

Inconformidad de
empleados por
sobrecarga laboral.

Mala definicion del
alcance.

Retrasos en la
integracion con la base
de datos del proveedor.

Salida de miembros del
equipo de proyecto.
Cambio de la estructura
de los datos criticos en
el sistema Core.

El aplicativo no se
integre con el sistema
Core de la Empresa de
Telecomunicaciones.

Ingreso y actualizacion
de datos erroneas del
cliente.

0,6

0,7

0,4

0,5

0,5

0,3

0,4

0,5

0,8

0,3

0,3

$ 2.467,21

$ -5.921,31

$ 1.480,33

$ 789,51

$1.973,77

$ 4.605,46

$ 2.960,65

$ 1.579,02

$ 1.233,61

$2.302,73

$ 1.644,81

$ 1.480,33

$-4.144,91

$ 592,13

$ 394,75

$ 986,88

$1.381,64

$1.184,26

$ 789,51

$ 986,88

$ 690,82

$ 493,44

Reserva de
Contingencia

$19.737,69
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3.3.9. Plan de respuesta al riesgo

En el plan de respuesta al riesgo de la Tabla 33, se describe como seran
afrontados, la respuesta guarda relacion con la importancia de cada uno; seran
implementados unicamente los planes de los riesgos priorizados en la matriz de

probabilidad e impacto.



Tabla 33
Plan de Respuesta al Riesgo
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N Tipo Riesgo

Causa

Categoria Estrategia Plan de contingencia Responsable

23 Tecnologia Demoras en los
procesos de carga
masiva.

26 Proveedor EIl proveedor tendra
acceso a los datos de
clientes de la
Empresa de

Telecomunicaciones.

27 Personas El proyecto cambia

de Sponsor

31 Procesos Ingreso incompleto

de datos de cliente.

Servidores saturados Muy Alto
en las horas de

ejecucion del proceso

de carga.

Necesita consultar la Muy Alto
base de datos de

clientes para devolver

las respuestas de las

consultas

Reestructuracion de
los cargos en la
Empresa de
Telecomunicaciones.

Muy Alto

Activacion de clientes Muy Alto
via SMS, donde no

se requiere el ingreso

de todos los datos

criticos de cliente.

Evitar

Evitar

Evitar

Evitar

Ejecutar pruebas de QA
estrés para garantizar
previa salida a

produccion.

Todas las cargas se
realizaran en la noche.

Las consultas se GA
deben realizar

unicamente asociando

los datos geograficos

sin relacionar esos

datos a un cliente en
especifico

Se elegira al Sponsor DP
luego de la
reestructuracion para
garantizar su

permanencia

Los datos que GA
ingresen por

activaciones SMS no

seran considerados en

el calculo de los



N Tipo

Riesgo

Causa

Categoria Estrategia Plan de contingencia Responsable

14 Personas

7 Procesos

5 Tecnologia

29 Personas

Recursos no
disponibles para el
proyecto.

Prescindir de
recursos del equipo
del proyecto.

Ingreso de datos
errados desde otros
aplicativos.

Exceso de consultas
a la base de datos
externa.

Asignacion de tareas Alto
funcionales que

afecta el

cumplimiento de

horas requeridas en

el proyecto.

Mitigar

Cambios en la Alto
estructura
organizacional de la

empresa.

Mitigar

Aplicativos sin Alto Evitar
validaciones en los

campos de ingreso.
El usuario del Alto
aplicativo realiza

consultas

innecesarias a la

Mitigar

indicadores del
proyecto.

Gestién de pago de DP, SP
horas extra por

actividades del

proyecto

Gestionar con los SP, DP

Directivos de la
Empresa de
Telecomunicaciones
compromisos para
que los miembros del
equipo finalicen al
proyecto
indistintamente de los
cambios en la
organizacion.

Bloquear el acceso de Gl, JD
datos desde otros
aplicativos.

Incluir en el desarrollo GA, AA
un control que limite el

numero de consultar

por dia y generar un
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N Tipo Riesgo Causa Categoria Estrategia Plan de contingencia Responsable
base de datos del reporte de
proveedor. seguimiento de
consumo de consultar.
13 Legal Consulta de datos no No se cuentaconla Alto Transferir En el contrato conel  GA
autorizados por el autorizacion de proveedor debe
cliente. cliente para consultar constar una clausula
datos personales. que lo hace

responsable por la
procedencia de los
datos proporcionados
a la Empresa de
Telecomunicaciones.

3 Proveedor Poca efectividad en  El proveedor tiene Alto Mitigar Incluir en los AC, AO
la consulta de datos  una baja cobertura de parametros
geograficos del cartografica a nivel mandatorios de
cliente. nacional. evaluacion del

proveedor pruebas de
cobertura con una
muestra de base de
datos a nivel nacional.
Debera puntura sobre
el 80% de cobertura.



N Tipo Riesgo Causa Categoria Estrategia Plan de contingencia Responsable
25 Gestion No se aprueba el La justificacion Alto Mitigar Apalancar la SP, DP
presupuesto financiera no es justificacion de

solicitado para el aceptada por el presupuesto a la

proyecto. Departamento normativa legal

Financiero. exigida por ARCOTEL

y excluir entregables
que no aporten al
cumplimiento de la
normativa legal, si
existen.

20 Gestion Compra de datos de  Actualizacion de Alto Mejorar Incluir un porcentaje  SP, DP
cliente a datos de contacto de del presupuesto del
proveedores. la Empresa de proyecto para la

Telecomunicaciones. compra de los datos
de cliente.

22 Tecnologia Demoras en el Baja calidad en la Alto Mitigar Implementar un plan QA
ingreso y programacion del de pruebas que
actualizacion de aplicativo. contemple calidad por
datos de cliente. lineas de cddigo y

performance, previa
salida a produccion.
9 Cliente Interesados Resistencia al cambio Alto Mitigar Gestion de los DP

inconformes con los
cambios planteados
en el proyecto.

dentro de la
organizacion.

principales
interesados, alinear
sus intereses y
expectativas a los

objetivos del proyecto.
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N Tipo Riesgo Causa Categoria Estrategia Plan de contingencia Responsable
11 Personas Inconformidad de Aumento de carga Medio Mitigar Plan de incentivos por DP, SP
empleados por laboral por cumplimiento de

sobrecarga laboral.  lanzamiento de metas en el proyecto.
nuevos productos.
15 Personas Mala definicion del Mala comunicacién ~ Medio Mitigar Reunién con Sponsor DP
alcance. entre Sponsory el y principales
Director de Proyecto. interesados para
determinar el alcance
real y realizar cambios
mediante el control
integrado de cambios.
21 Proveedor Retrasos en la Proveedor Medio Mitigar Llevar un procesode AC
integracion con la incumplido. contratacion en
base de datos del paralelo con el
proveedor. siguiente proveedor
mejor puntuado en
caso de necesitar el
cambio.
19 Personas Salida de miembros  Oportunidad laboral  Medio Mitigar Llevar una base de DP

del equipo de
proyecto.

en otra empresa.

conocimiento de las
actividades del
miembro del equipo y
tener un par de
backup que conozca
sus actividades.
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N Tipo Riesgo Causa Categoria Estrategia Plan de contingencia Responsable
28 Tecnologia Cambio de la Migracion Medio Mitigar Alinear el cronograma DP
estructura de los Tecnoldgica del con la actualizacion
datos criticos en el sistema Core. del sistema Core, para
sistema Core. realizar el mapeo
posterior a la
migracion.
2 Tecnologia El aplicativo no se Restriccién en el Medio Mitigar Identificar campos JD
integre con el sistema core de alternativos del
sistema Core de la actualizacion de sistema Core donde
Empresa de datos desde fuentes se pueda almacenar
Telecomunicaciones. externas. los datos.
4 Personas Ingresoy Datos Medio Mitigar Consultar a bases DP, GA, GIN
actualizacion de proporcionados externas en base a la

datos erréneas del
cliente.

erroneamente por el
cliente.

cédula de identidad
del cliente para
minimizar los errores.
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3.4. Planificacién de la gestion de las adquisiciones y el involucramiento

de los interesados.

3.4.1. Plan de gestion de las adquisiciones

3.4.1.1. Enunciado de la adquisicion

Para el ingreso y actualizacion de datos de direcciones del cliente, se contratara
un proveedor especialista en geolocalizacion que proporcione datos geograficos

exactos y normalizados en base a las siguientes especificaciones:

e Debera contar cobertura cartografica en el territorio ecuatoriano y cumplir

con los siguientes requisitos:
o Servicio de estandarizacion de direcciones y geolocalizacion.
o Cobertura de cartografia del pais debe ser al menos del 75%.
o Eficiencia de estandarizacién de direcciones al menos del 60%.

o La geolocalizacién al punto de las direcciones debe ser al menos
el 40%.

o Poseer un plan anual de actualizacion y crecimiento de cobertura

cartografica del Ecuador.

o Flexibilidad para la inclusion de direcciones en funcién de los
hallazgos encontrados en la base de datos de la Empresa de

Telecomunicaciones.

o Tiempo de respuesta de 1 segundo por transaccion con la base de

datos de georreferenciacion.

o Ladivision politica de la base de datos debe estar homologada con
la de ARCOTEL.
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Servicio disponible al menos el 95%.

Soporte en linea y plan de contingencia en caso de caidas de la base de

consulta o del servicio de interconexion.
El proveedor debe tener presencia local.

Soporte y cumplimiento de las politicas de seguridad requeridas por la

Empresa de Telecomunicaciones.

Esquema de administracion y alarmas de consumo de transacciones de

consulta.

Un demo que permita realizar pruebas del servicio de consumo de

consultas de datos.

Habilitar una prueba de concepto sobre un universo de datos para mediar

cobertura y grado de exactitud de la base.

Proveer una API del consumo de sus servicios e integracion por Web

service (soap o rest) e integracion por API de java script.

Soporte para geo localizacion inversa, que consiste en: a partir de una

coordenada se pueda recuperar los datos geograficos del cliente.

Contar con un proceso de actualizacion masiva por lotes de datos

proporcionados por la Empresa de Telecomunicaciones.

Facilitar el desarrollo de pruebas de consulta y actualizacién masiva de
datos.

Presentar una propuesta econdmica y esquema de cobro por consulta.
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3.41.2. Seleccion del proveedor

Se utilizarda como proceso de seleccion, la puntuacion por propuesta técnica
basada en parametros de cumplimiento y calidad, el cumplimiento de las
especificaciones técnica sera calificada por el area de Business Intelligence y
representara el 60% del total de la calificacion, la calificacion econdmica la

realizara el area de Finanzas y representara el 40% del total de la calificacién.

3.4.1.3. Condiciones contractuales

Se manejara el tipo de contrato de precio fijo por prestacion de servicios, en el

formato establecido por el area Legal de la Empresa de Telecomunicaciones.

Se emitira dos copias del contrato para validacion del proveedor y la Empresa
de Telecomunicaciones previa firma de las partes, cada una de las partes se
quedara con una copia del contrato.

Por la naturaleza de la contratacion, se suscribira un acuerdo de confidencialidad
proporcionado por el area Legal, con las normas de seguridad de datos que debe

cumplir el proveedor.

La modalidad y plazos de pago, seran definidos por el area Legal y Financiera

de acuerdo al tipo de servicio proporcionado.

El sponsor sera el responsable de la administracion del contrato, debera velar
por el cumplimiento de las obligaciones contractuales adquiridas por el

proveedor y la gestion de los pagos de forma oportuna.
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3.4.1.4. Definicion del servicio

Se contratara la prestacion de servicios de un proveedor de datos cartograficos,
para el ingreso y actualizacion de direcciones de los clientes de la Empresa de

Telecomunicaciones, bajo las siguientes condiciones:

e Los datos de provincia, canton y parroquia deberan estar alineados a la
base de datos que maneja ARCOTEL.

e Debera proporcionar todos los datos definidos como mandatorios en el

documento de especificaciones técnicas (Tabla 34).

Tabla 34
Campos Geograficos Mandatorios

Campos mandatorios
Provincia

Canton

Parroquia

Ciudad

Calle principal
Interseccién
Coordenadas geograficas

e Elservicio podra ser consumido por el aplicativo de ingreso y actualizacion
de datos mediante un token (cédigo de acceso a una API) facilitado por el

proveedor como parte del servicio.

e Debe tener una cobertura de al menos el 75% de la cartografia de

Ecuador.

3.41.5. Proceso de seleccion de proveedores

Los principales parametros de evaluacion de las especificaciones técnicas seran:
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e Tipos de respuesta por consulta.
e Cumplimiento de campos mandatorios.
e Bonificacion por datos no mandatorios proporcionados.

e Meétodo de integracion con el aplicativo de ingreso y actualizacion de

datos.
e Pruebas de consulta a la base de datos.
e Pruebas de carga y actualizacion masiva de datos.

Cobertura a nivel nacional.

La evaluacion econdémica la llevara a cabo el area de Finanzas y Compras de
manera conjunta y considerara el menor precio propuesto por los proveedores

que cumplan con las especificaciones técnicas mandatorias.

La evaluacién de los proveedores se la realizara en un brief con una plantilla

proporcionada por el area de Compras.

3.4.1.6. Equipo de adquisicion

En la Tabla 35, se detalla al personal que formara parte de la identificacién de
especificacién técnicas, evaluacién técnica, econémica y de todo el proceso de

contratacion del proveedor de datos cartograficos para el proyecto.
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Tabla 35

Equipo de Adquisiciones

Nombre Rol Responsabilidades

AA Analista de Levantamiento y evaluacion de
Business Analytics las especificaciones técnicas.

Al Analista de Levantamiento y evaluacion de
Business las especificaciones técnicas.
Intelligence

AO Analista de Levantamiento y evaluacion de
Operaciones las especificaciones técnicas.

AC Analista de Buscar proveedores, gestionar el
Compras proceso de contratacion 'y

evaluacion de propuesta
econdmica.

AF Analista Financiero Evaluacion de Ila propuesta

econdmica y liberacion de pagos.

AB Abogado Redactar el contrato.

DP Director de Administrar el contrato.

Proyecto
3.41.7. Gestion del proveedor

Para garantizar que el proveedor brinde el servicio de consulta de datos

cartografico se realizaran las siguientes acciones:

Evaluaciones mensuales de la calidad de datos geografico impactados en
la base de clientes, para lo cual se tomara una muestra aleatoria simple
que represente a la poblacion de clientes actualizados y se realizara

pruebas de validacién de direcciones.

Se realizara un monitoreo semanal de los datos de division politica
impactados en la base de clientes, para validar la alineacién con los datos
de ARCOTEL.
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e Se hara un monitoreo de los tiempos de respuesta de la base de consulta

de datos cartograficos, para verificar el cumplimento de los SLA definidos.

e Se realizara un seguimiento semanal y se documentara las novedades

presentadas con el servicio de consulta de datos.

e Se hara un monitoreo de consultar realizadas y efectivas para medir el
grado de cobertura del proveedor y se presentara un reporte mensual con

los resultados.

Todas las acciones seran documentadas y presentadas como pruebas que
validan el cumplimiento de los servicios prestados por el proveedor, y serviran
de respaldos para la liberacion de los pagos de acuerdo a lo establecido en el

contrato.

3.4.2. Plan de involucramiento de los interesados

3.4.2.1. Descripcion del proceso de gestion de los interesados

En el plan de interesados se identificara a todas las areas y grupos de personas
de la Empresa de Telecomunicaciones o entidades externas que puedan tener
una afectacion positiva o negativa por el desarrollo del proyecto.

Mediante la matriz de evaluacion del involucramiento de interesados, se
identificara el grado de involucramiento actual e identificara el grado de

participacion requerido de cada uno.

En base a los resultados obtenidos en la evaluacion de involucramiento, poder e

interés, se desarrollara una estrategia para gestionarlos en favor del proyecto.
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3.4.2.2. Clasificacion de los interesados

En la Tabla 36, se evalua el involucramiento de los interesados, en la matriz se
califica con “C” el nivel de participaciéon actual de un interesado y “D” el nivel de

participacion deseado.

Tabla 36
Matriz de Evaluacion de Involucramiento de Interesados

Interesado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider

STKO1 C D
STKO02 C D
STKO3 C D

STKO04 C D

STKO05 C D

STKO6 C D

STKO7 C D

STKO08 C D

STKO09 C D

STK10 C D

STK11 C D

STK12 C D

STK13 CD

STK14 C D
STK15 C D

STK16 C D

STK17 C D

STK18 C D
STK19 CD

STK20 C

STK21 CD

STK22 CD
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Interesado Desconocedor Reticente Neutral Partidario Lider

STK23 C D

STK24 C D

STK25 C D
STK26 C D

3.4.2.3. Estrategias

En la Tabla 37, estan definidas las estrategias o enfoques de involucramiento de
los principales interesados del proyecto de acuerdo a los resultados de las

evaluaciones.

Tabla 37

Estrategia o Enfoque de Involucramiento de los Interesados

ID SDK Rol Estrategia o Enfoque

STKO1 Gerente de Se requiere de mayor participacion como
Experiencia del sponsor; sera convocado para que participe
Cliente (sponsor) activamente de las reuniones de seguimiento y

resultados del proyecto.

STKO02 Gerente Se requiere de mayor participacion en la

de Operaciones gestion de datos geograficos de cliente; sera

convocado para que participe activamente de
las reuniones de seguimiento y resultados del

proyecto.
STKO3 Analista de Mantenerlo informado de las acciones del
Operaciones proyecto, estara incluido como experto en las

reuniones de toma de decisiones.

STKO04 Técnico Sera comunicado de los beneficios del
proyecto para su trabajo en campo.

STKO5 Jefe de Ventas Mantener = monitoreado,  gestionar  sus
preocupaciones respecto al impacto en su
gestion y comunicar los beneficios del cambio.

STKO6 Vendedor Gestionar cercanamente 'y  mantenerlo
informado, es necesario que conozca de los
beneficios del proyecto como usuario final.
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ID SDK Rol Estrategia o Enfoque

STKO7 Analista de Procesos Depende de él la aprobacion de las politicas de
calidad de datos. Gestionar y cumplir con los
requerimientos de area y darle visibilidad de los
resultados apegados a las politicas de la
Empresa de Telecomunicaciones.

STKO08 Jefe de Servicio al Su equipo sera usuario final de la aplicacion,
Cliente gestionar de cerca y dar foco a sus
requerimientos. Dar a conocer los beneficios

del proyecto para su area.

STKO09 Analista de servicio  Como usuario final debe participar activamente

al cliente de las reuniones de trabajo y definiciones. Dar
a conocer los beneficios del proyecto en su
operacion.
STK10 Gerente de IT Debe tener mayor participacion en el proyecto,

de él depende la asignacion de recursos para
el desarrollo del aplicativo. Involucrarlo de
forma activa en reuniones de seguimiento y
resultados y priorizar la gestion para la
asignacion de recursos.

STK11 Arquitecto de Datos Debe estar comunicado de las actividades del
proyecto y del proveedor para la integracion
externa, sera convocado a las reuniones de
toma de decisiones que involucran el
desarrollo del aplicativo.

STK12 Jefe de Desarrollo Debe tener mayor participacion en el proyecto
durante el desarrollo del aplicativo, tendra
conocimiento del cronograma para la
asignacion de recursos de desarrollo, sera
convocado a las reuniones de toma de
decisiones que involucren el desarrollo del
aplicativo.

STK13 Proveedor Estara monitoreado y se tendra una
comunicacion constante, se aplicara
estrategias de alianza para establecer
relaciones ganar-ganar.
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ID SDK Rol Estrategia o Enfoque

STK14 Presidente Estara informado de los avances del proyecto
y de los beneficios que ofrece para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de
la Empresa de Telecomunicaciones.

STK15 Gerente de Estara monitoreado y en conocimiento de la
Administracion y ejecucion del presupuesto y avances del
Finanzas proyecto.

STK16 Gerente de Producto Su poder de influencia dentro de Ia
organizacion puede afectar o favorecer al
proyecto, estara informado de los beneficios
del proyecto para producto y sera monitoreado

de cerca.
STK17 Gerente de Su poder de influencia dentro de Ila
Marketing organizacion puede aportar favorablemente al

desarrollo del proyecto, estara informado de
los beneficios del proyecto para producto, sera
incluido en la toma de decisiones del proyecto,
reuniones de status, sera monitoreado de
cerca.

STK18 Gerente de Business El proyecto genera grandes beneficios para su
Analytics area, formara parte de la toma de decisiones,
miembros de su equipo deben formar parte del

proyecto.

STK19 Analista de Business Incluir en las reuniones como experto para
Analytics levantamiento de informacion, debe formar
parte del equipo del proyecto.

STK20 Gerente de Business El proyecto genera grandes beneficios para su

Intelligence area, incluir en la toma de decisiones,
miembros de su equipo deben formar parte del
proyecto.

STK21 Analista de Business Incluir en las reuniones de juicio de expertos
Intelligence para levantamiento de informacion, debe
formar parte del equipo del proyecto.
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ID SDK Rol Estrategia o Enfoque

STK22 Director Legal Influye en la aprobacion de politicas, contrato
con proveedor y aprobacion de entregables
relacionados con ARCOTEL, estara informado
de los avances del proyecto y del cumplimiento
de las politicas de la empresa en todas las
actividades del proyecto.

STK23 Auditor ARCOTEL Evalua y audita el cumplimiento de la
normativa, sera monitoreado para conocer
cambios que puedan surgir en ARCOTEL que
impacten en el proyecto.

STK24 Agente de Call Es un usuario final del aplicativo, estara
Center informado y capacitado en el uso del aplicativo
y formara parte de las pruebas funcionales.

STK25 Jefe de Compras Aprueba la contratacion del proveedor, sera
informado de los beneficios del proyecto, de la
necesidad de un proveedor, de todo el proceso
de contratacion y estara convocado a las
reuniones de status del proyecto.

STK26 Analista de Compras Encargado del proceso de contratacion del
proveedor, sera gestionado para dar
cumplimiento oportuno a la contratacion vy
tendra conocimiento del cronograma para
alinear la adjudicacion.
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4. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD

4.1. Analisis Financiero y econémico

Para el desarrollo del analisis financiero y econémico, se considera el ahorro por
mejora de eficiencia en el tiempo utilizado para actualizar datos de un cliente y
la mejora en el recaudo de cartera vencida, por un incremento en la
contactabilidad de la base de clientes morosos; la Empresa de
Telecomunicaciones financiara la totalidad el proyecto por lo que el analisis no

incluye en el flujo de caja costos financieros.

Para determinar los costos del Call center, se evalua un periodo de tiempo de 9
meses (Tabla 38); para el calculo del ahorro en tiempo de gestion, se considera
el tiempo que tomara el aplicativo en ingresar y actualizar datos vs el tiempo que

toma el proceso actual para realizar las mismas tareas.

Tabla 38
Cuadro de Gestion Call Center

Ano Mes Asignacion Contacto No Contacto Costo por Agente

2018 8 16.952 8.888 8.064 $1.412
2018 9 12.913 6.614 6.299 $ 1.427
2018 10 19.190 9.735 9.455 $1.428
2018 11 31.394 16.420 14.974 $1.444
2018 12 25.347 12.818 12.529 $1.426
2019 1 32.996 16.691 16.304 $ 1.364
2019 2 34.030 17.443 16.587 $1.368
2019 3 32.771 16.559 16.212 $ 1.393
2019 4 18.594 9.370 9.225 $1.393

Considerando el promedio de costo mensual por agente, se determina los
tiempos y costos promedio por agente para el calculo del ahorro en la gestidn
(Tabla 39).



Tabla 39

Estimacion Tarifa y Tiempo por Agente

Descripcion Valor Unidad
Tarifa promedio mes agente $ 1.406,14 Doélares
Tarifa promedio dia agente $ 46,87 Délares
Tarifa promedio hora agente $ 5,86 Délares
Tarifa promedio minuto agente  § 0,10 Délares
Tarifa promedio segundo agente $ 0,002 Délares
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La reduccion en el tiempo de gestion por el uso del aplicativo, determina un

ahorro anual que se detalla en la Tabla 40.

Tabla 40

Ahorro Anual por Tiempo de Gestion

Descripcion Valor Unidad
Tiempo promedio actualizacion datos cliente 105 segundos
Tiempo promedio actualizacion datos mes 1.831.484 segundos
Tiempo promedio propuesto con aplicativo 90 segundos
Tiempo promedio propuesto con aplicativo mes 1.569.843 segundos
Ahorro mensual tiempo 261.641 segundos
Ahorro mensual de costos esperado $ 426 dolares
Ahorro anual de costos esperado $ 5.110 ddlares

Para determinar la mejora en la gestion de cobranzas de la Empresa de

Telecomunicaciones, se considera el recaudo mensual de la base contactada,

de la cual se obtiene un ingreso promedio de 40 ddélares por cliente gestionado,

a su vez la base contactada tiene una efectividad del 30%, es decir que de los

clientes contactados un 30% realiza sus pagos, con el proyecto se espera una

mejora en la contactabilidad del 8% de los clientes que actualmente no se los

puede ubicar, y de ellos se espera que el 15% de efectividad de recaudo, lo que

representa un ingreso adicional para la empresa (Ver Tabla 41 y Tabla 42).
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Tabla 41

Mejora Recaudo Clientes No Contactados

Afio Mes Efect_iy. Recaudo Mejora Efectiv. Delta

Gestion No contacto No Contacto Ingreso

2018 8 5.086 $203.425 645 97 $3.871
2018 9 3.874 $154.955 504 76 $3.023
2018 10 5.757 $230.274 756 113 $4.538
2018 11 9.418 $ 376.728 1.198 180 $7.188
2018 12 7.604 $ 304.168 1.002 150 $6.014
2019 1 9.899 $ 395.947 1.304 196 $7.826
2019 2 10.209 $408.355 1.327 199 $7.962
2019 3 9.831 §$393.254 1.297 195 $7.782
2019 4 5.578 $223.133 738 111 $4.428

En base al delta de ingreso adicional mensual, se determina la mejora anual.

Tabla 42
Mejora Recaudo Anual Clientes No Contactados

Descripcion Mejora
Promedio Recaudo Adicional Mensual $ 5.848
Promedio Recaudo Adicional Anual $70.175

Para el desarrollo de flujo de caja (ver Tabla 43), se considera la mejora en
recaudo por actualizacion de datos de clientes inubicables, mas el ahorro en
tiempo de gestion por el uso del nuevo aplicativo, en la inversién se considera:
el presupuesto, el margen de contingencia y el margen de gestion, la evaluacion
se realiza para un periodo de 5 afnos y se considera una tasa de descuento del

15% segun lo estipulado en la politica de la Empresa de Telecomunicaciones.
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Tabla 43
Flujo de Caja Proyecto
Detalle 0 1 2 3 4 5
Inversion $ 130.269
Ahorro Call $5.110 $5.212 $5.214 $5.214 $5.214
Center
Mejora $70.175 $64.561 $59.396 $ 54.644 $50.273
Recaudo
Mejora $75284 $69.773 $64.610 $ 59.858 $ 55.487
Flujo $-130.269 $75.284 $69.773 $64.610 $ 59.858 $ 55.487
Flujo $-64.804 $-12.046 $30.436 $ 64.660 $ 92.247
acumulado

Para determinar la viabilidad del proyecto se evalua tres indicadores financieros:
VAN, TIR y Payback, los cuales determinaran si la inversion tendra rentabilidad,
si existira una mejora respecto al porcentaje de la tasa de descuento y el periodo

en el cual se recuperara la inversion (Tabla 44).

Tabla 44
Indicadores Evaluacion Financiera
Descripcion Valor
VAN $ 30.436
TIR 39%
Payback 3 anos
4.2. Viabilidad

Con base en los resultados obtenidos en los analisis anteriores se determina que

el proyecto es viable por:

e EI VAN es positivo incluso considerando el escenario pesimista, es decir
tomando en cuenta los margenes de contingencia y gestion para el

calculo.
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o EITIR del proyecto supera el porcentaje de la tasa de descuento.

e El Payback del proyecto estd dentro de los tiempos esperados por la

Empresa de Telecomunicaciones.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

Conclusiones

Existe una alta dependencia entre el cumplimiento de los objetivos del
proyecto y los usuarios finales, ya que si ellos no utilizan de manera
adecuada el aplicativo, hacen mal uso de las consultas a bases externas
y tratan de evadir los controles con datos falsos, generaran un impacto en

los indicadores de cumplimiento del proyecto.

El proyecto esta planteado para ser uno de los puntos de partida para el
inicio de todo un programa de Data Governance, con miras hacia la

transformacion digital de la empresa.

El movimiento de los recursos por reestructuraciones internas de la
empresa, puede generar conflictos para mantener al equipo de trabajo del

proyecto.

La correcta definicion de especificaciones técnicas requeridas en el
servicio de enriquecimiento de bases geograficas, sera vital para la
eleccion de un proveedor que aporte en el cumplimiento de los objetivos

esperados del proyecto.

En el desarrollo del plan de gestién de riesgos, es fundamental realizar
una correcta priorizacion de los riesgos sobre los cuales se va a invertir el
margen de contingencia, considerando los escenarios a los que esta

expuesto el proyecto.

Los acuerdos y la gestion de los recursos compartidos con la operacion y
el proyecto, son puntos de dificil cumplimiento al ser la Empresa de

Telecomunicaciones una organizacion de tipo funcional.
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5.2. Recomendaciones

e La creacién de un Dashboard con los principales indicadores de calidad
de datos del proyecto, permitira medir la evolucién a largo plazo de los
beneficios que implica gestionar la calidad de los datos dentro de la

empresa.

e Se recomienda contar con un plan alterno para contratar un proveedor
externo para el desarrollo del aplicativo, debido a la alta probabilidad de
que los desarrolladores internos estén con prioridades de la operacion y

asi evitar retrasos en el cumplimiento de los entregables.

e La contratacion del proveedor debe estar en total coordinacién con las
actividades del cronograma en las cuales estara involucrado, para no

incurrir en tiempos muertos que generen gastos innecesarios al proyecto.

e Se recomienda dar prioridad a la proteccion de datos de cliente en todos
los procesos de prueba e integracidn, mediante acuerdos de
confidencialidad, estrategias de cruce con fuentes externas mediante
datos que no vinculen directamente al cliente, procesos de encriptacion

de datos sensibles, entre otros.

e Debe existir una gestién mensual de seguimiento posterior al cierre del
proyecto con la finalidad de monitorear el cumplimiento de los objetivos
del mismo, y debe estar a cargo de los principales interesados y del

director del proyecto.

e Para apalancar el desarrollo del proyecto ante la direccion de la Empresa
de Telecomunicaciones, se recomienda a mas del analisis de factibilidad
financiera, considerar el cumplimiento de la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en cuanto al reporte trimestral de suscriptores con
los estandares de calidad de datos impuestos por el ente regulador

ARCOTEL y la multa y cese de actividades en caso de no cumplir.
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e Se sugiere realizar pruebas de QA aleatorias posteriores a la
implementacion del proyecto, enfocadas en evaluar el cumplimiento de

los indicadores de calidad de datos.

e Para promover y dar a conocer los beneficios que generan los datos con
calidad, se recomienda trabajar en un plan de marketing para concientizar
al personal de la empresa y proveedores externos sobre la importancia
del ingreso y actualizacion de datos para la generaciéon de informacion y

toma de decisiones.

e Al finalizar, se recomienda al director de proyecto elaborar un acta de

aceptacion del proyecto por parte de los interesados o del sponsor.
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ANEXOS



FORMATO MAPEO CAMPOS CRITICOS VS APLICATIVO DE INGRESO Y ACTUALIZACION DE DATOS

FUENTE TIPO DE Descripcion
DESTINO DATO Reldetly cOntrol
No debe
Sistema tabla 1 | Nombre N?mbre de varchar 300 NO Aplicati | Contacto_ta | Contacto_No varchar 300 contener
Legado cliente vo blal mbre datos
numeéricos
Dentro de
. . T . . . . division
Sistema tabla 1 | Ciudad Cu’?{ad d.e varchar 100 | NO Aplicati | Direccion_ta | Direccion_Ciu varchar 100 | politica de
Legado residencia vo blal dad .
ciudades
Ecuador




FORMATO PRESENTACION DE CRONOGRAMA POR HITOS

Politica de normalizacian y estandarizacion

|- de datos
| 127132010
. Adjudicacién proveedor Salida produccidn aplicativa
;" 12/24/2018 > ingreso de datos
| x | v ] - | 3/11/2020
Documento de definicion de campos Proceso de actualizacion masiva campos
|} 11/4/2019 | 11/26/2019 | | | 1/9/2020 P 3/16/2020

Definicion de camBSEHBEBSIIIY 11/5/2018 - 11/28/2012

Politica de datos _ 11/21/2019 - 12/12/2019

Dot e s s g e T
Proveeder de dates cartegrafico N 00 1272402018

Actualizacién masiva de campos criticos _ 12/12/2019 - 1/8/2020



FORMATO MATRIZ DE EVALUACION DE PROVEEODRES

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3

Cumple % Comentario Cumple % Comentario Cumple % Comentario
Cobertura
cartogrdfica sl 3 3% | s | 80% NO sI 50%
a nivel
nacional
Aldiaconel | 3 5%| sI | 100% si | 100% NO 09 ~|Documentaci
SRI on en tramite

TOTAL: | 100% 2% 2% 2%




FORMATO LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Médulo:
Prueba:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Validador:

Ingreso datos cliente
Funcional

5/1/2019
10/1/2019

Luis Duarte

Defecto Dial |Dia2 Dia3 Diad4|Dia5 Total Observacion

Caso prueba 1 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 2 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 3 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 4 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 5 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 6 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 7 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 8 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 9 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 11 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 12 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 13 | Defecto 1
Defecto 2
Caso prueba 14 | Defecto 1
Defecto 2
Total







