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RESUMEN

CELEC EP Unidad de Negocio TRANSELECTRIC es la empresa encargada de
transmitir energia eléctrica utilizando la infraestructura del Sistema Nacional de
Transmisiéon (S.N.T), que esta constituido por lineas de transmisién y
subestaciones eléctricas de alta tension.

En el Ecuador, la demanda de energia eléctrica posee un crecimiento
exponencial, debido a que por el aumento de la poblacion y el incremento de
sus actividades economicas requieren cada vez mas energia, por lo tanto,
CELEC EP TRANSELECTRIC esta en la obligacion de expandir el Sistema
Nacional de Transmision disefiando y construyendo nuevas lineas de

transmision.

Actualmente CELEC EP TRANSELECTRIC no dispone de un manual que
estandarice el proceso de disefio de lineas de transmision, lo que ha
ocasionado retrasos en la ejecucién y pérdida de recursos en este tipo de
proyectos, por lo antes mencionado, en este plan de trabajo se pretende
planificar la elaboracion de un manual de estandarizacion de procesos, para
desarrollar los disefios de lineas de transmision tomando en consideracion las

buenas practicas recomendadas por el PMBOK®.

Este trabajo de titulaciébn comienza describiendo al sector eléctrico ecuatoriano
y a la empresa CELEC EP TRANSELECTRIC, para dar una vision mas amplia
de las actividades que desarrolla esta institucion estatal, en el segundo y tercer
capitulo basandose en el PMBOK®, se analiza a cada una de las areas de
conocimiento en los grupos de proceso de inicio y planificacion, con el objetivo
de dejar encaminado el desarrollo del manual de estandarizacion de procesos
para los proyectos de disefio de lineas de transmision de alta tensiéon, en el
cuarto capitulo se realiza el andlisis financiero y econdmico para conocer la
viabilidad, los beneficios de la inversion y el tiempo de retorno de los recursos,

inmediatamente se da a conocer las conclusiones, mismas que resaltan las



partes mas importantes estudiadas de este proyecto y por ultimo se expone las
recomendaciones las cuales incentivan a desarrollar nuevos proyectos para

complementar este trabajo de titulacion.



ABSTRACT

CELEC EP Unidad de Negocio TRANSELECTRIC is the company in charge of
transmitting electric power using the infrastructure of the Sistema Nacional de
Transmision (S.N.T), which is constituted by transmission lines and high voltage

electrical substations.

In Ecuador, the demand for electric power has an exponential growth, since the
increase of the population and the increase of its economic activities require
more and more energy, therefore, CELEC EP TRANSELECTRIC is in the
obligation to expand the Sistema Nacional de Transmision designing and

building new transmission lines.

Currently CELEC EP TRANSELECTRIC doesn’t have a manual that
standardizes the design process of transmission lines, which has caused delays
in the execution and loss of resources in this type of projects, for the
aforementioned, in this work plan is intended plan the development of a process
standardization manual to develop transmission line designs taking into account

the good practices recommended by the PMBOK®.

This titling work begins by describing the Ecuadorian electricity sector and the
CELEC EP TRANSELECTRIC company, to give a broader view of the activities
carried out by this state institution, in the second and third chapter based on the
PMBOK®, each of the areas of knowledge in the start-up and planning process
groups, with the aim of leaving the development of the process standardization
manual for the design projects of high-voltage transmission lines, in the fourth
chapter the financial analysis is carried out and economic to know the viability,
the benefits of the investment and the time of return of the resources, the
conclusions are immediately announced, which highlight the most important
parts studied of this project and finally the recommendations are exposed which
encourage develop new projects to complement this degree work.
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1. INTRODUCCION. DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE OBJETIVOS

1.1. Antecedentes

La Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP
Unidad de Negocio TRANSELECTRIC (CELEC EP TRANSELECTRIC), es la
empresa responsable de la transmisién de energia en el Ecuador, su funcion
principal es transportar la energia desde las centrales de generacion hasta las

empresas eléctricas encargadas de distribuir y comercializar la energia.

CELEC EP TRANSELECTRIC utiliza el Sistema Nacional de Transmision
(S.N.T.) para la transmisién de la energia, la infraestructura de este sistema
esta conformada por lineas de transmisién y subestaciones eléctricas de alta
tension localizadas en toda la geografia ecuatoriana.

Figura 1. Linea de transmisién Milagro - Babahoyo a 230 kV



Figura 2. Subestacién Duran a 230 / 69 kV

El crecimiento de la poblacién y la implementacion de nuevas industrias y
comercios incrementan la demanda eléctrica, esto obliga a CELEC EP
TRANSELECTRIC a expandir el S.N.T., llevando a cabo nuevos proyectos de
electrificacion (lineas de transmisién y subestaciones eléctricas) que deben
cumplir las normas establecidas por la empresa, por lo tanto es muy importante
gue los proyectos sean concebidos adecuadamente desde la etapa de disefio
tomando en consideracién las normas y experiencia de los profesionales de la
CELEC EP TRANSELECTRIC. En la siguiente figura se puede apreciar el
crecimiento de la demanda energética desde el afio 2007 hasta el afio 2016 y
se prevé que siga aumentando, por tal razén es importante que se continde
desarrollando proyectos de electrificacion en el Ecuador, dado que al
estancarse se afectaria las actividades econdémicas de la poblacién y al

desarrollo del pais.



Proyeccion de poblacidn en Ecuador 2010 - 2020
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Figura 3. Crecimiento de la poblacion 2010 - 2020 (INEC, 2010)
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Figura 4. Demanda anual de energia en el periodo 2007 — 2016. Tomado de

(Ministerio de Electricidad y Energias Renovables, 2017, pag. 68)

Para obtener lineas de transmisién adecuadamente construidas, es vital que la
etapa de disefio sea concebida correcta y ordenadamente mediante la

utilizacion de un procedimiento estandarizado, actualmente en la empresa no



existe un procedimiento que unifique criterios e indique como llevar un
adecuado control de los proyectos de disefio de lineas de transmision, por tal
razon este trabajo de titulacion pretende planificar la elaboracion de un manual
que estandarice este procedimiento tomando en cuenta las buenas practicas

sugeridas por el PMI®.

Este proyecto de titulacion esta desarrollado en cinco capitulos que se

describen a continuacion:

El primer capitulo muestra la importancia del sistema eléctrico ecuatoriano, se

levanta informacion del estado actual y se definen objetivos.

El segundo capitulo expone el acta de constitucion del proyecto, se realiza un
analisis de alternativas para ejecutar y desarrollar la gestion de integracion del

proyecto.

El tercer capitulo desarrolla el plan para elaborar el manual de estandarizacion
de procesos para los proyectos de disefio de lineas de transmision de alta

tension.

El cuarto capitulo se efectua el andlisis econdmico, financiero y la viabilidad del

proyecto.

En concordancia a los objetivos planteados, en el quinto capitulo se realiza las

conclusiones y recomendaciones.

1.1.1. Andlisis de laindustria o sector

El Plan Maestro de Electricidad 2016 — 2025 muestra la vision estratégica que
tiene el sector eléctrico ecuatoriano y es la de promover el cambio de una
economia sustentada en recursos primarios especialmente petroleros a una
economia no dependiente del petrdleo y enfocada a la utilizacién de recursos

naturales renovables.



Independizar la economia nacional de los sectores productivos que utilizan
recursos naturales no renovables y dirigirla a otros sectores productivos que
utilizan recursos naturales renovables atraera el interés de los inversionistas
para invertir en proyectos de produccion lo cual generara empleo y bienestar a

la poblacion ecuatoriana.

El sector eléctrico ecuatoriano estd comprendido por tres grandes areas que
son la generacién, transmision y distribucion de energia. La generacion de
energia es el &rea donde se trasforma la energia que puede ser calorifica,
edlica, hidraulica, solar o nuclear a energia eléctrica utilizando centrales de
generacion como por ejemplo la Central Hidroeléctrica Paute o la Central Edlica
Villonaco o la Central Térmica Guangopolo. La transmisién de energia es el
area que brinda un camino fisico para que la energia sea transportada desde
las centrales de generacion hasta los consumidores, estos caminos se los
conoce como lineas de transmision como por ejemplo linea de transmision
Coca Codo Sinclaire — El Inga a 500kV, en el Ecuador la Unica empresa que
realiza la transmisiébn de energia es CELEC EP TRANSELECTRIC. La
distribucién de energia estd enfocada en comercializar y distribuir la energia
eléctrica a los consumidores que pueden ser fabricas, comercios y domicilios,
un ejemplo de las empresas distribuidoras es la Empresa Eléctrica Quito o
CNEL.
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Figura 5. Generacion, transmision y distribucién de energia eléctrica

1.1.1.1 Transmision de la energia eléctrica en el Ecuador

El sector eléctrico ecuatoriano inicia con el Instituto Ecuatoriano de
Electrificacion (INECEL) creado mediante decreto No. 24 en el gobierno del
Presidente Dr. José Maria Velasco Ibarra el 23 de mayo de 1961. Este decreto
indicaba que INECEL era la empresa responsable de la planificacion,
regulaciéon, expansion, construccion, operacién y mantenimiento de toda la
infraestructura eléctrica referentes a las centrales de generacion, lineas de
transmision y subestaciones eléctricas, ademas era accionista mayoritario de la
mayoria de las empresas de distribucion. (CELEC EP TRANSELECTRIC,
2019)

El 14 de abril de 1999 mediante Decreto Ejecutivo No. 773 fue liquidado
INECEL y todos sus activos pasaron a cargo del Ministerio de Energias y
Minas. Este ministerio cumpliendo la Ley de Régimen del Sector Eléctrico
(LRSE) (REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY DE REGIMEN DEL SECTOR
ECLECTRICO, 1996) creo la empresa TRANSELECTRIC S.A. en el mismo afio

y se le encargé realizar todas las actividades referentes a la transmision de



energia, ademas se le entreg6 a su cargo todos los activos relacionados a su
actividad economica, esta empresa trabajé como Sociedad Anonima hasta el
14 de enero del 2010 dado que por Decreto Ejecutivo 220 la empresa
TRANSELECTRIC S.A. fue absorbida por la Empresa Publica Estratégica
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP que se encarga de desarrollar

las areas de generacion y transmision de energia.

CELEC EP esta constituida por 13 empresas de generacion y 1 empresa de
transmision de energia, las cuales son (CELEC EP TRANSELECTRIC, 2019):

Generacion: CELEC EP Coca Codo Sinclair, Electroguayas, Gensur,
Enerjubones, Hidroagoyan, Hidroazogues, Hidropuate, Hidronacion, Hidrotoapi,

Termoesmeraldas, Termopichincha, Termogasmachala y Termomanabi.

Transmisién: CELEC EP TRANSELECTRIC

I
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Figura 6. Empresas que comprende CELEC EP (Empresa Publica Estratégica
Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, 2017)

CELEC EP esta bajo el mando del Ministerio de Energia y Recursos No
Renovables que esta comprendido por el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, el Ministerio de Mineria y Secretaria de Hidrocarburos, ademas

depende de los decretos y regulaciones que realice el Ministerio de Economia y



Finanza con el objetivo de financiar sus proyectos de electrificacién y por ultimo
esta regulado y controlado por la Agencia de Regulacion y Control
(ARCONEL).

Ademas, CELEC EP y todas las empresas de distribucion deben coordinar su
operacion y programas de mantenimiento con la Corporacion CENACE quien
es el operador nacional de electricidad, en la siguiente figura se explica

graficamente la situacion actual del sector eléctrico ecuatoriano.

( Presidencia de la Republica )

- )
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Figura 7. Situacion actual del sector eléctrico ecuatoriano (Empresa Publica

Estratégica Corporacién Eléctrica del Ecuador CELEC EP, 2017)

CELEC EP TRANSLECTRIC es la Unica empresa en el pais que se encarga de
planificar, disefiar, construir, operar y hacer mantenimiento a las lineas de

transmision y subestaciones eléctricas, su sello distintivo es:



>

CCLEC e

Corporaciéon Eléctrica del Ecuador

TRANSELECTRIC

Figura 8. Sello de CELEC EP TRANSELETRIC

1.1.2. Factores internos de la empresa

CELEC EP TRANSELECTRIC desarrolla sus proyectos de disefio en entornos
que pueden influenciar positiva o negativamente la vida de los mismos, a

continuacion se cita algunos:

1.1.2.1. Misiéon

"Garantizamos al pais, el servicio publico de transmision de
energia eléctrica respondiendo a los principios de calidad, eficiencia,
accesibilidad y continuidad con responsabilidad social y ambiental." (CELEC
EP TRANSELECTRIC, 2019)

1.1.2.2. Organigrama funcional de CELEC EP TRANSELECTRIC

CELEC EP TRANSELECTRIC es la uUnica institucion publica estratégica
encargada de la operacion, mantenimiento y ejecucion de proyectos de
expansiéon del S.N.T. en el pais, por tal motivo no tiene competidores. En figura
11 se indica el organigrama funcional de CELEC EP TRANSELECTRIC. EI
Gerente de CELEC EP TRANSELECTRIC es elegido por el Gerente General
de CELEC EP y es de libre remocion.
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1.1.2.3. Comunicacién

CELEC EP TRANSELECTRIC posee varios canales de comunicacion entre
ellos se encuentran los siguientes: reuniones, comunicacion electronica,
comunicacién audio visual, comunicacion escrita fisica, etc., estos canales

siempre estan dispuestos para la utilizacion de sus funcionarios.
1.1.2.4. Mapade procesos de CELEC EP TRANSELECTRIC
A continuacion se muestra el Mapa de procesos de CELEC EP

TRANSELECTRIC, en donde se aprecia que uno de los procesos agregadores

de valor son los Estudios y Disefio de proyectos.

OBERNANTES
DIRECCIONAMIENTO GESTION RECURSOS
ESTRATEGICO DE INVERSION
< =
S DE VALOR

PROCESOS AGREGADORES DI
A\
ESTUDIOS Y CONSTRUCCION /i OPERACION -}
(A

_—

4 [
L L
| I
E E
N ]
T T
E E
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Y Y
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0 o]
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u u
N ]
I 1
D D
A A
D D

GESTION TALENTO
""""" e l I GESTION FINANCIERA I I GESTION LOGISTICA I

ridrryic-iubl [ i<l [ P |
Figura 9. Mapa de procesos de CELEC EP TRANSELECTRIC (Corporacion
Eléctrica del Ecuador CELEC EP, 2012, pag. 4)

1.1.2.5. Recursos informaticos

CELEC EP TRANSELECTRIC tiene los software informaticos adecuados para

la gestion de los proyectos de electrificacion.

1.1.2.6. Recursos econdmicos

CELEC EP TRANSELECTRIC ejecuta sus proyectos con fuentes de

financiamiento extranjeros o convenios interinstitucionales. Al ser una empresa
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publica establecida en el Ecuador utiliza el délar americano para realizar sus
transacciones. Ademas, hay que tomar en cuenta que al ser una empresa
publica no tiene la facilidad para disponer de recursos al instante, estos deben

ser gestionados con tiempo y cumpliendo un estricto procedimiento.

1.1.2.7. Relacién con empresas estatales reguladoras

CELEC EP TRANSELECTRIC al ser parte de CELEC EP debe cumplir los
decretos, regulaciones, leyes y estandares dictados por el mismo, en
coordinacion con los encargados de las diversas areas administrativas

relacionadas.

CELEC EP TRANSELECTRIC esta sujeta a ser auditada por entidades de
control estatales como la Contraloria General del Estado y entidades
internacionales como el BID, ademas esta obligada a proporcionar toda la

informacion técnica y administrativa generada en sus actividades.

1.1.2.8. Planteamiento y formulacion del problema o Plan de Mejora con

el Proyecto

Luego de una entrevista mantenida con la jefatura del Departamento de Disefio
de Lineas de Transmision, se encontrd la necesidad de planificar el desarrollo
de un manual para la gestion de los proyectos de disefio de lineas de
transmision debido a que actualmente no existe, esto ha llevado al retraso de
algunos proyectos para la licitacion y construccién, ademas en este momento el
departamento esta en una transicion de generacion profesional, dado que el
personal de mucha experiencia se esta acogiendo a la jubilacion y todas las
buenas préacticas logradas podrian quedar sin registrarse adecuadamente en la
empresa. En la siguiente figura se muestra un diagrama causa — efecto del

problema descrito.
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En la Figura 10 se evidencia la existencia de varias causas que alimentan al
efecto “Retraso de algunos proyectos para ponerlos en licitacion y
construccion® y se lo clasifica en 4 grandes grupos: problemas en el personal,
no hay metodologia para la gestion de proyectos, tecnologia y decisiones de

las autoridades.

El primer grupo “problemas en el personal” es un area de estudio sensible
puesto que es el recurso mas importante que tiene una empresa, a este
recurso se lo debe gestionar con mucha responsabilidad y equidad; y el
PMBOK® recomienda algunas herramientas para gestionar los recursos

humanos de los proyectos.

El segundo grupo “no hay metodologia para la gestién de proyectos” puede ser
tratado con la capacitacion al personal y la aplicacion de una metodologia de

gestion de proyectos.

El 4rea de la tecnologia puede ser tratada adquiriendo actualizaciones del
software de gestién de proyectos existentes en la empresa con su respectiva

capacitacion del personal.

Las “decisiones de las autoridades” es una causa externa a la empresa que
afecta a nuestro problema, esta causa no puede ser controlada y sélo puede
ser monitoreada.

1.1.2.9. Organigrama

A continuacion se presenta el organigrama interno de la empresa en donde se

visualiza como estéa distribuida sus areas.
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Figura 11. Organigrama de Unidad de Negocio TRANSELECTRIC
(Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP, 2012)

CELEC EP TRANSELECTRIC estéa dividida en 8 subgerencias, de las cuales el
presente trabajo de investigacion se desarrolla en la Subgerencia de Proyectos
de Expansion (SPEX) y especificamente en el Departamento de Disefio de
Lineas de Transmision donde se desarrolla el objetivo de este trabajo de

titulacion.

CELEC EP TRANSELECTRIC al ser una empresa considerada de alto interés
por las altas autoridades estatales esta directamente afectada o favorecida por
los decretos que tomen estos mandos, por lo que es conveniente analizar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa dentro del

sector eléctrico ecuatoriano.



Tabla 1
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Enunciado de la empresa CELEC EP TRANSELECTRIC

Enunciado de la empresa CELEC EP TRANSELECTRIC

Fortalezas

Mucha experiencia en operar y

mantener el Sistema Nacional de

Transmision.

Mucha experiencia en disefiar y
ejecutar proyectos de expansion para

el Sistema Nacional de Transmision.

Unica empresa encargada de la
transmision de energia eléctrica en

todo el Ecuador.
Oportunidades

Decreto presidencial o ministerial que
obligue a que todos los proyectos de
electrificacion del pais sean revisados
por CELEC EP TRANSELECTRIC.

Convenios para disefiar y construir

proyectos con otras empresas

estatales o privadas.

Buenas realizaciones con

instituciones financieras como el BID.

Debilidades

Procesos burocraticos que
entorpecen el flujo de informacion

entre las areas.

Escases de manuales y procesos
para la gestibn de proyectos de

disefio y construccion.

No tiene independencia financiera.

Amenazas

Cambio de objetivos, vision y mision
en el giro de negocio de CELEC EP
TRANSELECTRIC

Menos presupuesto para proyectos
de

presidenciales o ministeriales.

electrificacion  por  decretos

Inestabilidad politica en altos mandos

del sector eléctrico.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos generales

Planificar la elaboracion de un manual de procesos para realizar los proyectos
de disefio de lineas de transmision de alto voltaje basado en las buenas
practicas del PMI® para la empresa estatal CELEC EP TRANSELECTRIC.

1.2.2. Objetivos especificos

e Analizar y diagnosticar los problemas que se incurre al no poseer un manual
de procesos estandarizado basado en las buenas practicas del PMI®.

e Definir la planificacion para desarrollar un manual de procesos alineado a
las buenas practicas del PMI®.

e Elaborar y desarrollar las areas del conocimiento para la planificacion de un
manual de procesos alineado a las buenas practicas del PMI®.

e Analizar econ6mica y financieramente la implementacion del manual de

estandarizaciones y estudiar su viabilidad.

1.3. Marco Teérico

Los proyectos abarcan toda actividad humana para crear un bien, un servicio o
un resultado Unico, que tiene un comienzo y un fin, tal como lo dice el
PMBOK® en la sexta edicion “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se
lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico” (Project
Management Institute [PMI®], 2017, p. 4); por tanto la planificacién para crear
un manual que estandarice los procesos de disefio de una linea de transmisién
de energia también es un proyecto. La planificacion de este manual sera util
para que el futuro grupo de profesionales desarrollen el manual tomando en

cuenta esta planificacion.
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1.3.1. Manual de procesos

El manual de procesos proporciona a los usuarios informacion técnica y
operativa para el desarrollo de las actividades y el cumplimiento de las
funciones, en este sentido las empresas crean manuales que mejoren el

desemperio del personal y garanticen la ejecucion de las tareas.

Para Franklin (2011, pag. 26) los manuales de procesos “Constituyen un
documento técnico que incluye informacion sobre la sucesion cronoldgica y
secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituye en una
unidad para la realizacion de una funcion, actividad o tarea especifica en una

organizacion”.

La organizacion de las empresas depende de elementos o herramientas que

ayuden a mejorar el desempefio del personal y al cumplimiento de su labor.

1.3.2. Direccion de proyectos basados en Project Management Institute
(PMI®)

El Project Management Institute (PMI®) especifica los lineamientos para la
direccion de proyectos y los plasma en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMBOK®), esta guia recomienda utilizar practicas
exitosas recopiladas por la experiencia de varios directores de proyectos a nivel
mundial, ademas el PMBOK® enrigquece el conocimiento de sus lectores con
modernas herramientas y técnicas aplicables para el desarrollo de proyectos

similares.

Se debe aclarar que la guia del PMBOK® no es una metodologia, es un
conjunto de buenas practicas para la direccion de proyectos, el cual se puede
utilizar como plataforma para obtener ideas y conseguir metodologias,
manuales o normas. El PMBOK® esta actualizandose constantemente de
modo que los documentos que se deriven de él deben revisarse cada vez que

salga una nueva actualizacion del PMBOK®.
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El PMBOK® indica que para el manejo adecuado y ordenado de los proyectos
se debe tener en cuenta los 5 grupos de procesos y las 10 éareas del

conocimiento.
1.3.2.1. Grupos de procesos

El PMBOK® indica la importancia de los grupos de procesos “Un grupo de
procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento I6gico de procesos
de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos especificos del proyecto.”
(Project Managment Institute, 2017, pag. 23), ademas en esta misma referencia
se puede encontrar todos los procesos de la direccién de proyectos que se

muestra a continuacion:

e Grupo de Procesos de Inicio. - Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase.

e Grupo de proceso de planificacion: procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién
requerido para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto.

e Grupo de procesos de ejecucion: Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer
los requisitos del proyecto.

e Grupo de procesos de monitoreo y control: Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

e Grupo de procesos de cierre: Procesos llevados a cabo para completar o

cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato.

1.3.2.2. Area de Conocimiento

“Un Area de Conocimiento es un area identificada de la direccion de proyectos

definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en términos de
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los procesos, préacticas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la
componen.” (Project Managment Institute, 2017, pag. 23).

El PMBOK® en la pagina 23 y 24 clasifica las areas de conocimiento como se

muestra a continuacion:

e Gestion de la Integracion del Proyecto.- Contiene los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los
diversos procesos y actividades de direccidon del proyecto dentro de los
Grupos de Procesos de la Direccidén de Proyectos.

e Gestion del Alcance del Proyecto.- Incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente
el trabajo requerido para completarlo con éxito.

e Gestion del Cronograma del Proyecto.- Incluye los procesos requeridos
para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los Costos del Proyecto.- Incluye los procesos involucrados
en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento,
gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.- Incluye los procesos para incorporar
la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion,
gestién y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto,
a fin de satisfacer las expectativas de los interesados.

e Gestion de los Recursos del Proyecto.- Incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.- Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestién, control, monitoreo y
disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y

adecuados.
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e Gestion de los Riesgos del Proyecto.- Incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion
de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos
de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.- Incluye los procesos
necesarios para la compra o adquisicion de los productos, servicios o
resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

e Gestion de los Interesados del Proyecto.- Incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a in de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la
ejecucion del proyecto.

Ahora bien, todos los grupos de procesos y las areas del conocimiento se
intersecan entre si para crear una forma logica y ordenada para gestionar el

proyecto como se muestra en la siguiente figura.



Tabla 2
Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la
Direccion de Proyectos.

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
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1.3.3. Direccion de Proyectos

El PMBOK® sefiala que “la direccibn de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la
aplicacion e integracion adecuadas de los procesos de direccion de

proyectos...” (Project Managment Institute, 2017, pag. 10).

Gestionar proyectos basados en las recomendaciones de las buenas practicas
del PMBOK® ayuda a las empresas a ejecutar proyectos de una manera eficaz
y eficiente. Segun el PMBOK®, las buenas practicas son consensos generales
acerca de la aplicacion de conocimiento, herramientas y técnicas en las etapas
que comprende la direccién de proyectos con el objetivo de aumentar el éxito

de un proyecto.

1.3.4. Triple restriccion de proyectos.

La triple restriccion en los proyectos es una relacion entre 3 éareas del
conocimiento de proyectos que son costo, tiempo y alcance, esta triple
restriccion indica que si cambia una sola de estas areas, el cambio afectara
directamente a las otras dos, esto ocasiona un cambio en la calidad y también
cambia los riesgos detectados del proyecto, por tal razén se debe tener muy
presente las afectaciones que se produce en un proyecto cuando se cambia los

componentes de la triple restriccion.

Figura 12. Triple restriccion
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2.  PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI® -
PMBOK®

2.1. Desarrollo del acta de constitucion del proyecto

El acta de constitucion del proyecto es un documento que autoriza formalmente
la existencia de un proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para
asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto, ademas
se define puntos como el alcance, objetivos, roles, responsabilidades e
interesados del proyecto. El Acta de Constitucion del Proyecto crea un vinculo
directo entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, crea un
registro formal del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion con el

proyecto. (Project Managment Institute, 2017, pag. 75)

El Acta de Constitucion del Proyecto de este proyecto de titulacion esta
alineado a los objetivos estratégicos de CELEC EP TRANSELECTRIC y toma
en cuenta las recomendaciones del PMI®.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: PLAN PARA DESARROLLAR UN MANUAL DE
ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA LOS PROYECTOS DE DISENO
DE LINEAS DE TRANSMISION DE ALTA TENSION BASADO EN LAS
BUENAS PRACTICAS DEL PMI® PARA LA EMPRESA CELEC EP
TRANSELECTRIC.

Tipo de Proyecto: Desarrollo de documentacion.

Director del Proyecto: Ing. Santiago Javier Proafo Hidalgo
Meta del proyecto: Planificar el desarrollo de un manual que estandarice el
proceso para ejecutar proyectos de disefio de lineas de transmision de alta

tensién, con el objetivo de brindar un apoyo técnico a los profesionales de
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lineas de transmisiéon de CELEC EP TRANSELECTRIC. EIl plazo de este
proyecto es de 54 dias, a partir de la firma del patrocinador y el director de

proyecto.

Objetivo General: Elaboracion de un manual de procesos para realizar los
proyectos de disefio de lineas de transmision de alto voltaje basado en las
buenas practicas del PMI® para la empresa estatal CELEC EP
TRANSELECTRIC.

Objetivos especificos:

e Analizar y diagnosticar los problemas que se incurre al no poseer un manual
de procesos estandarizado basado en las buenas practicas del PMI®.

o Definir la planificacion para desarrollar un manual de procesos alineado a
las buenas practicas del PMI®.

e Elaborar y desarrollar las areas del conocimiento para la planificacion de un
manual de procesos alineado a las buenas practicas del PMI®.

e Analizar econ6mica y financieramente para la implementacién del manual

de estandarizaciones y estudiar su viabilidad.

Alcance del proyecto: El alcance del proyecto incluye el levantamiento de
informacion de los procesos utilizados para desarrollar el disefio de lineas de
transmision de CELEC EP TRANSELECTRIC. Desarrollo del manual de
estandarizacion de procesos para el disefio de lineas de transmisién utilizando

los procedimientos y herramientas recomendadas por el PMI®.

Fuera del alcance del proyecto: Capacitacién en gestion de proyectos a
profesionales de CELEC EP TRANSELECTRIC.



Equipo de Trabajo:

Tabla 3
Equipo de trabajo

Nombre

Rol

Ing. Santiago Proafio

Lider del Proyecto

Ing. Ricardo Andrade Especialista técnico

Ing. Patricio Lozada Especialista de logistica

Ing. Wilma Montatixe Especialista de proyectos
Sra. Viana Pérez Asistente de proyecto

Hitos del proyecto

A continuacion se presenta los hitos referenciales a cumplir en este proyecto.

Tabla 4
Hitos del Proyecto

Hitos del proyecto

Fecha compromiso

Acuerdos y socializacion realizados

Levantamiento de informacién realizado

Areas del conocimiento identificados para el proyecto

Manual de estandarizacién disefiado

Cierre del proyecto realizado

27/06/2019

18/07/2019

31/07/2019

02/09/2019

03/09/2019
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Supuestos del proyecto:

e Existe documentacion e informacion necesaria para llevar a cabo este

proyecto.
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El personal asignado posee conocimientos de gestion de proyectos y
técnicos (disefio de lineas de trasmision) que ayudarda a gestionar el
proyecto y entender el giro de negocio de la empresa. Ademas este
grupo de profesionales se lo va mantener desde el inicio hasta el fin del
proyecto.

En los 54 dias que dure el proyecto no existirAn cambios en la vision y
objetivos estratégicos de CELEC EP TRANSELECTRIC que pueda
afectar el desarrollo de este proyecto.

Las plataformas de comunicacion electrénica estaran listas y disponibles
para que el equipo de direccibn del proyecto cumpla sus
responsabilidades a tiempo.

El responsable de gestionar la logistica del grupo de trabajo,

involucrados y patrocinador debe cumplir con los tiempos programados.

Restricciones

El objeto del proyecto debe ser entregado en 54 dias contados a partir
de la firma del acta de constitucion.

La informacion levantada por el equipo de trabajo en la empresa CELEC
EP TRANSELECTRIC debe ser confidencial.

El proyecto no se excedera el valor del presupuesto aprobado que es
$67,987.28 ddlares norteamericanos y poseera un margen de desvio del
7% del presupuesto que es el valor aceptado como maximo por el
SERCOP segun la “LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA” (SERCOP, 2017, pag. 41).

Reglas del equipo de proyecto

Reunion de inicio de proyecto (Kick off): se desarrolla una sola vez y
sera al dia siguiente de ser aprobada el acta de constitucion. EIl Director
de proyecto, el equipo del proyecto y el sponsor se reunird en el horario
de 8:00 a 10:00 en el décimo piso del edificio matriz de CELEC EP
TRANSELCTRIC en Quito, la asistencia es obligatoria.
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Reuniones de seguimiento y control del proyecto: se desarrolla
todos los dias martes desde las 10:00 hasta las 12h00, participara el
equipo del proyecto con el objeto de evaluar el cronograma, alcance y
recurso consumido, ademas se planificard las actividades hasta la
siguiente reunion, la reunién se efectuara en el tercer piso del edificio
matriz de CELEC EP TRANSELCTRIC, la asistencia es obligatoria.
Comunicacion: los canales de comunicacién del equipo del proyecto
son el correo electronico, linea telefonica fija y movil, la plataforma audio
visual de CELEC EP TRANSELECTRIC y el sistema de comunicacion
gubernamental QUIPUX. Si el equipo de trabajo usa correo electrénico
u oficios via QUIPUX siempre debe copiar al Director de Proyecto.
Puntualidad: Las reuniones empezaran después de 10 minutos de la
hora pactada, si una persona del equipo de proyecto no llega, la reunion
sera aplazada al siguiente dia a la misma hora.

Toma de decisiones: Las decisiones seran tomadas en votacion entre
todos los miembros del equipo de proyecto, si un miembro del equipo de
trabajo falta y el Director del Proyecto cree que su voto es necesario, él
puede reprogramar la votacion.

Asignacion de labores: el Director del proyecto después de evaluar las
habilidades de cada miembro del equipo del proyecto, asignara tareas
apegadas a su perfil y preferencia profesional.

Calidad y tiempo de entrega de tareas: los entregables deberan ser
proporcionados en los plazos establecidos para ser revisados por el
Director de Proyecto, avalados por el Subgerente de Proyectos de
Expansion y el Jefe del Departamento de Disefio de Lineas de
Transmision 'y aprobados por el Gerente de CELEC EP
TRANSELECTRIC.

Resolucion de Conflictos: el Director de proyecto mediara entre las
partes para resolver los conflictos que se presenten en el equipo de

trabajo o interesados.
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Aprobaciones del Proyecto

Como constancia de la aprobacion del proyecto, a los 19 dias del mes de junio

del afio 2019 firman abajo los siguientes funcionarios:

Tabla 5
Aprobaciones del Proyecto
Nombre Rol Cargo Firma
Ing. Raul Canelos Unidad de Patrocinador
Negocio del Proyecto

TRANSELECTRIC

Ing. Santiago Proafio Proyectos de Director del

Expansion Proyecto

2.2. Analisis de Alternativas generales del proyecto

La gestion de la integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la
integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion
e interrelacién. Estas acciones deberian aplicarse desde el inicio del proyecto

hasta su conclusion (Project Managment Institute, 2017, pag. 25).

En este trabajo de titulacion se realizard un andlisis de comparacion de

alternativas las cuales se describen a continuacion:

Alternativa 1: Planificar el desarrollo de un manual de estandarizacion de
procesos para los proyectos de disefios de lineas de transmision de alta

tensidén basado en las buenas practicas del PMI®.
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Alternativa 2: Contratar capacitacion y actualizacién de software en el tema de
gestidon de proyectos de disefio de lineas de transmision.

Alternativa 3: Ejecutar talleres de gestion de proyectos al personal de la

empresa aplicando las buenas practicas del PMI®.

Para el andlisis de alternativas se usara las siguientes variables de evaluacion
que son: costo de ejecucion, tiempo de ejecucion, alineamiento con los
objetivos estratégicos de la empresa, impacto a la empresa, riesgos para la
ejecucion. Ademas, se utilizard una calificacion de 1 para muy bajo, 2 para
bajo, 3 para medio, 4 para alto y 5 para muy alto, después se debe sumary la

opcion con menor puntaje serd la alternativa elegida.

Tabla 6
Andlisis de alternativas
Alternativas Alternativa 1: Alternativa 2: Alternativa 3:
Planificar el Contratar Ejecutar talleres
desarrollo de un capacitacion y de gestion de
Variables manual de actualizacion de proyectos
estandarizacion software
de procesos
Variable 1: 2 S 4
Costo de ejecuciéon
Variable 2: 4 4 3
Tiempo de ejecucion
Variable 3: 4 4 4
Alineamiento con los
objetivos estratégicos
Variable 4: 5 4 3
Impacto en la empresa
Variable 5: 2 2 4
Riesgos para la
ejecucion
19 18

Total 17
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e La Alternativa 1: “Planificar el desarrollo de un manual de estandarizacion
de procesos”, tiene un costo y riesgo de ejecucion bajo, ademas el manual
cuidara no alterar los objetivos estratégicos de la empresa, el impacto en la
empresa sera alto por el cambio positivo que tendra este manual para los
proyectos, en conclusion la alternativa 1 es la opcién mas viable por tener el
menor puntaje.

e La Alternativa 2: “Contratar capacitacion y actualizacion de software”, tiene
casi los mismos beneficios de la alternativa 1, no obstante esta alternativa
tiene mayor tiempo de ejecucion debido a que se debe gestionar los
recursos con CELEC EP, lo cual podria alargar el tiempo de inicio del
proyecto en aproximadamente 6 meses.

e La Alternativa 3: “Ejecutar talleres de gestibn de proyectos”, esta
alternativa es adecuada, sin embargo tiene un alto riesgo de fracaso puesto
que el personal que impartiria el curso seria de la empresa y la mayoria de
este personal no tiene capacitacion en metodologia de gestién de proyecto

y solo impartiria estos talleres en base a su experiencia.

2.3. Gestion de Integracion del Proyecto.

La gestion de la integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la
integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion, comunicacion
e interrelaciéon. Estas acciones deberian aplicarse desde el inicio del proyecto
hasta su conclusion (Project Managment Institute, 2017, pag. 69).

La integracion de las areas de conocimiento del proyecto “PLAN PARA
DESARROLLAR UN MANUAL DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS
PARA LOS PROYECTOS DE DISENO DE LINEAS DE TRANSMISION DE
ALTA TENSION BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS DEL PMI® PARA LA
EMPRESA CELEC EP TRANSELECTRIC” se desarrolla a nivel de las fases de
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inicio y planificacion, visto de otro modo, este trabajo de titulacion planta las

bases para seguir las recomendaciones de este documento. El plan de
integracion propuesto se muestra a continuacion:
Tabla 7
Gestion de integracion del proyecto
Area del Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
conocimiento Control
Gestion de la Elaborar el Desarrollar el Dirigir y gestionar ~ Monitorear y Cerrar
Integracion del acta de plan para la el trabajo del controlar el el
Proyecto constitucion  direccién del proyecto. trabajo del proyecto
del proyecto  proyecto Gestionar el proyecto
conocimiento del
proyecto
Gestion del Definir el Validar el
Alcance del alcance del alcance
Proyecto proyecto.
Crear laEDTy
su diccionario
Gestion del Desarrollar el Controlar el
Cronograma del cronograma con cronograma
Proyecto base en la EDT
Gestion de Estimar el Controlar los
Costos del presupuesto costos
Proyecto
Gestion de la Identificar los Controlar la
Calidad del estandares de calidad
Proyecto calidad mediante los
requeridos por la estandares
organizacion definidos

Gestion de los
Recursos del
Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones del
Proyecto

Gestion de los
Interesados del
Proyecto

Identificar a
los

interesados
del proyecto

Estimar la
cantidad de
recursos
necesarios para
el proyecto

Desarrollar un
plan de
comunicaciones
del proyecto

Desarrollar la
matriz de gestion
de riesgos

Planificar la
gestién de
adquisiciones

Planificar el
involucramiento
de los
interesados

Desarrollar y
dirigir al equipo
del proyecto

En caso de ser
necesario,
implementar la
respuesta al
riesgo

Realizar las
adquisiciones

Monitorear la
comunicacion
en el equipo del
proyecto

Monitorear el
estado de los
riesgos

Monitorear el
involucramiento
de los
interesados
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3. DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI ® — PMBOK®

3.1. Planificacion de la gestion del alcance, cronograma y costos

3.1.1. Plan de Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el
trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance
del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se incluye y
gué no se incluye en el proyecto (Project Managment Institute, 2017, pag. 129).
3.1.1.1. Enunciado del Alcance del Proyecto

3.1.1.1.1. Nombre del Proyecto

PLAN PARA DESARROLLAR UN MANUAL DE ESTANDARIZACION DE
PROCESOS PARA LOS PROYECTOS DE DISENO DE LINEAS DE
TRANSMISION DE ALTA TENSION BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS
DEL PMI® PARA LA EMPRESA CELEC EP TRANSELECTRIC.

3.1.1.1.2. Version del documento

Version 1.0

3.1.1.2. Alcance del Proyecto

3.1.1.2.1. Antecedentes

El disefio de una linea de transmision es un proceso que posee algunas etapas

entre las cuales se encuentran la gestion del alcance, costo y tiempo, ademas
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se debe evaluar los riesgos y cuidar la calidad de los entregables, por tal razon
la empresa CELEC EP TRANSELECTRIC ha decidido desarrollar un manual
de procesos de estandarizacion para los proyectos de disefio de lineas de

transmision para lo cual utilizara las recomendaciones de PMI®.
Con la aplicacion de este manual, el departamento de disefio de lineas de
transmision conseguira proporcionar todos los entregables a su debido tiempo,
evitando retrasos en la etapa de contratacion para la construccion del proyecto.
3.1.1.2.2. Objetivos del Proyecto
Elaboracion de un manual de procesos para realizar los proyectos de
disefio de lineas de transmision de alto voltaje basado en las buenas
practicas del PMI® para la empresa estatal CELEC EP TRANSELECTRIC.

3.1.1.2.3. Objetivos de desempefio

e Analizar y diagnosticar los problemas que se incurre al no poseer un manual
de procesos estandarizado basado en las buenas practicas del PMI®.

e Disefiar el manual de estandarizacién de procesos para la utilizacién en el
area de disefio de lineas de transmision.

e Reduccion de tiempos para la entrega del producto al area encargada de

gestionar la licitacion del proyecto.

3.1.1.3. Requisitos del Producto Final del Proyecto

3.1.1.3.1. Identificacion de Clientes

Clientes externos del proyecto e involucrados:

e Gerenciade CELEC EP



Clientes internos del proyecto e Involucrados:

e Gerenciade CELEC EP TRANSELECTRIC

e Subgerencia de Proyectos de Expansion (SPEX)

e Departamento de Disefio de Lineas de Transmision

34

3.1.1.3.2. Requisitos de los clientes
Tabla 8

Requisitos de los clientes

Requisito Solicitado por Importancia
(A, M, B)

Disefiar proyectos bien logrados y a tiempo Gerencia CELEC EP A
para su construccion.

Tener un procedimiento estandar para el Gerencia de CELEC EP A
control y supervision de los proyectos. TRANSELECTRIC

Disponer de una biblioteca electrénica donde Subgerencia de Proyectos A
se disponga de formatos y procedimientos para de Expansion

los proyectos de disefio de lineas de

transmision.

Disponer de un proceso y herramientas para Departamento de Disefio A
realizar presupuestos confiables. de Lineas de Transmision

Disponer de un manual de estandarizacion de Departamento de Disefio A
proceso para los proyectos de disefio de lineas  de Lineas de Transmision

de transmision.

Tener un repositorio donde se guarden las Subgerencia de Proyectos M
lecciones aprendidas y recomendaciones para de Expansién

los proyectos

Disponer de una matriz de comunicaciones Departamento de Disefio M
base para los proyectos de disefio de lineas de  de Lineas de Transmision
transmision.

Disponer una metodologia para obtener Subgerencia de Proyectos A

indices financieros para los proyectos.

de Expansion




3.1.1.3.3. Criterios de aceptacion
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e El manual de estandarizacion de procesos para los proyectos de disefio

de lineas de transmisioén se desarrolla en base a las recomendaciones

del PMI® y esta alineado a la normativa legal y exigencias técnicas de
CELEC EP TRANSELECTRIC.

e El manual y los formatos seran firmados y aprobados por el Gerente de
CELEC EP TRANSELECTRIC; firmados y revisados por el Subgerente

de proyectos de expansion y el Jefe del departamento de disefio de

lineas de transmision; y realizados y firmados por el Director de

Proyecto.

e EI manual y los formatos desarrollados son de facil aplicacion y

comprension.

¢ Se ha definido indicadores de gestion del proyecto.

3.1.1.4. Entregables principales del proyecto

Tabla 9

Entregables principales del Proyecto, Enunciado del Alcance

Entregables Finales

Revisor(es)

Fecha compromiso

Acuerdos y socializacion realizados

Levantamiento de informacién

realizado

Areas del conocimiento

identificados para el proyecto

Manual de estandarizacion

disefiado

Cierre del proyecto realizado

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto

Director del proyecto
Gerente UN

27/06/2019

18/07/2019

31/07/2019

02/09/2019

03/09/2019
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3.1.1.5. Restricciones del Proyecto

Tabla 10

Restricciones del Proyecto

Restricciones

Descripcién

Prioridades de

organizacion

Restricciones de

personal

Restricciones de

equipo

maaquinaria

Fechas limite

Restricciones

Organizacionales

(0]

El tiempo de ejecucion del proyecto se estima en 54 dias
laborales que se contara a partir de la firma del Acta de
Constitucién del Proyecto. El proyecto iniciara el 19 de
junio del 2019 y finalizar4 el 03 de septiembre del 2019.
Todos los entregables del proyecto se identifican en la
Estructura de desglose de trabajo (EDT).

El costo del proyecto se distribuye en los costos de los
recursos humanos, costo de software y hardware.

El equipo esta integrado por cuatro (4) colaboradores y el
Director del Proyecto, a tiempo completo.

Cinco (5) Workstation portétil con licencia Microsoft Office
20109.

Una (1) impresora laser a color.

Acuerdos y socializacion realizados.  Fecha: 27/06/2019
Levantamiento de informacion realizado. Fecha:
18/07/2019

Areas del conocimiento identificados para el proyecto.
Fecha: 31/07/2019

Manual de estandarizacion disefiado. Fecha: 02/09/2019
Cierre del proyecto realizado. Fecha: 03/09/2019

La informacién levantada por el equipo de trabajo en la
empresa CELEC EP TRANSELECTRIC debe ser
confidencial.

La informacion generada en el proyecto es de propiedad
de CELEC EP y se ubicara en un repositorio en la intranet
de la empresa.

El proyecto no se excedera el presupuesto aprobado.
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3.1.1.6. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.
El beneficio clave de este proceso es que proporciona un marco de referencia
de lo que se debe entregar (Project Managment Institute, 2017, p4g. 156).

Tabla 11

Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

EDT Nombre de tarea

1 Plan para desarrollar un manual de estandarizacion de
procesos para los proyectos de disefio de lineas de
transmision de CELEC EP TRANSELCTRIC

1.1 Acuerdo y socializacion realizados

1.1.1 Firmar los acuerdo de cooperacion

1.1.2 Realizar la socializacion del proyecto

1.1.2.1 Planificar la socializacién del proyecto

1.1.2.2 Realizar el temario y logistica del proyecto

1.1.2.3 Invitar al Gerente de CELEC EP, Gerente de CELEC EP
TRANSELECTRIC, participantes de Quito y Guayaquil.

1.1.24 Realizar la socializacion en edificio Matriz en Quito

1.1.25 Anotar las observaciones de los participantes

1.1.2.6 Tomar nota de los voluntarios que deseen participar

1.1.2.7 Nombrar al equipo de trabajo

1.1.2.8 Aprobar el informe de socializacion del proyecto.

1.2 Levantamiento de informacién realizado
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121

1211

1.2.1.2

1.2.1.3

1214

1.2.2

1221

1.2.2.2

1.2.2.3

1.3

13.1

1.3.2

133

134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

14

141

1411

Entender el proceso del disefio de lineas de transmision.
Realizar entrevistas con el personal clave
Realizar fichas de observacion del proceso
Realizar reuniones grupales con el personal clave

Realizar el Informe general del proceso del disefio de lineas
de transmision

Identificar etapas y actividades importantes
Identificar todas las etapas del proceso
Identificar actividades importantes

Realizar el Informe de las etapas y actividades importantes
del proceso de disefio

Areas del conocimiento identificados para el proyecto
Definir el caso de negocio del proyecto
Identificar los activos de los procesos
Determinar los factores ambientales
Identificar los recursos disponibles
Identificar las salidas de los procesos
Identificar las entradas de los procesos
Definir las herramientas de los procesos
Manual de estandarizacion disefiado
Desarrollar los formatos y plantillas

Definir la informacion que se debe incluir en las plantillas
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14.1.2

1.4.2

1421

1.4.2.2

15

151

Definir las tablas y diagramas
Consolidar el manual de estandarizacién
Redactar el contenido del manual
Terminar las plantillas y formatos
Cierre del proyecto realizado

Aprobar y entregar el Informe de cierre del proyecto




3.1.1.7.

Diagrama de Arbol de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
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Figura 13. EDT del proyecto
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3.1.1.8. Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
El PMI® indica que el diccionario de la EDT/WBS es un documento que

proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades vy
programacion de cada uno de los componentes de la EDT/WBS. El diccionario
de la EDT/WBS es un documento de apoyo a la EDT/WBS. La mayor parte de
la informacion incluida en el diccionario de la EDT/WBS es creada por otros

procesos y afadida a este documento en una etapa posterior (Project

Managment Institute, 2017, pag. 162).

Tabla 12
Diccionario Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

EDT Nombre Descripcién Entregable Responsable
1.1 Acuerdo y Actividad a desarrollarse  Acuerdo firmado Director del
socializacién en esta etapa del Proyecto
. royecto.
realizados proy
1.1.1 Firmar los Acuerdo entre CELEC Acuerdo de Director del
acuerdo de EP TRANSELECTRICy cooperacién Proyecto
., el lider del proyecto que  firmado
cooperacion
expresa el interés por
desarrollar el proyecto
1.1.2 Realizar la Presentacion del Documento de Director del
socializacion del proyecto a interesados 'y socializacién Proyecto
Sponsor. firmado
proyecto
1.1.2.1 Planificar la Planificar la Documento del Asistente del
socializacién del socializacién del cronograma y Proyecto
proyecto definiendo logistica
proyecto
cronogramas, temarioy  aprobado

logistica para los

participantes.
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1.1.2.2

1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.2.6

Realizar el

temario y logistica

Invitar al
Gerente de CELEC
EP, Gerente de
CELECEP
TRANSELECTRIC,

participantes de

Quito y Guayagquil.

Realizar la
socializacién en
edificio Matriz en

Quito

Anotar las
observaciones de

los participantes

Tomar nota
de los voluntarios
que deseen

participar

Preparar la exposicion
del evento donde
incluya el temario.
Prepara la logistica del
evento, pasajes aéreos,
local de eventos,
bocaditos, certificado de
asistencia y cierre del

evento.

Preparar y enviar las
invitaciones a los
participantes para la

socializacion

Desarrollo del evento de

socializacion

Apuntar las
observaciones e
inquietudes de los
participantes y

contestar.

Apuntar a los
voluntarios que desean

participar en el proyecto.

Documento del
temario y logistica
del evento

firmado.

Tarjetas de
invitacion

aprobadas.

Informe del
evento de

socializacion

Lista de
inquietudes de los
asistentes.

Lista de posibles

voluntarios.

Especialista de

logistica

Especialista de

logistica

Especialista de

logistica

Asistente del

Proyecto

Asistente del

Proyecto
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1.1.2.7

1.1.2.8

1.2

121

1.21.1

1.2.1.2

Nombrar al

equipo de trabajo

Aprobar el
informe de
socializacién del

proyecto.

Levantamiento
de informacion

realizado

Entender el
proceso del disefio
de lineas de

transmision.

Realizar
entrevistas con el

personal clave

Realizar fichas
de observacién del

proceso

Escoger a los
voluntarios que desean

participar en el proyecto.

Documento final que
consolida las
experiencias del evento
de socializacion con
lista voluntarios y
aclarado las inquietudes

de los participantes.

Actividades a
desarrollarse para el
levantamiento de

informacioén

Documento que
describe y detalla el
proceso que se utiliza
en CELEC EP para
realizar el disefio de una

linea de transmision.

Actividades para
entender mediante una
entrevista con personal
de experiencia el
proceso de los
proyectos de disefio de

lineas de transmision.

Actividades para
entender mediante la
observacion y
levantamiento de fichas

el proceso del disefio.

Lista definitiva de

voluntarios.

Informe de
socializacion

aprobado

Informe inicial

Informe del
proceso de
proyecto de
disefio

Hojas de
entrevista

firmados.

Fichas de

observacion del

proceso firmado

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Especialista del

Proyecto

Especialista del

Proyecto
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1.2.13

1214

1.2.2

1221

1.2.2.2

1.2.23

Realizar
reuniones grupales
con el personal

clave

Realizar el
Informe general
del proceso del
disefio de lineas de

transmision

Identificar
etapasy
actividades

importantes

Identificar
todas las etapas

del proceso

Identificar
actividades

importantes

Realizar el
Informe de las
etapasy
actividades

importantes

Actividades para
entender mediante
reuniones con todo el
personal del area en
estudio el proceso del
disefio de lineas de

transmision.

Informe consolidando
las hojas de entrevista,
fichas de observacién y
actas de reunion para
entender el proceso del
disefio de lineas de

transmision.

Informe final que

identifica y detalla todas
las etapas y actividades
importantes el proceso.

Listado que identifica y

detalla todas las etapas

del proceso importantes.

Listado que identifica y
detalla todas las
actividades del proceso

importantes.

Informe que consolida
los listados de las
etapas y actividades
importantes del proceso
del disefio de lineas de

transmision.

Acta de Reunién

suscrita

Informe general
del proceso del

disefio firmado.

Informe firmado

Listado firmado

Listado firmado

Informe general
del proceso del

disefio firmado.

Especialista del

Proyecto

Especialista del

Proyecto

Director del

Proyecto

Especialista del
técnico

Especialista del

técnico

Especialista del

técnico
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13

13.1

1.3.2

1.3.3

134

Areas del

conocimiento

identificados para

el proyecto

Definir el caso de
negocio del

proyecto

Identificar los
activos de los

procesos

Determinar los

factores

ambientales

Identificar los
recursos

disponibles

“Son areas de direccioén
de proyectos que esta
definida por los
requisitos de
conocimiento y que se
describe en términos de
los procesos, entradas,
herramientas, técnicas y
salidas que la
componen” (PMI®,
2017).

Identificar el caso de

negocio

Listado de bienes,
derechos, recursos y
otros elementos que
perteneces a la

empresa

Listado de los factores
ambientales que afectan
el desempefio de la

empresa

Identificacion de los
recursos, normas,
especificaciones y otros
documentos que
aporten a la elaboracién

del manual.

Areas del
conocimiento

definidas

Caso de negocio

identificado

Listado firmado

Listado firmado

Listado firmado

Director del

Proyecto

Especialista de

proyecto

Especialista de

proyecto

Especialista de

proyecto

Especialista de

proyecto
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135

1.3.6

1.3.7

1.4

141

1411

Identificar las
salidas de los

procesos

Identificar las
entradas de los

procesos

Definir las
herramientas de

los procesos

Manual de
estandarizacion

diseiliado

Desarrollar los
formatos y

plantillas

Definir la

informacién que se

debe incluir en las

plantillas

Identificacion de las
salidas de proyecto que
ayudaran a la

elaboracién del manual

Identificacion de las
entradas de proyecto
gue ayudaran a la

elaboracién del manual

Identificacion de las
herramientas de
proyecto que ayudaran
a la elaboracion del

manual

Modelo adecuado que
ayudara al personal del
departamento de disefio
de lineas a transmision
a gestionar los

proyectos.

Elaboracion de formatos
y plantillas definitivos
para los proceso de

disefio

Recopilacién de
informacién para la
elaboracién de las

plantillas

Listado firmado

Listado firmado

Listado firmado

Manual de
estandarizacién
de proceso para
el disefio de
lineas de

transmision

Formatos y
plantillas

elaboradas

Informacién

recolectada

Especialista de

proyecto

Especialista de

proyecto

Especialista de

proyecto

Director del

Proyecto

Especialista de

proyecto

Especialista de

proyecto
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14.1.2

1.4.2

14.21

1.4.2.2

15

151

Definir las

tablas y diagramas

Consolidar el
manual de

estandarizacion

Redactar el
contenido del

manual

Terminar las
plantillas y

formatos

Cierre del

proyecto realizado

Aprobary
entregar el Informe
de cierre del

proyecto

Elaboracion de tablas y
diagramas explicativos
de los procesos a

sequir.

Documento que reline
las plantillas y formatos

con el texto del manual.

Texto del manual
desarrollado basado en
los objeticos del

proyecto

Plantillas y formatos
elaborados basados en
los objetivos del

proyecto

Finalizacion de las

actividades del proyecto

Entrega de toda la
documentacién
generada en este

proyecto.

Tablas y
diagramas
elaborados

Manual
consolidado

revisado

Texto del manual

terminado

Plantillas y
formatos

terminados

Informe revisado

y firmado

Informe cierre del
proyecto
aprobado y
entrega de toda la
documentacion

generada.

Especialista de

proyecto

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto

Director del

Proyecto
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3.1.1.9. Matriz de Trazabilidad

La matriz de trazabilidad de requisitos es una cuadricula que vincula los requisitos del producto desde su origen hasta los
entregables que los satisfacen. Proporciona un medio para realizar el seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida
del proyecto, lo cual contribuye a asegurar que al final del proyecto se entreguen efectivamente los requisitos aprobados en la
documentacion de requisitos. Por Ultimo, proporciona una estructura para gestionar los cambios relacionados con el alcance
del producto. (Project Managment Institute, 2017, pag. 148).

Tabla 13
Matriz de Trazabilidad

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del proyecto:

PLAN PARA DESARROLLAR UN MANUAL DE ESTANDARIZACION DE PROCESOS PARA LOS PROYECTOS DE DISENO DE LINEAS DE TRANSMISION DE ALTA TENSION
BASADO EN LAS BUENAS PRACTICAS DEL PMI® PARA LA EMPRESA CELEC EP TRANSELECTRIC.

Descripcion del proyecto:

Planificar el desarrollo de un manual que estandarice el proceso para ejecutar proyectos de disefio de lineas de transmision de alta tension, con el objetivo de brindar un apoyo técnico a
los profesionales de lineas de transmisiéon de CELEC EP

3] =] — = o o —
S 9 @ © T .2 ~0o =} ;>0 s o [0}
c 2 o c o S _B- - 20882 of o8 _g_ 25 SRS T o = Sg
ow T10 5] cT850 o 92oca ©2 TIETZS oG ST 509 =k o o5
o 23 g% © £3581w ogefE FE S252% 28 5392 g0 E 32
- = So = O~-ES 5 T-883 9a SZTES =S Le>5 e =
5 28 g <58 > E9f2C gE GE<go 8 8553 £ g ga
8o a = d 6 o 8 3 o o OE) o© g o4 8
REO1 Disefiar Gerencia CELEC EP A 1 AC 03/09/ A Aprobacion del Satisfacer al  1.5.1 Aprobary Director No
proyectos bien CELEC EP TRANSELE 2019 Informe de cliente entregar el de aplica
logrados y a CTRIC Cierre de Informe de Proyecto
tiempo para proyecto cierre del
construcciéon proyecto
REO02 Tenerun Gerencia de CELEC EP A 1 AC 02/09/ M Aprobacion del Cumplircon 1.4 Manual de Director No
procedimiento CELEC EP TRANSELE 2019 Manual de el alcance estandarizacion de aplica
estandar para TRANSELE CTRIC estandarizacion  del proyecto  disefiado Proyecto
el control y CTRIC

supervision de
los proyectos.
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REO3

REO4

REO5

REO6

REOQ7

Situar de una
biblioteca
electrénica
donde se
disponga de
formatos y
procedimiento
s para los
proyectos de
disefio de
lineas de
transmision.
Disponer de
un proceso y
herramientas
para realizar
presupuestos
confiables.
Disponer de
un manual de
estandarizacio
n de proceso
para los
proyectos de
disefio de
lineas de
transmision.
Tener un
repositorio
donde se
guarden las
lecciones
aprendidas y
recomendacio
nes para los
proyectos
Disponer de
una matriz de
comunicacion
es base para
los proyectos
de disefio de
lineas de
transmision.

Subgerencia
de
Proyectos
de
Expansion

Departamen
to de Disefio
de Lineas
de
Transmision

Departamen
to de Disefio
de Lineas
de
Transmision

Subgerencia
de
Proyectos
de
Expansion

Departamen
to de Disefio
de Lineas
de
Transmision

CELEC EP
TRANSELE
CTRIC

CELEC EP
TRANSELE
CTRIC

CELEC EP
TRANSELE
CTRIC

CELEC EP
TRANSELE
CTRIC

CELEC EP
TRANSELE
CTRIC

A

1 AC
1 AC
1 AC
1 AC
1 AC

03/09/
2019

02/09/
2019

02/09/
2019

02/09/
2019

02/09/
2019

Aprobacion del
Informe de
Cierre de
proyecto

Aprobacion de
los Formatos y
Plantillas

Aprobacion del
Manual de
estandarizacion

Aprobacion del
Informe de
Cierre de
proyecto

Aprobacion del
Manual de
estandarizacion

Satisfacer al
cliente

Cumplir con
el alcance
del proyecto

Cumplir con
el alcance
del proyecto

Satisfacer al
cliente

Cumplir con
el alcance
del proyecto

1.5.1 Aprobar y
entregar el
Informe de
cierre del
proyecto

1.4.1 Desarrollar

los formatos y
plantillas

1.4 Manual de
estandarizacion
disefiado

1.5.1 Aprobary
entregar el
Informe de
cierre del
proyecto

1.4 Manual de
estandarizacion
disefiado

Director
de
Proyecto

Director
de
Proyecto

Director
de
Proyecto

Director
de
Proyecto

Director
de
Proyecto

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica
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REO8

Disponer una
metodologia
para obtener
indices
financieros
para los
proyectos.

Subgerencia
de
Proyectos
de
Expansion

CELEC EP
TRANSELE
CTRIC

AC

02/09/
2019

M

Aprobacion del
Manual de
estandarizacion

Cumplir con
el alcance
del proyecto

1.4 Manual de
estandarizacion
disefiado

Director
de
Proyecto

No
aplica




51

3.1.1.10. Plan de Gestion del Cronograma

La Gestion del Cronograma del Proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion del
Cronograma del Proyecto son: Planificar la Gestion del Cronograma, Definir las
Actividades, Secuenciar las Actividades, Estimar la Duracion de las
Actividades, Desarrollar el Cronograma y Controlar el Cronograma (Project

Managment Institute, 2017, pag. 173).

La programacion del proyecto proporciona un plan detallado que representa el
modo y el momento en que el proyecto entregard los productos, servicios y
resultados definidos en el alcance del proyecto y sirve como herramienta para
la comunicacion, la gestion de las expectativas de los interesados y como base
para informar el desempefio (Project Managment Institute, 2017, pag. 175).

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para crear un
modelo de programacién para la ejecucién, el monitoreo y el control del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera un modelo de
programacion con fechas planificadas para completar las actividades del

proyecto (Project Managment Institute, 2017, pag. 205).

Para realizar el plan para la gestibn del cronograma de este proyecto es
necesario tener en consideracion el acta de constitucion del proyecto debido
que alli se encuentra los principales hitos referenciales que influyen en el

proyecto.

La herramienta utilizada para definir las actividades, estimar la duracién del
proyecto y la secuencia de actividades fue obtenida de reuniones semanales

con expertos del departamento de disefio de lineas de transmision.
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Segun el PMBOK® el método de la ruta critica es una técnica para calcular la
duracion total del proyecto, permite identificar las tareas que forman parte de la
ruta citrica con el objeto de tener mas control sobre ellas y permite determinar
los tiempos de holgura para las tareas que no forman parte de la ruta critica.
Para este proyecto de titulacion se utilizé el software Microsoft Project el cual a
partir de las tareas predecesoras calcula la ruta critica.

El cronograma de actividades, la ruta critica y sus duraciones se muestra a

continuacion:
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I B Nombre de Lirwa r:m.ei.an |c..mi-w¢ |r‘n |>nm1cn—n¢
1 h Plan para desarrollar un manual de estsndarizecion de procesos para 54 dias mie mar 4 53,073,
los proyectos de disefio de lineas de transmision de CELEC EP 19/06/13 03fo=f19
TRANSELCTRIC
2 ha Anserdo y socializacion resicades Edias  mie jue £ 14,454 a0 pr—]
1906719 27/06 19
3 111 Firmar los aouerdo G= CoCDErscIon - mis jue 5 4,200,004
18/06/19 300619
4 haz Renlizar la socializacion del proyecto Sdiss  jue 20006/ jue 27706/ 512 654 40
S Hizd Planificar In sociskzacion dal proyscto 4 horas  jue 206 jue 2Of0S 3 2 1%8.40
& 1123 Realizar &1 temerio y logistica oel proyecto dhoras  jjue 20006 e 21.006/15 227320
T pi1z3 ivitar al Sererbe e CELEC EP, Garente oe CELEC EF 3 gias e mar = 5 4,310.40
TRANSELECTRIC, participemtes de Quito y Gusyaguil 200619 28019
& |112a4 Realizar i sodalizaddn =n edificio Matriz en Quito B mar 25,/06mie 2E6/08/T % 7.316.804
3 [1123 Amotar as obsereciones de los partidpantes 3 heoras  mar 25705 mar X5,/05 7 < 118.804 1
i 1128 Tomar nots de ios volunkarios qus deseen particpar 3 heoras  mar 25/0Smar 25,089 % 118.B04 1
i1 1127 Nomiorar al eguipo de trabajo Zhoras  mar 23/05 mie 26/05/10 47920
12 1128 Aprooar el informie de socalizacion del proyecto. 1 i mie 26/06/jus 27/05/:8 2 316.804 [
13 np2 Levantsmients de informacion realizsdo 1% dims jue 2706 jus 18507 £ 10,035 B0y | ——
4 121 Entender el process del disefio de lineas de transmision. 10 dins  jue 27/06f jue 1107/ § 7,155 .60 | — |
15 n2114 Realizar enbreyvistns con el personal claee 3 dias Jue 706 jue 0407112 5 2,458,004 [ -
16 1213 Smalizar fichas d= obsaracian diell prosceso 3 dims bun 04,07 - pues O4/07/ - ASFF % 455040
farma Far nacSen i e e e ML e — i T & Prgrenn mamcal
Dwvinién Hife insctie Fmuman ranual 1 Fecha imis L
qu.h:h:c Em-m:rgﬂm: Flmtﬂl
1 il 2408715 s L3 ¥oams Lirrea i | ruscire [ wodn @ oo e [ Tarsss critcas
B rmen pr—— Cares el 1 ucin fin a4 Dévinidn crisics
FEmumran del proyecis [} zin derscisn [ areas adwmas Pregresn T —

Figina 1
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] DT [ e — r:lu.beh‘:n |-c..m-;m:.: |-—n |>r-da1c¢-s.|c
] TFIEAE-1 FE1FTIFE]
7 jpz2i13 Realizar reuniorss gropsbes oon & personal cleve 3 dims bun 04007 bun O80T ASFC- 5 4, %5400
18 [Lzi1a4 Realizar = Infonme general del proceso el disefo oe lnees de tid diss wie 03,07 M jue 1107/ 15FC- 5 1, 257.20)
19 B2z Identiticar etapas y actividades importantes Sdins  jue 11,07/ jue 18/07/ 52,851 20
M [mr2d ldentificar todas las sinpes del proceso 4 dims Fus 11,/07 mie 1700712 54,357 2
2 jpzza identificar actividades importantes 2 diias wun 1307 mie 17707/ 20FF = 533.60
2 pz23 Realizar &1 Infonmie de las etapas y actvicades importantes del 3 diss wun fum JOFC % S50.a08
proceso de disehio 15/07/19 15/07,/19 diss
FE Arens del conocmiento identificados pars & proyects Sdias  jue 18,07/ mie 3107, 4 5,0EE.80
24 331 Definir = caso de negodo del proyecto 2 dilms Fue 1B/O7/ I 22 07 X 253360
25 |3z Igentificar los activos de las procesos 4 dilms bun 22,707 e 26007122 S 1,257.2H
6 [133 Determiner los factones ambientales Idims  wie 26/07/imie 3470723 4 930.90
27 [13a4 Igentficar |0s recursos cisponinles 2 dias wun 2207 mie 24707/ 24 %533.60
2@ [139 Igentifioar lus salidas de oz prooesos 2 dims mi& 24,07 vie 2E/07 1127 253360
2N 136 IGartficar lus =ntredas de los prooesos 2 dims wie 2E007 Mmar 3007, 28 = 533.60
W j137 Definir las berramientas de los prooesos 1 i mar 30/07,mie 3470723 % 316.80
H ha de estandarizacion disef 23dins  mie 3407, bun 02,03, 5 15.m_zn| 1

farea
Dvvmitn
Froyecto: Cronograma Froyectol
Fecha sib 240815 Hire b
N [r—
Bares rroen el prowecis I 1

Infonme de rEmEn manusl ————

Fanumern manua|
I 1 i comisnn
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Il EDT Meenluig de larea

Lt o |-‘n |-‘-‘hd1tr.—s|¢ [ | .
F 12| e |l o] ael rrlaﬂ:\:rmlml-il-al-n|z1|ulnlmrna-rm!rlml--|-4|-J|2:|aIgalm i | o4 o7
32 ai Dhesarrollar los formatos y plantillas 3 dims mie 34,07 un 05,08, 5 1,900.80]
33 1411 Definir Ia informiacion que s= S=be incluir en s plantilias Jgias  mie 34507 kun 05/05/ 30 EEEL T
34 (1413 Ce=finir las tailas y ciagramas E mie 34707 kun 05,705/ 30 % S%0.40
35 142 [ de Han 23dims  mie 34,07, lun 02,05/ % 14,8382 .40 1
3B [1az1 Recactar el contenide del manuss 23dims  mie 307 lun 02/09,:30 512,559,209 =
3T 1azz Terminar i2s plantitas y formatos & ez wie 23 /08 M1 wn 02,09 (36FF S 2,032
3| ps Cierre ded proyecto realizadoe 1 dim un 02/09) mar 03,05, %6, 710,40
3m 353 Aprobar y entregar el Informe de derre del proyecto 1 i bun mar 35 S E,710.404
O205/19  O3/0s/18
Tarsa Fars nacTes Iriorra de e men Mmanusd  E—————— i o0t O L+ Pregrenn ran sl
Cro Dwvnitn Hife irschrec Bemuman manus | | p—— &
rama
wFﬂhz mﬂterm Froyecto Hift & Famurrsan i nactiec I 1 ol e comisno C Tarsn criticas
Vs rrean e el [} I ackdin a Divinién crisca
B rrean el provets [} 1 cododerscisn “ arems sdemas Imegrenn —
Pégina 3

Figura 14. Cronograma del proyecto
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3.1.1.11. Plan de Gestion de los Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Los procesos de Gestion de los Costos del Proyecto
son: Planificar la Gestion de los Costos, Estimar los Costos, Determinar el
Presupuesto y Controlar los Costos (Project Managment Institute, 2017, pag.
231).

Para estimar el presupuesto del proyecto se ha considerado cada uno de los
gastos que conlleva las actividades de la Estructura de Desglose del Trabajo
(EDT) en base al juicio de expertos del equipo de trabajo y se ha tomado en
cuenta el salario y viaticos de los profesionales que intervienen en cada tarea,
pasajes de ida y vuelta aéreo y terrestre, contratacion de servicios de catering,
contratacion y actividades adicionales, los costos calculados se reflejan en la

siguiente tabla.

Tabla 14
Duracién y costo de la EDT

EDT Nombre de tarea Duracion Costo
1.1 Acuerdo y socializacién realizados 6 dias $14,494.40
111 Firmar los acuerdo de cooperacion 1 dia $ 1,800.00
1.1.2 Realizar la socializacién del proyecto 5 dias $12,694.40
1.1.2.1 Planificar la socializacion del proyecto 0.5dias  $158.40
1.1.2.2 Realizar el temario y logistica 0.5dias  $275.20

1.1.2.3 Invitar al Gerente de CELEC EP, Gerente de CELEC 3 dias $4,310.40
EP TRANSELECTRIC, participantes de Quito vy
Guayaquil.
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1124

1125

1.1.2.6

1.1.2.7

1128

1.2

121

1211

1.21.2

1213

1214

122

1221

1222

1.2.2.3

13

131

Realizar la socializacion en edificio Matriz en Quito

Anotar las observaciones de los participantes

Tomar nota de los voluntarios que deseen participar

Nombrar al equipo de trabajo

Aprobar el informe de socializacién del proyecto.

Levantamiento de informacioén realizado

Entender el proceso del disefio de lineas de

transmision.

Realizar entrevistas con el personal clave

Realizar fichas de observacién del proceso

Realizar reuniones grupales con el personal clave

Realizar el Informe general del proceso del disefio de

lineas de transmision

Identificar etapas y actividades importantes

Identificar todas las etapas del proceso

Identificar actividades importantes

Realizar el Informe de las etapas y actividades

importantes del proceso de disefio

Areas del conocimiento identificados para el

proyecto

Definir el caso de negocio del proyecto

1dia

0.3 dias

0.3 dias

0.2 dias

1 dia

15 dias

10 dias

5 dias

3 dias

5 dias

4 dias

5 dias

4 dias

2 dias

3 dias

9 dias

2 dias

$7,316.80

$118.80

$118.80

$79.20

$ 316.80

$ 10,036.80

$7,185.60

$2,484.00

$1,850.40

$ 1,584.00

$1,267.20

$2,851.20

$1,267.20

$ 633.60

$ 950.40

$5,068.80

$ 633.60
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1.3.2 Identificar los activos de los procesos

1.3.3 Determinar los factores ambientales

1.34 Identificar los recursos disponibles

1.35 Identificar las salidas de los procesos

1.3.6 Identificar las entradas de los procesos

1.3.7 Definir las herramientas de los procesos

1.4 Manual de estandarizacion disefiado

14.1 Desarrollar los formatos y plantillas

1.4.1.1 Definir la informaciébn que se debe incluir en las

plantillas

1.4.1.2 Definir las tablas y diagramas

1.4.2 Consolidar el manual de estandarizaciéon

1.4.2.1 Redactar el contenido del manual

1.4.2.2 Terminar las plantillas y formatos

15 Cierre del proyecto realizado

151 Aprobar y entregar el Informe de cierre del proyecto

Presupuesto del Proyecto Estimado (A)

4 dias

3 dias

2 dias

2 dias

2 dias

1 dia

23 dias

3 dias

3 dias

3 dias

23 dias

23 dias

6 dias

1dia

1 dia

54 dias

$1,267.20

$950.40

$ 633.60

$ 633.60

$ 633.60

$ 316.80

$ 16,763.20

$1,900.80

$ 950.40

$ 950.40

$ 14,862.40

$ 12,659.20

$2,203.20

$6,710.40

$6,710.40

$53,073.60

Obtenida el Presupuesto del Proyecto Estimado se suma el recurso de la

Contingencia de Riesgos, que es un recurso que se utiliza en caso ocurra un

evento no previsto suceda, después se obtiene la Linea Base del Costo y se
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asume un 5% para la Reserva de Gestion, finalmente se obtiene el total del
Presupuesto del Proyecto Total.

Tabla 15 Presupuesto del Proyecto
Presupuesto del Proyecto

ITEM  Nombre de fase Duracion  Cantidad  Costo

1.1 Acuerdos y socializacion realizados 6 dias 1 $14,494.40

1.2 Levantamiento de informacion realizado 15 dias 1 $10,036.80

1.3 Areas del conocimiento identificados para el 9 dias 1 $5,068.80
proyecto

14 Manual de estandarizacién disefiado 23 dias 1 $16,763.20

15 Cierre del proyecto realizado 1 dias 1 $6,710.40

Presupuesto del Proyecto Estimado (A) $53,076.60

Contingencia de riesgo (mirar matriz de riesgos) (B) $11,676.19

Linea Base del Costo (C)=(A)+(B) $64,749.79

Reserva de Gestion (D)=5%*(C) $3,237.49

Presupuesto del Proyecto Total (E)=(C)+(D) $67,987.28

3.2. Desarrollar la planificacion de la gestion de la calidad, los recursos

y las comunicaciones

3.2.1. Plan de Gestién de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos para incorporar la

politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y

control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de
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satisfacer los objetivos de los interesados. La Gestion de la Calidad del

Proyecto también es compatible con actividades de mejora de procesos

continuos y tal como las lleva a cabo la organizacion ejecutora (Project

Managment Institute, 2017, pag. 271).

En este proyecto se evaluaran los siguientes componentes de gestion de

calidad:

e Responsabilidades y roles

e Direccion de planificacion de la calidad

e Direccién de aseguramiento de la calidad

e Direcciéon de control de la calidad

e Meétricas de la calidad

3.2.1.1. Responsabilidades y roles

Tabla 16

Responsabilidades y Roles

Rol

Responsabilidades

Lider del Proyecto

Garantizar que los entregables del proyecto estén de
acuerdo con los requisitos de aceptacion exigidos por
CELEC EP TRANSELECTRIC.

Vigilar que los recursos técnicos, humanos vy
econdmicos estén correctamente dirigidos a la
ejecucion del proyecto.

Vigilar que toda la informacion generada en el
proyecto sea viabilizada a los interesados en informes
de avance a los interesados del proyecto.

Resolver conflictos laborales creados entre los

colaboradores e incentivar el trabajo en equipo.
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Gerente de

la

Unidad de Negocio

Subgerente
Proyectos

Expansion

de
de

Jefe Departamento

de Disefo
Lineas

Transmision

Equipo
Proyecto

de
de

del

Aprobar el manual de estandarizacion de procesos
para el disefio de lineas de transmision de alta tension
para la empresa CELEC EP TRANSELECTRIC
basado en las buenas practicas del PMBOK®.

Brindar apoyo en caso se presenten problemas
referente al recursos econOmicos que se pueda
presentar en el transcurso de la ejecucion del

proyecto.

Gestionar para mantener informado al Gerente de
CELEC EP TRANSELECTRIC del avance del
proyecto con informe y exposiciones periddicas.

Aprobar toda la informacién generada por el equipo

del proyecto.

Gestionar para mantener informado al Subgerente de
Proyectos de Expansibn de CELEC EP
TRANSELECTRIC del avance del proyecto con
informe y exposiciones periddicas.

Revisar toda la informacion generada por el equipo
del proyecto.

Realizar seguimiento de los acuerdos adquiridos en

las reuniones periddicas de trabajo.

Desarrollar el manual de estandarizacién de procesos
para el disefio de lineas de transmision de alta tension
para la empresa CELEC EP TRANSELECTRIC
basado en las buenas practicas del PMBOK®.

Adquirir, guardar y mantener confidencialidad de toda
la informacion de levantada y generada en la

ejecucion del proyecto.
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3.2.1.2. Direccién de Planificaciéon de la Calidad

La calidad de los entregables de este proyecto estara alineada a los estandares
de calidad de CELEC EP TRANSELECTRIC, tomando en consideracion las
normas de calidad internas, normas técnicas e informacion levantada en la
ejecucion del proyecto, con el objeto de no entorpecer la implementacion de

este proyecto en los nuevos procesos de disefio de lineas de transmision.

Los criterios de aceptacion serdn determinados en funcion de la recoleccion de
informacion, y seran revisados por el Subgerente de Proyectos de Expansion y
aprobados por el gerente de CELEC EP-TRANSELECTRIC.

3.2.1.3. Direccion de Aseguramiento de la Calidad

Desarrollar el Manual de Estandarizaciéon de Procesos tiene como objetivo
mejorar la calidad de entregables en un proyecto de disefio de lineas de
transmision, por lo que es necesario cumplir con las normas de calidad de la
empresa existentes “Fomento de la eficaz y eficiente ejecucion de proyectos,
buscando incrementar la oferta energética basada en energias renovables,
ampliando la cobertura del servicio eléctrico” y “Aplicacion permanente de
principios, estrategias, politicas y procedimientos internos, enfocados en los
resultados, bajo una cultura de medicion, evaluacién y rendicién de cuentas”
(EMPRESA PUBLICA ESTRATEGICA CORPORACION ELECTRICA DEL
ECUADOR CELEC EP, 2017).

3.2.1.4. Direccién de Control de la Calidad

El enfoque de control de calidad que tendra el proyecto gira en torno a los

siguientes aspectos:

a) Calidad de reuniones semanales: Para cuidar la calidad de las reuniones

se exigird la presencia de todos los miembros del equipo de trabajo e
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interesados en un horario definido y un sitio acordado con anterioridad,
respetando la agenda de la reunion. Ademas todas las reuniones deberan
ser registradas mediante un acta de reuniones con las firmas de todos los

asistentes.

Calidad de las Comunicaciones: Las comunicaciones escritas o verbales
creadas en el proyecto, deben ser registradas en actas firmadas que seran
distribuidas a los miembros del equipo e interesados, utilizando los canales
de comunicacion definidos con anterioridad, los cuales son correos
electrénicos y oficios por QUIPUX. Todo miembro del equipo de trabajo
cuidara su ortografia, redaccion y gramatica con el objeto de que el mensaje
llegue claro al receptor. Ademas el informante deberd asegurarse que el

receptor haya captado el mensaje correctamente.

Calidad de los documentos: La informacion generada en el proyecto debe
pasar por los siguientes filtros: debe ser revisada por el Director del
proyecto, avalada por el Subgerente de Expansion de proyectos y Jefe del
Departamento de Disefio de Lineas de Transmision para finalmente ser
aprobada por el Gerente de CELEC EP TRANSELECTRIC.

3.2.1.5. Meétricas de la Calidad

“Una métrica de calidad describe de manera especifica un atributo del producto

o del proyecto, y la manera en que el proceso de Controlar la Calidad verificara

su cumplimiento” (Project Managment Institute, 2017, pag. 287)
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Tabla 17
Métricas de calidad

No. Descripcién Métrica Método de Medicidn

1 Documento Porcentaje de e El documento debe estar redactado en

Acuerdos

Levantamiento de

Informacion

Informe de
seleccién de
areas de

conocimiento

Disefio del
manual de
estandarizacion

Cierre del

Proyecto

requisitos
cubiertos

Porcentaje de
requisitos
cubiertos

Porcentaje  de
documentos Yy
talleres
generados a
tiempo

Porcentaje de la
Metodologia
completada a
tiempo.

Porcentaje de la
Metodologia
completada a
tiempo

Puntuacion de
satisfaccion

hoja A4 color blanco con membrete de
CELEC EP TRANSELECTRIC y del
MINISTERIO DE RECURSOS
RENOVABLES Y NO RENOBALES.

e EL software a utilizar para redactar es
MS Word con nimero de letra Arial 10 y
todo el documento debe estar justificado.

e Lo documentos generados deben
revisados por el Director del proyecto,
avalada por el Subgerente de Expansion
de proyectos y Jefe del Departamento de
Disefilo de Lineas de Transmision y
aprobado por el Gerente de CELEC EP
TRANSELECTRIC.

Estos acuerdos estaran firmados por las
partes involucradas y se revisara en cada
reunién el porcentaje de cumplimiento del
mismo.

Documentos, fichas de observacion y fichas
de entrevista con el personal clave,
generados a tiempo y revisados por el
Director del Proyecto.

El 75 % de todos los interesados deberan
estar de acuerdo con el documento.

Documento escrito que deberd cumplir los
requisitos de documento y deberan ser
revisadas por el director del Proyecto
cumpliendo el cronograma de revision.

Se mide con la satisfaccién del Director de
Proyecto y Gerente de CELEC EP
TRANSELECTRIC.




3.2.2. Plan de Gestion de los Recursos

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar,
adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del
proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados
estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el

momento y lugar adecuados (Project Managment Institute, 2017, pag. 307).

3.2.2.1.

Tabla 18

Roles, responsabilidades y contactos

Definicion de Roles, Responsabilidades y Contacto

Rol

Responsabilidad

Contacto

Sponsor

Director  del
proyecto

Especialista
técnico

Especialista
de logistica

Especialista
de Proyectos

Asistente de
Proyecto

Patrocinador del proyecto.
Documentos que aprueba: Acta de
Constitucién, Entregables Finales y
Cierre del Proyecto

Gestiona y coordina el desarrollo del
proyecto asegurado el éxito del mismo
bajo criterios de aceptacion de CELEC
EP TRANSELECTRIC.

Encargado de levantar informacién
técnica, desarrollar y llenar las fichas
de observacion, encargado de ejecutar
las entrevistas con el personal clave y
generar documentacién que respalde
su trabajo.

Encargado de disefar, planificar,
ejecutar, controlar y cerrar el evento
socializacién. Ademas esta encargado
del transporte del personal si se debe
desplazar por el pais.

Encargado de realizar el manual con la

informaciéon levantada en campo,
ademéas debe generar el manual de
estandarizacion  para revision y
aprobacion por los interesados y
sponsor.

Persona encarga de apoyar a

coordinar las actividades del equipo de
trabajo, ademas de realizar reservas
de sala de reuniones y encargarse del
suministro de material de oficina.

raul.canelos@celec.gob.ec

santiago.proano@celec.gob.ec

ricardo.andrade@celec.gob.ec

patricio.lozada@celec.gob.ec

wilma.montatixe@celec.gob.ec

vivina.perez@celec.gob.ec
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3.2.2.2. Organigramay definicion del equipo de trabajo

El organigrama del proyecto se ilustra a continuacion:

LIDER DEL PROYECTO

ASISTENTE DE PROYECTOS

ESPECIALISTA TECNICO ESPECIALISTA DE LOGISTICA ESPECIALISTA DE PROYECTOS

Figura 15. Organigrama del equipo de trabajo

Las funciones del equipo de proyecto son las siguientes:

Rol: Director de Proyecto

Nombre: Ing. Santiago Proafio

Objetivo:

Gestiona y coordina el desarrollo del proyecto asegurando el éxito de las
actividades planificadas, bajo criterios de aceptacion de CELEC EP
TRANSELECTRIC

Habilidades:

Conocimientos de gestidon de proyectos segun el PMI®

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Toma de decisiones

Negociacion

Motivacion

Gestion de conflictos

Conocimiento de herramientas informaticas

Funciones:

Asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Coordinar que todas las actividades planeadas se desarrollen en el
tiempo justo cumpliendo el consumo planificado de recursos.

Coordinar las actividades del equipo de proyectos designando roles y
responsabilidades.

Revisar toda la informacién generada por el equipo de proyecto y
gestionar las aprobaciones con el sponsor.

Gestionar conflictos que aparezcan en el equipo de trabajo e interesados
del proyecto.

Mantener periodicamente informado al sponsor e interesados del

proyecto.

Rol: Especialista técnico

Nombre: Ing. Ricardo Andrade

Objetivo: Encargado de levantar informacion técnica, desarrollar y llenar
las fichas de observacion, responsable de ejecutar las entrevistas con el
personal clave y generar documentacion que respalde su trabajo.
Habilidades:

Planificacion y gestion

Manejo de recursos materiales

Monitoreo y control

Pensamiento analitico

Pensamiento conceptual

Generacion de ideas.

Conocimientos de gestion de proyectos segun el PMI®

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Conocimiento de herramientas informaticas

Funciones:

Utilizando métodos de levantamiento de informacién, debe obtener
informacion del proceso de disefio de lineas de transmisiébn con

entrevistas y observacion.
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Realizar encuestas, efectuar reuniones y observar y anotar acerca de las
actividades de los actores claves.

Apoyar en las actividades designadas por el Director de Proyecto.
Desarrollar informes de los entregables encargados por el Director de
Proyecto.

Mantener informado al Director del Proyecto de posibles cambios en el
alcance, recursos, calidad, riesgos o tiempo.

Proporcionar los documentos entregables en el tiempo programado.
Obtener informacion relevante para la ejecucion del proyecto.

Guiar al equipo en la ejecucion de las tareas del proyecto.

Rol: Especialista de logistica

Nombre: Ing. Patricio Lozada

Objetivo: Encargado de disefar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar el
evento de socializacion. Responsable de gestionar el transporte del
personal para asistir a la reunién de socializacion que se efectuara en la
ciudad de Quito.

Habilidades:

Planificacion y gestion

Manejo de recursos materiales

Monitoreo y control

Pensamiento analitico

Pensamiento conceptual

Generacion de ideas.

Conocimientos de gestion de proyectos segun el PMI®

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Conocimiento de herramientas informaticas

Funciones:

Gestionar de forma 6ptima la logistica interna.
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Controlar y coordinar el abastecimiento de suministro para la ejecucion
del evento de socializacion.

Gestionar adecuadamente el recurso humano y econémico asignado para
desarrollar las actividades del evento de socializacion.

Gestionar la elaboracion de las tarjetas de invitacion, coordinar el envio y
asegurarse que estas lleguen a cada invitado que participara en el evento
de socializacion.

Apoyar en las actividades designadas por el Director de Proyecto.
Desarrollar informes de los entregables encargados por el Director de
Proyecto.

Mantener informado al Director del Proyecto de posibles cambios en el

alcance, recursos, calidad, riesgos o tiempo.

Rol: Especialista de proyectos

Nombre: Ing. Wilma Montatixe

Objetivo: Encargado de realizar el manual con la informacién levantada
en oficina, ademas debe generar el manual de estandarizacion para
revision y aprobacion por los interesados y sponsor.

Habilidades:

Planificacion y gestion

Manejo de recursos materiales

Monitoreo y control

Pensamiento analitico

Pensamiento conceptual

Generacion de ideas.

Conocimientos de gestion de proyectos segun el PMI®

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo

Conocimiento de herramientas informaticas
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Funciones:

Ordenar la informacién obtenida en oficina alineandola a los objetivos del
proyecto, con mira a elaborar el manual conforme lo solicita el sponsor e
interesados.

Gestionar de forma oportuna cualquier solicitud de cambio que el Director
de proyecto apruebe.

Controlar que la informacion levantada no sea filtrada fuera del equipo de
trabajo.

Gestionar adecuadamente el recurso humano y econémico asignado para
desarrollar el manual de estandarizacion.

Apoyar en las actividades designadas por el Director de Proyecto.
Desarrollar informes de los entregables encargados por el Director de
Proyecto.

Mantener informado al Director del Proyecto de posibles cambios en el

alcance, recursos, calidad, riesgos o tiempo.

Rol: Asistente de proyectos

Nombre: Viviana Pérez

Objetivo: Persona encargada de apoyar la coordinacion de actividades
del equipo de trabajo, ademas de realizar reservas de sala de reuniones y
encargarse del suministro de material de oficina.

Habilidades:

Manejo de recursos materiales

Comunicacion

Trabajo en equipo

Conocimiento de herramientas informaticas

Coordinar agenda / horarios.

Contestar teléfono.

Llevar archivos.

Organizar citas.

Realizar recados.

Buscar informacion.
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Funciones:

Ordenar y archivar informacion generada en el transcurso del proyecto.
Apoyar en las actividades designadas por el Director del Proyecto.
Contestar llamadas telefénicas y apoyar al Director del Proyecto
generando documentos.

Entregar a tiempo los documentos solicitados por el Director del

Proyecto.
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3.2.2.3. Matriz RASCI

La matriz RASCI son las siglas en inglés de Responsible (Responsable), Accountable (Aprobador), Support (Apoyo),
Consulted (Consultor) y Informed (Informado) y su principal funcion es identificar rapidamente las responsabilidades de las

persanas involucradas en el proyecto. A continuacion se presenta la Matriz RASCI de este proyecto de titulacion.

Tabla 19
Matriz RASCI
EDT Nombre Director de Especialista Especialista  Especialista  Gerente de  Subgerente de Jefe
Proyecto técnico de logistica  de proyectos la Unidad Proyectos de Departamento
de Negocio Expansién de Disefio de
Lineas de
Transmision

111 Firmar los acuerdo de A C R I C, I S
cooperacion

1121 Planificar la A C R I I S
socializacion del
proyecto

1.1.2.2 Realizar el temario y A C R I I S
logistica

1.1.2.3 Invitar al Gerente de A C R I I S
CELEC EP, Gerente de
CELEC EP
TRANSELECTRIC,
participantes de Quito y
Guayaquil.

1.1.24 Realizar la A C R I I S

socializacion en edificio
Matriz en Quito
1.1.25 Anotar las A, C R | | S
observaciones de los
participantes




73

1126

1.1.2.7

1128

1211

1.21.2

1.21.3

1214

1221

1222

1223

131

1.3.2

133

134

Tomar nota de los
voluntarios que deseen
participar

Nombrar al equipo de
trabajo

Aprobar el informe de
socializacién del
proyecto.

Realizar entrevistas
con el personal clave
Realizar fichas de
observacién del
proceso

Realizar reuniones
grupales con el
personal clave
Realizar el Informe
general del proceso del
disefio de lineas de
transmision

Identificar todas las
etapas del proceso
Identificar actividades
importantes

Realizar el Informe de
las etapas y
actividades importantes
del proceso de disefio
Definir el caso de
negocio del proyecto
Identificar los activos
de los procesos
Determinar los factores
ambientales

Identificar los recursos
disponibles

A C

A C

A C

A C

A C

A C

A C
A C

A C

A C
A C
A C

A C

C, I
C, I
C, 1

C, 1
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135

1.3.6

1.3.7

1411

1412

1421

1422

151

Identificar las salidas
de los procesos
Identificar las entradas
de los procesos
Definir las
herramientas de los
procesos

Definir la informacion
que se debe incluir en
las plantillas

Definir las tablas y
diagramas

Redactar el contenido
del manual

Terminar las plantillas y
formatos

Aprobar y entregar el
Informe de cierre del
proyecto

A C
A C

A C

A C
A C
A C

A C

C,
C,

C, I
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3.2.2.4. Adquisicion del Personal

El equipo de proyecto esta constituido por personas que trabajan en CELEC

EP TRANSELECTRIC, estas personas son internas de la empresa.

La sede del equipo de proyecto es la ciudad Quito y su vinculacién al proyecto

estara basada segun el cronograma de actividades planificado.

3.2.25. Liberacién del Personal

El personal del equipo de proyecto sera liberado conforme las actividades del

cronograma planificado vayan finalizando.

El proyecto no contratard con personal adicional, por tal razén no es necesario

gestionar recursos adicionales al centro de costos del proyecto.

El equipo de proyecto debe cumplir con las normas de trabajo de CELEC EP
TRANSELECTRIC vy las reglas definidas en el Acta de Constitucion del

Proyecto.

3.2.3. Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y
de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y de la
implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de
informacion. La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto consta de dos
partes. La primera parte consiste en desarrollar una estrategia para asegurar
gue la comunicacion sea eficaz para los interesados. La segunda parte
consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para implementar la

estrategia de comunicacion (Project Managment Institute, 2017, pag. 359).
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3.2.3.1. Plan de Gestion de las Comunicaciones

Planificar la Gestion de Comunicaciones es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del
proyecto basados en las necesidades de informacion de cada interesado o
grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del

proyecto (Project Managment Institute, 2017, pag. 359).

En la siguiente tabla se presenta el plan de comunicaciones con el cual se
describe la forma de comunicacion con los involucrados, la informacién que se

comunicara, el método que se utiliza para comunicar, la frecuencia y el

remitente.
Tabla 20
Plan de gestién de comunicaciones
Interesado Informacion Método Frecuencia Remitente
Gerente General Plan de direccién de proyecto Formal Mensual Gerente de CELEC
de CELEC EP e indicadores de avance del escrita EP
proyecto. TRANSELECTRIC
Gerente de Plan de direccién de proyecto, Formal Quincenal Subgerente de
CELEC EP indicadores de avance del escrita Proyectos de
TRANSELECTRIC proyecto, cambios y Expansion
decisiones importantes.
Subgerente de Plan de direccién de proyecto,  Formal Semanal Director del Proyecto
Proyectos de indicadores de avance del escrita /
Expansion proyecto, cambios y reuniones
decisiones importantes.
Equipo de Informes de avance del Formal Semanal Director del Proyecto
proyecto proyecto, indicadores de escrita

avance del proyecto,
solicitudes de cambios y

decisiones importantes.
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3.2.3.2. Supuestos y restricciones del plan de comunicaciones

En la siguiente tabla se indica las suposiciones y restricciones que se

identificaron en plan de comunicaciones.

Tabla 21
Suposiciones y restricciones

Supuestos Restricciones

La comunicacién se realiza en los tiempos y La capacidad de transmision de informacién
vias de comunicacion acordados. del sistema Quipux o del correo electrénico
de la empresa no permita enviar informacion

completa y a tiempo.

Disposicién de las 24 horas del dia de correo  No hay un adecuado funcionamiento de las
electronico empresarial y del sistema plataformas de comunicacién, retrasando el

Quipux. flujo de informacion entre los interesados.

Revisibn y aprobacion en los tiempos Retraso en la revision y aprobacion de
definidos de la informacibn puesta a documentos.
consideracion de los interesados del

proyecto.

Comunicacion fluida respetando la matriz de La matriz de comunicacion necesita cambios
comunicacion. para mejorar el flujo de traspaso de

informacién entre los interesados.

3.3. Plan de Gestion de los Riesgos

“Todos los proyectos son riesgosos, ya que son emprendimientos Unicos con
diferentes grados de complejidad que tienen como objetivo ofrecer beneficios.
Se dedican a esto dentro de un contexto de restricciones y suposiciones al
tiempo que responden a las expectativas de los interesados, las que pueden
ser contradictorias y cambiantes. Las organizaciones deben elegir enfrentar el
riesgo del proyecto de una manera controlada e intencional para crear valor
equilibrando al mismo tiempo el riesgo y la recompensa. La Gestion de los

Riesgos del Proyecto tiene como objetivo identificar y gestionar los riesgos que
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no estén contemplados en los demas procesos de la direccidon de proyectos.
Cuando no se manejan, estos riesgos tienen el potencial de hacer que el
proyecto se desvié del plan y no logre los objetivos definidos para el mismo. En
consecuencia, la efectividad de la Gestion de los Riesgos del Proyecto esta
directamente relacionada con el éxito del mismo.” (Project Managment Institute,
2017, pag. 397)

Para gestionar los riesgos en este proyecto se han escogido los siguientes:
e Planificar la Gestion de los Riesgos

e Andlisis Cualitativo de los Riesgos

e Andlisis Cuantitativo de los riesgos

e Planificar la Respuesta a los Riesgos

3.3.1. Plan de Gestion de los Riesgos

Planificar la Gestién de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de
riesgos son proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del
proyecto para la organizacion y otros interesados. Este proceso se lleva a cabo
una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto. (Project Managment
Institute, 2017, pag. 407).

Para desarrollar el plan de riesgos se ha considerados las restricciones y
supuestos el Acta de Constitucion del Proyecto, para después realizar un
analisis de riesgos con expertos del area del departamento de disefio de lineas
de transmisién en base a reuniones donde se ha realizado la técnica de lluvia

de ideas.
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Tabla 22
Identificacion de riesgos
ID Fase del Asignacién Amenaza/ Descripcién Disparador Categoria
g proyecto Funcional Oportunidad
S
a
Media RISK Planificacion  Director de Amenaza Cambio de autoridades en la Gerencia de Cambio de Ministro de Externo
01 Ejecucion proyecto CELEC EP TRANSELECTRI y Gerencia Energia y Recursos
Control de CELEC EP Naturales No
Cierre Renovables
Baja RISK Cierre Director de Amenaza El manual de estandarizacion de Demasiadas Alcance
02 proyecto procesos no satisface las necesidades de observaciones al
CELEC EP. documento final por
parte de los interesados.
Media RISK Ejecucién Director de Amenaza Se requiere viajar a otras ciudades para En la etapa de técnico
03 proyecto levantar informacion planeamiento se detecte

gue se requiere viajar a

otra ciudad para

levantar informacion
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Media

Baja

Baja

Baja

RISK
04

RISK
05

RISK
06

RISK
07

RISK
08

Control

Monitoreo

Ejecucion

Control

Planificacion
Ejecucion

Control

Monitoreo

Control

Ejecucion

Director de Amenaza
proyecto
Director de Amenaza
proyecto
Director de Amenaza
proyecto
Director de Amenaza
proyecto
Especialista Amenaza
técnico

Las necesidades descritas en los
objetivos del proyecto no son cubiertas

por las areas de conocimiento escogidas.

El personal del equipo de trabajo cubre
otras actividades designadas por los jefes

de area.

Los canales de comunicacion (correo

electrénico) no funciona adecuadamente

Escasa aplicacion de las herramientas de

gestion.

El levantamiento de la informacion esta

retrasada

No hay cumpliendo de

hitos

Los miembros del
equipo de trabajo
informan estar ocupados

en otras actividades.

Quejas de mal
funcionamiento del
correo electronico por
parte del equipo de

trabajo

No hay cumpliendo de

hitos

En reuniones semanales
se evidencia que no hay
avance en la etapa de
levantamiento de

informacion.

Proyecto

Gestion

Gestion

Técnico

Organizaci

onal




3.3.2. Analisis Cualitativo y Cuantitativo de los Riesgos

Tabla 23

Andlisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos
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ANALISIS CUALITATIVO

ANALISIS CUANTITATIVO

MATRIZ DE RIESGOS

MB B M A MA

Impacto

MB B M A MA

Impacto

DESCRIPCION
TIPO PROBABILIDAD IMPACTO
Cambio de
Alcance
autoridades en la o
IS
Gerencia de CELEC =)
EP TRANSELECTRI Moderado Alto 8
. o
y Gerencia de Cronograma a
CELEC EP
El manual de Alcance
estandarizacion  de E
procesos no satisface Bajo Muy Alto =
©
las necesidades de 2
CELEC EP. Cronograma a
Cronograma
Se requiere viajar a
T
otras ciudades para Alto Alto g
levantar informacion %
Calidad 3
o

PROBABILIDAD (%) | IMPACTO ($)| EFECTO  (39)
50% $ 2,475.00 $ 1,237.50
30% $ 584124 | $ 1,752.372
70% $ 2,320.00 $ 1,624.00




Las necesidades Alcance

descritas en los

objetivos del proyecto E

no son cubiertas por Moderado Moderado %

las areas de .g

conocimiento. Cronograma a

El personal del| Cronograma

equipo de trabajo

cubra otras E

actividades Alto Bajo ;_‘—%

designadas por los Alcance .g

jefes de éarea. Costo o
Alcance

Los canales de

comunicacion (correo E

electrénico) no Bajo Bajo %

funciona _g

adecuadamente Calidad a
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50% $1,487.00 $ 743.50
MB B M A MA
Impacto
70% $ 916.00 $ 641.20
MB B M A MA
Impacto
30% $ 894.00 $ 268.20

MB B M A MA

Impacto
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Cronograma

Escasa aplicacion de o

@
las herramientas de Moderado Moderado 2 30% $ 1,725.20 $ 862.60
gestion. §

o

Calidad a
MB B M A MA
Impacto
Cronograma

El levantamiento de 3
la  informacion esta Muy Alto Muy alto = 90% $5,052.02 $  4,546.82
retrasada §

o

Calidad a
MB B M A MA
Impacto

Reserva de Riesgos $ 11,676,19
Estimacion del Presupuesto del Proyecto $53,076.60
Porcentaje respecto del Presupuesto del Proyecto 22,0%




3.3.3. Estrategias de respuesta a los Riesgos
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Tabla 24
Estrategias de respuesta a los riesgos
DESCRIPCION ESTRATEGIA ACCIONES DE RESPUESTA ENTREGABLE
INCLUYENDO VENTAJAS Y AFECTADO
DESVENTAJAS
Cambio de Aceptar Reunirse con las nuevas Cambios en el

autoridades en la
Gerencia de
CELEC EP
TRANSELECTRI
y Gerencia de
CELEC EP

El manual de
estandarizacion
de procesos no
satisface las
necesidades de
CELEC EP.

Se requiere viajar
a otras ciudades
para levantar

informacion

Aceptar

Aceptar

autoridades designadas para
explicar el proyecto.

Ventaja: Tener la oportunidad de
explicar al sponsor los beneficios
del proyecto a la institucién.
Desventaja: cambios en el alcance,

cronograma y costo.

Levantar la informacién requerida
por los interesados para realizar
correcciones al entregable Manual
de estandarizacion.

Ventaja: Mejorar el entregable final.
Desventaja: Se requiere mas

recursos humanos disponibles.

Coordinar y gestionar con CELEC
EP TRANSELECTRIC la asignacién
de recursos para viajes del
personal.

Ventaja: Determinar el compromiso
de la empresa con este proyecto.
Desventaja: Consumo de tiempo y
recursos que no estuvieron

programados.

Acta de
Constitucion

Cambios en el
Manual de

estandarizacion.

Cambio en las
fichas de

observacion
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Las necesidades
descritas en los
objetivos del
proyecto no son
cubiertas por las
areas de
conocimiento

escogidas.

El personal del
equipo de trabajo
cubre otras
actividades
designadas por
los jefes de area.

Los canales de
comunicacién
(correo
electrénico) no
funciona

adecuadamente

Mitigar

Evitar

Mitigar

Realizar las solicitudes de cambio
necesarias para enrumbar el
proyecto a los objetivos planteados.
Ventaja: Involucramiento de los
interesados

Desventaja: Cambio en el

cronograma de actividades

Reunién con los jefes de area y el
sponsor para determinar las labores
del personal asignado al proyecto.
Ventaja: Lograr el compromiso de

los jefes y el sponsor en el proyecto.

Desventaja: Reuniones
innecesarias tratando temas ya

aceptados.

Recordar al departamento de
sistemas realizar los
mantenimientos programados en el
sistema de comunicaciones.
Ventaja: Compromiso por las areas
de apoyo de la empresa.
Desventaja: retraso en los tiempos
determinados en la matriz de

comunicacion.

Seleccion de
Area de

conocimiento.

Retraso en
informes de
levantamiento de

informacion.

Retraso en las
comunicaciones
con los
interesados y el
equipo de

trabajo.
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Escasa aplicacion
de las
herramientas de

gestion.

El levantamiento
de la informacién

esta retrasada

Mitigar

Mitigar

Verificar continuamente el uso de
las herramientas de gestion.
Ventaja: Mejorar las herramientas
de gestién.

Desventajas: invertir en gestion de

calidad.

Actualizar el proceso de
levantamiento de informacion.
Ventaja: mejora continua del
proceso.

Desventaja: consumo de tiempo y

recursos.

Herramientas de
los procesos
definidos.

Levantamiento
de informacion

realizada.

3.4. Desarrollar la planificacién de la gestion de las adquisiciones vy el

involucramiento de los interesados

3.4.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios

para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso

obtener fuera del equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del

Proyecto incluye los procesos de gestion y de control requeridos para

desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra,

memorandos de acuerdo (MOAs) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS)

internos. El personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios

requeridos para el proyecto puede incluir miembros del equipo del proyecto, la
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gerencia o parte del departamento de compras de la organizacion, si
corresponde (Project Managment Institute, 2017, pag. 459).

Debido a que es un proyecto interno de la empresa, el sponsor ha solicitado
que se gestione y coordine con las jefaturas de las &reas pertenecientes a los
procesos agregadores de valor y de apoyo, (ver Figura 9) para que se asigne
personal y se pueda ejecutar el plan de este proyecto, ademas el sponsor
también ha autorizado el uso de los materiales de oficina para desarrollar el

proyecto.

3.4.2. Gestion de los interesados del proyecto.

La Gestién de los Interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o
ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados
y Su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestidon
adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucién del proyecto. Los procesos apoyan el trabajo del
equipo del proyecto para analizar las expectativas de los interesados, evaluar
el grado en que afectan o son afectados por el proyecto, y desarrollar
estrategias para involucrar de manera eficaz a los interesados en apoyo de las
decisiones del proyecto y la planificacion y ejecucién del trabajo del proyecto
(Project Managment Institute, 2017, pag. 503).

Para este proyecto se utilizara la técnica de Matriz de evaluacién del
involucramiento de los interesados “La matriz de evaluacién del
involucramiento de los interesados permite comparar los niveles actuales de
participacion de los interesados con los niveles deseados de participacion
necesarios para la entrega exitosa del proyecto.” (Project Managment Institute,
2017, pag. 521).

El PMBOK® en la pagina 521 clasifica el nivel de interés de participacion de los

involucrados como se muestra a continuacion:
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e Desconocedor.- Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

e Reticente.- Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales pero
reticente a cualquier cambio que pueda ocurrir como consecuencia del
trabajo o los resultados del proyecto. Estos interesados no prestaran apoyo
al trabajo o los resultados del proyecto.

¢ Neutral.- Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni lo deja de apoyar.

e De apoyo.- Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales; apoya
el trabajo y sus resultados.

e Lider.- Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y

activamente involucrado en asegurar el éxito del mismo.

Se presenta la Matriz de Evaluacion de Involucramiento de Interesados para
este proyecto, donde se identificara con la letra “C” el nivel de participacion

actual del interesado y con la letra “D” el nivel de participacién deseada.
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Tabla 25
Matriz de Evaluacion de Involucramiento de Interesados

Interesado Desconocedor Reticente Neutral De apoyo Lider
Lider del Proyecto C-D

Gerente CELEC EP C D
Gerente CELEC EP TRANSELECTRIC C D
Subgerente de Proyectos de Expansion C-D
Jefe Departamento de Disefio de Lineas C-D

de Transmision

Equipo del Proyecto C D




90

3.4.2.1. Plan de Involucramiento de los Interesados

El plan de involucramiento de los interesados es un componente del plan
para la direccion del proyecto que identifica las estrategias y acciones
requeridas para promover el involucramiento productivo de los interesados
en la toma de decisiones y la ejecucién. Dependiendo de las necesidades
del proyecto y las expectativas de los interesados, puede ser formal o
informal y muy detallado o formulado de manera general. El plan de
involucramiento de los interesados puede incluir, entre otras cosas,
estrategias o enfoques para involucrar a individuos o grupos de interesados
(Project Managment Institute, 2017, pag. 522).

Se muestra el Plan de Involucramiento de los Interesados a continuacion:
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Tabla 26
Plan de Involucramiento de los Interesados
Interesado Interés Recurso Mandatos Problemas Estrategias Acciones
percibidos
Lider del Proyecto  Terminar el proyecto con Maxima autoridad del Director del Retrasos en la Gestionar el Mantener reuniones
éxito y a tiempo (+) equipo de proyecto proyecto asignacion del personal con jefes
personal para el departamentales.
Proyecto
Gerente CELEC Cumplir Objetivos de Autoridad en el Méxima autoridad Escaso conocimiento Aumentar suinterés Prestaciones
EP CELEC EP (+) directorio de CELEC dela CELEC EP. de los beneficios del en el proyecto y periddicas para
EP. proyecto. mantener informado  mostrar el avance y
de los beneficios beneficios del
del mismo proyecto y entregar
informe ejecutivo de
1 pagina.
Gerente CELEC Cumplir Objetivos de Miembro en el Maxima autoridad Conocimiento medio Aumentar su interés Prestaciones

EP CELEC EP
TRANSELECTRIC TRANSELECTRIC. (+)

directorio de CELEC
EP.

Sponsor del proyecto.

de la CELEC EP
TRANSELECTRIC

de los beneficios del

proyecto.

en el proyecto y
mantener informado
de los avances del

mismo

periddicas para
mostrar el avance y
beneficios del
proyecto y entregar
informe ejecutivo de

1 pagina.




92

Subgerente de
Proyectos de

Expansion

Jefe Departamento
de Disefio de

Lineas de
Transmision
Equipo del
Proyecto

Disponer de una

biblioteca electrénica
donde se disponga de
formatos y
procedimientos para los
proyectos de disefio de

lineas de transmision. (+)

Disponer de un manual
de estandarizacion de
proceso para los
proyectos de disefio de

lineas de transmision. (+)

Terminar el proyecto con

éxito y a tiempo (+)

Méaxima autoridad de la
Subgerencia de
Proyectos de
Expansién de CELEC
EP TRANSELECTRIC

Maxima autoridad del
Departamento de
Disefio de Lineas de

Transmision

Miembro del equipo de

proyecto

Subgerente de
Proyectos de

Expansion.

Jefe del De
Departamento de
Disefio de Lineas
de Transmisién

Colaboradores de

la empresa

Escaso tiempo para
revisar los entregables

del proyecto

Escaso tiempo para
revisar los entregables
del proyecto

Escasos
conocimientos en

Gestién de Proyectos

Mantenerlo
informado

periddicamente

Mantenerlo
informado

periddicamente

Mantenerlo
reuniones

periddicamente

Reuniones
periddicas para
mostrar el avance

de los entregables

Reuniones
periddicas para
mostrar el avance

de los entregables

Reuniones
periodicas para
solventar dudas e

inquietudes de los

entregables.
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4. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO Y SU
VIABILIDAD.

La decision por parte del sponsor y los principales involucrados para ejecutar o
no un proyecto, esta vinculado a los beneficios que genera a la organizacion,
mismos que pueden ser analizados segun la rentabilidad del proyecto, el

tiempo de retorno de la inversion y la ayuda social que el proyecto ofrece.

En este capitulo se realiza un analisis econdmico, financiero y de viabilidad
para determinar las bondades que se obtiene al aplicar el manual de
estandarizacion de procesos para el disefio de lineas de transmision de alta
tensidon, este analisis esta enfocado en el ahorro econémico que genera la

reduccion de recursos por provision de imprevistos en la etapa de disefio.

4.1. Analisis Financiero.

Para evaluar la factibilidad de este proyecto se considera los siguientes
indicadores financieros: la Tasa Interna de Retorno (TIR), Valor Actual Neto
(VAN) y el tiempo de retorno de la inversion (PAYBACK) para evaluar al

proyecto.

Para calcular el VAN, TIR y PAYBACK se debe establecer un flujo de caja que
se obtiene de la comparacién de la inversibn menos los recursos consumidos
totales cuando el manual es utilizado y cuando no lo es. A continuacién se
presenta los recursos econdmicos que se consumen al disefiar una linea de
transmision tipo, estos datos fueron obtenidos de entrevistas con personal del

departamento de disefio de lineas de transmision.



94

Tabla 27
Recursos utilizados en el proceso de disefio de una L/T.
Descripcion Unidad Cantidad Tiempo Precio unitario Total
(mes) X mes

Recurso humano

Ingeniero de proyecto Persona 1 12 $ 1,500.00 $ 18,000.00

Especialista civil Persona 1 9 $ 1,200.00 $ 10,800.00

Especialista eléctrico Persona 1 9 $ 1,200.00 $ 10,800.00

Especialista gedlogo Persona 1 9 $ 1,200.00 $ 10,800.00

Especialista socio - Persona 1 9 $ 1,200.00 $ 10,800.00

ambiental

Especialista gedgrafo Persona 1 6 $ 1,200.00 $ 7,200.00

Topégrafo Persona 1 6 $ 1,200.00 $ 7,200.00

Asistente de ingenieria Persona 3 9 $ 800.00 $ 21,600.00

Asistente en campo persona 3 6 $ 900.00 $ 16,200.00

Asistente administrativo Persona 1 12 $ 1,000.00 $ 12,000.00

Equipos

Estacion topogréafica unidad 1 $ 2,000.00 $ 12,000.00

GPS de precision unidad 4 $ 80.00 $ 1,920.00

Workstation unidad 6 6 $ 1,000.00 $ 36,000.00

Computadoras de unidad 2 12 $ 800.00 $ 19,200.00

escritorio

Insumos de oficina global 1 12 $ 500.00 $ 6,000.00

Radios de comunicacion unidad 6 12 $ 50.00 $ 3,600.00

Transporte

Camioneta doble cabina unidad 3 12 $ 3,000.00 $ 108,000.00

4x4, con chofer las 24

horas, incluye

combustible,

mantenimiento y

repuestos.

Hospedaje

Hospedaje 1 noche unidad 9 5 $ 900.00 $ 40,500.00
TOTAL: $ 352,620.00

Como se aprecia en la anterior tabla el costo de un proyecto de disefio de

lineas de transmision tipo alcanza el valor de $ 352,620.00.

Segun el Plan Maestro de Electrificacion 2016 — 2025 y convenios asumidos
con entidades estatales y privadas, CELEC EP TRANSELECTRIC debe
elaborar los disefios de las siguientes lineas de transmisién en el periodo 2020
—2025.
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Tabla 28
Proyectos a disefia en el periodo 2020 - 2025
202 2021 2022 2023 2024 2025
0
L/T Shushufindi — EPF a 230KV X

L/T Shushufindi — Tarapoa 138kV

L/T EPF — ECB -CPT a 230KV X
L/T Lago de Chongén — Posorja a 230kV

L/T Bomboiza — Cumbaratza 230KV

L/T Lago de Chongdn — Chorrillos a X
230kV
L/T Delsitanisagua — Cumbaratza a X
230KV
L/T Cardenilllo — Taday a 230kV X

L/T Cardenillo — Sopladora a 230kV X
L/T Zhoray — Sinincay a 230kV X
L/T Riobamba - Guaranda a 230kV X

L/T Seccionamiento — Orquideas a 230 X
kv
L/T Chorrillos — Pasaje a 500 kV X

L/T Pasaje — Frontera a 500 kV X

Tomando en consideracién los datos mostrados en la Tabla 27 y Tabla 28 se

ha realizado los siguientes escenarios:

Escenario 1: no se considera la aplicacion del manual de estandarizacion.
Escenario 2: se considera la aplicaciéon del manual de estandarizacion

Segun entrevista al jefe del departamento de disefio de lineas de transmisién
los indices 0.85 y 0.06 son los indices promedio de consumo de recursos y
gatos administrativos con referencia a la inversion para disefar,

respectivamente.

Conforme a los datos estadisticos de los ultimos 5 afios de los proyectos de
diseio de lineas de transmision desarrollados por CELEC EP
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TRANSELECTRIC tiene como promedio para la provision de imprevistos un
valor de 0.09 de la inversion para disefiar.

Al aplicar el manual de estandarizacion se pretende disminuir el indice de
provision de imprevistos de 0.09 hasta 0.07 que es el valor aceptado como
maximo por el SERCOP y que se indica en la “LEY ORGANICA DEL SISTEMA
NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA” (SERCOP, 2017, pag. 41) en los
Articulo 88 y 89 para aumento de cantidad y ordenes de trabajo, es decir, el
SERCOP acepta que se tenga un valor como maximo de 0.07 de la inversion

para disefiar para provisién de imprevistos.



Tabla 29

Escenario 1y 2: Ejecucion de proyectos de disefio de lineas de transmision con y sin aplicacién del manual estandarizado

Escenario 1: Ejecucion de proyectos de disefio de lineas de transmisién sin aplicacién del manual de estandarizacion
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Afio indices 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad de proyectos a disefiar 3 2 3 3 1 2
Inversion para disefar $1,057,860 $ 705,240 $ 1,057,860 $1,057,860 $ 352,620 $ 705,240
Recursos consumidos 0.84 $ - $ 888,602 $ 592,402 $ 888,602 $ 888,602 $ 296,201 $ 592,402
Recursos no consumidos en bruto $ - $ 169,258 $ 112,838 $ 169,258 $ 169,258 $ 56,419 $ 112,838
Gastos de administrativos 0.06 $ - $ 63472 $ 42,314 $ 63,472 $ 63,472 $ 21,157 $ 42,314
Provisién por imprevistos 0.09 $ - $ 95207 $ 63472 $ 95,207 $ 95207 $ 31,736 $ 63,472
Total de gastos $ - $ 158,679 $ 105,786 $ 158,679 $ 158,679 $ 52,893 $ 105,786
Recursos no consumidos $ - $ 10,579 $ 7,052 $ 10,579 $ 10,579 $ 3526 $ 7,052
Escenario 2: Ejecucidn de proyectos de disefio de lineas de transmisién con aplicacion del manual de estandarizacion
Afio indices 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Cantidad de proyectos a disefiar 3 2 3 3 1 2
Inversion para disefiar $ - $1,057,860 $ 705,240 $1,057,860 $1,057,860 $352,620 $ 705,240
Recursos consumidos 0.84 $ - $ 888,602 $ 592,402 $ 888,602 $ 888,602 $296,201 $ 592,402
Recursos no consumidos en bruto $ - $ 169,258 $ 112,838 $ 169,258 $ 169,258 $ 56,419 $ 112,838
Gastos de administrativos 0.06 $ - $ 63472 $ 42314 $ 63472 $ 63472 $ 21,157 $ 42,314
Gastos de implementacion $ 67,987.28
Provisién por imprevistos 0.07 $ - $ 74050 $ 49367 $ 74050 $ 74050 $ 24,683 $ 49,367
Total de gastos $ 6798728 $ 137522 $ 91681 $ 137,522 $ 137,522 $ 45841 $ 91,681
Recursos no consumidos $ (67,987.28) $ 31,736 $ 21,157 $ 31,736 $ 31,736 $ 10,579 $ 21,157
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Obtenido los resultados para ambos escenarios se los va a comparar para obtener el flujo de caja enfocado en el ahorro de

dinero que brinda la aplicacion del manual de estandarizacion en el periodo 2020 - 2025.

Tabla 30
Flujo de caja

Flujo de caja

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Escenario2  $(67,987.28)  $31,735.80 $ 21,157.20 $ 31,735.80 $ 31,735.80 $10,578.60 $ 21,157.20
Escenariol  $ - $10578.60 $ 7,05240 $ 10578.60 $ 10,578.60 $ 3,526.20 $ 7,052.40
Flujo de caja  $(67,987.28)  $21,157.20 $14,104.80 $ 21,157.20 $ 21,157.20 $ 7,052.40 $ 14,104.80
$21,157.20 $14,104.80 $ 21,157.20 $21,157.20 $ 7,052.40 $14,104.80
2020 2021 2022 2023 2024 2025
| 1 1 1 1
o= 1 i l | I '
2019

$ (67,987.28)

Figura 16. Flujo de caja
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Como se observa en la anterior tabla y figura, al aplicar el manual de
estandarizacion en los proyectos de disefio de lineas de transmision se obtiene
un ahorro economico el cual va a ser evaluado con los indices TIR, VAN y
PAYBACK.

4.1.1. Valor Actual Neto (VAN).

El Plan Maestro de Electrificacion 2019 — 2025 en la pagina 247, establece la
tasa de descuento referencial de los proyectos de inversion de transmision que
es 12% y tomando en consideracion los datos antes obtenidos, se puede

calcular el VAN del proyecto.

21,157.20 14,104.80 21,157.20 21,157.20
A+012)" (140122  A+0127° T A+012)"
7,052.40 14,104.80
T ax012° T dt012)8
VAN = $ 1,800.05

VAN = —67.987,28 +

4.1.2. Tasa Interna de Retorno (TIR).

La Tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de rentabilidad que promete una
inversion, es decir, es el porcentaje de ganancia o pérdida que tiene una
inversion en un proyecto. Para calcular la TIR se utiliza la formula del VAN,
con la condicibn de que el VAN es igual a cero, como se muestra en la

siguiente formula.

21,157.20 14,104.80 21,157.20 21,157.20
A+TIR): TA+TIRE T A +TIReE T A+ TIR)®
7,052.40 14,104.80
T AFTIRE T A+ TIRS
TIR = 13,01%

VAN = —67.987,28 +
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4.1.3. El tiempo de retorno de la inversién (PAYBACK).

Para el célculo del PAYBACK se toma en cuenta el flujo de caja de la

Figura 16 para identificar en que tiempo retorna la inversion.

Tabla 31
Céalculo del PAYBACK

Célculo del PAYBACK

Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Flujo de $ $ $ $ $ $ $
caja (67,987.28) 21,157.20 14,104.80 21,157.20 21,157.20 7,052.40 14,104.80
Flujo de $ $(46,830.08) $(32,725.28) $(11,568.08) $ $ $
caja (67,987.28) 9,589.12 16,641.52 30,746.32
acumulado

Tomando en consideracién la siguiente formula:

Valor absoluto del ultimo

Periodo ultimo flujo acumulado negativo
con flujo de caja) Valor del flujo de caja
en el siguiente periodo

Calculo del PAYBACK = (

, $ 11,568.08
Calculo del PAYBACK = (3) +

$ 21,589.20

Calculo del PAYBACK = 3.55 afios

Entonces como se aprecia en el anterior analisis, la inversion se recuperara en

el mes de julio del afio 2023.
4.2. Anélisis Econdmico.

El analisis econdmico de este proyecto va dirigido a determinar el ahorro de
recursos que se consigue al aplicar el manual de estandarizacion en los
proyectos de disefio de lineas de transmisién de la empresa CELEC EP

TRANSELECTRIC y reinvertirlos en adquirir software y hardware
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especializados para el disefio de lineas de transmision con lo ahorrado hasta el
afio 2025.

Tabla 32

Presupuesto de software y hardware especializados.

Descripcion Unidad cantidad Precio Total
unitario

Workstation Mobile (Min. unidad 2 $3,500.00 $7,000.00

16GB RAM),

actualizaciones y

mantenimiento anual para

1 Workstation por 5 afios.

Software PLSCAD version unidad 2 $ 13,600.00 $ 27,200.00
15.3 para el disefio de
lineas de transmision,
incluye capacitacién anual
para 5 personas,
actualizaciones y
mantenimiento anual para

1 licencia por 5 afos.

ArcGIS for Desktop unidad 2 $12,678.58 $ 25,357.15
Standard Single License
version 10.3.1, incluye
capacitacion anual para 5
personas, actualizaciones
y mantenimiento anual

para 1 licencia por 5 afios.
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total: $ 59,557.15

En la

Tabla 31 se aprecia que de los seis afilos que se va aplicar el manual de
estandarizacion al tercer afio con 7 meses se va a recuperar toda la inversion
del proyecto, desde ese tiempo hasta el afio 2025 todo va ser ganancia y
tendra un valor de $59,976.96, este dinero se lo invertirh en comprar lo
detallado en la Tabla 32.

El ahorro de recurso se lo obtiene al reducir la provision de ocurrencia de
riesgo dado que al aplicar el manual de estandarizacion se pretende dar una
guia basada en las buenas practicas del PMI® para ejecutar correctamente los
proyectos de disefio de lineas de transmision abarcando adecuadamente todas

las areas de gestion de proyectos.

4.3. Viabilidad.

En el numeral 4.1 se avalud los indicadores Tasa Interna de Retorno (TIR),
Valor Actual Neto (VAN) y el tiempo de retorno de la inversion (PAYBACK).

Tabla 33
Indicadores financieros
Parametros financieros Valor
VAN (USD) $1,800.05
TIR (%) 13.01%
PAYBACK 3.55 afnos

A continuacion se analiza estos parametros detalladamente.
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4.3.1. Evaluacién Financiera.

El VAN (Valor Actual Neto) refleja la rentabilidad neta del proyecto expresada
en dolares americanos trasladando la ganancia de cada afio al afio 2019 que
en la teoria del calculo del VAN es el afio 0, considerando la tasa de descuento
de 12% establecida por la PLAN MAESTRO DE ELECTRIFICACION
(Ministerio de Electricidad y Energias Renovables, 2017), el VAN obtenido del
proyecto es un valor positivo lo que indica que es rentable y se recomienda

invertir para obtener beneficios.

Para el célculo de la TIR (Tasa Interna de Retorno) se usa la misma formula del
VAN vy se iguala a cero, con el objeto de descubrir el punto de deflexion, en la
cual la tasa de descuento es la minima que se puede aceptar para realizar la
inversién. En el proyecto la TIR es de 13.01% que es mayor al 12% que es la
tasa de descuento utilizada para calcular el VAN, por tal razén se recomienda

invertir en este proyecto.

El PAYBACK indica el tiempo de retorno de la inversion, para este proyecto es
de 3.55 afios, es decir, la inversion se recupera en el mes de julio del afio 2023,

la inversion se recupera antes del término del periodo escogido para el estudio.

4.3.2. Evaluacion Econdmica.

El analisis econdmico desarrollado en el numeral 4.2, demuestra que este
proyecto cuida los recursos del estado y los invierte en adquirir valiosos
equipos y licencias de uso informético, estas adquisiciones brindan un valioso
soporte técnico al area de disefio de lineas de transmision con el objeto de
obtener mejores resultados en la ejecucion de los proyectos desarrollados por
CELEC EP TRANSELECTRIC.

Ademas, como este ahorro es exponencial en el tiempo, se puede decir que la

rentabilidad del proyecto en los afios siguientes del 2025 podra ser usada en
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adquirir mas bines, actualizar licencias informaticas o contratar servicios de

capacitacion al personal del departamento de disefio de lineas de transmision.
4.3.3. Evaluacion Final.
Después de realizar la evaluacion financiera, econdmica y de viabilidad se

concluye que el proyecto es viable, rentable y esta alineado a los objetivos
estratégicos de CELEC EP TRANSLECTRIC.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.Conclusiones

Este proyecto de titulacion se desarroll6 especificamente para aportar a la
Empresa Publica Estratégica Corporacion Eléctrica del Ecuador CELEC EP,
Unidad de Negocio TRANSELECTRIC (CELEC EP TRANSELECTRIC), un
plan para desarrollar un manual de estandarizacion de procesos para los
proyectos de disefio de lineas de transmision de alta tension, este proyecto de

titulacion es el primer paso para desarrollar el manual y posterior aplicacion.

Del estudio realizado se concluye que en la empresa CELEC EP
TRANSELECTRIC no existe un procedimiento que unifique criterios e indique
como llevar un adecuado control de los proyectos de disefio de lineas de
transmision, ocasionado que en algunos proyectos exista retrasos en la entrega
de documentacion técnica, demoras para iniciar la construccion y en la
ejecucion del proyecto variaciones en el tiempo, alcance y costo por

imprevistos que no se tomaron en cuenta en la etapa de disefio.

Este trabajo de titulacion entrega la planificacién para desarrollar un manual de
estandarizacion para el proceso de disefio de lineas de transmision de alta
tension alineado a las recomendaciones del PMBOK®, el mismo que incluye el
Acta de Constitucién del proyecto, gestion de integracion del proyecto, plan de
gestion del alcance, plan de gestion del cronograma, plan de gestion de costos,
plan de gestion de calidad, plan de gestion de recursos, plan de gestién de
comunicaciones, plan de gestién de riesgos y plan de gestion de interesados.

El andlisis financiero desarrollado demuestra que el proyecto es rentable y se
aconseja invertir en €l, puesto que tiene un VAN positivo que indica una
recuperacion de la inversion, el TIR calculado es superior a la tasa de
descuento impuesto a los proyectos de electrificacion lo que indica que el
proyecto es viable, ademas con el analisis de PAYBACK se demuestra que la

recuperacion de la inversion sera en 1 afio y 5 meses.
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El andlisis econdmico muestra que al aplicar el manual de estandarizacion en
los proyectos de disefio el impacto econémico seré positivo, dado que que se
podra ahorrar recursos econdmicos y a futuro invertirlos en adquirir bienes y
servicios que potenciaran al personal que conforma el departamento de disefio

de lineas de transmision.

5.2. Recomendaciones

Por los beneficios analizados en este tema de titulacion, es recomendable que
CELEC EP TRANSELECTRIC ejecute la planificacion desarrollada en este
trabajo de grado con el objetivo de materializar el manual de estandarizacion
de procesos para el disefio de lineas de transmision, y de este modo brindar un
apoyo técnico integral relacionado con la gestion de proyecto para los
profesionales del Departamento de Disefio de Lineas de Transmision de
CELEC EP TRANSELECTRIC.

Para obtener los maximos beneficios de este manual de estandarizacion se
recomienda crear un plan de capacitacion dirigido al personal de disefio de
lineas de transmision con el objetivo de socializar el buen uso del manual
enfocado en potenciar las habilidades y destrezas de los profesionales y

generar disciplina y un alto rendimiento en los directores de proyectos.

Este trabajo de titulacion elaboré una planificacion para desarrollar un manual
de estandarizacion para los proyecto de disefio de lineas de transmision, sin
embargo CELEC EP TRANSELECTRIC es una empresa que también
desarrolla proyectos de disefio de subestaciones eléctricas de alta tension,
proyectos de construccién, proyectos para ejecutar trabajos de mantenimiento
en los activos de la institucion, proyectos de conectividad de internet utilizando
el S.N.T. para todo el pais, entre los mas importantes, por lo que es
recomendable seguir desarrollando manuales de estandarizacion para ejecutar
estos proyectos de una manera ordenada, controlada y bajo los lineamientos
de las buenas practicas recomendadas por el PMI® u otra guia para la gestion

de proyectos.
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Con el fin de que exista una mejora continua, se recomienda revisar y
actualizar el manual de estandarizacion, cada vez que el PMBOK® sea
actualizado puesto que con las nuevas versiones también cambia, aumenta o

disminuye las buenas practicas recomendadas por PMBOK®.

Considerando que CELEC EP TRANSELECTRIC es una empresa que
desarrolla y ejecuta varios proyectos de electrificacion al mismo tiempo, es
recomendable la creacion de una PMO basada en estandares mundialmente
reconocidos de gestion de oficinas de proyectos, orientada a los objetivos
estratégicos de la organizacion la cual podria ser una valiosa ayuda para la
toma de decisiones para los altos directivos 0 una fuente de informacion para
los directores de proyecto, esto dependera del enfoque con el que la PMO sea

ideada e implementada.
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