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RESUMEN

El presente proyecto es un modelo de implementacién de un sistema de nédmina
empleando los estandares del PMI® para la direccién de proyectos que es uno

de los mas reconocidos a nivel mundial.

En el inicio de este trabajo se hara un analisis de la industria o sector junto a los
factores internos que han influido en la empresa donde desarrollamos el
proyecto. Posterior se detallara el planteamiento y la formulacion del problema

que se resolvera.

Al tener claro la problematica se seguira con la definicién de los objetivos tanto
generales como especificos que se alcanzaran al finalizar este trabajo. A
continuacion, se detalla las bases tedricas que se usara durante el desarrollo de
este trabajo de modo que se pueda entender los términos empleados vy
herramientas disponibles para la elaborar los planes durante la gestion del

proyecto.

El siguiente paso sera la propuesta donde se detallara el objetivo principal que
consiste en implantar nuevo sistema de ndmina bajo los estandares del PMI® y
ajustado a cumplir con los lineamientos estratégicos de la empresa. Para esto
se desarrolla el proyecto en sus diferentes fases generando los planes de gestion

sugeridos por el estandar y ajustados a la necesidad del proyecto y la empresa.

El analisis econdmico y financiero es necesario detallar para cuantificar el costo
del proyecto y conocer en qué tiempo sera recuperada la inversion. Para finalizar
este trabajo se incorpora las conclusiones y recomendaciones que se

recolectaron durante el proyecto.



ABSTRACT

This project is a model for implementing a payroll system using the PMI®
standards for project management, which is one of the most recognized

worldwide.

At the beginning of this work, an analysis of the industry or sector will be done
together with the internal factors that have influenced the company where we
developed the project. Subsequently, the approach and formulation of the

problem to be solved will be detailed.

Having clear the problem, next step will be the definition of both general and
specific objectives that will be achieved at the end of this work. Next, the
theoretical bases that will be used during the development of this work are
detailed so that the terms used and tools available for preparing the plans during

project management can be understood.

The next step will be the proposal that it will detail the main objective of
implementing a new payroll system under PMI® standards and adjusted to
comply with the company's strategic guidelines. For this, we will develop the
project in its different phases generating the management plans suggested by

the standard and adjusted to the need of the project and the company.

The economic and financial analysis is necessary to detail to quantify the cost of
the project and know in what time the investment will be recovered. To conclude
this work, the conclusions and recommendations that were collected during the

project are incorporated.
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1 CAPITULO I. INTRODUCCION: DIAGNOSTICO Y DEFINICION DE
OBJETIVOS

La Empresa manufacturera de alambre donde se realizara Ia
implementacion del sistema de ndmina propuesto en este documento 49 afios
trabajando en el mercado ecuatoriano produciendo todo tipo de productos
basados en alambre y que son usados en muchos sectores de la economia del

pais como son la construccion, industria y agricultura.

La empresa actualmente tiene presencia en todo el pais y mantiene en las
principales ciudades como Quito, Guayaquil y Cuenca oficinas de venta como
también bodegas de distribucidn para atender a sus clientes a nivel nacional.
Entre sus clientes también se encuentran un grupo de empresas en el exterior

qgue le permite tener presencia a nivel internacional.

Un punto importante a mencionar es que la empresa es parte de un grupo
internacional de nivel mundial que brinda soporte y ayuda a fortalecer su

presencia tanto local como internacional.

Dentro de la estructura de la empresa se cuenta con un departamento de
sistemas encargado de manejar tanto la infraestructura de red como también la

de software para brindar soporte a las diferentes areas del negocio.

Parte de las responsabilidades de este departamento esta el manejar
diferentes proyectos de implementacion tanto de software, hardware vy
networking. Dichos proyectos tienen que estar alineados a los objetivos
estratégicos de la empresa y que cumplan con la triple restriccion de alcance,

tiempo y costo.

1.1 ANTECEDENTES

En los ultimos afios el departamento de IT ha gestionado un numero
considerable de proyectos solicitados por el negocio para mejorar los procesos

internos. Estas mejoras tuvieron como objetivo proveer herramientas a los



usuarios internos para que ejecuten de mejor manera su trabajo y al mismo

tiempo puedan ofrecer un mejor servicio a los clientes.

Sin embargo, en la historia de proyectos que fueron desarrollados se
determind que existieron muchas falencias en la ejecucién. La falta de
lineamientos en la ejecucion de proyectos gener6 problemas recurrentes como
el no cumplir con tiempos acordados, costos superiores a los presupuestados o

entregables no acordes a lo solicitado por el negocio.

El dltimo proyecto ejecutado para la implementacion de un nuevo sistema
de ndmina tuvo muchos problemas durante el desarrollo del mismo y esto origino
que no pueda culminar con éxito. Esta experiencia hizo que se vea la necesidad
de tomar acciones proponiendo el uso de un estandar conocido a nivel mundial
como es el PMBOK® (Guia de fundamentos para la direccion de proyectos)
definido por el Project Management Institute (PMI®) y que lleva ejecutandose de

manera exitosa a nivel mundial en miles de proyectos.

Este estandar dara los lineamientos para la gestion de un nuevo proyecto
de implementacién de la nébmina y ademas podra ser la base para futuros

proyectos que la empresa emprenda.

1.1.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA O SECTOR

La empresa donde se implementara este proyecto estd dedicada a la
produccion de productos basados en alambre, estos son comercializados en los
sectores de la construccion, industria, bienes de consumo y agricultura-

ganaderia.

Para el sector de la construccién la empresa tiene un portafolio de
productos guiados al reforzamiento de hormigdn con productos como mallas
electrosoldadas, soluciones de hierro preparado, fibras de acero y torones de

presfuerzo.



En el sector industrial se tiene productos Colchoneros, ACSR, de alto
carbono y demas alambres trefilados, con y sin recubrimiento, son algunas de

las soluciones que ofrece para mercado local y de exportacion.

Para el sector de la agricultura y la ganaderia la empresa ofrece alambres
de puas, mas una amplia gama de mallas camperas, soldadas multiuso y
hexagonales que brindan la proteccion ideal al sector agropecuario. En el sector
de bienes de consumo ofrece desde un clavo hasta un cerramiento, pasando por
alambres recocidos y galvanizados, continuando con tornillos, tuberias, cables y

gaviones.

Actualmente esta empresa se desenvuelve en un mercado muy
competitivo donde hay mucha variedad de productos que son producidos
localmente por empresas de amplia experiencia. Ademas de la competencia
local hay otro grupo de competidores dedicados a importar y que tienen gran

espacio en el mercado.

Se puede mencionar también que la empresa pertenece al sector
industrial ecuatoriano empleando a un numero significativo de trabajadores

donde se encuentra regulada por el ministerio de trabajo y esta obligada a:
» Estar alineada con la legislacion y los acuerdos que rijan al sector.

« Fomentar una cultura de trabajo igualitario donde no haya
discriminacion por el origen, edad, género, creencias o afiliacion

politica.

 Poner como una prioridad la salud laboral y la seguridad de los

trabajadores de la organizacion.

* Informar al trabajador sobre las politicas de la organizacién con

respecto a condicionantes fundamentales del trabajo.

* Generar un buen ambiente de trabajo fomentando el enaltecer los

logros alcanzados por el trabajador y su desarrollo profesional.

Bajo esta premisa la empresa tiene la obligacion de gestionar el

manejo de personal en su organizacion por lo que es necesario contar



con el personal suficiente para el manejo de la ndmina y un sistema
que respalde todas las transacciones de modo que se cumpla con

estos requerimientos legales.

1.1.2 FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

Si tomamos como base que el proyecto que se usara para el desarrollo
del modelo propuesto sera la implementacion del sistema de nomina y que sera
manejado por el departamento de sistemas junto a recursos humanos como
sponsor es necesario que detallemos los activos de los procesos de estos dos
departamentos. (los activos y procesos son de toda la organizacién, por ejemplo,
si vas a contratar algo, debes saber sobre el proceso de contratacion, sus reglas

y procedimientos, restricciones, etc.).

Como parte de los activos de los procesos del departamento de sistemas
podemos mencionar que se tiene una organizacion funcional donde se tiene un
Gerente Regional senior IT quien reporta a la Vicepresidencia Administrativa

Financiera regional para Latinoamérica y a un Gerente Global de IT.

Bajo la Gerencia de IT se tiene una Gerencia de Aplicaciones y otra
Gerencia de Infraestructura. La Gerencia de Aplicaciones tiene a su cargo
responsables de soporte para las areas de Ventas, Logistica, Compras,
Produccion, Finanzas & RRHH. Estos responsables de soporte son los
encargados de brindar soporte en las aplicaciones que maneja cada area y llevar

los proyectos definidos por cada area. Ver figura 1. Organigrama de IT.

Hay que mencionar que como politica de la empresa el mantenimiento o
cambios a la plataforma de software (ERP) tiene que ser ejecutado por una
segunda linea de soporte contratada con una empresa externa al grupo y que

tiene que ser usada para el caso de proyectos que tengan que ver con el ERP.

La Gerencia de Infraestructura tiene a su cargo manejar la infraestructura
tanto de telecomunicaciones, Hardware y software de la empresa local y como

de las filiales internacionales donde el grupo tiene presencia en la region



latinoamericana teniendo a su cargo los responsables locales de las plantas.
Ademas, esta area tiene a cargo el desarrollo y mantenimiento de aplicaciones
satélites que son usadas por el negocio, para esto se tiene un responsable de
desarrollo que se tiene que apoyar en servicios subcontratados con terceros para
el desarrollo e implementaciéon de estos. Adicionalmente tiene a su cargo un

asistente de IT que se encarga del soporte a usuarios.

Vicepresidencia Administrative

Financiera Regional LATARM e pee Ehi ot

¥

Gerente Regional Seniar T

I
. !

Gerente Infrasstructura Gerente de aplicaciones
—=| Soporte Ventzsy Logistica
.| Asistents de .| ResponsableiT -
"1 infreestrutura & colombiz » Soparte Manufactura y
Flanificacion
: - .| FResponsabla M
p={  Desarroilzdor o Ealr 3 Soports Compras
Responsabie M Soporte Costos, Finanzas y
MExico . RRHH

Figura 1. Organigrama de IT.

La empresa actualmente mantiene una infraestructura tecnolégica de
servidores para el manejo de aplicaciones como correo electronico, aplicaciones
varias y respaldos. Para el manejo de telecomunicaciones entre las sucursales
se tiene una red WAN subcontratada y que también nos brinda interconexién con
nuestra filial principal localizada en Europa con la que se comparte ciertos

servicios como acceso a servicios de comparticion de archivos y acceso al ERP.

Dentro de los activos de software que se manejan podemos mencionar
que se tiene una infraestructura robusta de correo electronico, comparticion de

archivos, chat empresarial, ERP y capacitacion virtual.



El departamento de Recursos Humanos esta estructurado funcionalmente
con un Gerente Senior quien reporta directamente a la presidencia de la
companfia y tiene a su cargo un Gerencia Junior de talento humano y una

Gerencia Junior de Némina.

La Subgerencia de Talento humano esta conformada por un responsable

de capacitacion, Jefe de Nomina, un jefe de Seguridad y un Gestora Social.

La Gerencia Junior de Némina esta conformada por un Jefe de Némina
que tiene a su cargo una Asistente de Némina. Ademas, bajo esta gerencia se

tiene un Jefe de Seguridad que tiene a su cargo un Asistente de Seguridad.

Presidencia
v
Garenta Seficr d2 Talento
Humana
L 4 ) 4
Gersnte Junior Talento Eerente Junior de
Humzno Mamina
v ¥ Jefe de Nomina Jefe de seguridad
. . Responssbles de
Gastora Social L $ i
Asistante de Moming Asistants de Seguridad

Figura 2. Organigrama Departamento de Talento Humano.

1.1.2.1 MISION

“Producir y comercializar rentablemente alambre de acero de alta calidad, para
satisfaccion de las necesidades de usuarios, de la industria, el sector

agropecuario y de la construccion, logrando esto a través de la capacitacion y el



desarrollo del talento humano, respetando el medio ambiente y las disposiciones
gubernamentales” (Tomado de la Empresa manufacturera de alambre).

1.1.2.2 VISION

“‘Buscamos incansablemente ser el proveedor preferido por nuestros productos
y soluciones en alambre de acero, entregando permanentemente valor superior
a nuestros clientes locales y de exportacién” (Tomado de la Empresa

manufacturera de alambre).

1.1.2.3 ANALISIS FODA

En el contexto del negocio esta herramienta es muy valiosa pues nos da
una vision de la situacion de una empresa, departamento o proyecto, analizando
tanto sus factores internos claves (Fortalezas y Debilidades) como los externos

(Oportunidades y Amenazas).

Al analizar las caracteristicas internas se puede mantener las fortalezas y
tomar acciones para reducir las debilidades. Para los factores externos de igual
manera se tiene que ejecutar acciones de modo que tener potenciemos las

oportunidades y atenuemos las amenazas que se puedan presentar.

Basados en la necesidad de conocer la situacién actual del area usaremos
esta herramienta que nos ayudara a determinar las estrategias que tomariamos

para la ejecucion de proyectos.



e Factores Internos Claves.

Tabla 1

Factores Internos Claves.

FACTORES INTERNOS CLAVES

- VALOR

FORTALEZAS VALOR |CLASIFICACION PONDERADO
1 |Buena disponibilidad para trabajo en equipo 0,13 4 0,50
2 |Experiencia en desarrollo de software modelo en cascada 0,13 3 0,38
3 |Facilidad de aprendizaje y adaptacién a nuevos estandares 0,13 4 0,50
4 |Responsabilidad y compromiso 0,13 3 0,38
- VALOR

DEBILIDADES VALOR |CLASIFICACION PONDERADO
1 |Equipo de trabajo reducido para desarrollo 013 2 0.25
2 |Falta de conocimiento sobre Ley laboral sobre el manejo de némina 013 1 013
3 |Falta de documentacion del sistema actual de ndémina 0,13 2 0,25
4 |No hay un estandar definido para ejecucion de proyectos. 0,13 1 0.13
1,00 2,50

Tabla 2

Explicacién de Valores FIC.

EXPLICACION DE LOS VALORES

Valor

Sin importancia

Muy importante

EL VALOR INDICA LA IMPORTANCIA
RELATIVA DE DICHO FACTOR PARA
TENER EXITO EN EL SECTORDE LA

EMPRESA.

Clasificacion del factor externo

Fortaleza Importante

Fortaleza Menor

Debilidad Menor

EALCIEEAE Y

Debilidad Importante

Valor Ponderado

Mas alto posible

Posicidn interna muy fuerte

25

Promedio

Caracteristicas de organizaciones con grandes debilidades

Mas bajo posible




Tabla 3

e Factores Externos Claves.

Factores externos Claves.

FACTORES EXTERNOS CLAVES
, VALOR
OPORTUNIDADES VALOR | CLASIFICACION PONDERADO
1 Desarrollar nuevos proyectos con mejores resultados
basados en un estdndar exitoso 0,13 4 05
5 Generar Alianzas estratégicas para ejecucion de proyectos
de implementacion de software 013 3 0,375
3 Homogenizar el conocimiento en la ejecucion de lo proyectos 0,13 2 0,25
4 Interactuar con los demdas departamentos de la empresa 0,13 2 0,25
, VALOR
AMENAZAS VALOR | CLASIFICACION PONDERADO
1 Directriz de la corporacion para uso de herramienta
corporativa de ndémina 0,125 4 05
2 Resistencia al cambio para nuevos desarrollos informaticos 0,125 3 0,375
3 Cambios en la legislacion laboral 0,125 2 0,25
4 Recorte de presupuesto para proyectos 0,125 2 0,25
1,00 2,75
Tabla 4

Explicacién Valores FEC.

EXPLICACION DE LOS VALORES
Valor EL VALOR INDICA LA IMPORTANCIA
0 Sin importancia RELATIVA
1 Muy importante
Clasificacion del factor externo
4 Superior QUE TAN EFICAZMENTE RESPONDEN LAS
3 Por encima del promedio ESTRATEGIAS ACTUALES DE LA
2 MNivel pmmedio EMPRESA AESTE FACTOR
1 Deficiente
Valor Ponderado |
4 Maés alto posible
La empresa responde de manera extraordinariamente bien a las oportunidades y amenazas existentes.
Las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz las oportunidades existentes y reduce al minimo
los factores potenciales de las amenazas externas.
25 Promedio
La empresa aprovecha las oportunidades y evita las amenazas
1 Mads bajo posible
La estrategia de la empresa no ayudan a capitalizar las oportunidades ni evitan las amenazas.




e Matriz FODA.

Tabla 5
Matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1 |Buena disponibilidad para trabajo en equipo Equipo de trabajo reducido para desarrollo
Experiencia en desarrollo de software modelo en Falta de conocimiento sobre Ley laboral sobre el manejo de
2 |cascada nomina
3 |Facilidad de aprendizaje y adaptacion a nuevos Falta de documentacion del sistema actual de nomina
4 |Responsabilidad y compromiso 4 |Mo hay un estandar definido para ejecucion de proyectos.

Generar Alianzas estratégicas para
2 |ejecucion de proyectos de
implementacion de software

Homogenizar el conocimiento en la

Siusamos la experiencia en desarrollo de
software modelo en cascada se lograria

El gque no existe un estandar para ejecucion de proyectos
bien definido y gue no se maneje de buena manera la
documentacion de los sistemas actuales se puede mejorar

desarrollos informaticos

3 ! - obtener mejor informacion interactuando con los ; ' . )
gjecucion de lo proyectos . por medio de alianzas estratégicas donde se buscaria un
demas departamentos de la empresa que esten A
involucrados en el proceso de némina. (F2, 04) estandar exitoso de proyectos quedandonos con ese
P i | conocimiento (D3, D4, 01, 02, 03)
Interactuar con los demas
4
departamentos de la empresa
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
AMENAZAS
La buena disponibilidad para trabajo en eguipo Si buscamos una buen asesoriamiento en Ley Laboral de
Directriz de la corporacién para uso de permitira implementar de mejor manera la nominas nos mantendria informados sobre cualquier
1 herramienta corporativa de némina directriz de |a corporacidn para usar una cambio que se presente en |a legislacion laboras (D2, A3)
herramienta corporativa de nomina (F1, F4, A1)
2 Resistencia al cambio para nuevos

3 |Cambios en la legislacion laboral

El recorte de presupuesto para proyectos puede
ser mitigada con |la experiencia en desarrollo de
proyectos que ayude a priorizar de mejor
manera los proyectos a ejecutar (F2, Ad)

Al mejorar la documentacion de los sistemas actuales y de
nuevos proyectos brindaria mejor informacion disponible
para los usuarios y que la resistencia al cambio sea
controlada (D2, D3, A2)

4 |Recorte de presupuesto para proyectos,

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

10



Tabla 6

Matriz cuantitativa de la planificacién estratégica.

Matriz cuantitativa de la planificacién estratégica.

11

MATRIZ CUANTITATIVA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

FO1 FO 2 FA1l FA 2 oo1 oo 2 DA 1 DA 2
Si juntamos la buena Sidamos a conocer ala Las discrepancias entre el Elrecorte de presupussto Eltener un equipo reducido | El que no existe un estandar | Sibuscamos una buen Al mejorar |a documentacian
dizponibilidad para trabajo en | gerencia el nivel de negogio y el equipo de para proyectas puede ser paradesaralloylafaltade |para sjecucicn de proyectos | asesariamiento en Ley de loz sistemaz actuales y del
equipo, la apertura del equipo | compromizo del equipo en | trabajo puede ser controladol mitigada con la experiencia | conocimiento sobre Ley bien definido y que no se Laboral de nominas nos nuevos proyectos brindaria
para aprender nueyos los proyectos se lograria con la responsabilidad y endesarrollo de proyectos | Laboral de la nomina pueden | maneje de buena manerala | mantendriainformados mejor informacion disponible
estandares y la experiencia def tener un mejor respalda compromiso del equipo para] que ayude a priorizar de zer solventados buscands | documentacidn de los zobre cualquier cambio que| para loz uzuarios y quela
otros proyectos con la durante |3 ejecucion delos | solucionar cualquier mejor manera los proyectos | buenas Alianzas sistemas actuales pueden | e presente enla resistencia al cambio sea
posibilidad de desarrallar proyectos. [F4, 04) inconveniente que se aejecutar [F2, A4) estratégicas que nos brinden| ser mejorarse por medio de | legislacion laboras (D2, A3]| controlada (D2, O3, A2]
alianzaz estrategicas con presente (F1,F4, A1) reCUrEos | conocimiento alianzas estratégicas donde
provesdores de solucciones (D1, 02, 02,03) 5@ buscaria un estandar
de software ayudaria a tener eitozo de proyectos
mejores resultados yun quedandonos con ese
equipo interno capacitado al conocimiento (D3, 04, 01,
final del proyecto, 02,03
[FIF2F30203
CALIFICACID TOTAL CALIFICACIO |  TOTAL caLiFicacie|  TotaL | cauricacio TotaL | caunicacie| TotaL | caunicacie| ToraL | cauFicacie| ToraL | cauFicacie TOTAL
| FACTORES CRITICOS FESD |y n HATRACTIYO | ATRACTITO | HATRAGTIYO | ATRAGTITO |n [ n n n |
Dezarrellur meves proyectos con mejorss reultades buzades ¢n un <standa
1 [ dxitaso 0125 4 05 2 025 2 0,25 3 0,38 3 0,38 4 0,50 3 055 4 0,50
2 [ Alianzas estratigicas para ejecucién de proyectos de desarrolla 0,125 4 05 1 013 1 013 1 013 4 0,50 3 0,38 4 0,50 1 013
3 | Aprendizaje en la cjecucién de lo proyectos 0125 3 0,575 1 013 1 0,13 1 0,15 4 0,50 3 0,58 4 0,50 1 0,13
4 [ Respalda gerencial y administrative 0128 1 0128 4 0,50 4 050 4 050 2 025 2 025 2 025 3 035
AMENAZAS
1 | Dizcrepancias entre el negecio y ol quipe de trabaje 0125 1 0,125 4 0,50 3 0,3% 3 0,35 1 013 1 013 1 013 2 0,25
2 | Resistencia al cambio para nuevos desarrollas inform dticos 0125 3 0,375 3 058 2 0,25 1 0,13 2 0,25 3 0,58 2 025 4 0,50
5 | Cambios n la legishacion baral 0,125 ] 0,575 [ 013 [ 5 [ [XE] 0 0,50 ] 0,25 0 0,50 [ 5
| 4 [Fecorte de presupucsto para proyectos nias i 0425 1 013 1 (1] 4 050 1 03 1 013 1 013 1 (1]
1
[ [FoRTALEZAS
1 {Buena disponibilidad para trabajo en equipo 0125 4 05 4 0,50 3 0,38 2 0,25 3 0,38 2 0,25 2 025 2 0,25
2] Experiencia en desarralle de proyectos 0,125 3 0,378 2 0,25 2 0,25 4 0,50 2 0,25 4 0,50 1 013 4 0,50
| 5 | Facilidad de aprendizaje y adaeatacién a nuevos estandares 0125 3 0,575 2 025 2 0,25 i) 0,58 4 0,50 3 0,58 i) 058 i) 058
|4 | Responsabilidad y compromizs 0128 2 025 3 038 4 050 2 025 2 025 3 035 1 013 2 028
|__|DEEILIDADES
1 [Equipe de trabajo reducida para desarrallo 0125 4 05 1 013 2 0,25 2 0,25 3 0,38 3 0,58 3 055 2 0,25
[ 2 [Falts de consaimiento sobre Ley labaoral sobre el mansjo de némina 0,125 3 0,378 1 013 1 013 1 013 4 0,50 1 013 4 0,50 1 013
3 | Falta de documentacidn de sistemas actuales 0125 3 0,575 i) 058 2 0,25 1 0,15 2 0,25 3 0,58 1 013 4 0,50
z o cotizh e un e skandar pars sjecucidn de proyectss bicn definida, 0128 2 025 2 025 2 028 1 013 3 0335 4 050 2 025 3 035
i 55 438 413 4,25 5,50 5,25 475 475
RESULTADOS RESULTADOS
CALIFICACION DEL ATHACTIVO FO1 5.5 R[] 5.5
1NOACEPTABLE 3. PROBABLEMENTE ACEPTABLE FO2 4,375 00z 525
7 POSIELEMENTE ACERTAGLE 4. LAMAS ALEPTABLE FAT EREE] Y] 3,75
Fis 4 25| O 4,75



12

Después del analisis realizado usando la matriz cuantitativa de la
planificacién estratégica podemos determinar que la estrategia que seguiremos

tendra como puntos principales:

e Implantar un estandar de manejo de proyectos que tenga un
respaldo en el mercado de casos de éxito como es el PMBOK® del
PMI®.

e Desarrollar alianzas estratégicas con proveedores calificados para
desarrollo y ejecucién del proyecto con los que podamos trabajar

en equipos combinados.

Como resultado se lograra tener un sistema de némina de acuerdo con
las necesidades del negocio y una gestion de proyectos fortalecida para futuros

proyectos que aportaran a los objetivos estratégicos de la empresa.

1.1.3 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

Actualmente la empresa cuenta con un sistema de ndmina que ha
funcionado por mucho tiempo y que en sus inicios cubrié con las necesidades
del negocio de acuerdo con la normativa legal vigente del cédigo de trabajo.
Durante el tiempo este sistema ha recibido muchos cambios que fueron por

requerimientos legales o del negocio.

Todas estas modificaciones en los procesos y normativas no fueron bien
documentadas originando pérdida de conocimiento pues lo poco que se conocia
de la herramienta quedaba en manos de personas que dejaron la empresa y que

no transmitieron a sus reemplazos.

Hay que mencionar también que el mantenimiento al sistema en el tiempo
ha ido creciendo, generando una dependencia del proveedor y que los costos

crezcan notablemente.

Tratando de resolver esta problematica la empresa decidié emprender en

un nuevo proyecto para reemplazar el sistema de némina por lo que se comenzo
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a buscar soluciones en el mercado que cubran los requerimientos legales y del

negocio.

Sin embargo, en la busqueda de la nueva solucion se pudo notar que el
conocimiento del sistema actual no era amplio originando que el detalle de lo
requerido para los proveedores sea muy general y el analisis de las soluciones
propuestas se realice a muy bajo nivel originando que el proveedor elegido no

sea el mas idoneo.

Un factor adicional en esta nueva implementacién del sistema de ndmina
fue que tanto la empresa como el proveedor no manejaba un estandar de manejo
de proyectos probado y se us6é un estandar adaptado de implementaciones

anteriores que no aseguraba éxitos en el desarrollo del proyecto.

Todos estos aspectos mencionados anteriormente hicieron que el
proyecto no tenga éxito y termine precipitadamente sin un entregable en
funcionamiento, pues el proyecto sufrié muchos retrasos que impidieron que se

termine.

La problematica se podria resumir en que la empresa actualmente cuenta
con un sistema con muchos afos de funcionamiento y que no ha evolucionado
de modo que cubra las necesidades actuales que tiene el departamento de
Talento humano. Ademas, este sistema por ser un sistema antiguo necesita de
un mantenimiento especializado creando una dependencia con él proveedor,
pues cualquier ajuste se tiene que recurrir a su ayuda y por ende los costos de

han ido creciendo en el tiempo.

Al depender mucho del proveedor se ha dejado el conocimiento de los
procesos y de los cambios realizados en manos de ellos. El conocimiento no ha
sido transferido al equipo interno y lo poco que se ha hecho se ha perdido cuando

los responsables han dejado la empresa.

Adicionalmente al querer implantar un nuevo sistema para reemplazar el
actual se incurrié en muchos errores que se mencionaron anteriormente y que

dejaron al descubierto problemas en el desarrollo de proyectos pues los
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estandares usados no fueron lo suficientemente efectivos para sacar adelante

nuevas implementaciones.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestion de proyectos basado en el estandar
PMBOK® que se ajuste a las necesidades de la empresa y brinde los
lineamientos para una correcta gestion de proyectos en futuras

implementaciones que la empresa.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

¢ Bajo los lineamientos del estandar definir las etapas del ciclo de vida
del proyecto, procesos y herramientas que se usaran en la gestion de
los proyectos en la empresa.

e Aplicar el modelo definido con su contenido tedrico, formatos y
herramientas a la implementacién de un sistema de ndmina que sera
usado como modelo para futuros proyectos.

e Generar un entendimiento general, uniforme y detallado de la
normatividad y procedimientos aplicables a proyectos de

implementacién de soluciones de software.

1.3 MARCO TEORICO
1.3.1 PROYECTO

La necesidad de dar soluciones a problemas complejos en la vida diaria
tanto personal como profesional hace que se generen ideas que pueden llegar a
ser proyectos, los cuales tienen que ser gestionadas de una forma adecuada
para lograr con el fin de cumplir el objetivo esperado. De acuerdo con ciertos
autores (Gray & Larson, 2009) “Un proyecto es un esfuerzo complejo, no

rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto, los recursos y las
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especificaciones de desempeno y que se disena para cumplir las necesidades
del cliente”. Para él (Project Managment Institute, 2017) un proyecto se define
como: “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio

o resultado unico”.

Si tomamos estas definiciones como referencia podriamos decir que un
proyecto es un esfuerzo temporal que tiene un inicio y final definidos, donde se
tiene que gestionar recursos y tiempo para lograr un objetivo unico. Hay que
remarcar que este objetivo Unico a nivel empresarial tiene que ir alineado a los

objetivos estratégicos de la empresa.

1.3.2 DIRECCION DE PROYECTOS

De acuerdo (Project Management Institute, 2017) “La direccion de proyectos es
la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”, de ahi la
necesidad de mantener un estandar de seguimiento y ejecucién de proyectos
que asegure como el mismo PMI® menciona “permite a las organizaciones

ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente”.

Entre las ventajas que se obtienen con una direccion de proyectos eficaz
estdn que se pueden cumplir los objetivos del negocio, se satisfacen las
expectativas de los interesados, podemos ser mas predecibles, tener un mayor
porcentaje de éxito, entrega de productos adecuados y en tiempo requerido,
resolver problemas e incidentes, reaccion a los riesgos de formas mas oportuna

y optimizar el uso de recursos.

1.3.3 AREAS DE CONOCIMIENTO ACORDE A LA GUIA PMBOK®.

La guia de fundamentos de la direccidon de proyectos conocido con sus
siglas PMBOK® agrupa un conjunto de buenas practicas de la gestién de

proyectos en 10 areas y 5 grupos de procesos los cuales estan compuestos por
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49 procesos. Los diferentes procesos seran usados dependiendo del tipo de

proyecto de modo que sean ajustados a la realidad del proyecto y alinedndose a

los lineamientos dados por la empresa.

Grupos de Procesos de la Direcclén de Proyectos

Arcas de Grupo de Grupa de Grupa de Grupe de Grupo de
= & e de Pesabais de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cilerre
Controd
4, Gestion de la 4.1 Desarraller el | 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirighe y 4.5 Moniorear y 4.7 Cerrar
Integracion del | Acta de Constituckdn | Plan para ia Gestionar el Trabajo | Controlar ei Trabajo | Froyecio o Fase
Proyecto el Proyecto Direccitn tel dist Proyecto el Proyects
Prowecto 4.4 Gestionsr ol 4.6 Reabizar ol
Conocimients del Contral Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del g'lm- 5.5 Vialidar el
Alcance del A Alcance
5 2 Recopiss
Proyecto Pkt 5.6 Controkar el
5.1 Dafinir sd Alcance o
G.d Cresw I EDT/WES
6. Gestion del “"""":""" .5 Controlar el
Cronagrama del E'l: """““ Cronograma
Proyecto 6.7 Dafinir I
Actvedacs
B3 Seouenciar ins
Ativedaces
5.4 Estimar &
Durandn de las
Actrvaciades
6 5 Desairodar &
7. Gestion de los. 7.1 Planificss ia 7.4 Controlar ios
Caattn da ok Conlns.
Costos el 7.3 Extimet lou S~
Proyecto Cowtos
7.3 Dwtmrmina ui
Prosupussio
8. Gestién de la A1 Planifcar la B2 Gasthonar s 8.3 Contralar In
Calidad del Geatidn de la Cadictad Confidad
Proyecta Caletad
9. Gestion de los g.:nnm- :.S.lm.rh:\:ml 8.6 Controlar los
atatn de Mecursos & Cernarroilar Recursos
Recursos dol eyl i
m Recuron do @ 8.5 Dingr & Equipo
Actviisdes
10. Gestidn de las 10.1 Pianificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitomar las
Comunicacionds Gestidn de las COMmumiCaciones Comunicaciones
del Proyecte Comunicaciones
11. Gestién de los 11.1 Pramsiicar la 11.6 implementsr | 11.7 Manitomar los
Rivgo o GOt mietonss | Mo
Proyecto los Rietsgos
11.3 Roalizar g
Anidisin Cunittrtive de
Teeagon
11.4 Foalizar i
Andiizin Cuantiaero
e
11.5 Pasnsicor la
Reonuiata a lon
12. Gestion da lns 121 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Comtrolar |as
Adguisiciones Gestidn de las Adipaskcionss Adgquisicinnes
del Proyeeto AR KR0S,
13, Gestion de los | 13.1 lontificer a 13.2 Punificar of 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
[ —— IS Interesados irvolucramients de | Participacin de Imvalucramientn de
del Proyecte lo% ninresados los Intoresados los Imeresados

Figura 3. Mapa de Procesos PMBOK®. Tomado de (PMBOK®).
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A continuacion, se describira de manera corta cada una de las areas de

conocimiento.

1.3.3.1 GESTION DE LA INTERGRACION DE PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién
de proyecto” (PMI, 2017).

1.3.3.2 GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito” (PMI, 2017).

1.3.3.3 GESTION DEL CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo.” (PMI, 2017).

1.3.3.4 GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos
de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (PMI,
2017).

1.3.3.5 GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “la politica de calidad
de la organizacién en cuanto a la planificacién, gestidn y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados” (PMI, 2017).
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1.3.3.6 GESTION DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa del proyecto” (PMI,
2017).

1.3.3.7 GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “garantizar que la
planificacién, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del

proyecto sean oportunos y adecuados.” (PMI, 2017).

1.3.3.8 GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “llevar a cabo la
planificacién de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.” (PMI,
2017).

1.3.3.9 GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “la compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del

equipo del proyecto” (PMI, 2017).

1.3.3.10 GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el

proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
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participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del
proyecto.” (PMI, 2017).

1.3.3.11 CODIGO DE TRABAJO

De acuerdo (Educar Plus.com, 2019) podemos indicar que: “El cédigo de
trabajo es un documento para legislar la actividad laboral en el Ecuador. Fue
creado por la Comisién de Legislacién y Codificacién del H. Congreso Nacional
de conformidad con la Constitucién Politica de la Republica. Observando las
disposiciones de la Constitucién Politica de la Republica; convenios con la
Organizacion Internacional del Trabajo, OIT cddigo de la nifiez y adolescencia,
Ley organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y

Homologacion de la Remuneraciones del Sector Publico, entre otras.”

1.3.4 GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Los grupos de procesos de la direccion de proyectos definen un
agrupamiento logico de los procesos con el objetivo de alcanzar los objetivos
especificos del proyecto. Hay que remarcar que los procesos no tienen relacion

con las fases del proyecto. A continuacién, revisaremos cada uno de ellos:

1.3.4.1 INICIO

Son los procesos realizados para “definir un nuevo proyecto o nueva fase
de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase.”
(PMI, 2017)
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1.3.4.2 PLANEACION

Son los procesos realizados para “establecer el alcance del proyecto,
refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los

objetivos propuestos del proyecto.” (PMI, 2017)

1.3.4.3 EJECUCION

Son los procesos realizados para “completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.” (PMI,
2017)

1.3.4.4 MONITOREO Y CONTROL

Son los procesos realizados para “hacer seguimiento, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan

requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.” (PMI, 2017)

1.3.4.5 CIERRE

Son los procesos realizados para “completar o cerrar formalmente el

proyecto, fase o contrato.” (PMI, 2017)

1.3.5 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

El ciclo de vida del proyecto es una serie de fases que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta el final y que ayudaran como referencia basica
para gestionar un proyecto. Estas fases pueden tener una secuencia o

dependiendo del sector o industria donde surja la necesidad del proyecto podria
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tener fases iterativas o superpuestas que seran escogidas de acuerdo con la

naturaleza del proyecto.

Entre las fases propuestas en el PMBOK® estan el Inicio del proyecto, la

Organizacion y Preparacion, Ejecucion del Trabajo y Finalizar el Proyecto.

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar
el Proyecto

Inicio
del Proyecto

Ejecucion
del Trabajo

Organizacion
y Preparacion

y e
s
>-----

Za|
]
L
]
|
]

4

i
————
————

Figura 4. Ciclo de Vida del Proyecto. Tomado de (PMBOK® 2017).

1.3.6 EL DIRECTOR DE PROYECTO.

“El director del proyecto es la persona asignada por la organizacién
ejecutora para liderar al equipo responsable de alcanzar los objetivos del
proyecto”. (PMI, 2017).

La administracion de proyectos implica dos funciones principales:
establecer un plan y luego ejecutarlo para lograr el objetivo propuesto. El director
de proyecto debe tener destrezas similares a las de un gerente de una empresa
U organizacion, desarrollando conocimientos en areas como costos, recursos

humanos, economia, finanzas, mercadeo, estrategia entre otras.
Un director de proyecto tiene las siguientes funciones:

e Ser el responsable de todo el trabajo realizado por todo el equipo en todas

las areas involucradas en el proyecto.
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e Guia al equipo de trabajo en las tareas que tengan que realizar de modo
que logren los objetivos del proyecto.

e Dar a conocer a todos los involucrados en el proyecto cual es la vision y
los objetivos a lograr y ayudar a que se logren por medio de su liderazgo.

e Manejar efectivamente la triple restriccion (tiempo, presupuesto y
objetivos) usando los recursos que se encuentren disponibles para el
proyecto.

e Estar atento sobre las posibles amenazas y oportunidad que podrian
darse gestionando los riesgos del proyecto.

e Manejar la comunicacion efectiva con el equipo de trabajo de modo que
se pueda liderar, planificar y coordinar las actividades, documentos y
cronograma.

e Ser el nexo de comunicacion entre el patrocinador del proyecto, los
miembros del equipo y los interesados.

e Llevar una buena comunicacién con los lideres de otros proyectos de
modo que se pueda coordinar efectivamente el uso de los recursos
compartidos entre ellos.

e Manejar una buena relacién con los gerentes funcionales pues son los
encargados de asignar recursos y personal clave.

e Gestionar los asuntos de politica interna o estratégicos de la organizacion
con el patrocinador pues estos podrian tener un impacto sobre el equipo
de trabajo, la calidad o la viabilidad del proyecto.

e Organizar el trabajo con los patrocinadores, Gerentes de programa o
PMO de modo que se alinee el proyecto con los programas y portafolios
que tiene la organizacion.

e Consultar con ejecutivos y distintas unidades de negocio sobre cuales
ideas pueden implementarse para lograr objetivos estratégicos, mejorar

el desempefio y satisfacer las expectativas de clientes.

Para lograr ejecutar con éxito las funciones del administrador de proyectos, el
profesional se vale de habilidades blandas, como son las interpersonales,
negociacion, manejo de conflictos, construccion de equipos de trabajo, entre

otras.



23

1.3.7 MODELOS DE PROCESO DE SOFTWARE

Los modelos de proceso de software son una forma para mostrar tanto las

actividades que se tienen que seguir como la secuencia de estas, sin embargo,

no se presentan los roles de las personas que participan en dichas actividades.

Algunos de los modelos de procesos que se pueden usar son los

siguientes:

El modelo en cascada se define como el que “toma las actividades
fundamentales del proceso de especificacion, desarrollo, validacién vy
evolucion y, luego, los representa como fases separadas del proceso, tal
como especificacion de requerimientos, disefio de software,
implementacion, pruebas, etcétera.”, (Sommerville, 2011)

Desarrollo incremental, “Este enfoque vincula las actividades de
especificacion, desarrollo y validacion. El sistema se desarrolla como una
serie de versiones (incrementos), y cada version afade funcionalidad a la
version anterior”. (Sommerville, 2011)

Ingenieria de software orientada a la reutilizacién, “Este enfoque se
basa en la existencia de un numero significativo de componentes
reutilizables. El proceso de desarrollo del sistema se enfoca en la
integracion de estos componentes en un sistema, en vez de desarrollarlo

desde cero”. (Sommerville, 2011)

En base a la definicidn de estos modelos de proceso de software se ve la

necesidad de usar el modelo de cascada para el desarrollo de este proyecto por

lo que detallaremos este modelo.

1.3.7.1 MODELO EN CASCADA

Este modelo se caracteriza por una secuencia de fases que se tienen que

ir cumpliendo y que idealmente durante el proyecto no se vuelven a ejecutar. A

este modelo tradicional se le conoce también como ciclo de vida del software.
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De acuerdo con este modelo las fases que se tienen que ir cumpliendo

durante el desarrollo son las siguientes:

1. Andlisis y definicion de requerimientos, esta fase nos permite conocer
los servicios, las restricciones y las metas para el desarrollo del sistema,
todo esto es definido en reuniones con los usuarios de modo que se

obtengan las especificaciones del sistema.

2. Diseno del sistema y del software, en esta etapa se asigna los
requerimientos para el hardware o el software, se establece la
arquitectura global del sistema. Parte de esta fase esta el identificar y
describir las abstracciones fundamentales del sistema de software y sus

relaciones.

3. Implementaciéon y prueba de unidad, en esta etapa se desarrolla el
conjunto de programas necesarios para poder cubrir las especificaciones
dadas en la fase de analisis y definicion de requerimientos. En este punto
es necesario realizar las pruebas unitarias que asegure que se cumplan

con todas las especificaciones.

4. Integracion y prueba de sistema, por medio de esta etapa se integran
los diferentes programas desarrollados y se comienzan las pruebas
integrales que aseguren que los requerimientos del software sean
alcanzados. Si se termina con éxito esta fase se libera el sistema al

cliente.

5. Operacion y mantenimiento, en este punto se procede a instalary poner
en funcionamiento el sistema, por lo general esta es una de las fases mas
largas del ciclo de vida. EI mantenimiento a que se refiere en este punto
consiste en corregir los errores que no se detectaron en las fases
anteriores de modo que se mejore la implementacién de las unidades del

sistema o se descubran nuevos requerimientos.
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Figura 5. Modelo en Cascada. Tomado de (Ingenieria de Software, Sommerville,
lan).

1.3.7.2 GESTION DEL CONOCIMIENTO

El concepto de Gestion de conocimiento aparece ya desde hace dos
décadas atras, en la década de los 90 y que se centra en organizar la informacion

y el conocimiento que tienen las organizaciones.

‘La gestion del conocimiento es una disciplina que promueve un enfoque
integrado para identificar, capturar, evaluar, recuperar y compartir todos los
activos de informacién de una empresa, tales como bases de datos, documentos,
politicas, procedimientos, experiencia previamente no capturadas y experiencia

individual en trabajadores” (Duhon, 1998).

La Gestion del conocimiento se la podria definir como poner a disposicién
de los miembros de una organizacion los datos y la informaciéon por medio de

herramientas como puede ser un portal donde se puede gestionar la informacion.
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Este concepto se lo puede analizar tomando tres conceptos que son muy

importantes como son:

Base de datos de lecciones aprendidas, estas estan definidas como “Las
bases de datos de las lecciones aprendidas son bases de datos que
intentan capturar y hacer accesible el conocimiento que se ha obtenido
operacionalmente y normalmente no se habrian capturado en un medio
fijo. En el contexto de Gestién del Conocimiento, el énfasis esta
tipicamente en capturar el conocimiento incrustado en las personas y
hacerlo explicito.”, (Ramirez, 2017)

Experiencia Localizacién, muchas veces el conocimiento esta en las
personas y de ahi la necesidad de aprender por medio de personas
expertas, sin embargo, no es tan facil hacerlo por diferentes razones.
Pero cual es la razén de un sistema de localizacion, “la funcion basica
de un sistema de localizacion de conocimientos especializados es
sencilla: es identificar y localizar a las personas dentro de una
organizacién que tienen experiencia en un area en particular. Tales
sistemas eran conocidos comunmente como sistemas de la pagina
amarilla en los dias tempranos de la Gestion del Conocimiento. En los
ultimos anos, el término localizador de experiencia o ubicacion de
experiencia ha reemplazado a las paginas amarillas como algo mas
preciso.”, (Ramirez, 2017).

Comunidades de Practica (CoPs), “Las CoPs son grupos de individuos
con intereses compartidos que se relinen en persona o virtualmente para
contar historias, para compartir y discutir problemas y oportunidades,
discutir mejores practicas y hablar sobre las lecciones aprendidas”,
(Wenger&Snyder, 1999)
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2 PROCESOS DEL PROYECTO ALINEADO AL ESTANDAR DEL PMI®-
PMBOK®

2.1 CASO DE NEGOCIO.

2.1.1 INFORMACCION GENERAL.

“Proyecto de Implementacion del sistema de némina”

Empresa: Industria de manufactura de alambre.
Fecha: 2018-11-01.
Cliente: Gerencia de Talento Humano.

Patrocinador: Ing. Richard Almeida.

2.1.2 RESUMEN EJECUTIVO.

La industria manufacturera de alambre tiene presencia en el mercado
ecuatoriano por cerca de 20 afios donde desde sus inicios ha cumplido con todos
los lineamientos de manejo de personal fijados por la ley. En el tiempo la
empresa ha ido incrementando sus operaciones para cubrir la demanda del
mercado permitiéndole un crecimiento que se ve reflejado en el incremento de
sus ventas y por ende crecimiento en el numero de empleados que trabajan para
la empresa. Este crecimiento obligd a que el manejo de la némina sea llevado
por medio de un sistema informatico que ha permanecido por muchos afos

funcionando parta la gestion de la némina.

El actual sistema de némina ha funcionado por mas de 10 afios donde ha
recibido algunas actualizaciones con el objetivo de cubrir las necesidades de la

empresa tanto en el area operativa como legal bajo los lineamientos del cédigo



28

de Trabajo. Sin embargo, cada una de estas actualizaciones ha ido
desmejorando el performance del sistema y ha hecho que los procesos que se

llevan en la herramienta sean cada vez mas lentos y poco eficientes.

Requerimientos nuevos del negocio para mejorar diferentes procesos
internos obliga a seguir realizando mejoras que ya no pueden ser manejadas con
la plataforma actual pues fueron implementadas con herramientas que en la
actualidad estan ya en desuso y que generan costos altos de implementacion y

mantenimiento.

Basado en todos estos aspectos se tomo la decision de la implementacion
de un nuevo sistema de ndmina con el auspicio de la Gerencia de Talento

Humano y bajo la direccién del departamento de TI.

Este proyecto no culminé con éxito debido a muchos inconvenientes que

se presentaron desde el andlisis hasta la ejecucién del proyecto.

Entre los principales problemas que se identificaron durante el proyecto

podemos detallar:

e La mala definicién del alcance debido al poco conocimiento de los
procesos de nomina por parte de los responsables del negocio y
al reducido involucramiento de los usuarios claves para conocer
sus expectativas.

¢ Un mal proceso de seleccion de proveedor debido a que se hizo
un andlisis de la solucién propuesta a un alto nivel confiando en
las promesas de nuevos desarrollos y priorizando el costo de
implementacion sobre la experiencia del implementador.

e Poca gestidn del proyecto por parte del lider del proyecto ya que
no se cumplio el cronograma por parte del proveedor y esto origino
demoras durante la implementacién.

e La gestidbn de cambios no se la llevo adecuadamente ya que por
el poco involucramiento de los usuarios claves y la falta de
documentacion de procesos existieron muchas solicitudes de

nuevos requerimientos que estaban fuera del alcance inicial.



29

e Existié problemas en la gestion de recursos pues por parte del
proveedor existi6 mucha rotacién de personal originando pérdida
de tiempo en el involucramiento de los nuevos recursos. Ademas,
en algunas etapas no mantuvo el suficiente personal necesario

para cerrar las tareas planificadas a tiempo.

Todos estos inconvenientes que se presentaron durante Ia
implementacion originaron que se decida cancelar el proyecto en media

implementacion con las repercusiones de costos y tiempo perdidos.

Al fallar este intento de implementacion se ve la necesidad de generar un modelo
de implementacion de proyectos basado en estandar del PMBOK® que sea
definido usando la necesidad de implementacién de un nuevo sistema de némina

y que pueda ser usado en futuras implementaciones.

2.1.3 VISION GENERAL DEL PROYECTO.

El desarrollo del modelo de implementacion de un sistema de ndmina bajo
el estandar del PMI® en una empresa manufacturera de alambre tendra los

siguientes hitos definidos:

¢ Analisis y definicion de requerimientos
¢ Disefo del sistema y del software

e Implementacién y prueba de unidad

e Integracion y prueba de sistema

e Operacion y mantenimiento

Dichos hitos seran cerrados durante el segundo trimestre hasta el cuarto
trimestre del 2019.
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21.4 ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

La Gestion de ndmina se constituye en uno de los principales procesos
gque se maneja en una empresa debido a su relevancia tanto desde el lado
financiero como desde el lado operativo. Financieramente es de vital importancia
dado que este proceso es uno de los mayores egresos que tiene que
desembolsar la empresa y esta sujeto a los reglamentos de la normativa legal

ecuatoriana.

Del lado operativo es muy importante pues nos permite tener un registro
y control de las personas que laboran en la compafiia, adicionalmente la némina
es un factor preponderante en la percepcién que tiene el trabajador con respecto

a su bienestar.

Si los procesos de ejecucion de ndémina se lo llevaran correctamente no
habra demoras en la atencién al personal generando del lado interno satisfaccion
al personal favoreciendo al objetivo estratégico fijado por la compania de

fomentar un buen clima laboral.

Otro factor importante para considerar es que una némina bien ejecutada
puede generar ahorros considerables a la empresa de modo que se tenga una
reduccién en pagos innecesarios como son las obligaciones legales a los
organismos de control (IESS y SRI). Esto contribuye al objetivo estratégico fijado

por la compania de reduccién de costos en los procesos.

2.1.5 ANALISIS COSTO BENEFICIO

Al analizar las razones por lo que es necesario una renovacion del sistema
de ndmina vemos que existes factores preponderantes que influyen en los gastos

que esta incurriendo la empresa.

Entre los factores principales estan:
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Factores Consecuencia Departamento HI; ras Costo Costo
es Hora Mes
Obstaculos técnicos - Desperdicio de tiempo al Mantenimiento 10 15,00 150,00
- Rendimiento lento realizar correcciones a
- Limitaciones de informacion ingresada, ejemplo: Produccion 20 15,00 300,00
transaccionalidad Correccion de marcaciones
- Problemas de - Tiempo de respuesta en
concurrencia en acceso a | procesos alto RRHH 36 15,00 540,00
la informacion - Validacién de los procesos no
efectivo
Dependencia del - Altos costos de mantenimiento
Proveedor para ajustar el sistema 2.000,00
- Poca disponibilidad

Poca agilidad para - Actividades que se tienen que
implementar nuevas llevar de forma manual RRHH 48 15,00 720,00
funcionalidades
Factores no Gasto
cuantificables Mensual 3.710,00
Falta de informacion a - Poca confiabilidad de la Gasto
tiempo para toma de informacion entregada Anual 44.520,00
decisiones

Si evaluamos los diferentes factores que estan influyendo en el costo
anual en que esta incurriendo la empresa, vemos que este monto es alto
incidiendo en los estados financieros de la empresa. Hay que mencionar que
estos valores se pueden incrementar si se incurre en multas por mora patronal
debido a no pago a la fecha de las obligaciones como planillas del IESS, que no
se ha cuantificado considerado que puede ser muy variable dependiendo del

tiempo de mora.

2.1.6 APROBACIONES

Aprobador Car99 en_l'a Firma Fecha
organizacion
Ing. Mauricio Rodriguez Gerente General 2019-04-01
Ing. Pedro Calle Gerente Financiero 2019-04-01
Ing. Richard Almeida Gerente de Talento 2019-04-01
umano
Ing. Leonardo Rodriguez | Gerente de IT 2019-04-01
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2.2 ACTADE CONSTITUCION DEL PROYECTO.

2.2.1 INFORMACION GENERAL.

Empresa / Organizacion:

Industria manufacturera de alambre
Proyecto:

Proyecto de Implementacion del sistema de némina
Fecha de preparacion:
01/06/2019

Patrocinador principal:

Ing. Richard Almeida

Gerente de Talento Humano
Gerente de proyecto:

Ing. Diego Cisneros

2.2.2 RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la Industria manufacturera de alambre mantiene un
sistema de ndmina que ya ha llegado a cumplir con su vida util, pues las nuevas
exigencias internas como externas de la empresa no son faciles de implementar
con la herramienta actual y su mantenimiento tiene un costo elevado. Por esta
razon se ve la necesidad de implementar un nuevo sistema de ndmina que cubra
la ejecucidon de los procesos de ndmina cubriendo los requerimientos legales

definidos en el cédigo de trabajo.

2.2.3 ALINEAMIENTO DEL PROYECTO.

Consideraciones de la Organizacién

1. Tener procesos internos que sean agiles y eficientes que generen valor

agregado a la empresa.
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2. Estar bajo los lineamientos de la normativa legal vigente definidos para
la contratacion y manejo de personal definidos por los organismos de
control.

3. Tener sistemas informaticos renovados que estén acorde a las
necesidades de la empresa proveyendo herramientas que ayuden al

normal funcionamiento de la empresa.

Propdésito del proyecto

1. Implementar un sistema de manejo de némina que permita manejar la
estructura de la empresa, administracion del personal, rol de pagos,
control de asistencia y gestion de reportes.

2. Tener un sistema que pueda gestionar la ndmina de forma agil con una
interface amigable para el departamento de Talento Humano

3. Brindar la oportunidad que cambios menores como modificacién en
férmulas de célculo sean faciles de realizar sin que haya la necesidad
de realizar programacion para su implementacion.

4. Permitir un facil acceso al usuario final para trabajar con el sistema sin
tener problemas de concurrencia.

Reducir el tiempo de ejecucién de los procesos de noémina.

Reducir los costos de mantenimiento del sistema de ndmina.

2.2.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Objetivo |  Indicador de éxito

Alcance

Implementar un sistema de ndmina para la empresa | Ejecucion de némina sin
de manufactura de alambre que permita gestionar la | errores
estructura de la empresa, administracion de

personal, Rol de pagos, control de asistencia y
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Objetivo

Indicador de éxito

reportes tanto para la administracién como para los

empleados.

Tener la ejecucion de procesos de ndmina en corto
tiempo con total autonomia de los responsables de
RRHH.

Tiempo de ejecucion de

noémina 2 horas.

Gestionar el mantenimiento a rubros de forma

auténoma.

Numero de tickets de IT

por soporte

Proveer una herramienta facil de manejar a cada uno

de los usuarios para gestionar sus procesos.

Encuesta de satisfaccion

del usuario.

Reduccién de costos de mantenimiento de sistema

de ndmina

Reduccién de un 50% de

costos de mantenimiento

Cronograma (Tiempo)

Este proyecto se tiene que implementar el segundo

semestre del 2019.

Finalizacion del proyecto
el 31 de Enero del 2020.

Costo

Se presupuesta un monto de 50.000 USD. para la

implementacién del sistema de nédmina.

Proyecto ejecutado dentro

del presupuesto.

Calidad

El control de calidad sera responsabilidad del
Analista de Calidad quién emitira observaciones o
conformidades. El Analista emitira sus comentarios

por medio de la revision de los entregables.

El proceso de control de
calidad consta de dos
puntos que son el Control
de calidad del contenido y
de calidad de

redaccion y formato.

Control




2.2.5 ALCANCE Y EXTENSION DEL PROYECTO.

2.2.5.1 PRINCIPALES ENTREGABLES DEL PROYECTO.

e Plan del Proyecto

e Acta de Constitucion del Proyecto

e Enunciado del Alcance

e Cronograma del Proyecto

e Organigrama del Equipo del Proyecto

e Financiamiento de Proyecto

e Matriz de Responsabilidades

e Plan de Gestion de las Comunicaciones
e Plan de Gestion de Riesgos

¢ Plan de Gestion de las Adquisiciones

o Lista de Requerimientos

¢ Manual de Configuracion del Sistema

e Manual Técnico del Sistema

¢ Requerimientos del Negocio

e Disefio de Interfaz

e Manual Técnico de Brechas

e Plan de Riesgo

e Plan de Calidad

e Modelo de Base de Datos

e Aprobacion de nuevos desarrollos

e Plan de Pruebas

e Casos de Pruebas

e Procedimiento para Pruebas

e Validacion datos Reales Noviembre vs Nuevo Sistema
e Validacion datos Reales Noviembre vs Nuevo Sistema
e Manual de Usuario

¢ Registro de lecciones aprendidas

e Acta de cierre del Proyecto.
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2.2.5.2 PRINCIPALES FASES DEL PROYECTO.

¢ Inicio del Proyecto

e Disefo del sistema y del software

e Implementacién y prueba de unidad
e Control y seguimiento

e Cierre.

2.2.5.3 IDENTIFICACION DE GRUPOS DE INTERES

Involucrados directo(s):

Involucrados indirecto(s):

¢ Gerencia de Talento Humano

e Gerenciade IT

o Jefe de Talento Humano

o Departamento de Adquisiciones.

e Proveedor del Sistema de ndmina.

e Departamento Financiero
e Personal Administrativo
e Personal de Producciéon

e Personal de Comercializacion.

2.2.5.4 RESTRICCIONES

Tiempo

El proyecto se ejecutara en 5 fases las cuales deberan terminar hasta el 31 de

diciembre del 2019 de modo que el uso del sistema de némina comience el 31

de enero del 2020.

Costo

El presupuesto definido para este proyecto es de 100.000 USD que sera

desembolsado al proveedor de acuerdo con los acuerdos que se lleguen con el
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departamento de adquisiciones basado en los entregables definidos en cada

fase del proyecto.

Recursos

e Equipo de proyecto interno constituido por un Gerente de Proyecto, un
Lider de Proyecto y Responsable de infraestructura IT.

e Jefe y asistente de ndmina con conocimiento de la normativa legal y un
minimo de 1 afio laborando en la empresa.

e Equipo del proveedor constituido por un lider de proyecto, un consultor
con una experiencia en de dos implementaciones hechas en el mercado
y un equipo de desarrollador de aplicaciones con experiencia minima de
dos afios.

e La instalacion del sistema de nomina se lo realizara sobre un servidor

cloud que debera ser considerado por el proveedor

2.2.5.5 SUPUESTOS.

e Presupuesto del proyecto no sea afectado por la situacién del pais.

e Normativa legal vigente no sea modificada que afecte al alcance del
proyecto.

o EIl proveedor elegido para la implementacion se acoja a las politicas
internas de manejo de compras, conozca de la norma legal vigente y
mantenga un equipo de implementacion calificado y con experiencia.

e Proyecto aprobado por casa matriz bajo los lineamientos de Ia
corporacion.

e La infraestructura de equipos para usuarios cumpla con los

requerimientos dados por el proveedor.
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2.2.5.6 RIESGOS MACROS.

Debido a un no correcto del levantamiento de la informacién existe el
riesgo que la implementacién final no cubra con las exigencias de la
compaidia.

Debido a una incorrecta seleccion del proveedor existe el riesgo de que
no cumpla las clausulas del contrato firmado.

Debido a una ausencia temporal o definitiva de un miembro del equipo de
proyecto existe el riesgo que no se cumpla con los tiempos establecidos
para las actividades programadas.

Debido a una falta de disponibilidad de los usuarios claves en todas las
fases del proyecto existe el riesgo de que no se no se detecte falencias
en los procesos implementados.

Debido a cambios solicitados durante la ejecucion del proyecto por parte
del negocio existe el riesgo que no se cumpla con las fechas programadas

para cerrar las fases determinadas y sus respectivos.

2.2.5.7 FACTORES CRITICOS DE LA EJECUCION DEL PROYECTO.

2.2.6

Disponibilidad de recursos tanto humanos como financieros que afecten
a la ejecucién del proyecto.

Nivel de compromiso por parte de las gerencias en la toma de decisiones
que sean requeridas de modo que se cumpla los tiempos definidos.
Compromiso por parte del sponsor del proyecto el Gerente de Talento

Humano.

PLANEACION INICIAL DEL PROYECTO DE ALTO NIVEL.

2.2.6.1 ESTIMACION DE RECURSOS.

Equipo interno
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o Gerente de proyecto que cuente con una certificacion PMP y que
tenga una experiencia minima de 2 afos en implementaciones
similares.

o Responsable de infraestructura IT

o Técnico Soporte Nomina

o Jefe de nédmina y asistente de némina

e Equipo proveedor
o Jefe de proyecto
o Consultor de procesos

o Equipo de desarrolladores

¢ Infraestructura IT (Ambientes de Desarrollo, Calidad y Productivo)
o Hardware

o Software
e Infraestructura Fisica
o Area de trabajo destinada para el equipo de proyecto con mesa de

reuniones para 8 personas que cuente con mobiliario de oficina,

impresora, teléfono y acceso a internet.

2.2.6.2 COSTO ESTIMADO DEL PROYECTO.

Se estima que el costo estimado del proyecto sera de 56.000 USD con una

reserva de contingencia de 10%.

2.2.6.3 BENEFICIOS COLATERALES

e Mayor satisfaccion del personal por eficiencia en procesos de némina y

mejor acceso a datos de roles.
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e Eficiencia en la gestion de pagos de valores a pagar por concepto de

obligaciones legales (IESS).

¢ Informacién de facil acceso para auditorias internas o externas.

2.2.6.4 ESTIMACION DE FECHAS A PROGRAMAR

Fecha de inicio: 2019 — 06 — 01.
Fecha de término: 2020 — 01 — 31

2.2.7 AUTORIDAD DEL PROYECTO.

Patrocinador Principal

Ing. Richard Almeida

Gerente de proyecto

Ing. Diego Cisneros

Jefe de Proyecto

Ing. Fernando Acosta

Proveedor
2.2.8 FIRMAS.
Patrocinador Principal: Firma:
Ing. Richard Almeida.
Gerente de Proyecto: Firma:

Ing. Diego Cisneros.

2.3 ANALISIS DE ALTERNARTIVAS GENERALES DEL PROYECTO

Para la Implementacion del Sistema de Nomina se esta evaluando tres

alternativas para el manejo del proyecto:
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e Gestionado integramente por el departamento de IT de la empresa.

o Ventajas:

La empresa tendria la direccion total del proyecto con
la libertad de formar el equipo y la gestion del

proyecto.

o Desventajas:

Poca experiencia en el desarrollo de un sistema de
estas caracteristicas bajo el estandar del PMBOK®.
Conocimiento limitado de las regulaciones laborales
necesarias para disefiar e implantar en los procesos
de la herramienta.

Un equipo limitado para ejecutar tareas de desarrollo
de la herramienta.

Tiempo de implementacién mas extenso ya que las
fases de definicion de requerimientos y disefio se

tomaria mucho mas tiempo.

e Gestionado por un proveedor externo

o Ventajas

Experiencia en el manejo de implementaciones de
sistemas de ndmina en empresas similares con
conocimiento del estandar PMBOK®.

Tener una herramienta ya desarrollada e
implementada en otras empresas, se reduce el
tiempo de implementacion.

Conocimiento de la normativa legal vigente.

o Desventajas

El proyecto seria manejado integramente por el
proveedor.
La empresa tendria que ajustar sus procesos a la

estructura de la herramienta ya desarrollada.
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= El conocimiento del desarrollo de la herramienta
queda integramente en manos externas generando
una dependencia del proveedor.

e Gestionado por un equipo mixto formado por miembros del Equipo
de IT y de un proveedor externo.
o Ventajas:

= Equipo mixto donde se asignaria roles vy
responsabilidades entre el equipo interno y externo
de modo que el conocimiento de la gestion del
proyecto quede al equipo interno.

= Conocimiento especializado de la normativa legal
dentro del equipo.

= Se usaria como base de la implementacion la
herramienta desarrollada por el proveedor y se
tendria la posibilidad de que realizar ciertos ajustes.

= Tiempo de implementacion seria menor pues se usa
una base ya desarrollada y se extenderia el tiempo
por los cambios definidos en el alcance para ajustar
la herramienta a la realidad de la empresa.

o Desventajas

= Dependencia parcial del proveedor sobre futuros

mantenimientos al desarrollo ya realizado y que seria

implantado.

Basado en este analisis podemos determinar que la mejor opcidn para la
implementacion del sistema de ndmina esta en gestionar el proyecto con un

equipo mixto formado por miembros del Equipo de IT y de un proveedor externo.
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Tabla 8

Matriz de Calificacion para eleccion de alternativas de implementacion.

Implementado por un equipo mixto entre el

CALIFICACION DE MODELO DE IMPLEMENTACION Implementado por el Departamento de IT Implementado por un Proveedor Externo Dpto de IT y un Proveedor externo

CALIFICACION CALIFIC TOTAL CALIFI TOTAL CALIFI TOTAL
Referencia al RFP PESO CRITERIO IDEAL ACION PONDER  OBSERVACIONES CACIO PONDER OBSERVACIONES CACIO PONDERAD  OBSERVACIONES
ADO N ADO N o

Se tiene experiencia El proveedor que se Se cumple enla
en proyectos internos escogeria debe tener totalidad este
Experiencia en desarrollados sin una amplia experiencia requerimiento ya gue
implementacian . : embargo usando en implementacidnes el proveedor elegido
30 |gesistemasde | ame | MBI | peqio | MEdio | pon | 40 3 0,90 |metodologias 5 1,50 |de software 5 1,50 |tendriala experiencia
manejo de Alto Bajo antiguas que no hay de proyectos similares
Namina sido efectivas ¥junto a la experiencia
del equipo de IT se
lograria tener un buen
Poco conocimiento del El proveedor esxogido Se cumple casien la
estandar definido en el cumpliria con el totalidad el
PMBOK y bajo requisito de conocer requeriminto ya que el
Conocimiento de conocimiento de las del estandar del proveedor tendria el
estandar PMBOK Medio . Medio : normativas legales PMBOK y de las conocimiento del
= ¥ normativas Adto Alto Hestio Bajo Paia L 2 0,70 4 140 notrmativas legales. A 140 PMBOK y normativa
legales legal. El equipo de IT
deberia mejorar su
Modelo de conocimientos en
imp ion | Imp “‘:"“ de estos dos aspectos
parmelpmyects; ((Sistemaile Mo se cumpliria con el Se cumpliria con Cumple parcialmente
requerimiento de tiempos de Ia reducciodn de
implementarlo en implementacidn mas tiempos ya que se
. . i corto tiempo ya que se cortos ya que el trabajaria ya con una
j5; [Hempade, Al | ME0 | ke [:Medi Bajo 075 7] 0,15 |desarrollaria el 4 0,60 |proveedor ya contarpia 3 0,45 |base de desarrolio
implementacion Alto Bajo sistema desde ceroy con un sistema de hecha a la que se
se tendria que armar ndmina que se ajuste a ajustaria de acuerdo a
un equipo que pueda las necesidades de la la necesidad del
llevarla empresa negocio
Al gestionar el Mo se cumpliria el Cumple totalmente
proyecto se lograria requisito de que el este requerimiento ya
conseguirun conocimiento del que parte de la
conocimiento mas sistema quede en negociacidn con el
20 GESﬁéU de Aty | Medio | i [ Medio Bajo 1,00 3 060 |amplio del manejo de 1 0,20 |manos del personal de 5 100 |proveedor estaria el
Conocimiento Alto Bajo ! ' proyectos para futuros la compafiiay se ' tener trabajo en
proyectos dependeria conjunto de mado que
integramente del el conocimiento se
proveedor para quede en el equipo
cualouier aiiste internn
| CALIFICACION TOTAL

DBSERVACIONES GENERALES

Se recomienda escoger la opcion de implementacion confirmado por un equipo mixto entre el Departamento de IT y un Proveedor externo gque cumpla con los requerimientos definidos
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2.4 GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO.

La Gestion de integracion del proyecto es la encargada de la coordinacién
de los diferentes procesos directivos que tiene un proyecto. Su importancia es
muy alta ya que se encuentra sobre los demas procesos de los proyectos y nos
ayuda a decidir donde concentrar mayores esfuerzos de modo que se anticipe

futuras incidencias que puedan afectar al proyecto.

De acuerdo con el PMBOK® la Gestion de integracion se encuentra
compuesta por “los procesos y actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccion del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (PMI,
2017).

De modo que se pueda alcanzar los objetivos de tiempo, costo y calidad
conocida también como la triple restriccion del proyecto se consideraran los

siguientes procesos:

e Desarrollar el acta de constitucion del proyecto. — generar un documento
que autorice formalmente la creacion del proyecto donde se detallara
quién liderara el proyecto y que requerimientos de alto nivel se tendra en
la ejecucion del proyecto.

e Desarrollo del plan de direccién del proyecto. — encaminar las actividades
requeridas a generar un documento de planificacion que de los
lineamientos de como ejecutar, monitorear, controlar y dar por terminado
el proyecto.

e Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto. — llevar a cabo todas las
actividades detalladas en el Plan de direccién del proyecto cumpliendo los
objetivos del mismo.

e Gestionar el conocimiento del proyecto. — esta orientado a la gestion del
conocimiento de la organizacion y a la eliminacién de re procesos durante
la ejecucién del proyecto, se considera como un factor critico que puede

determinar el éxito de los proyectos.
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Monitorear y controlar el trabajo del proyecto. — establecer una serie de
controles durante la ejecucién del proyecto de modo que se logre
determinar el estado de proyecto y si existen desviaciones que puedan
afectar en los objetivos de desempenio.

Realizar control integrado de cambios. — manejar los cambios que se
generen o sean solicitados que puedan afectar a los entregables definidos
en el proyecto como a los activos de los procesos de la organizacion.
Cerrar el proyecto o fase. — gestionar y verificar que las actividades
definidas sean cerradas correctamente cumpliendo con los objetivos

determinados.
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Tabla 9

Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto.

PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de Proyecto

Proyecto de Implementacién del

2018-09-01 sistema de némina Ing. Diego Cisneros R.
Ciclo de Vida del Proyecto Requerimientos
Fases del Conmdt_er_aqlor_l?s Consideraciones para el
proyecto Entregable de la fase |para la iniciacion cierre de la fase
de la fase
Esta fase se inicia [ Que se hayan considerado
una vez revisado |[todos los requerimientos de
- Acta de Constitucion |el caso de alto nivel y el acta sea
del Proyecto. negocio y se ve la |firmada por el sponsor del
viabilidad del proyecto.
proyecto
Ademas, se Tomar en cuenta las
tienen que expectativas de los
Inici analizar los interesados con alto poder
nicio . ) .
interesados e influencia asegurando
determinando su |que se pueden lograr sus
- Matriz de interesados nivel de expectativa_ls de modq_que
" | participacion su influencia sea positiva.
como también el
poder de

influencia que
tendrian en el

proyecto

- Enunciado del alcance |Considerar que se | Considerar que el alcance

-EDT haya definido los |del proyecto haya sido

- Diccionario de la EDT. |Pasos a sequir aprobado considerando el

- Matriz de pgrat.alcanzalr los cronogramta y e.I .
| responsabilidades. objetivos y e presupuesto asignado.

Planificacion - Presupuesto alrc;ar;céiodel
referencial. proy '

- Diagrama de Gantt.
- Plan de gestion de
riesgos.




- Plan de gestion de
riesgos.
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Ejecucion

- Andlisis y definicion de
requerimientos

- Diseno del sistema y
del software

- Implementacion y
pruebas de unidad

- Integracién y prueba
de sistema

- Capacitacion

- Registro de cambios y
riesgos

Esta fase empieza
cuando el alcance
haya sido
aprobado
considerando que
los objetivos de
los interesados
hayan sido
acogidas.

Esta fase se cierra cuando
se haya analizado y
definido cada uno de los
requerimientos definidos en
la etapa de planificacién
Esta fase se cierra cuando
se haya completado el
disefio y este cubra lo
requerido en el alcance
Esta fase se cierra cuando
cada uno de los médulos y
procesos hayan sido
entregados. Las pruebas
de unidad deben ser
realizadas.

Esta fase se cierra
cuando se han completado
las pruebas de integracion
entre todos los moédulos y
proceso y se han
completado las pruebas
totales del sistema

Esta fase se cierra
cuando los usuarios finales
hayan recibido la
capacitacion del nuevo
sistema

Esta fase se cierra
cuando se verifica que se
encuentran registrados los
cambios al sistema y los
posibles riesgos.

Monitoreo y

- Inspeccion de
entregables.
- Controles de calidad

Esta fase es
repetitiva durante
la ejecucion del

Esta fase se cierra cuando
se ha validado la entrega
de todos los entregables.

Control proyecto para
identificar posibles
desviaciones
- Administrativo Esta fase se inicia | Esta fase se cierra cuando
- Contractual cuando se haya |quede implementado el
Cierre - Experiencia adquirida recibido todos los |nuevo sistema de ndmina.
- entregables del

proyecto
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“Describe el modo en que se autorizaran e incorporaran formalmente las

solicitudes de cambio a lo largo del proyecto” (PMI, 2017)

Tabla 10

Plan de gestion de Cambios.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

de némina

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de
Proyecto
2019-06-01 Proyecto de Implementacién del sistema | Ing. Diego Cisneros

R.

Objetivos de la gestion de cambios.

viabilidad del cambio.

no aprobados.

e Establecer un método para identificar y solicitar cambios al proyecto que

afecten a la linea base establecida cuantificando y determinando la

e Generar la oportunidad de validar y mejorar el proyecto de manera
continua analizando el impacto que tendria en proyecto.
¢ Generar un mecanismo de comunicacion que permita a la direccién del

proyecto informar a los interesados de todos los cambios aprobados y

Proceso general de control de cambios
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Identificar cambio a
realizar

Documentar y generar el
requeimiento

Solicitar el cambia

Analizar cambio
solicitado

valuar impacto No
y viabilidad Aprobado

Notificar decisién sobre
cambio solicitado

Aprobado

Notificar decisién sobre
cambio solicitado

Planear, disefiar e
implementar cambio

Cerrar procesoe de cambio

Descripcion del proceso general de Control de Cambios

1.

Identificar cambios a realizar. - Primera actividad para identificar un
nuevo requerimiento que puede ser generado por una falla en el
sistema, un nuevo requerimiento legal y que debe ser implementado.
Documentar y generar el requerimiento. - Generar la documentacion
necesaria donde se detalla el cambio solicitado.

Solicitar el cambio. - Entregar la documentacién del cambio al
responsable de procesar dicha solicitud.

Analizar cambio solicitado. — Revisar documentacion entregada,
verificando que se encuentre completa para generar un analisis técnico

preliminar del cambio solicitado.
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5. Evaluar impacto y viabilidad. — Valoracion del impacto que tendria el
cambio en el proyecto y determinar la viabilidad del mismo decidiendo
si es factible implementarlo o no.

6. Notificar decisién sobre cambio solicitado. — Informar al interesado
la decision sobre la implementacion del cambio.

7. Planear, disenar e implementar el cambio. — Generar el analisis
técnico de la solicitud, planear, disenar e implementar el cambio en el
sistema.

8. Cerrar proceso de cambio. — Aseguramiento de que el proceso del
cambio fue concluido en todas sus instancias y que fue

satisfactoriamente implementado.

RASCI

Actividad

Gerente de Proyecto
Analista de Sistemas
Desarrollador 1
Desarrollador 2
Lider de Proyecto
Consultor
Gerente Financiero

o
|
=]

R
7]
=
=

R
7]
o
©

=

=
o

o
o

R

0

©
c

<<

Gerencia de Talento Humano

Identificar cambio a realizar 5 |
Documentar y generar el requerimiento R ] I | 8
Solicitar el cambio I 1 1[8S I [
Analizar cambio solicitado I c R| S8
Evaluar el impacto y viabilidad A 5 R| S
Motificar decision sobre el cambio solicitado A s R il
Planear, disefiar e implementar el cambio A C S|S|R| S [
Cerrar el proceso de cambio R 5 C 1] 1

R = Responsable
A = Aprobador

S = Soporte

C = Consultado

| = Informado
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3 DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO ALINEADO AL
ESTANDAR DEL PMI®- PMBOK®

3.1 PLANDE GESTION DEL ALCANCE, EL CRONOGRAMAY COSTOS.

La matriz de trazabilidad de requisitos para la implementacién del sistema
de ndmina va a ser una herramienta con la cual podamos dar seguimiento el

estado de los mismos y cumplir con los requisitos validados.
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Tabla 11
Matriz de trazabilidad de requisitos.
) ) " ) = ios de (Stakeholder] Nivel de
#id|  Nombre Descripeion del requisito | Version | Estado actual ':'“"“Il":d"l Criterios de i Nivel de WW“ Objetivo del proyecto m,.'m oo del requisio prioridad
Mejorar los procesos de
Nomina permitiendo reducr Reuniones de
Terminar proyecto de 2 r = g
Plan de Geston del de & ¥ COStos - un sistema  |seguimiento P
1 Tiempo P b hasta 1 Aprobado | 1/@2018 - Alta de 4 freci e i - Talento Alta
mejores senacios a los [avance del proyecio
jempleados
Implementar Sistema de Mejorar los procesos de Seguimiento del
Nomina con modulos de Nomina permitiendo reducir Cronograma de modo
la estructura empresarial, Resultado de pruebas de de & on y costos unsistema  |que se mida la 3
2 Desamollo Fah i ae 1 Aprobado | 1/R2018 Alta de : freci de nomi desviacs Ia linea Talerto | Alta
personal, ol de pagos y mejores senvicios a los base, Analisis del valor
cortrol de asistencia. empleados (ganado
Mejorar los procesos de
Desarmollar interfaces de Normm::umonﬁur:::rm o Dar seguimiento al
3 Desarmolio entre sistema de nomina 1 Aprobade | 1@2018 tasciincios de prushus Alta s : oo e del en Talento Alta
sistema financien de integracion |de mantenimiento ofreciendo | de nomina reuniones semanales
4 mejores senicios a los
empleados
Mejorar los procesos de
| Ajustar Sisterna de Nomina permitiendo reducir
Nomina para tiempo de Medicion de tempos en pos de & ion y costos | Imp un sistema  |Registro de prucbas de
4 Disefio : 1 Solicitado | 172018 i Alta de trech g e Talento Ata
adecuados mejores senacios a los
lempleados
Mejorar los procesos de
Desamollar pantailas de amins pannilie “..Dm' = Dar seguimiento al
isefh i 120 Resultado de prusbas; de Media de o) ¥ coskos unsisiema | ance del desamoiio en  [Asistente de Nomina Ata
5 Disano ingreso de rnubros 1 Aprobado 18 e - P 3.
amigables a los usuanos ; P reuniones semanales
lempleados
[Mejorar los procesos de
Némina permitiendo reducr
g : 85 _ Probar pantallas de
o Facilidad de acceso " a0 Resuitado de prusbas de de & y costos un Sislema = i Néemi Medi
Y Disefio remoto al sistema i ! " S00ES0 rEMoto e de mantenimiento ofreciendo | de ndmina :-:::W‘ i e e
mejores senicios a los
lempieados
Mejorar los procesos de
Tener reportes para permit redudr
7| Desaroio  |validscién de informacién 1 Apeobado  |17072018 Resultado de pruebas de At 7 de e ¥ costos b 1 S, e e 4 de Nomina Alta
fingraaeds of siskma mejores senicios a los
lempleados
[Mejorar los procesos de
Nomina permitiendo reducr
FPantallas de defimcon de Resultado de prusbas de iempos de & ion y costos e un sistema : =
9 Desarmolio 1 Aprobado | 1/92018 Alta de freci i Asistente de Nomina Alta
mejores senacics a los
jempleados
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Mejorar los procesos de
Erviar informacion N P reducir Pruebas de emvic de
relevants para ¢ Resultado de pruebas de - ¥y costos P wn sistema  |informacion del sistema
2 Desanrolio empleado por correo uSuUAnNo de mantenimiento ofreciende | de némina de ndmina por corres a Empleados IMA Media
electronioo mejores serncios a los USLATICS
Mejorar los procesos de
| idn asie de Nommrrlb«ldor:ﬁ.nr o = Sd.curapmeﬁ:'.
. [Friveger docurmentach Conk % 2 costos ple entregas parciales ¢ : P
21| Documentaciin: [eonios ¥ de o ’ " w" de mantenimiento ofreciendo | de ndmina documentacion al ceme e de A
mejores senicios a los de las etapas del proyecto
Jempleados
Mejorar los procesos de
Asegurar que todos los B o6 Nomm:c:mr:ﬁnr A - |Ejecutar prusbas de
22 Disefio Procesos de Nomina sean F 3 4 A procesos para los meses |Lider de Proyecto Alta
considerados S PTO de mantenimiento ofreciendo | de ndmina de noviembre y diciembre
mejores senicios a los
empleados
Mejorar los procesos de
Verificar que los usuanos (Nomina permitiendo reducir Realizar pruebas de
N claves sean bien Test para usuanos finales pos de &) i0n y costos P wn S pue
28| ‘Gapeckatibn entrenados en el manejo aprobado de mantenimiento ofreciendo  |de ndmina de realizar los Corsuor A
el mistemna mejores senvicios a los entrenamsentos
empleados
Mejorar los procesos de
Deetallar requenmeentos mm“‘ wmm iz e |Analizar cada unos de los
24 | Documentacion |que generan cambios al docurmeniacion de o2 d"'. ’.“““” ST i para D Alta
; t brechas encontradas de mantenimiento ofreciendo | de ndmina P
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3.1.1 ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO.
Tabla 12

Enunciado del Alcance.

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO.

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de Proyecto

Proyecto de Implementacién del
2018-09-01 sistema de ndbmina Ing. Diego Cisneros R.

Objetivos del Proyecto.

e Implementar un sistema de manejo de némina que permita manejar la
estructura de la empresa, administracién del personal, rol de pagos, control

de asistencia y gestién de reportes

Descripcion del alcance del proyecto.

Gestionar la adquisicion de un sistema de ndmina que cubra las necesidades
del departamento de talento humano de modo que se pueda gestionar de
manera agil la némina de la empresa de alambre.

Este sistema debera estar compuesto de tres mddulos principales:

1. Estructura Empresarial: Permitira definir la estructura de la empresa
donde se crearan las oficinas, departamentos, centros de costo, cargos y
vacantes. Ademas, debera tener la posibilidad de definir el Organigrama.

2. Administracion de personal: Permitira la administracion de todos los datos
relacionados a la Ficha de cada persona y por otro lado la administracién
de datos de la empresa con los empleados con la Ficha del Empleado.

3. Rol de Pagos: Permitira gestionar todos los pagos al empleado, asi como
informes a instituciones publicas que solicitan informacion como son el
SRI, IESS, MRL, INEC, etc.

4. Control de asistencia: Permitira la administracion de la asistencia del

empleado y la generacion de novedades para el pago del empleado.
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El sistema ademas debera permitir gestionar la administracion de accesos a
la herramienta por medio de la creacién de usuarios, perfiles, menus y eventos
como acceso, lectura y eliminacion.

Es requerido guardar un historial de los cambios realizados a la configuracién
del sistema de modo que se pueda levantar auditorias al sistema.

La gestion de historicos en los diferentes modulos debe estar disponible de

modo que se pueda acceder a informacioén de cierres mensuales.

Un conjunto de reportes debe estar disponibles por cada modulo para poder

dar seguimiento a los diferentes procesos y poder validar cada uno de ellos.

Se requiere que dicho proyecto sea gestionado bajo el estandar del PMBOK®
por lo que es necesario que se tenga los diferentes procesos como parte de

la gestion. Los Grupos de proceso son:

Grupo de procesos de inicio Acta de constitucion del proyecto

Identificar Involucrados

Plan de gestion de alcance

Plan de gestion de cronograma

Plan de gestidén de costos
Grupo de procesos de Plan de gestion de calidad
planificacion Plan de gestion de recursos

Plan de comunicaciones

Plan de gestién de riesgos

Plan de gestién de cambios

Plan de integracion del proyecto
Grupo de procesos de ejecucion  Dirigir y Gestionar el proyecto

Gestionar el conocimiento del

proyecto

Gestionar la calidad

Adquirir recursos
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Desarrollar el equipo

Dirigir a equipo

Gestionar comunicaciones
Implementar la respuesta a
riesgos

Efectuar las adquisiciones

Gestionar participaciéon  de

interesados
Grupo de procesos de monitoreo Seleccionar indicadores
y control monitoreo

Planificar monitoreo y control

Grupo de procesos de cierre Cierre de proyecto

Acta de cierre del proyecto

los

los

de

Entregables del Proyecto.

Plan del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto
Enunciado del Alcance

Cronograma del Proyecto
Organigrama del Equipo del Proyecto
Financiamiento de Proyecto

Matriz de Responsabilidades

Plan de Gestion de las Comunicaciones
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de las Adquisiciones
Lista de Requerimientos

Manual de Configuracién del Sistema
Manual Técnico del Sistema
Requerimientos del Negocio

Disefo de Interfaz

Manual Técnico de Brechas
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¢ Plan de Riesgo

e Plan de Calidad

e Modelo de Base de Datos

e Acta de aceptacion de Desarrollos

e Plan de Pruebas

e Casos de Pruebas

¢ Procedimiento para Pruebas

e Validacion datos Reales Noviembre vs Nuevo Sistema
e Validacion datos Reales Noviembre vs Nuevo Sistema
e Aceptacion de Pruebas en Paralelo e Integridad de datos
e Manual de Usuario

¢ Manual de Capacitacion a Usuarios

¢ Registro de lecciones aprendidas

e Acta de cierre del Proyecto

Restricciones.

El detalle de las restricciones se encuentra en la seccion 2.2.5.4 de este

documento bajo el acta de constitucién del proyecto.

Supuestos.

El detalle de los supuestos se encuentra en la seccién 2.2.5.5 de este

documento bajo el acta de constitucién del proyecto.

Requisitos.

e Implementar Sistema de NoOmina con modulos de la estructura
empresarial, administracién de personal, rol de pagos y control de

asistencia.




58

Desarrollar interfaces entre sistema de némina y sistema financiero
Ajustar Sistema de Nomina para tiempo de procesamientos adecuados
Desarrollar pantallas de ingreso de rubros amigables a los usuarios
Facilidad de acceso remoto al sistema

Tener reportes para validacion de informacién ingresada al sistema
Pantallas de definicion de nuevos rubros

Asegurar la reduccion del costo de mantenimiento del sistema
Asegurar que los calculos de impuestos estén de acuerdo a la ley
Controlar la ejecucidén del proyecto en alcance, tiempo y costo de
acuerdo con lo planificado

Capacitar a equipo de IT y usuarios clave en la administracion del
sistema

Solicitar horas de capacitacion necesarias para administrar el nuevo
sistema

Ejecutar la gestion del proyecto bajo los lineamentos del PMBOK®
Conformar equipo mixto entre IT y proveedor para el desarrollo del
proyecto

Requerir al proveedor las especificaciones técnicas del sistema de
noémina

Solicitar herramientas de nueva generacidon para administracién de
servidores

Calificar al proveedor cumpliendo la norma establecida

Verificar que lo ofertado por el proveedor sea entregado al 100%
Acceder a pantallas de ingreso de datos de forma concurrente

Proveer reportes de seguimiento de novedades de personal

Enviar informacion relevante para el empleado por correo electrdnico
Entregar documentacién técnica y de usuario completamente
Asegurar que todos los procesos de hdmina sean considerados
Verificar que los usuarios claves sean bien entrenados en el manejo del
sistema

Detallar requerimientos que generan cambios al sistema estandar
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Ejecutar test de nuevos desarrollos con los usuarios finales

Hitos.

Acta de constitucién del proyecto

Gestion del Tiempo

Gestion de Costos

Aprobacion de ajustes por el hegocio

Manual de instalacion y Manual Técnico

Acta de aceptaciéon de Desarrollos

Aceptacion de Pruebas en Paralelo e Integridad de datos

Acta de Aceptacién cierre de Enero
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3.1.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO - EDT

Implementacion Sistema
de Némina
1
| | |
1.1 Inicio del Proy&c:tol 12 Disefio del sistema vy del I |1 3 Implementacion y prueba I l‘r.4 Control y seguimiento] 15 Cierrel
*“ software * de unidad 3

Figura 6. WBS Nivel 1.

4 Implementacion Sistema de
Némina
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1.1 Inicic del Proyecto {1 2 Disefic del sistema y del [1 3 Implementaciény prueba ﬂ [1.4 Control y seguimiento ] [ 1.5 Cierre]
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[
113 Andlisis y definicién de ~—|1.1.-l Gestion del Tiempo I
- requerimientos
‘—| 1.1.5 Gestion de Costos. I

Gestién de Recursos
1.4.6
Humanos
1 47 Gestin de
Comunicaciones
1.1.8 Gestién de Riesgos
1.1.9 Gestién de Aquisiciones

Figura 7. WBS Inicio del Proyecto Nivel 2.

1.1.1 Gestién del Proyecto

Acta de constitucion del

11 s
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1.1 Inicio del Proyecto

I

1.1.1 Gestion del Proyecto ] 113 Analisis y definicion de
" requerimientos
Acta de ponstitucion del . \
o e
Analisis de I 1.1.3.2 Analisis de Brechas I
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Sistema T
Brechas Modulo de

Figura 8. WBS Inicio del Proyecto Nivel 3.
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[ Implementacién Sistema J

de Némina
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Figura 9. WBS Disefo del sistema y del software Nivel 2.

[1 Implementacion Sistemadi

Némina
]
{ { 1 1 1
1.1 Inicio del Proyecto ] 1. Disefio del sistema y del 1.5 mHementaciony prueba de| [1.4 Control y seguimiento ] [1.5 C'erre]
" software "~ unidad
I
i
131 Ins talacion y configuracion 133 Capacitacion técnica | 134 Desarrollo de Brechas
" del sistema " formulacion de rubros 7 encontradas
132 Manual de nstalaciony Capacitacin Técnica —1.3.5 Desarrolio de interfaces |
T — 1.3.3.1 Modulo de Estructura
Empresarial
 1.5.6 Instalacion de Desarrollos |
Capacitacion Técnica
Modulo de 1.7 Pruebas deinternas |
1.33.2 . .
Administracion de
Personal
 1.3.8 Aceptacion por Sistemas |
Capacitacion Técnica
‘[”-3'3 Madulo de Rolde Pagos J 1 3.0 Actadeaceptacion de
""" Desarrolios
Capacitacion Técnica
1.3.3.4 Modulo de Control de

Asistencia

Migracionde datos entre
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Figura 10. WBS Implementacion y prueba de unidad Nivel 3.
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Tabla 13

Diccionario de la EDT.
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EDT NOMBRE DE LA TAREA DETALLE DE LA TAREA
1 Implementacion Sistema de Nomina
11 Inicio del Proyecto
111 Gestion del Proyecto Es el Plan de Desarrollo que se define para el proyecto y que se
tendra que seguir
112 Acta de constitucion del proyecto Son los acuerdos iniciales que se consideran para la constitucion y
desarrollo del Proyecto
1.1.3 Analisis y definicion de requerimientos
1.13.1 Analizar funcionalidades del Sistema Andlisis de las funcionalidades brindadas por el software ofrecido
por el sistema en sus diferentes médulos
1.1.3.2 [Andlisis de Brechas
1.1.3.2.1 |Analizar brechas Mddulo de Estructura Andlisis del proceso de Estructura Empresarial requerido vs el
Empresarial maédulo de Estructura Empresarial propuesto por el proveedor
1.1.3.2.2 |Analizar brechas Médulo de Administracion de |Analisis del proceso de administracién de personal requerido vs
Personal el médulo de administracion de Personal propuesto por el
proveedor
1.1.3.2.3 |Analizar brechas Médulo de Rol de Pagos Andlisis del proceso de rol de pagos requerido vs el modulo de
rol de pagos propuesto por el proveedor
1.1.3.2.4 |Analizar brechas Médulo de Control de Andlisis del proceso de control de asistencia requerido vs el
Asistencia mddulo de control de asistencia propuesto por el proveedor
1.1.4 Gestion del Tiempo Se detallan las fechas de las actividades que se tienen que
desarrollar durante el proyecto
115 Gestion de Costos Se detallan la estimacién de costos, el presupuesto y se efectian
los ajustes requeridos contra el costo real
1.16 Gestion de Recursos Humanos Se detallan el listado de recursos disponibles y sus
responsabilidades dentro del proyecto
1.1.7 Gestion de Comunicaciones Se detalla la metodologia y las herramientas que se usardn para
realizar las comunicaciones dentro del proyecto
1.1.8 Gestion de Riesgos Se detallan
1.19 Gestion de Adquisiciones Se detallan las adquisiciones que se tienen que realizar dentro del
proyecto
1.1.10 Gestion de Interesados Se detallan las expectativas de cada uno se los interesados en el
proyecto.
1.2 Disefio del sistema y del software
121 Disefio de ajustes al sistema segln brechas Disefiar los ajustes necesarios al sistema de némina basado en el
andlisis de brechas por cada modulo
1.2.2 Disefio de interfaces Disefiar las interfaces necesarias para transferencia de
informacion entre el sistema de némina y el ERP que maneja la
empresa
123 Validacion del disefio ajustes Revision del disefio propuesto entre el proveedor, IT y los
usuarios claves.
1.24 Aprobacion de ajustes por el negocio Aprobacién por parte del responsable del negocio de los ajustes
al sistema de némina para cubrir las brechas encontradas
1.3 Implementacion y prueba de unidad
131 Instalacion y configuracion del sistema Se desarrollard la instalacion y configuracion del sistema de

némina
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13.2 Manual de instalacion y Manual Técnico Se entregara los manuales de instalacién del sistema junto con el
manual Técnico donde se detallan informacién del Software y
Base de datos
133 Capacitacion técnica / formulacién de rubros
1.3.3.1 [Capacitar Mddulo de Estructura Empresarial - |Capacitacién dictada por el proveedor al personal técnico de ITy
Detalle Técnico usuario clave de RRHH sobre el funcionamiento del Médulo de
Estructura Empresarial
1.3.3.2 |Capacitar Modulo de Administracion de Capacitacion dictada por el proveedor al personal técnico de ITy
Personal - Detalle técnico usuario clave de RRHH sobre el funcionamiento del Médulo de
Administracién de Personal
1.3.3.3 |Capacitar Mddulo de Rol de Pagos - Detalle Capacitacion dictada por el proveedor al personal técnico de ITy
Técnico usuario clave de RRHH sobre el funcionamiento del Mdédulo de
Rol de Pagos
1.3.3.4 |Capacitar Médulo de Control de Asistencia - Capacitacién dictada por el proveedor al personal técnico de ITy
Detalle Técnico usuario clave de RRHH sobre el funcionamiento del Médulo de
Control de Asistencia
134 Desarrollo de Brechas encontradas Desarrollo de los ajustes definidos en el disefio de Brechas por
parte del proveedor y del responsable IT
135 Desarrollo de Interfaces Desarrollo de las interfaces entre el sistema de némina y el
sistema ERP para transferir datos de némina a cuentas contables
de némina
136 Instalacion de Desarrollos Se efectuard la instalacién y configuracién de los desarrollos
solicitados en el andlisis de Brechas
13.7 Pruebas de internas Ejecucion de pruebas a los médulos del sistema de némina sobre
los ajustes por brechas y las interfaces entre sistemas por parte
del proveedor, IT y usuario clave de RRHH
138 Aceptacion por Sistemas Control de integridad de datos migrados entre el sistema actual
de ndmina y el nuevo sistema de ndmina por parte de
responsable de IT
139 Acta de aceptacion de Desarrollos Por medio de este documento se aceptara los desarrollos
realizados por el proveedor para cubrir las brechas en los
diferentes médulos
1.3.10 Migrar de datos entre sistema actual de Migracion de informacion de Datos Maestros del sistema actual
némina y nuevo sistema de némina y el nuevo sistema
1.4 Control y seguimiento
14.1 Control de maestros de datos Control de integridad de datos Maestros entre responsable de IT
y responsable del negocio
1.4.2 Pruebas integrales Desarrollo de pruebas integrales por parte del proveedor, ITy
usuario clave del negocio
143 Test interfaces Pruebas de envio de informacién por medio de las interfaces
desarrolladas entre el sistema de nomina y el sistemas
transaccional
144 Paralelo de Noviembre y Ajustes Ingreso de informacion al nuevo sistema de némina en paralelo
con el sistema de némina actual para detectar problemas
durante el mes de noviembre y realizar ajustes necesarios para
afinar el nuevo sistema
145 Aceptacion por usuarios Aceptacion de usuario clave de los datos generados para el mes
de noviembre por el nuevo sistema
146 Paralelo Diciembre y Ajustes Ingreso de informacidn al nuevo sistema de ndmina en paralelo
con el sistema de ndmina actual para detectar problemas
durante el mes de diciembre y realizar ajustes necesarios para
afinar el nuevo sistema
147 Aceptacion por usuarios Aceptacion de usuario clave de los datos generados para el mes
de noviembre por el nuevo sistema
148 Verificacion datos para arranque Revision de datos maestros y valores iniciales para el arranque
del nuevo sistema de némina
149 Aceptacion de Pruebas en Paralelo e Integridad |Por medio de este documento dara por terminado las pruebas en

de datos

paralelo con el sistema de ndmina antiguo y se aprobara la
subida de datos al sistema productivo

15

Cierre
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15.1 Manuales de usuarios Creacién de manuales de usuario para los diferentes moédulos y
rubros del sistema
15.2 Entrenamiento a usuarios
15.2.1 Capacitar usuarios Mddulos de Estructura Capacitacion a usuarios finales del médulo de Estructura
Empresarial y Administracién de Personal Empresarial y Administracion del personal por parte del
proveedor, ITy usuario clave de RRHH
15.2.2 Capacitar usuarios Médulo de Rol de Pagos Capacitacion a usuarios finales del médulo de Rol de Pagos por
parte del proveedor, IT y usuario clave de RRHH
1.5.2.3 |Capacitar usuarios Médulo de Control de Capacitacion a usuarios finales del médulo de Control de
Asistencia Asistencia por parte del proveedor, IT y usuario clave de RRHH
153 Operacion y mantenimiento
15:3.1 Ejecutar Némina Enero Ingreso de informacién del mes de Enero por parte del personal
de RRHH y a la vez seguimiento de tiempos de ejecucion de por
parte del proveedor y responsable de IT.
153.2 Contabilizar Némina de Enero Seguimiento de contabilizacidn en cuentas contables de datos de
Rol entre el nuevo sistema de némina el sistema transaccional
1533 Firmar Acta de Aceptacidn cierre de Enero Por medio de este documento se cierra el mes de Enero y se da

por aceptado el sistema.
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3.1.4 PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA.

“El plan de gestién del cronograma es un componente del plan para la
direccion del proyecto que establece los criterios y las actividades para
desarrollar, monitorear y controlar el cronograma. Segun las necesidades del
proyecto, el plan de gestion del cronograma puede ser formal o informal, de
caracter detallado o mas general, e incluye los umbrales de control apropiados.”

(Project Managment Institute, 2017)

Tabla 14

Plan de Gestion del Cronograma.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA.

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de Proyecto

Proyecto de Implementacion del

2019-06-01 Ing. Diego Cisneros R.

sistema de ndmina

Metodologia de Gestion de Cronograma.

e EI proyecto cuenta con 8 meses donde se tiene que planificar
actividades que seran manejadas bajo el método de diagramacion por
precedencia, “en el cual las actividades se representan mediante nodos
y se vinculan graficamente mediante una o mas relaciones logicas para
indicar la secuencia en que deben ser ejecutadas”, (Project Managment
Institute, 2017).

e Se usara el método de ruta critica.

Herramientas y Técnicas

e Dentro de las herramientas tecnoldgicas que usaremos estan:

o Microsoft Office Project Server 2016
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o Microsoft Office 2016.
e Las técnicas que se consideran usar estan:
o Juicio de Expertos, donde consideraremos la pericia de gente
especializada que tenga experiencia en proyectos anteriores.
o Reuniones, pueden ser cara a cara, virtuales, formales o

informales

Participantes del proceso.

El Gerente del proyecto junto al Lider del proyecto por parte del proveedor
daran seguimiento a cada una de las actividades definidas de modo que se
pueda dar seguimiento al avance de cada una de estas actividades.

Para dar seguimiento se usara reportes de seguimiento de modo que se pueda
medir el avance y tomar decisiones que puedan ser correctivas para alinear el

proyecto a lo planificado.

Identificacion de actividades.

Las actividades seran detalladas usando las herramientas y técnicas definidas
anteriormente de modo que se tenga una disgregacion de las tareas que nos
ayuden a llevar a cabo el proyecto. Cada una de estas actividades llevara una

identificacion de esta y una descripcién acorde a lo requerido

Restricciones.

Las actividades se tendran que ejecutar dentro del tiempo, costo y cubriendo
lo requerido sin superar
Todo ajuste al proyecto en el cronograma debera ser aprobado por el Gerente

del Proyecto.

Desempeiio del Cronograma.

De acuerdo con la etapa en la que se encuentre el proyecto se programara

reuniones de seguimiento:
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SPI(Indice de desempefio del cronograma) =

Inicio: Semanalmente, los martes donde se dara seguimiento de los
pasos a seguir y el avance en cada uno de ellos.
Disefo: Semanalmente, los martes donde se revisara que los
requerimientos consten como parte del disefio.
Implementacion: Cada dos semanas, el viernes donde se ira
analizando el avance de las tareas definidas en el cronograma con
respecto a la linea base definida. Ademas, se dara seguimiento a dos
indicadores importante que miden el avance como son:
Valor Ganado (SV)

SV (Variaciéon del cronograma

= EV(Valor Ganado) — PV (Valor Planificado)

indice de desempefio del cronograma (SPI)
EV (Valor Ganado)

~ PV (Valor Planificado

Cierre: Se programara una reunién al final del cierre de enero 2020
donde se recibira el sistema en funcionamiento junto con la aceptacién

del negocio de los datos generados por el cierre del mes

Supuestos del cronograma.

Tener la disponibilidad de los recursos en tiempo como en cantidad durante la

ejecucion del proyecto de acuerdo con lo definido en el cronograma.

Control de cambios del cronograma.

Cambios en el cronograma definido deberan ser solicitados por:

El lider del proyecto designado por el proveedor

Jefe de Ndmina.

La aprobacién de los cambios sera hecha después de un analisis entre:

Gerente de Proyecto.

Lider del proyecto (proveedor).
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3.1.5 PLAN DE GESTION DEL COSTO.

“Es un componente del plan para la direccion del proyecto y describe la forma en
que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto. Los
procesos de gestion de los costos, asi como sus herramientas y técnicas
asociadas, se documentan en el plan de gestion de los costos.” (Project

Managment Institute, 2017)

Tabla 15

Plan de Gestion de Costos.

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de Proyecto

Proyecto de Implementacion del

2019-06-01 . ..
sistema de némina

Ing. Diego Cisneros R.

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

e La estimacion de costos estara basada principalmente en la EDT
considerandos los recursos necesarios de cada una de las actividades del
proyecto.

e El seguimiento de costos se lo realizara por parte del Gerente y lider del
proyecto basado en los entregables definidos en el cronograma que
vayan siendo entregados.

o Los cambios que se realicen al presupuesto inicial deberan ser evaluados
y aprobados basados en el esquema de control de cambios en costos que

se defina.
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Unidad de medida. Nivel de precision.

Se utilizara como unidad de medida de | La precision sera definida en dos
la gestion del costo la moneda ddlares | decimales para el redondeo de los

americanos. valores.

Nivel de exactitud.

Se manejara un nivel de exactitud maximo del 10%.

Umbrales de Control.

Las reservas de contingencia estan preestablecidas por el Gerente Financiero

y el Gerente de Proyecto de la siguiente manera:

torizacion hasta Reserva de Contingencia Reserva administracior,
rente Financiero No mayor al 5% del presupuesto  No mayor al 5%
asignado presupuesto asignado

rente del Proyecto con No mayor al 2% del presupuesto

oridad del Sponsor asignado
o el sponsor No mayor al 1% del presupuesto
asignado

Luego de ser aceptados los cambios al alcance del proyecto estos seran
costeados en conjunto con el proveedor para que sean valores sean
desembolsados de acuerdo a lo acordado con el proveedor.

Una vez emitido el desembolso, sera responsabilidad de todo el equipo de

trabajo actualizar la documentacion que se ha afectado por dicha orden-

Medicion de desempeiio.

El método de valor ganado sera utilizado para medir el desempefio, calculando
el trabajo realizado por cada ddlar invertido. Esto permitira medir el avance del

proyecto respecto a lo planificado.
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Estimacion de costos.

La estimacion se la realizara usando las herramientas de estimacion analdgica
y juicio de
Expertos ya que se tiene conocimiento de proyectos previos muy similares que

se han manejado.

Desarrollo del presupuesto.

La linea base de costo se compone del costo de cada una de las actividades
que forman parte del proyecto. A estos costos se suma un margen o reserva
de contingencia que puede ser resultado a mitigar riesgos identificados y

cuantificados.

Actualizacion, administracién y control.

El seguimiento del presupuesto se lo realizara mensualmente por medio de un
reporte de costos donde se incluira indicadores como:
e Variacién del cronograma (SV)
e Variacién del costo (CV)
¢ Indices de desempefio
o De costo (SPI)
o Cronograma (CPI).
Las solicitudes de cambio al presupuesto podran ser gestionados por:
e Gerente de Talento Humano
e Jefe de Nomina
Estas solicitudes seran aprobadas con su respectivo respaldo de justificacion
por:
e Gerente de Proyecto
e Gerente de IT

e Gerente Financiero




3.1.5.1 PRESUPUESTO REFERENCIAL.

Tabla 16

Presupuesto Referencial.
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EDT Nombre de Tarea Costo Total
1 Implementacion Sistema de Nomina $ 56.368,18
1.1 Inicio del Proyecto $ 8.853,18
1.1.1 Gestion del Proyecto $ 481,82
1.1.2 Acta de constitucién del proyecto $ 188,64
1.1.3 Andlisis y definicion de requerimientos $ 6.970,23
1.1.3.1 | Andlisis de Funcionalidades del Sistema $ 3.250,91
1.1.3.2 | Analisis de Brechas $ 3.719,32
11321 Analizar b.rechas Modulo de Estructura $  297.05
Empresarial
11322 Analizar brechas Mddulo de Administracion de $ 86045
Personal
1.1.3.2.3 | Analizar brechas Mddulo de Rol de Pagos $ 1.393,18
11324 An_allzar.brechas Modulo de Control de $ 1.168.64
Asistencia
1.1.4 Gestion del Tiempo $ 107,95
1.1.5 Gestion de Costos $ 186,36
1.1.6 Gestion de Recursos Humanos $ 186,36
1.1.7 Gestion de Comunicaciones $ 186,36
1.1.8 Gestion de Riesgos $ 186,36
1.1.9 Gestion de Adquisiciones $ 172,73
1.1.10 Gestion de Interesados $ 186,36
1.2 Disefio del sistema y del software $ 3.340,00
1.2.1 Disefio de ajustes al sistema segun brechas $ 1.543,64
1.2.2 Disefio de interfaces $ 514,55
1.2.3 Validacion del disefio ajustes $ 940,91
1.2.4 Aprobacion de ajustes por el negocio $ 340,91
1.3 Implementacion y prueba de unidad $18.120,45
1.3.1 Instalacion y configuracion del sistema $ 7.547,73
1.3.2 Manual de instalacién y Manual Técnico $ -
1.3.3 Capacitacion técnica / formulacion de rubros $ 2.618,18
1331 Capamtar’Mc.)dulo de Estructura Empresarial - $ 436,36
Detalle Técnico
13.3.2 Capacitar I\/Iodulo de Administracion de Personal $ 654,55
- Detalle Técnico
1333 Capacitar Médulo de Rol de Pagos - Detalle $ 87273

Técnico




Capacitar Médulo de Control de Asistencia -
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1.3.3.4 Detalle Técnico $ 654,55
1.34 Desarrollo de Brechas encontradas $ 4.636,36
1.3.5 Desarrollo de Interfaces $ 590,91
1.3.6 Instalacion de Desarrollos $ 152,73
1.3.7 Pruebas de internas $ 1.325,45
1.3.8 Aceptacion por Sistemas $ 349,09
1.3.9 Acta de aceptacion de Desarrollos $ -
13.10 Migrar dlatos entre sistema actual de némina y $ 900,00
nuevo sistema
14 Control y seguimiento $ 9.751,82
1.4.1 Control de maestros de datos $ 836,36
1.4.2 Pruebas integrales $ 859,09
1.4.3 Test interfaces $ 730,91
1.4.4 Paralelo de Noviembre y Ajustes $ 3.280,00
1.4.5 Aceptacion por usuarios $ 750,00
1.4.6 Paralelo Diciembre y Ajustes $ 229727
1.4.7 Aceptacién por usuarios $ 750,00
1.4.8 Verificacion datos para arranque $ 248,18
149 Aceptacion de Pruebas en Paralelo e Integridad $
o de datos )
1.5 Cierre $16.302,73
1.5.1 Manuales de usuarios $ 1.236,36
1.5.2 Entrenamiento a usuarios $ 2.509,09
1591 Capqcitar Mlc")dulos de Estructura Empresarial y $ 1.045,45
Administracién de Personal

1.5.2.2 |Capacitar Médulo de Rol de Pagos $ 627,27
1.5.2.3 |Capacitar Médulo de Control de Asistencia $ 836,36
1.5.3 Operacion y mantenimiento $ 12.557,27
1.5.3.1 |Ejecutar Némina Enero $ 4.281,82
1.5.3.2 | Contabilizar Némina de Enero $ 275,45
1.5.3.3 |Firmar Acta de Aceptacion cierre de Enero $ 8.000,00




3.1.5.2 LINEA BASE DEL COSTO.

Linea Base de Costo
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Figura 14. Linea Base del Costo.
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3.2 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD, RECURSOS Y
COMUNICACIONES.

3.2.1 PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD.

Los procesos envueltos en esta area se encargan de “la politica de calidad
de la organizacién en cuanto a la planificacién, gestién y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados” (PMI, 2017).

Tabla 17

Plan de Gestion de la Calidad.

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de Proyecto
2019-06-01 Proyectp de Implem’enf[amon del Ing. Diego Cisneros
sistema de ndmina R.

Normas de calidad

Las normas de calidad que se deberan seguir para los entregables del

proyecto son las siguientes:
e Técnicas:

- Asegurar que lo establecido en los activos de los procesos de la

institucién sean cumplidos.

- Seguir con las buenas practicas definidas en la Guia del PMBOK®
del PMI®.

e Legales:
- Asegurar el cumplimiento del reglamento interno de la institucién.

- Cumplir con la Leyes definidas en el cédigo de trabajo en lo que

tiene que ver a remuneraciones y beneficios de ley.
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Aseguramiento de la calidad

El aseguramiento de la calidad sera responsabilidad del Especialista de
Calidad quién durante la ejecucion del proyecto tendra que revisar y
plantear las acciones preventivas o correctivas necesarias y que deberan
ser informadas al Gerente del proyecto y al equipo del proyecto mediante

las reuniones quincenales del proyecto.

Control de la calidad

El control de calidad sera responsabilidad del Analista de Calidad quién emitira
observaciones o conformidades en las reuniones quincenales del proyecto, el

Analista emitira sus comentarios por medio de la revision de los entregables.

El proceso de control de calidad consta de dos puntos:

e Control de calidad del contenido: Revisar y verificar el cumplimiento de las

normas técnicas y legales establecidas.

e Control de calidad de redaccion y formato: Revisar y verificar la redaccion

y ortografia de la documentacion.

Entregables y procesos sujetos a revision de calidad

Entregable

Procesos

Plan del Proyecto

Cumplimiento de |as nomas técnicas

Acta de Constitucion del Proyecto

Cumplimiento de |as nommas tecnicas

Enunciado del Alcance

Cumplimiento de las nomas técnicas y legales

Cronograma del Proyecto

Cumplimiento de |as nomas técnicas

Organigrama del Equipo del Proyecto

Cumplimiento de |as nomas teécnicas

Financiamiento de Proyecto

Cumplimiento de Ias nomas tecnicas v legales

Matriz de Responsabilidades

Cumplimiento de las nomas tecnicas

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Cumplimiento de |as nomas teécnicas

Plan de Gestion de Riesgos

Cumpliriento de las nommas técnicas

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Cumplimiento de |as nomas técnicas v legales

Lista de Requerimientos

Cumplimiento de las nomas técnicas

Manual de Configuracion del Sistema

Cumplimiento de 1as nomas técnicas

Manual Técnico del Sistema

Cumplimiento de las nommas técnicas

Requenmientos del Negocio

Cumplimiento de 1as nomas técnicas

Disefio de Interfaz

Cumplimiento de las nomas técnicas

Manual Técnico de Brechas

Cumplimiento de las nomas tecnicas y legales

Plan de Riesgo

Cumplimiento de 135 nomas tecnicas

Plan de Calidad

Cumplimiento de Ias nomas lecnicas

Modelo de Base de Datos

Cumplimiento de Ias nomas tecnicas

Acta de aceptacion de Desarrollos

Cumplimiento de |as nomas técnicas

Plan de Pruebas

Cumplimiento de |as nomas tecnicas

Casos de Pruebas

Cumplimiento de Ias nomas tecnicas

Procedimiento para Pruebas

Cumplimento de |as nomas tecnicas
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[Validacion datos Reales Noviembre vs Nuevo
Sistema

Cumplimiento de Ias nommas técnicas y legales

Validacion datos Reales Moviembre vs Nuevo
Sistema

Cumplimiento de las nomas técnicas y legales

Aceptacion de Pruebas en Paralelo e Integridad
de datos

Cumplimiento de las nomas técnicas y legales

Manual de Usuarno

Cumplimiento de las nomas técnicas

Manual de Capacitacion a Usuanos

Cumplimiento de las normas tecnicas

Registro de lecciones aprendidas

Cumplimento de las nomas tecnicas

Organigrama para la calidad del proyecto

Especialista de
aseguramiento de
Calidad (QA)
Lider de Proyecto

Analista de Control de
Calidad (Q)
Analista de Sistemas

Roles y Responsabilidades

A Cc
ROL RESPONSABILIDADES
(As eguramiento) (Control)
Liderar la gestion de calidad del proyecto.
Generar el plan de gestion de calidad del proyecto.
Gerente de proyecto X X Apruebar actividades de aseguramiento y control de
calidad
Definir los roles y equipo para la gestion de la calidad del
oyecto.
Equipo de control de [Especialista de Aseguramiento de Calidad y Analista de
Calidad X X Control de Calidad.
Especialista de Plantear acciones para el aseguramiento de calidad (QA)
Aseguramiento de X )
Calidad (QA) Asesorar en temas de calidad al Director del proyecto y al
equipo de proyecto
Realizar el control de calidad para los entregables del
Analista de Control de X producto y del proyecto.
Calidad (QC) Asesorar a equipo del proyecto en temas de calidad
especificas.
. Responsables de acatar las normas de calidad para la
Equipo de proyecto X generacion de entregables y los procesos del proyecto.
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3.2.2 PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

“‘Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para
identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la conclusién exitosa
del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos adecuados
estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el

momento y lugar adecuados” (PMI, 2017).

Tabla 18

Plan de gestion del Recurso Humano.

PLAN DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Gerente de

Fecha Nombre de Proyecto Proyecto

2019-06-01 Proyecto de Implem’enf[acnon del sistema | Ing. Diego Cisneros
de némina R.

Objetivos de la gestion del recurso humano.

e Seleccionar al personal mas idéneo con las habilidades y competencias
necesarias para la ejecucién del proyecto.

e Obtener el maximo rendimiento posible de los miembros del proyecto
mientras estén prestando sus servicios al mismo.

e Orientar a los miembros del equipo para el cumplimiento del alcance-
tiempo-costo bajo las directrices del gerente de proyecto.

e Brindar capacitacién la capacitacion necesaria a los miembros del
proyecto.

e Liberar el recurso humano cuando hayan cumplido las actividades y

tareas del proyecto cumpliendo la normativa legal vigente.
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Diagrama organizacional del proyecto.

Presidente (IMA)

! | | l
Gerente de IT Gerente Gerente Talendo SIS
(IMA) e (TR Hurnano (IMA) Pl IgEEn i
Mantenimiento (IMA)

!

Gerente de
Proyecto (IMA)

Jefaturas de

Jefe de
Infraestructura
(IMA)

Produccion y
Mantenimiento (IMA)

Jefatura de
Adguisiciones

Lider de Proyecto Jefe de Nomina
(Smart Grid Soft) (IMA)

Analista de Consultor (Smart Analista de
Sistemas (IMA) Grid Soft) Nomina (IMA)

Desarrollador 1
(Smart Grid Soft)

Desarrollador 2
(Smart Grid Soft)

Roles y responsabilidades.

Nivel de
Rol Responsabilidad Autorida | Competencia
d
Gerente Proveer los recursos Alta Conocimiento de las
Financiero |financieros para la normal estrategias de la
ejecucion del proyecto empresa, Gestion del
Aprobar la entrega de talento, Ser un
presupuesto de estratega, Capacidad
contingencia de comunicacion y
liderazgo, Analitico y
de rapida adaptacién
al cambio, Habilidad
para negociar.
Gerencia de | Proveer el recurso del Alta Liderazgo,
Talento departamento de talento comunicacion,
Humano humano para el desarrollo creatividad, capacidad
del proyecto de consulta,
Recibir la implementacion capacidad de gestion
del sistema al final del de las relaciones,
proyecto. experiencia y eficacia.
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Jefe de Asegurar desde el lado del | Media Liderazgo,

Nomina negocio que todos los comunicacion
procesos requeridos para efectiva, capacidad de
la nédmina estén gestion, manejo de
considerados en el personal, manejo
proyecto. efectivo de la
Ejecutar la némina de informacion,
testing para el mes de conocimiento y
noviembre y diciembre manejo de normas,
validando cada uno sus acuerdos,
procesos. procedimientos y
Programar la capacitacion leyes que apliquen
a usuarios junto al Analista dentro de la empresa.
de Sistemas y Consultor
del proyecto.

Asistente de | Participar en la ejecucién | Baja Orientacion al

Némina de ndmina de testing de servicio, trabajo en
noviembre y diciembre equipo, comunicacion
registrando novedades. asertiva, trabajo bajo
Verificar resultados junto al presion, eficiencia,
Jefe de ndmina de cada atencion al detalle,
uno de los procesos de multitarea, trabajo
némina. colaborativo.

Gerente de |Precisar objetivos, Alta Entendimiento del

IT alcances, normas y negocio, gestiéon
politicas que regira al eficiente y eficaz de
proyecto. los involucrados,
Establece un plan orientar los beneficios
estratégico para el de la tecnologia para
desarrollo de proyectos. la resolucion de los
Dar seguimiento a los problemas del
proyectos en curso. negocio,

Observar que los administracion
procedimientos se adecuada de costes y
conduzcan con calidad, riesgos.
seguros y bajo control.
Gerente de |Preparar el plan del Alto Capacidad de
Proyecto proyecto, planificar el liderazgo, capacidad

trabajo, asignar
responsabilidades a los
miembros del equipo del
proyecto, asegurar la
obtencion de resultados,
revisién y Aprobacion de
Entregables, nexo de
comunicacién con el
comité de Seguimiento del

para desarrollar a las
personas, capacidad
de comunicacion,
habilidades
interpersonales,
capacidad para
manejar el estrés,
habilidades para
resolver problemas,
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proyecto y avalar el
correcto desarrollo,
desempefio y
aprovechamiento de los
recursos asignados al
proyecto.

Gerencia de
Proyectos basado en
PMBOK®, Costos y
Presupuestos

Analista de |Entender cada uno de Media Capacidades logicas,
Sistemas procesos de ndbmina y analiticas y de
capacitarse en la investigacion,
configuracién del sistema capacidades creativas
Preparar el cronograma de y de resolucion de
pruebas problemas, capacidad
Preparar el plan de para tomar decisiones
pruebas incluso trabajando
Coordinar pruebas bajo presioén,
funcionales con Jefe de conocimientos de
Némina y Asistente de informatica y técnicas
Nomina de programacion
Controlar, monitorear y habilidades para la
asegurar la calidad del comunicacién oral y
desarrollo de los escrita, capacidad de
requerimientos escucha y de analisis,
habilidades
negociadoras, trabajo
en equipo, capacidad
didactica.
Analista de |Asegurar la disponibilidad | Media Capacidades logicas,
Infraestructu | del sistema a cada uno de analiticas y de
ra los usuarios investigacion,

Preparar el cronograma de
pruebas de acceso al
sistema

Preparar el plan de
pruebas

capacidades creativas
y de resolucion de
problemas, capacidad
para tomar decisiones
incluso trabajando
bajo presion,
conocimientos de
informatica y manejo
de redes,
administracion de
servidores y base de
datos, habilidades
para la comunicacion
oral y escrita,
capacidad de escucha
y de analisis,
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habilidades
negociadoras, trabajo
en equipo, capacidad
didactica.

Jefe de Ejecutar los procesos de Bajo Trabajo en equipo,
Adquisicion |compra habilidades
es Evaluar el servicio de interpersonales,
diferentes proveedores habilidad para
Llevar un detalle bien procesos NUMericos,
organizado de los gastos orientacion al cliente,
Callificar a los proveedores proactividad, habilidad
de acuerdo a norma para negociar
establecida por la
compafia
Dar seguimiento al contrato
con proveedor
Cierre de contrato al final
del proyecto
Jefaturas Supervisar a los grupos de |Bajo Liderazgo, conciliador,
Administraci | produccion para cumplir atencién al detalle,
on, con la programacion habilidades
Produccion | dispuesta por planificacion interpersonales,
y Reportar tiempos de capacidad de priorizar
Mantenimie |produccion y asegurar y administrar multiples
nto entrega de producto proyectos,

terminado a bodega
Reportar novedades de
asistencia al departamento
de talento humano

conocimiento de las
normatividades
vigentes, capacidad
de analisis y
resolucion de
problemas
relacionados con
procesos, toma de
decisiones bajo
escenarios de presion
y formacién
académica de
Ingenieria Mecanica o
Tecnologia
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Empleados |IMA Bajo Trabajo en equipo,
IMA organizacion,
iniciativa, flexibilidad y
conocimientos
técnicos de mecanica
Lider de Coordinar el trabajo de Medio Vision Estratégica,
Proyecto acuerdo con el cronograma resolucion de
Asegurar la obtencion de problemas, gestion de
resultados recursos, orientacion
Revision previa de al cliente del proyecto,
entregables red de relaciones
Asegurar el correcto efectivas,
desarrollo de los ajustes al negociacion,
sistema organizacion,
Vinculo de comunicacion comunicacion,
entre el equipo del empatia con los
proveedor y el equipo involucrados,
interno delegacién, coaching,
Controlar, monitorear y trabajo en equipo,
asegurar la calidad del iniciativa, creatividad,
desarrollo de los autonomia personal,
requerimientos disciplina,
concentracion,
autocontrol, gestion
del tiempo, gestion del
estrés, gestion del
riesgo y
conocimientos del
estandar de proyectos
PMBOK®.
Consultor Presentar las Medio Poseer y comprender

funcionalidades del
sistema al equipo interno
Detallar los ajustes de
acuerdo con la necesidad
de la empresa y explicar a
desarrolladores
Parametrizar procesos en
el sistema de acuerdo con
requerimientos

Capacitar al equipo interno
en los procesos del
sistema y su
parametrizacion

conocimientos acerca
del sistema de
ndémina, experiencia
en el manejo de la
herramienta, aplicar
los conocimientos
adquiridos a futuras
situaciones, tener la
capacidad de reunir e
interpretar datos
relevantes para emitir
juicios, poder
transmitir ideas,
informacion,
problemas y
situaciones al publico,
haber desarrollado
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aquellas habilidades
de aprendizaje,
habilidades directivas
incluyendo gestion del
tiempo, solucion de
problemas, toma de
decisiones, y
responsabilidad
personal, iniciativa y
liderazgo, motivacién
por la calidad y la
mejora continua.

Desarrollad |Desarrollar nuevos Bajo Iniciativa, proactividad
or requerimientos solicitados y capacidad de
por el negocio analisis para la
Desarrollar pruebas resolucion de
funcionales / no problemas, flexibilidad
funcionales en sus enfoques de

las situaciones y
busqueda permanente
de la calidad, actuar
ateniéndose a un
orden, conocimientos,
metodologias y
modelos de calidad
definidos, trabajar en
equipo, capacidad
didactica.

Proveedor

Se responsabiliza en proveer un equipo humano con la capacidad técnica y
las competencias necesarias que garanticen la ejecucidn del proyecto
cumpliendo con los lineamientos de calidad definidos para el proyecto.

El proveedor se compromete a entregar previo al inicio del proyecto las hojas
de vida de cada uno de los miembros del equipo de modo que sean revisados

y aprobados para participar en el proyecto.
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Adquisicion de personal.

Para la ejecucion de este proyecto se contara con el equipo interno del

departamento de IT junto al equipo provisto por el proveedor contratado. No

se considera necesario contratar nuevo personal.

Desafectacion del personal del proyecto.

R Criterio de s Destino de
ol. I L ¢Coémo? . < .
iberacion. liberacion,
Gerente Financiero | No aplica. No aplica. No aplica.
Gerencia de No aplica. No aplica. No aplica.
Talento Humano
Jefe de Nomina. No aplica. No aplica. No aplica.
Asistente de No aplica. No aplica. No aplica.
Némina
Gerente de IT No aplica No aplica No aplica
Gerente de Al término del Notificacion de Nuevo proyecto
Proyecto proyecto termino de asignado por
proyecto y Gerente de IT
asignacion a
nuevo proyecto
Analista de Al término del Notificacion de Nuevo proyecto
Sistemas proyecto termino de asignado por
proyecto y Gerente de IT
asignacion a
nuevo proyecto
Jefe de Al finalizar el Notificacion de Libre ejercicio
Adquisiciones. proyecto. finalizacion del profesional.
contrato
Lider de Proyecto Al término del Notificacion de Nuevo proyecto
proyecto termino de asignado por el
proyecto y proveedor

asignacion a
nuevo proyecto

Consultor

Al término del
proyecto

Notificacién de
termino de
proyecto y
asignacion a
nuevo proyecto

Nuevo proyecto
asignado por el
proveedor

Desarrollador

Al término del
proyecto

Notificacion de
termino de
proyecto y
asignacion a
nuevo proyecto

Nuevo proyecto
asignado por el
proveedor
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Capacitacion al personal.

e El proveedor se compromete a capacitar al:

o Jefe de Nomina, Asistente de Nomina y Analista de Sistemas en
cada uno de los moédulos del sistema de nédmina, verificando el
completo entendimiento de cada uno de los procesos por medio
de la ejecuciéon de la ndmina para los meses de noviembre y
diciembre.

o Analista de Sistemas y Jefe de Nomina en la parametrizacion de
los rubros definidos en los médulos del sistema. Se verificara el
completo entendimiento de la parametrizacién en la ejecucién de
la ndbmina para los meses de noviembre y diciembre.

o Analista de Sistemas en la estructura de programacion de cada
uno de los modulos del sistema de modo que tenga la autonomia
a solicitudes futuras a desarrollar. Se validara su conocimiento
durante el desarrollo de los requerimientos del negocio
asignandole tareas a completar.

e El Gerente de proyecto se compromete a capacitar al personal de
Jefaturas de Administracion, Mantenimiento y produccion en las tareas
que sean designadas por el jefe de ndémina a cada jefatura. Esta
capacitacion sera dictada por el Jefe de Nomina junto al Analista de
Sistemas.

Sistema de reconocimientos y recompensas.

Al término del proyecto se tendra un reconocimiento publico a los miembros
del equipo del proyecto por su esfuerzo en la implantacion del sistema de
némina.

El personal de la empresa que forma parte del equipo del proyecto sera
reconocido por medio de la politica de evaluacién definida por el departamento

de Talento Humano.
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Cumplimiento de regulaciones y normativas.

La jornada de trabajo para el personal del equipo de proyecto
perteneciente a IMA estara regulada de acuerdo los horarios definidos
de entrada 8:00 a 12:00 con una hora de almuerzo para proseguir con
la jornada desde las 13:00 hasta las 17:00. De ser necesario se podra
extender este horario bajo la supervisién del Gerente de proyecto.

El personal de proveedor que son parte del equipo de proyecto se regira
a lo establecido por el proveedor para cumplir con los entregables de
proyecto a tiempo y ajustandose a los tiempos de jornada laboral
definidos por IMA. Si existiese la necesidad de extender horarios de
trabajo estos se lo haran bajo la autorizacion del Gerente de Proyecto y
con el acompafiamiento de un miembro del equipo interno.

Fines de semanas y feriados no se laborara.

Las normativas de convivencia y seguridad definidos por IMA deberan

ser llevadas durante el desarrollo del proyecto.
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1.11 Gestion del Proyecto R A o S | I
1.1.2 |Acta de constitucién del proyecto R A S | A 1
1.1.3.1 |Analisis de Funcionalidades del Sistema A | R A S ! Cc
1.1.3.2. |Analizar brechas Modulo de Estructura
i) Empresarial - Detalle Técnico A . - S ¢ . ¢
1.1.3.2. |Analizar brechas Médulo de Administracion de
2 Personal - Detalle Técnico i ! = S ¢ : o
1.1.3.2. |Analizar brechas Modulo de Rol de Pagos -
3 Detalle Técnico A ' . B e : ¢
1.1.3.2. |Analizar Brechas Mddulo de Control de
4 Asistencia - Detalle Técnico R : i 5 | ¢ : ¢
1.14 |Gestion del Tiempo A [ 1 R S Cc |
1.1.5 |Gestion de Costos A C 1 R S Cc Cc 1
1.16 |Gestion de Recursos Humanos A C 1 R S C 1
1.1.7  |Gestion de Comunicaciones A c 1 R S Cc 1
1.1.8 |Gestion de Riesgos A C 1 R S Cc c |
1.1.9 |Gestién de Aquisiciones A C | R S C 1 C
1.1.10 |Gestidn de Interesados A [+ 1 R S C 1
1:2.1 Disefio de ajustes al sistema segun brechas A R | I | S A
1.2.2 |Disefio de interfaces A R 1 I 1 S A
1.2.3 |Validacion del disefio ajustes | R S | A
1.24  [Aprobacion de ajustes por el negocio 1 S R 1 A
1.3.1 Instalacion y configuracion del sistema 1 A S R S C
1.3.2 |Manual de instalacion y Manual Tecnico 1 A S 1 R
1.3.31 Capamtaqon Técnica Modulo de Estructura A & s | R
Empresarial
1.3.3.2 |Capacitacion Técnica Modulo de Administracion A A s | B

de Personal
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1.3.3.3 |Capacitacion Técnica Médulo de Rol de Pagos A A s | R
1.3.34 Calpamta_(:ion Técnica Maddulo de Control de A A s I R
Asistencia
1.3.4 [Desarrollo de Brechas encontradas | A R S A
1.3.5 [Desarrollo de Interfaces 1 A R S A
1.36 Instalacion de Desarrollos 1 A R S A
1.3.7 |Pruebas de internas 1 R 1 A
1.3.8 |Aceptacion por Sistemas A R A
1.3.9 [Acta de aceptacion de Desarrollos A R 1 A
1.3.10 [Migrar datos entre sistema actual de nomina y
< A R | A
nuevo sistema
14 Control y seguimiento
1.4.1  |Control de maestros de dalos A R S S 1 A
1.4.2 [Pruebas integrales A R S S | A
1.4.3 [Testinterfaces A R S 1 A
1.4.4 [|Paralelo de Noviembre y Ajustes | S | | R S
1.4.5 |Aceptacion por usuarios 1 S R 1 S
1.4.6 |Paralelo Diciembre y Ajustes | S | | R S
1.4.7 |Aceptacion por usuarios 1 S R 1 S
1.4.8 [Verificacion datos para arranque | C C A R S
1.4.9 gceptacbn de Pruebas en Paralelo e Integridad A R s | A
e datos
1.5.1 Manuales de usuarios 1 A S 1 R A
1.52:4 Capamtar‘usuanos_N!odulgg de Estructura | 5 c I s | R s
Empresarial y Administracion de Personal
1.5.2.2 [Capacitar usuarios Médulo de Rol de Pagos 1 S [ 1 S | R S
1.52:3 Capamtay usuarios Modulo de Control de | s c | s | R s
Asistencia
1.5.3.1 [Ejecutar Nomina Enero 1 S S 1 S A R S
1.5.3.2 [Contabilizar Némina de Enero 1 S S 1 S A R S
1.5.3.3 [Firmar Acta de Aceptacion cierre de Enero R A

R = Responsable
A = Aprobador

S = Soporte
C = Consultado
I = Informado

Figura 15. Matriz RASCI.
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3.2.3 PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES.

“Es el proceso de garantizar que la recopilacién, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperaciéon, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. El beneficio clave de este
proceso es que permite un flujo de informacion eficaz y eficiente entre el equipo

del proyecto y los interesados”. (PMI, 2017)

Tabla 19

Plan de Gestion de las Comunicaciones.

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Gerente de
Fecha Nombre de Proyecto Proyecto
2019-06-01 Proyecto de Implem’enf[amon del sistema de Ing. Diego
némina Cisneros R.

Restricciones.

e Lainformacién que se manejara en el proyecto no puede ser divulgada
a personas que no estén involucradas en el mismo.

e El proveedor debera firmar un acuerdo de confidencialidad y uso de la
informacion previo al inicio del proyecto.

e Los miembros del proyecto se encuentran fisicamente en locaciones
distantes.

e La documentacion del proyecto sera compartida por medio de un

repositorio digital al cual tendran acceso los miembros del proyecto.

Registro de interesados del Proyecto.

Categoria Interesado Miembro Clave
Interno Gerente Financiero |Ing. Pedro Calle Maptenerlo
Satisfecho
Gerencia de Talento |Ing. Richard Mantenerlo

Interno

Humano Almeida Satisfecho




Interno Jefe de Nomina Ing. Mlguel Monitorear
Rodriguez
Interno Asistente de Némina | Maria Lugo Monitorear
Ing. Leonardo Mantenerlo
Interno Gerente de IT Rodriguez Satisfecho
Interno Gerente de Proyecto |Ing. Diego Cisneros | Gestionar de Cerca
Interno Analista de Sistemas Ing. Sammyr Monitorear
Becerra
Interno Analista de Ing. David Segovia |Monitorear
Infraestructura
Interno iefe qe. , Ing. Miguel Baez Monitorear
dquisiciones
Jefaturas Jefaturas
Administracién, Produccion, .
Interno s g Monitorear
Produccion y Mantenimiento y
Mantenimiento Administracién
Interno Empleados IMA Empleados IMA Monitorear
Externo |Lider de Proyecto Ing. Fernando Gestionar de Cerca
Cueva
Externo | Consultor Ing. Homero Gestionar de Cerca
Salvador
Externo Desarrollador Juan Pérez Monitorear
Comité de Gerente de
Interno _ Proyecto .
Seguimiento del . Gestionar de Cerca
/Externo Lider de Proyecto
Proyecto o
Jefe de Némina
Lider de Proyecto
Analista de
Interno , : Mantenerlo
Equipo de Desarrollo | Sistemas
/Externo Informado
Desarrollo 1
Desarrollo 2
Gerente Financiero
L Gerente de Talento | Mantenerlo
Interno Directivos .
Humano Satisfecho

Gerente de IT

94
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Requisitos de comunicacion del proyecto.

Informacion Responsable de |Para su entrega a los Método para Descripcion de la F .
. o s recuencia
Requerida Elaborarlo Interesados utilizar Comunicacion
Comité de Seguimiento del |Documento Informe detallado del -
Gerente del o ._ | Presupuesto para el |Inicio del
Presupuesto Proyecto Digital, con copia
Proyecto ) : desarrollo del Proyecto
Directivos impresa
Proyecto
Comité de Seguimiento del
Hitos del Gerente del Proye.Cto ngumento ._ | Informe de Hitos del |Inicio del
Directivos Digital, con copia
Proyecto Proyecto . : Proyecto Proyecto
Equipo de desarrollo impresa
Analista de infraestructura
Comité de Seguimiento del
Proyecto
Gerente del Gerente de Talento Documento Cronograma del
Cronograma o Proyecto
Proyecto Humano Digital Proyecto
Equipo de Desarrollo
Analista de Infraestructura
Comité de Seguimiento
Plan del Gerente del Gerente de IT Documento Informe del Plan del Inicio del
Proyecto Proyecto Gerente de Talento Digital Proyecto Proyecto

Humano
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96

Acta de . Comité de Seguimiento del |Documento X Después de
) Lider del Proyecto o de Reuniones .
Reuniones Proyecto Digital : cada reunién
sostenidas
Especificaciones | Lider del Proyecto |Gerente del Proyecto ngumento , Inform.et de 'Ias Fase de
. ) Digital, con copia | especificaciones .,
Funcionales Consultor Equipo de Desarrollo : . planificacién
impresa funcionales
Especificaciones | Lider del Proyecto |Gerente del Proyecto ngumento , Inform.et de. Fase de
e : Digital, con copia | especificaciones L,
Técnicas Consultor Equipo de Desarrollo : P planificacién
impresa técnicas
Especificaciones Gerente del Proyecto Documento Informe de Fase de
del modelo de Lider del Proyecto |Equipo de Desarrollo Digital especificaciones del lanificacion
base de datos Analista de Infraestructura 9 modelo de base de P
Especificaciones Gergnte del Proyecto Documento . Fase de
; Lider del Proyecto |Equipo de Desarrollo o Informe de interfaces .,
de interfaces : Digital planificacién
Analista de Infraestructura
Especificaciones Gerente del Proyecto Informg de 'Ias
) . . Documento especificaciones del Fase de
del ambiente de |Lider del Proyecto |Equipo de Desarrollo o . e
; Digital ambiente de planificaciéon
desarrollo Analista de Infraestructura
desarrollo
Especificaciones Analista de Gerente del Especificaciones del
P Sistemas . Documento Plan de distribucion Fase de
de recursos por . Proyecto/Equipo de o .,
Analista de Digital de recursos por planificacién

actividad

Infraestructura

Desarrollo/De

actividad




Gerente del Proyecto

Informe de
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Especificaciones |, . . Documento e Fase de
Lider del Proyecto |Equipo de Desarrollo o especificaciones de e
de Hardware ; Digital planificacién
Analista de Infraestructura Hardware
. Gerente del Proyecto Informe de
Especificaciones |, . . Documento o Fase de
Lider del Proyecto |Equipo de Desarrollo o especificaciones de e .,
de Software ; Digital planificacion
Analista de Infraestructura software
DOCl.J!’T‘IentOS de Analista de Comité de Seguimiento del |Documento Informe de Todas las
gestion de . o documentos de fases del
; Sistemas Proyecto Digital o .
cambios solicitud de cambios | proyecto
Pruebas de Analista de Comité de Seguimiento del |Documento Informe de las Egr?terodle
Calidad Sistemas Proyecto Digital pruebas de calidad oy
seguimiento
Analista de Fase de
Pruebas de Sistemas Comité de Seguimiento del |Documento Informe de las control
stress Analista de Proyecto Digital pruebas de stress se uimi)é,\ nto
Infraestructura g
Jefe de Nomina
Manual de Analista de Asistente de Noml_n’a Documento Informe del manual de | Fase de
. : Jefaturas Produccion, o , )
Usuario sistemas - Digital usuario cierre
Mantenimiento y
Administracion
Manual de . Analista de Sistemas Documento Fase de
. . Lider del Proyecto . . . Informe del manual de | .
Configuracion Analista de infraestructura |Digital cierre
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Guia para seguimiento de reuniones.

Las reuniones que se programen durante el proyecto deben cumplir con las

siguientes directrices:

1. Tiempo de convocatoria, como minimo debe haceérselo con 1 dia de
anticipacién verificando la disponibilidad de los convocados y de una
sala de reuniones.

2. El inicio de las reuniones debe ser a la hora convocada y durara el
tiempo programado para la reunion. De ser necesario se podra extender
de acuerdo con la disponibilidad de los convocados y si no es posible
se programara una siguiente reunion.

3. El organizador de la reunién debe tener una agenda definida con
anterioridad y como facilitador de la reunion designara un responsable
de llevar una minuta.

4. La minuta de la reunidon constara de los temas a discutir, listado de
participantes, acuerdos obtenidos y asignaciéon de responsables a
tareas fijadas.,

5. Elresponsable de la minuta al final de la reunion hara un breve resumen

de los temas tratados y los hara llegar por medio electronico a cada

participante.
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3.3 PLAN DE GESTION DE RIESGOS.

“Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacién de la gestion,
identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementaciéon de respuesta
y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los
riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin

de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto” (PMI, 2017)

Tabla 20

Plan de Gestion de Riesgos.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Gerente de
Fecha Nombre de Proyecto Proyecto
i6 Ing. Diego
2019-06-01 Proyecto de Implementacion del _
sistema de némina Cisneros R.

Metodologia

La metodologia que usaremos para el analisis de riesgo consistird en
identificar los posibles riesgos que se podrian presentar de modo que sean
evaluados para determinar el nivel de impacto que tendrian sobre los objetivos
del proyecto.

Como resultado de esta evaluacion se generara un plan de respuesta donde
se incluiran las acciones a ejecutar de modo que se puedan controlar los
riesgos teniendo en ciertos casos una afectacion minima.

La cuantificacion de riesgos se la hara usando herramientas como la Matriz de
probabilidad e impacto y el plan de respuesta estar basado en la Matriz de
calor. Estas dos herramientas nos daran una vision clara de la afectacion en
costo que se tendria al presupuesto del proyecto.

Se utilizara el conocimiento de proyectos anteriores desarrollados por el

proveedor como base de informacion para el analisis de riesgos.
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Roles y responsabilidades.

Procesos
Elaboracion del plan de gestion de riesgo
Facilitar los procesos del riesgo

Bl Dueiio de la accién

Identificar riesgos
Valorar riesgos
Desarrollar respuestas

I RIERE] Equipo del Proyecto

Implementar respuestas
Reporte de progreso de las acciones

Producir y mantener el registro de riesgos
Producir y mantener el reportes de riesgos

el AN Il bR bd Gerente de Proyecto
B A CA A IsBEs] Lider de Proyecto
ENERE NI E RIS ENE-RE] Dueiio del riesgo

OO o2 o=

R = Responsable A= Aprueba €= Consultado I =Informado § =Soporte

Financiamiento

Los recursos planificados para cubrir el plan de accion disefiado para mitigar
los riesgos seran tomados de la reserva de contingencia definida en un 10%
del costo del proyecto. Estos recursos seran usados previo a la autorizacion
del Gerente Financiero y el Gerente de Talento Humano.

En el caso que se requieran mas recursos que los considerados en el analisis
de riesgos sobrepasando la reserva de contingencia definida se tendra que
solicitar el uso de la reserva con la autorizacion de exclusiva de la junta

Directiva.

Calendario

La gestién de riesgos se la realizara en todas las fases del proyecto por medio
de las reuniones de seguimiento donde se tendra como parte de la agenda el

analizar los riesgos identificados.
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Ademas, cada miembro del equipo de proyecto podria comunicar algun riesgo
detectado ya sea directamente al Lider o Gerente de proyecto de forma verbal,

correo electronico o en las reuniones de seguimiento.

Seguimiento y auditoria.

El seguimiento de cada uno de los riesgos identificados se los hara
semanalmente en las reuniones de seguimiento del proyecto donde se
destinara un tiempo para revisar cada uno de ellos o pedir a los miembros del

equipo sus comentarios sobre este tema.

Definiciones de Probabilidad e Impacto de Riesgos.

Las definiciones de probabilidad establecidas para el proyecto son:

Nomenclatura Rango
Bajo 0% - 40%

Moderado 40% >y < 74%

Alto >=75%

Las definiciones del impacto por objetivo establecidas para el proyecto son:

Impacto Alcance. Tiempo Costo Calidad
g eSI:!rll?e(;onbagZ Satisfaccion
Bajo o SPI1=20.95 CPI=20.98 del usuario
entre el 1% vy > 85%
5% °
Desviacion de Satisfaccion
la linea base del usuario
Moderado entre el 5% y 0.9 <SPI<0.95 | 0.9 =CPI<0.95 entre el 75%
9% y 85%
Desviacion de Satisfaccion
Alto la linea base SPI<0.9 CPI<0.9 del usuario
>10% <75%
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La definicién Matriz de probabilidad e impacto establecida para el proyecto

5
4
fa) 3
<
Q
4
o 2
<
o
(4 1
o
IMPACTO
Color Nivel Respuesta
Riesgo Critico Escalar

Riesgo Mayor Evitar

Riesgo Moderado | Transferir o}
mitigar
Riesgo Menor Aceptar

3.3.1.1 REGISTRO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS.

El analisis cualitativo de los riesgos se lo presenta en la siguiente tabla, se los
analizado por cada entregable del proyecto, si es necesario durante la ejecucién
del proyecto se podra ir integrando y analizando riesgos hasta el nivel de

disgregacion mas bajo de la EDT.



Tabla 21

Registro de analisis cualitativo de riesgos.

Nombre de tarea

Probabilidad
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Impacto Severidad

1 Im plementacidn Sistema de Nomina
1.1 Inicio del Provecio
1.1.1 Gestian del Proyecto RGO Falta de seguimiento a lastareas del [Gestion Falta de experencia
proyecto causarian demoras, en la gestion de . 2 a
incremento de presupuesto o mal proyecos
_ manejo de recursos _
112 Acta de constitucion del RGO2 Por la necesidad de contar con el Gestion Urgencia poriniciar el
proyecio provecto no se haya definido provedo
comectamente el alcancs, 2 3 g
presupuesto vtiem po necesario
_ _ para realizar | provecto
1.1.3 Andlisis ydefinicion de reguerimientos
1.1.3.1  |Analisis de RGO3 Analisis apresurado y con poco Gestion Poco tiempo
Funcionalidades del detalle de las funcionalidades del disponible de los 2 . 0 rioderada
Sistema sistema podrian dejarde lado invelucrades
_ procesos importantes
1.1.3.2  |Analisis de Brechas
1.1.3.2.1 |Analizar brechas Modulo RGO4 La falta de conocimiento de los Gestion Falta de
de Estructura Em presarial procesos actuales originaria que no involucramiento de
1.1.3.2.2 |Analizar brechas Modulo se cubra con tode lo requernide para pESONas con
de Administracién de la ejecucion de la nomina por la conocimiento del
Fersonal i empresa [MA proceso de nomina z = o Moderzdo
1.1.3.2.3 |Analizar brechas Modulo
de Rol de Pagos
1.1.3.2.4 |Analizar brechas Madulo
de Control de Asistencia
1.1.4 Gestion del Tiempo RGOS La estimacion erronea de tiempos Tecnico Falta de experencia
para cada una de las actividades en la gestion de
podria generar demoras o recursos provedns z 5 Lo Rl sl
sin uso
1.1.5 Gestion de Costos RGOS El no cuantificar correctamente cada [Técnico Falta de experencia
una de las actividades generaria en la gestion de 2 5 10 Moderado
80 bre costos proyvedos
1.1.6 Gestion de Recursos RGOT El no tener los recursos disponibles [Técnico Falta de experencia
Humanos en el momento adecuado puede en la gestion de 5 . - Moderado
producir demoras y mayores costos proyecos
117 Gestion de RGO& Mo ugar los metodos y herramientas [Técnico Falta de experencia
Comunicaciones adecuadas podria generar &N la gestion de
problemas de comunidacién en el proyecos 2 3 &
proyecto
118 Gestion de Riesgos RGOS La sobreestimacion o subestimacion [Técnico Falta de experiencia
de riesgos causarian gastos en la gestion de -
mayoresy demoras proyedos z ! 1




Nombre de tarea
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P robabilidad

ID Riesgos

Categoria

Disparador

Impacto Sevendad

1.1.9 Gestion de Aguisiciones RG10 El no escoger el proveedor correcto  |[Técnico Falta de experiencia
generaria pmblemas en las en la gestién de 2 4 B Moderado
actividades que se tienen que proyectos
1.1.10 Gestion de Interezados RG11 El no conocer todas las necesidades |Técnico Falta de experiencia
de los interesados hara gue el en la gestion de
=isterna no sea Gtil a lo gue necesita proyectos y poco i & &
la empresa tiempo disponible de
los involucrades
12 Dizefio del sistema ydel
software
1.2.1 Dizefio de ajustes al RG12 Mo considerarlos requerimientos al  |Gestian Incorrecto analisis de
sistema sequn brechas detalle harpia gue el disefio sea brechas 1 & &
1.22 Disefio de interfaces incom pleto
123 Walidacidn del disefio RG13 Poco conocimento de los procesos  |Técnico Poco tiempo
ajustes generaria gue nos se valide disponible de los 2z 3 &
comectamente los procesos involu crados
124 Aprobacion de ajustes por |RG14 Un poco analisis con relacion a lo Organizacion  |Solicitud de cambios
el negocio solicitado podria generar gue se 2 7 14
apruebe desarmllos inecesarios
1.3 Im plementacion y prueba de unidad
1.3.1 Instalacion y configuracion |RG15 El Incorrecto dimensionamiento de  |Gestidn Redamos de usuarios
del zsistema recursos de servidores necesarnos porlentitud los
para el sistema generaria problemas procesos 1 7 7 Moderado
de tiempos alios de respuesta
1.3.2 Manual de instalacion v RG16 Falta de detalle en la documentacion |Gestion No entendimiento del
Manual Técnico causana que no se tenga usuarno de la 5 3 s
documentacion util para [documentacion
entrenamientos
1.3.3 C apacitacion técnica / formulacion de rubros
1.3.3.1 |Capacitar Modulo de RG17 Tiempo insuficiente destinado para  |Técnico Poca autonomia para i 5 5
E structura E mpresarial - explicar la configuracion del sistema administrar el sistema
D etalle Técnico de nomina y estructura de la
1.3.32 |[CapacitarModule de solucidn generara que los usuarios
Administracion de no tengan el conocimiente necesario
Personal - Detalle Técnico par utilizar el sistema
1.3.3.3 |[CapacitarMddulo de Rol
de Pagos - Detalle Técnico
1334 |Capacitariddulo de
Control de Asistencia -
D etalle Técnico
1.3.4 D esamollo de Brechas RG18 Poca experiencia en el desarmllo de |Técnico Desarrolladores con
encontradas aplicaciones e interfaces por parte poca experiencia
135 Desamollo de Interfaces de los desamolladores generaria 3 = =
soluciones incom pletas




Nombre de tarea

Categoria

Disparador

Impacto Severidad
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1.36 Instalacion de Deszamollos |[RG19 Des=armollos mal disefiados generaria [Técnico Poca experienca en
grrres en |08 proceses desa rru:lI_Iu:l de " s
aplicaciones de
_ software
137 Pruebag de intemas RG20 Mo congiderartodos los escenarios  |[Gestion Poca experiencia en
para pruebas causaria gue se ) desa rru:lI_Iu:l de 5 15
presenten emores en la ejecucion aplicaciones de
i _ software
1.3.8 Aceptacion por Sistemag  |RG21 Aceptar las pruebas sin analizar les  |Gestion Poca experiencia en
resultados generaria inconsistencias desamollo de - 15
en los procesos aplicaciones de - -
_ software
1.3.10 Migrar dates entre sistema |[RG23 Om itir dates importantes para el Gestion Poco conocimiento de
actual de nomina y nuewvo inicio del provecto generana sistema actual de 5 5
sigtema incosistencia de datos nomina
1.4 C ontrol v seguimiento
1.4.1 Control de maestros de RG24 Falta de validacion de datos iniciales |Gestion Poco conocimiento de
dates con relacion a datos finales del siztema actual de
sistema antiguo generaria nomina _-. 7 Moderado
inconsistencias en los datos
guardados en el siztema
142 Pruebas integrales RG25 Mo involucrar en las pruebas a todos |[Gestion Poco tiempo
los interesados necesarios digponible de los s 15
1.43 Testinterfaces generaria validaciones incompletas involucrades
1.4.4 Paralelo de Noviembre v RG26 Inconsistencia de datos o soluciones [Gestion Mo poneratencion a
Ajustes temporales causaria futuros problemas gue se
problemas en la ejecucion de la presenten en la 3 5
némina ejecucion
1.45 Aceptacion por usuarine  |[RG27 Omitir procesos en la ejecucion de  [Gestion Mo poneratencion a
la némina puede generar errcresno problemas que se - "
detectados presenten en la
i ejecucion i
1.46 Paralelo Diciembre v RG26 Inconsigtencia de dates o soluciones [Gestion No poneratencien a
Ajustes temporales causaria futuros problemas gue se
problemas en la ejecucion de la presenten en la 5 o Moderado
nomina ejecucion
147 Aceptacion por usuarios RG27 Omitir procesos en la ejecucion de  |[Gestion Mo poneratencidn a
la ndmina puede generar erroresno problemas que se - "
detectados presenten en la
] ] ejecucion
1.4.8 “erificacion datos para RG2& Inconsistencia de datesiniciales Gestion Poco conocimiento de
amangue gensrarian futuros ermres en los sistema actual de & 15

resultados de la nomina

nomina
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Nombre de tarea ID Riesgos Categoria Disparador Probabilidad Impacto Severidad
1.5 Cierre
1.51 Manuales de usuarios RG18 Falta de detalle en la documentacion |Gestion Poca revision de la
de procesos entregada generana documentacion
problemas en futuras capacitaciones generada Z 3 &
a usuarios
1.5.2 E ntrenamiento a usuaros
1.5.2.1 Capacitarusuaros RG30 Tiempo insuficiente destinado para  |Gestidn Problemas en la
Madulos de E structura explicar la configuracion del sistema gjecucion de los
Empresarial y de nomina y estructura de la solucion procesos por los
Administracion de P ersonal usuarnos
1522 |Capacitarusuarios Madulo z ® . Mederzgo
de Rol de Pagos
1523 |Capacitarusuarios Modulo
de Control de Asistencia
1.5.3 O peracion y mantenimiento
1.5.31 E jecutar Ndmina E nero RG31 Ajustes realizados durante los Gestion No dar importancia a
paralelos no esten terminados para les ajustes a realizar 2 s 15
el derre del mes generana demoras
_ en la entrega la némina _ _
1.5.3.2 |Contabilizar Nomina de RG32 Inconsigtencia en los valores que se |Gestion Poco analisisde los
Enero guardaran en cuentas contables datos iniciales 2 s 15
generaria datos inconsistentes en la
_ basze de datos _
1.5.3.3 |Firmar Acta de Aceptacion [RG33 Aceptar un sistema que no funciena |[Gestion Poca impertancia a
ciemre de Enemn comectamente cuasaria problemas los entregables
en la gjecucion de nominas futuras y 1 E E Moderado
un sistema peco cenfiable
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3.3.1.2 ANALISIS CUANTITATIVO DE RIESGOS.

Para el andlisis cuantitativo de los riesgos he considerado los riegos moderado,
mayor Yy critico.

Tabla 22

Analisis Cuantitativo de Riesgos

Categoria Probabilid Impacto

ad

Analisis apresurado y con poco detalle de las funcionalidades  |Gestion $325091 |$ 97527
del sistema podrian dejar de lado procesos importantes

RG04  |La falta de conocimiento de los procesos actuales originaria que |Gestion 40% $3.71932|$ 148773
no se cubra con todo lo requerido para la ejecucion de la
némina por la empresa IMA

RG0S La estimacion erronea de tiempos para cada una de las Técnico 50% $ 10795 |$% 53,98
actividades podria generar demoras o recursos sin uso

RG06 El no cuantificar correctamente cada una de las actividades Técnico 50% $ 186,36 | $ 93,18
generaria sobrecostos

RGO7 El no tener los recursos disponibles en el momento adecuado  |Técnico 50% $ 18636 | $ 93,18
puede producir demoras y mayores costos

RG09 La sobreestimacion o subestimacion de riesgos causarian Técnico 60% $ 186,36 | $ 111,82
gastos mayores y demoras

[RGT0 [Elno escoger el proveedor correcto generaria problemas en las | Técnico 60% $ 17273 |$ 10364
actividades que se tienen que entregar con demoras y mayores
costos

RG14 Un poco analisis con relacion a lo solicitado podria generar que |Organizacion 30% $ 34091 | % 102,27
se apruebe desarrollos inecesarios
RG15 El Incorrecto dimensionamiento de recursos de servidores Gestion 30% $7547,73 | $ 2.264,32
necesarios para el sistema generaria problemas de tiempos
altos de respuesta

[RG18 Poca experiencia en el desarrollo de aplicaciones e interfaces  |Técnico 40% $522727|% 209091
por parte de los desarrolladores generaria soluciones
incompletas

[RG20  [No considerar todos los escenarios para pruebas causaria que |Gestion 30% $132545 |§ 39764
se presenten errores en la ejecucion

RG21 Aceptar las pruebas sin analizar los resultados generaria Gestion 60% $ 34909 |$ 20945
inconsistencias en los procesos

RG24 Falta de validacion de datos iniciales con relacion a datos Gestion 30% $ 83636 |9$ 250,91
finales del sistema antiguo generaria inconsistencias en los
d n el sistem

RG25 No involucrar en las pruebas a todos los interesados necesarios |Gestion 20% $1.59000|$ 318,00
generaria validaciones incompletas

[RG27 Omitir procesos en la ejecucion de la némina puede generar Gestion 30% $ 75000 |$ 22500
errores no detectados

RG26 |Inconsistencia de datos o soluciones temporales causaria Gestion 30% $229727 |$ 689,18
futuros problemas en la ejecucion de la ndmina

RG28 Inconsistencia de datos iniciales generarian futuros errores en  [Gestion 50% $ 24818 | $ 124,09
|los resultados de la ndmina

RG30 Tiempo insuficiente destinado para explicar la configuracion del |Gestion 60% $250908|9% 150545
sistema de némina y estructura de la solucién

RG31 Ajustes realizados durante los paralelos no esten terminados Gestion 40% $4.28182 |$ 1.712,73
para el cierre del mes generaria demoras en la entrega la
némina

RG32 Inconsistencia en los valores que se guardaran en cuentas Gestion 30% $ 27545 | $ 82,64
contables generaria datos inconsistentes en la base de dalos

RG33 Aceptar un sistema que no funciona correctamente cuasaria Gestion 20% $8.000,00 | $ 1.600,00
problemas en la ejecucion de néminas futuras y un sistema
poco confiable

Costo Total de Riesgos $ 14.491,37



3.3.1.3 PLAN DE RESPUESTA DE RIESGOS.

Tabla 23

Plan de respuesta a los riesgos.

. S Estrategia de . _
EDT ID Riesgos Riesgo Responsable e Accidn estratégica.

111 RG01 Falta de seguimiento a las tareas del |Gerente de proyecto |Evitar Dar seguimientos a todas las tareas de
proyecto causarian demaoras, sequimiento pidiendo al proveedor que comparta
incremento de presupuesto o mal las buenas practicas que tiene de provectos
manejo de recursos anteriores

112 RG0Z Parla necesidad de contar con el Gerente de proyecto |Evitar Generar las reuniones necesarias para recolectar
proyecto no se haya definido todas las necesidades de losinvolucrados de
correctamente el alcance, modos que sea bien definido el alcance del
presupuesto y tiempo necesario para proyecto
realizar el proyecto

1131 [RGO3 Analisis apresurado vy con poco Gerente de proyecto |Evitar Asegurar con el proveedaor que cada una de las
detalle de las funcionalidades del funcionalidades del sistema sean bien detalladas
sistema podrian dejar de lada y explicadas a los responsables
procesos importantes

1.1.3.21 |RG04 La falta de conocimierto de los Gerente de proyecto |Evitar Procurar que cada uno de los procesos de

1.1.322 procesos actuales originaria que no namina sean detallados en un documento de

11323 se cubra con todo lo requerido para explicacion por parte del Jefe de ndmina que

11324 la ejecucidn de la ndmina porla sean usados en esta tarea.
empresa IMA

114 RG05 La estimacidn erronea de tiempos Gerente de proyecto |Evitar Asegurar gue el proveedor brinde su ayuda en la
para cada una de las actividades I Lider de proyecto definicion de la Gestidn de tiempo basadon en la
podria generar demaoras o recursos experiencia de otros proyectos similares
sinuso

115 RGOG El no cuantificar correctamente cada (Gerente de proyecto |Evitar Asegurar que el proveedor brinde su ayuda en la
una de las actividades generaria I Lider de proyecto definicion de la Gestion de Costo basado en la
sobrecostos experiencia de otros proyectos similares

116 RGO7 El notener los recursos disponibles  |Gerente de proyecto [Evitar Asegurar que el proveedor brinde su ayuda en la
en el momento adecuado puede I Lider de proyecto definicion de la Gestion de Recursos basado en
producir demoras y mayores costos la experiencia de otros proyectos similares

108



_ _ Estrategia de . L,

EDT ID Riesgos Riesgo Responsable — Accidn estratégica.

117 RGOS Mo usar los metodos y herramientas [Gerente de proyecto |BEvitar Asegurar gque el proveedor brinde su ayuda en la
adecuadas podria generar definicion de la Gestion de Comunicaciones
problemas de comunidacion en el pasado en la experiencia de otros proyectos
proyecto similares

1.1.8 RG09 La sobreestimacion o subestimacion [Gerente de proyecto [Bvitar Asegurar que el proveedor brinde su ayuda en la
de riesgos causarian gastos I Lider de proyecto definicidn de la Gestién de Riesgos basado en la
mayares y demaoras experiencia de otras proyectos similares

1.1.10 RG11 El no conocertodas las necesidades |Gerente de proyecto |Mitigar Asegurar que el proveedor brinde su ayuda en la
de los interesados haria que el definicion de la Gestién de Involucrados basado
sisterna no sea Util a lo que necesita en la experiencia de ofros proyectos similares
la empresa

1.21 RG12 Mo considerar los requerimientos al  [Gerente de proyecto |Evitar Asegurar con el proveedor que el disefo este

122 detalle harpia que el disefio sea I Lider de proyecto bien realizado basado en los requerimientos
incompleta fiados

123 RG13 Paoco conocimento de los procesos  [Analista de Sistemas |Evitar Revisar que el disefio propuesto esta acorde a
generaria que nos se valide los requerimientos solicitados desde el area
correctamente los procesos técnica y se pueda evitar errores futuros

124 RG14 Un poco analisis con relacidn a lo Gerente de proyecto |Evitar Realizar reuniones junto al proveedor para dar
solictado podria generar que se seguimiento a las soluciones presentadas y sean
apruebe desarrollos inecesarios aceptadas por el responsable

1.31 RG15 El Incorrecto dimensionamiento de [Lider de proyecto ! [Transferir Revisar con el area técnica del proveedor v el
recursos de servidores necesarios Analista de IT Analista de [T de la empresa que el
para el sistema generaria problemas dimensionamiento propuesto para el sistema sea
de tiempos altos de respuesta el suficiente para el buen funcionamiento y dejar

un rango de olgura para futuros desarrollos

132 RG16 Falta de detalle en la documentacion [Lider de proyecto ! [Transferir Asegurar que el proveedor genere [os manuales

causaria que no se tenga
documentacion util para
entrenamientos

Consultor

necesarios para tener base documental para dar
soporte técnico al sistema de ndmina, verificando
de forma practica cada uno de ellos
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. . Estrategia de . .
EDT ID Riesgos Riesgo Responsable e Accion estrategica.
1.3.31 |RGI7 Tiempo insuficiente destinado para  |Gerente de proyecto |Evitar Revisar que el tiempo de capacitacion sea el
1332 explicar la corfiguracion del sistema |/ Lider de proyecto sUficiente para que el area técnica interna pueda
1333 de némina y estructura de l1a solucidn entender cada una de las funcionalidades del
1.3.34 generaria que los usuarios no tengan sisterna y realizar un validacién por medio de un
el conocimiento necesario par utilizar test de conaocimientas
el sistema
134 RG18 Poca experiencia en el desarrollo de  |Lider del proyecto Transferir Solicitar al proveedor hoja de experiencia de los
1.258 aplicaciones e interfaces por parte desarrolladores que validen su experiancia
de los desarrolladores generaria
soluciones incompletas
1.36 RG19 Desarrollos mal disefiados generaria |Lider del proyecto Transferir Asegurar que los nuevos desarrollos sean
errares en los procesos instalados correctamente v se valide su correcto
funcionamienta por parte del proveedaor
137 RGZ20 Mo considerar todos los escenarios  |Lider de proyecto ! [Evitar Solicitar al Jefe de némina un listado completo
para pruebas causaria que se Jefe de Mdmina de todos los procesos usados en 1a gjecucidn de
presenten errores en la ejecucian la ndmina
1.38 RG21 Aceptar las pruebas sin analizar los  |Gerente de proyecto [Evitar “alidar al detalle los resultados de las pruebas
resultados generaria inconsistencias verificando que las novedades sean revisadas
en los procesos por medio de un plan de accidn
1.32.10 RG23 Omitir datos importantes para el Gerente de proyecto |Evitar Levantar cada uno de los rubros que se tienen
inicio del proyecto generaria { Lider de proyecto que mover entre el sistema actual y el nueva, ¥
incosistencia de datos validar que sea el mismo en los dos sistemas
1.4.1 RG24 Falta de validacidn de datos iniciales |Analista de sistemas [Evitar Validar la integridad de datos del sistema de
con relacion a datos finales del ndmina actual
sisterna antiguo generaria
inconsistencias en los datos
guardados en el sistema
142 RG25 Mo imvolucrar en las pruebas a todos |Gerente de proyecto |Evitar Comprometer a cada uno de los gerentes de
1.4.3 los interesados necesarios generaria area proveean al personal requerido para realizar
validaciones incompletas las pruebas integrales
1.44 RG26 Inconsistencia de datos o soluciones [Gerente de proyecto |Evitar Pedir 1a validacidn al detalle de cada uno de los

temporales causaria futuros
problemas en la gjecucion de la
namina

I Lider de proyecto

resultados del paralelo por parte de Jefe de
namina.
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. - Estrategia de A .,

EDT ID Riesgos Riesgo Responsable e Accidn estratégica.

145 RG27 Omitir procesos en la ejecucion de la |Gerente de proyecto [Evitar Solicitar que cada una de las novedades
ndmina puede generar errores no encontradas sean solucionadas para la
detedados aceptacion del usuario

146 RG26 Inconsistencia de datos o soluciones |Gerente de proyecto |Evitar Pedir la validacion al detalle de cada uno de los
temporales causaria futuros I Lider de proyecto resultados del paralelo por parte de Jefe de
problemas en la gjecucion de la namina.
ndmina

147 RG27 Omitir procesos en la ejecucion de la |Gerente de proyecto [Evitar Solicitar que cada una de las novedades
ndmina puede generar errores no encontradas sean solucionadas para la
detedados aceptacion del usuario

148 RG28 Inconsistencia de datos iniciales Analista de Evitar Asegurar que los datos inciales de arranque
generarian futuros errores en los Sistemas [/ Jefe de sean validados por el Jefe de ndmina para
resutados de la ndmina Mamina poderlo mover a produccian

1.58.1 RG16 Falta de detalle en la documentacidn |Analista de Evitar Revisar la realzacidn de los manuales de modo
de procesos entregada generaria Sistemas / Consultor que sean faciles de entender y sean utiles para
problemas en futuras capacitaciones
a usuarios

1521 [|RG30 Tiempo insuficiente destinado para  |Lider de proyecto/  [Transferir Salicitar al proveedaor separe el tiempo necesaria

1522 explicar |a configuracidn del sistema |Jefe de Ndmina para capacitar en cada uno de los procesos de

1523 de ndmina y estructura de la solucidn ndmina a los usuarios v que se realice un test de

conacimienta

1531 |RGH Ajustes realizados durante los Lider de proyecto /  [Transferir Dar seguimiento al detalle de todos los rubros
paralelos no esten terminados para  |Analista de sistemas ejecutados y validar que sean correcto. De existir
el cierre del mes generaria demaras problemas solucionarlos en el camino
en la entrega la ndmina

1532 [RG3Z Inconsistencia en losvalores que se  |Lider de proyecto /. [Evitar Validar en la ejecucion de la ndmina cada uno de
guardaran en cuentas contables Jefe de Namina los rubros de modo que la contabilzacidn sea
generaria datos inconsistentes en la correcta en las cuentas correspondientes
base de datos

1533 |RG33 Aceptar un sistema que no funciona |Gerente de proyecto [Evitar Yerificar cada uno de los resuftados de la

correctamente cuasaria problemas
en la ejecucion de nominas futuras v
un sistema poco confiable

gjecucidn de la ndmina y dar seguimiento a las
novedades de modo que estas sean
solucionadas previa ala entrega del sistema
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3.4 DESARROLLO DE LOS PLANES DE GESTION DE ADQUISICIONES Y
PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS.

3.4.1 PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES.

‘Incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,
servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de gestion y de
control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos,
o6rdenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAs) o acuerdos de nivel de
servicio (SLAs) internos” (PMI, 2017).

Tabla 24

Plan de Gestion de adquisiciones.

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de Proyecto
2019-06-01 Proyectp de Implem’en'tamon Ing. Diego Cisneros R.
del sistema de nomina

Propésito del plan de gestidon de las adquisiciones del proyecto.

Definir los lineamientos que se seguiran para la gestion de adquisiciones
durante la ejecucion del proyecto basados en la politica de compras definido

por la compafiia IMA.

Autoridad para las adquisiciones.

La autoridad principal para las adquisiciones dentro del proyecto recae sobre
el Gerente de Proyecto quién sera el Unico responsable de colocar la solicitud
de compra para el area de adquisiciones de la empresa IMA.

El equipo del proyecto sera el encargado de planificar la contratacion de

servicios o compra de materiales que se requiera para el proyecto y son los
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responsables de dar a conocer estas necesidades al Gerente de Proyecto para

que lo gestione con el responsable de adquisiciones.

Roles y responsabilidades.

Gerente de proyecto

o Receptar el requerimiento por parte del equipo de proyecto.

e Revisar el requerimiento de compra que esté acorde a lo requerido en
el proyecto.

e Generar la solicitud de compra adjuntado toda la documentacion
requerida por el departamento de adquisiciones.

e Revisar proceso de licitacidon

e Recibir el servicio por parte del responsable de adquisiciones.

Equipo de Adquisiciones

¢ Recibir la solicitud de compra del Gerente de proyecto.

¢ Validar que la documentacién requerida para la compra este completa
de acuerdo con los lineamientos de la empresa.

e Comenzar el proceso de licitacion

e Seleccionar los proveedores calificados por la empresa para el tipo de
solicitud enviada y enviar los requerimientos para que se envié una
oferta.

e Solventar dudas de proveedores.

e Revisar cada una de las ofertas, negociar con los proveedores, escoger
la mejor oferta y coordinar la entrega de lo solicitado en el tiempo
establecido bajo los requerimientos solicitados.

e Tramitar el pago de anticipos y pagos totales.

e Cerrar contratos si es el caso que se los abrio.

Documentos estandares

1. Solicitud de compra
2. Cotizaciones de proveedores

3. Informe de analisis de cotizaciones
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Aceptacion de cotizacion
Orden de compra / Contrato

Acta recepcion

N o o s

Formato de reclamos y devoluciones.

Procedimiento para adquisiciones.

Los pasos a seguir para las adquisiciones del proyecto son:

1. Generar solicitud de compra

Cada una de las compras que se requerian realizar se las tramitara por medio
de una solicitud de compra gestionada por medio del sistema ERP de la
empresa donde se especificara el tipo de compra que se necesita realizar
detallando el producto o servicio que se requiere y asignando a un responsable
para la gestion de esta.

Ademas, toda informacion adicional sera enviada por correo electronico al
responsable de gestionar la compra.

2. Liberacién de solicitud de compra

Dependiendo del monto de la solicitud de compra se levantara un proceso de
liberacion donde esta definido los responsables de aprobar la compra, que el
caso del proyecto esta direccionado al Gerente del proyecto y en montos
mayores el Gerente Financiero de IMA.

3. Recepcidn de solicitudes de compra.

Cada una de las solicitudes de compra seran convertidas al orden de compra
por medio del sistema ERP de IMA donde seran procesadas por el equipo de
adquisiciones. Toda informacion adicional requerida para gestionar la compra

sera entregada al respectivo encargado por medio de correo electrénico.

4. Gestion de compra
El responsable de compra tomara contacto con los proveedores calificados por
el departamento de adquisiciones a los que proveera toda la informacién

necesaria para recibir una cotizacion del servicio o de materiales. De ser
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necesario se coordinara con los proveedores reuniones con los solicitantes de
modo que el requerimiento sea entendido completamente.

La politica interna indica que se solicitara minino 2 cotizaciones a los
proveedores, las cuales se las analizaran para elegir la mejor opcién basada
en lo requerido por el cliente interno, precio, calidad, condiciones de pago y
soporte.

Hay remarcar que el analisis se lo realizara involucrando al cliente interno de
modo se considere sus comentarios sobre cada una las cotizaciones y sean
puntos para tomar en cuenta el momento de decidir por la mejor propuesta.

El momento que el proveedor sea seleccionado se le hara llegar la aceptacion
de la cotizacion por medio correo electrénico y se fijara una reunion para el
inicio del trabajo con el proveedor.

En el caso que el monto amerite gestionar un contrato con el proveedor este
se lo gestionara siguiendo los lineamientos de la politica interna junto al
departamento legal de la empresa donde se definirdn todas las condiciones
contractuales tanto en servicios, tiempo y condiciones de pago.

5. Recepcién de las compras

Todo producto o servicio que se haya comprado y que tenga que ser recibido
se lo hara en las instalaciones de la empresa pasando por un control de calidad
en base a los lineamientos de la politica interna de IMA.

Para el ingreso del proveedor a la empresa este debera cumplir con los
requisitos requeridos por el departamento de calidad, Seguridad y medio
ambiente.

6. Gestion de Reclamos

Todo reclamo que se tenga que realizar para un proveedor se lo tendra que
gestionar por medio del equipo de adquisiciones y si es necesario que el cliente
final requiera dar informacion adicional se programara una reunidon para
revisarlo.

Los reclamos pueden tener razones que puede ser de caracter administrativo,
logistico o documental. Ademas, se considerara temas de calidad de los

productos o incumplimiento en las especificaciones solicitadas.
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Tipo de contrato.

Si el proyecto requiere de un contrato con el proveedor este se lo negociara a
Precio Fijo donde se establecera un precio para el servicio o bien que se esta
comprando sin que exista la posibilidad de una variaciéon en el precio. El
contrato indicara que el 25% del valor total del contrato sera desembolsado

con el primer entregable definido en el proyecto y el 75% al cierre del proyecto.

Requerimiento de seguros.

El proveedor debera contar con una pdliza de buen uso del anticipo cuando la
negociacién exija que se haga un pago anticipado, esta pdliza tendra que ser
emitida por una compafia de seguros que sea registrada en la
superintendencia de Bancos y Seguros, ademas dicha compania tiene que ser

calificada AA+.

Criterios de Seleccion.

Los criterios que se tomaran en cuenta para la seleccién de una oferta estaran
basados en el mejor precio ofertado, las condiciones de pago que se ofrezcan,
la experiencia en proyectos similares, certificaciones que mantenga el
proveedor avalando su capacidad técnica y su situacién financiera.

El factor de ponderacién mayor estara fijado en los criterios de precio y
condiciones de pago con un peso del 50%, a continuacion, el criterio de
experiencia tendra un peso del 30%, las certificaciones que proveedor

mantenga tendran un peso del 10% y su situacion financiera el 10% restante.

Supuesto para adquisiciones.

e La empresa contratada cuenta con los recursos disponibles tanto
financieros como humanos para cubrir las necesidades del proyecto.
e La empresa contratada con los requisitos para ser calificado como

proveedor de IMA.

Restricciones para adquisiciones.
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e Toda negociacion con proveedores se lo hara por medio del
departamento de adquisiciones y de ser necesario solicitara apoyo
técnico del solicitante.

e Toda solicitud de compra tiene que ser aprobada por la persona

responsable del tipo y monto de compra.

Control y auditoria.

Todo proceso dentro de la compafiia podra ser auditada por el departamento
de contraloria cuando se vea pertinente o por peticion de las Gerencias de IMA

o el Gerente de Proyecto.

Riesgos y acciones.

La gestion de los riesgos ya fue analizada en el plan correspondiente que fue

anteriormente definido.
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3.4.2 PLAN DE GESTION DE LA PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS.

“Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestién adecuadas a fin de lograr la participacién eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.” (PMI, 2017)

3.4.2.1 REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS.
Tabla 25

Registro de expectativas de interesados.

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Gerente de Proyecto
1/9/2018 Proyecto de Implementacion del sistema de noémina Ing.Diego Cisneros
IDSTK | Nombre Rol Org. Expectativa Poder | Interés v";:‘"

EX01 Implementar sistema de nomina con amanque
en Enero 2020
Cumplir con las necesidades de la empresa
Ing. Richard Gerencia EX02 |por medio de la implementacion del Sistema
STKO1 ?il\lmei da de Talento IMA de Némina A A B
Humano EX03 Integrar datos de nomina a la parte financiera
de la empresa

EX04 |Mejorar el manejo de ndomina y otros servicios

Implementar sistema de némina con arranque
en Enero 2020

Tener sistema que cubra la estructura

EX02 |empresarial, administracion de personal, Rol
de Pagos y Control de asistencia. B A B

EX03 |Brindar servicios a los empleados de forma agil

EX01

Ing. Miguel Jefe de
STKo2 Rodriguez Némina A

Reducir tiempos de procesamientos de la
némina
Faciidad en el ingreso de los rubros de
empleados
. Brindar la posibilidad de acceso remoto al
STK03 | Maria Lugo ;’m:a MA | BX92 |gistema B A B
EX03 Faciidades de reportes para analizar la
informacion ingresada
EX04 |Tener la facilidad de definir nuevos rubros
Cumplir con las necesidades de la empresa
EX01 |por medio de la implementacion del Sistema
de Némina
Ing. Pedro Oalerts EX02 Integrar datos de nomina a la parte financiera N
Calle Financiero | 'MA de 8 smprese . A e
Cumplir con el presupuesto asignado con un
10% maximo de desviacion
Cumplir con la normativa legal para evitar
multas y reclamos

EX04

EX01

STKO4

EX03

EX04
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IDSTK

Nombre

Rol

Org.

Expectativa

Poder

Interés

Valoraci
on

STKO5

Ing.
Leonardo
Rodriguez

Gerente de

EX01

Cumplir con el alcance, tiempo y presupuesto
planificado en @ proyecto

EX02

Reducir costos de mantenimiento de sistema
de ndmina

EX03

Administrar nuevo sistema por equipo intemo
de IT y usuarios claves

EX04

Gestionar proyecto bajo lineamientos del
PMBOK

STKO06

Ing. Diego
Cisneros

Gerente de
Proyecto

EX01

Cumplir con el alcance, tiempo y presupuesto
planificado en @ proyecto

EX02

Gestionar proyecio bajo lineamientos del
PMBOK

EX03

Coordinar equipo mixto intermno IT y proveedor

EX04

Contar con el 100% de los recursos para el
|proyecto

STKO7

Ing. Sammyr
Becerra

Analista de
Sistemas

EX01

Administrar nuevo sistema por equipo interno
de IT y usuarios claves

EX02

Gestionar proyecto bajo lineamientos del
PMBOK

EX03

Capacitacion completa del sistema por parte
del proveedor

EX04

Contar con el 100% de los recursos para el
proyecto

STKO8

Ing. David
Segovia

Analista de
Infraestructu
ra

EX01

Contar con hardware bien dimensionado para
funcionamiento del sistema

EX02

Contar con herramientas de nueva generacion
para administracion de servidores

EX03

Capacitacion técnica en estructura de BD y
administracién del sistema

EX04

Contar con el 100% de los recursos para el
proyecto

STK09

Ing. Miguel
Baez

Jefe de
Adquisicione

EX01

Calficacion de proveedor de acuerdo a norma
establecida

EX02

Cumplimiento de oferta de proveedor al 100%

EX03

Proveedor ajustado a nuestra politica de pagos

EX04

Cierre de contrato con proveedor en tiempo
icado

STK10

Jefaturas
Produccién,
Mantenimient
oy
Administracio
n

Jefaturas
Produccion
y
Mantenimie
nto

EX01

Faciidad y repuesta rapida al ingresar de
novedades de personal

EX02

Concurrencia de varios usuarios al ingreso de
novedades

EX03

Tener repories para dar seguimiento de
novedades

EX04

Permitir fac acceso a nformacion de nomina
por el personal de planta

STK11

Empleados
IMA

Empleados
IMA

EX01

Tener faciidades de acceso para visualizar
informacién de nbmina

EX02

Informacién de némina clara y oportuna

EX03

Mejora en la atencidon del Dplo de RRHH

EX04

Envio de roles por correo electronico

STK12

Ing.
Fernanco
Cueva

Lider de
Proyecto

Smart
Grid Soft

EX01

Implementar sistema de némina con arranque
en Enero 2020

EX02

Cumplir con el alcance, tiempo y presupuesto
planificado en & 0

EX03

Gestionar proyecto bajo lineamientos del
PMBOK

EX04

Entregar documentacion técnica y de usuario
al negoci

STK13

Ing. Homero
Salvador

Consultor

Smant
Grid Soft

EX01

Levantamiento de brechas al detale

EX02

Procesos de Gestion de Nomina entendidos
por usuarios claves

EX03

Usuarios claves capacitados para gestionar el
nuevo sistema

EX04

Documentacion técnica y de usuario detallada,
entendible para el usuario
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IDSTK

Nombre

Rol

Org.

Expectativa

Poder

Interés

Valoraci
6n

STK14

Juan Perez

Desarrollado
r

Smart
Grid Soft

EX01

Detalle de modificaciones al sistema
correctamente detalladas

EX02

Validacion de nuevos desarrollos por parte del
negocio

EX03

Correcto acompafiamiento de usuarios claves
para test de desarrolios

STK15

Luis Sancho

Desarrollado
r

Smart
Grid Soft

EX01

Detalle de modificaciones al sistema
correctamente detalladas

EX02

Validacion de nuevos desarrollos por parte del
negocio

EX03

Correcto acompafamiento de usuarios claves
para test de desarrolios

Nomenclatura:
-P: Poder (A alto, B bajo).
-I: Interés (A alto, B bajo).

-V: Valoracion (NA No aliado — PA e IB, B Bloqueador — PA e IA, M Monitoreo — PB e IB,

D Desacelerador — PB e |A).

Basado en la matriz de recoleccién de expectativas de los interesados se tiene los

siguientes datos importantes que deben ser tomados en cuenta.

Los interesados que tienen alto poder sobre el proyecto son un 33%.

Los interesados tienen alto interés en el proyecto son un 93%.

Los interesados pueden convertirse en bloqueadores son un 27%.

Los interesados pueden convertirse en desaceleradores son un 27%.

Los interesados que requieren ser monitoreados son un 46% y el 27% son

considerados bloqueadores, para los cuales se establecerd una estrategia de

modo que se conviertan en aliados para la ejecucién del proyecto.




121

3.4.2.2 MATRIZ DE COLECCION DE REQUISITOS.
Tabla 26

Matriz de Coleccion de los Requerimientos del Proyecto.

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
1/92018 Proyecto de Implementacion del Sistema de Nomina Ing. Diego Cisneros
=
PR R | P ey SRR R
esto
STKO1-EX01 | X RQO1 Terminar proyecto de implementacion hasta Enero 2020
stiar-x2 e | NIy AL s .
STKO1-EX03 | X RQO3 Desarrollar interfaces entre sistema de ndmina y sistema financiero
STKO1-EX04 | X RQ04 Ajustar Sistema de Nomina para tiempo de procesamientos adecuados
STK02-EX01 | X RQO1 Terminar proyecto de implementacion hasta Enero 2020
b e Lm?nmﬂf i:?pme‘:sdo::rr“o:n:e?:gr:::ugrs\:; I:::g:&r;;npmsarial,
STKO02 - EX03 X Desarrollar pantallas de consultas para empleados de planta
STK02-EX04 | X RQO4 Ajustar Sistema de Nomina para tiempo de procesamientos adecuados
STKO3-EX01 [ X RQO5 Desarrollar pantallas de ingreso de rubros amigables a los usuarios
STKO3-EXD2 | X RQ06 Facilidad de acceso remoto al sistema
STKO3-EX03 | X RQO7 Tener reportes para validacion de informacion ingresada al sistema
STKO3-EX04 | X RQO8 Pantallas de definicion de nuevos rubros
STKO4-EX01 | X RQ09 Asegurar la reduccion del costo de mantenimiento del sistema
STKO4 -EXD2 | X RQO3 Desarrollar interfaces entre sistema de ndmina y sistema financiero
STKO4 - EX03 X Ajustar implementacion al presupuesto asignado
STKO4-EX04 | X RQ10 Asegurar que los calculos de impuestos esten de acuerdo a la ley
STKO5-EX01 | X RQ11 ;gr;:']o;:;a ejecucion del proyecto en alcance, tiempo y costo de acuerdo a lo
STKO5-EX02 | X RQO9 Asegurar la reduccion del costo de mantenimiento del sistema
STKO5-EX03 | X RQ12 Capacitar a equipo de IT y usuarios clave en la administracion del sistema
STKOS-EX04 | X RQ14 Ejecutar la gestién del proyecto bajo los lineamentos del PMBOK
STKOB-EX01 | X RO11 ::lgr:it;]ulc:;a ejecucion del proyecto en alcance, tiempo y costo de acuerdo a lo
STKO6-EX02 | X RQ14 Ejecutar la gestion del proyecto bajo los lineamentos del PMBOK
STKO6-EX03 | X RQ15 Conformar equipo mixto entre IT y proveedor para el desarrollo del proyecto
STKOG - EX04 X Disponbilidad de los recursos al 100%
STKO7T-EX01 | X RQ12 Capacitar a equipo de IT y usuarios clave en la administracion del sistema
STKO7-EX02 | X RQ14 Ejecutar la gestion del proyecto bajo los lineamentos del PMBOK
STKO7-EX03 | X RQ13 Solicitar horas de capacitacion necesarias para administrar el nuevo sistema
STKO7 - EX04 X Disponbilidad de los recursos al 100%
STKOB -EX01 [ X RQ16 Requerir al proveedor las especificaciones técnicas del sistema de nomina
STKOB-EX02 |X RQ17 Solicitar herramientas de nueva generacion para administracion de servidores
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STKOB-EX03 | X RQ13 Solicitar horas de capacitacion necesarias para administrar el nuevo sistema
STKO8 - EXD4 X Disponbilidad de los recursos al 100%

STK09-EX01 | X RQ18 Calfficar al proveedor cumpliendo la norma establecida

STKO9-EXD2 | X RQ19 Verificar que lo ofertado por el proveedor sea entregado al 100%

STK09 - EX03 X Negociar pagos con proveedor 20% inicio y 80% final

STK09 - EX04 X fe::::?tmo con proveedor en el tiempo establecido y cumpliendo todo lo
STK10-EX01 | X RQO6 Desarrollar pantallas de ingreso de rubros amigables a los usuarios
STK10-EX02 | X RQ20 Accesar a pantallas de ingreso de datos de forma concurrente
STK10-EX03 | X RQ21 Erweer reportes de seguimiento de novedades de personal

STK10 - EX04 X pP;z;a:; II :; pbmatas para seguimiento de informacion de nomina por
STK11-EX01 X ;::::wq::elz: ;rl’:;:i:% pres-en.uda seaclaray slepueds mfrar el

STK11 - EX02 m; Il':err::s::tas para seguimiento de informacion de nomina por
STK11-EX03 X Mejorar la atencién del Dpto de RRHH

STK11-EX04 | X RQ22 Enviar informacion relevante para el empleado por commeo electronico
STK12-EX01 | X RQO1 Terminar proyecto de implementacion hasta Enero 2020

STK12-EX02 | X RQ11 :It;r;:lo;:;a ejecucion del proyecto en alcance, tiempo y costo de acuerdo a lo
STK12-EX03 | X RQ14 Ejecutar la gestion del proyecto bajo los lineamentos del PMBOK
STK12-EX04 | X RQ23 Entregar documentacion tecnica y de usuario completamente

STK13-EX01 | X RG24 Asegurar que todos los procesos de ndmina sean considerados
STK13-EX02 X Asegurar que los procesos de ndmina sean entendidos por los usuarios claves
STK13-EX03 | X RQ25 ::n::: que los usuarios claves sean bien entrenados en el manejo del
STK13-EX04 | X RQ23 E;:u:tax::: documentacion tecnica y de usuario sea entregada
STK14-EX01 | X RQ26 Detallar requerimientos que generan cambios al sistema estandar

STK14 - EX02 X Validar cambios realizados al sistema con el usuario final

STK14-EX03 | X RQ27 Ejecutar test de nuevos desarrollos con los usuarios finales

STK15-EX01 | X RQ26 Detallar requerimientos que generan cambios al sistema estandar
STK15-EX02 X Validar cambios realizados al sistema con el usuario final

STK15-EX03 | X RQ27 Ejecutar test de nuevos desarrollos con los usuarios finales

3.4.2.3 ANALISIS DE INTERESADOS.

Los interesados del proyecto son muy importantes y es por este motivo que hay
que incorporar politicas para llegar a ellos de modo que se pueda cumplir con
sus expectativas y que ellos puedan influir de manera positiva en el desarrollo

del proyecto.

Para esto aplicaremos herramientas que nos permitan determinar la estrategia

correcta que se seguira para cada uno de ellos.
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e Matriz de Poder e Interés.

Interesado

o
2
o

Gerencia de Talento Humano
Jefe de Némina

Asistente de Nomi

| Gerente Financiero

Gerente de IT

Gerente de Proyecto

Analista de Sistemas

Analista de Infraestructura

Jefe de Adquisiciones

Jefaturas Produccién y Mantenima

Empleados IMA

J L

Lider de Proyecto

Consultor

Desarrollador 1

Oz!v—xr-—::|m-nmonmh

Poder

Desarrollador 2

Interes
Figura 16. Matriz de Poder e Interés.

En el cuadrante de Alto Interés y Alto poder podemos encontrar a un grupo
de interesados con los que tenemos que trabajar muy de cerca, a este grupo
tenemos que involucrarlos al proyecto y se tiene que tratar de mantenerlos
satisfechos. En este grupo se encuentran la Gerencia de Talento Humano,

Gerencia Financiera, Gerente de IT y el Gerente de Proyecto.

En el siguiente cuadrante de Bajo Interés y Alto Poder se encuentra un
interesado que es el Jefe de Adquisiciones el cual se lo tiene que mantener

satisfecho especialmente cumpliendo con sus requerimientos.

El cuadrante de Bajo Interés y Bajo Poder se encuentra un grupo con el
que se tienen que dar seguimiento en la ejecucion del proyecto y hay que estar

atento por si existen cambios que puedan afectar al proyecto. Aqui se encuentra
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el Asistente de Nomina, Jefaturas de Produccion y Mantenimiento, Empleados

de IMA, Analista de Infraestructura, Desarrollados 1y 2.

En el dltimo cuadrante de Alto Interés y Bajo Poder se encuentran un

grupo de interesados a los que se les tiene que mantener informados del avance

y a los que se les tiene que solicitar retroalimentacion sobre como ven el avance

del proyecto. Aqui se encuentran el Jefe de Nomina, Consultor, Analista del

Sistemas y el Lider del proyecto.

Influencia

Figura 17. Matriz de Influencia Vs Poder.

Matriz de Influencia Vs Poder.

|

Interesado

Gerenda de Talento Humano

Jefe de Namina

Asistente de Nomna

Gerente Financiero

Gerente de [T

Gerente de Proyecto

Analista de Sist

x|o|mmio|o|oi=|’

Analista de Infraestructura

Jefe de Adquisiciones

Jefaturas Produccién y Mantenimiento
leados IMA

_leerr de Proyecto

Desarrollador 1

AREREL

Desarrollador 2

En el cuadrante de Alto Poder y Alta Influencia podemos encontrar un

grupo de interesados que estaran muy involucrados en el proyecto y con los que

tendremos que trabajar muy de cerca de modo que se satisfaga sus

necesidades. A este grupo pertenecen el Gerente de Talento Humano, Gerente

Financiero, Gerente de IT y Gerente de Proyecto.
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En el siguiente cuadrante de Bajo Poder y Alta Influencia tenemos a dos
interesados que son el Consultor y el Jefe de Nomina con los que se tienen que

trabajar de cerca por su alta influencia en el proyecto.

El cuadrante de Bajo Poder y Baja Influencia tiene un conjunto de
involucrados a los que se les tiene que dar seguimiento de modo que tengan una
actitud positiva en la ejecucién del proyecto. Aqui encontramos el Asistente de
Némina, Jefaturas de Produccion y Mantenimiento, empleados IMA, Analista de

Sistemas, Desarrollador 1, Desarrollador 2 y Analista de infraestructura.

El ultimo cuadrante de Alto Poder y Baja Influencia se encuentran dos
interesados que son el Jefe de Adquisiciones y Lider de Proyecto a los cuales
tenemos que mantenerles informados y no ignorarlos ya que su nivel de poder

es alto y pueden influir en el proyecto.

El analisis realizado por medio de estas dos herramientas nos permitira
poner atencién a cada uno de los grupos de interesados de modo que se pueda
manejar la comunicacion con ellos de una manera 6ptima y que la ejecucién del

proyecto no se vea afectado.
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4 ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO.

El implementar un nuevo sistema de némina para la empresa IMA tiene
como obijetivo principal el mejorar la gestion de la nédmina con un sistema mas
robusto y reducir los costos de manejo del sistema, basadas en las razones que

fueron detallados en el caso del negocio en un capitulo anterior.

4.1 ANALISIS ECONOMICO.

La herramienta que utilizaremos para el analisis econémico sera el flujo
de caja, el cual tiene como objetivo detallar los ingresos y egresos de dinero en
un periodo determinado de tiempo. Al tratarse de un proyecto en este analisis se

tiene que considerar la inversion inicial.

En este ejercicio principalmente analizaremos los egresos debido a que
este proyecto no generara ingresos monetarios directos sino principalmente
beneficios en la gestion de la ndmina y una reduccion de gastos de

mantenimiento.

4.1.1 INVERSION INICIAL.

La inversion del proyecto es el resultado del analisis de costos del trabajo
necesario para realizar el proyecto, el monto total del EDT se encuentra detallado
en el Anexo16; a este valor se suma el margen de contingencia que son los
riesgos cuantificados como se puede ver en la pagina 92. La suma de los dos
anteriores nos da la linea base del proyecto, a partir de este monto se calcula el
margen de gestion que representa la incertidumbre y corresponde al 2% de la
linea base. La suma de linea base y margen de gestion da como resultado el
monto total del presupuesto que es de USD 61,554.04 USD, y lo que se llamara

inversion inicial, como se presenta en la Tabla 27.
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La inversion inicial para implementacién del proyecto va a partir de la
estructura detallada de desglose de trabajo EDT y se debe considerar los
margenes de contingencia y de gestion.

Tabla 27

Inversion inicial.

DESCRIPCION MONTO.
Total, EDT $56.368,18
Margen de contingencia 5% $2.818,41
Linea Base $59.186,59
Margen de Gestion 4% $2.367,46
Costo Inversion Inicial. $61.554,05

4.1.2 INGRESOS.

La implementacion del proyecto de ndbmina no generara ingresos directos,
sin embargo, evitara al negocio gastos innecesarios que se estaban dando como
costos de mantenimiento de 2.000 USD, ademas ayudara a mejorar el proceso
de la generacién y manejo de némina, evitando pérdidas de tiempo que se

cuantificaron en 1.710 USD mensuales.

Si sumamos estos costos estariamos por tener un ahorro de 3.710 USD

mensuales aproximadamente.

4.1.3 ESTADO DE RESULTADOS.

Para poder realizar los analisis financieros tomaremos la informacion
proporcionada por el departamento financiero de IMA del estado de perdidas

ganancias para el afio 2018.



Tabla 28

Estado de Pérdidas y Ganancias.
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2018

'Ventas $ 5.055.844,00
\Costo de Ventas $ 3.893.82043
MARGEN BRUTO $ 1.162.023,57
\Gastos de ventas $ 35192551
;Gastos administracion S 13944126
'Costos financieros $ 39.874,74
Otros gastos $ 96.481.49
Intereses ganados $ 17.382,54
'Otros ingresos $ 24.654,27

$ 576.337,35
!lmpueslo a la renta:
 Corriente $ 144.08434
Total $ 154.623,38

4.1.4 FLUJO DE FONDOS.

El flujo de fondos sera realizado tomando informacion histérica de los

ultimos 8 afos, es decir a partir del 2011 al 2018 y la determinacion del

presupuesto de los siguientes 6 afios se los proyectard usando la media

geomeétrica con la base de informacion historica.

Tabla 29

Proyeccion de ventas.
Ano natural Volumen

Margen

Utilidad

5.238.60 6.290,54 508,43
5.382.92 6.607,55 1.028,94
4.744.32 4.977.56 602,15
4.855 56 4.568,69 403,21
5.020,40 4.639.75 1.183,88
4.247 44 4.084,35 1.345,78
4.22366 4.872,92 1.276,88
5.055,84 6.681,16 1.618,87
5.030,26 6.647.36 1.610,68
5.004,81 6.613,72 1.602,53
4.979.48 6.580,26 1.594.42
4.954.29 6.546,96 1.586,36
4.929.22 6.513,83 1.578,33
4.904.28 6.480,87 1.570,34




129

La informacion que tomaremos para desarrollar el flujo de caja esta
basada en los datos del estado de resultados del afio 2018 tomando los datos
de Ventas, Costos de ventas, Gastos de Ventas, Gastos administrativos, Costos
financieros, Otros gastos, intereses ganados y Otros ingresos. Ademas, estamos

tomando en cuenta el 25% de impuesto a la renta.

Basado en estos datos tomamos analizamos la proporcionalidad de cada
una de estas variables con relaciona la venta total de ano de modo que esto
podamos replicar en los afios siguientes con relacion a las ventas proyectadas

que se obtuvieron anteriormente.
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Tabla 30

Flujo neto de efectivo sin proyecto.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ventas $ 422366000 $ 505584400 $ 503026174 $ 500480892 $ 497948490 $ 495428901 $ 492922061 $ 4.904.279,05
Costo de Ventas $ 317817399 $ 389382043 $ 387411794 $ 3.85451514 $ 383501153 $ 381560661 $ 3.796.29987 $ 3.777.090,83
MARGEN BRUTO $ 1.045.486,01 | $ 1.162.023.57. $ 1.156.143,80 | § 1.150.293,78 | $ 1.144.473,36 | $ 1.138.682,40 $ 1.132.920,74 | $ 1.127.188,23
Gastos de ventas $§ 40118011 | $§ 35192551 |$ 35014479 |$ 34837308|$ 34661034 S 34485651 § 34311156 § 34137543
Gastos administracion $ 15380092 & 13944126 $§ 138.73570|% 138.03370|% 13733526 $ 13664035 $ 13594896 |8 13526107
Costos financieros $ 68.831,99 | § 3987474 5 4470324 |8 4447704 | S 4425199 § 4402808 $ 4380530 | 8 43.583,65
Oftros gastos $ 8722539 | % 96.48149 | $ 9599330 $ 95.507,58 | § 9502432 $ 94.54350  $ 94.065,12 | 93.589,16
Intereses ganados $ 1041430 $ 17.38254 S 1729458 $ 17.207,07 ' $ 17.12001 $ 17.033.38 | § 16.947,19 $ 16.861,44
Oftros ingresos $ 2475875 $ 2465427 $ 2452952 | § 2440540 $ 2428191 $ 2415904 § 2403680 $ 2391518

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA

369.620,66 576.337,35 |$ 568.390,86 565.514,84 562.653,37 559.806,38 556.973,79 554.155,54

Impuesto a la renta:
Corriente § 14408434 | § 14408434 ' $ 13857470 |% 13145068 |8 14138834 $§ 14067659 |§ 13996845 $ 139.263.88
FLUJO NETO EFECTIVO 225.536,32 432.253,02 | $§ 429.816,16 434.055,16 421.265,03 419.129,78 417.005,34 414.891,65
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Tabla 31

Flujo neto de efectivo con proyecto.

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ventas $ 422366000 $ 505584400 $ 503026174 $ 500480892 $ 497948490 $ 495428901 $ 492922061 $ 490427905
Costo de Ventas $ 3.178.17399 $ 3.89382043 S 387411794 § 385451514 $ 383501153 $ 381560661 $ 379629987 $ 3.777.090.83
MARGEN BRUTO $ 1.045.486,01 s 1.1 62.023,57 |$ 1.156.143,80 | $ 1.150.293,78 $ 1.144.473,36 | $ 1.138.682,40 |$ 1.132.920,74 |$ 1.127.188,23
Gastos de ventas S 401.180,11 | §  351.92551 S 350.14479 |§ 34837308 $§ 34661034 ' § 34485651 |% 34311156 |S 34137543
Gastos administracion $ 15380092 $ 13944126|% 138.73570 'S 135.433,70 'S 134.43526 .S 133.740.35 'S 133.048,96 ,S 132.361,07
Costos financieros S 6883199 | 5 3987474 | 5 4470324 5 44 47704 | 5 4425199 | 8§ 4402808 | 5 4380530 |8 43.583.65
Otros gastos $ 8722539 | % 96.481.49 | $ 9599330 | 95.507.58 | $ 95.024 32 . $ 9454350 8 9406512 | § 93.589,16
Intereses ganados $ 1041430 $ 17.382,54 S 1729458 S 17.207.07 $ 17.12001 S 17.033,38 | s 16.947,19 $ 16.861,44
Otros ingresos $ 2475875 $ 2465427 % 2452952 $ 2440540 S 2428191 2415904 $ 2403680 $ 2391518
Sistema de Nomina $ 14.092.05 $42.276,14

UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO A LA RENTA

369.620,66 576.337,35 554.298,82 525.838,70 |$§ 565.553,37 562.706,38 559.873,79 557.055,54

Impuesto a la renta:
Corriente $ 14408434 | $ 144.084.34 | $ 138.574.70 | § 13145068  $ 141.388.34 | $ 14067659 $ 13096845 $ 139.263,88
FLUJO NETO EFECTIVO 225.536,32 432.253,02 415.72411 394.379,03 | $ 424.165,03 422.029,78 419.905,34 417.791,65
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Al comparar los Flujos de caja con y sin proyecto podemos darnos

cuenta de que la incidencia del proyecto es menor ya que solo se ven afectados

los afios 2019 y 2020 en mayor proporcion afectando el flujo de efectivo, sin

embargo, en los siguientes afios debido a la reduccion de gastos de

administracion es ventajoso para la empresa IMA, pues hay un aumento de los

valores del flujo efectivo.

FLUJO NETO USD (BASE 1000)

FLUJO DE CAJA

e=@un | UJO NETO EFECTIVO SIN PROY e=@==FUJO NETO EFECTIVO CON PROY

$500,00
$450,00
$400,00
$350,00
$300,00
$250,00
$200,00
$150,00
$100,00

$50,00

S-

420,82 3406 ¢gpq17 $42203  $41991 $417,79

$4

$415,72 P27 41913 ¢41701  $414,89

$394,38

2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ANOS

Figura 18. Comparativos flujos de caja.

4.1.5 ANALISIS BENEFICIO COSTO.

proyectados

“La relacion beneficio-costo compara el valor actual de los beneficios

con el valor actual de los costos, incluida la inversién.” (Chain, 2011)
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Tabla 32

Anadlisis Costo Beneficio.

DESCRIPCION MONTO

Beneficios Netos $ 432,253.02

Costo Inversion Inicial. VAC $ 56,368.18

B/C 7.66

El Valor del indicador de 7.66 nos indica que el proyecto sera rentable

ya que el indicador es mayor que la unidad.

4.2 ANALISIS FINANCIERO.

4.2.1 TASA DE DESCUENTO.

“La tasa de descuento también se conoce como el costo de capital del
proyecto y toma en cuenta el riesgo involucrado en realizar una inversion. Una
inversion con mayores niveles de riesgos tendra una mayor tasa de descuento

comparada contra inversiones de bajo riesgo. (Sandler, 2018)

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador para el segmento

productivo a septiembre del 2019 se fija la tasa en 9.98%.

4.2.2 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

“‘Mide el excedente resultante después de obtener la rentabilidad
deseada o exigida y después de recuperar toda la inversion. Para ello, calcula
el valor actual de todos los flujos futuros de caja, proyectados a partir del primer
periodo de operacion, y le resta la inversion total expresada en el momento 0.”
(Chain, 2011)
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Ecuacion 1
VAN
VAN = —I + Fne + Fne, + Fne,
(1+¢t) (1+¢) (@@A+o)n
Donde:

I = Inversion incial periodo cero.
Fne = flujo neto efectivo del perido.
t = tasa de descuento.

n = numero de periodos.

Para el siguiente analisis que se muestra en la Tabla 33 los valores de

inversidn como anuales estan valorados en miles de dolares.

Tabla 33
Flujo neto efectivo 2019.

56,37 434,06 419,13 417,01 414,89

Tasa de Descuento = 9.84%

VAN = $1,544.53

Si el valor de VAN es mayor a uno esto nos indica que la inversion es

rentable por lo tanto el proyecto justifica su ejecucion.

4.2.3 TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

“TIR es la abreviatura utilizada habitualmente para denominar la tasa
interna de rentabilidad o de retorno de un proyecto de inversion. Este concepto

tiene una utilidad particular cuando queremos conocer la rentabilidad que nos
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genera un proyecto de inversion que requiere una serie de desembolsos a lo
largo del tiempo y que, también en distintos momentos, permite obtener una

serie de ingresos.” (Martinez, 2011)

Ecuacioén 2.
TIR.
VAN =0 = —I + Fne N Fne, + Fne,
S (1+t) (14862 (1+0)n
TIR =767%

Debido que el TIR es mucho mayor que la tasa de descuento se puede

deducir que la inversién muy rentable.

4.2.4 PERIODO DE RECUPERACION (PRI).

“Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo que se requiere
para que los flujos netos de efectivo de una inversién recuperen su costo o

inversion inicial.” (Vaquiro, 2010)

Ecuacion 3.

Periodo de Recuperacion

Donde:

p = numero del ultimo periodo negativo.

Iy = Inversion inical del proyecto.

s = suma de los flujos hasta el final del periodo “p”

Fne = flujo neto efectivo del perido en que se recupera la inversion..

PRI = 0.14 afios = 1,71mese
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema de ndémina en la empresa
manufacturera de alambre bajo el estandar del PMBOK® del PMI® nace de la
necesidad de mejorar los procesos internos del departamento de Talento
Humano de manera que sean mas eficientes y que se rompa con la
dependencia de proveedores a los que se recurria frecuentemente por asesoria

generando constantes gastos de mantenimiento.

Para la gestién del proyecto se recurrio al estandar del PMBOK®
reconocida mundialmente por infinidad de casos de éxito, la cual implica cubrir
las 10 areas del conocimiento: gestion de integracion, de alcance, de
cronograma, de costos, de calidad, de los recursos, de las comunicaciones, de
los riesgos, de las adquisiciones y de los interesados. Esto de modo que se

asegure la buena gestion del proyecto en cada una de sus fases.

Para el diagndstico de la situacion actual se analizo la problematica de
la empresa en la gestion de proyectos analizando cada uno de los factores
claves internos y externos, gestionando una matriz FODA y una matriz
cuantitativa de planificacion estratégica de modo que se pueda definir las

estrategias y los lineamientos para la ejecucién de nuevos proyectos.

Cada una de las etapas del proyecto son muy importantes, sin embargo,
hay un punto que se tiene que poner mucha atencion y es la seleccién del
equipo que llevara a cabo la gestion del proyecto. Esta eleccion comienza
desde el escoger al Gerente del proyecto hasta el seleccionar cada uno de los
miembros de equipo, definiendo los roles y responsabilidades de cada uno de

ellos. De esta seleccion dependera mucho el éxito del proyecto.

Al analizar cada una de las fases del proyecto y las areas de

conocimiento podemos ver que el estandar del PMBOK® nos da guias para
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llevar de la forma correcta cada una de ellas y podemos mencionar en cada

una de ellas puntos que debemos considerar como importantes.

El identificar cada uno de los interesados, analizar sus expectativas y
medir el impacto que tienen en el proyecto ayudara a gestionar las estrategias
adecuadas para que todos sean involucrados y aporten adecuadamente en el

proyecto.

Un punto muy importante esta en definir correctamente el alcance del
proyecto de modo que se asegure que todo el trabajo requerido sea incluido y
sea el requerido para completar con éxito el trabajo. Un buen desglose por
medio de herramientas como el EDT nos ayudara a seccionar el trabajo y llegar

a cerrarlos correctamente.

Una vez detallado el trabajo que se tiene que realizar hay que generar
un cronograma de forma correcta ya la gestion de este nos ayudara a que el

proyecto cumpla con la restriccion del tiempo.

De la mano del cronograma la gestién de costos tiene que ser llevada
correctamente de modo que se planifique, estime, se presupueste, se gestione
y se controle los costos dentro los limites establecidos en el presupuesto

asignado al proyecto.

La politica de calidad que se lleve en el proyecto asegurara que las
expectativas de los interesados sean cubiertas dentro de los estandares

establecidos tanto en la empresa como en el proyecto.

El manejo de los recursos es fundamental en la gestion del proyecto
pues de la planificacion, la disponibilidad, la distribucion y el control de estos

dependera mucho que se completen las tareas planificadas.

La gestién de los recursos depende mucho de las adquisiciones y es por
eso qué deben trabajar en conjunto de modo los recursos estén disponibles
durante el proyecto y que estos cumplan con los requerimientos solicitados por

las tareas en el tiempo solicitado.
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La gestién de adquisiciones esta regida a las politicas definidas por la

organizacioén y el proyecto para la gestion de compras.

La comunicacion dentro del proyecto tiene que cubrir la planificacion,
recopilaciéon, creacién, distribucidn, almacenamiento, recuperacidon, gestion,
control y monitoreo de la informacién dentro del proyecto y para esto se debe
usar herramientas que permitan facilitar el intercambio y seguimiento de
informacion entre todos los involucrados y miembros del equipo de proyecto. El
uso de herramientas tecnoldgicas como el correo electrénico, teleconferencias,
repositorios de datos, redes sociales privadas y e-learning ayudaran a que la
gestion de las comunicaciones sea oportuna y adecuada. El definir una politica
de comunicaciones adecuada dentro del proyecto y la organizacion es
necesario pues la informacion tiene que ser distribuida de forma correctay a la

persona correcta.

El seguimiento de indicadores claves del proyecto es requerido dentro
de la gestion del proyecto pues nos permite tener una vision clara del estado
del proyecto en cada una de sus fases y tomar decisiones acertadas.
Indicadores financieros como VAN y el TIR son importantes llevarlos ya que
nos indican si el proyecto es rentable y en qué tiempo se pude recuperar la

inversion.

Los riesgos dentro del proyecto tienen que ser identificados desde el
inicio del proyecto de modo que los podamos analizarlos y planificar una
respuesta adecuada a estos. Durante la gestion del proyecto es importante
hacer un monitoreo constante de cada uno de ellos y aqui es primordial que los
miembros del equipo estén atentos a ellos y que lo comuniquen en las

reuniones de seguimiento que se programan.

Por ultimo, la integracion del proyecto es sumamente importante y debe
ser llevada correctamente por el Gerente del proyecto pues se encarga de
identificar, definir, combinar y coordinar los procesos y actividades del proyecto
de modo que exista una correcta interaccion de ellos durante la ejecucion de

este.
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El gerente de proyecto tiene que ser una persona muy perceptiva para
que conociendo a su equipo encuentre las maneras de sacar provecho de sus

habilidades y pueda encontrar la férmula perfecta para trabajo en equipo.

5.2 RECOMENDACIONES

Como resultado de la ejecucion de este proyecto podemos identificar
ciertos puntos importantes que se tienen que considerar como

recomendaciones para futuros proyectos.

La empresa IMA deberia hacer del manejo de proyectos bajo la estandar
del PMBOK® una practica comun dentro de la organizacién de modo que no
solo la gestién de proyectos tecnoldgicos use las herramientas que hemos
gestionado durante este proyecto, sino que sean parte todos los proyectos que

gestiona la empresa.

Sin embargo, para que esto sea posible es necesario fomentar una
cultura de proyectos en toda la organizacion fomentando entrenamientos del
estandar del PMBOK® a nivel de todo su personal desde el nivel mas bajo
hasta el mas alto donde es importante se concientice las ventajas de usar este

estandar de modo que exista un fuerte apoyo desde la cabeza de la empresa.

En este mismo sentido de alineacidon empresarial se recomienda difundir
de mejor manera también la visidon de la empresa por medio de la difusién de
los objetivos estratégicos a su personal de modo que los nuevos proyectos se

alineen a lograr esas metas.

Como parte de la implementacion de proyectos también es
recomendable gestionar el cambio entre los involucrados de los proyectos
como parte de las tareas que se debe realizar, de modo que no se tenga

barreras a nivel del personal que puedan afectar a la ejecucion de los proyectos.

Establecer politicas de incentivos a nivel del personal que esta vinculado

a un proyecto puede ayudar a que se motive de mejor manera al equipo y que
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se logre mejores resultados al fin del proyecto. Estos incentivos pueden ser

tangibles o intangibles siendo muchas veces mas eficaces.
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