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RESUMEN

Desarrollo de la planificacion del proyecto de despliegue de una red de fibra
Optica para brindar servicios de telefonia y acceso a internet al usuario final, en
el barrio Cochapamba Sur, de la ciudad de Quito, basado en las buenas
practicas del PMBOK® Guide, version 6; se abordan los conceptos técnicos
basicos de la construccion y operacion de redes de fibra Optica, combinados
con el desarrollo de los planes de gestion del proyecto, considerando las areas
de conocimiento del PMBOK® Guide, version 6; finalmente se presenta el
analisis financiero del proyecto, justificando su ejecucion.

ABSTRACT

Development of the project planning for the deployment of a fiber optic network
to provide telephony services and internet access to the end user, in the
Cochapamba Sur neighborhood of the city of Quito, based on the best practices
of the PMBOK® Guide, version 6; the basic technical concepts of the
construction and operation of fiber optic networks are addressed, combined with
the development of the project management plans, considering the knowledge
areas of the PMBOK® Guide, version 6; finally, the financial analysis of the
project is presented, justifying its execution.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1. INTRODUCCION

El presente trabajo plantea la planificacion del proyecto de construccion de una
red de fibra éptica para el Barrio Cochapamba Sur, a través de la que se
proveeran los servicios de telefonia y acceso a Internet; basada en las buenas
practicas del PMBOK® Guide, version 6.

1.1.1. ANTECEDENTES

Actualmente los servicios de telefonia y acceso a Internet en el Barrio
Cochapamba Sur son provistos a través de redes telefénicas de cobre
pertenecientes a varios proveedores de estos servicios, sin embargo, con el
crecimiento de las tasas de transferencia de datos necesarias para el
funcionamiento de las aplicaciones actuales en los dispositivos electronicos
como computadores y teléfonos, la capacidad de las redes de cobre han sido
superadas, lo que es solucionado por las redes de fibra 6ptica FTTH (Fiber to
The Home) al ofrecer capacidades de transmision que sobrepasan las
requeridas actualmente por los clientes de este barrio, la tecnologia GPON
ofrece anchos de banda de hasta 1 Gbps por cliente, esto gracias a que el
medio de transmision, la fibra 6ptica, conecta directamente al equipo del cliente

con la central del proveedor.

En la figura 1 se puede observar el resultado de un estudio realizado en el afio
2013 por el BSG (Bradband Stakeholder Grup), de Inglaterra, en el que se
proyecta el crecimiento del ancho de banda requerido por los hogares:
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Figura 1. Proyeccién de la demanda de ancho de banda en el hogar para el
afio 2023. Tomado de (Broadband Stakeholder Group, 2013)

Las redes FTTH ya estan presentes en la ciudad de Quito, en varios sectores, y
existen varios proveedores de servicios de telecomunicaciones que se
encuentran implementandolas; entre los principales, que cuentan con las redes
FTTH con mayor cobertura, se encuentran: CNT, TELCONET y PUNTONET;
existen otras empresas que estan desplegando este tipo de redes, aunque aun

no tienen una cobertura tan amplia como las 3 mencionadas.

1.1.2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El sector de las telecomunicaciones se ha convertido en una de las industrias
mas grandes del mundo, por la importancia de los servicios de
telecomunicaciones para la sociedad actual, sumado a que con la masificacion
de los mismos, los precios se han vuelto accesibles para la mayoria de la

poblacion.



En la figura 2, tomada del reporte ICT Prices 2017 (ICT = Information and
Communicactions Technology), publicado por la ITU (International
Telecommunication Union) se presenta la variacion de la velocidad de los
planes minimos de acceso a Internet dividiendo a los paises en desarrollados,
en desarrollo y menos desarrollados, entre los aflos 2015 y 2016, de la que se

puede concluir que la tendencia es al incremento de la velocidad de los planes
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Figura 2. Planes minimos de acceso a internet en el mundo. Tomado de (ITU -
ICT Prices, 2017)

Los datos disponibles del mercado de Acceso a Internet en Ecuador se han
usado para realizar el Andlisis Financiero, en el Capitulo IV.



Los servicios de telecomunicaciones se pueden dividir en cableados e
inalambricos, siendo el mas comudn de los inalambricos la telefonia movil, y por

el lado de los cableados el servicio de acceso fijo a Internet y la television.

El servicio de acceso a Internet se inici6 como un servicio adicional al de
telefonia fija, ya que se proveia a través de las lineas telefonicas de cobre
existentes, sin embargo con el crecimiento de la demanda de tasas de
transferencia de datos mas altas, que a su vez se debe al incremento de
dispositivos tanto fijjos como mdviles inteligentes, con aplicaciones que
requieren conexion a Internet.

En la figura 3 se muestra la evolucion de la cantidad de usuarios de Internet y
su distribucion geografica, entre los afios 2010 y 2016.
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Figura 3. Cantidad y distribucion de usuarios de Internet en el mundo 2010 —
2016. Tomado de (UIT, 2016)

Con la masificacién de la fibra 6ptica como medio de transmision de datos
preferido, por su alta capacidad, y por otro lado el incremento de los precios del
cobre y sus menores prestaciones técnicas para estas aplicaciones, el acceso
a internet también ha incrementado su velocidad promedio y las empresas son
capaces de atender a mayor cantidad de clientes sin necesidad de poseer gran
cantidad de nodos o centrales, disminuyendo sus costos de inversion en
construccion de redes fijas y también su operacion. Esto a su vez ha causado
gue los precios del servicio para el cliente final vayan disminuyendo, lo que se
refleja en el incremento de la cantidad de personas que acceden a este servicio
a nivel mundial, como se observa en el grafico 1. Esta situacién se repite en
Ecuador, donde el servicio de acceso a internet a través de redes de
telecomunicaciones de banda ancha se ha venido incrementando, como se

observa en la Tabla 1, con los proveedores ofreciendo mayores velocidades y
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menores precios, ademas de que la cantidad de proveedores también se ha

incrementado.

Tabla 1.

Crecimiento de las cuentas de internet fijo en Ecuador

Cuentas Internet de
Banda Ancha Fijo

ARNo Cuentas Poblacion por cada 100
habitantes
dic-17 [1.194.528|16.776.977 7,12%
mar-18 |1.278.120|16.838.585 7,59%
jun-18 |1.487.438|16.900.193 8,80%
sep-18 [1.578.327(16.961.800 9,31%
dic-18 [1.656.277|17.023.408 9,73%

Tomado de (ARCOTEL, 2019)

Con esta situacion, y considerando que el porcentaje de personas con cuentas
de internet fijo en el Ecuador es de 9.73 %, ademas de que el hogar promedio
cuenta con 3.78 personas (INEC 2010), esta claro que aun queda una gran

cantidad de poblacién por ser provista de este servicio.

1.1.3. FACTORES INTERNOS DE LA EMPRESA

Para el presente trabajo se considera que la mayor probabilidad de desplegar
una red FTTH en el Barrio Cochapamba Sur la tienen las empresas mas
grandes, por su mayor capacidad econdmica para realizar inversiones de
despliegue de redes y su actual cobertura, que les facilitaria la expansion hacia
el sector en cuestion, ademas de contar con personal especializado no solo en
el aspecto técnico, sino también en el aspecto comercial y en desarrollo de

proyectos.



Estas empresas cuentan con una PMO o al menos un area especializada en la
gestion y desarrollo de proyectos; areas comerciales, técnicas y financieras que
funcionan coordinadamente y marcas ya establecidas en el mercado de los
servicios de telefonia y acceso a Internet. Sin embargo, el despliegue de redes
de acceso fijo se realiza sin una metodologia o procedimiento definido, es decir
respondiendo de forma improvisada a la demanda, lo que lleva al desperdicio

de recursos y tiempos de atencion mayores a los requeridos por el cliente.

En estas empresas es comun el desarrollo de este tipo de “proyectos”, por lo
gue también cuentan con los recursos econdmicos para ejecutarlos, entonces
el desarrollo de los mismos depende en su mayoria de las empresas y no de

otros actores.

1.1.4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, el barrio Cochapamba Sur, ubicado al norte del Centro Comercial
El Bosque, cuenta con un servicio de acceso a Internet deficiente, debido a que
las redes de los distintos proveedores que atienden a este sector fueron
construidas hace mas de 5 afos, antes de que se masifiquen las redes de fibra
Optica que solucionan la mayoria de problemas del cobre, medio de transmision

usado previamente.

Esta situacion fue reportada por el Area Comercial de la empresa donde labora
el autor del presente trabajo, considerando que actualmente ya se ofrecen los
servicios de la empresa en el barrio indicado, sin embargo, al tratarse de una
red de cobre, la cantidad de quejas por la calidad del servicio es elevada y la

velocidad de acceso a Internet es baja, alrededor de 2 Mpbs.



La provision de servicios de telecomunicaciones fijos se realiza a través de las
redes de telecomunicaciones existentes, cableadas o inalambricas, en un area
geografica determinada; dichas redes son construidas por el proveedor del
servicio y constituye uno de los costos mas altos en la provision de este. Por
esta razon es importante que la construccion de las redes de
telecomunicaciones se realice de forma estructurada, teniendo en cuenta
pardmetros como poblacién, demanda, crecimiento del sector y tecnologias
disponibles. Debido a la importancia de los servicios de telecomunicaciones
para la poblaciéon y a la volatilidad de la demanda, el TtM (Time to Martket) de
las redes a través de las que prestan sus servicios es critico para las empresas
proveedoras. Dicho TtM varia considerando el interés de otros proveedores en
atender el sector y los convenios u ofertas realizados a los pobladores;
idealmente, en un area donde existe red construida, el tiempo de atencién al
cliente es de 1 a 3 dias, pero al tener que construir red nueva, depende de la

rapidez del proveedor para ejecutarla.

El despliegue de redes correctamente planificado lleva a que estas presenten
menor cantidad de incidentes, que a su vez se refleja en la percepcion de
calidad del servicio del cliente, menor costo de operacion y mantenimiento,
mismos que influyen en las utilidades de la empresa y su sostenibilidad a

través de la retencidon y la consecucion de nuevos clientes.

Debido a que los servicios de telefonia y acceso al Internet son de acceso
masivo, la demanda de los mismos es muy volatil, por o que para las empresas
prestadoras de estos servicios el TtM es el factor mas critico a la hora de iniciar
este tipo de proyectos; entonces, la agilidad y eficiencia con que se usen los
recursos existentes en la empresa para desarrollar los proyectos determinara el
exito comercial en cada barrio o sector donde se desplieguen redes de

servicios de telecomunicaciones.



Existen otros factores que el cliente considera a la hora de seleccionar su
proveedor de servicios, sin embargo, como en la mayoria de servicios de
suscripcion, el cliente busca estabilidad, ademas de que los contratos por este
tipo de servicios se firma por periodos no menores a 1 afo, por lo que la

percepcion de la calidad deberia ser muy baja para que este decida cambiar de

proveedor.
Penetracion del Servicio de Internet Fijo
14.00%
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Figura 4. Penetracion del servicio de Acceso a Internet Fijo en Ecuador.
Tomado de (ARCOTEL, 2019)

Como se observa en la Figura 4, tomado de las estadisticas presentadas por la
ARCOTEL en su sitio web, el porcentaje de la poblacion con acceso a internet
fijo aln es bajo, por lo que el despliegue de redes que permitan brindar este
servicio de forma eficiente es un trabajo que se seguira desarrollando por parte

de los proveedores.

Actualmente los proveedores de servicios de telecomunicaciones fijos en el
pais despliegan sus redes de forma reactiva a la demanda, es decir, con una

deficiente planificacion, lo que ocasiona que la percepcion de calidad del
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servicio por parte del cliente se degrade, los costos operativos de la empresa
aumenten, y también que estos servicios tarden mas en ofrecerse en el TtM en
poblaciones rurales. Adicionalmente, este desordenado despliegue de redes
impacta en la utilizacibn poco eficiente de infraestructura publica como
canalizacion del municipio y postes de la empresa eléctrica, llegando a afectar
el ornato de la ciudad e incrementando la contaminacion visual.

Para determinar la calidad del servicio, percibida por el cliente, se presentan los
datos de cantidad de reclamos presentados ante la ARCOTEL, en el caso del

servicio de acceso a Internet, se obtuvieron los siguientes valores:

Tabla 2.
Reclamos por el servicio de Internet entre 2013 y 2017.

RECLAMOS SERVICIO DE INTERNET
OPERADORA

GRU  MEGA
PO IPL DATOS SOLI PUN OTRO

TV AN - NTE TON
'CAB ET TELCO NSA ET

LE  NET
M |

71388
2013 " 1678 323 1961 39 2210 16 951 782 | 21847

AN 2014 8780 904 257 1982 78 872 16 851 600 14340

O 2015 9378 718 178 1338 204 1259 20 511 536 14142

2016 1853 311 56 634 83 589 8 197 312 4043

2017 1219 192 26 1155 150 517 2 285 368 3914

Tomado de (ARCOTEL, 2018)
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la planificacion del proyecto de despliegue de una red de fibra
Optica para brindar servicios de telefonia y acceso a internet al usuario final, en
el barrio Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK®

Guide, version 6.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar las etapas de un proyecto de construccion de redes fijas de
telecomunicaciones y su relacidon con las areas de conocimiento del
PMBOK® Guide, version 6.

o Definir los procesos del proyecto y su interrelacion, usando las buenas
practicas del PMBOK® Guide, version 6, a través del planteo del acta de
constitucion.

o Plantear el plan del proyecto y sus documentos, basado en las buenas
practicas del PMBOK® Guide, version 6.

1.3. ALCANCE

Se desarrollara el plan para la ejecucion del proyecto de construccion de una
red de fibra Optica para brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al
usuario final, en el Barrio Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del
PMBOK® Guide, version 6, utilizando los procesos que se definan producto del
andlisis del problema, marco teérico y la Guia de mejores practicas del PMI,
PMBOK® Guide version 6; estableciendo la secuencia y la forma en que se

utilizaran dichos procesos.
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Se considerard que el proyecto sera desarrollado por una de las empresas
lideres en el mercado de servicios de telefonia y acceso a Internet del Ecuador,
por lo que se trata de empresas grandes, es decir, que cuentan con los
recursos suficientes para el desarrollo de este tipo de proyectos y la
experiencia y personal necesarios para ejecutarlos como proyectos
propiamente dichos. Sin embargo, actualmente, el despliegue de redes nuevas
se realiza de forma reactiva a la demanda, lo que lleva a que todo el proceso
se lleve de forma improvisada. En el presente trabajo se planteara el plan para
realizar este despliegue como proyectos, en el caso del Barrio Cochapamba
Sur.

La definicion de indicadores de éxito de este proyecto se realizara a partir del
andlisis de expectativas de los interesados, con el fin de obtener las métricas
mas importantes y poder comparar la situacién actual con los resultados

esperados.

1.4. METODOLOGIA

Se iniciara con un estudio descriptivo de el campo de las telecomunicaciones,
especificamente el servicio de acceso fijo a Internet, y otras areas adyacentes,
como la comercializacion de servicios de telecomunicaciones, el servicio al

cliente y la operaciéon y mantenimiento de estas redes.

Posteriormente se determinarad el flujo de actividades necesarias para la
construccion de las redes y se analizaran los procesos indicados en el
PMBOK® Guide, version 6, para determinar cuales son los necesarios para el

desarrollo del proyecto, con lo que se procedera a plantear sus documentos.
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Finalmente, se estableceran los parametros para medir el éxito del proyecto de
construccion de una red de fibra Optica para el Bario Cochapamba Sur, y los

resultados esperados.

1.5. MARCO TEORICO

El despliegue de redes de telecomunicaciones ha sido tratado por varios
autores, sin embargo no se ha establecido un estandar que sea ampliamente
utilizado, pues el enfoque generalmente se hace en el ndcleo de la red,
mientras que el despliegue de la planta externa se ha realizado de acuerdo al
criterio de cada empresa encargada de esta actividad, siguiendo las normativas
de los gobiernos locales y los administradores de la infraestructura publica
sobre la que se construyen las redes de telecomunicaciones. Por esta razon,
en el caso de Ecuador, el desorden de dicho despliegue es evidente, razén por
la que el Ministerio de Telecomunicaciones, en el afio 2017, a través del
acuerdo ministerial No. 018-2017, dispuso al ARCOTEL la creacién del Plan
Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de Redes Fisicas de
Telecomunicaciones. Adicionalmente las empresas han empezado a acatar
este Plan, asignando recursos para el ordenamiento de sus respectivas redes.
En la figura 5 se observa un ejemplo del estado actual de las redes fisicas de

telecomunicaciones en la ciudad de Quito, evidente para todos sus habitantes.
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Figura 5. Estado de las redes fisicas de Telecomunicaciones en la ciudad de
Quito

Existen normas internas en cada empresa proveedora de servicios de
telecomunicaciones para la construccion de redes, ademas de que existe una
Norma de Construccion para la Infraestructura Civil de Telecomunicaciones y
un Plan Nacional de Soterramiento y Ordenamiento de Redes e Infraestructura
de Telecomunicaciones, emitido por el Ministerio de Telecomunicaciones, que
no han podido ser estrictamente aplicados por las empresas proveedores
debido a la complejidad que representa el uso de infraestructura comin y a la
criticidad del servicio que prestan, ya que los servicios de telecomunicaciones

son practicamente una necesidad basica para hogares y negocios.

Se revisaran las recomendaciones dadas por organismos de normalizacion
internacionales, como “Fiber to the Home Council” de Europa, la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (ITU) y la “Telecommunications Industry
Association” (TIA) de Estados Unidos.
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Las buenas practicas recomendadas por el PMI, en su guia, el PMBOK®

Guide, version 6, al ser muy amplias y generales, pueden ser aplicadas a todo

tipo de proyecto, quedando a criterio de la persona o institucion el definir su

metodologia para el uso de los procesos que consideren mas utiles para el

proyecto que estén desarrollando.

Para el despliegue de una red de telecomunicaciones cableada, las empresas

proveedoras siguen los siguientes pasos:

1.5.1. Conceptos Basicos

Fibra optica: Medio de transmision de datos a través de pulsos de luz que
viajan en un hilo de vidrio, generalmente hecho de cuarzo. Al tratarse de
ondas electromagnéticas de frecuencias muy elevadas (luz), los anchos de
banda también son muy altos, por lo que se ha ubicado como el principal

medio de transmision utilizado actualmente para las telecomunicaciones.

Red de telecomunicaciones: Conjunto de elementos activos; como
computadores, teléfonos, routers, switches, hubs y servidores; y elementos
pasivos; como cables, postes pozos herrajes, mangas, racks vy
distribuidores; en su conjunto permiten el intercambio de informacién entre
los dispositivos conectados a la misma. El medio de transmision por el que
se comunican estos equipos puede ser la atmosfera (inalambricos) o

cableados; los cables pueden estar compuestos cobre o fibra 6ptica.

Red de fibra optica: Es una red de telecomunicaciones que usa como

medio de transmision a cables de fibra ptica.
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1.5.2. Determinaciéon de la demanda de servicios en el barrio o sector

(factibilidad comercial)

Esta es la primera actividad que se realiza para determinar si se construira una
nueva red en cierto barrio o sector. Ya que la demanda es el disparador de un

proyecto de construccion de redes fijas.

El personal del area comercial de la empresa es el encargado de hacer el
levantamiento de la demanda en el sector y la reporta a través de las jefaturas
funcionales, de forma que esta informacion llegue al area técnica, encargada

de los siguientes pasos.

1.5.3. Estudio de factibilidad técnica

Una vez que se cuenta con la demanda, es decir, la cantidad de posibles
clientes dispuestos a contratar los servicios de la empresa, el area técnica
procede a inspeccionar el sector y la infraestructura de telecomunicaciones
existente alli o en el sitio mas cercano, ya que desde esta se extendera la

nueva red.

En cuanto el estudio de factibilidad técnica ha sido realizado, los resultados se
reportan a las jefaturas funcionales, indicando desde qué elemento de la red
existente se deberia extender la nueva red y la distancia, de forma que se

pueda tener una idea general de la complejidad del proyecto.

1.5.4. Diseio de lared para la provision de los servicios

Con la informacion obtenida de la demanda vy la factibilidad técnica, los jefes
funcionales realizan el analisis y definen si el proyecto se construird o no, en
caso de que la decision sea positiva, se asigha a un disefiador del area técnica

el proyecto, con el fin de que realice el disefio.
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La duracion del disefio del proyecto depende del tamafio y complejidad del
mismo, por lo que el plazo para completarlo es indicado por el jefe funcional del

disenador.

Una vez que se completa el disefio, pasa por varias instancias de aprobacién
por parte de otros analistas, con el fin de determinar si cumple con la normativa
de disefio de la empresa y las normas locales, ademas de un nuevo parametro,
el costo por casa pasada, que nos indica el costo de atender a cada potencial
cliente en el sector. Con este dato se toma la decision final de si se ejecutard o

no el proyecto, al ser validado tanto por el area comercial como el area técnica.

La casa pasada es fisicamente un puerto ubicado en los puntos de acceso a la
red del proveedor, generalmente en los postes, desde el que se tiende el

cableado hacia el cliente final.

1.5.5. Decisién de construir la red con personal propio o a través de

proveedores

Si se da paso a la construccion de la nueva red, el siguiente paso es definir
quién la construira, ya que la empresa cuenta con materiales y personal técnico

capacitado para esta labor.

La decision depende de la disponibilidad de personal en el area en cuestion,
puesto que este personal también se encarga de la operacién y mantenimiento
de la red existente, por lo que no siempre estad disponible y este tipo de
proyectos requiere una cantidad de tiempo y personal considerables, desde

varios dias hasta meses y al menos una cuadrilla de 5 personas.

De acuerdo a la informacién de disponibilidad de personal propio de la
empresa, provista por los jefes funcionales, se determina si se usard o no un

proveedor externo, que ya se encuentran calificados con la empresa para
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ejecutar este tipo de trabajos y tienen disponibilidad inmediata para realizar los
trabajos requeridos.

El costo de construir la red con personal propio es menor que el costo del
mismo trabajo realizado por una empresa contratista, sin embargo, el personal
técnico de la empresa prioriza la atencién al cliente que incluye las
reparaciones de redes y acometidas de los clientes, y el mantenimiento de las
redes existentes, actividades que normalmente copan los recursos propios de
la empresa, por lo que lo mas comun es recurrir a empresas contratistas para el

despliegue de nuevas redes.

1.5.6. Asignacion de contratista o personal para la construccion

Para la ejecucion del proyecto de despliegue de la red de acceso al cliente final
se asigna al personal a cargo de la operacidon y mantenimiento de la red
existente del sector, en caso de que esté disponible; en caso de no existir
personal disponible se asigna la construccion a uno de los proveedores con

contratos vigentes.

Es responsabilidad de las areas técnica y financiera mantener el catalogo de
precios unitarios actualizado, que es el documento que incluye todos los rubros
usados para la construccion de redes que se paga a los proveedores, mano de
obra y materiales. Esta es una actividad rutinaria, considerando que el
despliegue de redes nuevas es constante en una empresa proveedora de

servicios de telecomunicaciones.

1.5.7. Construcciéon de la Red

Para la construccion se debe empezar por el replanteo del disefio aprobado,
con el fin de incorporar el criterio del grupo que construira la red y modificar el
disefio de acuerdo a este. Después se procede con el abastecimiento de los

materiales y elementos necesarios, ya sea por parte de los proveedores del
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contratista o del personal interno a través de las bodegas de la empresa, las
cantidades y tipos se obtienen del disefio modificado por el replanteo.

Una vez que se cuenta con los materiales necesarios, se procede con la
construccion de la red de acuerdo al disefio replanteado, siguiendo la norma de
construccion interna de la empresa y las normas de seguridad industrial

locales.

Dependiendo de la cantidad de personal asignado a la construccién, el tiempo
puede variar, aunque normalmente ya se tienen datos sobre los tiempos
estimados de construccion de acuerdo a la cantidad de casas pasadas, es

decir, de la cantidad de clientes que se pueden atender con dicha red.

Durante la construccion se asigna un supervisor que garantice el cumplimiento
de las normas aplicables y el apego al disefio replanteado, ademas del avance

de la obra de acuerdo al cronograma.

El entregable es la red construida en el plazo esperado.

1.5.8. Pruebas y recepcion de lared

Cuando se ha concluido la construccion de la red, esta debe ser validada por
personal técnico que no haya intervenido en la construccion, para asegurar que
la red cumple con los parametros técnicos necesarios para proveer los

servicios a los clientes.

El resultado de este paso es un reporte de los resultados de las pruebas.
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1.5.9. Ingreso de los datos de la nueva red al software de gestidn

transaccional de la empresa

Si la red cumple con los parametros técnicos se procede a ingresar sus datos al
software de gestion de la empresa con el fin de que esté disponible para su
comercializacién y operacion por parte del personal de ventas y de operacion y

mantenimiento respectivamente.

1.5.10. Comercializacién de los servicios en el barrio o sector

El personal del &rea comercial de la empresa estd a cargo de realizar las
ventas de los servicios disponibles en la red construida, para lo que usan varios

canales como ventas directas, telefonicas o a través de intermediarios.

La meta de ventas con respecto a la red construida variara de empresa a
empresa, sin embargo, un valor razonable es que se alcance al menos el 70%
de la capacidad de la red construida, considerando que esta se despleg6

basada en la demanda provista por el mismo personal del area comercial.

1.5.11. Ingreso de lared a operacién

Una vez que se cuenta con nuevos clientes en la red, se presentaran eventos
de soporte, reparaciones y mantenimientos, que estar4 a cargo del personal
técnico de operacion y mantenimiento asignados al sector donde se encuentra

la red.
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CAPITULO I

PROCESOS DEL PROYECTO USANDO LAS BUENAS
PRACTICAS DEL PMBOK® Guide, versiéon 6

2.1. ANALISIS DE ALTERNATIVAS GENERALES DEL
PROYECTO

Para proveer del servicio de acceso a internet de banda ancha al Barrio

Cochapamba Sur, se han definido las siguientes alternativas:
A) Construccién de un nuevo nodo en el centro del barrio:

Esta opcion implica la construccion de una caseta en la que se instalarian los
equipos del proveedor necesarios para dar el servicio de acceso a internet, al
encontrarse en el centro del barrio se puede usar una red con cables de cobre
0 incluso la red existente, sin embargo, el costo del terreno y el mantenimiento
de las instalaciones y equipos, ademas de la seguridad de los mismos

representa costos elevados para el proveedor.

Adicionalmente, esta opcion no es sostenible debido a que, si se implementa
la misma en cada barrio que requiera el servicio, los costos y la complejidad

de la red se elevarian demasiado.
Si bien el tiempo de vida util del nodo sera muy extenso, los equipos que aloja
siempre seran sujeto de actualizaciones o cambios, ademéas del costo de

mantenimiento del sitio.

B) Servicio de acceso a Internet a través de equipos de alta capacidad:
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En este caso, no se requiere mayor infraestructura civil para instalar el equipo
gue atendera al barrio, sin embargo el costo de este es elevado y al usar redes
de cobre, no es una opcion que permitira mantener el servicio a mediano o
largo plazo, ya que las velocidades requeridas por los clientes tiende a
incrementarse y el cobre tiene un limite en su tasa de transmisibn maxima,
alrededor de 20 Mbps a una distancia menor a 500 m. de distancia, la que ya

ha sido superado por los requerimientos actuales.

Adicionalmente, esta solucion implica instalar uno de estos equipos en cada
nuevo sector que se vaya a atender, incrementado los costos de las obras
civiles requeridas, el mantenimiento de la red y la energia usada por los

equipos.

En cuanto a su tiempo de vida, considerando el incremento de la demanda y
las tasas de transmision, esta solucién no superara los 10 afios antes de que

sea necesario actualizarla o cambiarla.

C) Construccién de una red de fibra optica:

Las redes de fibra Optica que llegan hasta el cliente final, FTTH, se han vuelto
la principal opcidn para ofrecer servicio de acceso a internet de alta velocidad,
al tener un limite muy alto en su tasa de transferencia maxima, por lo que se ha
vuelto la principal opcion de los proveedores al considerar la duracién de la red

y su compatibilidad con nuevas tecnologias de transmision.

En cuanto al costo de construccion de una red de fibra Optica, es la mas
econdmica, se considera el costo de mantenimiento y su tiempo de vida (util,
sobre los 20 afos. Lo que resulta ideal tanto para el proveedor como para los

clientes.
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A continuacién, se presenta una matriz de decisiones en la que se define a

través de varios parametros la opcion mas adecuada para solucionar la

situacion presentada:

Tabla 3.

Matriz de decisiones

] . OPCION C
] OPCION A OPCION B
PARAMETRO PESO NUEVO NODO EQUIPO RED DE
FIBRA
COSTO DE
) 0.4 1 8 6
INSTALACION
COSTO DE
0.2 4 6 8
MANTENIMIENTO
TIEMPO DE VIDA UTIL 0.2 8 4
ESCALABILIDAD 0.2 8 8
TOTAL 1 4.4 6.4 7.4

Costo de Instalacion: Es el costo de la solucion, desde su disefio hasta su
puesta en operacién, es decir hasta que el cliente cuente con el servicio. Este
costo se mide por “casa pasada” es decir el costo de la solucion dividido para la
cantidad de clientes a ser atendidos, obtenida de la demanda comercial. La
opcién A recibe la peor calificacién debido a que implica el uso de un terreno
exclusivo y la construccion de obra civil considerable. La opcion C se ubica
segunda porque se debe desplegar una red nueva, mientras que la opcion B es
la mejor en este parametro porque se reutiliza la red existente. Una mayor

calificacion sobre 10 es mejor.

Costo de Mantenimiento: Es el costo anual que implica mantener la solucion
implementada en condiciones optimas, de forma que la percepcion del servicio
gue tiene el cliente no se degrade. Nuevamente la opciébn A es la menos
conveniente por requerir no solo el mantenimiento de la red, sino de la

infraestructura civil, la opcion B se ubica segunda debido a que los precios del
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equipo y las redes de cobre es actualmente mas elevado que el de las redes de
fibra Optica, que se ubica primera. Una mayor calificacién sobre 10 es mejor.

Tiempo de Vida Util: Es la cantidad de tiempo aproximada, que se estima
durard la solucién implementada prestando el servicio en el sector,
considerando que a mayor tiempo de vida Util la solucion es mas atractiva. En
este caso las redes de fibra Optica, al involucrar menor cantidad de equipos
activos, obtiene una mayor calificacion, mientras que la opcién B, al usar una
red de cobre, sobre la cual actualmente ya se presentan inconvenientes, recibe

la menor calificacion. Una mayor calificacién sobre 10 es mejor.

Escalabilidad: Se refiere a la facilidad con que se puede incrementar la
velocidad del acceso a Internet y la cobertura a zonas aledafas, a través de la
opcién elegida. En este caso, las opciones A y C, obtienen una mayor
calificacién al ser bastante sencillo su expansién y aumento de capacidad para
el cliente, mientras que el equipo, al funcionar con una red de cobre presentaria
limitaciones incluso inmediatamente después de su instalacion. Una mayor

calificacion sobre 10 es mejor.

Para realizar la matriz de decisiones, se definieron los parametros mas
relevantes a la hora de definir una solucion para dar servicios de
telecomunicaciones a un sector, y se les asigné un peso, considerando que
generalmente se prioriza el costo mas inmediato, en este caso el de instalacion
de la solucion. Después se califico a cada solucion con respecto a las demas
en una escala del 1 al 10 en cada parametro, arrojando los resultados

observados.

Como era de esperarse, la atencion de nuevos sectores a través de redes
FTTH se ha vuelto la primera opcion entre los proveedores al ser la mas
conveniente cuando se considera los pardmetros indicados, por lo que el

desarrollo del presente trabajo se centra alrededor de la misma.
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2.2. DESARROLLO DE LA CARTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

Tabla 4.
Acta de Constituciéon del Proyecto

(Project Charter)

Identificacién del Proyecto

Nombre del proyecto: Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de
una red de fibra dptica para brindar servicios fijos de telefonia y acceso a
internet al usuario final, en el Barrio Cochapamba Sur, basado en las buenas
practicas del PMBOK® Guide, version 6.

Fecha: 2018-09-08
Unidad de Negocio/Area: Gerencia Técnica
Promotor del Proyecto: Gerente de Accesos - Quito

Gerente del Proyecto: Ing. lvan Feijéo

Propdsito del Proyecto

Desplegar una red de fibra éptica GPON que permita prestar los servicios de
telefonia y acceso a internet en el barrio Cochapamba Sur, usando las buenas
practicas del PMBoOK® Guide, version 6, de forma que el procedimiento pueda
ser replicado a otros proyectos de despliegue de redes de telecomunicaciones

fijas.

Necesidad de Negocio/Problema:

Actualmente, el barrio Cochapamba Sur, ubicado al norte del Centro Comercial
El Bosque, cuenta con un servicio de acceso a Internet deficiente, debido a que

las redes de los distintos proveedores que atienden a este sector fueron
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construidas hace mas de 5 afos, antes de que se masifiquen las redes de fibra
Optica que solucionan la mayoria de problemas del cobre, medio de transmision

usado previamente.

La provision de servicios de telecomunicaciones fijos se realiza a traves de las
redes de telecomunicaciones existentes, cableadas o inalambricas, en un area
geografica determinada; dichas redes son construidas por el proveedor del
servicio y constituye uno de los costos mas altos en la provisién de este. Por
esta raz6bn es importante que la construccibn de las redes de
telecomunicaciones se realice de forma estructurada, teniendo en cuenta
pardmetros como poblacién, demanda, crecimiento del sector y tecnologias
disponibles. Debido a la importancia de los servicios de telecomunicaciones
para la poblacion y a la volatilidad de la demanda, el TtM (Time to Martket) de
las redes a través de las que prestan sus servicios es critico para las empresas

proveedoras.

El despliegue de redes correctamente planificado lleva a que estas presenten
menor cantidad de incidentes, que a su vez se refleja en la percepcion de
calidad del servicio en el cliente, menor costo de operacién y mantenimiento,
mismos que influyen en las utilidades de la empresa y su sostenibilidad a

través de la retencidn y la consecucion de nuevos clientes.

El despliegue de redes de telecomunicaciones se realiza de forma constante en
las empresas prestadoras de estos servicios, sin embargo cuando se
dimensionan las redes a construirse, generalmente se sobredimensionan con el
fin de atender facilmente a la demanda nueva que se presente durante el
tiempo de vida util de la red, sin necesidad de invertir nuevamente en una red

nueva en el mismo sector.

El problema es que si el sobredimensionamiento es exagerado, la inversion
tarda mas en recuperarse y puede llegar incluso a generar pérdidas en la
empresa, por lo que cada proyecto debe ser tratado sistematicamente para

obtener los resultados deseados.
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Como ejemplo se puede plantear una red en la que se invierten $100.000 y

sirve para a tender a 500 clientes, pero al cabo de un afio solo se han vendido

250 servicios, la ocupacion de la red es del 50%, y con las recaudaciones

mensuales de los 250 clientes, asumiendo un costo mensual promedio de $

25,00 por servicio, se recuperara la inversion en alrededor de 16 meses,

cuando si se invertia una menor cantidad para atender a 300 6 400 clientes, la

inversion podria ser recuperada en menos de un afio y aun permitir el

incremento de clientes en el sector.

Solucién Propuesta:

Alternativa considerada

¢Por qué se escoge/No se escoge?

Uso de buenas practicas del
PMBOK® Guide para el desarrollo de

los proyectos.

Se usa personal de la empresa y se
puede ajustar el equipo y proyecto para

conseguir los resultados deseados.

Contratacibn de empresa externa
para ejecutar estudios de mercado

precisos.

Costos elevados y se desaprovecharia
el personal del area comercial de la

empresa.

Construcciéon de solo el 70% de las

redes disefadas.

Quedarian sectores desatendidos y no

necesariamente se alcanzaria la

ocupacion deseada.

Objetivos del Proyecto:

Metas de la Organizacion

Objetivos del Proyecto

Optimizar la productividad

En un plazo de un afio después de
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institucional.

concluido el proyecto, los despliegues
de redes seguiran la misma forma de
planificacion que el proyecto actual, de
forma que se optimice el uso de
recursos de la empresa, ahorrando al
menos 15% del dinero y 10% del
las buenas

tiempo actual, usando

practicas del PMBOK® Guide.

Ampliar la cobertura de servicios

A través de la construccion de la red
para atender al Barrio Cochapamba
Sur, cubrir mayor area de la ciudad de

Quito, en un plazo de 6 meses.

Fortalecer el portafolio de productos y
servicios de acuerdo a las tendencias

del mercado.

Incrementar la cantidad de usuarios
de internet a través de la tecnologia
FTTH, tendencia actual del mercado,
en al menos 400 clientes al concluir el

proyecto

de

ciudadanos a los servicios que ofrece

Incrementar el acceso los

la empresa.

Atender al menos a 400 habitantes del

Barrio Cochapamba Sur con los
servicios de telefonia y acceso fijo a

Internet, al concluir el proyecto.

Consistencia/Alineamiento con el Plan Estratégico de la Organizacion

Al estar alineado con las metas de la organizacion mencionadas en el cuadro

anterior, el proyecto es viable para la misma.

Con la ejecucion de este proyecto se conseguird incrementar la cantidad de

clientes y de ingresos, ademas de facilitar la expansion de la red y el

despliegue de la red GPON, que es la tendencia actual del mercado para la

provision de servicios de telecomunicaciones al cliente final.




29

Alcance del Proyecto (Preliminar)

Se desarrollara el plan para la ejecuciéon del proyecto de construccion de una
red de fibra dptica para brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al
usuario final, en el Barrio Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del
PMBOK® Guide, version 6, utilizando los procesos que sean necesarios para
este proyecto, considerando el problema planteado; estableciendo la secuencia

y la forma en que se utilizaran dichos procesos.

Se considerara que el proyecto sera desarrollado por una de las empresas
lideres en el mercado de servicios de telefonia y acceso a Internet del Ecuador,
y cuenta con los recursos suficientes para el desarrollo de este tipo de
proyectos, la experiencia y personal necesarios para ejecutarlos como
proyectos propiamente dichos.

La definicion de indicadores de éxito de este proyecto se realizara a partir del
andlisis de expectativas de los interesados, con el fin de obtener las métricas
mas importantes y poder comparar la situaciéon actual con los resultados

esperados.

Autoridad del Proyecto

La realizacién del presente proyecto serd responsabilidad del Director del
mismo y el equipo de trabajo; las decisiones que alteren al mismo seran sujetas
a la aprobacion del Director, o del Comité Directivo, de acuerdo a la magnitud

del cambio requerido y su impacto en el proyecto.

Roles Responsabilidad Autoridad

_ Cumplimiento de los objetivos
Director del Proyecto Alta
del Proyecto

Demanda comercial, ventas
Analista Comercial nuevas y socializacion del Media

proyecto




30

Vendedores Ventas a nuevos clientes Baja
Analista Técnico Disefio y construccion de la red | Media
Disefiador Disefio de la red Baja
Fiscalizador Construccién de la red Media

_ Construccion de la red, reporte _
Residente de Obra Baja
de novedades

Acompafiamiento al disefio y
Técnico Zonal construccion, reporte de Baja

novedades

Autorizacién

Esta Acta de Constitucion del Proyecto ha sido realizada por la organizacion
inicial y autoriza el uso de los recursos de la organizacion para completar el

presente proyecto.

e Gerente del Proyecto

El Director del presente proyecto sera el Ing. lvan Feij6éo, cuya responsabilidad
sera coordinar al personal y los recursos necesarios para la ejecucion del

mismo.

Sera responsable de reportar el avance del proyecto y el desempefio de sus
integrantes tanto al comité directivo como a los jefes funcionales de los

miembros del proyecto.

Finalmente, sera el encargado de tomar las decisiones necesarias durante la
ejecucion del proyecto, dentro de los limites de su autoridad en cuanto al
presupuesto, cronograma y alcance, que seran definidos en los planes de

gestién respectivos.

Reserva de | Reserva

Autorizacion Hasta | Contingencia Gerencial
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Director del Proyecto $ 6250,75 -

Director del Proyecto
con autorizacion del
Sponsor $12.501,50 -

Sponsor >$12.501,50

e Comité Directivo

El comité se encargara de asegurar que los recursos de la organizaciéon se
usen de forma que se consigan los objetivos del proyecto y también se
encargaran de autorizar los cambios requeridos a la linea base del
proyecto, que sobrepasen la autoridad del Director del Proyecto, este

Comité es el Sponsor del Proyecto.

Finalmente, aprobaran los entregables del proyecto; demanda, disefio y red

construida.

El Comité esta formado por:

- Gerente de Accesos Pichincha
- Gerente Comercial Pichincha
- Jefe Zonal Operativo

- Jefe de Redes Pichincha

e Controles

El control del proyecto se realizara de acuerdo al siguiente esquema:
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COMITE DIRECTIVO

F
INFORMES DE AVANCE AUTORIZACIOMES
SOLICITUDES DE LIBERACION DE

CAMEBIO RECURSOS
r

DIRECTOR DEL PROYECTO

REPORTES DEESTADO T
AUTORIZACIONES

SOLICITUDES DE
CAMBIO !

INSTRUCCIOMNES

EQUIPO DEL PROYECTO

Roles y Responsabilidades

Los roles del Comité Directivo y del PM fueron definidos previamente, a

continuacion se definen los roles de los demas integrantes del proyecto.

Disefiador: Sera el encargado del disefio de la nueva red que atendera al
Barrio Cochapamba Sur, que posteriormente sera construido. Como insumos
para el disefio requerira la demanda y el estado actual de la red existente en el

sector.

Analista Tecnico: Sera el responsable de aprobar el disefio, de acuerdo a las
normativas técnicas de la organizacion y de conciliar los criterios del Técnico de

Operaciones y del Disefiador.

Analista Comercial: Seréa el responsable del levantamiento de la demanda en
el sector, informacién sobre la que se dimensionara la nueva red para el sector

y del andlisis de factibilidad comercial.
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TECNI
cO
ANALIS ANALIS DE

COMITE e TA TA OPER
DIRECTI TECNIC COMER ACION
VO

Demanda de los

Servicios C-l A R R
Informacion de las redes

actuales C-l A R R
Disefio de la nueva red C-l I R A I C

Definicién de la
construccion (Personal

propio o externo) C-l A R R C

e Vista general de la Organizacién del Proyecto

ORGANIZACION

GERENCIA TECNICA AGENCIA PICHINCHA GEREMNCIA COMERCIAL
GERENCIA DE EQUIPO DEL PROYECTO AREA DE
ACCESOS REDES
PROVEEDORES

Cronograma de Hitos

HITO FECHA
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Designacién de los miembros del

proyecto 08-01-19
Definicion de la demanda 08-02-19
Aprobacion del disefio 08-03-19
Definicién de la forma de ejecucion 29-03-19

Supuestos de la Organizacién y Ambientales

1. Los recursos asignados al proyecto cuentan con los conocimientos y la

experticia suficiente para llevar a cabo las actividades que les sean asignadas.

2. Existen suficientes personas interesadas en el servicio en el Barrio

Cochapamba Sur, de forma que la ejecucion del proyecto sera rentable.

Restricciones de la Organizacion y Ambientales

1. Solo se considerara al Barrio Cochapamba Sur para la ejecucién del

proyecto.

Factores Criticos de Exito

1. La PMO de la empresa cuenta con personal capacitado para aplicar las

buenas préacticas del PMBOK® Guide, version 6.

2. El personal técnico encargado del disefio de la red cuenta con las
herramientas y conocimientos necesarios para completar esta actividad dentro

de la normativa interna de la empresa.

3. El personal comercial y de ventas de la empresa conoce los productos
ofertados y tiene la experiencia necesaria para conseguir las metas de ventas

planteadas.




35

4. Los proveedores estan en condiciones de contribuir al proyecto actual, en

las capacidades necesarias para cumplir con el tiempo necesario.

2.3. PLAN DE INTEGRACION DEL PROYECTO

A continuacion, se definirdn las areas de conocimiento y los procesos del
PMBOK® Guide, version 6, que se usaran para el desarrollo del presente

proyecto, considerando las necesidades del mismo.

Se presentara los grupos de procesos de inicio y planificacion, considerando

gue el alcance de este trabajo no incluye la ejecucion del proyecto.

2.3.1. GRUPO DE PROCESOS DE INICIO
2.3.1.1. DESARROLLAR EL ACTA DE CONSTITUCION

Es el documento con el que se designard al director del proyecto, y a través del
cual se obtendran las autorizaciones y los recursos necesarios para la

ejecucién del mismo.

2.3.1.2. IDENTIFICAR A LOS INTERESADOS

El primer proceso, incluso previo al desarrollo del acta de constitucion del
proyecto sera la identificacion de los interesados, ya que a través de este se

definiran los requerimientos y limitaciones del proyecto.

2.3.2. GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION
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2.3.2.1. DESARROLLAR EL PLAN PARA LA DIRECCION DEL
PROYECTO

El plan para la direcciéon del proyecto sera el conjunto de planes principales;
alcance, cronograma y costo; ademas de los deméas planes subsidiarios;
calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucramiento de

los interesados.

2.3.2.2. PLANIFICAR LA GESTION DEL ALCANCE

Se indicara las formas en que se definira, controlara y validara el proyecto, de
acuerdo a las necesidades y requisitos de una empresa de telecomunicaciones

de las caracteristicas ya mencionadas en el capitulo 1.

2.3.2.3. RECOPILAR REQUISITOS

Este proceso permitira delimitar el alcance del proyecto, a través de los

requisitos obtenidos de los involucrados en el mismo.

2.3.2.4. DEFINIR EL ALCANCE

En este proceso se declarara el enunciado del alcance, una vez que se han

definido y procesado los requisitos de los interesados.

2.3.2.5. CREAR LA EDT

Con este proceso se obtendran las actividades necesarias para completar el

proyecto, a un nivel de detalle que permita realizar la gestion de forma efectiva.

Este proceso se debe realizar posterior a la definicién y secuenciacién de las

actividades, ya que estas son el insumo para la EDT.
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2.3.2.6. PLANIFICAR LA GESTION DEL CRONOGRAMA

Se definirh como se estimara la duracion de las actividades, su secuencia y

coémo se controlara y validara su cumplimiento.

2.3.2.7. DEFINIR 'Y SECUENCIAR ACTIVIDADES

A través de este proceso se plantearan las actividades necesarias para

completar el alcance del proyecto y el orden en que se deben ejecutar.

2.3.2.8. ESTIMAR LA DURACION Y DESARROLLAR EL
CRONOGRAMA

Con las actividades definidas se procedera a estimar su duracion y el tiempo

necesario para completar todo el proyecto, definiendo el cronograma.

2.3.2.9. PLANIFICAR LA GESTION DE LOS COSTOS

En este proceso se indicara como se definiran los costos de cada actividad y la
forma en que se controlard y validara el cumplimiento del presupuesto del

proyecto.

2.3.2.10. ESTIMAR LOS COSTOS Y DETERMINAR EL PRESUPUESTO

Se usaran las técnicas establecidas en la planificacion de la gestion de costos

para definir el costo de cada actividad y el presupuesto total del proyecto.

2.3.2.11. PLANIFICAR LA GESTION DE LA CALIDAD

Mediante este proceso se definiran los parametros y la forma en que se medira
la calidad de la gestién del proyecto y sus entregables, ademas de su control y

validacion durante la ejecucion.
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2.3.2.12. PLANIFICAR LA GESTION DE RECURSOS

Se indicara la forma en que se estimara los recursos de las actividades, como
se asignaran, controlaran y dirigiran para completar el proyecto de forma
exitosa y eficiente, es decir, con la cantidad de recursos necesaria y no en

exceso.

2.3.2.13. ESTIMAR LOS RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

A través de este proceso se calcularan los recursos necesarios para cada
actividad, con lo que se completard la planificaciébn de la gestion de costos,
pues estos recursos también son parte del costo del proyecto.

2.3.2.14. PLANIFICAR LA GESTION DE LAS COMUNICACIONES

En este proceso de la planificacion se indicara las formas en que se dara la
comunicacion entre los diferentes involucrados en el proyecto y el equipo del
proyecto, de forma que se tenga una estructura clara a la hora de manejar la

informacién del mismo.

2.3.2.15. PLANIFICAR LA GESTION DE RIESGOS

En este proceso se definira la forma en que se identificard, se dimensionard el
impacto de los riesgos y las respuestas a estos, ya que como en todo proyecto,
existen riesgos que en caso de materializarse impactaran el alcance, costo,
cronograma o la calidad del mismo, por lo que es indispensable tenerlos

identificados y planificar las respuestas a dichos riesgos.

2.3.2.16. IDENTIFICAR LOS RIESGOS

En este proceso se definira cuales son los riesgos que estardn presentes

durante todas las etapas del proyecto.
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2.3.2.17. REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE
RIESGOS

El siguiente paso, una vez que se identifiquen los riesgos del proyecto, es
realizar el analisis de los mismos, con el fin de determinar su posible impacto
en el mismo, usando las métricas o técnicas definidas en la planificacion de la

gestion de riesgos.

2.3.2.18. PLANIFICAR LA RESPUESTA A LOS RIESGOS

Una vez que se hayan identificado los riesgos, y su impacto haya sido
estimado, se debe definir las respuestas ante la posible materializacion de

estos.

2.3.2.19. PLANIFICAR LA GESTION DE ADQUISICIONES

Se definira la forma de realizar los contratos y adquirir los bienes que se
requieran para la ejecucion del proyecto, los parametros y formas de controlar

los mismos.

2.3.2.20. PLANIFICAR EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS

En este proceso se indicara la forma en que se identificara a los interesados,
su influencia en el proyecto y como se los involucrara en las distintas etapas de

este.
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CAPITULO 1lI

DESARROLLO DE LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO CON LA METODOLOGIA PMI-
PMBOK
3.1 Planificar la gestién del alcance, el cronogramay el presupuesto
3.1.1 Matriz de analisis de interesados

Se inicia por el registro de expectativas de los interesados, considerando que estos seran la base para el alcance del

proyecto.
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Tabla 5.
Registro de Expectativas de los Interesados

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Blogueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; MI
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra optica para Ivan Feijéo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas préacticas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

EXO01 | Cumplimiento del Proyecto en A-C-T.
Gerente

STKO1

Posicionar a la empresa como lider en servicios de telecomunicaciones en
General EX02

el Ecuador.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

EXO03 | Obtener el retorno de la inversién esperado. A

EX04 | Incrementar el market share con respecto a la competencia.

%05 Que a raiz del proyecto se genere la metodologia para manejar otros
proyectos similiares.

STKO02 EXO01 | Se cumpla con la entrega en los plazos establecidos de la red. A A M

Gerente
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

Técnico EX02 | Se cumpla los parametros técnicos de calidad.

£%03 Que a través del proyecto se facilite la expansion de la red hacia otros
sectores aledafios.

EXO04 | Disminucion de quejas de los clientes ante el organismo de control.

EXO05

A través de la red se ofrezcan velocidades superiores a las actuales y




44

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

similares a las que ofrece la competencia.

EXO01 | Se cumpla con presupuestos aprobados.

Gerente
STKO3 - _ EXO02 | Se consiga con el retorno de la inversion en el tiempo planificado. A B B
inanciero

EXO03 | Establecer estrategias de pago con proveedores.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

EX04 | Se realicen més ventas de los servicios.

EXO05 | Se cumpla con los pagos a tiempo.

Gerente EXO01 | Se cumpla con la entrega en plazos correctos de la red.
STKO04 _ A | A | M
Comercial  "Ex02 | Se cumpla los parametros de calidad del servicio.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

EXO03 | Se cumpla con entrega de los servicios ofrecidos sobre la red.

EX04 | Se cumpla con presupuestos aprobados.

EXO5 | Se consigan las metas de ventas.

STKO5 EXO01 | Se cumpla con la entrega en plazos correctos de la red. B A | Ml

Jefe Técnico
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

y Técnicos | EX02 | Se cumpla los parametros de calidad de la red.

zonales

EXO03 | Se cumpla con la normativa interna para la construccion de redes.

EX04 | El disefio de la red cubra el sector de acuerdo a la demanda existente.

EXO05 | La demanda de servicios en el sector sea actualizada.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

EXO01 | Se cumpla con la entrega en plazos correctos de la red.

EX02 | Se cumpla los parametros de calidad de la red.
STKO6 | Vendedores B A | Ml
EXO03 | Clientes dispuestos a contratar los servicios de la empresa.

EX04 | La demanda de servicios en el sector sea actualizada.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

EXO05 | Comisiones sobre las ventas realizadas.

EXO01 | Pagos puntuales por los materiales y servicios prestados.

STKO7 | Proveedor | EX02 | Desarrollo de una relacion estable con la empresa. A A | M

EXO03 | El plazo sea suficiente.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

EX04 | Convertirse en proveedores recurrentes.

EXO5 | Crecimiento de sus empresas.

Dirigente del EXO01 | Se cumpla con la entrega en plazos correctos de la red.
STKOS8 _ B | A | M
Barrio EX02 | Que la infraestructura publica del sector no sea afectada.




Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
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Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio
Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6
ID Rol Expectativa P I \%
STK

EXO03

Que se atienda a todos los clientes interesados en los servicios de la

empresa.

EX04

Que no se afecten los servicios actuales durante la construccion de la

nueva red.

EX05

Que la calidad de los servicios ofertados sea igual o superior a la de los
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK

servicios actuales.

EXO01 | Se cumpla con la entrega en plazos correctos de la red.

STKO09 Clientes EXO02 | El disefio de la red cubra el sector de acuerdo a la demanda existente. B A M

EXO03 | Se cumpla con entrega de los servicios ofrecidos sobre la red.




Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
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Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto
2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio
Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6
ID Rol Expectativa P I \%
STK
EX04 Que no se afecten los servicios actuales durante la construccion de la
nueva red.
%05 Que la calidad de los servicios ofertados sea igual o superior a la de los
servicios actuales.
STK10 Ente EXO01 | Disminucién de quejas de los clientes ante el organismo de control. B B D
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS
Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml

Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo
brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

ID Rol Expectativa P I \%
STK
Regulador - E£%02 Incremento del indice de penetracion del servicio de acceso a Internet en
ARCOTEL Ecuador.

Cumplimiento de las normas de construccion de redes emitidas por la

entidad.

EXO03

EX04 | Se cumpla los parametros de calidad de la red.
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REGISTRO DE EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Nomenclatura:

e P: Poder (A alto, B bajo).

e | Interés (A alto, B bajo).
e V: Valoracion (NA No aliado -> PA+IB; B Bloqueador —> PA+IA; M Monitoreo —> PB+IB; D Desacelerador —> PB e IA; Ml
Mantener Informado).

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

2018-09-08 Desarrollo del Plan para el proyecto de construccion de una red de fibra dptica para Ivan Feijoo

brindar servicios fijos de telefonia y acceso a internet al usuario final, en el Barrio

Cochapamba Sur, basado en las buenas practicas del PMBOK® Guide, version 6

STK

Rol Expectativa P I \%

EXO05 | Entrega de servicios a los clientes de acuerdo a lo ofertado.

Nomenclatura:

P: Poder (A alto, B bajo).
I: Interés (A alto, B bajo).
V: Valoracion (NA No aliado — PA e IB, B Bloqueador — PA e IA, M Monitoreo — PB e IB, D Desacelerador — PB e IA, Mi

Mantener Informado).




56

3.1.2 Recopilacion de requisitos

Tabla 6.

Matriz de Coleccion de Requerimientos del Proyecto

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO1 - EXO1 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

Incrementar el prestigio de la empresa en su

STKO1 - EX02 X
segmento.

RQO02 | Obtener los beneficios planificados, cantidad de

STKO1 - EX03 X
clientes nuevos calculados.
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial
X RQO03 | Incrementar el market share de la empresa en el
STKO1 - EX04
sector de Cochapamba.
X RQO04 | Establecer las bases para una metodologia que
STKO1 - EX05 S o
permita dirigir proyectos similares.
RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de un afio,
STKO2 - EXO1 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
costo presupuestado.
RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO02 - EX02 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

RQO5 | Dimensionar la nueva red de forma que la
STKO2 - EXO03 X infraestructura pueda ser ampliada ante futuros

crecimientos de la demanda.

X RQO06 | Disminucién de quejas de los clientes en el barrio
STKO02 - EX04
Cochapamba Sur.
RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO2 - EX05 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
costo presupuestado.
STKO3 - EXO1 X RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,

cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

costo presupuestado.

RQO02 | Obtener los beneficios planificados, cantidad de
STKO3 - EX02 X
clientes nuevos calculados.

RQO7 | Definir un cronograma de pagos a los proveedores
STKO3 - EX03 X

y cumplirlo.
X RQO08 | Alcanzar la meta de ventas proyectada en el sector,
STKO3 - EX04 i
del andlisis de la demanda.
STKO3 - EXO5 X RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,

cumpliendo con las especificaciones del disefio y al




60

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO04 - EXO1 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO04 - EX02 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO04 - EXO03 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO04 - EX04 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

X RQO08 | Alcanzar la meta de ventas proyectada en el sector,
STKO04 - EX05 o
del analisis de la demanda.
RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO5 - EXO1 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
costo presupuestado.
STKOS - EX02 X RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,

cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

costo presupuestado.

RQO09 | Garantizar que se cumpla la normativa técnica de la
STKO5 - EX03 X y
empresa durante la construccion de la red.

RQ10 | Realizar un estudio de la demanda previo a la
STKO5 - EX04 X B _ _
presentacion del disefio final.

RQ10 | Realizar un estudio de la demanda previo a la
STKO5 - EX05 X B o
presentacion del disefio final.

STKO6 - EXO1 X RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,

cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO6 - EX02 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

Existe la demanda de los servicios que ofrece la
STKO6 - EX03 X

empresa en el Barrio Cocahpamaba Sur.

RQ10 | Realizar un estudio de la demanda previo a la
STKO06 - EX04 X

presentacion del disefio final.

STKO6 - EX05 X Establecer las comisiones de los vendedores por




64

MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

las ventas realizadas.

RQ11 | Mantener los fondos necesarios para el pago de los
STKO7 - EXO1 X proveedores disponibles durante la ejecucion del

proyecto.

Utilizar a los mismos proveedores para futuros

STKO7 - EX02 X
proyectos.
RQ12 | Fijar un plazo para la construccion de la red, de
STKO7 - EXO3 X acuerdo a la capacidad operativa de los

proveedores.
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial
Utilizar a los mismos proveedores para futuros
STKO7 - EX04 X
proyectos.
STKO7 - EX05 X Incremento de la facturacion de los proveedores.
RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO08 - EXO1 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

RQ13 | Cumplir las normativas tanto interna como de los

STKO08 - EX02 X »
entes reguladores durante la construccion de la red.

STKO8 - EX03 X RQIO | Realizar un estudio de la demanda previo a la
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

presentacion del disefio final.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO8 - EX04 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO08 - EX05 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO09 - EXO1 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

RQ10 | Realizar un estudio de la demanda previo a la
STKO9 - EX02 X
presentacion del disefio final.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO09 - EX03 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STKO09 - EX04 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.

STKO9 - EX05 X RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,

cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

costo presupuestado.

X RQO06 | Disminucion de quejas de los clientes en el barrio
STK10 - EXO1
Cochapamba Sur.
Incremento del indice de penetracion del servicio
STK10 - EX02 X

de acceso a Internet en Ecuador.

RQ13 | Cumplir las normativas tanto interna como de los
STK10-EX03 | X B
entes reguladores durante la construccion de la red.

STK10 - EX04 X RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,

cumpliendo con las especificaciones del disefio y al
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MATRIZ DE COLECCION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
ID Cumplimiento del Requerimiento ID REQ Requerimiento Definitivo
STK-EXP Si No Sup. Parcial

costo presupuestado.

RQO1 | Completar el proyecto en el plazo de 6 meses,
STK10 - EXO05 X cumpliendo con las especificaciones del disefio y al

costo presupuestado.




70

3.1.3 Gestidn del Alcance del Proyecto

Tabla 7.

Plan de Gestion del Alcance del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO ‘

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

2019-01-31 Construccion de una red de fibra 6ptica para | Ivan Feijoo

el Barrio Cochapamba Sur.

Objetivo del Proyecto

Realizar la planificacion para la construccion de una red de fibra Optica para el

Barrio Cochapamba Sur.

Descripcion del Alcance del Proyecto

Alcance del Proyecto:

En un plazo de 6 meses y con un presupuesto de $ 100.000,00 se
entregara una red de fibra Optica que permita la provision de servicios de

telecomunicaciones a los habitantes del Barrio Cochapamba Sur.

El proyecto incluira; desde el levantamiento de la demanda, el disefio de
la red de fibra Optica, de acuerdo a dicha demanda, la construccién de la red,
cumpliendo las normativas vigentes de la empresa y del ente regulador,
finalmente, las pruebas de funcionalidades de la red y su entrada en operacion,

previo a su comercializacion

Los desembolsos se realizaran a los proveedores de los bienes y
servicios contra entrega de los mismos, a excepcion del proveedor del servicio
de construccién, con quién se realizara de la siguiente forma: un anticipo del
30% del valor del contrato que sera devengado a través de planillas mensuales
durante la construccion de la red. El costo de las horas de labor del personal

propio de la empresa sera cargado al proyecto, previa validacion del director.
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

2019-01-31 Construccién de una red de fibra dptica para | lvan Feijéo

el Barrio Cochapamba Sur.

Durante la ejecucion del proyecto, los responsables de los entregables
cumplirdn el cronograma disefiado por el director, de acuerdo a la complejidad
de estos, ademas de seguir el proceso de validacion interna existente en la
empresa, para cada entregable, y el acordado en el contrato para el caso de

los proveedores externos.

Los datos de los clientes existentes en el sector, atendidos con la red de
cobre antigua, junto con la proyeccién de nuevos clientes, sera facilitada por
parte del personal del &rea comercial, al personal del area técnica con el fin de
gue se genere el disefio de la red, insumo indispensable para costear de forma

precisa el contrato de servicio de construccion de esta.

Una vez que se haya alcanzado el 90% de la construccién de la red, se
reportara al area de ventas de la empresa, con el fin de que se inicien las
ventas de los servicios y la firma de contratos con los clientes finales, por lo que
sera critico el cumplimiento de los plazos por parte del proveedor a partir de

este punto.

Cuando se haya completado la construccion de la red y se encuentre en
estado operativo, con clientes activos, el mantenimiento y la operacion le
correspondera a las areas de la empresa a cargo de estas actividades, sin
embargo, esto no exonerara al proveedor de su responsabilidad sobre la red
construida, mediante las clausulas de cumplimiento y multas del contrato.

Alcance del Producto/Servicio/Resultado:

Red de fibra 6ptica en el Barrio Cochapamba Sur construida, probada y

en operacion.
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
2019-01-31 Construccién de una red de fibra dptica para | lvan Feijéo
el Barrio Cochapamba Sur.

Entregables
Descripcion Requerimientos Criterio(s) de

Técnicos Aceptacion
Levantamiento de nueva | Informe de | Aprobacion por parte
demanda y clientes | Levantamiento de | del Area Comercial.
actuales. demanda en el Barrio

Cochapamba Sur.
Disefio de la red de fibra | Planos y volimen de | Aprobacién por parte

el Barrio Cochapamba

Sur construida.

Optica. obra. del Area Tfecnica y del
Area Comercial.

Red de fibra Optica | Infraestructura de | Inspeccion por parte

construida. telecomunicaciones en | del reponsable del Area

Técnica y del personal

de la Zona Operativa.

Pruebas de Aceptacion de

la red.

Protocolo de pruebas
de la red suscrito por

ambas partes.

Documento que
certifique que las
pruebas realizadas
avalan el

cumpolimiento de las
normas técnicas de la
empresa y por tanto es

recibida / aceptada.

Garantia Técnica.

Periodo de un afo

Informe  del Area
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

2019-01-31 Construccién de una red de fibra dptica para | lvan Feijéo

el Barrio Cochapamba Sur.

posterior a la | Técnica un afio
aceptacion de la red, | después de la
en el que el proveedor | aceptacién de la red.

sera responsable por
defectos en la red
debido a Su
construcciobn o a los

materiales utilizados.

Equipo del Proyecto

DIRECTOR DEL PROYECTO

DIRECTOR DEL

ANALISTA PROYECTO
, ANALISTA COMERCIAL
TECNICO POR PARTE DEL
PROVEEDOR

RESIDENTE DE OBRA

Exclusiones

El alcance del proyecto no incluye cumplir las metas de ventas del area

comercial, ni los resultados financieros de la empresa.

Supuestos

Los recursos econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

2019-01-31 Construccién de una red de fibra dptica para | lvan Feijéo

el Barrio Cochapamba Sur.

fueron considerados en el presupuesto anual.
No se dard marcha atras por parte de los dirigentes del Barrio

Cochapamba Sur.

Restricciones

La red de cobre antigua funcionara paralelamente con la nueva red de fibra
Optica, mientras se completa la migracion de los servicios.

Hitos

1.- Levantamiento de demanda completado.
2.- Disefio aprobado.

3.- Construccion de la red finalizada.

4.- Aceptacion de la red.

5.- Periodo de garantia finalizado.




3.1.4 EDT

COCHAPAMBA

1. RED DE FIBRA OPTICA
PARA EL BARRIO

1.1. LEVANTAMIENTO
DE 1.2. DISENO DE LA 1.3. CONSTRUCCION
DEMANDA RED DE DE LA RED DE FIBRA 1.4. PASO DE LA RED
COMERCIAL FIBRA OPTICA OPTICA A OPERACION
1.1.1. SOCIALIZACI 1.2.1. 1.3.1. ASIGNACION

ON
DEL
PROYECTO

1.1.2. REGISTRO
DE
INTERESAD

LEVANTAMIENTO
DE
PLANIMETRIA

1.2.2. UBICACION
DE LOS
ELEMENTOS DE

A UN
CONTRATISTA O
GRUPO

1.3.2. REPLANTEO
DEL DISENO
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1.4.1. INGRESO DE
INFORMACION
AL SISTEMA

1.4.2. CONFIGURACI
ON DE
EQUIPOS DE




OS

1.1.3.
CONTABILIZACION
DE CLIENTES
ACTUALES

Figura 6. EDT del Proyecto

RED
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1.2.3.DIMENSIONAM
IEN

TO DE CABLES,
MANGAS Y CAJAS

RED

1.3.3. VOLUMENES
DE OBRA
DEFINITIVOS

1.2.4. GENERACION
DEL PLANO

1.4.3. VENTAS A
NUEVOS
CLIENTES

1.3.4.ABASTECIMI

1.2.5. CALCULO DE
VOLUIMENES DE
OBRA

1.4.4. INSTALACION
AL CLIENTE
FINAL

ENTO DE
MATERIALES

1.3.5.
CONSTRUCCION
DE LA RED

1.2.6. APROBACION
DEL DISENO

1.3.6. PRUEBAS
DE

RECEPCION DE LA
RED




3.1.5 DICCIONARIO DE LA EDT

Tabla 8.

Diccionario de la EDT

1

DICCIONARIO DE LA EDT

Cod. Nombre de o Entregable (s) asociado
Descripcion Responsable
EDT elemento (s)
RED DE FIBRA
OPTICA PARA EL _ _ _
1 BARRIO Conjunto de todos los entregables del proyecto, en Red construida y Director del
' resumen, red construida y operando con clientes. operando con clientes. | Proyecto
COCHAPAMBA
SUR
El Analista Comercial, junto al equipo de ventas,
LEVANTAMIENTO o . . ) Documento “Demanda
realizaran reuniones con los dirigentes y habitantes o _
DE ) o _ de servicios de Acceso |Analista
1.1 interesados en los servicios del Barrio Cochapamba ) )
DEMANDA ) o ) a Internet en el Barrio | Comercial
Sur, de las cuéles se obtendra el listado de posibles
COMERCIAL ) o L _ Cochapamba Sur”.
clientes iniciales y su ubicacion en el barrio.
1.1.1. | SOCIALIZACION El Analista Comercial generara reuniones con los Actas de Reuniones Analista
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DEL PROYECTO grupos externos, involucrados en el proyecto, se con dirigentes del Comercial
generaran actas de dichas reuniones, donde consten | barrio, y con
los acuerdos alcanzados. funcionarios del
Municipio.
_ o _ Listado de habitantes
El Analista Comercial, junto al equipo de vendedores, | _
REGISTRO DE o ] o interesados en acceder | Analista
1.1.2. realizaran preventas puerta a puerta o via telefonica a o _
INTERESADOS _ _ a los servicios de la Comercial
los habitantes del Barrio Cochapamba Sur
empresa.
El Analista Comercial obtendra de los registros y ' _
. _ _ . _ Listado de clientes
CONTABILIZACION | sistemas de informacion de la empresa el listado de _
) _ actuales de la empresa | Analista
1.1.3. | DE CLIENTES clientes actuales de esta en el Barrio Cochapamba ) )
_ ] en el Barrio Comercial
ACTUALES Sur, que actualmente son atendidos a traves de otras
i o Cochapamba Sur.
tecnologias, redes de cobre o inalambricas.
Con la informacion de clientes actuales y posibles
DISENO DE LA clientes nuevos en el Barrio Cochapamba Sur, el Planos y voliumenes de
1.2. |RED DE Disefiador realizara el disefio de la red de fibra 6ptica | obra de la red Disefiador
FIBRA OPTICA gue atendera a estos clientes, considerando la disefiada.

normativa técnica interna de la empresa y que se
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espera que, con la cantidad de clientes reportados por
el Analista Comercial, se pretende que la red inicie su
operacion al 50% de su capacidad total.

LEVANTAMIENTO

Con los planos del sector del Barrio Cochapamba Sur
en la base de datos de la empresa, generalmente no
actualizados, el Disefiador inspeccionara el lugar y

Plano del Barrio

1.2.1. |DE . ] ' - o . Cochapamba Sur Disefiador
) registrara la situacion actual del barrio, incluidos los _
PLANIMETRIA e ) actualizado.
limites de los lotes, con lo que generara el plano
actualizado del mismo.
Sobre el plano actualizado del Barrio Cochapamba
. Sur, y el registro de la ubicacién de los clientes
UBICACION DE _ o o
LOS actuales y nuevos del barrio, el Disefiador ubicara los | Plano con los
1.2.2. elementos de la red GPON en el plano, como cajas de |elementos de la red Disefiador
ELEMENTOS DE _
RED acceso, mangas de empalme, postes, cables y pozos, | GPON ubicados.
necesarios para prestar el servicio de Acceso a
Internet.
DIMENSIONAMIEN | Con los elementos ubicados en el plano y la Plano con los )
1.2.3. Disefiador

TO DE CABLES,

informacion de la demanda comercial, se

elementos de la red
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MANGAS Y CAJAS

dimensionard, es decir, se definira el tamafio y
capacidad de cada uno de los elementos mencionados

en la actividad anterior.

GPON ubicados y

dimensionados.

GENERACION DEL

Con toda la informacién obtenida de las 3 actividades

anteriores, la demanda comercial y la normativa

Plano de la red GPON

1.2.4. _ ] . _ |parael Barrio Disefiador
PLANO interna de la empresa, se generara el plano del disefio
Cochapamba Sur.
de la red.
Una vez definidos la cantidad de elementos necesarios ;
i . _ ' . Volumenes de obra de
CALCULO DE y sus capacidades o dimensiones, usando el listado de
. _ o _ la red GPON para el _
1.2.5. | VOLUIMENES DE | precios unitarios de estos, obtenidos de la base de _ Disefiador
_ o ) Barrio Cochapamba
OBRA datos y registros de la empresa, se definira el precio s
ur.
de construccion de la red.
El Jefe Técnico de la empresa revisara el disefio
i presentado por el Disefiador, y en caso de que este
APROBACION DEL o _ o o
1.2.6. DISERO cumpla la normativa interna y que el precio de la “casa | Disefio Aprobado. Jefe Técnico
pasada” se encuentre en el rango tipico, procedera a
aprobar el disefio de la red.
1.3. |CONSTRUCCION |Se asignara la construccion a un contratista, quién se | Red GPON construida | Fiscalizador
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DE LA RED DE
FIBRA OPTICA

encargara de realizarla de acuerdo al disefio

aprobado.

y probada, aun sin
clientes atendidos a
través de esta.

1.3.1.

ASIGNACION A UN
CONTRATISTA O
GRUPO

Con el disefio aprobado por el Jefe Técnico, y la
informacién de la demanda comercial, el Administrador
Regional verificara la disponibilidad de recursos de la
empresa para ejecutar la construccion de la red, de no
estar disponibles los recursos, se asignara a uno de

los proveedores de la empresa.

Orden de Obra suscrita
entre la empresay el

proveedor.

Administrador

Regional

1.3.2.

REPLANTEO DEL
DISENO

Una vez que se cuenta con el proveedor asignado,
este realizara junto al fiscalizador y personal operativo
de la empresa el replanteo del disefio, en el que este
sera modificado de acuerdo al criterio de los
involucrados en esta actividad, con el fin de asegurar
la calidad de la red construida y el cumplimiento de los
plazos acordados. En caso de presentarse cambios
muy drasticos, es decir que superen las reservas
planificadas en el proyecto, seran gestionadas con las

autoridades del proyecto, y si no pueden ser cubiertas

Planos modificados.

Fiscalizador
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por dichas reservas, se debera repetir el disefio.

1.3.8.

VOLUMENES DE
OBRA

Con los planos modificados después del replanteo, se
generaran los volumenes de obra definitivos que seran

construidos por el proveedor. Como se mencion6 en la

Volumenes de Obra

Residente de

o ) o modificados. Obra
DEFINITIVOS actividad anterior, en caso de superarse el limite de los
cambios aceptables se debera repetir el disefio.
Con los volumenes de obra definitivos, el Residente de | Elementos y materiales
134 ABASTECIMIENTO | Obra, procedera a abastecer a la empresa proveedora | para la construccién en | Residente de
" |DE MATERIALES |de los elementos y materiales necesarios para la la bodega del Obra
construccion de la red. proveedor.
El proveedor, bajo la supervision del Fiscalizador
procedera a construir la red con las especificaciones y )
- . - Red GPON construida _
CONSTRUCCION | volumenes definidas durante el replanteo. En caso de _ Residente de
1.3.5. _ _ o ) ) en el barrio
DE LA RED requerirse cambios adicionales, seran autorizados de Obra
_ o Cochapamba Sur.
acuerdo a las autoridades del proyecto, previo informe
justificativo del Fiscalizador.
PRUEBAS DE Una vez que se concluya la construccion, el Registro de pruebasy . .
1.3.6. Fiscalizador

RECEPCION DE

Fiscalizador, junto al personal del proveedor y un

ensayos realizadas a la
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LA RED

representante del area operativa de la empresa
realizaran las pruebas técnicas correspondientes a la
red y en caso de cumplir con los parametros indicados
en la normativa interna de la empresa, sera aceptada,
de no ser asi, el proveedor deberé realizar las

correcciones correspondientes.

red GPON construida.

PASO DE LA RED

El Fiscalizador, en coordinacion con el Analista

Técnico, procedera a gestionar el registro de la red

Red habilitada en el

Sistema informéatico de

1.4. . Fiscalizador
A OPERACION construida en el sistema informatico que utilice la la empresa, lista para el
empresa. ingreso de los clientes.
Red habilitada, lista
INGRESO DI? El Analista Técnico, asignara los recursos de la red para recibir nuevos Analista
1.4.1. | INFORMACION AL |internay equipos de la empresa, para el clientes en el sistema Técnico
SISTEMA funcionamiento de la nueva red GPON construida. informético de la
empresa.
CONFIGURACION | El Analista Técnico configurara los equipos de la red Equipos de la red Analista
1.4.2. |DE interna de la empresa para que puedan procesar y interna de la empresa Técnico

EQUIPOS DE RED

transportar el trafico de datos generado por los clientes

configurados.
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de la nueva red construida.

El Analista Comercial, junto al equipo de ventas,

realizaran las ventas y la firma de contratos con los Ordenes de instalacion
VENTAS A _ ) _ _
nuevos clientes de la empresa y generaran las ingresadas en el Analista
1.4.3. [NUEVOS ) _ . _ ) _ i )
CLIENTES ordenes de instalacion para estos y para los clientes sistema informatico de | Comercial

existentes a quienes se migrara los servicios de las la empresa.

tecnologias actuales a la nueva red GPON.

. _ ] Clientes del Barrio
INSTALACION AL | El personal operativo de la empresa se encargara de
. _ . o Cochapamba Sur o
1.4.4. |CLIENTE FINAL Y |realizar las instalaciones solicitadas por el personal Jefe Técnico

atendidos a través de la
MIGRACIONES comercial. _
red GPON construida.

Debido a su extension, a continuacion, se adjunta el detalle de seis de los paquetes de trabajo del proyecto, como una

muestra:




Nombre del Paquete de Trabajo: SOCIALIZACION

DEL PROYECTO

EDTID: 1.1.1

Descripcién del trabajo: El Analista Comercial generara reuniones con los grupos externos, involucrados en el proyecto, se

generaran actas de dichas reuniones, donde consten los acuerdos alcanzados.

Hitos: Plazos:

1. Convocatoria a reunion 1.18-2-2019

2. Reunion - Exposicion 2.21-2-2019

3. Informe de reunion 3.22-2-2019

o Trabajo Material
ID Actividad Recursos - Costo Total
Horas Costo / Hora | Total Unidad Costo/ U Total

1111 | Conv.Reunio | Andlista Comercial 1 15 15 15
- Vendedores

1112 | Reunion | Analista Comercial 4 15 60 60
- Vendedores

1113 | Informegr, |Analista Comercial 2 15 30 30
- Vendedores

Requerimientos de calidad: Informe impreso y suscrito por el Analista Comercial con cantidad de clientes interesados y sus nombres.

Criterio de Aceptacion: Acta de Reunidn suscrita por los asistentes, incluido el dirigente del barrio.

Informacion Técnica: Cantidad de clientes interesados.

85



Nombre del Paquete de Trabajo: LEVANTAMIENTO DE
PLANIMETRIA EDTID: 1.2.1

Descripcion del trabajo: Con los planos del sector del Barrio Cochapamba Sur en la base de datos de la empresa, generalmente
no actualizados, el Disefiador inspeccionard el lugar y registrara la situacién actual del barrio, incluidos los limites de los lotes,
con lo que generara el plano actualizado del mismo.

Hitos: Plazos:

1. Visita al sitio 1.15-3-2019

2. Registro de cambios 2.21-3-2019

o Trabajo Material
ID Actividad Recursos - Costo Total
Horas Costo / Hora | Total Unidad Costo/ U Total

1.2.1.1 | Visita al sitio Disefiador 40 8.75 350 350
1.2.1.2 | Actualizacién Disefiador 40 8.75 350 350

Requerimientos de calidad: Plano en formato .cad con las capas establecidas en la normativa interna.

Criterio de Aceptacion: Que el archivo cuente con las capas minimas requeridas para el disefio.

Informacidn Técnica: Planimetria de la empresa eléctrica, no actualizada.




Nombre del Paquete de Trabajo: PRUEBAS DE
RECEPCION DE LA RED

EDTID: 1.2.5

Descripcidn del trabajo: Una vez que se concluya la construccién, el Fiscalizador, junto al personal del proveedor y un

representante del area operativa de la empresa realizaran las pruebas técnicas correspondientes a la red y en caso de cumplir
con los parametros indicados en la normativa interna de la empresa, serd aceptada, de no ser asi, el proveedor debera

realizar las correcciones correspondientes.

Hitos: Plazos:

1. Célculo de cantidades 1.3-4-2019

2. Registro de precios 2.3-4-2019

3. Célculo de costo total 3.4-4-2019

o Trabajo Material
ID Actividad Recursos - Costo Total
Horas Costo / Hora | Total Unidad Costo/ U Total

1.2.5.1 Cantidades Disefiador 6 8.75 52.5 52.5

1252 | Precios | Analista Comercial 6 8.75 52.5 52.5
- Vendedores

1253 Total Analista Comercial 4 8.75 30 35
- Vendedores

Requerimientos de calidad: Detalle rubro por rubro.

Criterio de Aceptacion: Precio por casa pasada

Informacidn Técnica: Base de datos de precios unitarios de la empresa.
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Nombre del Paquete de Trabajo: REPLANTEO

DEL DISENO

EDTID: 1.3.2

Descripcion del trabajo: Una vez que se cuenta con el proveedor asignado, este realizard junto al fiscalizador y personal
operativo de la empresa el replanteo del disefio, en el que este serd modificado de acuerdo al criterio de los involucrados en
esta actividad, con el fin de asegurar la calidad de la red

Hitos: Plazos:

1. Visita al sitio 1.14-4-2019

2. Registro de cambios 2.18-4-2019

o Trabajo Material
ID Actividad Recursos - Costo Total
Horas Costo / Hora | Total Unidad Costo/ U Total
1321 | vVisitaalsitio | scalizador= 24 28.13 675.12 675.12
Residente-Cuadrilla
132 | Resistrode Fiscalizador - 16 20.63 330.08 330.08
cambios Residente

Requerimientos de calidad: Mediciones validadas por el fiscalizador.

Criterio de Aceptacion: Variaciones menores con respecto al disefio.

Informacidn Técnica: Diseio aprobado.
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Nombre del Paquete de Trabajo: SOCIALIZACION
EDTID: 1.3.6

DEL PROYECTO

Descripcién del trabajo: El Analista Comercial generara reuniones con los grupos externos, involucrados en el proyecto, se
generaran actas de dichas reuniones, donde consten los acuerdos alcanzados.

Hitos: Plazos:
1. Visita al sitio 1.2-7-2019
2. Registro de pruebas 2.3-7-2019
o Trabajo Material
ID Actividad Recursos - Costo Total
Horas Costo / Hora | Total Unidad Costo / U Total
13.6.1 | Visitaalsitio | iscalizador= 24 28.13 675.12 675.12
Residente-Cuadrilla
136, | Resistrode Fiscalizador - 8 20.63 165.04 165.04
pruebas Residente
1.3.6.3 OTDR 24 240 HORA 10 240 240

Requerimientos de calidad: Equipos de prueba calibrados.

Criterio de Aceptacion: Potencias medidas sobre el umbral minimo (-25 dBm).

Informacidn Técnica: Listado de cajas de acceso instaladas y plano de la red construida.
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Nombre del Paquete de Trabajo: VENTAS A NUEVOS

CLIENTES

EDTID:1.4.3

Descripcidn del trabajo: El Analista Comercial, junto al equipo de ventas, realizaran las ventas y la firma de contratos con los
nuevos clientes de la empresa y generardn las érdenes de instalacion para estos y para los clientes existentes a quienes se

migrara los servicios de las tecnologias actuales a la nueva red GPON.

Hitos: Plazos:
1. Visita al sitio y contacto con los moradores 1.8-7-2019
2. Contratos suscritos por los clientes 2.10-7-2019
o Trabajo Material
ID Actividad Recursos - Costo Total
Horas Costo / Hora | Total Unidad Costo/ U Total
1431 | Visitaalsitio | An@ista comercial |, ) 15 360 360
- Vendedores

1432 Suscripcion | Analista Comercial 16 15 240 240

de contratos - Vendedores

Requerimientos de calidad: Informe impreso y suscrito por el Analista Comercial con cantidad de clientes interesados y sus nombres.

Criterio de Aceptacion: Acta de Reunidn suscrita por los asistentes, incluido el dirigente del barrio.

Informacion Técnica: Cantidad de clientes interesados.
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3.1.6 Gestiéon del Cronograma

Tabla 9.

Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
01-31-2019 PROYECTO RED DE FO - BARRIO|IVAN FEIJOO
COCHAPAMBA SUR

Descripcion del Proceso de Gestion del Cronograma

La Gestion del cronograma nos permitira planificar y controlar las actividades
del proyecto en lo que respecta a su duracion.
o La definicion de actividades, su secuenciamiento y su duracion
seran realizadas por el equipo del proyecto, ya que, al tratarse de
actividades especificas como el levantamiento de demanda,
correspondiente al &rea comercial, o el disefio de la red, correspondiente
al area técnica; se usaran los datos historicos de actividades similares
realizadas en el pasado y el juicio de los expertos que trabajan en dichas
areas para definir estos parametros.
o Con la informacion de actividades secuenciadas y su duracion se
generara el cronograma.
. Controlar del Cronograma: De igual forma que el costo, se
realizard semanalmente, el gerente de proyecto serd el encargado de
realizar el informe y comunicarlo al Comité Directivo, donde se
presentara las observaciones correspondientes para continuar o tomar
acciones en el proyecto.
o Los cambios que alarguen el cronograma solo seran aprobados
por el Comité Directivo, para lo que el Director presentara un informe
sobre el impacto de dichos cambios en el cronograma, costo y alcance

del proyecto.

Frecuencia de Evaluacion del Presupuesto y las reservas
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
01-31-2019 PROYECTO RED DE FO - BARRIO|IVAN FEIJOO
COCHAPAMBA SUR

Descripcion del Proceso de Gestion del Cronograma

El presupuesto serd evaluado todos los dias viernes entre el Director del
Proyecto, el Analista Comercial, el Disefiador, el Fiscalizador y el Residente de

Obra, se presentaran las novedades suscitadas en la semana, si existieren.

Técnica de Estimacion de la duracién de las actividades

Para realizar la estimacion de duraciones de las actividades se usara la
estimacion andéloga, considerando que la mayoria de estas actividades se
realizan de forma constante en las empresas de servicios de
telecomunicaciones, por lo que también se tienen registros de la duracién de

las mismas en el despliegue de otras redes.

Holguras en las actividades del Proyecto

Debido a la criticidad del TtM en este tipo de servicios, no se tendran holguras
en el cronograma y en caso de requerirse se usardn las reservas del

presupuesto para asegurar su cumplimiento.

3.1.7 IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

Tabla 10.

Identificacion de Actividades

Id
Id EDT Actividad Nombre de tarea
L PROYECTO RED DE FO -
BARRIO COCHAPAMBA SUR
11 Levantamiento de demanda

comercial

1.1.1 Socializacion del proyecto




Id
Id EDT Actividad Nombre de tarea
Registro de Interesados en los
1.1.2 N
servicios
113 Contabilizacion y ubicacion de
o clientes actuales en el sector
15 Disefio de la Red de Fibra
' Optica
Levantamiento de planimetria
1.2.1
del sector.
1.2.2 Ubicacion de elementos de red
123 Dimensionamiento de cables,
o mangas y cajas de distribucion
1.2.4 Generacion del plano
1.2.5 Calculo de volimenes de obra
1.2.6 Aprobacion del disefio
13 Construcciéon de la red de
' fibra optica
Asignacién a un contratista o
1.3.1 _
grupo de trabajo
1.3.2 Replanteo del disefio
Generacion de volumenes de
1.3.3 o
obra definitivos
1.3.4 Abastecimiento de materiales
1.3.5 Construccion de la red
Pruebas de recepcion de la
1.3.6
red
1.4 Paso de lared a Operacion
Ingreso de informacion al
1.4.1 _
sistema
Configuracion de equipos de
1.4.2 J auip

red

93



94

Id EDT ,Igctividad Nombre de tarea
1.4.3 Ventas a nuevos clientes
Instalacion al cliente final y
1.4.4 migraciones a la nueva red de
clientes existentes

3.1.8 CRONOGRAMA

Tabla 11.

Cronograma del Proyecto

4 NOMBRE DE LA DURACIO | COMIENZ FIN PREDECE
TAREA N @) SORAS
1. RED DE FO -
lun mié
1 | BARRIO 118 dias
- 18/02/19 31/07/19
COCHAPAMBA SUR
1.1.
LEVANTAMIENTO lun jue
2 14 dias
DE DEMANDA 18/02/19 07/03/19
COMERCIAL
1.1.1. _
. lun vie
3 | SOCIALIZACION 5 dias
18/02/19 22/02/19
DEL PROYECTO
1.1.2. REGISTRO DE
lun vie
4 | INTERESADOS EN 5 dias 3
25/02/19 01/03/19
LOS SERVICIOS
1.1.3.
CONTABILIZACION .
] lun jue
5 | Y UBICACION DE 4 dias 4
04/03/19 07/03/19
CLIENTES
ACTUALES
1.2. DISENO DE LA vie lun
6 22 dias 5,2
RED DE FIBRA 08/03/19 08/04/19
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OPTICA
1.2.1.
LEVANTAMIENTO vie jue
7 10 dias 5
DE PLANOS DEL 08/03/19 21/03/19
SECTOR
1.2.2. UBICACION _
vie mar
8 | DE ELEMENTOS DE | 3 dias 7
22/03/19 26/03/19
RED
1.2.3.
DIMENSIONAMIENT mié jue
9 2 dias 8
O DE CABLES, 27/03/19 28/03/19
MANGAS Y CAJAS
1.2.4. GENERACION vie mar
3 dias 9
0 | DEL PLANO 29/03/19 02/04/19
1.2.5. CALCULO DE _
1 i mié jue
VOLUMENES DE 2 dias 9,1
1 03/04/19 04/04/19
OBRA
1 | 1.2.6. APROBACION vie lun
o 2 dias 11
2 | DEL DISENO 05/04/19 08/04/19
1.3.
CONSTRUCCION mar mar
1 dia? 12,6
3 | DE LA RED DE 09/04/19 09/04/19
FIBRA OPTICA
1 | 1.3.1. ASIGNACION mar jue
3 dias 12
4 | A UN CONTRATISTA 09/04/19 11/04/19
1 | 1.3.2. REPLANTEO vie jue
N 5 dias 14
5 | DEL DISENO 12/04/19 18/04/19
1.3.3. GENERACION _
. vie mar
DE VOLUMENES DE | 3 dias 15
6 19/04/19 23/04/19
OBRA
1 ]1.3.4. 7 dias mié jue 16
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ABASTECIMIENTO 24/04/19 02/05/19
DE MATERIALES
1.3.5. , _
. vie jue
CONSTRUCCION 40 dias 17
03/05/19 27/06/19
DE LA RED
1.3.6. PRUEBAS DE . .
3 vie mié
RECEPCION DE LA | 4 dias 18
28/06/19 03/07/19
RED
1.4. PASO DE LA jue jue
) 1 dia? 19, 13
RED A OPERACION 04/07/19 04/07/19
1.4.1. INGRESO DE _ _
3 jue vie
INFORMACION AL 2 dias 19
04/07/19 05/07/19
SISTEMA
1.4.2.
CONFIGURACION lun mar
2 dias 21
DE EQUIPOS DE 08/07/19 09/07/19
RED
1.4.3. VENTAS A jue mié
5 dias 19
NUEVOS CLIENTES 04/07/19 10/07/19
1.4.4. INSTALACION _ 5
jue mié
AL CLIENTE FINAL Y | 15 dias 23
11/07/19 31/07/19

MIGRACIONES




3.1.9 DIAGRAMA DE GANTT DEL PROYECTO

Task Name » Comienzo
1. RED DE FO - BARRIO COCHAPAMBA SUR 118dias  lun18/02/19
1.1. LEVANTAMIENTO DE DEMANDA COMERCIAL |14 dias lun 18/02/19
1.1.1. SOCIALIZACION DEL PROYECTO 5dias lun 18/02/13
1.1.2. REGISTRO DE INTERESADOS EN LOS SERVICIOS 5dias lun 25/02/19
1.1.3. CONTABILIZACION Y UBICACION DE CLIENTES ACTUALES 4 dias lun 04/03/19
1.2. DISENO DE LA RED DE FIBRA GPTICA 22 dias vie 08/03/19
1.2.1, LEVANTAMIENTO DE PLANOS DEL SECTOR 10 dias vie 08/03/19
1.2.2. UBICACION DE ELEMENTOS DE RED 3 dias vie 22/03/19
1.2.3. DIMENSIONAMIENTO DE CABLES, MANGAS Y CAJAS 2 dias mié 27/03/19
1.2.4. GENERACION DEL PLANO 3 dias vie 29/03/19
1.2.5. CALCULO DE VOLUMENES DE OBRA 2 dias mié 03/04/13
1.2.6. APROBACION DEL DISENG 2 dias vie 05/04/19
1.3. CONSTRUCCION DE LA RED DE FIBRA OPTICA 1dia? mar 09/04/19
1.3.1, ASIGNACION A UN CONTRATISTA 3 dias mar 09/04/19
1.3.2. REPLANTEO DEL DISENO 5dias vie 12/04/19
1.3.3. GENERACION DE VOLUMENES DE OBRA 3 dias vie 19/04/19
1.3.4. ABASTECIMIENTO DE MATERIALES 7dias mié 24/04/19
1.3.5. CONSTRUCCION DE LA RED 40 dias vie 03/05/19
1.3.6. PRUEBAS DE RECEPCION DE LA RED 4dias vie 28/06/19
1.4. PASO DE LA RED A OPERACION 1dia? jue 04/07/19
1.4.1. INGRESO DE INFORMACION AL SISTEMA 2 dias jue 04/07/19
1.4.2. CONFIGURACION DE EQUIPOS DE RED 2 dias lun 08/07/13
1.4.3. VENTAS A NUEVOS CLIENTES 5dias jue 04/07/19
1.4.4, INSTALACION AL CLIENTE FINAL Y MIGRACIONES 15 dias jue 11/07/19

Figura 7. Diagrama de Gantt del Proyecto
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3.1.10 DETERMINACION DE RECURSOS POR ACTIVIDAD

Tabla 12.

Recursos por Actividad

Id |Id
EDT | Actividad Nombre de tarea Recursos
1 PROYECTO RED DE FO -
BARRIO COCHAPAMBA SUR
11 Levantamiento de demanda
' comercial
o Analista Comercial,
1.1.1 Socializacion del proyecto
Gerente de Proyecto
115 Registro de Interesados en| Analista Comercial,
o los servicios Vendedor
113 Contabilizacion y ubicacion | Analista Comercial;
o de clientes actuales en el sector |Disefiador
15 Disefio de la Red de Fibra
' Optica
Levantamiento de| )
1.21 _ ) Disefiador; Técnico Zonal
planimetria del sector.
1292 Ubicacion de elementos de |Disefador; Analista
o red Comercial
Dimensionamiento de cables, |
1.2.3 _ S Disefiador
mangas y cajas de distribucion
1.2.4 Generacion del plano Disefador
Célculo de volimenes de|
1.2.5 Disenador
obra
y . Analista Comercial; Jefe
1.2.6 Aprobacion del disefio o
Tecnico
13 Construccion de la red de
' fibra 6ptica
1.3.1 Asignacion a un contratista o | Jefe Técnico; Administrador




99

Id Id
EDT | Actividad Nombre de tarea Recursos
grupo de trabajo Regional
Fiscalizador; Técnico
1.3.2 Replanteo del disefio Zonal; Residente de obra;
Cuadrilla Tipo 2.
133 Generacion de volimenes de | Fiscalizador; Residente de
o obra definitivos Obra
1.3.4 Abastecimiento de materiales | Residente de Obra
» Fiscalizador; Residente de
1.35 Construccion de la red _ )
Obra; Cuadrilla Tipo 1
» Fiscalizador; Técnico
Pruebas de recepcion de la _ _
1.3.6 q Zonal, Residente; Cuadrilla
re
Tipo 2
1.4 Paso de lared a Operacion
Ingreso de informacion al| _
14.1 _ Fiscalizador; Jefe Técnico
sistema
Configuracion de equipos de _
1.4.2 Analista de Redes
red
_ Analista Comercial;
1.4.3 Ventas a nuevos clientes
Vendedor
Instalacion al cliente final y . _
. . Técnico Zonal; Cuadrilla
1.4.4 migraciones a la nueva red de

clientes existentes

Tipo 3
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3.1.11 GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO

Tabla 13.

Plan de Gestion del Costo

PLAN DE GESTION DEL COSTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
01-31-2019 PROYECTO RED DE FO - BARRIO|IVAN FEIJOO
COCHAPAMBA SUR

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto nos permite planificar, dirigir, ejecutar y

controlar los Costos.
o El calculo estimado para costos se va a realizar en principio por el
Director de proyecto con su equipo; considerando que en el equipo se
encuentra personal técnico y comercial, el presupuesto sera aprobado
por el Comité Directivo.
o Para el proyecto solo se contabilizardn tanto los costos de
proveedores como los del personal propio de la empresa que participe
en el proyecto.
. Controlar los Costos: el control de costos se lo realizara
semanalmente, el gerente de proyecto sera el encargado de realizar el
informe y comunicarlo al Comité Directivo, donde se presentara las
observaciones correspondientes para continuar o tomar acciones en el
proyecto.
. Ningun cambio sera implementado o ejecutado sin previa
autorizacion del Director del Proyecto y las areas involucradas, antes de
aceptar un cambio se debera analizar el impacto en tiempo, alcance y
costo para el proyecto.
. Para la medicion del avance del proyecto se usara el método de
valor ganado, aunque también se tendra en cuenta el hecho de que la

mayor parte del costo del proyecto se concentra en la construcciéon de la
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PLAN DE GESTION DEL COSTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
01-31-2019 PROYECTO RED DE FO - BARRIO|IVAN FEIJOO
COCHAPAMBA SUR

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

red de fibra oOptica.

Frecuencia de Evaluacion del Presupuesto y las reservas

El presupuesto serd evaluado todos los dias viernes entre el Director del
Proyecto, el Analista Comercial, el Disefiador, el Fiscalizador y el Residente de

Obra, se presentaran las novedades presentadas en la semana, si existieren.

Costo total del proyecto

Nombre de tarea Costo Porcentaje
PROYECTO RED DE
FO BARRIO [125.015,00
COCHAPAMBA SUR 100%
Levantamiento de
_ 4.500,00
demanda comercial 3,60%
Disefio de la red de
. , 2.185,00
fibra 6ptica 1,75%
Construccién de la
_ o 77.150,00
red de fibra Optica 61,71%
Paso de la red a
. 41.180,00
Operacion 32,94%
Autoridad para uso de reservas
Reserva de | Reserva
Autorizacion Hasta | Contingencia Gerencial

Director del Proyecto $ 6250,75 -
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PLAN DE GESTION DEL COSTO

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
01-31-2019 PROYECTO RED DE FO - BARRIO|IVAN FEIJOO
COCHAPAMBA SUR

Descripcion del Proceso de Gestion de Costos

Director del Proyecto
con autorizacion del
$12.501,50 -

>$12.501,50

Sponsor

Sponsor

3.1.12COSTO DE LAS ACTIVIDADES

El costo de las actividades se asigna a través de la duracion de estas y
la informacion existente en la empresa del costo de los recursos que se

requerira, nébmina y costo de casa pasada para la construccién de la red.

Tabla 14.

Costo de las Actividades

Id
Id EDT |Activid |Nombre de tarea Costos Predec
ad esoras
1 PROYECTO RED DE FO - BARRIO |$
COCHAPAMBA SUR 125.015,00
Levantamiento de demanda
1.1 _ $ 4.500,00
comercial
1.1.1 Socializacién del proyecto $ 1.800,00
Registro de Interesados en los
1.1.2 o $1.200,00 |1.1.1
servicios
Contabilizaciéon y ubicacion de
1.1.3 _ $1.500,00 (1.1.2
clientes actuales en el sector
1.2 Disefio de la Red de Fibra Optica|$ 2.185,00 |1.1.3
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Id
Id EDT |Activid |[Nombre de tarea Costos FIEEEE
ad esoras
Levantamiento de planimetria
1.2.1 $ 625,00 1.1.3
del sector.
1.2.2 Ubicacién de elementos de red |$ 380,00 1.2.1
Dimensionamiento de cables,
1.2.3 _ o $ 350,00 1.2.2
mangas y cajas de distribucién
1.2.4 Generacion del plano $ 350,00 1.2.3
1.2.5 Calculo de volimenes de obra $ 350,00 1.2.3
1.2.6 Aprobacion del disefio $ 130,00 1.2.5
Construccion de la red de fibra|$
1.3 o 1.2.6
Optica 77.150,00
Asignacion a un contratista o
1.3.1 _ $ 350,00 1.2.6
grupo de trabajo
1.3.2 Replanteo del disefio $ 850,00 1.3.1
Generacion de volumenes de
1.3.3 o $ 350,00 1.3.2
obra definitivos
. _ $
134 Abastecimiento de materiales 1.3.3
50.000,00
. $
1.35 Construccion de lared 1.34
25.000,00
1.3.6 Pruebas de recepcion de lared |$ 600,00 1.35
$
1.4 Paso de lared a Operacion 1.3.6
41.180,00
Ingreso de informacion al
1.4.1 _ $ 500,00 1.3.6
sistema
1.4.2 Configuracion de equipos de red |$ 80,00 1.4.1
1.4.3 Ventas a nuevos clientes $ 600,00 1.35
Instalacion al cliente final y s
1.4.4 migraciones a la nueva red de 1.4.3
40.000,00

clientes existentes
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3.1.13MATRIZ DE COSTEO

Valores obtenidos del listado de precios unitarios de la empresa y de la

informacion de ndmina para los distintos tipos de trabajo.

Tabla 15.

Costo de los recursos

Nombre del recurso Tipo Grupo fasa
estandar

Director de Proyecto Trabajo Administrativo $15.00/hora
Analista Comercial Trabajo Comerciales $10.00/hora
Vendedor Trabajo Comerciales $5.00/hora
Técnico Zonal Trabajo Técnicos $6,88/hora
Disefiador Trabajo Técnicos $8.75/hora
Residente de Obra Trabajo Técnicos $7.50/hora
Fiscalizador Trabajo Técnicos $13.13/hora
Jefe Técnico Trabajo Técnicos $16.25/hora
Administrador Regional Trabajo Administrativos $28.13/hora
Analista de Redes Trabajo Técnicos $9,38/hora
Cuadrilla Tipo 1 Trabajo Mano de Obra $17.00/hora
Cuadrilla Tipo 2 Trabajo Mano de Obra $7,50/hora
Cuadrilla Tipo 3 Trabajo Mano de Obra $7,50/hora
Herramienta Menor Maquinaria | Herramientas $13,20
Maquinaria Maquinaria | Equipos $6.00/hora
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Equipos de fusion y pruebas | Maquinaria | Equipos $12.50/hora
Cables Material Material $3,00/m.
Herrajes Material Material $10,00
Mangas Material Material $600,00
Cajas Material Material $260,00
Terminales Equipo Equipos $60.00
Costo Mano de obra $2.75/hr

3.1.14 PRESUPUESTO TOTAL

Tabla 16.

Presupuesto del Proyecto

L Socializacion del proyecto $ 1.800,00
1.1. Registro de Interesados en

i, oS SErvicios $ 1.200,00 $ 4.500,00
1.1. Contabilizacién y ubicacion
3 de clientes actuales en el sector $1.500,00
1.2. Levantamiento de planimetria

1.2 P $ 625,00 $ 2.185,00
1 del sector.
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5 Ubicacion de elementos de red | $ 380,00
1.2. Dimensionamiento de cables,
3 mangas y cajas de distribucion $ 350,00
1.2. _
4 Generacion del plano $ 350,00
1.2. Célculo de volumenes de
5 obra $ 350,00
1.2 3 o
5 Aprobacién del disefio $ 130,00
1.3. Asignacion a un contratista o
. $ 350,00
1 grupo de trabajo
1.3. o
) Replanteo del disefio $ 850,00
1.3. Generacion de volumenes de
3 obra definitivos $ 350,00 $
1.3
13. 77.150,00
4 Abastecimiento de materiales $ 50.000,00
1.3. y
. Construccion de la red $ 25.000,00
1.3. Pruebas de recepcion de la
6 red $ 600,00
1.4. Ingreso de informacion al
1.4 _ $ 500,00 $
1 sistema
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1.4. Configuracion de equipos de 41.180,00

2 red $ 80,00

1.4. .

3 Ventas a nuevos clientes $ 600.00

14 Instalacion al cliente final y

4' ~ | migraciones a la nueva red de | ¢ 40 000.00
clientes existentes

TOTAL de la EDT
$125.015,00

Reserva de la Contingencia (5%) $ 6.250,75
Linea Base $ 131.265,75
Reserva de la administracion (10%) | $ 13.126,58
Presupuesto $ 144.392,33
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3.1.15LINEA BASE DE COSTO

140000

LINEA BASE DE COSTO

120000

100000

80000

60000

40000

/' s ACUMIULADO

20000

Figura 8. Linea Base de Costo.
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3.2 PLANES DE GESTION DE LA CALIDAD, RECURSOS
HUMANOS Y COMUNICACIONES

3.2.1 Gestién de la Calidad

Tabla 17.

Plan de Gestion de la Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

Descripcion del Proceso de Gestion de la Calidad

» Se observaran 3 areas para controlar la calidad:
1. Disefio: cumplimiento de normas, planos y calculos.
2. Materiales: Cumplimiento de normas y entrega a tiempo, inspecciones
en sitio.
3. Ejecucién: Cumplimiento de normas, inspecciones en sitio y pruebas de
laboratorio.

» La gestidn de calidad se basara en documentacion entregada por
proveedores del tipo de material utilizado y en los reportes de fiscalizacion
de las inspecciones realizadas.

» Pruebas de laboratorio de las muestras obtenidas tomadas durante la
construccion.

» Todas las solicitudes de cambio de calidad serén realizadas por escrito,

segun se indica en el Plan de Gestion de Comunicaciones.
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO
Frecuencia de Evaluacion del Presupuesto y las Reservas
1D . o :
Requerimientos | Métricas Frecuencia | Responsable
(EDT)
Actas de Reuniones
de socializacion,
_ compromisos de los _
Levantamiento - ] _ Analista
11 Dirigentes Barriales, | Al final _
de Demanda ) Comercial
listado de
interesados en los
Servicios.
o Cumplimiento de la
Disefio de la Red _ o _ o
1.2 ] . Normativa de Disefio | Al final Jefe Técnico
de Fibra Optica
de la empresa.
_ Cumplimiento de la o
Construccion de . Fiscalizador,
_ Normativa de o _
1.3 la Red de Fibra y Diario Analista
o Construccion de o
optica Técnico
redes de la empresa
Cumplimiento del Gerente
Entrada de la cronograma. o tecnico y
14 » Diario _
Red a Operacion | py,ebas obtenidas Residente de
de la construccion Obra
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

Auditoria de la Calidad

CAUSA Y EFECTO RUTINAS

Parcto Chart of SISTIMA

Diagrama de Causa — Efecto. — Se utilizara esta herramienta cuando se
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

detecte un desvio del cronograma o presupuesto aprobados, o cuando surjan

problemas poco comunes.

Pareto. — Se utilizara para determinar los problemas mas criticos que generan

mayor impacto.

Mejoramiento de la Calidad

Duefio del Proceso: Fiscalizador

e Descripcion del proceso: Se realizaran inspecciones Diarias por parte del

Fiscalizador, junto al Residente de Obra, quien reportara las novedades
al PM, quien a su vez decidira las acciones correctivas en caso de ser
necesarias.

e Se observaran 3 areas de control de calidad

e Alinicio de la construccién se realizaran las pruebas a los materiales

destinados a la construccion de la red.

e Durante la construccion se tomaran muestras de los elementos de obra

civil en ejecucion, y se enviaran al laboratorio para su validacion.

e Objetivos de mejoramiento:

e Desarrollar procesos constructivos que puedan ser replicados en otros
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PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

proyectos y que permitan mantener la calidad de las redes desplegadas

y que estas se realicen en los menores plazos posibles.

e Contar con redes durables, considerando que el tiempo de vida

esperado de estas es alrededor de 25 afios.

3.2.2 Gestion de los Recursos

Tabla 18.

Plan de Gestion de los Recursos

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

Descripcion del Proceso de Gestion de los Recursos

« Para la seleccién del equipo del proyecto, se solicitara la asignacion de
recursos al Jefe Técnico, en el caso del Analista Técnico, Disefador y el

Fiscalizador; al jefe zonal se solicitara la asignacion de un Técnico Zonal,

mientras que al Jefe Comercial se solicitara la asignacién de un Analista
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

Comercial y de 3 vendedores.

« Al ser recursos de la empresa, la asignacion de recursos no tardard mas
de 2 dias desde la solicitud de los mismos por parte del Director del
Proyecto.

« Los miembros del equipo responderan al Director del Proyecto en lo que
respecta al desarrollo de las actividades del mismo.

» El sitio de trabajo de cada miembro del proyecto seguira siendo el que
ocupan en sus actividades normales dentro de la empresa.

+ El Residente de obra sera designado por el Proveedor seleccionado para
la construccion de la red.

+ El cumplimiento de los derechos de los trabajadores por parte de sus
empleadores sera responsabilidad de las respectivas areas de Talento
Humano de las empresas involucradas.

« Los miembros del proyecto cumpliran los horarios y las normas de la
empresa ejecutora del proyecto.

« En cuanto un miembro del proyecto complete sus actividades dentro del
mismo, con autorizacion del Director del Proyecto regresara a tiempo
completo a su Area funcional.

+ La evaluacion de cada miembro del proyecto seréa realizada por el Director.

Roles, responsabilidades y autoridad

Roles Responsabilidad Autoridad

. Cumplimiento de los
Director del Proyecto o Alta
objetivos del Proyecto

Analista Comercial Media

Demanda comercial, ventas
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO
nuevas y socializacion del
proyecto
Vendedores Ventas a nuevos clientes Baja
) o Disefio y construccion de la )
Analista Técnico Media
red
Disefiador Disefio de la red Baja
Fiscalizador Construccién de la red Media
_ Construccién de la red, _
Residente de Obra Baja
reporte de novedades
Acompafamiento al disefio
Técnico Zonal y construccion, reporte de Baja
novedades
Estructura del Proyecto
DIRECTOR DEL
PROYECTO
ANALIST
A ANALISTA
3 COMERCIAL
TECNICO
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR

31/01/2019 IVAN FEIJOO
DISENADO DISENADO FISCALIZADO VENDEDORE
R R R S
RESIDENTE
DE
OBRA

Requerimientos para los miembros del Proyecto

Roles Preparacién Experiencia

] . Haber dirigido al
' Titulo de Cuarto Nivel,
Director del Proyecto o menos 3 proyectos de
Certificacion PMP o
similar costo.

) Al menos 3 afos en
_ _ Titulo de tercer en carreras o
Analista Comercial _ _ ventas de servicios de
comerciales o afines. o
telecomunicaciones.

Al menos 2 afos en
Vendedores Bachiller ventas de servicios de

telecomunicaciones.

) _ Al menos 5 afios en el
Titulo de tercer nivel en _
despliegue de redes
de

telecomunicaciones.

Analista Técnico telecomunicaciones o

carreras afines.
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS |

carreras afines.

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO
Titulo de tercer nivel en
_ Al menos 3 afios en el
_ arquitectura, _
Disefiador o disefio de redes de
telecomunicaciones o o
_ telecomunicaciones.
carreras afines.
Haber fiscalizado al
Titulo de tercer nivel en menos 5 proyectos de
Fiscalizador telecomunicaciones o despliegue de red de

similar o] mayor

tamano al actual.

Residente de Obra

Titulo de tercer nivel en
telecomunicaciones o

carreras afines.

Al menos 3 afos en la
construccion de redes
de

telecomunicaciones.

Técnico Zonal

Bachiller técnico o
Tecndlogo en

Telecomunicaciones

Al menos 2 afios en el
despliegue de redes

de telecomunicaciones

Recompensas y Reconocimientos

supere 90/100 puntos.

» En caso de que los objetivos del proyecto se cumplan dentro del Alcance,
Costo y Cronograma planificados, los miembros seran recompensados de
acuerdo a las politicas de la organizacion en lo que respecta al

cumplimiento de metas, siempre que su evaluacion por parte del Director

« Se registraran las horas de labor dentro del proyecto en los expedientes de
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PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

los participantes, con la respectiva evaluacién del Director, facilitando su

identificacion y seleccién en futuros proyectos.




3.2.3 Actade Constitucion del Equipo

Tabla 19.

Acta de Constitucion del Equipo
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ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO

ACUERDOS DE REGULACION DEL EQUIPO: Los miembros del equipo aceptan la autoridad del Director del Proyecto en lo

gue incumbe al desarrollo del proyecto y todas las actividades que se realizan dentro de este. En caso de presentarse

polémicas se acudira al area de gestion de Talento Humano de la Empresa. Se ha acordado previamente con los jefes

funcionales de cada integrante la asignacion del tiempo necesario para el cumplimiento de las actividades del proyecto.

Numero Horario
Nombre | Rol Departamento | E-mail Telefénico de
labores Compromisos
_ Jefatura ifeijjoo@123.com XXXXXXXXX 8:00 — | Supervisar y asegurar
lvan Director del .
N Técnica 17:00 el cumplimiento de las
Feijoo Proyecto

responsabilidades de

los

miembros del
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proyecto.

Gerencia efajardo@123.com XXXXXXXXX | 8:00 — Garantizar la
Carlos Analista Comercial 17:00 confiabilidad de los
Fajardo Comercial datos entregados por
el area comercial.
Juii Centro de jramirez@123.com XXXXXXXXX | 8:00 — Levantar la demanda
ulio
) Vendedores | Atencion 17:00 de servicios en los
Ramirez ]
plazos establecidos.
Jefatura jperez@123.com XXXXXXXXX | 8:00 — Realizar las
Técnica 17:00 configuraciones y
] _ demas gestiones
Joseé Analista _
. - necesarias para el
Perez Técnico
correcto
funcionamiento de la
nueva red.
Daniel Jefatura dtorres@123.com XXXXXXXXX | 8:00 — Entregar el disefo
Disefador A : ;
Torres Técnica 17:00 cumpliendo la

normativa de la



mailto:efajardo@123.com
mailto:jramirez@123.com
mailto:jperez@123.com
mailto:dtorres@123.com
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empresay en el plazo

asignado.

Ana

Crespo

Fiscalizador

Jefatura

Técnica

acrespo@123.com

XXXXXXXXX

8:00 —
17:00

Garantizar la calidad
de la red a construirse,
el cumplimiento de las
normas técnicas y de
seguridad, ademas del
cumplimiento de los

plazos asignados.

Wilson
Orejuela

Residente
de Obra

Proveedor

worejuela@proveedor.com

XXXXXXXXX

9:00 —
18:00

Supervisar y controlar
al grupo de trabajo
encargado de la

construccion de la red.

Edgar
Cabrera

Técnico

Zonal

Zona Operativa

Norte

ecabrera@123.com

XXXXXXXXX

7:00 -
16:00

Constatar los avances
de la obra y dar
soporte al grupo de
trabajo a cargo de la

construccion.



mailto:acrespo@123.com
mailto:ecabrera@123.com
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3.2.4 Gestidn de las Comunicaciones

Tabla 20.

Plan de Gestion de las Comunicaciones

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES |

Lider del
Fecha Nombre de Proyecto
Proyecto
PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

Descripcion del Proceso de Gestion de Comunicaciones

« La comunicacién habitual entre los integrantes del proyecto se realizara
preferiblemente en persona, de no ser posible se usaran las vias
telefonicas o el correo electronico, en ese orden.

+ De forma semanal, los dias miércoles se realizara la reunion del equipo del
proyecto, en la cual se expondran el avance del mismo y los problemas o
novedades encontradas. Como registro se generara un Acta de dicha
reunion, en la que constaran los temas tratados, y los compromisos o
decisiones tomadas.

» Enlo que respecta a la comunicacion hacia el sponsor, en este caso el
Comité Directivo, sera responsabilidad del Director del Proyecto, y se
presentara en un informe de avance semanal, que se expondra al Comité
en una reunién semanal, los dias lunes, de no ser posible se enviara el
informe via correo electrénico.

« En caso de presentarse una polémica dentro del proyecto, esta sera
registrado por el Director, con base en el reporte del integrante que la haya
detectado.

» Los conflictos entre los integrantes del proyecto seran dirimidos por el
Director del Proyecto, quien en caso de requerirlo se podra apoyar en el
Area de Talento Humano de la empresa.

Guia para Organizacion de Reuniones
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« Las reuniones del equipo del proyecto se realizaran de forma semanal, los
dias miércoles a las 9 de la mafiana. Se solicitara la presencia de todos los
miembros, solo en casos extremos como calamidades domesticas o
emergencias del proyecto se aceptara la tele-presencia de un integrante.

» En caso de requerirse una reunién adicional a la semanal, cualquier
miembro del equipo podra solicitarla con al menos 48 horas de
anticipacion, via correo electronico, indicando el tema a tratar, los objetivos
y se encargara del acta de la misma.

« El solicitante de la reunion sera el moderador de la misma, o podra delegar
esta funcion a otro miembro justificadamente, por ejemplo si el tema no
esta dentro de su experticia.

» Se deberé indicar el tiempo aproximado de la reunion y se debera cumplir

el mismo.

Gestion Documental del Proyecto

» Los documentos del proyecto seran responsabilidad del Director del
Proyecto, quién compartira las versiones actualizadas de los mismos en la
carpeta compartida facilitada por la empresa para este fin, en la que solo él
tendrd privilegios de escritura, mientras que los demés miembros del
equipo tendréan privilegios de lectura..

« Cuando se realicen modificaciones a uno de los documentos del proyecto,

el Director notificara via correo electronico a los miembros del equipo.




3.2.5 Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Tabla 21.

Matriz de Comunicaciones
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- NIVEL DE RESPONSABL | RECEPTO | FRECUENCI
INFORMACION CONTENIDO FORMATO DETALLE E R A
Al inicio, vy
Planes detallados '
Plan del del PDF, No Alt Director del | Sponsor, cuando se
e 0
Proyecto editable Proyecto Equipo realicen
proyecto _
cambios
Informes de '
Estado del PDF, No Director del | Sponsor,
Avance y _ Alto ) Semanal
Proyecto . editable Proyecto Equipo
desempeiio
Una sola vez,
) Sponsor,
' Demanda y | PDF, No . Analista . en caso
Comercial _ Medio _ Director,
ventas editable Comercial o de darse
Disefiador )
cambios
] Sponsor, Una sola vez,
Planos, memoria _ .
o o _ PDF, No Analista Director, en caso
Tecnica técnica, precios, _ Alto ) _
o editable Técnico Disefiador, | de darse
especificaciones o _
Fiscalizador | cambios
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3.3 GESTION DE LOS RIESGOS

Tabla 22.

Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

Descripcion del Proceso de Gestion de Riesgos

« Alinicio del proyecto se identificaran y evaluaran los riegos, usando la
experiencia de los miembros del equipo y el archivo de la empresa en
proyectos previos similares.

« Durante la reunion semanal se verificara si alguno de los disparadores de
los riesgos se ha materializado y se actualizara el estado de los mismos o
se tomaran las medidas preventivas o correctivas correspondientes.
También se podra incluir nuevos riesgos en caso de presentarse.

« En base al Plan de Respuesta a los Riesgos, se asignara un presupuesto
adicional para la prevencion o mitigacién de los mismos.

« Sila materializacion de algun riesgo implica un impacto en el Alcance,
Cronograma o Costo (superior a las reservas y el presupuesto asignado a
la gestidn de riesgos), la continuidad del proyecto sera determinada por la

Junta Directiva.

Guia para la evaluacién de riesgos

PROBABILIDAD | VALOR | IMPACTO | VALOR

Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente ,

0.3 Bajo 0.1
Probable
Probable 0.5 Moderado 0.2

Muy Probable 0.7 Alto 0.4
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PLAN DE GESTION DE RIESGOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR : .
31/01/2019 IVAN FEIJOO
Casi Seguro 0.9 Muy Alto 0.8
TIPO DE PROBABILIDAD X
RIESGO IMPACTO
Muy Bajo Menor a 0.05
Bajo Menor a 0.10
Moderado Menor a 0.30
Alto Menor a 0.50
Muy Alto Mayor a 0.50




3.3.1

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS
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Se han asignado las probabilidades e impactos de cada riesgo, basado en la informacion obtenida de proyectos anteriores de

construcciones de redes de fibra oOptica.

Tabla 23.

Identificacion y Evaluacion de Riesgos

CcODI

PROB

GO DESCRIPCION ENTREGA | AgiLip | AmBiTO | MPAC | PROBABI
DISPARA BLE TO LIDAD TIPO DE
DEL DEL CAUSA AD AFECTAD
DOR AFECTAD ESTIM X RIESGO
RIES RIESGO 0 ESTIM @) ADO IMPACTO
GO ADA
Si la demanda ALCANCE |0.2 0.1
del servicio en el TIEMPO 0.1 0.05
barrio disminuye Reporte COSTO 0.05 0.025
_ Demanda
antes de que se | Accién de la | semanal _ CALIDAD 0.05 0.025
o _ Comercial MODER
RO1 inicie la | competencia | del _ 0.5
_ _ Disefio de ADO
construccion, se Analista
, . la Red
debera cambiar Comercial TOTALP X | 0.2
el disefio de la
red.
R0O2 Si el costo de los | Incremento | Reporte Construcci | 0.1 ALCANCE |0.1 0.01 BAJO
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cODI PROB
GO DESCRIPCION ENTREGA | AgiLip | AmBITO | 'MPAC | PROBABI
DISPARA BLE TO LIDAD TIPO DE
DEL DEL CAUSA AD AFECTAD
DOR AFECTAD ESTIM X RIESGO
RIES RIESGO 0 ESTIM O ADO IMPACTO
GO ADA
materiales o | de la | semanal on de la TIEMPO 0.05 0.005
herramientas se | demanda. del Red COSTO 0.2 0.02
incrementa, el | Incremento | Residente CALIDAD 0.1 0.01
costo de la | de de Obra
construccion de | impuestos o
» TOTALP X | 0.045
la red también | aranceles.
aumentara.
Si el contratista ALCANCE | 0.05 0.005
incumple el Reporte TIEMPO 0.4 0.04
Problemas _
contrato, la | semanal Construcci COSTO 0.4 0.04
. internos  de )
RO3 construccion del 6n de la|0.1 CALIDAD 0.1 0.01 BAJO
la empresa| )
demorard hasta _ Fiscalizad | Red
. contratista.
gue se asigne a or TOTAL P X | 0.095
otra empresa.
Si durante la | Incumplimie | Accidente | Construcci ALCANCE | 0.05 0.015 MODER
RO4 construccion de | nto de | en 6n de la|0.3 TIEMPO 0.4 0.12 ADO
la red se produce | normas de | la obra Red COSTO 0.1 0.03
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CODI PROB
GO | DESCRIPCION ENTREGA | \giLip | AmBiTo | MPAC | PROBABI
DISPARA BLE TO LIDAD TIPO DE
DEL DEL CAUSA AD AFECTAD
DOR AFECTAD ESTIM X RIESGO

RIES RIESGO 0 ESTIM O ADO IMPACTO
GO ADA

un accidente | seguridad CALIDAD 0.05 0.015

laboral, la obra | por parte del

sera detenida | contratista.

hasta que se

determinen TOTAL P X1 0.18

causas y

responsabilidade

S.

Si el municipio o ALCANCE |0.2 0.02

los dirigentes del TIEMPO 0.4 0.04

barrio niegan los | Desinformac | Reporte COSTO 0.05 0.005

permisos de | ion semanal Construcci CALIDAD |0.05 0.005
RO5 | trabajo, la | por mala | del on de la|0.1 BAJO

construccion de | comunicacié | Analista Red

la red podria ser | n. Comercial TOTALP X | 0.07

demorada 0

cancelada.
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CODI PROB
GO DESCRIPCION ENTREGA ABILID | AMBITO IMPAC | PROBABI
DISPARA BLE TO LIDAD TIPO DE
DEL DEL CAUSA AD AFECTAD
DOR AFECTAD ESTIM X RIESGO
RIES RIESGO 0 ESTIM O ADO IMPACTO
GO ADA
Si el municipio ALCANCE | 0.05 0.005
inicia un proyecto TIEMPO 0.4 0.04
de soterramiento _ COSTO 0.2 0.02
o Construcci
de redes | Requerimien o ] CALIDAD 0.05 0.005
o Solicitud on de la
eléctricas y de |to
R0O6 T del Red 0.1 BAJO
telecomunicacion | del o o
o Municipio | Disefio de
es en el sector, | municipio.
la Red TOTAL P X | 0.07

se debera
adaptar el disefio

de la red.




3.3.2 Plan de Respuesta alos Riesgos

Tabla 24.

Plan de Respuesta de Riesgos

cODIGO
DEL PROBABILIDAD TIPO DE RESPONSABLE TIPO DE RESPUESTAS RESPONSABLE DE PLAN DE
RIESGO XIMPACTO RIESGO DEL RIESGO RESPUESTA PLANIFICADAS LA RESPUESTA CONTINGENCIA
1. Realizar pre ventas y firmas de pre contratos para
los habitantes del sector interesados. . .
) . Ofrecer incentivos
2. Mantener a los habitantes del sector informados . .
RO1 0.2 MODERADO ANALISTA COMERCIAL MITIGAR del ANALISTA COMERCIAL econdmicos (promociones)
el avance.
o en los servicios ofrecidos.
3. Ofrecer un bono por cumplimiento temprano al
contratista que construira la red.
1. En el contrato que se pactara con el constructor ) L
. ) Clausulas de resolucion
RO2 0.045 BAJO RESIDENTE DE OBRA TRANSFERIR de la red constaran los precios actuales de los DIRECTOR DEL PROYECTO .
i de controversias.
materiales.
1. El contratista asignado deberd contratar una Ejecucidn de las pdlizas de
RO3 0.095 BAJO FISCALIZADOR TRANSFERIR . e DIRECTOR DEL PROYECTO o
pdliza de cumplimiento del contrato. cumplimiento.
1. El fiscalizador realizard 3 controles semanzles Reportes de accidentes al
EVITAR sobre el cumplimiento de las normas de seguridad IESS, cumplimiento de los
RO4 0.18 MODERADO FISCALIZADOR MITIGAR enla obra. FISCALIZADOR derechos del accidentadoy
2. Se exigird que todo el personal involucrado en la sanciones a los
construccion se encuentre afiliado al IESS. responsables.
. Reuni |
1. Realizar la socializacion del proyecto con el . euniones con-os i
. . . dirigentes o los funcionarios
mayor nimero de habitantes posible. = o
RO5 0.07 BAJO FISCALIZADOR MITIGAR . i . AMNALISTA COMERCIAL muinicipales, cumplimiento
2. Tramitar todos los permisos necesarios antes del o
- L. de los requerimientos
inicio de la construccion. o
solicitados.
1. Modificar el disefio usando la infraestructura
- provista por el municipio.
ROG6 0.07 BAJO DISENADOR ACEPTAR . . . . FISCALIZADOR NA
2. 5i la construccion ya se inicid, se adaptard ala
infraestructura provista por el municipio.
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3.4 GESTION DE LAS ADQUISICIONES Y DE LOS
INTERESADOS

3.4.1 GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Tabla 25.

Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR . .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

Descripcion del Proceso de Gestion de las Adquisiciones

« La Unica adquisicion dentro del proyecto serd el contrato de construccion
de la red.

» Se usara como base los contratos para construccién e redes previos.

« Se propondra al area legal de la empresa el modelo de contrato sugerido y
las necesidades del area técnica para la correcta ejecucion del contrato.

« La administracion del contrato estard a cargo del Director del Proyecto, que
contara con el equipo técnico del mismo para su control.

« Seinvitara a participar en la asignacion del contrato a los proveedores que
cuentan con experiencia trabajando con la empresa.

« El seguimiento de la ejecucion del contrato seré responsabilidad del
Director del Proyecto, junto con le Fiscalizador, quienes analizaran su
avance y desempefio en las reuniones semanales, junto al Residente de
Obra.

Requisitos para el proveedor

+ Se exigird que la contratista asignada cuente con una experiencia minima

de 5 afios ejecutando proyectos similares, y que su personal cuente con al
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PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/2019 IVAN FEIJOO

menos 3 afios de experiencia en la construccion de redes.

« Se verificara que la contratista cuente con el personal y equipamiento
minimo, necesarios para la ejecucion de este tipo de trabajo, mismo que se
detallara en el contrato, esta verificacion estara a cargo del fiscalizador del
contrato.

« Alfinalizar el contrato se evaluara al proveedor, con el fin de tener un
registro de su desempefio y fomentar o restringir su participacion en futuros

proyectos de acuerdo a este.

Supuestos y Restricciones

« Se asume que el disefio de la red aprobado se adaptara a la infraestructura
existente en el Barrio Cochapamba Sur, por lo que la red construida debera
cumplir con el mismo.

» En caso de presentarse inconvenientes con el cumplimiento del disefio
durante la construccion, se evaluara su impacto en Alcance, Costo y
Cronograma de forma que se tomen las acciones pertinentes. En caso de
requerirse, incremento en costos, o de requerirse usar “crashing” en la
construccion de la red, se usaran las reservas de contingencia o de

administracion.
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3.4.2 GESTION DE LOS INTERESADOS

Tabla 26.

Plan de Participacion de Interesados

PLAN DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS ‘

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/201 IVAN FEIJOO

9

Enfoque de Gestidn de los Interesados del Proyecto

Previo al desarrollo del Acta de Constitucion del proyecto se identificaron los

interesados, sus expectativas y poder sobre el proyecto.

Se mantendra a los interesados con capacidad de “Bloqueadores” o
“Desaceleradores” constantemente informados de los avances y novedades del
proyecto, mediante comunicaciones formales (informes) y correo electrénico,
con el fin de conseguir su apoyo en caso de requerirse recursos adicionales o

aprobaciones de alto nivel.

Se realizaran reuniones mensuales con el fin de informar el avance a los
interesados con mayor poder, en las que se suscribiran actas de reunion que
permitan recomendar ajustes al proyecto o que reflejen la aceptacién de estos

interesados.

A los interesados que deben ser “Monitoreados” internamente se les hara un
seguimiento mediante correos electronicos semanales sobre el avance del

proyecto.

A los interesados que deben ser “Monitoreados” y son externos a la

organizacion, solo se les dara informacion del proyecto en caso de que lo
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PLAN DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/201 IVAN FEIJOO

9

requieran, con autorizacion del Director del Proyecto.

Impacto del Proyecto sobre los Interesados

Interesado Descripcion del Impacto del Proyecto

o El proyecto permitira cumplir las metas
Gerente Técnico .
de expansion de la red.

El proyecto se ejecutara de acuerdo al
Gerente Financiero presupuesto planificado y se obtendran

los beneficios esperados.

_ Contribuira a que se alcance la meta de
Gerente Comercial o
venta de nuevos servicios anual.

o o Las quejas y 6rdenes de reparacion en
Jefe Técnico y Técnicos zonales L
el sector disminuiran.

Se podran alcanzar las minimos de

Vendedores ,
ventas requeridos a cada vendedor.
Crecimiento de la empresa en lo que
respecta a ingresos, su personal
Proveedor

adquirira experiencia y mejorara la

relaciéon con su cliente.

Dirigente del Barrio El Barrio Cochapamba Sur contara con

un servicio de acceso a internet de alta
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PLAN DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO

COCHAPAMBA SUR o .
31/01/201 IVAN FEIJOO

9

capacidad a un precio competitivo.

Podran acceder a un servicio de acceso
_ a internet a velocidades superiores a 5

Clientes -
mbps, que es el limite de la red de cobre

actual.

Mejora de indices de acceso a internet
Ente Regulador - ARCOTEL
de banda ancha.

Monitoreo de Niveles de Participacion Actuales y Deseados para
Interesados Claves

Desconocedo | Reticent | Neutral Partidario | Lider
Interesado

r e
Gerente ACTUAL DESEAD
Técnico (@]
Gerente ACTUAL DESEAD
Financiero O
Gerente ACTUAL DESEAD
Comercial e)
Jefe Técnico ACTUAL
y Técnicos DESEAD
zonales 0
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PLAN DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del
Proyecto
PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR . .
31/01/201 IVAN FEIJOO
9
ACTUAL DESEAD
Vendedores
O
ACTUAL
Proveedor DESEAD
O
Dirigente del ACTUAL DESEAD
Barrio o]
_ ACTUAL DESEAD | DESEAD
Clientes
O O
Ente ACTUAL | DESEAD
Regulador - O
ARCOTEL
Estrategia de Gestion de los Interesados
Interesado Estrategia
Gerente Técnico Mantener Satisfecho
Gerente Financiero Mantener Informado
Gerente Comercial Mantener Informado
Jefe Técnico y Técnicos zonales Gestionar atentamente
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PLAN DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS |

Fecha Nombre de Proyecto Lider del

Proyecto

PROYECTO RED DE FO - BARRIO
COCHAPAMBA SUR

31/01/201 IVAN FEIJOO
9

Vendedores Mantener Informado

Proveedor Gestionar atentamente

Dirigente del Barrio Gestionar atentamente

Clientes Gestionar atentamente

Ente Regulador - ARCOTEL Mantener Satisfecho
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CAPITULO IV

ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO DEL
PROYECTO Y SU VIAVILIDAD

4.1 ANALISIS FINANCIERO

La evaluacion financiera del proyecto se realizé tomando en cuenta la siguiente

informacion:

- Costo del proyecto.

- Costo de operacion y mantenimiento de la nueva red.

- Inflacion anual del 2,79%. Para los calculos se ha utilizado la
inflacibn promedio anual del afio 2010 al afio 2019, el valor fue
obtenido del INEC.

- Tiempo de vida util de la red construida: 10 afios, estimados del
tiempo de vida util de las redes de cobre actuales y el riesgo de
gue surja una nueva tecnologia que desplace las redes de fibra

Optica.

Para realizar el analisis financiero del proyecto se usara el flujo de caja del
mismo, considerando las metas de ventas de servicios de la nueva red a

construirse.
4.1.1 INVERSION
De la planificacion del costo del proyecto, se tiene la siguiente inversion:

Tabla 27.

Inversion Inicial del Proyecto

Id EDT |Nombre de tarea Costos
PROYECTO RED DE FO - BARRIO

1 $ 125.015,00
COCHAPAMBA SUR

1.1 Levantamiento de demanda |$ 4.500,00
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comercial

1.2 Disefio de la Red de Fibra Optica $ 2.185,00
Construccion de la red de fibra

1.3 o $ 77.150,00
Optica

1.4 Paso de la red a Operacion $41.180,00

LINEA BASE DE COSTO

140000
120000 /’

100000
80000 /’/
60000

40000 lr ACUMULADO
20000

Figura 9. Linea Base de Costo

Dado que la instalacion de los servicios no puede iniciar hasta que la red se
encuentre construida y probada, se fijara el periodo 0O, al finalizar el proyecto,
cuando se haya concluido la inversion, y se inicien las ventas y por tanto el

cobro de los servicios a los nuevos clientes.

4.1.2 INGRESOS POR LOS SERVICIOS PRESTADOS

Se plantea como meta comercial alcanzar ventas de servicios del 50% de la
capacidad de la red construida para el inicio de su operacién, considerando que
las ventas y suscripcion de contratos con los clientes iniciaran antes de que se
complete el proyecto. Después del primer afio de operacion de la red se debe
alcanzar el 75% de ocupacion de la red y al término de 2 afos, el 90%.
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Se define “casa pasada” como el puerto al que se conecta la acometida del
cliente, en un punto de acceso que generalmente es una caja en los postes
publicos. Dado el costo de los materiales y mano de obra actuales, el precio de
la casa pasada es en promedio de alrededor de 140 dolares, incluyendo la
instalaciéon de la acometida hacia el cliente. Sin embargo, este precio no incluye
el disefio, levantamiento de demanda ni la comercializacion, sino el precio de

construccion de la red y de las instalaciones

Las actividades del proyecto que inciden en el costo de la “casa pasada” son:

1.3. Construccion de la Red de Fibra Optica — $ 77.150,00
1.4.4. Instalacion al cliente final y migraciones a la nueva red de clientes
existentes - $ 40.000,00

Con el costo total de las actividades anteriores: $ 137.150,00 y el precio
promedio de la “casa pasada”, $ 140,00; se puede calcular que se construiran
980 “casas pasadas”; es decir que se podra atender a esta cantidad de clientes

con la red de fibra Optica construida.

Con estos valores se tienen las siguientes metas de comercializacion de la red:

CASAS PASADAS CONSTRUIDAS: 980
CLIENTES AL INICIO DE LA OPERACION: 490
CLIENTES DESPUES DE 1 ANO: 735
CLIENTES DESPUES DE 2 ANOS: 882

Por otro lado, para obtener los planes mas comunes de internet, y sus precios
promedio, se considerara los 4 principales proveedores del servicio de acceso

a Internet en Ecuador, informacion obtenida de la ARCOTEL.
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PARTICIPACION DE MERCADO

UNIVISAS.A

RESTO DE PRESTADORES
6%

1%

TELCONET S.A.
ETAPA EP. 1%

% B CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP

B MEGADATOS 5.A
m SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES SETELS.A.

B CONSORCIO ECUATORIANO DE TELECOMUNICACIONES 5.A.
COMECEL

PUNTO NETS.A.
L DE
g ETAPA EP.

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES TELCONETS.A.
SETELS.A.
12%
W SOLUCIONES AVANZADAS INFORMATICAS Y

TELECOMUNICACIONES SAITEL
m UNIVISAS.A.

B RESTO DE PRESTADORES

Figura 10. Participacion de Proveedores de Servicio de Acceso a Internet,
tomado de (ARCOTEL, 2019)

En la figura anterior se observa que los 4 mayores proveedores del servicio de
acceso a Internet son: CNT, TELCONET, TVCABLE y CLARO; entre los 4
abarcan el 84% de los usuarios.

De las paginas web de estos 4 proveedores se obtuvo la siguiente informacion:
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Tabla 28.

Precios de planes de Internet de las 4 mayores operadoras

PRECIOS DEL PLANES DE ACCESO A INTERNET

CNT TELCONET TVCABLE CLARO

PLAN |PRECI |[PLAN |PRECI |[PLAN |PRECI |PLAN |PRECI
(Mbps) |O($) |(Mbps) |O($) [(Mbps) |O($) |(Mbps) O (%)

10 2490 |30 36,00 |15 20,50 |10 23,51
20 29,90 1000 200,00 |30 29,90 |15 31,05
30 36,00 50 39,90 |25 40,50

Estos precios no incluyen impuestos (2019).

De la tabla anterior se puede realizar el calculo del precio promedio del Mbps

(Megabit por segundo) que es $ 1,44.

Para calcular los ingresos anuales obtenidos por los servicios prestados a
través de la red construida se definiran 3 planes béasicos con el precio promedio
del Mbps, aunque al implementar el proyecto en una empresa en especifico

esta usard sus precios.

Tabla 29.

Precios de planes bésicos referenciales para el proyecto

PLAN | PRECIO

(Mbps) ($)
10 14,40
20 28,80
30 43,20

Dado que no se tienen datos oficiales los porcentajes de clientes en cada tipo
de plan de las operadoras, por parte de la ARCOTEL, se asumiran los

siguientes valores:

Plan de 10 Mbps: 80% del total de clientes




Plan de 20 Mbps: 15% del total de clientes
Plan de 30 Mbps: 5% del total de clientes

Con estos datos se genera la siguiente tabla:
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Tabla 30.
Clientes e Ingresos mensuales por los servicios prestados a través de la red
construida
CLIENT | INGRE CLIEN INGRE CLIEN | INGRE
ES AL SOS SOS
COMPL | DURA | JES |puraN| JES | SOS
PLAN PRECI ETAR NTE DESP TE EL DESP | DESPU
(Mbps) | O (%) UES UES | ES DEL
EL EL SEGUN
DE 1 DE 2 | TERCE
PROYE | PRIME ARNO DO AfOS | R ARO
CTO | RAKNO ANO
$ $ $
5,644.8 8,467.2 10,166.
10 14.40 392 0 588 0 706 40
$ $ $
2,131.2 3,196.8 3,801.6
20 28.80 74 0 111 0 132 0
$ $ $
1,036.8 1,555.2 1,900.8
30 43.20 24 0 36 0 44 0
$ $ $
8,812.8 13,2109. 15,868.
TOTALES 490 0 735 20 882 80

4.1.3 COSTOS DE OPERACION DE LA NUEVA RED

Como toda red de telecomunicaciones, la red de fibra éptica a implementarse

tendra un costo de operacibn y mantenimiento, que desglosaremos a

continuacion:
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Considerando que la red construida contard con una garantia de al menos 1
afio por defectos de materiales y vicios de construccion, ademas de que se
coordinara con el municipio y la empresa eléctrica en caso de existir proyectos
de soterramiento o cambios en la infraestructura del sector, no se esperan
incidentes mayores de mantenimiento o modificaciones de la red en este

periodo de tiempo.

A partir del segundo afio se asumird que sucedera 1 evento mayor cada afio,
es decir, un evento que implique la modificacion de la red o infraestructura
existente con mano de obra de la empresa duefia de la misma; puede tratarse
de accidentes de vehiculos contra postes o armarios, inundaciones en las
camaras telefonicas que afecten los elementos en estas, construcciones
cercanas a los elementos o infraestructura que los afecte (excavadoras,
volquetas, graas); el costo de este mantenimiento se asumiré del 20% del costo
de la red ($ 77.150,00), aunque este variard de acuerdo a la magnitud y

complejidad del evento.

Adicionalmente, se considerard como mantenimiento al costo de los eventos
menores, que son reportados por el cliente, pero que no implican cambios en la
red construida, sino solo la intervencion en la acometida al cliente o los equipos
en el domicilio. Para la solucion de estos eventos se requiere la labor de una
cuadrilla tipo 3, cuyo costo se definié en el capitulo Il ($ 7,50 / hora), y el
numero de eventos se proyectara de los datos brindados por la ARCOTEL, que

nos indica el nimero de cuentas del servicio de acceso a internet en Ecuador:

Tabla 31.

Cuentas y Usuarios del Servicio de Acceso a Internet,

Cuentas Internet
Afio  Cuentas | Poblacion Movil por cada 100

habitantes

i 331,662 | 14,111,640 2.35%




Dec-

1 1,513,107 | 14,443,679 10.48%
Dec-

- 3,300,480 | 14,899,214 22.15%
Dec-

- 4,205,577 | 15,774,749 26.66%
Dec-

» 4.934,076 | 16,027,466 30.79%
Dec-

- 5,693,268 | 16,278,844 34.97%
Mar-

" 5,991,107 | 16,341,316 36.66%
Jun-16 | 6,246,757 | 16,403,786 38.08%
Sep-

" 6,791,922 | 16,466,259 41.25%
Dec-

G 7,774,484 | 16,528,730 47.04%
Mar-

- 7,756,930 | 16,590,792 46.75%
Jun-17 | 8,107,335 | 16,652,854 48.68%
Sep-

17 8,643,121 | 16,714,915 51.71%
Dec-

- 8,807,079 | 16,776,977 52.50%
Mar-

i 8,673,021 | 16,838,585 51.51%
Jun-18 | 8,910,075 | 16,900,193 52.72%
Sep-

- 9,059,204 | 16,961,800 53.41%
Dec-

- 9,342,814 | 17,023,408 54.88%

Tomado de (ARCOTEL, 2019)
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Adicionalmente, se presentan los datos de reclamos presentados por el servicio

de acceso a Internet en el dltimo afo:

Tabla 32.

Reclamos por el Servicio de Acceso a Internet por operadora

RECLAMOS ANO 2018 - RECLAMOS SERVICIO DE INTERNET

OPERADORA
ANO - MES o

MEGADATOS OTROS
9N = SOLINTENSA = PUNTONET
-NETLIFE | | OPERADORES |

36

53 34 10

127 36 8 51 16 31 0 17 15 301

221 2 10 64 14 40 1 51 49 452

149 48 10 64 12 55 0 30 15 383

122 52 4 80 16 49 4 29 13 369

113 33 4 72 15 44 0 30 37 348

102 52 17 52 24 33 1 44 5 330

111 41 3 32 37 42 0 24 19 309

80 27 3 45 13 61 0 32 11 272
VVVVVVVV 107 25 1 67 10 a4 0 4 6 301
VVVVVVVV 111 42 7 60 12 34 0 34 7 307
- 83 19 9 30 10 31 0 14 2 198

AL INTERNET 437 | 413 78 670 | 206 498 6 %7 | 189 | 3864

Tomada de (ARCOTEL, 2019)

De las tablas anteriores, considerando el nimero de cuentas (9'342.814) y el
numero de reclamos (3.864) en el afio 2018, que en promedio se tienen 4,14
reclamos por cada 10.000 cuentas al afio. Sin embargo, estos son los reclamos
gue llegan a la ARCOTEL, sin considerar los reclamos o peticiones solventados
directamente por cada operadora con sus clientes. Dado que estos datos no
son publicos, se asumira que el 1% de los incidentes o reclamos presentados a
cada operadora son presentados a la ARCOTEL, con lo que se tienen 414
reclamos al afilo por cada 10.000 cuentas, estos implican la intervencion de
una cuadrilla tipo 3, compuesta por 2 técnicos que realizan el diagnéstico y

reparacion del problema, y en promedio tardan 1 hora por incidente.

Con respecto a la operacion, se considerar4 el costo de proporcional del
personal involucrado en la gestion de la red, tanto del area comercial como del
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area técnica, esto debido a que en el proceso de gestion de incidentes en la
red, el cliente contacta inicialmente a personal del area comercial, quien se
encarga de hacer un diagnéstico inicial del problema y en caso de estar dentro
de sus competencias lo soluciona, en caso de no estarlo se escala a personal
del é&rea técnica, que adicionalmente se encuentra monitoreando
constantemente la red a través de los equipos. En el capitulo Il se definié que
el costo de un Analista de Redes es de $ 9,38 / hora, mientras que el costo de
un analista de mesa de ayuda es de $3,75 / hora. Con estos valores, y
considerando que la mayoria de requerimientos de los clientes se solventan a
través del analista de mesa de ayuda en alrededor de 3 minutos, se tiene que

el costo de cada requerimiento es de:

Tabla 33.

Costo de resolucion por incidente

COSTO [ | COSTO /
RECURSO HORA REQUERIMIENTO
Analista de Mesa de
Ayuda $3.75 $0.19
Analista de Redes $9.38 $0.02
TOTAL 0.20

Con estos costos se plantea el siguiente resumen:

Tabla 34.

Costos de Operacion y Mantenimiento de la Red

ARO1 | SEGUNDO | APARTIR DEL
ARO TERCER ANO
MANTENIMIENTO ANUAL A $
~ $ 7,715.00 | $ 7,715.00
PARTIR DEL SEGUNDO ANO -
MANTENIMIENTO POR $
$ 228.22 | $ 273.86
EVENTOS MENORES 152.15
. $
OPERACION DE LA RED 20.29 $ 3043 | $ 36.51
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Con los valores de Ingresos, Costo del Proyecto (Inversion) y Costo de Operacion de la Red se plantea el siguiente flujo de

caja. Al considerarse el cumplimiento de las metas de ventas de servicios planteadas, el siguiente es el escenario esperado.

Tabla 35.

Flujo de Caja esperado del Proyecto

FLUJO DE CAJA ESPERADO DEL PROYECTO

ANO O ANO 1 AND 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANQ 7 ANO 8 ANOD 9 ANO 10
INVERSION $ 125,015.00 | § 5 - $ - 5 - 3 - $ - 5 - 5 - § - $ -
INGRESOS
INGRESOS POR EL PLAN DE 10 MBPS $105,753.60 | $101,606.40 | $121,996.80 | $121,996.80 | $121,996.80 | $121,996.80 | $121,996.80 | $121,996.80 | $121,996.80 | 5121,996.80
INGRESOS POR EL PLAN DE 15 MBPS $ 25,574.40 | § 38,361.60 | 5 45,619.20 | & 45,619.20 | $ 45,619.20 | 5 45,619.20 | § 45,619.20 | & 45,619.20 | $ 45,619.20 | & 45,619.20
INGRESQS POR EL PLAN DE 20 MBPS 3 12,441.60 | 5 18,662.40 | 5 22,809.60 | 5 22,809.60 | S 22,809.60 | 5 22,809.60 | § 22,809.50 | & 22,809.60 | $ 22,809.60 | 5 22,809.60
TOTAL DE INGRESOS s - $143,769.60 | $158,630.40 | $190,425.60 | $190,425.60 | $190,425.60 | $190,425.60 | $190,425.60 | $190,425.60 | $190,425.60 | $190,425.60
COSTOS
MANTENIMIENTO ANUAL POR
EVENTOS MAYORES 3 - $ 15,430.00 | $ 15,430.00 [ 3 15,430.00 | $ 15,430.00 | 5 15,430.00 | $ 15,430.00 | 5 15,430.00 | $ 15,430.00 | $ 15,430.00 | § 15,430.00
MANTENIMIENTO ANUAL POR
EVENTOS MENORES O DEL ABONADO | § 152.15 | 5 228.22 | 5 273.86 | 3 273.86 | 5 273.86 | 5 273.86 | 3 273.86 | 5 273.86 | 5 273.86 | 3 273.86 | 5 273.86
OPERACION DE LA RED S 20.29 | $ 3043 | S 36.51 | & 36.51 | S 36.51 | & 36.51 | & 36.51 | S 36.51 | & 36.51 | & 36.51 | & 36.51
TOTAL DE COSTOS $ 172.44 | § 15,688.65 | & 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37
UTILIDAD BRUTA $(125,187.44)| $128,080.95 | $142,800.03 | $174,685.23 | $174,685.23 | $174,685.23 | $174,685.23 | $174,685.23 | $174,685.23 | $174,685.23 | $174,685.23
OTROS GASTOS
DEPRECIACION 3 - % 12,501.50 | § 12,501.50 | % 12,501.50 | $ 12,501.50 | 5 12,501.50 | $ 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50
TOTAL DE OTROS GASTOS ] - $ 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | 5 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | $ 12,501.50 | 5 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $(125,187.44)| $115,579.45 | 5130,388.53 | $162,183.73 | $162,183.73 | $162,183.73 | $162,183.73 | $162,183.73 | $162,183.73 | $162,183.73 | $162,183.73
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15% DE UTILIDADES PARA EMPLEADOS| § - | $ 17,336.92 | $ 19,558.28 | $ 24,327.56 | § 24,327.56 | $ 24,327.56 | $ 24,327.56 | $ 24,327.56 | $ 24,327.56 | $ 24,327.56 | $ 24,327.56
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA

RENTA $(125,187.44)| $ 98,242.53 | $110,830.25 | $137,856.17 | $137,856.17 | $137,856.17 | $137,856.17 | $137,856.17 | $137,856.17 | $137,856.17 | $137,856.17
IMPUESTO A LA RENTA 5 - | '$ 24,560.63 | $ 27,707.56 | $ 34,464.04 | § 34,464.04 | $ 34,464.04 | $ 34,464.04 | $ 34,464.04 [ $ 34,464.04 | $ 34,464.04 | $ 34,464.04
UTILIDAD NETA $(125,187.44)| $ 73,681.90 | $ 83,122.60 | $103,392.13 | $103,392.13 | $103,392.13 | $103,302.13 | $103,392.13 | $103,392.13 | $103,392.13 | $103,392.13
FLUJO NETO $(125,187.44)| § 73,681.00 | § 83,122,60 | $103,302.13 | $103,392.13 | $103,302.13 | $103,302,13 | $103,302,13 | $103,302.13 | $103,302.13 | $103,392.13
INFLACION ANUAL 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79%
FLUJO NETO A VALOR PRESENTE $(125,187.44)| $ 71,681.97 | $ 78,671.58 | § 05,199.55 | $ 02,615.57 | $ 00,101.73 | § 87,656.13 | § 85,276.00 | $ 82,962.25 | § 80,710.43 | § 78,510.73
FLUJO NETO ACUMULADO $(125,187.44)| § (53,505.47)| § 25,166.11 | §120,365.65 | $212,081.22 | $303,082.96 | $300,739.08 | $476,015.99 | $558,078.24 | $639,688.67 | §718,208.41

A continuacion, se plantea el escenario pesimista, en el que se considera el cumplimiento del 60% de las metas de ventas de

Servicios:

Tabla 36.

Flujo de Caja Pesimista del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INVERSION $ 125,015.00 | $ - ] - 5 - 5 - s - ] - 5 - 5 - ] - ] -
INGRESOS
INGRESOS POR EL PLAN DE 10 MBPS S 63,452.16 | 5 60,963.84 | & 73,198.08 | & 73,198.08 | & 73,198.08 | & 73,198.08 | $ 73,198.08 | S 73,198.08 | $ 73,198.08 | & 73,198.08
INGRESOS POR EL PLAN DE 15 MBPS % 15,344.64 | $ 23,016.96 | 5 27,371.52 | § 27,371.52 | 5 27,371.52 | § 27,371.52 | § 27,371.52 | § 27,371.52 | & 27,371.52 | § 27,371.52
INGRESOS POR EL PLAN DE 20 MBPS $ 746496 | $ 11,197.44 | § 13,685.76 | $ 13,685.76 | 5 13,685.76 | § 13,685.76 | 5 13,685.76 | § 13,685.76 | 5 13,685.76 | S 13,685.76
TOTAL DE INGRESOS 5 - $ 86,261.76 | § 05,178.24 | $114,255.36 | $114,255.36 | $114,255.36 | $114,255.36 | $114,255.36 | $114,255.36 | $114,255.36 | $114,255.36
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COSTOS
MANTENIMIENTO ANUAL POR

EVENTOS MAYORES $ - | § 15430.00 | $ 15,430.00 | $ 15,430.00 | $ 15,430.00 | $ 15,430.00 | § 15,430.00 | § 15,430.00 | $ 15,430.00 | $ 15,430.00 | § 15,430.00
MANTENIMIENTO ANUAL POR

EVENTOS MENORES O DELABONADO | & 15215 |$ 22822 |$  273.86 | § 273.86 | S 273.86 |S 273.86|$  273.86 |3 273.86 | S  273.86 | S 273.86 | %  273.86
OPERACION DE LA RED 8 20.29 | § 3043 | 8 36.51 | 8 36.51 | 8 36.51 | 5 36.51 | § 36.51 | 8 36.51 | § 36.51 | § 36.51 | 8 36.51
TOTAL DE COSTOS $  172.44 | $ 15,688.65 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | $ 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37 | § 15,740.37
UTILIDAD BRUTA $(125,187.44)| $ 70,573.11 | $ 79,437.87 | § 98,514.99 | $ 08,514.99 | $ 098,514.99 | § 98,514.99 | § 98,514.99 | § 08,514.99 | § 08,514.99 | § 98,514.99
OTROS GASTOS

DEPRECIACION $ - | $ 12,500.50 | $ 12,501.50 | $ 12,501.50 | $ 12,501.50 | $ 12,501.50 | § 12,501.50 | $ 12,501.50 | $ 12,501.50 | $ 12,501.50 | § 12,501.50
TOTAL DE OTROS GASTOS 3 - | % 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50 | § 12,501.50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $(125,187.44)| $ 58,071.61 | § 66,936.37 | § 86,013.49 | § 86,013.49 | $ 86,013.49 | § 86,013.49 | § 86,013.49 | § 86,013.49 | § 86,013.49 | § 86,013.49
15% DE UTILIDADES PARA EMPLEADOS | § - |% 871074 | $ 10,040.46 | $ 12,902.02 | § 12,902.02 | $ 12,902.02 | § 12,902.02 | § 12,902.02 | $ 12,902.02 | § 12,902.02 | § 12,902.02
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A LA

RENTA $(125,187.44)| $ 49,360.87 | $ 56,805.91 | § 73,111.47 | $ 73,111.47 | $ 73,111.47 | § 73,111.47 | § 73,111.47 | § 73,111.47 | § 73,111.47 | § 73,111.47
IMPUESTO A LA RENTA s - |'$ 12,340.22 | § 14,223.98 | § 18,277.87 | § 18,277.87 | $ 18,277.87 | § 18,277.87 | § 18,277.87 | $ 18,277.87 | § 18,277.87 | § 18,277.87
UTILIDAD NETA $(125,187.44)| $ 37,020.65 | $ 42,671.94 | § 54,833.60 | $ 54,833.60 | $ 54,833.60 | § 54,833.60 | § 54,833.60 | $ 54,833.60 | § 54,833.60 | § 54,833.60
FLUJO NETO $(125,187.44)| § 37,020.65 | § 42,671.94 | § 54,833.60 | $ 54,833.60 | § 54,833.60 | § 54,833.60 | § 54,833.60 | § 54,833.60 | § 54,833.60 | § 54,833.60
INFLACION ANUAL 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79% 2.79%
FLUJO NETO A VALOR PRESENTE $(125,187.44)| $ 36,015.81 | $ 40,386.91 | § 50,488.70 | $ 49,118.30 | $ 47,785.00 | § 46,488.07 | § 45,226.26 | $ 43,998.70 | § 42,804.45 | § 41,642.62
FLUJO NETO ACUMULADO $(125,187.44)| § (89,171.63)| § (48,784.72)| § 1,703.98 | $ 50,822.27 | $ 98,607.36 | $145,005.44 | $190,321.70 | $234,320.40 | $277,124.85 | $318,767.48
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Con los flujos presentados se presentan los siguientes indicadores:

Tabla 37.

Cuadro comparativo de Indicadores de los 2 escenarios

PARAMETRO ESPERADO PESIMISTA
VAN $646,288.69 $77,618.54
TIR 62% $0.26
PAYBACK 2 ANOS 4 ANOS

Se presentan solo 2 escenarios, considerando en el pesimista que las ventas
seran el 60% de las esperadas, esto porque el dimensionamiento de la red a
construirse, es decir la cantidad de “casas pasadas”, se obtiene del
levantamiento de la demanda comercial, realizada por el Analista Comercial y
el equipo de ventas, con el fin de evitar construir una red sobredimensionada o

subutilizada, que impactaria en la eficiencia del uso de recursos buscada.

Para el célculo del VAN, se ha utilizado una tasa de descuento del 20%. Este
es un valor dado por la empresa, considerando que, al dedicarse a los servicios
de Telecomunicaciones, tiene varias alternativas de proyectos a ejecutarse con

tasas competitivas, por lo que se elige una tasa “alta”.

4.2 ANALISIS ECONOMICO

La ejecucion de este proyecto implica el incremento de la cobertura del servicio
de acceso a Internet en el Ecuador, la red que se plantea construir tendra la
capacidad para atender a 980 clientes nuevos, lo que representa un incremento
del 0,01% de cuentas de servicio de acceso a Internet, ya que como se indicé

en la Tabla 5, actualmente asciende a 9.342.814.
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Con respecto a la cantidad de cuentas de servicio de acceso a Internet por
Banda Ancha, la capacidad de la red a ser construida representa un incremento
del 0.06%, considerando la informacién brindada por la ARCOTEL, en la tabla
9.

Tabla 38.

Cuentas de Internet de Banda Ancha en Ecuador

Cuentas Internet de
Banda Ancha Fijo

Afo  Cuentas Poblacion por cada 100

habitantes
dic-17 |1.194.528|16.776.977 7,12%
mar-18 |1.278.120 | 16.838.585 7,59%
jun-18 |1.487.438|16.900.193 8,80%
sep-18 |1.578.327|16.961.800 9,31%
dic-18 |1.656.277|17.023.408 9,73%

Tomado de (ARCOTEL, 2019)

A pesar de no tener un impacto significativo en el total de cuentas de servicio
de acceso a Internet, con la utilizacion de las buenas practicas de gestion de
proyectos del PMI, se usaran los recursos de las empresas proveedoras de
servicios de telecomunicaciones de forma mas eficiente, lo que a su vez llevara
al despliegue de redes e incremento de cobertura de forma mas rapida, lo que

permitira incrementar la penetracion de este servicio en el pais.

A su vez, el servicio de acceso a Internet, como se mencion6 en el capitulo I,
se ha vuelto un servicio indispensable para la ciudadania, sea por razones de
trabajo, educacion, cultura o entretenimiento; por lo que el incremento del
indice de penetracion de este servicio, incidira en otros aspectos sociales como
la facilidad con que una persona puede acceder a informacién actualizada o

comunicarse con otras personas.
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Un ejemplo claro es el Teletrabajo, que actualmente esta siendo adoptado por
varias empresas a nivel nacional e internacional, con el fin de mejorar la
eficiencia en el uso de sus recursos y el bienestar de sus empleados, lo que a

su vez impacta en el desarrollo econémico y social del pais.
4.3 VIAVILIDAD

De los andlisis realizados en los numerales 4.1y 4.2, se infiere que el proyecto
es beneficioso, sin embargo, se debe aclarar que la inversion requerida es
significativa, considerando que un proveedor de este tipo de servicios debe
brindarlos en varios sectores y mantener su red en crecimiento constante, por
lo que como se indicé en el capitulo 1, el presente proyecto se plantea dentro
de una empresa con medios y recursos suficientes para realizar este tipo de
inversion, en resumen una empresa que actualmente ya cuenta con un
segmento considerable del mercado de este servicio, como los mayores

proveedores indicados en la figura 6.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las buenas préacticas del PMBOK® Guide, fueron aplicadas a la
planificacion del proyecto de construccion de la red de
Telecomunicaciones de servicios fijos, del Barrio Cochapamba Sur, del
norte de Quito, abarcando el alcance, cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicaciones, riesgos e interesados, lo que permitira que

puedan ser controladas durante la ejecucion.

Se comprueba que fue posible adaptar las areas de conocimiento
considerando las peculiaridades del proyecto, “tailoring”, que fueron
elegidas considerando como limitaciones el entorno de una empresa
ubicada entre los lideres del mercado de servicios de
telecomunicaciones en Ecuador, por lo que es necesario que en la
empresa ejecutora se cuente con areas especializadas en sus

respectivas actividades; financiera, comercial, técnica y de operaciones.

Se consideraron las etapas de construccion de una red de fibra éptica
para plantear las actividades y etapas del proyecto, de forma que en
estas sean aplicables las areas de conocimiento, resulta conveniente
que para el la construccion de redes se tengan pasos analogos a los de
la ejecucion de un proyecto: Levantamiento de demanda o Inicio, Disefio
o Planificacion, Construccidon o Ejecucion, Supervision y Pruebas o

Monitoreo y Control, Instalaciones o Cierre.

La factibilidad financiera del proyecto debe analizarse antes de iniciar la

planificacién. Pese a que se encuentra en el capitulo 1V, esta se realizo
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primero. Nos permite asegurar que el proyecto es viable considerando
que en el analisis financiero arroj6 un flujo de caja positivo durante el
tiempo de vida util de la red (10 anos) y un periodo de “Payback” de 2

afos en el escenario esperado o 4 afios en el escenario pesimista.

El analisis técnico realizado, teniendo como condiciones una demanda
definida y la infraestructura existente en el sector son indispensables
para la viabilidad del proyecto, de dicho analisis se obtuvo que la
construccion de una red GPON es factible y mas beneficiosa a largo
plazo en cuanto a escalabilidad y calidad de servicio, comparada con

otras opciones como redes de cobre o inalambricas.

RECOMENDACIONES

Se recomienda aplicar las buenas précticas del PMBOK® Guide, a la
implementacion del proyecto y registrar los resultados obtenidos, para
comparar estos con los entregados por proyectos de redes construidas
sin el uso de estas. Con lo que se podra medir los beneficios tanto

técnicos como financieros de utilizarlas.

Se recomienda plantear la planificacion de un proyecto para la
construccion de redes, con menor complejidad que el presente, menor
demanda y extension, reevaluando el proceso considerado en el
presente trabajo y el entorno, al de una empresa proveedora de servicios
de telecomunicaciones mediana o pequefa, que no contara con todos
los recursos planteados en el caso actual, con el fin de probar la
aplicabilidad de las buenas practicas del PMBOK® Guide en este

entorno.

Se recomienda generar plantillas o formatos aplicables a este proyecto,

para las fases de ejecucion y cierre, ademas de los procesos de
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monitoreo y control a utilizarse, no considerados en el presente trabajo,

al haber limitado su alcance a la planificacion.

Se recomienda establecer parametros financieros minimos para este tipo
de proyectos en la empresa, de forma que la decisién de ejecutarlos o
no se realice de forma mas rdpida y normalizada en el futuro, mediante
la utilizacion de estos, como VAN, TIR, cantidad de eventos de

mantenimiento en la red, etc.

Plantear al ente regulador, ARCOTEL, una guia para la ejecucién de los
proyectos de construccion de redes que agrupe recomendaciones que
permitan organizar el despliegue de las operadoras de forma eficiente y

asi maximizar el acceso a Internet en el pais.
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GLOSARIO DE TERMINOS

GPON: Gigabit Capable Passive Optical Network — Red Optica Pasiva con

Capacidad de Transmitir datos a una velocidad de 1 Gigabit por segundo.

Routers, Switches, Hubs, Servidores: Equipos activos, que requieren energia

eléctrica para su funcionamiento y se comunican a través de la red pasiva.

ARCOTEL: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones,
Ecuador.

ITU: International Telecommunications Union — Unién Internacional de

Telecomunicaciones.

Replanteo: Es la actividad previa a la construccion de una red, en la que se
inspecciona y mide en el sitio de construccién la red disefiada, y se realizan los

ajustes finales al mismo.

Casa Pasada: Es un puerto disponible para atender a un cliente en la

infraestructura de planta externa (red) de la empresa.

Orden de Obra: Documento con validez legal que compromete a un proveedor
a la ejecucion de una obra y a la empresa al pago de los trabajos que esta
implica, en este documento se incluyen planos del disefio, volimenes de obra,

precio total y plazo para la ejecucion.
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