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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion busca establecer el Plan para la Direccion del
Proyecto WLAN Gestionada en el interior de un edificio empresarial utilizando la
Guia PMBOK® sexta edicidon para la instalacion y puesta en funcionamiento de
equipamiento de red inalambrico y de esta manera dotar de conectividad
inaldmbrica a varias instituciones dentro del edificio, esto permitira que los
clientes y usuarios puedan acceder a Internet y a aplicativos propios de cada
institucion a través de una red WiFi brindando de esta manera movilidad a los
usuarios dentro de las instalaciones del mismo. Para lo cual, el proyecto ha sido
dividido en cinco capitulos. En el capitulo uno, se realiza una breve descripcién
de los antecedentes, objetivos y marco tedrico como lineamiento inicial para
entender de manera general el contexto del proyecto. En el capitulo dos se
desarrolla el Grupo de Procesos de Inicio donde se abordan las areas de
conocimiento de la Gestién de la Integracion del Proyecto y la Gestién de los
Interesados. En el capitulo tres se desarrolla el Grupo de Procesos de
Planificacion, lo que involucra a las areas de conocimiento de la Gestion de
Integracién del Proyecto, la Gestion del Alcance, la Gestion del Cronograma, la
Gestion de los Costos, la Gestion de la Calidad, la Gestion de los Recursos, la
Gestion de las Comunicaciones, la Gestidon de los Riesgos, la Gestion de las
Adquisiciones y la Gestion de los Interesados. Cada uno de los Procesos que
integran los dos Grupos de Procesos en sus respectivas Areas de Conocimiento
han sido analizados para alcanzar el éxito en la Direccion del presente proyecto
de titulacién. Por otro lado, en el cuarto capitulo se realiza la evaluacién
financiera del proyecto donde se estiman los indicadores financieros VAN (Valor
Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno) y Plazo de Recuperacién que
permiten la viabilidad del proyecto. Finalmente, en el capitulo cinco se presentan

las conclusiones y recomendaciones del proyecto de titulacion.

Palabras Clave: PMBOK®, WLAN, Telecomunicaciones, Gestidn, Proyecto



ABSTRACT

The present project is designed to establish the Project Management Plan of the
Managed WLAN Project inside a business building using the PMBOK® Guide -
Sixth Edition for the installation and commissioning of wireless network
equipment and thus provide wireless connectivity to several institutions within the
building, this will allow customers and users to access the Internet and
applications of each institution through a WiFi network thus providing mobility to
users within its facilities. For which, the project has been divided into five
chapters. In chapter one, a brief description of the background, objectives and
theoretical framework is made as an initial guideline to understand in general the
context of the project. In Chapter Two, the Initiating Process Group is developed,
where the knowledge areas of Project Integration Management and Stakeholder
Management are performed. In Chapter Three the Planning Processes Group is
developed, which involves the knowledge areas of Project Integration
Management, Scope Management, Time Management, Cost Management,
Quality Management, Resource Management, Communications Management,
Procurement Management, Risk Management and Stakeholder Management.
Each of the Processes that make up the two Process Groups in their respective
Knowledge Areas have been analyzed to achieve success in the project
management. On the other hand, in the fourth chapter is carried out the Project
Financial Evaluation where are estimated the financial indicators NPV (Net
Present Value), IIR (Internal Rate of Return) and PAYBACK, which allow the
viability of the project. Finally, chapter five presents the conclusions and
recommendations of the development of the project.

Keywords: PMBOK®, WLAN, Telecommunications, Management, Project
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia la gestion de proyectos es clave para el éxito de un proyecto por lo
que el enfoque de direccion de proyectos basado en la guia del PMI (Project
Management Institute®), la Guia del PMBOK® (Project Management Body of
Knowledge), es muy usado por la mayoria de las empresas en el mundo.

El hecho de no gestionar de forma adecuada los proyectos provoca dificultades
en la organizacion, pérdida de tiempo, dinero, talento humano y pérdida de
credibilidad por parte de clientes y proveedores, mientras que, cuando se realiza
una buena gestibn en los proyectos, los resultados que se obtienen son
totalmente opuestos a los mencionados anteriormente, por ejemplo, se pueden
reducir riesgos, ahorrar en costos, aprovechar el tiempo, cumplir con los
objetivos, entregar los productos solicitados en el momento establecido,

optimizar el uso de los recursos y tener credibilidad con los interesados.

Actualmente existe una gran cantidad de empresas proveedoras de servicios de
Telecomunicaciones que manejan varios proyectos destinados a satisfacer
ciertos requerimientos del mercado de clientes corporativos. Los proyectos en
este campo de la ingenieria involucran temas relacionados al despliegue de
infraestructura de planta externa y planta interna en edificios, conjuntos,
urbanizaciones, mediante el tendido de cableado de cobre o fibra Optica,
adquisicibn de nuevo equipamiento para incrementar la cobertura vy
mejoramiento de la red inaldmbrica, expansion de la red de backbone, red de
datos y la red de internet, enlaces microondas, virtualizacién de servidores en la
nube y la adquisicion de equipamiento para clientes finales, como routers,

switches, modems y APs, solo por mencionar algunos.

En el presente proyecto de titulacion se ha planteado un proyecto de
telecomunicaciones enfocado a redes de datos inalambricos en ambientes
empresariales (WLAN gestionada) para lo cual se hace uso de la Guia del
PMBOK® sexta edicion publicado por el PMI la misma que se basa en el
Estandar para la Direccion de Proyectos del Instituto Nacional de Normalizacion
de los Estados Unidos (ANSI).Antecedentes



1.1 Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacion y con fines de

confidencialidad y seguridad de la informacion, a la empresa proveedora de

servicios de Telecomunicaciones, de ahora en adelante se la denominara

“‘EPST” y al edificio empresarial donde se implementara la solucion tecnolégica,

se le denominara “EE”.

Partiendo de lo mencionado anteriormente:

En el mes de septiembre de 2015 se iniciaron los trabajos para la
construccion de un edificio empresarial el cual se encargaria de albergar
a varias empresas e instituciones para que puedan operar y trabajar en
sus actividades econdmicas y de negocios. La construccion del edificio
tomo cerca de 20 meses.

La edificacion fue levantada en un terreno de 53.626 m? y 130.263 m? de
construccion, por otro lado, tiene oficinas en 14 pisos y puede alojar a
4000 personas en promedio. También existe un auditorio para 382
personas, dos salas de capacitacion para 100 personas cada uno, tres
salas de reuniones para 30 personas, 15 locales comerciales y un espacio

para la realizacion de eventos.
El edificio podra atender a cerca de 6.000 usuarios en promedio por dia.

El mes de abril de 2016, el Administrador del edificio remitié a la “ESPT”,

un listado de las entidades que formaran parte del proyecto.

A inicios del mes de octubre de 2016, se suscribié el Convenio de

cooperacion entre la “EPST”y el Administrador del edificio.

En mayo de 2017 el edificio inicia su operacion para que las instituciones

comiencen a pasarse de a poco.

A mediados del afio 2018 se definen los lineamientos tecnolégicos a ser
considerados para la implementacién de una red WLAN gestionada en el
interior del edificio “EE” para brindar servicios de conectividad

inalambrica, por lo tanto:



o La administracion tecnolégica de la red WLAN estara a cargo de la
empresa EPST para todas las instituciones que se integren a la

misma.

o Alinterior del edificio EE, se deben asignar tres espacios, uno para
el uso y administracion tecnolégica de la EPTS, otro para racks de
equipos que pueden ser usados por las instituciones del edificio y

el ultimo para crecimiento tecnoldgico.

o En el edificio no se autoriza la construccion de Centros de datos
individuales para las instituciones ocupantes y las mismas seran

llevadas a los centros integrados de la EPST.

o La EPST debera proveer los requerimientos tecnologicos a los
proveedores de la construccion del edificio, es decir cableado
estructurado para la integracion de los APs a la estructura de red

de datos ya existente.

- El disefio e implementacion de la solucion se le asigna al area de
Ingenieria de la empresa EPTS, sin embargo, la misma aun no tiene
experiencia en la implementacion de una WLAN Gestionada por lo que
subcontratara a un proveedor con experiencia en el despliegue de este
tipo de redes en ambientes empresariales para que guie a EPTS en el
disefio e ingenieria basadndose en las mejores practicas y

recomendaciones de la industria.

1.1.1 Andélisis de la Industria

El presente Proyecto de titulacion se encuentra enmarcado dentro del campo de
las TICs (Tecnologias de la Informacion y Comunicacion) en ambientes
empresariales ya que se trata de un proyecto para proveer de conectividad
inalambrica a varias instituciones dentro de un edificio, esto permitira que los

clientes y usuarios puedan acceder a Internet y a aplicativos propios de cada



institucion a través de una red WiFi brindando de esta manera movilidad a los

usuarios dentro de las instalaciones del mismo.

En este apartado se presenta un pequefio analisis para ver el impacto que tienen
las TICs en los diferentes sectores econdmicos del pais transformando asi la
manera en que se gestionan los recursos en el ambito empresarial y laboral de
hoy en dia, para esto, se utiliza informacion obtenida del INEC (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos).

El INEC se encarga de evaluar el impacto que tiene la tecnologia en los sectores
econdémicos del pais. Actualmente dentro de sus registros y documentos que son
de acceso publico y que se pueden descargar desde su pagina web

(www.ecuadorencifras.gob.ec) se tiene informacion del afio 2012 al 2015.

El informe presentado por el INEC a nivel nacional del afio 2015 enmarca el
estudio de 3245 empresas, de las cuales: 1194 pertenecen al sector
manufactura, 40 al sector de la mineria, 1053 al sector comercio y 958

pertenecen al sector de servicios.
Los resultados principales indican que:

- EI66,7% de las empresas investigadas invierten en TIC, de éste, el 24,6%
pertenece a Manufactura, el 23,9% pertenece a Comercio, el 17,3% a

Servicios y el 0,9% a Mineria, tal y como se muestra en la Figura 1.

- La banda ancha fija es la conexion hacia internet con la que cuentan la
mayoria de las empresas. El objeto de estudio de la presente tesis es la
implementacion de una WLAN gestionada en un edificio empresarial, por
lo tanto, la terminologia de Banda Ancha Fija es aplicable a Tecnologia

inaldmbrica fija y redes de area local inalambrica.



24,6%

23,9%

17,3%
0,9%

M No invierteen TIC  ® Manufactura ™ Comercio M Servicios ™ Mineria

Figura 1. Porcentaje de empresas que realizan inversion en TIC, segun sector
econdémico

Tomado de (INEC, 2015, p. 6)

- EnlaFigura 2, durante el periodo analizado, se puede apreciar que el servicio
de banda ancha fija es la conexibn mas utilizada por las empresas para

conectividad hacia internet y aplicativos propios de las mismas.

02,5% a5,8% 96,7% 96,8%

2012 2013 2014 2015

M Banda Ancha Fija  m Banda Ancha Mdvil  m Otro tipo de banda

Figura 2. Tipos de Acceso al Internet

Tomado de (INEC, 2015, p. 12)

- En el periodo 2012 - 2015, el aumento de dispositivos inalambricos

(smartphone y tablets) en las empresas es notorio, en el resto de los



dispositivos, la tendencia se mantiene, sin embargo, el 98% de las empresas
lo que més usa son PCs y Notebooks. La Figura X muestra la tendencia de

dispositivos tecnoldgicos usados en las empresas investigadas.

98,7% g5, 9 97,3% 98.0%

13,6% 14,0%

53% 5.6% 51% 51% 5,0% 58% 62% 7.0%

Computadoras o notebooks PDA Smartphone Tablet Otros dispositivos

W2012 W2013 W2014 W2015

Figura 3. Tendencia de dispositivos techoldgicos en empresas investigadas

Tomado de (INEC, 2015, p. 7)

- Enel 2015 el acceso a Internet de las empresas bordea el 96,6%.

96,6%

95,8% 95,9%
95,3%

2012 2013 2014 2015

Figura 4. Acceso a Internet de las empresas investigadas

Tomado de (INEC, 2015, p. 8)

- Del total de personas que laboran en el afio 2015 el 33,3% utiliza internet

para su trabajo.
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Figura 5. Personas que utilizan internet para su trabajo

Tomado de (INEC, 2015, p. 9)

Ahora que ya se tiene un panorama claro de la industria en la que se desenvuelve
el presente proyecto, a continuacion, se muestra una Tabla con varias empresas
Ecuador servicios WLAN,

que operan en encargadas de brindar

Telecomunicaciones, Networking y Tl a nivel empresarial:

Tabla 1. Empresas que brindan servicios WLAN en Ecuador en ambientes
empresariales

Nombre de la Servicio ofertado Pagina Web del servicio ofertado
empresa
- . https://www.centurylink.com.ec/servicios-
CENTURY LINK WiFi integral y Tl gerenciada gestionados/c6ab/red-wi-fi-
en la nube
segura.html#contact-an-expert
Redes Inaldmbricas WLAN / | https://www.dos.com.ec/soluciones/redes-
DOS
Smart WIFI empresas-ecuador/#
TELALCA Solumones_ WLAN, WiFi, https://www.telalca.com/wireless/
Access Points
ALDEBERAN WiFi de interior y exterior http:{/www.a_ldeberan.com.ec/serwcms/red
es-wireless-indoors
TELCONET Internet WiFi http://wwvy.'FeIconet.ne_t/|_nd(_ex.php/so_IL_JC|one
s/connectivity/connectivity-internetwifi
MOVISTAR WiFi Gestionado https:/_/wwa.mowst_a_r.com_.ec/sne/empresa
s/movil-empresas/wifi-gestionado.html
WiFi Gestionado / LAN http://cntempresas.com/soluciones/solucio
CNT . L g .
Gestionada nes-especializadas/wifi-gestionado/




1.1.2 Factores internos y externos del proyecto

Como ya es de conocimiento, se ha contratado a una empresa proveedora de
servicios de telecomunicaciones para que realice el proyecto de equipamiento

de una WLAN gestionada en un edificio empresarial.

Para conocer la situacion real en la que se encuentra el proyecto, se va a utilizar
la herramienta de analisis FODA, a partir de ésta, se van a analizar los factores
internos y externos del mismo para planificar una estrategia en la que se mejoren
las debilidades, se tome accién frente a las amenazas, se logre mantener las

fortalezas y se exploten las oportunidades.

En la siguiente figura se muestra la Matriz FODA aplicada al proyecto objeto de

estudio y en la Tabla 2 el analisis de la misma.

DEBILIDADES
(. )

No se tiene un stock bdsico para la

1. Experiencia en la instalacién de equipos de distintos
fabricantes en redes empresariales y proveedoras de
servicios.

Experiencia en la elaboracion de ingenierias de detalle
en centrales y nodos.

Experiencia en brindar servicios de telecomunicaciones
a clientes corporativos.

Vasta experiencia en trabajos en campo y en migracién
de servicios de voz, internety datos

Experiencia en migraciones fisicas y I6gicas de nodos
Conocimiento de racks, cableado estructurado, sistema
eléctrico y sistema de puesta a tierra, canalizacion,
etiquetado y pruebas de aceptacién en redes
empresariales y redes de proveedores de servicios

Gran conocimiento en el funcionamiento de redes
empresariales y proveedoras de servicio.

OPORTUNIDADES

ﬂ Demanda creciente de mercado (centros de \

datos en organizaciones, empresas y
proveedores de servicios)

2. Lasempresas no cuentan con una
administracién adecuada de los equipos que
forman la red WLAN

3. Las empresas necesitan renovar
constantemente su red para mantenerla
actualizada y también necesitan ampliar su
infraestructura y equipamiento por la
demanda de servicios de sus clientes.

4. Cada vez es mds requerido el servicio de
conectividad inaldmbrica por las empresas.

Figura 6. Matriz FODA del proyecto

\ en redes WLAN gestionadas. J

/

instalacion de infraestructura WLAN en
caso de realizarse alguna implementacién

2. Insuficiencia de personal

3. No se tiene convenio directo con fabricantes
para equipamiento de redes WLAN
gestionadas

4.  No se tiene experiencia en redes WLAN
gestionadas en ambientes empresariales.

5. Noencontrar empresas de
telecomunicaciones locales con experiencia

AMENAZAS

1. Existe competencia
2. Demora en la financiacién del proyecto.



Tabla 2. Analisis FODA

-n
[y

>

Y

Y

-
N
-
w

FA F5 F6  F7

Aprovechar la experiencia y el
conocimiento que se tiene para trabajar
en la implementacién de redes de datos
empresariales y adaptarla al disefio de
una red WLAN gestionada en
cooperacién y trabajo conjunto de los
ingenieros de la empresa proveedora de
servicios de telecomunicaciones y la
Contratista.

Con una capacitacion constante en temas
de equipamiento, infraestructura y redes
WLAN en ambientes empresariales se
puede entregar el servicio de acuerdo a
los pardmetros de acuerdos de servicio
acordados.

Haciendo alianzas y llegando a acuerdos
en proyectos grandes con la competencia.

Con la experiencia y el conocimiento que
se tiene se puede capacitar al personal
nuevo que ingrese a la empresa para que
se desenvuelva de mejor manera y pueda
cumplir con los requerimientos.

Mostrando a los posibles socios que el
negocio puede ser muy bueno.

Proponiendo ideas innovadorasy
armando productos que sean
econdomicamente viables y que no dejen
de ser buenos.

Disefiando soluciones de bajo costo que
cumplan el mismo rol pero con elementos
de otros fabricantes.

D2 D3 D4 D5

» Teniendo el material de uso

mds comtin en bodega y
teniendo alianzas con
empresas proveedoras para
tener el material disponible
cuando se lo necesite.

Motivando a técnicos,
tecndlogos e ingenieros en
nuevos proyectos de
telecomunicaciones

Realizando visitas, surveys y
presentando posibles
soluciones

Crear un plan de Marketing
haciendo difusion por redes
sociales y visitando a
empresas y companias que
consideren que se deben
realizar implementaciones en
sus centros de datos e
infraestructura de redes.

» Armando un buen equipo de

trabajo de distintas
disciplinas capaces de
solucionar los requerimientos
del cliente y llegando a
acuerdo con contratistas.

Presionando a gerencia para
que la financiacion del
proyecto se haga lo mds
pronto posible.
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1.1.3 Planteamiento y formulacion del problema

En la ciudad de Quito por solicitud de la Gerencia General de la empresa “EPST”
se ha pedido que se realice la ingenieria para proveer el servicio de una WLAN
gestionada a un edificio empresarial que alberga entidades publicas y privadas
para brindar conectividad mévil a usuarios con laptops, celulares, tablets y
dispositivos portatiles. La necesidad expresada por los usuarios (clientes
internos y externos) de tener internet dentro del edificio y la necesidad de poder
acceder a los aplicativos de la organizacion sin importar el lugar en el que se

encuentre demanda una solucion de conectividad inalambrica gestionada.

El edificio tiene 14 pisos y en cada piso hay que proveer el servicio de WLAN
gestionada para atender una demanda total de 26 clientes de acuerdo a sus

requerimientos.

La solucion debe incluir el suministro de bienes y servicios. Entiéndase como
bienes, a los equipos a instalarse, y, servicios, como la ingenieria a
implementarse, es decir servicios de instalacion, configuracion e integracion al
sistema de gestion centralizado del proveedor de servicios para el monitoreo y
control del equipamiento, de tal forma, que la solucién sea la esperada por los

clientes.

1.1.4 Anélisis de alternativas

Para la implementacion del proyecto de equipamiento de una WLAN gestionada
en el edificio “EPST” y de acuerdo a la problematica planteada en la seccion
1.1.3, se ha contemplado dos alternativas. En la primera alternativa se ha
considerado que la implementacion de la WLAN sea realizada directamente por
la empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones, con personal,
conocimientos y experiencia propios de la misma, a pesar de que éste sea su

primer despliegue, por otro lado, en la segunda alternativa se ha considerado
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que la solucion la implemente un proveedor especializado y con experiencia en

redes WLAN gestionadas.

Para realizar la evaluacion de las dos alternativas propuestas, se utilizara como
analisis el método de SCORING. Dentro del analisis de scoring se presentaran

dos modelos de evaluacion: medicion del beneficio cualitativo y puntuacion.

Medicidn del Beneficio Cualitativo. - Este modelo se basa en asignar un Peso
a los criterios de evaluacién planteados y multiplicarlos por un factor de
Alineacion, el resultado es el Score. La sumatoria de todos los Score es el
puntaje obtenido por cada alternativa. La alternativa con mayor puntaje es la que

se selecciona.

Tabla 3. Medicién del beneficio cualitativo

MEDICION DEL BENEFICIO CUALITATIVO

4= Cumple | 3= Parcial alto | 2= Parcial bajo | 1= No cumple

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2
CRITERIO

Alineacion Peso Score | Alineacion | Peso Score
1.- Los ingenieros tienen los
conocimientos req'l{erldos 3 30% 0.9 4 30% 12
para la implementacion del
proyecto
2.- El costo de la solucion no
debe superar el presupuesto 2 20% 0,4 4 20% 0,8

asignado

3.- El proyecto debe ser
implementado en diez meses 2 20% 0,4 3 20% 0,6
aproximadamente

4.- La red WLAN Gestionada
debe cumplir con los
requerimientos de calidad 2 30% 0,6 4 30% 1,2
técnica solicitados por el
cliente.

100% 2,3 100% 3,8
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De acuerdo al analisis realizado, la Alternativa 2 es la que se seleccionaria, es
decir, la solucién la implementaria un proveedor especializado y con experiencia

en redes WLAN gestionadas.

Puntuacidn. - Este modelo es muy similar al anterior. Aqui se definen criterios y

factores de evaluacion. La puntuacién total del proyecto es la suma de los

promedios de los criterios puesto en porcentaje.

Tabla 4. Matriz de Evaluacion de proyectos por puntaje

Matriz de Evaluacién de proyectos por puntaje

Puntuacion FTEmELD Puntuacion FIOTIEL O
Criterio Factor Alternativa Alternativa
[1-10] 1 [1-10] 2

Costo de la Bienes 5 10
implementacion
(la puntuacion es 5 10
mas alta si se Servicios 5 10
abaratan los
costos)

Tiempo (la

puntuacion es mas 5 8

alta cuando se

. reduce el tiempo)

Facilidad de Esfuerzo (la 5 8
implementacion i .

puntuacién es mas

alta cuando se 5 8

requiere de menos

horas - hombre)
Conocimiento en Técnico 10
redes WLAN — 4 10
gestionadas Ingenieria 10
Costos de Profesional/técnico 10
investigacion (la
puntuacion es
mas alta si se Personal de apoyo / 3 4 8 9
abaratan IOS COhSUltOI’eS
costos)
Costos de Profesional/técnico 5 8
capacitacion (la
pu}ntuaci(’)r) es 5 8
mas alta si se Personal de apoyo 5 8
abaratan los
costos)

Puntuacion total del proyecto 46,00% 90,00%
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Como se puede apreciar, similar al método de Medicién del Beneficio Cualitativo,

de acuerdo al analisis realizado, la Alternativa 2 es la que se seleccionaria, es

decir, la solucion la implementaria un proveedor especializado y con experiencia

en redes WLAN gestionadas.

1.2 Objetivos

121

Objetivo general

Establecer el plan para la direccion del proyecto WLAN Gestionado en el interior

de un edificio empresarial utilizando la Guia PMBOK® sexta edicién para la

instalacion y puesta en funcionamiento de equipamiento de red inaldmbrico.

1.2.2

Objetivos especificos

Estudiar de manera general sobre redes WLAN gestionadas en entornos
empresariales para la ingenieria a implementarse en el proyecto.
Determinar las areas de conocimiento y los procesos definidos por la Guia
PMBOK® sexta ediciobn que se usaran para desarrollar el plan para la
direccion del proyecto.

Realizar una evaluacién financiera para determinar los indicadores que
avalan la puesta en marcha del proyecto.

Aplicar el estandar para la direccion de proyectos en el que se basa el PMI
a través de la Guia del PMBOK® sexta edicion, como mecanismo para

alcanzar los objetivos del proyecto.

1.3 Marco Teodrico

El presente proyecto de titulacion se basa en la implementacion de una WLAN

gestionada en un edifico empresarial, por lo tanto, a continuacion, se estudian



14

los conceptos, caracteristicas y definiciones que permitiran comprender el

proyecto en un contexto general.

1.3.1 Redes Inaldmbricas

Una red inalambrica es una red en la que los dispositivos que forman parte de
ésta se comunican entre si mediante ondas electromagnéticas por lo que dichas

redes conectan dispositivos sin necesidad de cables.

Hoy en dia existen varias tecnologias que permiten la comunicacién inalambrica
y que se encargan de conectar diferentes dispositivos, por ejemplo, se puede
escuchar musica mediante audifonos bluetooth, se puede acceder a Internet
desde un dispositivo movil o laptop por medio de una red WiFi, se puede usar
una red de sensores inalambricos para domética 'y se pueden realizar llamadas

a través de las redes de telefonia mévil celular.

Ahora bien, dependiendo del alcance de las redes inalambricas, las mismas se
clasifican en tres tipos:

e WPAN (Wireless Personal Area Network): Redes inaldmbricas de
area personal que cubren distancias menores a los10[m]. Por

ejemplo bluetooth.

e WLAN (Wireless Local Area Network): Redes inalambricas de area
local, su cobertura es de unos cientos de metros. Por ejemplo,
WiFi.

e WWAN (Wireless Wide Area Network): Redes inalambricas de area
extensa. Su cobertura abarca un area geografica muy extensa. Por
ejemplo comunicaciones satelitales, microondas y la telefonia

movil celular.
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Como el objeto de estudio del proyecto es una red WLAN, a continuacién, se va

a profundizar en esta Red.

1.3.1.1 Redes Inaldmbricas de area local (WLAN)

Las redes WLAN permiten conectar una red de computadores, tablets,
smartphones y en fin cualquier dispositivo mévil de manera inalambrica para
compartir archivos, servicios, aplicativos, impresoras y otros recursos que los

usuarios requieren a la hora de trabajar en un ambiente empresarial.

Las redes WLAN tienen grandes ventajas con respecto a las redes LAN
cableadas tales como, movilidad, flexibilidad, escalabilidad y costos bajos de

instalacion.

Originalmente las WLAN fueron disefiadas para el dmbito empresarial, sin
embargo, hoy en dia son imprescindibles en escenarios publicos y privados,
como edificios, centros comerciales, hoteles, hospitales, colegios, cafeterias,

aeropuertos, escuelas, universidades, parques, etc.

1.3.1.2 Estandar inaldmbrico para una WLAN

El estdndar inalambrico para una WLAN fue adoptado por la IEEE por los afios
90, a partir de ahi ha ido evolucionando de tal manera que hoy en dia soporta

grandes velocidades de transmision de datos.

Comercialmente la tecnologia se la promociona como WiFi (Wireless Fidelity —
Fidelidad Inalambrica) debido a que la organizacién WiFi Alliance se encarga de
probar y certificar a los equipos para que cumplan con los estandares de la IEEE
802.11. El objetivo de la WiFi Alliance es mejorar la experiencia de los usuarios
a traves de la interoperabilidad de sus productos, de hecho esta organizacion se
cred con la finalidad de crear un mecanismo de conectividad inalambrica que sea

compatible entre distintos dispositivos y equipos de diferentes proveedores, en



16

resumen, lo que se intenta explicar es que todos los productos con sello WiFi

pueden trabajar entre ellos sin importar cual es el fabricante.

El estandar IEEE 802.11 basicamente se encarga de estudiar y definir la manera
en que se transmiten las tramas y paquetes de datos en un ambiente
inalambrico, por lo que su estudio se basa principalmente en las capas 1 (capa
fisica) y 2 (capa de enlace de datos) del modelo OSI (Open System

Interconection).

A continuacioén, se muestra una imagen en la que se puede apreciar como ha ido
evolucionando el estandar con el paso del tiempo. En la figura se puede ver el
nombre del estandar, el afio en el que fue adoptado, la frecuencia de operacion,

la velocidad maxima de transmision de datos y el alcance méaximo de cobertura.

En el presente proyecto se ha considerado un equipo que soporte los estandares
IEEE 802.11a/b/g/n/ac.
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EEE tandae YearAdoptEd

802.11a
802.11b
802.11g
802.11n

802.11ac
802.11ac Wave 2

802.11ad
802.11af

802.11ah

802.11ax

802.11az

Figura 7. Evolucion del estandar IEEE 802.11

1999
1999
2003
2009

2014

2015

2016

2014

2016

2019
(expected)

late 2019
(expected)

2021
(expected)

Tomado de (L-com, s.f.)

5 GHz
2.4 GHz
2.4 GHz
2.4/5 GHz

5 GHz

5 GHz

60 GHz

2.4/5 GHz

2.4/5 GHz

2.4/5 GHz

60 GHz

60 GHz

54 Mbps
11 Mbps
54 Mbps
600 Mbps

1 Gbps

3.47 Gbps

7 Gbps

26.7 Mbps —
568.9 Mbps

(depending on

channel)

347 Mbps

10 Gbps

100 Gbps

Device tracking
refreshrate 0.1-

0.5Hz

Disefio de una red WLAN en un edificio empresarial

400 ft.
450 ft.
450 ft.

825 ft.

1,000 ft.

10 m.

30 ft.

1,000 m.

1,000 m.

1,000 ft.

300-500 m.

Accuracy <1lm to

<0.1m

El disefio de una red WLAN debe proveer conectividad de voz, datos e Internet

para los empleados, acceso a internet inalambrico para los invitados y

conectividad inalambrica a dispositivos 0T (Internet of Things — Internet de las

cosas).

Independientemente de la ubicacion de las instituciones dentro del edificio, los

clientes deben tener la misma experiencia de usuario cuando demanden los

servicios de voz, video y datos de manera inalambrica, es decir, la calidad de la

comunicacion debe ser similar a una red de datos cableada.

Cuando se diseiia una red WLAN hay que tener presente los siguientes puntos:
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e El acceso inalambrico a la red debe ser seguro para que exista un
incremento en la productividad.

e La implementacion debe ser rentable: esto implica la adopcion de
tecnologias virtualizadas.

e Debe ser facil de administrar y operar: control centralizado basado
en un ambiente inalambrico distribuido.

e Implementacion plug-and-play: aprovisionamiento automatico
cuando un AP (Access Point — Punto de Acceso) se conecta a la
red cableada.

e Disefio resistente y tolerante a fallas: conectividad inaldmbrica
confiable en ambientes criticos ya que se incluye una gestion
completa del espectro de Radiofrecuencia (RF).

e Soporte para usuarios inalambricos: modelos de disefio ‘traer tu
propio dispositivo’ (BYOD — Bring Your Own Device).

e Transmision eficiente de trafico multicast: compatibilidad con

muchas aplicaciones de video.

De acuerdo con Cisco, en un campus empresarial, una red WLAN debe ser
construida en base a los siguientes componentes de hardware y software
(CISCO, 2016):

e Cisco WLAN Controllers

e Cisco APs

e Cisco Prime Infrastructure

e Cisco Mobility Services Engine (MSE)/Cisco Connected Mobile
Experiences (CMX)

Cisco WLAN Controllers. - Es un controlador de red inalambrico que se
encarga de simplificar la gestion de la red centralizando la configuracion y control
de los puntos de acceso inalambricos, APs. Algunos de los beneficios de las

controladoras son:
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e Gastos operacionales bajos debido a que se pueden realizar
configuraciones a los APs mediante la funcionalidad Zero-Touch
(no se requiere que una persona esté en sitio para reconfigurar el
AP), facil disefio del canal inalambrico y configuraciones de
potencia, administracion en tiempo real, optimizacién del ambiente
de RF, movilidad sin problemas en los distintos puntos de acceso
que pertenecen al grupo y una visibn completa de la red que
permite tomar decisiones en cuento a escalabilidad, seguridad y
las operaciones de una red inalambrica en general.

e Alta disponibilidad ya que la controladora permite que la
conectividad inalambrica no se detenga a pesar de que ésta
presente alguna falla.

e Facil escalamiento con un buen disefio

e Puede trabajar en ambiente virtualizado lo cual reduce costos y por

lo tanto el retorno de inversion se mejora.

Cisco APs. - Los Aps que se utilizan para el presente proyecto deben mantener
una relacién directa con la WLAN Controller ya que se descargan la
configuracion y se sincronizan con la controladora. Otra de las funcionalidades
que deben cumplir los APs es que deben trabajar conjuntamente con la
controladora para conectar dispositivos inaldmbricos. En este sentido se
manejan dos planos, el plano de control y el plano de datos. Para el plano de
control se utilizan funciones de monitoreo y para el plano de datos el reenvio de

paquetes

Cisco Prime Infrastructure. - Utilizado para administrar cientos de dispositivos,
para el caso de una WLAN se usa usar para administrar la WLC y los APs y a
través de la misma se puede ver cuantos usuarios estan conectados y otra
informacion que puede ser relevante. Cisco Prime combina la funcionalidad
inaldmbrica y la funcionalidad fija, con capacidades de monitoreo del desempefio
de aplicaciones y resolucion de problemas para ofrecer una gestion integral de
la Red de acceso unificada.



20

Cisco Mobility Services Engine (MSE)/Cisco Connected Mobile
Experiences (CMX). - El MSE / CMX es una plataforma que ayuda a las
organizaciones a ofrecer servicios moviles innovadores a través de una mayor
visibilidad de la red, servicios moviles personalizados basados en la ubicacién y

una seguridad inalambrica reforzada.

1.3.1.3 Modelo de disefio Inalambrico Centralizado

Para el disefio de la red WLAN en el interior de un edifico empresarial se ha
seleccionado el modelo de disefio centralizado propuesto por uno de los
fabricantes mas importantes a nivel mundial en redes de datos, Cisco. (CISCO,
2016)

El modelo de disefio centralizado es recomendado en implementaciones

grandes. Los beneficios de este disefio son:

e Administracion de direccionamiento IP
e Configuracion simplificada

e Roaming

En este tipo de disefio la controladora WLAN y los APs estan localizados en el
mismo lugar al cual se brindard la conectividad inaldmbrica, por lo que, la
controladora WLAN se puede conectar a un datacenter local, un datacenter
externo 0 a una red LAN distribuida propia del campus o zona de cobertura

inalambrica.

El tr&fico inalambrico del plano de datos y control entre los clientes de la WLAN
y LAN es mediante un protocolo CAPWAP (Control and Provisioning of Wireless

Access Points). Este protocolo es usado entre la controladora y los APs.

En la Figura 8 se puede ver el esquema general de implementacion con alta
redundancia para un modelo de disefio centralizado. Se puede apreciar tres tipos
de tuneles CAPWAP, el de color anaranjado corresponde a un tunel formado
para el transporte de trafico de plano de control desde los APs, pasando por
concentradores y llegando hasta las controladoras. Los taneles en color rojo son

tuneles que se levantan para el intercambio de trafico entre las controladoras,
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para obtener una conexion hacia redes externas e internet se encuentra el tinel
en color plomo, y, por ultimo, el trafico de plano de datos que cursa la red

corresponde a voz (morado), datos (celeste) y de invitados (verde).

To Internet Edgea
Guest Anchor

Lonrolers

Figura 8. Modelo de disefio Centralizado de una WLAN
Tomado de (CISCO, 2016, p. 23)

1.3.1.4 Servicios de una Wlan Gestionada

Una red WLAN gestionada o WiFi gestionado, vista desde una perspectiva global
€s un servicio que permite administrar los equipos que forman parte de esta red
para que los trabajadores o clientes puedan tener acceso a Internet o a la red
corporativa, también atiende solicitudes de cambio de configuraciones en los
equipos administrados, asi como el soporte en caso de incidencias. Basicamente
es dejar en manos de una empresa especialista la administraciéon del
eguipamiento instado. Con ello las empresas se ahorraran bastante dinero y por
tanto podran asignar esos recursos a actividades exclusivas y propias del

negocio.
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En una red WLAN gestionada los servicios y beneficios que se pueden ofrecer a

los clientes mediante una tarifa mensual son:

Equipamiento, instalacion,  configuracion,  administracion,
monitoreo y soporte de la red inalambrica.

Simplicidad y reduccién de costos internos de gestion

Gran velocidad de transmision con monitorizacion constante de la
misma.

Gestion de la red de uso interno y de la red para invitados o clientes
Definicibn de politicas de acceso que garantizan la misma
experiencia de conectividad inaldmbrica en todas las oficinas del
edificio.

Creacion de portal cautivo que permite interactuar con el usuario
final para la creacion de campafias publicitarias.

Disponibilidad de reportes en linea.

Configuracion y administracion remota y dinamica de todos los
puntos de acceso inalambricos en las distintas oficinas de las

empresas e instituciones.

Tal y como se puede apreciar, tanto trabajadores como visitantes podran

conectarse por WiFi sin ninguna dificultad, basta que se ingrese la clave de

acceso vy listo.

Por otro lado, hay que tener presente que las redes WiFi correctamente

gestionadas, ofrecen enormes ventajas, como, por ejemplo:

Andlisis de datos para estudiar tendencias, efectividad de
campafas y optimizacion de recursos.

Nuevas oportunidades de negocio

Nuevos clientes potenciales

Mejoramiento en el funcionamiento de la empresa

Optimizacion de costes, agilidad y flexibilidad
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1.3.2 Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos: Guia del
PMBOK®sexta edicion

En el apartado anterior se definieron los conceptos basicos para poder tener una
idea general del ambito en el que se desenvuelve el proyecto, por lo que en esta
seccion se va a estudiar el modelo de gerenciamiento aplicado al mismo, es
decir, la Guia del PMBOK® (Project Management Body of Knowledge) sexta

edicion.

La Guia del PMBOK® sexta edicidn se basa en el Estandar para la Direccién de
Proyectos del Instituto Nacional de Normalizacién de los Estados Unidos (ANSI),
este estandar constituye una referencia para la Guia que fue publicada y

desarrollada por el PMI (Project Management Institute).

La Guia del PMBOK® agrupa procesos y areas de conocimiento consideradas
como las mejores practicas dentro del gerenciamiento de proyectos, ademas,
proporciona conceptos clave, consideraciones para adaptar los procesos de la
direccion de proyectos e informacion sobre como aplicar herramientas y técnicas
a los proyectos. Para dirigir un proyecto, el director del proyecto conjuntamente
con su equipo trabaja para determinar la combinacion adecuada de procesos,

entradas, herramientas & técnicas, salidas y fases del ciclo de vida.

Componentes de la Guia del PMBOK® sexta edicion

La Guia del PMBOK® sexta edicidn tiene componentes claves que conducen a

la conclusion exitosa de un proyecto. Referirse a la Figura 9.

En la Tabla 5, se muestra una descripcion breve de los componentes clave.
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Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio
del Proyecto

Organizacidn
y Preparacidn

Ejecucidn
del Trabajo

Finalizar
el Proyecto

<
AT

Grupos de Procesos

Procesos de
Monitorea Procesos de
y Control Cierre

Procesos de
Ejecucién
7 3

antcacién
\\
N

/
=

10 Areas de Conocimiento

Fase del
Proyecto

Punto de
CLAVE: Revision
de Fase

Utilizacién
Potencial

Linea
de tiempo

Figura 9. Componentes Clave de la Guia del PMBOK 6ta edicion

Tomado de (PMI, 2017, p. 18)

Tabla 5. Descripcién breve de los componentes de la Guia del PMBOK 6ta

ediciéon (PMI, 2017, p. 18)

Componentes Clave de la Guia del PMBOK

Breve descripcion

Ciclo de vida del proyecto

Serie de fases que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su
conclusion

Fase del proyecto

Conjunto de actividades relacionadas
I6gicamente que termina con la
finalizacién de uno o mas entregables

Punto de revision de fase

Revision final de una fase, se toma
decisiones de continuar con la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar
por terminado el proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos

Serie de actividades dirigidas a producir
un resultado final de tal forma que se
actuard en una o mas entradas para
crear una o mas salidas

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Agrupamiento I6gico de entradas,
técnicas&herramientas y salidas. Incluye
procesos de inico, planificacion,
ejecucion, monitoreo&control y cierre.
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Componentes Clave de la Guia del PMBOK Breve descripcion

Area definida por sus requisitos de
conocimientos y que se describe en
Area de conocimiento de la direccion de proyectos términos de sus procesos, practicas,
datos iniciales, resultados, herramientas
y técnicas que los componen.

Procesos de la direccién de proyectos

Son representados en un contexto de Entradas (documentos, disefios, etc),
Herramientas&Técnicas (aplicados a las entradas) y salidas (documentos,
productos, etc). En la Figura se muestra un ejemplo de cémo las entradas, las
herramientas & técnicas y salidas se relacionan entre si dentro de un proceso y

con otros procesos.

Herramientas y Técnicas

.1 Técnica A .1 Salida del proyecto A
.2 Herramienta C .2 Salida del proyecto B

.1 Entrada H
.2 Entrada J

Figura 10. Ejemplo de la formacién de un proceso

Tomado de (PMI, 2017, p. 22)

1.3.2.1 Grupos de Procesos de la direccion de proyectos

La Guia del PMBOK® identifica cinco grupos de procesos: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo&Control y Cierre. A continuacion, se muestra el enfoque

de cada Grupo de Procesos:

Tabla 6. Enfoque de los Grupos de Procesos (PMI, 2017, p. 23)

Cantidad
Procesos Enfoque de
procesos
- Definicién preliminar y autorizacion formal del
Grupo de procesos de inicio . 2
proyecto o una fase del mismo
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Cantidad
Procesos Enfoque de
procesos
Definicién y planificacion detallada de los
Grupo de procesos de planificacion objetivos y dgl curso de accion requerido para 24
lograr los objetivos, los requisitos y el alcance
pretendido del proyecto
Grupo de procesos de ejecucion Integra personas y otros recursos para llevar 10

a cabo el pan de gestion del proyecto

Mide objetivamente, supervisa y controla
oportuna y regularmente el avance, a fin de
identificar las variaciones respecto del plan de
Grupo de procesos de Monitoreo&Control | direccion del proyecto, de tal forma que se 12
tomen acciones correctivas cuando sea
necesario para cumplir con los objetivos del
proyecto.

Formaliza la aceptacién del producto, servicio
Grupo de procesos de cierre o resultado, y termina ordenadamente el 1
proyecto o fase de este.

Total, de procesos 49

1.3.2.2 Areas de conocimiento de la direccion de proyectos

Las areas de conocimiento dentro de la Guia del PMBOK son 10 y se detallan a

continuacion:

Tabla 7. Areas de Conocimiento (PMI, 2017, pp. 23-25)

Las 10 Areas de Conocimiento

Define los procesos y actividades que integran los

Gestion de la Integracion del proyecto diversos elementos de la direccion de proyectos

Muestra los procesos requeridos para garantizar que
Gestion del Alcance del proyecto el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
completarlo exitosamente

Se centra en los procesos que se utilizan para

Gestion del Cronograma del proyecto . o )
garantizar la conclusién a tiempo del proyecto.

Describe los procesos requeridos para planificar,
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo
gue se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Gestion de los Costos del proyecto

Describe los procesos requeridos en planificar, dar
Gestion de la Calidad del proyecto seguimiento, controlar y garantizar que se cumpla
con los requisitos de calidad del proyecto.
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Las 10 Areas de Conocimiento

Gestion de los Recursos del proyecto

Describe los procesos requeridos en la planificacion,
adquisicion, desarrollo y gestion de recursos del
proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del proyecto

Identifica los procesos requeridos para garantizar
que la generacion, recopilacion, distribucion,
almacenamiento y disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados y oportunos.

Gestion de los Riesgos del proyecto

Describe los procesos requeridos en la identificacion,
analisis y control de los riesgos para el proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del proyecto

Describe los procesos requeridos en la compra o
adquisicion de productos, servicios o resultados para
el proyecto.

Gestion de los Interesados del proyecto

Describe los procesos requeridos en la identificacion
de personas, grupos u organizaciones que pueden
influenciar o pueden ser impactadas por el proyecto.
Incluye el analisis de los interesados, sus requisitos,
expectativas y el nivel de influencia e impacto sobre
el proyecto.

1.3.2.3 Correspondencia entre

los Grupos de Procesos y Areas de

Conocimiento de la Direccién de Proyectos

A continuacién, se muestra una Figura en la que se pueden apreciar los 49

procesos definidos en la Guia del PMBOK® sexta edicion para el gerenciamiento

de un proyecto y la correspondencia entre los grupos de procesos y las areas de

conocimiento. Adicionalmente se puede verificar que Unicamente en los grupos

de procesos de planificacion y monitoreo&control existe al menos un proceso en

cada una de las areas de conocimiento de la direccion de proyectos.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Proceses de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitorso y Ciarre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarmollar el 4.2 Dasarrollar al 4.3 Dinglr y A5 Monitoraar y 4.7 Carrar &l
Integracin del #cta de Constitueldn| Plan para 12 Gastonar & Trabajo | Controlar el Trabaje | Proyecto o Fase
Proyacto del Froyecto Direccldn gel ol Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestlonar el 4.5 Reallzar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Camblos
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Valldar el
Alcance dal Gastion del Alcancs Alzance
5.2 Recopliar
Proyecto REQUISIDS 'Egaliu nirolar el
5.3 Deflnir & Alcance nce
5.4 Crear la EDT/ W8S
6. Gestion del &tﬁ;ﬂ;ﬁf la 6.6 Controlar al
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actvidades
6.3 Sacuenciar las
Actwidades
6.4 Estimar |a
Durackin de |as
Actvidades
6.5 Desanmollar &
Cronograma
7. Gestion de los ;-ISSLEHEF HC . 7.4 Controlar los
e n 05 COSios Costos
Costos del 7.2 Estimar los
Proyacto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesio
B. Gestion de la 8.1 Planincar la 8.2 Gestlonar la 8.3 Controlar Ia
Calidad del Gestiin de la Calidad Calldad
Proyecto Callgad
9, Gestion de los 9.1 Planificar |z 9.3 Adquidr Recursos | 9.6 Controlar los
Rm m Gestion de Recursas 9.4 Desarnollar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto RECWS0S de las 9.5 Difgir a1 Equipo
Actividades
10. Gestidn de las 10.1 Planincar la 10.2 Gestlonar las | 10.3 Monitorear 13s
Comunicacionas, Gestion de as Comunicackones Ccomunicaciones
del Proyecto Comunicaclones
11. Gestidn de los 11.1 Pianificar |a 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Gestidn de los Rlesgos | 15 Res sta a Rlesgos
Riesgos del 11.2 identificar los 105 Hlep‘s-.;:us &
Proyecto RIEsgos
11.3 Reallzar &l
Anglisls Cualitativo de
Rlespos
11.4 Reallzar &l
anglisls Cuantitative
de Rlesgos
11.5 Planificar |z
Respuesia 3 los
Rlesgas
12, Gestién de las 12.1 Pianificar 1a 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de as Adquisiclones Adquisiciones
del Proyecto Adquisicionas
13. Gestion de los | 13.1 identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestlonar la 13.4 Moniltorear el
Intarosados 105 Intaresados Invlucramiento de | Particlpackan de Imeclucramiento de
del Proyecto los Interesados I0s Interesados los Interasados

Figura 11. Correspondencia entre los Grupos de Procesos y Areas de
Conocimiento de la Direccién de Proyectos

Tomado de (PMI, 2017, p. 25)
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2 GRUPO DE PROCESOS DE INICIO SEGUN LA GUIA DEL PMBOK®
SEXTA EDICION

En este capitulo se aborda el Grupo de Procesos de Inicio de la Direccion de
Proyectos en las Areas de Conocimiento de Gestién de la Integracion y Gestion
de los Interesados del Proyecto. Son dos Procesos que se estudian: Desarrollar

el Acta de Constituvion del Proyecto e Identificar a los Interesados.

2.1 Gestién de Integraciéon del Proyecto: Desarrollar el Acta de

Constitucién del Proyecto

El Acta de Constitucion es un documento que da inicio formal al proyecto a la
vez que otorga al director la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades de este.

A continuacién, se muestra las Entradas, Herramientas & Técnicas y Salidas del

proceso:

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

.1 Documentos de negocio .1 Juicio de expertos .1 Acta de constitucion del
* Caso de negocio .2 Recopilacion de datos proyecto
* Plan de gestion de beneficios * Tormenta de ideas .2 Registro de supuestos
.2 Acuerdos * Grupos focales
.3 Factores ambientales de * Entrevistas
la empresa .3 Habilidades interpersonales
A4 Activos de los procesos de y de equipo
la organizacion * Gestion de conflictos
/ * Facilitacion
* Gestion de reuniones
4 Reuniones

/

Figura 12 Gestion de la Integracién del Proyecto: Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto

Tomado de (PMI, 2017, p. 75)

Los elementos que se han seleccionado en cada etapa del proceso son:
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Entradas: Caso de negocio en donde se analiza la viabilidad financiera del

proyecto. Para mayor detalle referirse al capitulo 4.

Herramientas & Técnicas: Juicio de expertos, Recopilacion de datos

(Tormenta de ideas y entrevistas) y Reuniones.
Salidas: Acta de constitucidon del Proyecto y Registro de supuestos.

A continuacion, se presenta el Acta de Constitucion desarrollada para el presente

proyecto de titulacion:

Tabla 8. Acta de Constitucion del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto Lider del Proyecto

EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA UN EDIFICIO |CICC
EMPRESARIAL

Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto

Objetivos del Proyecto (General y Especificos)

Objetivo general:
Implementar una WLAN Gestionada en el interior de un edificio empresarial mediante la instalacién de equipamiento

de red inalambrico para brindar servicios de datos e internet para clientes propios y externos del edificio en un tiempo
no mayor a diez meses y cumpliendo con un presupuesto asignado de hasta 570000 USD.

Objetivos especificos:
e Elaborar el Plan de Gestion del Proyecto.
e Levantar los requerimientos técnicos para la instalacion de la red WLAN en el edificio.

¢ Realizar el disefio de ingenieria que brinde la mejor solucion de cobertura en los diferentes pisos
del edificio.

¢ Implementar la plataforma inalambrica disefiada en el interior del edificio para permitir
conectividad de datos e internet a los usuarios.

Identificacion de la Problematica

En la ciudad de Quito por solicitud de la Gerencia General de una empresa proveedora de servicios de
telecomunicaciones se ha pedido que se realice la ingenieria para proveer el servicio de una WLAN gestionada a un
edificio empresarial que alberga entidades publicas y privadas para brindar conectividad mévil a usuarios con laptops,
celulares, tablets y dispositivos portatiles. La necesidad expresada por los usuarios (clientes internos y externos) de
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tener internet dentro del edificio y la necesidad de poder acceder a los aplicativos de la organizacién sin importar el
lugar en el que se encuentre demanda una solucion de conectividad inalambrica gestionada.

El edificio tiene 14 pisos y en cada piso hay que proveer el servicio de WLAN gestionada para atender una demanda
total de 26 clientes de acuerdo a sus requerimientos.

La solucién debe incluir el suministro de bienes y servicios. Entiéndase como bienes, a los equipos a instalarse, vy,
servicios, como la ingenieria a implementarse, es decir servicios de instalacion, configuracion e integracion al sistema
de gestion centralizado del proveedor de servicios para el monitoreo y control del equipamiento, de tal forma, que la
solucidn sea la esperada por los clientes.

Justificacién del Proyecto

El poder acceder a las aplicaciones de la organizacion sin la necesidad de conectarse a un punto de red cableado,
tener acceso a los aplicativos de la empresa inalambricamente y brindar conectividad hacia el internet a los clientes
que visiten las instalaciones es lo que buscan las instituciones que van a ubicarse en el nuevo edificio corporativo.
La transformacion digital estd en marcha y las nuevas implementaciones tienen que estar acorde a la demanda
exigida por los clientes.

Por otro lado, las instituciones y empresas no quieren que el personal de Tl gestione la red inalambrica en las oficinas
y quieren dejar este trabajo operativo a empresas especializadas en brindar un servicio de WLAN gestionada ya que
quieren enfocarse netamente en el core de su negocio.

Para que esto sea posible, se ha solicitado a una empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones que realice
el disefio, la implementacion y el soporte de una red de &rea local inalambrica (WLAN) gestionada en todo el edificio.

En vista del requerimiento solicitado por la Gerencia General de la empresa proveedora de telecomunicaciones, para
llevar a cabo el proyecto se va a aplicar el estdndar para la direccion de proyectos del PMI a través del PMBOK®
sexta edicion y de esta manera poder gestionar el proyecto de equipamiento de una red WLAN gestionada en el
interior de un edifico empresarial de 14 pisos para atender la demanda de 26 clientes entre entidades publicas y
privadas.

Necesidad del Negocio

Incrementar nuevas lineas de negocio de la empresa proveyendo de productos y servicios de telecomunicaciones y
TIC de calidad con excelencia al cliente.

Entregables del Proyecto

Desde el punto de vista de gestion del proyecto los entregables seran:

Project Charter, Registro de Interesados, Matriz de Coleccion de Requerimientos del Proyecto, Linea base del
Alcance, Linea base del cronograma, Linea base de Costos, Plan de Gestién del Alcance, Plan de Gestion del
Cronograma, Plan de Gestion de los Costos, Plan de Gestion de la Calidad, Plan de Gestién de los Recursos, Plan
de Gestién de las Comunicaciones, Plan de Gestion de Riesgos, Plan de Gestion de las Adquisiciones, Plan de
Gestion de los Interesados.
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Desde el punto de vista técnico los entregables seran:

Ingenierias de detalle HLD (High Level Design) y LLD (Low Level Design) de la solucién, Procedimiento de la
instalacion, Plantillas de configuracion, Manuales de operacion & mantenimiento, Informes finales y Documentacion
contractual.

Identificacion de Grupos de Interés

Areas involucradas generadoras del Proyecto
e Gerencia de Planificacion Empresarial
e  Gerencia Técnica Gubernamental y Corporativos
e Gerencia Nacional Técnica
e Gerencia de Implementacion

e Gerencia de Ingenieria

Involucrados directo(s):
e Empresa Proveedora de Servicios de Telecomunicaciones:
Gerente General, Gerente Nacional Técnico, Gerente de Ingenieria, Gerente Técnico

Corporativo, Gerente Nacional Financiero, Gerente Nacional Comercial, Gerente de
Programa, director del Proyecto, Administrador del Contrato, Equipo Técnico.

o Edificio Empresarial:

Responsable del Edificio, Administradores de Red

Involucrados indirecto(s):

e Proveedores

Supuestos

e Se dispone de todo el presupuesto asignado para el proyecto
e Setiene el apoyo de la Administracion General del Edificio
e El proyecto se realizara conforme al cronograma y disefios aprobados

e Se contara con la capacidad de energia e infraestructura requerida para la implementacion de la
red WLAN.

e Se tendra la disponibilidad de los recursos en las fechas especificadas en el cronograma.

e Los lideres de cada una de las areas del proyecto recibiran todo el apoyo del patrocinador del
mismo para que el resultado final sea entregado a tiempo, cumpliendo el alcance definido.
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Los proveedores cumpliran con sus actividades dentro del cronograma establecido de acuerdo
con las exigencias establecidas en el alcance.

E equipo técnico contara con los conocimientos y experiencia para la implementacion de la red
WLAN en el edificio

No existan 6rdenes de trabajos adicionales.

No tener accidentes durante la instalacion.

Restricciones o Limitantes

El proyecto no debe superar el tiempo y presupuesto asignado para su implementacion.
Falta de conocimiento en la administracién de proyectos por parte del Equipo de trabajo.

Desconocimiento de la WLAN a implementarse por parte del personal de fiscalizacion.

Hitos

Levantamiento de informacién en base a TSS (Technical Site Survey)
Ingenieria de detalle HLD (High Level Design) de la solucion

Recepcion de equipamiento a instalar generado por la Orden de Compra
Orden de Servicios: Implementacion Fase 1 (Pisos 1-7)

Orden de Servicios: Implementacién Fase 2 (Pisos 8-14)

Documentacion Final

Aprobacion del Inicio del Proyecto. Firmas de Responsabilidad.

Patrocinador:

Firma:

Gerente Nacional de Planificacién Empresarial Firma:

Gerente Nacional Gubernamental y Corporativos |Firma:

Gerente de Programa Firma:

Director de Proyecto Firma:

2.2 Gestion de los interesados del Proyecto: Identificar a los interesados

Este proceso por lo general se realiza antes o al mismo tiempo que el acta de

constitucion del proyecto y trata de identificar las personas, grupos u

organizaciones que podrian afectar las actividades o resultados del proyecto, por

otro lado, también se encarga de analizar y documentar informacién relevante
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relativa a los intereses, participacion, interdependencia, influencia y posible

impacto en el éxito del proyecto. (PMI, 2017)

La Figura 13 muestra las Entradas, Herramientas y Técnicas, y Salidas del

proceso.
Los elementos que se han seleccionado para este proceso son:

Entradas: Acta de Constitucién del Proyecto, Documentos de Negocio

(Caso de Negocio) y Acuerdos.

Herramientas & Técnicas: Juicio de expertos, Recopilacién de datos

(Tormenta de ideas), Analisis de datos (Analisis de Interesados) y Reuniones.

Salidas: Registro de interesados.

Identificar a los Interesados
P e P i

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Registro de interesados
proyecto .2 Recopilacion de datos .2 Solicitudes de cambio
.2 Documentos de negocio « Cuestionarios y encuestas .3 Actualizaciones al plan para
* Caso de negocio » Tormenta de ideas la direccion del proyecto
* Plan de gestion de beneficios .3 Anilisis de datos * Plan de gestion de los
.3 Plan para la direccian del * Anélisis de Interesados requisitos
proyecto * Anélisis de documentos * Plan de gestion de las
* Plan de gestion de las 4 Representacion de datos comunicaciones
comunicaciones * Mapeo/representacion de * Plan de gestion de los riesgos
* Plan de involucramiento de interesados * Plan de involucramiento de
los interesados .5 Reuniones los interesados
4 Documentos del proyecto - J A Actualizaciones a los
* Registro de cambios documentos del proyecto
* Registro de incidentes * Registro de supuestos
* Documentacion de requisitos * Registro de incidentes
.5 Acuerdos * Registro de riesgos
.6 Factores ambientales de N J
la empresa
.7 Activos de los procesos de
la organizacion

\ J

Figura 13. Gestion de los Interesados del Proyecto: Identificar a los interesados

Tomado de (PMI, 2017, p. 507)

Después del analisis del proceso de identificar a los interesados al final lo que

se necesita es poder contar con un documento al que se le denomina registro de
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interesados, este se presenta en la Tabla 10 y es el que ha sido aplicado al
presente proyecto de titulacion. Revisando la tabla se puede encontrar
informacion del nombre de los interesados, del rol que desempefian, de las

expectativas y de su nivel de poder e interés en el proyecto.

Enla Figura 14y Tabla 9 se puede apreciar el comportamiento de los interesados
en funcién del poder e interés que tienen para el proyecto, de esta manera se
pueden identificar cuatro tipos de interesados: No aliados, bloqueadores, de

monitoreo y desaceleradores.

A
Alto
NA NO ALIADO B BLOQUEADOR
Tenerlos Satisfechos | Gestionarlos de cerca
Poder
M MONITOREO
D DESACELERADOR
Moni
A c?nltorearlos Tenerlos Informados
(minimo esfuerzo)
Bajo
— »
Bajo Interés Alto

Figura 14. Matriz de Poder vs Interés para la evaluacion de los interesados

Tabla 9. Tabla de evaluacion Poder vs Interés

Poder Interés Valor (V)
(P) 0)

Alto (A) Alto (A) Bloqueador (B)

Alto (A) Bajo (B) No Aliado (NA)

Bajo (B) Alto (A) Desacelerador (D)

Bajo (B) Bajo (B) Monitoreo (M)




Tabla 10. Registro de interesados

REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Fecha

Nombre de Proyecto

36

Lider del
proyecto

EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA
UN EDIFICIO EMPRESARIAL

CiCcC

ID
STK

Nombre / Area

Rol

Expectativa

P

Vv

STKO1

DR / Gerencia
General

Gerente General

EXO01

Haya un incremento en la
base de clientes en la linea
de negocio corporativo.

EX02

Que la empresa se de a
conocer como provedor de
soluciones empresariales
WLAN

EX03

Se incremente productos y
servicios de redes
convergentes, innovadores,
de calidad y con excelencia
al cliente

EX04

Que el talento humano de la
empresa tenga la posibilidad
de ser altamente capacitado
y comprometido con la
vinculacién de los servicios.

STKO02

EA/PMO

PM

EX01

El proyecto pueda ser
cumplido de acuerdo al
Alcance, tiempo y costo
asignado.

EX02

Gran apoyo por parte de los
lideres del proyecto
(Técnico, Financiero, Legal)

EX03

Mantener una buena
relacion con el PM de la
contratista durante todo el
proyecto.

EX04

El Plan de Direccién del
Proyecto sea llevado con
éxito durante todas la fases
del proyecto

STKO3

Gerencias
Nacionales

Técnica,
Planificacién
Empresarial;

Negocios;
Finanzas 'y
Administracion;
Juridica

EXO01

Que no se use MAs recursos
que el asignado para el
proyecto

EX02

Que la implementacion de la
solucién sea ejecutada en
los tiempos establecidos de
acuerdo al cornograma
aprobado

EXO03

Que se les mantenga
informados del avance y
status del proyecto




REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Fecha

Nombre de Proyecto

37

Lider del
proyecto

EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA
UN EDIFICIO EMPRESARIAL

CiCcC

ID
STK

Nombre / Area

Rol

Expectativa

P

Y,

Cuando hayan problemas se
les comunique
oportunamente y se
convoque a reuniones con
caracter de Urgente para
encontrar las mejores
soluciones

EX04

STKO4

Gerencia de
Ingenieria &
Implementacién

Ingenieria Tx;
Implementacién

Que se siga el procedimiento
establecido para
lanzamiento de RFIs

EXO01

Que los lideres técnicos no
mantengan reuniones fuera
de la empresa con personal
de la contratista

EX02

Que el administrador del
contrato, el director del
proyecto y fiscalizadores
mantengan y lleven un
registro del status del
proyecto en sus diferentes
competencias
respectivamente

EX03

Que los ingenieros
responsables del disefio
tomen las mejores
decisiones en beneficio de la
empresa

EX04

STKO5

Gerencia de O&M

Trasnmision; Data
Center

Que se ejecuten las 6rdenes
de trabajo de acuerdo a la
solucién propuesta por
ingenieria

EX01

Los ingenieros responsables
de O&M en las ventanas de
mantenimiento programado
sigan el procedimiento
establecido

EX02

Que los ingenieros después
de la respectiva capacitacion
estén en la capacidad de
operar adecuadamente la
red inaldambrica

EX03

Que la contratista haga bien
su trabajo y que las pruebas
de aceptacion sean
ejecutadas en su totalidad.

EX04

STKO6

Gerencia de
Clientes
Gubernamentales
y Corporativos

Comercial
Gubernamental y
Corporativa,;
Técnica

Que el proyecto sea
implementado exitosamente
para evitar inconvenientes
con los clientes del edificio.

EXO01
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Liger alz

proyecto
EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA cice
UN EDIFICIO EMPRESARIAL

ID

STK Nombre / Area Rol Expectativa P|lI1 |V

Gubernamental y

Corporativa Que no se tenga problemas
EX02 | con la cobertura de la red
inalambrica

Que la solucién implmentada
cumpla con los parametros
de calidad exigidos por el
cliente.

EXO03

Que el proyecto sea
implmentado en el tiempo
EXO04 | establecido para no quedar
mal con los clientes del
edificio.
Que los Ingenieros de la
contratista cuenten con
certificaciones
EX01 | internacionales concedidas
por el proveedor de la
tecnologia de nivel
profesional y experto.
Que las 6rdenes de compra
y 6rdenes de servicio en
funcion de los
EX02 | requerimientos solicitados
por corporativos no se
demoren mucho en ser
Lideres Técnicos adquiridas e implementadas.
Ingenieria Tx Que el personal asignado
por la contratista cuente con
la experiencia para
EX03 | implementar la conectividad
inaldmbrica en escenarios
similares al que se pretende
instalar.
Que el personal técnico de la
contratista esté en la
capacidad de brindar
EX04 | alternativas de disefios de
ingenieria en caso de
modificaciones sin afectar el
tema de tiempo y costos

STKO7 BS; CC

Que personal de ingenieria
EX01 - s
apruebe la mejor solucion.
Lider Técnico
STKO8 AH Solucion Técnica B|A|D
Corporativa Que la contratista

comunique con tiempo las
EX02 o
ventanas de mantenimiento

con afectacién de servicios.
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Liger alz

proyecto
EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA cice
UN EDIFICIO EMPRESARIAL

ID

STK Nombre / Area Rol Expectativa P|lI1 |V

Que ingenieria pueda
solventar cualuier inquietud
gue tenga el area
corporativa.

EXO03

Que la solucién
implementada cumpla con
los requerimientos técnicos
solicitados por los clientes.

EX04

Que el proyecto pueda
cumplir con los indicadores
financieros obtenidos de la
evaluacion del mismo

EX01

Que el presupuesto
referencial calculado por
EXO02 | ingenieria esté basado en
una lista de precios unitarios
Lider Evaluacion actualizada.

STKO09 JC . .
Financiera

Que se le tome en cuenta en
EXO03 | la fase de negociacioén de la
solucién.

No se deban realizar
cambios para ajustar el
presupuesto asignado al
proyecto.

EX04

Que la informacién
entregada por ingenieria con
respecto a especificaciones
EX01 | técnicas y términos de
referencia sea lo mas
concisa para la elaboracion
de los pliegos.

Que se de un tiempo
EXO02 | prudencial para la

STK10 AZ Lider Juridico elaboracion del contrato. B|B|M

Que los lideres del proyecto
EXO03 | brinden el aopoyo cuando se
requiera.

Disponibilidad de tiempo
para la revision total del
EX04 | contrato conjuntamente con
los lideres asignados al
proyecto.

- Que la contratista cumpla
STK11 CcJ Administrador del | £yo1 | con Jos términos AlA|B

Contrato establecidos en el contrato.
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Liger alz

proyecto
EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA cice
UN EDIFICIO EMPRESARIAL

ID

STK Nombre / Area Rol Expectativa P|lI1 |V

Que la contratista esté

consciente de las sanciones
y multas por incumplimiento
en los términos del contrato.

EX02

Que el lider técnico notifique
oportunamente algun

EXO03 | inconveniente en la
implementacion del
proyecto.

Que la contratista entregue a
tiempo toda la

EX04 | documentacion que requiere
el proyecto con las firmas de
aprobacion respectivas.

Que el documento de
aceptacion de pruebas se
encuentre aprobado y
firmado por ingenieria

EX01

Previo a la ejecucion de
EX02 | ATPs el LLD debe estar
validado por ingenieria.

STK12 RH Fiscalizador B|A|D

Contar con el apoyo de

EX03 personal de O&M

Que la contratista indique
EX04 | con anticipacion el
cronograma de ATPs

El proyecto finalice de
manera exitosa y que la
empresa proveedora de
servicios de
telecimunicaciones pueda
contar en el futuro con un
gran aliado en las futuras
implemenacyiones

EX01

Que la implementacién

EX02 realizada sea dg calidady a
STK13 AB Gerente General entera satisfaccion de la BlAalD
de la Contratista empresa contratante

Que no existan multas y

EX03 .
sanciones

Exista una buena relacién

EX04 laboral entre ambas partes
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REGISTRO DE LOS INTERESADOS

Fecha Nombre de Proyecto Liger alz

proyecto
EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA cice
UN EDIFICIO EMPRESARIAL

ID

STK Nombre / Area Rol Expectativa P|lI1 |V

Exista el apoyo del team de
la empresa proveedora de
servicios de

EXO1 | telecomunicaciones para la
elaboracion de la
documentacion por parte del
personal de la contratista.

En las reuniones de
EXO02 | seguimiento asistan todos
los interesados convocados
PM de la
Contratista Exista una buena relacion
con el Administrador del
Contrato, director del
proyecto, con fiscalizacién y
lideres de cada una de las
areas involucradas.
Antes de que se escale
cualquier inconveniente en la
ejecucion del proyecto a los
altos directivos hablarlos con
la contratista para ver
mecanismos de solucion.
Que ingenieria asigne todos
los recursos de TX,
EXO1 | infraestructura y espacio
para la ejecucion del
proyecto.
De existir cambios en el
disefio incial planteado, los
lideres técnicos comuniquen
con tiempo para analizar las
repercuciones que puedan
acarrear esos cambios.
Que los lideres técnicos
validen los ATPs (Protocolos
Lider Técnico de de aceptacion de pruebas),
la Contratista HLD (Disefio de Alto Nivel),
EX03 LLD (Disefio de Bajo Nivel),
Alcances Técnicos,
Memorias Técnicas e
Informes finales y no pidan
cambios futuros en los
formatos de los documentos.
Que los lideres técnicos
ayuden sobre la marcha en
decisiones de la
EX04 | implementacion del proyecto
lo que implica colaboracion
en horarios fuera de la
jornada normal de trabajo.

STK14 FC

EX03

EX04

EX02

STK15 JL
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3 DESARROLLO DEL GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION
SEGUN LA GUIA DEL PMBOK® SEXTA EDICION

En este capitulo se va a abordar los Procesos que integran el Grupo de Procesos
de Planificacion en cada una de las Areas de Conocimiento de la Direccién de

Proyectos.

En la Tabla 11 se encuentran los Procesos objeto de estudio del presente
capitulo para el Proyecto: “Equipamiento de una wlan gestionada para un edificio

empresarial”

Tabla 11 Grupo de Procesos de Planificacion

Areas de Conocimiento Grupo de Procesos de Planificacion

Gestion de la Integracién del Proyecto Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

- Planificar la Gestion del Alcance
- Recopilar Requisitos

- Definir el Alcance

- Crear la EDT/WBS

Gestidn del Alcance del Proyecto

- Planificar la Gestion del Cronograma

- Definir las Actividades

Gestion del Cronograma del Proyecto - Secuenciar las Actividades

- Estimar la Duracién de las Actividades
- Desarrollar el Cronograma

- Planificar la Gestion de los Costos
Gestion de los Costos del Proyecto - Estimar los Costos
- Determinar el Presupuesto

Gestion de la Calidad del Proyecto Planificar la Gestién de la Calidad

- Planificar la Gestién de Recursos

Gestion de los Recursos del Proyecto - Estimar los Recursos de las Actividades

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto | Planificar la Gestion de las Comunicaciones

- Planificar la Gestion de los Riesgos

- Identificar los Riesgos

- Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos
- Planificar la Respuesta a los Riesgos

Gestion de los Riesgos del Proyecto

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto Planificar la Gestién de las Adquisiciones

Gestion de los Interesados del Proyecto Planificar el Involucramiento de los Interesados

3.1 Gestidon de la Integracién del Proyecto: Desarrollar el plan para la

direccion del proyecto
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En este apartado se va a dar a conocer de manera general el plan para la
direccién del proyecto de titulacion planteado, por lo tanto, los componentes que

formen parte de este se desarrollaran y se abordaran a detalle més adelante.

El plan para la direccion del proyecto es un documento que integra planes de
gestidn subsidiarios / secundarios, lineas base y demas informacién necesaria

para dirigir el proyecto.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan para la direccion del
proyecto .2 Recopilacion de datos proyecto
.2 Salidas de otros procesos + Tormenta de ideas
3 Factores ambientales de * Listas de verificacion
la empresa * Grupos focales
A Activos de los procesos de * Entrevistas
la organizacion .3 Habilidades interpersonales
y de equipo
* Gestion de conflictos
* Facilitacion

* Gestion de reuniones
4 Reuniones
\

Figura 15 Gestion de la Integracién del proyecto: Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

Tomado de (PMI, 2017, p. 82)

Los elementos que se han seleccionado en este proceso son:

Entradas: Acta de Constitucion del Proyecto y Activos de los procesos de

la organizacion.

Herramientas & Técnicas: Juicio de expertos, Recopilacion de datos

(Tormenta de ideas y Listas de verificacion) y Reuniones.

Salidas: Plan para la direccion del proyecto.
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Los componentes del plan para la direccidén del presente proyecto de titulacion
que se han escogido en funcion de las necesidades del proyecto son los

siguientes:
Planes secundarios / subsidiarios:

Plan de gestion del alcance
Plan de gestion de requisitos
Plan de gestién del cronograma
Plan de gestidn de costos

Plan de gestion de calidad

>

>

>

>

>

» Plan de gestion de los recursos
» Plan de gestion de las comunicaciones
» Plan de gestion de riesgos

» Plan de gestion de las adquisiciones

>

Plan de gestion de los interesados
Lineas base:

» Linea base de alcance
o Enunciado del Alcance
o EDT y diccionario

» Linea base de cronograma

» Linea base de costos

Desarrollar el plan para la direccidén del proyecto es un proceso que esta en el
area de conocimiento Gestion de la Integracién en el grupo de procesos de la
fase de Planificacion, su objetivo es definir, preparar y coordinar todos los
componentes en un plan integral para la direccion del proyecto. La
documentacion generada por este proceso debe ser aceptado y aprobado por la
organizacion para pasar a la fase de ejecucion del proyecto. En definitiva, el Plan
para la direccion del proyecto define la manera en que el proyecto se ejecuta, se

monitorea & controla y se cierra.

En la Figura 16 se puede apreciar como el Plan para la direccion del Proyecto

se relaciona con todas las areas de Conocimiento y consecuentemente con los
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procesos que se realizan dentro de cada una, es por ello que el Plan es

fundamental para el éxito del proyecto.

.
Gastion del Alcance Gestion dal Cronograma Gestion de los
del Proyecto del Proyecto. Costos del Proyecto
Planificar Plamificar _ Planificar
la Gesticn la Gesticn Definir Ia Gestitn
deal Alcance del Cronograma las Actividades de los Costos
Estimar
=5 S la Duracién de Estimar
R e las Actividades los Costos
Definir Desarrollar
‘&l Cronograma Determinar
e el Presupuesto
Crear
Ia EDT/WBS I Gestitn de la
Calidad del Proyecto
Gestion de
la Integracion Planificar
Proyect la Gestidn
Gestion da del ° a de la Calidad
los Interesados
del Proyecto Desarrollar
&l Plan para
la Direccién
mi del Proyecto Gestion de los
o5 Interesados Recursos del Proyecto
Planificar la
Gestion de
Recursos
Gestidn da los
Riesgos del Proyecto ¢
Estimar los
Planificar
Ia CGastién Identificar Gestion de las Recursos de
de los Rissgos los Riesgos Adquisiciones las Actividades
dal Proyecto
¢ : Planificar
Realizar Realizar la Gestién de
el Andlisis el Andlisis las Adquisicionss estion de las
Cualitative Cuantitative del Proyecto Comunicaciones
de Riesgos de Riesgos del Proyecto
{’ Planificar la
Planificar Gestidn de las
Ia Respuesta ‘Comunicaciones
a los Riesgos
L fieche circuler disconfinua indica que el proceso es parts del Area de
Gonocimients Gestion de |a Integracian del Proyects. Este Arsa de Conocimianto
coordina y unifica los procasos de las ofras Areas de Conocmianto.

Figura 16. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Tomado de (PMI, 2017, p. 566)
3.2 Gestion del Alcance del Proyecto: Planificar la Gestion del Alcance,
Recopilar Requisitos, Definir el Alcance y Crear la EDT
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El enfoque de esta area de conocimiento es definir detalladamente el trabajo que
se debe realizar para desarrollar el producto o servicio que sera entregado por
el proyecto. La gestidon del Alcance incluye todos los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con
éxito.

Los procesos pertenecientes a la Gestion del Alcance en el Grupo de Procesos

de Planificacion son:

Planificar la Gestion del Alcance: Es el proceso de crear un plan de gestion
del alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance
del proyecto. (PMI, 2017).

La Figura 17 muestra las Entradas, Herramientas & Técnicas y Salidas del

proceso.

Planificar la Gestion del Alcance
———

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan para la gestion del alcance
proyecto .2 Anilisis de datos .2 Plan de gestion de los requisitos
2 Plan para la direccion del * Analisis de alternativas
proyecto .3 Reuniones
+ Plan de gestion de la calidad
* Descripcion del ciclo de vida

del proyecto
+ Enfoque de desarrollo
.3 Factores ambientales de la
empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacidn

Figura 17 Gestion del Alcance del Proyecto: Planificar la Gestion del Alcance

Tomado de (PMI, 2017, p. 134)

A continuacién, se presenta como salida del proceso el Plan de Gestién del

Alcance:

Tabla 12 Plan de Gestion del Alcance
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PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO: EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA UN EDIFICIO
EMPRESARIAL

PROCESO DE DEFINICION DEL ALCANCE:

La definicion del Alcance se desarrollara de la siguiente manera:
El equipo de proyecto se reunira para definir el alcance del proyecto. Se procurara tener a todos los
interesados.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT:

La EDT se realizara de la siguiente manera:

- Se identificaran 4 fases de nivel 1 como principales

- Cada fase se subdividira en los principales componentes y cada componente en sus respectivos
paquetes de trabajo.

- Para la elaboracion del EDT se utilizara la herramienta online gratuita WBSTool de la pagina web:
http://www.wbstool.com/

PROCESO PARA LA ELABORACION DEL DICCIONARIO DE LA EDT:

En la elaboracion del diccionario de la EDT por cada paquete de trabajo se realizard una breve
descripcion y se incluira al responsable de cada paquete.

PROCESO PARA LA VERIFICACION DE ALCANCE:

Al finalizar cada entregable de la EDT, el mismo seré revisado por el experto previo a ser entregado al
cliente.

PROCESO DE CONTROL DEL ALCANCE:

El Gerente del proyecto se encargara de revisar que el entregable esté de acuerdo a lo establecido en
la linea base del Alcance. Si el entregable es aprobado entonces se lo envia al cliente caso contrario
el entregable sera devuelto a su responsable para que realice las correcciones respectivas. En caso de
que el cliente sugiera cambios al entregable tendra que analizarse el cambio en una reunién con el PM,
responsable y el cliente.

Recopilar requisitos: Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las
necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del
proyecto. (PMI, 2017)

La Figura 18 muestra las Entradas, Herramientas & Técnicas y Salidas que

guiaran el desarrollo de este proceso.
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Por otro lado, la Tabla 12 es una matriz en la que se analizan los requerimientos

de cada interesado, esta matriz representa una salida del proceso de Recopilar

los requisitos

Recopilar Requisitos

m——

.1 Acta de constitucion del
proyecto
.2 Plan para la direccion del
proyecto
 Plan para la gestion del
alcance
« Plan de gestion de los
requisitos
* Plan de involucramiento
de los interesados
.3 Documentos del proyecto
= Registro de supuestos
= Registro de lecciones
aprendidas
¢ Registro de interesados
4 Documentos de negocio
del proyecto
« Caso de negocio
5 Acuerdos
6 Factores ambientales de
la empresa
.7 Activos de los procesos de
la organizacion

J

.1 Juicio de expertos
.2 Recopilacion de datos
* Tormenta de ideas
* Entrevistas
* Grupos focales
* Cuestionarios y encuestas
* Estudios comparativos
.3 Anélisis de datos
* Analisis de documentos
A Toma de decisiones
» Votacion
* Analisis de decisiones con
miltiples criterios
5 Representacion de datos
* Diagramas de afinidad
* Mapeo mental
6 Habilidades interpersonales
y de equipo
» Tecnicas de grupo nominal
» Observacidn/conversacion
» Facilitacion
.7 Diagramas de contexto

.8 Prototipos
A

.1 Documentacion de requisitos

.2 Matriz de trazabilidad de
requisitos

Figura 18 Gestion del Alcance del Proyecto: Recopilar Requisitos

Tomado de (PMI, 2017, p. 138)

Tabla 13 Matriz de trazabilidad de requisitos

Nombre del proyecto

Nombre del director del

proyecto
Fecha
Version
L - Prio
No Descripcion del Justificacién Solicitad rida
requisito o por d
Implementar una
WLAN Gestionada en
el interior de un Empresa
edificio empresarial Proveedo
mediante la ra de
1 instalacion de Necesidad del =~ Servicios = Muy
equipamiento de red negocio de Alto
inaldmbrico para Telecom
brindar servicios de unicacion
datos e internet para es
clientes propios y
externos del edificio
Empresa
El costo del proyecto Proveedo
ra de Muy
2 no debe ser mayor a Meta Servicios | Alto
570000 USD de
Telecom

Matriz de trazabilidad de requisitos

Equipamiento de una WLAN gestionada para un edificio empresarial

Criterios de

A Estatus
aceptacion

Responsable

Aprobacion del
Plan de
Proyecto por
parte del
comité de
proyectos

Contratista Activo

Aprobacion
formal del
presupuesto
por parte del
comité de
proyectos

Contratista Activo



Nombre del proyecto

Nombre del director del
proyecto

Fecha

Versién

No

Descripcion del
requisito

El tiempo de
implementacion del
proyecto no debe ser
mayor a diez meses

Cumplir con los
acuerdos presentados
en la propuesta con
respecto a plazoy
presupuesto.

Entregar la memoria
técnica del proyecto
de la plataforma
tecnoldgica
implementada

Entregar los manuales
de configuracion de la
solucion

Garantizar el
cumplimiento con el
100% de los
entregables
establecidos en el
contrato

Garantizar el 100% de
los Protocolos de
Aceptacion de puebas
de la solucion
implementada.

Matriz de trazabilidad de requisitos

Equipamiento de una WLAN gestionada para un edificio empresarial

Justificacion

Meta

Meta

Necesidad del
negocio

Necesidad del
negocio

Necesidad del
negocio

Necesidad del
negocio

Solicitad
o por

unicacion
es

Empresa
Proveedo
ra de
Servicios
de
Telecom
unicacion
es
Empresa
Proveedo
ra de
Servicios
de
Telecom
unicacion
es
Empresa
Proveedo
ra de
Servicios
de
Telecom
unicacion
es
Empresa
Proveedo
ra de
Servicios
de
Telecom
unicacion
es
Empresa
Proveedo
ra de
Servicios
de
Telecom
unicacion
es
Empresa
Proveedo
ra de
Servicios
de
Telecom
unicacion
es

Prio
rida

Muy
Alto

Muy
Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Responsable

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Contratista

Criterios de
aceptacion

Aprobacion
formal del
cronograma
por parte del
comité de
proyectos

Aprobacion del
Plan de
Proyecto por
parte del
comité de
proyectos

Aprobacion de
la memoria
técnica

Aprobacion de
Manuales de

Configuracion
de la solucion

Aprobacion del
Informe Final
de cierre

Aprobacion del
Informe de
Protocolo de
Pruebas
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Estatus

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo
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Definir el Alcance: Es el proceso de desarrollar una descripcion detallada del
proyecto. (PMI, 2017)

En la Figura 19 se muestran las Entradas, Herramientas & Técnicas y Salidas
gue son de base de este proceso. Luego del analisis realizado, en la Tabla 14

se presenta como salida el Enunciado del Alcance del Proyecto.

Definir el Alcance

.1 Acta de constitucion del 1 Juicio de expertos .1 Enunciado del alcance del
proyecto 2 Anilisis de datos proyecto

.2 Plan para la direccion del * Anélisis de alternativas .2 Actualizaciones a los
proyecto .3 Toma de decisiones documentos del proyecto
* Plan para la gestion del « Analisis de decisiones con * Registro de supuestos

alcance miltiples criterios * Documentacion de requisitos

.3 Documentos del proyecto A4 Habilidades interpersonales y » Matriz de trazabilidad de
* Registro de supuestos de equipo requisitos
+ Documentacidn de requisitos * Facilitacion * Registro de interesados
* Registro de riesgos 5 Andlisis del producto \

A Factores ambientales de -
la empresa

5 Activos de los procesos de
la organizacion

Figura 19 Gestion del Alcance del Proyecto: Definir el Alcance

Tomado de (PMI, 2017, p. 150)

Tabla 14 Enunciado del Alcance del Proyecto

EMPRESA "EPST"
Fase de Planificacion
Enunciado del Alcance del Proyecto

Fecha Versién

Nombre del EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA UN EDIFICIO
Proyecto EMPRESARIAL

Preparado

por




Descripcion
del proyecto
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El proyecto consiste en implementar una WLAN gestionada al interior de un edificio
empresarial de 14 pisos para atender una demanda de 26 clientes.

El alcance del proyecto incluye:

- Servicios de ingenieria, instalacion, configuracion e integracion de una controladora
Cisco 5520 bajo un esquema de alta disponibilidad (HA) con la controladora funcional
del proveedor.

- Servicios de ingenieria, instalacion, configuracion e integracion de 122 Access
Points Cisco 3802l para activar los puntos de acceso inalambrico requeridos por las
instituciones para su servicio de red WLAN gestionada.

- Integracién de los nuevos dispositivos al servicio Cisco Prime Infrastructure en la
nube de la “EPST".

- Integracion de los nuevos dispositivos al servicio Cisco ISE en la nube del proveedor
“EPST” para el manejo del servicio de autenticacion AAA Tacacs+.

- Estandares definidos para seguridad, redundancia, control de acceso y gestion.

Objetivos del
proyecto

Implementar una WLAN Gestionada en el interior de un edificio empresarial mediante
la instalacion de equipamiento de red inalambrico para brindar servicios de datos e
internet para clientes propios y externos del edificio en un tiempo no mayor a diez
meses y cumpliendo con un presupuesto asignado de hasta 570000 USD.

Entregables
del proyecto

Entregable Descripcion

Informe de viabilidad del

Levantamiento de requerimientos proyecto y requerimientos

Documento que autoriza el

Acta de constitucion del proyecto S
inicio del proyecto

Documento que contiene
informacién sobre como se
ejecutara y controlara el
proyecto: Gestion del
alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos
adquisiciones e interesados.

Plan de Gestion

Documento que describe los
Resumen Ejecutivo puntos mas importantes del
proyecto

Documento que tiene
informacién sobre las
necesidades funcionales,
técnicas, comerciales,
Pliegos econOmicas y legales para
que se cumpla los
requerimientos solicitados
para la implementacion de la
red.

Andlisis de la oferta durante

Analisis de Oferta o,
el proceso de contratacion




Contrato
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Contrato suscrito con la
contratista.

Disefio a implementar

Disefio de la red WLAN
gestionada

Ingenieria de detalle

Documento técnico en el
que consta el hardware y
software requerido para la
implementacion del proyecto

Plan de instalacién

Documento que contiene el
plan para la instalacion de
todo el equipamiento.

Organigrama de implementacion

Organigrama donde consta
el recurso humano asignado
para el proyecto.

Equipamiento

Documento que corresponde
a la instalacion de equipos
que forman parte de la
WLAN gestionada.

Reporte de Pruebas

Documentos que contienen
protocolos de pruebas de
aceptacion

Reporte recepcion total de la red

Informe técnico final

Criterios de
aceptacion

Entregable

Criterios de aceptacion

Levantamiento de requerimientos

Factibilidad técnica,
financiera y comercial del
proyecto aprobada

Acta de constitucion del proyecto

Firmas de autorizacién de
inicio del proyecto.

Plan de Gestién

Plan de Gestidn del Alcance;
Plan de Gestion del
Cronograma; Plan de los
Costos; Plan de Gestién de
la Calidad; Plan de Gestion
de los Recursos; Plan de
Gestion de las
Comunicaciones; Plan de
Gestion de los Riesgos; Plan
de Gestién de las
Adquisiciones; Plan de
Gestion de los Interesados

Resumen Ejecutivo

Resumen del proyecto;
Justificacion; Presupuesto
Referencial; Modalidad de
contratacion; Parametros de
evaluacion de la Oferta;
Plazo; Formas de pago;
Entregas; Garantias

Pliegos

Especificaciones Técnicas;
Especificaciones Financieras
y comerciales;
Especificaciones legales




Analisis de Oferta
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Informes de evaluacion,
negociacion, firma de la
resolucion de adjudicacion

Contrato

Alcance de la contratacion:
Precio; forma de pago;
Objeto; Alcance;
Obligaciones de las partes;
Entregas;
Responsabilidades de las
partes; Plazo de ejecucion
del contrato; Garantias;
Multas; Derechos de
propiedad intelectual

Disefio a implementar

Aprobacion del disefio
propuesto una vez que se
haya revisado y se
encuentre acorde a los
parametros de disefio
establecidos.

Ingenieria de detalle

Documento del TSS;
Especificaciones técnicas de
equipos y materiales a
instalar en cada piso;
Diagramas de conexiones
fisicas y légicas; Diagramas
del equipamiento a instalar;
Planos del sitio con detalle
de rutas de cableado y
conexiones

Plan de instalacién

Guia de instalacion,
conexion y etiquetacion;
Guia de seguridad industrial

Organigrama de implementacion

El personal de la contratista
debe tener experiencia, ser
certificado y ser aprobado.

Equipamiento

Verificacion fisica del
equipamiento instalado en
base a lo contratado.

Reporte de Pruebas

Pruebas de hardware y
pruebas de funcionalidad.

Reporte recepcion total de la red

El reporte debe contener:
antecedentes; condiciones
generales de ejecucion;
condiciones operativas;
liquidacion econémica;
liquidacion de plazos;
constancia de la recepcion;
cumplimiento de las
obligaciones contractuales;
pagos efectuados o
pendientes




Restricciones
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- Desconocimiento de la solucién a implementarse por parte del personal de
fiscalizacion

- Falta de conocimiento de Gestién de proyectos.

- Presupuesto asignado 450 000

- Tiempo asignado de 3 meses

Supuestos

- Se dispone de todo el presupuesto asignado para el proyecto

- Se tiene el apoyo de la Administracion General del Edificio

- El proyecto se realizara conforme al cronograma y disefios aprobados

- Se contara con la capacidad de energia e infraestructura requerida para la
implementacion de la red WLAN.

- Se tendra la disponibilidad de los recursos en las fechas especificadas en el
cronograma.

- Los lideres de cada una de las areas del proyecto recibiran todo el apoyo del
patrocinador del mismo para que el resultado final sea entregado a tiempo,
cumpliendo el alcance definido.

- Los proveedores cumpliran con sus actividades dentro del cronograma establecido
de acuerdo con las exigencias establecidas en el alcance.

- E equipo técnico contara con los conocimientos y experiencia para la
implementacion de la red WLAN en el edificio

- No existan 6rdenes de trabajos adicionales.

- No tener accidentes durante la instalacién.

Crear la EDT: En este proceso se elabora la Estructura Desglosada de Trabajo

gue permite subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes

mas pequenos.

En la Figura 20 se puede apreciar las Entradas, Herramientas & Técnicas y

Salidas que se utilizan dentro del enfoque de este proceso.

Crear 1a EDT/WBES
——

.1 Plan para |a direccion del .1 Juicio de expertos .1 Linea base del alcance
proyecto .2 Descomposicidn .2 Actualizaciones a los
* Plan para la gestion del documentos del proyecto
alcance * Registro de supuestos
.2 Documentos del proyecto * Documentacion de requisitos
* Enunciado del alcance del

proyecto
+ Documentacidn de requisitos
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion
\ J

Figura 20 Gestion del Alcance del Proyecto: Crear la EDT

Tomado de (PMI, 2017, p. 156)
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En la Figura 21, 22 y23 se muestra la Linea Base del alcance, la EDT. La misma
fue dividida en 4 fases: la fase de inicio, la fase de Planificacion, la fase de
Ejecucion, Monitoreo y Control y la fase de Cierre, estas fases corresponden al
nivel 1 de la Estructura Desglosada de Trabajo, cada una de estas fases se
dividieron en mas componentes, los mismos que corresponden al nivel 2, a su
vez algunos de estos se han vuelto a dividir, por lo tanto, formarian parte del nivel
3y finalmente se ha llegado hasta el nivel 4. En resumen, el nivel 1 corresponde

a fases, el nivel 2 y el nivel 3 a entregables y el nivel 4 a paquetes de trabajo.
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141 Levantamients de pendinte:

14.2 Documentacién final el srvyesto
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l 1.1 Fase de Inldo' 1.2 Fase de Planificacién
| | |
1.1.1 Factibilidad (1.2.1 Gestion del proyecto ) [1.2.2 Solicitud de informacién (RFI) WLAN gestionada ] [1.2.3 Documentacion pre-contractual ]
_{ 1.1.2 Factibilidad rnunuumlJ -—(1.2.1.1 Plan de Gestion del Proyecto .L(I.Z.B.l Carpeta del Proceso J

11

1.1.3 Acta de Constitucion (1‘2,1.1.1 Gestion de la Integracion ) ,_(1.2.3.1.1 Anteproyecto WLAN gestionada ]

P—

_(1.1.4 Identificacion de interesados ) [1‘2.1.1.2 Gestion del Alcance ) ._[1.2.3.1.2 Especificaciones Técnicas WLAN gestionada )

Pr—

[1.2.1.1.3 Gestién del Cronograma ) _[1.2‘34.3 Resumen Ejecutivo WLAN gestionada )
[1.2.1.1.4 Gestién de los Costos ] 1.2.3.2 Pliegos del Proceso WLAN gestionada ]

[FE—

[Lu.l.s Gestién de la Calidad ]

(LZ.LLG Gestion de los Recursos )

—
1

(1.2.1.1.7 Gestion de las Comunicaciones )

e

(1.2.1.1.8 Gestion de los Riesgos )

i

(1.2.1.1.9 Gestidén de las Adquisiciones ]

g

(12‘1,1.10 Gestién de los Interesados )

Figura 22 EDT: Fase de Inicio y Planificacién
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| L

1.3.1 Proveedor seleccionado

1 Evaluacion

1.3.1.2 Negodiacion

|

1.3.3.1 TSSs (Technical Site Survey) ]

1. Ingenieria de detalle

i 1.3.3,2.1 Disefio de Alto Nivel - HLD )

1.3.3.2.2 Disefio de bajo nivel - LLD )

Figura 23 EDT: Fase de ejecucion, Monitoreo & Control y Cierre

(143.2 Contmo] [1.3.3 Disefio de la solucion aprobado J 1.3.4 Implementacion

_6.3.4.1 Equipos importados en bodega ]

1.3.4.2 Plan de instalacion
1.3.4.3 Equipos instalados

._(1.3.4.31 Configuracién e Integracién ]

._(1.3‘4.3.3 Protolo de aceptacion de pruebas - ATPs ejecutados ]

_(1.3.4.3.4 Informe de instalacion en funcion del Alcance Técnico )

1.4 Fase de Clerre

1.4.1 Levantamiento de pendientes ]
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-~
1.4.2 Documentacion final del proyecto
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3.3 Gestion del Cronograma del Proyecto: Planificar la Gestion del
Cronograma, Definir las actividades, Secuenciar las Actividades,

Estimar la duracion de las Actividades y Desarrollar el Cronograma.

El objetivo de la Gestidon del Cronograma es poder determinar la duracion y de
esta manera tener un seguimiento y control del avance del proyecto. La duraciéon
del proyecto esta limitada por el camino de la ruta critica, por esto, es importante

calcularla, asi como también las holguras existentes en el proyecto.

Planificar la Gestién del Cronograma: Proceso por medio del cual se
establecen las politicas, los procedimientos, y la documentacion para planificar,
desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma del proyecto. (PMI,
2017).

La Figura 25 muestra el proceso de Planificar la Gestiéon del Cronograma. La
Tabla 15 muestra el Plan de Gestion del Cronograma elaborado para el presente
proyecto de titulacién. Notese como en la tabla se presenta una descripcion
breve de los procesos que intervienen en el Grupo de Procesos de Planificacion

para el area de conocimiento Gestion del Cronograma.

Planificar la Gestion del Cronograma
T —

.1 Acta de constitucion del .1 Juicio de expertos .1 Plan de gestion del cronograma
proyecto .2 Anélisis de datos
-2 Plan para la direccion del .3 Reuniones
proyecto
+ Plan para la gestion del
alcance
* Enfoque de desarrollo
.3 Factores ambientales de
la empresa
4 Activos de los procesos de
la organizacion

J

Figura 24 Gestion del Cronograma del Proyecto: Planificar la Gestion del
Cronograma

Tomado de (PMI, 2017, p. 179)

Tabla 15 Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto
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PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO

EQUIPAMIENTO DE UNA WLAN GESTIONADA PARA UN EDIFICIO
EMPRESARIAL

DEFINICION DE ACTIVIDADES

Para la definicién de las actividades del proyecto se ha trabajado en conjunto
con el equipo del proyecto para poder detallar las actividades y entregables
basandose en experiencia previa, lecciones aprendidas y juicio de expertos en
cada una de las areas participantes.

SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Para el secuenciamiento de las actividades del proyecto se han establecido
predecesoras y se ha trabajado juntamente con la EDT.

ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Para la estimacion de la duracién de las actividades se ha considerado los
recursos que intervienen en cada una y se ha determinado el tiempo que
tomaria ejecutar esa actividad.

DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Después de definir las actividades, secuenciar las actividades y estimar la
duracién de estas, el cronograma ha sido desarrollado con el uso de Microsoft
Project 2013.

PROCESO DE CONTROL DEL CRONOGRAMA

Una vez definida la linea base del cronograma se puede definir un control del
mismo ya que se puede medir y comparar el avance previsto con el avance real
del proyecto, por otro lado, el control del cronograma del proyecto tambipen se
realiza mediante indicadores usando la técnica del valor ganado. Los avances
de ejecucion del proyecto se presentan en las reuniones de seguimiento del
proyecto.

Definir las Actividades: Proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto.
(PMI, 2017). En la Figura 26 se pueden apreciar las Entradas, Herramientas &
Técnicas y Salidas del proceso Definir las Actividades. Las actividades del

proyecto se detallan en la Tabla 16.

Secuenciar las Actividades: Proceso de identificar y documentar las relaciones
existentes entre las actividades el proyecto. (PMI, 2017). En la Figura 27 se

pueden apreciar las Entradas, Herramientas & Técnicas que pueden ser Utiles
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para Secuenciar las Actividades. En la Tabla 16 se detalla la secuencia de

actividades.

Definir las Actividades

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion del
cronograma
* Linea base del alcance
.2 Factores ambientales de
la empresa
.3 Activos de los procesos de
la organizacion

.

S

Herramientas y Técnicas

.1 Juicio de expertos
.2 Descomposicion

.3 Planificacion gradual
4 Reuniones

.1 Lista de actividades

.2 Atributos de |a actividad

.3 Lista de hitos

A Solicitudes de cambio

.5 Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto
* Linea base del cronograma
* Linea base de costos

v

Figura 25 Gestion del Cronograma del Proyecto: Definir las Actividades

Tomado de (PMI, 2017, p. 183)

Secuenciar las Actividades

.1 Plan para la direccion del
proyecto
* Plan de gestion del

cronograma

* Linea base del alcance

.2 Documentos del proyecto
* Atributos de la actividad
* Lista de actividades
* Registro de supuestos
* Lista de hitos

.3 Factores ambientales de
la empr