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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a que en los actuales momentos, el Ecuador y el mundo se encuentran en una
economia globalizada, se ha visto la necesidad de que las empresas se especialicen y
se enfoquen para lo que fueron creadas y no quieran acaparar todas las actividades
que se encuentran dentro de una estructura organizacional.

La tercerizacion de servicios, esta orientada para brindar muchos beneficios, a todas
las empresas que buscan mejorar la productividad en sus actividades, las mismas que
se veran enriquecidas por un apoyo externo, obteniendo un servicio de mejor calidad.

El presente trabajo de titulacion, aporta con un andlisis del sector de servicios
prestados a empresas, la industria de tercerizacion empresarial, en la que se
encuentra el negocio de la tercerizacion contable y los factores que pueden afectar a
este negocio.

La necesidad clara del sector empresarial, en cuanto se refiere a recibir un servicio
confiable, confidencial y responsable en funciones contables, ha permitido que
empresas se dediquen a realizar la tercerizacion de servicios contables.

El servicio que se ofrece, es el de preparar los estados financieros, declaracion de
impuestos y contribuciones, a través de la tercerizacion (outsourcing) enfocado a
pequefias y medianas empresas en la provincia de Pichincha. El servicio se lo
realizard contando con un software de administracion contable el cual sera de
dominio del personal de la empresa y con el apoyo de un supervisor especializado en
el campo, para brindar un servicio confiable y de alto valor agregado.

En este plan de negocio, se realizd una investigacion de mercado a través de
encuestas dirigidas a posibles clientes, donde se determiné la demanda, competencia,
el conocimiento y la aceptacion para la prestacion de este servicio.

Se establecieron politicas organizacionales, objetivos y estrategias para poder
ingresar al mercado, dar a conocer el negocio, mantenerse en el mismo, entre otras.

Asi mismo, se realiz6 un andlisis interno y externo de la empresa a través de la
técnica matricial FODA, en donde se pueden ver las fortalezas y oportunidades que
tiene este negocio, para que se pueda combatir las posibles amenazas y debilidades
existentes en el mismo.

Para la realizacion del andlisis financiero del negocio, se tomaron en cuenta varios
supuestos con estimaciones de presupuestos de ingresos y egresos, asi como también
se realizaron flujos basandose en dos escenarios con financiamiento y sin



financiamiento. En donde se calcul6 el Valor Actual Neto (VAN) y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) positivas, lo cual hace que el proyecto sea viable.



INDICE

Capitulo I

INEFOANCCION sicssrvossissusssssssvsmssaasnsasneinssaupsiasivisnssisssssmsseasiassvmsiissmeniisianss

Capitulo 11

Definicion del Negocio

2.1 IDLrOQUCCION cusussmssiiasssisivssimavisissossivisiorsseisseissiosssnsiassinameiessiios
2.2 Definicion del Sector de Servicios de Apoyo Empresarial .........
2.2.1 Importancia del Sector Servicios en la Economia ...........ccccccuennen.
2.2.1.1 Anadlisis de la Importancia Relativaen el PIB ..............cccccoeenenee.
2.2.1.2 Analisis de la Tasa de Crecimiento del PIB ..........cccccceriiennnnenne.
2.2.2 Tamaiio del Sector Servicios Prestados a Empresas .......................
2.3  Definiciéon de la Industria de Tercerizacion Empresarial ..........
2.3.1 Un poco de historia de la Tercerizacion Empresarial ......................
2.3.2 Concepto de Tercerizacion 0 OutSOUICING ......cocoeverveererrerrerenuearennes
2.3.3  IMPOITANCIA ..covvevieiietrieccret ettt sttt st sa e
2314 VENTAJAS ...ooveeniiiienrerrentenieeite st setesaessaessaesne s e e e e et eaaesa et e aeennens
235  DICBVEILAJAR covcusussnunssssnsmmmmnsnsssssss s v b ssrsansnsismvusdssssissssnss
2.3.6 Actividades que son tercerizables ..........cccooeeiiieiininiiniinenieeeeen,
2.3.7 Principales Actividades que sé tercerizan en el Ecuador ................
2.3.8 Ladecision de tercerizacion basada en las

funciones basicas de la administracion .........c.ccecevceeiceveerirevesveecnnnns
23181 Planilieaeiln .o oo s g
2.3.8.2 Organizacion .........ccccevceeueeereesieseeierieseeiesssessesnessesraessasssessessaesennns
2.3.8.3 MOIVACION ..eeneeeniieeieeieereee et ettt et eae e sea s e e eneese s aeesneenneas
2.3.8.4 Tntegracion del PerSonall . sssssissssivssvisssmimsnmmmmmssssmasmessssissivsansin
2.3.8.5 Control wasvmmanisavnssmsniss iy it e das s
2.4  Definicion del NEZOCI0 ......c.ccrecricreeicerenieierenessserieesssesasesssessaens
2.4:.1 Histeria de la Contabilidad . uuoummpsmsansmmnsannimmssmmsiag
24.2 Conceptode Conitabilidad «ausiaisinnsmiiamiosrmiiisasvisis

2.4.3 Importancia de los Servicios Contables ...............ccoeveiiievriiiicnennnns

10

12

13
14
15
16

17

17
18
18
19
19
20
21

21
21
22
22
22
22

22
23

24
25



2.44 Descripcion del NEegocio .......cocevevurverinieniecrniseceeesicscsenscssssnsaes
2.4.5 Empresas Contables y su situacion financiera ............ccceveeeevvecnnes
2.4.5.1 Situaci6n Financiera de las empresas contables ............cccccceeen.e.....

2.5 Caracteristicas del Mercado ......cccceeeeerrennererverssnsresnsnsssssssrssesssssessesses

2.5.1 Tendencia de creacion de NUEVAS EMPIESAS ........cccecvevrersressneruerserans

2.6 Segmento del Mercado

281 PequeDas BMPIESAS uusmssumssvissnmsmsusssossssscsiorssmsssbmsssssssesssessmmonmsd
2.6.2 Medianas EMPresas ......ccooceeeeceveneneesnsinnsmnseesesscssesssssssaessesassassassses

2.7  CoMPELENCIA iimnmnrinimasnanisarmmhissmra i

Capitulo I1I

Aspectos que Afectan al Negocio

31  Introducciin cvunamnninmessauimasiismatiarisisismsiaisn
3.1.1  Aspecto ECONOMICO wummsimnmmsinimmmsitmisstaiasstios ks
3.1.2  ASPecto POILICO . ...covoveieeiiiieieteci s
3.1.3 Aspecto Cultural y Social cuvwseesmsnussosasusasiuisssossssonsosspssssisisis
3. 14 Aspecto TecnOlOGICO «csimummimirsmisaimisssassmimsissisabivsssnsiissaiie

315 COMPBIENEIL mmsminins s n s s N s AR TGS
3.1.6 ASpectd Legal cuirmimmsmannsmssmismmnismsmimiseassssdniansmiss

Capitulo IV
Investigacién y Estudio de Mercado

4.1 IDtPOAUCCION iviisiisssssisinsssisisescssonssassonisussisssnsisssssnssinsasnsasnovsnssansosviose

4.2 Resultados de la Investigacion ..............ccocevurrcerncinniseneiansncnnananas

4.3  Conclusiones de la Investigacion .............cccoevveveeveenincrecincasanenens

26
26
28
29

30
31

31
32

34

37

37
39
39
40
41
41

44

44

47



Capitulo V

Proceso de Conformacion

5.1

5.2:1
522
523

5.3

54

5.5

5.6

5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.64

3.7

5.8

5.8.1
5.82
5.83
5.84
5.85
5.8.6
5.8.7
5.8.8

5.9

Oportunidades .........
Amenazas ................

........................................................................

........................................................................

Organigrama de l1a Empresa .......coueeivenvccnsencnnsscsssesenas

Proceso de Prestacion de Servicios Contables ........c.coevereeeeriennes

Dar a conocer el Servicio de Tercerizacion Contable .....................
Tratar las condiciones de Negociacion con el Cliente .....................
Aprobacion del servicio por parte del cliente ..........cccceoeeeeenrenennnn.
Recepcion y Procesamiento de la informacién del cliente ..............
Realizacion de los servicios requeridos por el cliente .....................
Presentacion de los Servicios Contratados a los clientes ................
Preparacion y envio de la factura al cliente .........c.cooeeevinineenenne.
Cancelacion del costo del servicio por parte del cliente ..................

Analisis Financiero

........................................................................

49
49
50
50
51
51
52
52
53
54
54
54
55
55
56
57
57
58
58
58
58
58
59
59

59



Capitulo VI

Supuestos del Proyecto

6.1

Supuestos y Consideraciones .........c..ceouerurruevecranes

66



CAPITULO1

ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

La razén fundamental para la elaboracion del presente trabajo de titulacion nacié de
la idea de los Autores en implantar un negocio de tercerizacion, ya que se vio que en
el Ecuador la tercerizacion de productos y servicios en general, es una industria no
conocida.

Las empresas ecuatorianas, en su mayoria son muy tradicionales y de ambito
familiar, por esta razoén no tienen una cultura modernizada y no permiten que otra
empresa realice productos o servicios que no estdn relacionados con su actividad
principal.

Lastimosamente, la falta de confianza y credibilidad que existe en el Ecuador, por
falta de cumplimiento, eficiencia y responsabilidad, ha hecho que las empresas
quieran abarcar todos los procesos del negocio, sin darse cuenta que la tercerizacion
es una opcién muy conveniente para tener productos y servicios de mejor calidad.
Con la tercerizacion, las empresas pueden llegar a ser més eficientes ahorrando
tiempo, costos y recurso humano, teniendo como resultado mayor productividad y
competitividad en su actividad.

En un mundo globalizado, en el que existen acuerdos de libre comercio, se abren
oportunidades para que empresas ecuatorianas puedan llegar a competir a nivel
mundial. Por esta razén, las empresas tienen que estar conscientes de que al
especializarse en su actividad principal los llevard a la eficiencia requerida y asi
permitiendo la creacion de nuevas empresas que igualmente se especialicen en la
elaboracion de productos y servicios de calidad, generando inclusive mayor fuentes
de trabajo para los ecuatorianos. “zapatero a su zapato”

En la actualidad, las empresas han comenzado por tercerizar servicios basicos como
el de limpieza, seguridad, mensajeria, cobranzas, contabilidad, recurso humano, entre
otros.

Por esta razoén, se ve una oportunidad de negocio y se pretende demostrar que en el
mercado local, no estd explotado el campo de tercerizadoras de contabilidad para
pequeiias y medianas empresas, y la viabilidad para su posterior implementacién. El
servicio que se prestara sera de alta calidad, con responsabilidad y de alto valor
agregado, ya que en el Ecuador se tiene la costumbre que la contabilidad sea



manejada dentro de las empresas, confiando la responsabilidad en una sola persona,
sin saber si esta contabilidad es confiable o no.

La creacion del proyecto de tercerizacion de servicios contables, no garantiza un
éxito inmediato ni permanente, en el mundo real, pueden existir muchas maneras de
perder que de ganar, lo que una empresa puede ofrecer es confianza, responsabilidad,
servicios de alta calidad, siendo esto lo que pueda dar éxito a un negocio y al mismo
tiempo cambiar esa ideologia de mediocridad y de malos servicios que existe en el
pais y que se difunde a nivel internacional.

OBJETIVO GENERAL

v" Demostrar que en el mercado local no estd explotado el campo de las
tercerizadoras de servicios de contabilidad, para pequefias y medianas empresas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Determinar que el proyecto de creacién de una tercerizadora de servicios
contables finalmente serd rentable para su posterior implementacion.

v Definir mercados atractivos, ya que la tercerizaciéon contable no es conocida por
la mayoria de empresas ecuatorianas.

v' Demostrar que existe una oportunidad de negocio al brindar un servicio
confiable.



CAPITULO1II

DEFINICION DEL NEGOCIO

2.1 INTRODUCCION

Para tener una definicién clara y precisa del negocio, es importante clasificarlo al
mismo en el sector y la industria a la que pertenece, con el fin de valorar su potencial
y tener un campo de accién més claro para que no se cometa el error de subvaluar o
sobrevaluar el negocio; como muestra la siguiente figura:

Definicion del Negocio *

Definiciéon del Sector:
Servicio Prestados a Empresas

Definicion de la Industria:
Tercerizacion Empresarial

Definicién del Negocio:
Tercerizacion de Servicios
Contables para pequeiias y
medianas empresas en la
provincia de Pichincha

Figura 2.1
Elaborado por: Autores

2.2 DEFINICION DEL SECTOR DE SERVICIOS DE APOYO
EMPRESARIAL

Con el propésito de sintetizar al sector en el cual se encuentra inmerso el negocio y
tomando en cuenta que el sector servicios en general es muy amplio, se ha tratado de
enfocar al negocio en el sector de los Servicios Prestados a Empresas, para tener una
idea firme de todas las empresas relacionadas al mismo.

" Esquema del analisis tomado de: Dan Thomas, “El sentido de los Negocios” pag 18
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2.2.1 Importancia del Sector Servicios en la Economia

Importancia Relativa de los Servicios prestados a Empresas en el ailo 95

3.26% 5.28% 7.39%
461% ° - © 4s1%

R 16.51%

14.01%

Fuente: PIB del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: autores
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Griéfico 2.1

Importancia Relativa de los Servicios prestados a Empresas en el afio 95
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Elaborado por: autores
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Importancia Relativa de los Servicios Prestados a Empresas en el afio 2000
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B SUBTOTAL OTROS PRODUCTORES
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Grifico 2.3
Fuente: PIB del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores

2.2.1.1 Analisis de la Importancia Relativa en el PIB

El subsector de servicios prestados a empresas, se encuentra dentro del sector de
Establecimientos Financieros Bienes Muebles, en la estructura porcentual del PIB
por clase de actividad. Este sector aporté en 1991 con un 10.9%, en 1995 11.7% y
11.6% en el afio 2000, comparado con el resto de los diferentes sectores que aportan
al PIB del pais.*

Se puede ver que el sector de Establecimientos Financieros Bienes Muebles es
importante, el que se encuentra dividido en tres subsectores, siendo el de interés para
el desarrollo del trabajo el subsector de Servicios Prestados a Empresas, el cual tiene
un peso del 3.21% en el afio de 1991, 3.26% en el afio 1995 y 3.39% en el afio 20007
como muestran los graficos 2.1, 2.2 y 2.3. Esto permite darse cuenta, que durante el
transcurso de estos afios, habido un crecimiento minimo, pero se ha mantenido un
peso relativo constante pese a los problemas econémicos y politicos que ha sufrido el
Ecuador en los dltimos afios, lo que no ha sucedido con otras ramas de actividad.

* www.ciderber.com/infopaises/ecuador
2 www.bce.fin.ec
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TASA DE CRECIMIENTO DEL PIB

Servicios Prestados a Empresas

~——— PRODUCTO INTERNO BRUTO (pc)

-8,35

-7.27

ANOS

Grifico 2.4
Fuente: PIB del Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autores

2.2.1.2 Anélisis de la Tasa de Crecimiento del PIB 3

Al realizar el analisis de la tasa de crecimiento del PIB del Ecuador, se puede ver que
han existido cambios bruscos durante la ultima década. Siendo la mas significativa
en el afio 1999 donde decrece hasta un —7.27%, esto se debe a los grandes problemas
economicos y politicos que atravesé el pais, dando lugar a una serie de conflictos
internos, como el desempleo, el cambio en las politicas monetarias, la migracién a
paises extranjeros, entre otros.

En los ultimos afios, donde existe una estabilidad politica econémica, se puede
observar un nuevo cambio brusco, donde el PIB crece hasta un 5.64% en afio de
2001.

Por otro lado, al analizar la tasa de crecimiento de la cuenta de los Servicios
Prestados a Empresas, se observa que se maneja al mismo nivel del PIB total,
teniendo un crecimiento del 7.08% en el afio 2001.

3 www.bce.fin.ec
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2.2.2 Tamaiio del Sector Servicios Prestados a Empresas®

En el sector servicios prestados a empresas en la provincia de Pichincha, existen
alrededor de 1197 empresas clasificadas entre grandes, medianas y pequeiias,
registradas en la Superintendencia de Compafiias, como muestra la tabla 2.1, las
mismas que generaron un total de ventas de US$477.060.409,34 en el afio 2000.

Tabla 2.1

Niumero de Empresas del Sector
Grandes 119
Medianas 474
Pequertias 604
TOTAL 1197

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: autores

La participacion del sector de servicios prestados a empresas con relacion al total de
ventas de las empresas existentes en el afio 2000 en la provincia de Pichincha,
registradas en la Superintendencia de Compaiiias, es del 9% como muestra el gréafico
2.5

Participacion del Sector
por sus ventas (aiio 2000)

9%

91%

Grifico 2.5

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: autores

* Superintendencia de Compafifas, balances de las empresas del sector de servicios prestados a
empresas, ventas 2000



2.3 DEFINICION DE LA INDUSTRIA DE TERCERIZACION
EMPRESARIAL

La industria a la cual se enfoca el negocio es la Tercerizacion Empresarial o
Outsoursing, la cual permite establecer las industrias relacionadas y sustitutas entre
si.

Hay varios procesos y actividades al interior de las empresas que brindan poco valor
agregado, estas actividades requieren de recursos, tiempo y mayor recurso humano,
las mismas que desvian el giro del negocio.

En la actualidad, las empresas cada dia incurren mas por la industria de la
tercerizacion empresarial, viendo la necesidad de crecer en eficiencia y eficacia para
sostener sus posiciones en los mercados competitivos.

Por esta razon y por el cambio de idiosincrasia de las personas, la tercerizacion
empresarial es una industria que estéa creciendo, ya que cada dia se estan tercerizando
mas actividades, para que las empresas se enfoquen en los que realmente son
productivas.

2.3.1 Un poco de historia de la Tercerizacion Empresarial 3

La tercerizacion empresarial, es una técnica gerencial reciente, que se da gracias a los
procesos de globalizaciéon que han tenido gran incidencia en los desarrollos de la
administracion de esta época. Por ello, la idea de tercerizar actividades, es fruto de
las caracteristicas de la economia actual, con cambios tecnoldgicos desarrollados
velozmente, la internacionalizacion de los mercados, la desregulacién del comercio
mundial y la gran competencia en toda area de negocios.

A finales de la década de los 80, se presentd una recesion econémica mundial, que
sumada a la globalizacion econdmica, obligd a las empresas a la reduccion de costos
como politica de competitividad y eficiencia, pasando a ser este, el objetivo central
de todas las empresas. De esto surgid la tercerizacion como un elemento clave, ya
que se trazaron planes para alcanzar mayor eficiencia mediante la reduccion costos
para mantener participacion de mercado como minimo y rentabilidad como maximo.

Por esto la tercerizacion se ve como una gran posibilidad para disminuir muchos
costos, tanto en empresas manufactureras como de servicios. Siendo una expresion
de tercerizacion, el caso de la industria de la maquila tan generalizada en
Centroamérica, tanto textil como en lo electronico.

5 http://www.cpcecf.org.ar/coltec/out].htm
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2.3.2 Concepto de Tercerizacion o Outsourcing
Podemos definir a la Tercerizacion o Outsourcing como:

“Adquisicion sistematica, total o parcial, y mediante proveedores externos, de
ciertos bienes o servicios necesarios para el funcionamiento operativo de una
empresa, siempre que hayan sido previamente producidos por la propia
empresa o esta se halle en condiciones de hacerlo, y se trate de bienes o servicios

vinculados a su actividad. 7.6

“QOutsourcing es el proceso en el cual una firma identifica una porciéon de su
proceso de negocio que podria ser desempeifiada mas eficientemente y/o mas
efectivamente por otra corporacion, la cual es contratada para desarrollar esa
porciéon de negocio. Esto libera a la primera organizacién para enfocarse en la
parte o funcion central de su negocio”.7

La tercerizacion o outsourcing es un concepto que se ha impuesto en los dltimos afios
como una forma de abaratar costos, simplificar la administracion de recursos, tanto
humanos como materiales y lograr excelencia en el servicio, con una adecuada
relacion costo beneficio.

2.3.3 Importancia

Es importante tomar en cuenta a la tercerizacion en algunos aspectos y momentos de
su proceso empresarial. Al no existir en las grandes organizaciones una verdadera
gestion productiva en todas sus actividades, buscando la especializacion a través de
terceros que puedan ejecutar ciertas actividades mejor que la propia empresa.

La importancia de tercerizar es buscar soluciones a ciertos problemas de las
empresas con el fin de tener el mejor resultado global de las empresas que los
contratan, fundamentalmente a través del logro de éxitos en dos aspectos basicos
como la calidad y el costo.?

Viendo la necesidad que tiene las empresas de estar en igualdad de condiciones, en
un mundo muy competitivo, con una economia mundial globalizada en donde
existen varios acuerdos comerciales y por la influencia de paises desarrollados, la
tercerizacion empresarial es una opcién para aquellas empresas que quieren
maximizar sus procesos, y de esta manera poder competir con cualquier empresa
que se encuentre fuera de sus fronteras.

® www.cpcecf.org.ar/coltec/out1.htm

7 www.latinamericanjobs.com/contenido/espanol/comun/tips_y_tendencias/Articulos/tips-s-
07030201-eloutsourcing.htm

¥ www.cpcecf.org.ar/coltec/out1.htm
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Ventajas ?

Es utilizado para reenfocar la estrategia de la compaifiia en su negocio
principal. Es decir, la especializacion por tareas en funcion de los servicios a
ser prestados. Lo que implica que las empresas se encuentren cada vez mas
involucradas en los criterios internos de las actividades que realizan,
garantizando un mejoramiento y obtencion de ganancias.

Es util para reducir costos o mejorar el control de costos a mediano plazo,
especialmente en el ambiente operativo; ademas permite la reduccién de
gastos fijos.

Facilita la reestructuracién corporativa o procesos de reingenieria a las
compaiiias.

Los costos de experiencia, capacitacion y obsolescencia tecnolégica son
absorbidos por parte del proveedor.

Tener un producto o servicio de mejor calidad puesto que lo realiza personal
especializado. La especializacidn por tarea brinda oportunidades variadas en
cada campo de accion de las empresas, aumentando la competitividad
estimulando a los consumidores a diferenciar a las empresas segiin la calidad.

Buscar la calidad de los servicios, siendo este el objetivo principal de gestion
para la tercerizacion.

El desarrollo econémico del sector productivo que se refleja a través de la
creacion de nuevas empresas, con la obtencion de mano de obra de diferentes
niveles de calificacion y consecuentemente un elevado nivel de empleo.

Dentro de las empresas prestadoras de servicios la capacitacién y desarrollo
profesional para los empleados y el traslado de tecnologia para los
funcionarios de las empresas contratantes y/o empresas contratistas.

Desventajas &

La institucion se aleja un paso de las funciones de imagen; con mayor
frecuencia, los servicios se llevan a cabo fuera de las instalaciones o incluso
fuera del pais.

9

www_library.cornell.eduw/preservation/tutorial-spanish/management/management-03.htm!

10 www library.comell.edu/preservation/tutorial-spanish/management/management-03.html
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o Pérdida de control sobre la calidad de los servicios contratados.

e Falta de normas y précticas 6ptimas para realizar bienes y servicios.
e Asuntos relacionados con la seguridad, manipulacion, transporte.

e Desmotivacion por parte del personal tercerizado.

e El personal que pierde su puestos de trabajo, no podra ser siempre absorbido
por las empresas tercerizadoras

2.3.6 Actividades que son tercerizables

La globalizacién ha tenido un gran impacto en los desarrollos de la administracion en
esta época, por lo que todas las actividades son tercerizables en una organizacién a
excepcion de las funciones o areas que se consideran como fundamentales en el giro
del negocio.

Las actividades habitualmente tercerizables son: '

¢ Logistica: distribuciéon de productos a clientes, como despacho, entrega y
cobranza; y la obtencion de materiales de proveedores, como recepcion, transporte
y almacenamiento.

¢ Actividades de tipo administrativo: incluye aspectos tales como liquidacién de
sueldos y salarios, facturacion, pago a proveedores (por ejemplo hechos a través
de bancos o entidades financieras), seleccion y capacitacion del personal (a través
de consultoras), manejo de asuntos legales (litigios, juicios, llevados adelante por
estudios de abogados especializados), desarrollo e implantacion de software, etc.

¢ Procesos productivos: procesos para la elaboracién parcial o completa de
productos, asi como actividades de servicios como mantenimiento, control de
calidad, seguridad industrial, etc.

¢+ Obtencion de materiales: partes y componentes de productos que se adquieren a
proveedores en vez de ser elaborados en la propia empresa. La elaboracién directa
en terceros (uno solo o varios) del producto terminado, destinandolo a la venta sin
ningln proceso de transformacion ni valor agregado.

¢ Actividades comerciales: Actividades realizadas por empresas publicitarias tales
como venta, disefio de campaiias promocionales y publicitarias de productos,
organizacion de eventos, investigaciones y auditorias de mercado, etc.

"' www.cpcecf.org.ar/coltec/out1.htm
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¢ Servicios generales: comedor, servicios médicos, vigilancia y seguridad, , etc..

2.3.7 Principales Actividades que sé tercerizan en el Ecuador 12

Desde principios de la presente década, las empresas que se dedican a la
tercerizacién en el mercado ecuatoriano, han prestado sus servicios a empresas
nacionales y transnacionales domiciliadas en el Ecuador en diferentes actividades
como: contabilidad, némina, cartera, auditoria, seleccion y capacitacion de personal,
manejo de inventarios, compras, ect.

Tabla 2.2

Recuperacién de cartera | Tecnologia
Manejo de Némina Manejo de Inventarios |

Contabilidad Compras
Auditoria Interna Seleccion de personal
Ventas Capacitacion

Fuente: ANESEP
Elaborado por: autores

2.3.8 La decision de tercerizacion basada en las funciones basicas de la
administracion. >

Las empresas que decidan tercerizar cualquier proceso de su organizacion, deben
tomar en cuenta las funciones basicas del area administrativa, ya que la
administracion es un conjunto de partes y funciones que integran un proceso total,
para determinar el éxito o fracaso del cambio.

2.3.8.1 Planificacion

Siendo el proceso de tercerizacion un paso al cambio de la organizacion, la
planificacion es la funcion fundamental, ya que de esta depende el éxito o el fracaso
del proyecto. Donde se debe elaborar objetivos, estrategias, politicas y metas, para
determinar si es posible o no tercerizar.

'Z Revista de ANESEP. Quito, 2000 p7.
13 Las funciones basicas de la administracién tomado de: Fred David “Conceptos de Administracion

Estratégica , pag 163
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2.3.8.2 Organizacion

Al tercerizar va a existir una reestructuraciéon de la organizacioén, esto implica
cambios en el papel que desempeiia el personal, disposiciones fisicas, organigrama y
el ambiente de trabajo. Teniendo de esta manera una empresa mejor organizada
después del cambio.

2.3.8.3 Motivacion

Con el proceso de tercerizacion, el personal de la empresa se va a ver desmotivado,
por lo que se debe manejar grupos de trabajo que seran los encargados de analizar y
poner en marcha el cambio. Esta funcién es la responsable de encontrar lideres que
motiven a los deméds miembros de la empresa y coordinen los cambios necesarios
dentro del proceso para alcanzar los objetivos planteados.

2.3.8.4 Integracion del personal

Siendo una actividad que gira en torno a la administraciéon de personal, el proceso de
tercerizacion implica cambios, en cuanto a despidos y salarios, afectando al ambiente
laboral, en donde los altos mandos tiene que saber administrar politicamente pero de
manera frontal este cambio.

2.3.8.5 Control

Este aspecto es fundamental para el éxito de la tercerizacion, garantizando que las
operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas, en donde los
objetivos, planes y metas deben estar monitoreados sobre la marcha para determinar
y prevenir problemas que entorpezcan el normal desarrollo del proceso.

2.4  DEFINICION DEL NEGOCIO

Las decisiones gerenciales y financieras de una empresa se basan en los sistemas
contables. Por lo tanto toda actividad econdémica sea pequefia o grande no puede
dejar de basarse en las técnicas de los servicios contables.

Sé a tomado a la contabilidad como un sistema adaptado para clasificar los hechos
econémicos que ocurren en un negocio, por lo que es considerado como un eje
central para llegar a obtener el mayor de los beneficios y rendimiento econémico de
cualquier organizacion.
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La necesidad clara del sector empresarial, en cuanto se refiere a recibir un servicio
confiable, confidencial y responsable en funciones contables, ha permito que
empresas se dediquen a realizar la tercerizacion de servicios contables.

La tercerizacion de servicios contables, estd orientada para brindar muchos
beneficios, para aquellas empresas cuyas caracteristicas, actividades, recursos y
politicas organizacionales, que no estan orientadas al mismo, se veran claramente
mejoradas y enriquecidas por un apoyo externo.

2.4.1 Historia de la Contabilidad*

Desde tiempos muy antiguos la contabilidad ha sido utilizada, ya que el hombre se ha
visto obligado a llevar registros y controles de todos sus bienes, ya que su memoria
no podia guardar toda la informacion. Por motivos del intercambio comercial, se
dice que en épocas egipcias o romanas ya se empleaban técnicas contables.

Desde el afio 6000 A.C., la escritura y los numeros ya existian, el concepto de
propiedad, un gran volumen de operaciones, las monedas y el crédito en los
mercados; eran los elementos necesarios para la actividad contable. De esto, existe
una tablilla de barro de aquellos tiempos, de origen sumerio, en la que se ha creido
encontrar registros de ingresos y egresos, a partida simple y otros a partida doble.

Tanto en Egipto y Mesopotamia, existen testimonios sobre contabilidad, ya que se
dice que en aquella época los reyes imponian a los comerciantes a llevar registro de
las operaciones realizadas.

En 356, 323 A.C. nace el primer gran Imperio Econdémico que fue el de Alejandro
Magno, donde los banqueros griegos ejercieron su influencia en todo el Imperio, los
mismos que llevaban una contabilidad a sus clientes, la cual debian mostrar cuando
se les pidiera.

En Roma, se encuentran testimonios de que en aquella época, cada jefe de familia
llevaba diariamente registro de sus ingresos y egresos en un documento llamado
“Adversaria” el mismo que servia como borrador, para posteriormente transcribirlo a
otro libro llamado “Codex o Tubulae”.

Contintlan los avances contables, entre 453 — 1453 D.C., donde los libros de
Francisco Datini muestran una contabilidad de partida doble, el mismo que involucra
cuentas de patrimonio y pérdidas y ganancias; ayudando asi a los comerciantes a
llevar de una manera mas ordenada sus cuentas.

' Gertz MF (1996): Origen y Evolucion de la contabilidad, pag. 159
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En el siglo XV, se da a conocer la contabilidad al igual que las otras ciencias, con la
generalizacion de los nimeros arabicos y la imprenta.

Con el Libro “Della mercatura et del mencanti perfetto”, cuyo autor fue Benedetto
Cotingli Rangeo, el mismo que de manera breve y clara explica la identidad de la
partida doble, describiendo tres libros: el Cuaderno (Mayor), Giornale (Diario) y
Memoriale (Borrador), explica que los registros se haran en el diario y de ahi se
pasara al mayor, teniendo un indice de cuentas para facilitar la busqueda y elaborar
un “Bilancione” (Balance) para verificar la situacion de la empresa cada afio.

Al comienzo de la Revolucién Industrial en el siglo XIX, Adam Smith y David
Ricardo dan las raices del liberalismo, dando modificaciones de fondo en la
contabilidad formando el nombre de “Principios de Contabilidad”, dando sucesién a
formacion de organismos contables en varias partes del mundo .

A raiz de la crisis de los afios 30 surgieron los primeros principios de contabilidad,
aun vigentes muchos de ellos y otros con modificaciones.

2.4.2 Concepto de Contabilidad

Siendo la contabilidad una herramienta empresarial que permite el registro y control
sistematico de todas las operaciones que se realizan en la empresa, permitiendo
conocer la estabilidad, la solvencia, y la capacidad financiera, ayudando a la gerencia
para la toma de decisiones.

No existe una definicion concreta de contabilidad, pero a continuacion se sita varias
definiciones que tiene algo en comun, las mismas que son expuestas por diversos
autores y cuerpos colegiados de la profesién contable:

"La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y
en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de
caracter financiero, asi como el de interpretar sus resultados” (Instituto Americano de
Contadores Publicos Certificados)

"La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa
informacion convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los encargados
de tomar las decisiones" (Horngren & Harrison. 1991)

"La contabilidad es el arte de interpretar, medir y describir la actividad economica”
(Meigs, Robert., 1992)

"La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir y
presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico, la situacion financiera
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de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el flujo de efectivo”
(Catacora, Fernando,1998)

"La contabilidad tiene diversas funciones, pero su principal objetivo es suministrar,
cuando sea requerida o en fechas determinadas, informacién razonada, en base a
registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente publico o privado"
(Redondo, A., 2001)

2.43 Importancia de los Servicios Contables'’

Como se dijo anteriormente, toda empresa, sea esta grande o pequefia y para las
personas que participan en mundo de los negocios como propietarios, gerentes,
banqueros, inversionistas, corredores de bolsa, etc., es importante utilizar los
conceptos contables, para:

e Describir los recursos y las actividades de todo negocio para medir sus logros.

e Predecir flujos de efectivo.

e Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.

e Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

e Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.

e Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.

e Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.
e Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

e Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdémica representa para la comunidad.

Todas estas importancias son con el fin de obtener una mayor productividad y el
aprovechamiento del patrimonio del negocio.

'* www.cont_sist.contable/REPUBLICADE VENEZUELA .htm
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2.4.4 Descripcion del Negocio

Se puede describir al negocio, como una empresa de prestacion de Servicios
Contables a través de la tercerizacién (outsourcing) dirigida a pequefias y medianas
empresas en la provincia de Pichincha; con la capacidad de brindar servicios
innovadores y oportunos, para cubrir las expectativas y necesidades del cliente de
una manera mas eficiente, dando el valor agregado al servicio, mediante la
supervision constante de los trabajos realizados, para que el cliente tenga la
seguridad de que el servicio prestado es confiable.

Los servicios que se prestaré son:
¢ Preparacion de Estados Financieros
¢ Declaracién de impuestos y contribuciones.

Estos servicios implican actividades mensuales, trimestrales y anuales. En un futuro,
después de haber adquirido la experiencia necesaria y el reconocimiento dentro del
mercado, se considera oportuno, brindar servicios de consultoria empresarial.

2.4.5 Empresas Contables y su situacion financiera'®

Analizando la situacion financiera de las empresas contables, se puede observar en
el gréfico 2.6, que en la provincia de Pichincha entre 1995 y mediados de 1998,
tuvieron unas ventas gravadas con IVA que se mantuvieron constantes, pese a los
problemas politicos y econémicos por los que atraveso el pais. Asi mismo, se puede
observar, que la situacion financiera de estas empresas, tuvieron un incremento muy
significativo a mediados de 1998 hasta el 2000, esto hace predecir, que estas
empresas seguiran con una situacion financiera fuerte, por lo que se considera que la
actividad del negocio podria ser rentable.

' Superintendencia de Compaiiias, balances de empresas contables 1995 — 2000.
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Ventas gravadas con IVA
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Fuente: Superintendencia de Compailfas
Elaborado por: autores

En el gréfico 2.7, se puede observar, que las empresas contables en la provincia de
Pichincha, tiene un crecimiento de la inversion en sus activos totales, desde el afio
1995 hasta el afio 2000, muy significativo. Esto permite ver que las empresas
contables aportan al crecimiento de la economia, ya que estan realizando inversiones
para continuar con su actividad.
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Griéfico 2.7

Fuente: Superintendencia de Compafifas
Elaborado por: autores
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2.4.5.1 Situacion Financiera de las empresas contables'’

Se considera importante la evolucion de esta actividad en el periodo 1995 — 2000,
por lo que se calcularon indices financieros, para ver la situacion financiera en la que
S€ encuentran estas empresas:

¢ Indice de Solvencia= Activo Corriente
Pasivo Corriente

(1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
143 | 1.08 | 1.03 | 1.56 | 0.94 | 1.23

Este indice indica en promedio el numero de sucres que dispondria la empresa para
cancelar cada sucre de pasivo corriente dentro del ciclo de operacién (1 afio).

Esto indica que las empresas contables, en promedio, contaron con los suficientes
activos corrientes para cubrir sus pasivos corrientes, ha excepcion del afio 1999, en el
que se tuvo una relacién de 0.94 sucres para cubrir 1 sucre de su deuda corriente.

¢ Indice que Mide la Liquidez = Activo Corriente - Pasivo Corriente
(Capital de Trabajo)

* dblares
1 1995 1996 1997 1998 1999 2000 ]
\ 313.870,12 | 141.897.35 | 56.175.00 | 1.873.852,12 | - 655.359,94 | 3.253.051,13 ’

Este indice financiero sefiala la cantidad de recursos que dispone la empresa atender
sus obligaciones después de cancelar el pasivo corriente.

En promedio, las empresas contables de la provincia de Pichincha, tuvieron un
resultado positivo a excepcion del afio 1999, esto indica que en 1999 las empresas
tuvieron un déficit para cubrir con las obligaciones en el corto plazo.

¢ Indice de Liquidez = Caja/Bancos + Cuentas por Cobrar + Inv. Temporal
(Prueba Acida) Pasivo Corriente

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
096 | 0.82 | 0.74 | 0.76 | 0.60 | 0.77

' Superintendencia de Compaiiias, balances de empresas contables 1995 — 2000.
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Mide la capacidad de pago de las empresas contables mediata del pasivo corriente, es
decir, a medida que este vence, sin tomar en cuenta el efectivo proveniente de la
venta de los inventarios y la recuperacion de los gastos pre pagados.

Se puede observar que estas empresas tienen buenos indices de liquidez, lo cual les
permite operar y tener un capital de trabajo fuerte, siendo esta una rama de actividad
rentable.

¢ Indice de Solidez = Pasivo Total
(Endeudamiento)  Activo Total

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000
0.67 | 0.74 | 0.67 | 0.81 | 0.78 | 0.60

Este indice permite evaluar la estructura de financiamiento del activo total. Esto
permite ver, que mientras menor sea la participacion del pasivo total, menor es el
riesgo financiero de la empresa, si mayor es el margen de seguridad (garantia) para
los acreedores y mayor también la capacidad de endeudamiento adicional.

Se observan indices manejables, debido a que la tasa de interés en el pais es alta y la
mayoria de empresas trabajan con endeudamiento, por esta razén se esta optando por
el endeudamiento en el extranjero ya que existen menores tasas de interés.

2.5 CARACTERISTICAS DEL MERCADO

Se puede considerar, que el tamafio del Mercado en donde se encuentra inmerso el
negocio, tiene alrededor de 3912 empresas en la provincia de Pichincha, clasificadas
en pequefias, medianas y grandes como muestra la tabla 2.3, inscritas en la
Superintendencia de Compaiiias, las mismas que generaron ventas de
aproximadamente US$4,605,308,286.89 en el afio 2000.'®

Tabla 2.3
Nimero de Empresas en la
Provincia de Pichincha

Pequerias 834
Medianas 2018
Grandes 1060
TOTAL 3912

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: autores

'® Superintendencia de Compaiiias, balances de empresas en la provincia de Pichincha 2000.
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En el grafico 2.8, se observa que el 52% del mercado total son empresas medianas,
que el 27% son grandes y que el 21% son empresas pequefias, de acuerdo a las

ventas generadas en el afio 2000.

2.5.1 Tendencia de creacién de nuevas empresas

En la provincia de Pichincha hasta el afio 2000 existian 3912 empresas, para el afio
2001, se crearon 1734 empresas y para el afio 2002 se crearon 664", Mediante un
calculo por tendencias, se puede ver la proyeccion que existe en la creacién de
nuevas empresas para los afios 2003, 2004 y 2005 en la provincia de Pichincha, con
lo que se puede observar en la tabla 2.4 y grafico 2.9, que existe un mercado nuevo
cada afio, el cual puede convertirse en potenciales clientes.

Tabla 2.4

Namero de Empresas en la
Provincia de Pichincha
2000 3912
2001 1734
2002 664
2003 1837
2004 2450
2005 3062

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por; autores

% Superintendencia de Compafifas, resoluciones dictadas en el afio 2001 y 2002 (ver anexo Al)
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Proyeccion de Nuevas Empresas
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Elaborado por: autores

26 SEGMENTO DEL MERCADO

El segmento de mercado al que est4 dirigido el negocio, es el de las pequefias y
medianas empresas en la provincia de Pichincha.

2.6.1 Pequeiias Empresas

Para efecto del estudio, se consideré a pequefias empresas, a aquellas, que en el afio
2000, tuvieron un aporte en sus ventas, desde US$15.000,00 délares hasta
US$50.000,00 anuales, desechando aquellas empresas que en aquel afio tenfan ventas
menores al monto descrito.

La tabla 2.5 muestra el nimero de empresas pequeilas, clasificadas por cada rama de
actividades y por las ventas generadas en el afio 2000, en las que se encuentra un
total de 834. (ver Anexo A2)
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- Tabla 2.5
(Ciiu 7 [Pequedas |
(AGRICULTURA? CAZA - 48|
'SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA 2
'PRODUCCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL [ 1
EXTRACCION DE OTROS MINERALES s
'PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACOS 14
TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS 12|
INDUSTRIA DE LA MADERA Y PROD. DE LA MADERA INCLUIDOS ' 6 '
MUEBLES
["FABRICACION DE PAPEL Y PROD. PAPEL; IMPRENTAS Y EDITORIALES" | 10

[FAB. DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y DE PROD. QUIMICOS DERIVADOS DEL 19
PETROLEO - - B }
[FAB. DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS, EXCEP. LOS '
'DERIVADOS DEL PET

N

INDUSTRIAS METALICAS BASICAS ) ' 9
[FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO | 25
'OTRAS INDUSTRIAS MAMUFACTURERAS [ 2
'CONSTRUCCION - [ 51
COMERCIO POR MAYOR [ 137
COMERCIO POR MENOR .87
'RESTAURANTES Y HOTELES 1 s
TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTO 78
COMUNICACIONES ) o 2
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS 12
[SEGUROS - ' 1
'BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS | 269
I[SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y SIMILARES S
SERVICIOS SOCIALES Y OTROS SERVICIOS COMUNALES CONEXOS o2
'SERVICIOS DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO Y SERVICIOS | 12
CULTURALES

SERVICIOS PERSONALES Y DE HOGARES 9
Total | 834

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: autores

2.6.2 Medianas Empresas

Se considerd a medianas empresas, a aquellas que en el mismo periodo, tuvieron un
aporte de ventas, desde US$50.001,00 hasta US$500.000,00 anuales.

La tabla 2.6 muestra el nimero de medianas empresas clasificadas por rama de
actividad y por sus ventas generadas en el afio 2000, dando un total de 2018. (ver
Anexo A3)
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- _— Tabla 2.6
Ciiu ] Medianas |
'/AGRICULTURA Y CAZA a4
SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA 7 {
'PRODUCCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL 9
EXTRACCION DE MINERALES METALICOS il 1
'EXTRACCION DE OTROS MINERALES 7
'PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACOS o 47
'TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS T 89
[INDUSTRIA DE LA MADERA Y PROD. DE LA MADERA INCLUIDOS 37
'MUEBLES
""FABRICACION DE PAPEL Y PROD. PAPEL; IMPRENTAS Y EDITORIALES" | 42

FAB. DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y DE PROD. QUIMICOS DERIVADOS DEL 64
PETROLEO

FAB. DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS, EXCEP. LOS 8
DERIVADOS DEL PET

INDUSTRIAS METALICAS BASICAS i 10
'FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO 77
OTRAS INDUSTRIAS MAMUFACTURERAS 10
ELECTRICIDAD, GAS Y VAPOR 1
CONSTRUCCION 80
'COMERCIO POR MAYOR - 386
'COMERCIO POR MENOR - 292
RESTAURANTES Y HOTELES o - e |
'TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTO 136
COMUNICACIONES ' 4
'ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS i 22
'BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS 474
'SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y SIMILARES ' 2
SERVICIOS SOCIALES Y OTROS SERVICIOS COMUNALES CONEXOS 22
'SERVICIOS DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO Y SERVICIOS 34
'CULTURALES | |
'SERVICIOS PERSONALES Y DE HOGARES B 43 \
No existe 1
Total - 2018

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: autores

Las ventas que genero el segmento de mercado son de US$395,007,164.38 en el afio
2000%, en la provincia de Pichincha. Como muestra el grafico 2.10, del total de
nimero de empresas existentes en la provincia de Pichincha, el 8%, corresponde a las
ventas del segmento de mercado que se ha escogido.

? Superintendencia de Compaiiias, balance de las empresas del segmento de mercado 2000.
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Participacion del Segmento de Mercado
por sus ventas (2000)

8%

92%

Grifico 2.10

Fuente: Superintendencia de Compaiiias
Elaborado por: autores

2.7 COMPETENCIA

Como competencia, se ha considerado a aquellas empresas que prestan el servicio de
Asesoria Tributaria, Servicios de Contabilidad y Auditorias, Auditores, Contadores
publicos y actuarios, y aquellas personas naturales autorizadas para prestar los
servicios contables. A estas se las ha clasificado en pequefias, medianas, y grandes,
como muestra la tabla 2.7 a continuacién, generando un total de ventas en el afio
2000 de US$25,208,682.09.”"

Competencia
Nimero de Empresas
Pequeiias 41
Medianas 25
Grandes 6
Total 72
Tabla 2.7

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: autores

De acuerdo al grafico 2.11, se puede observar que de la competencia, el 57% de las
empresas son pequefias, el 35% son medianas y que el 8% son grandes, asi mismo de
acuerdo a las ventas generadas en el afio 2000, en la provincia de Pichincha.

2! Superintendencia de Compatfiias, balance de las empresas de la misma rama de actividad 2000.
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Competencia
57% m Pequefias
” 35% B Medianas
0 Grandes
8%
Grifico 2.11

Fuente: Superintendencia de Compafifas
Elaborado por: autores

Se ha considerado como una competencia indirecta a los contadores publicos
inscritos en el Colegio de Contadores de Pichincha, que en el afio 2002, son de
aproximadamente 2500, los mismos que por no ser una empresa especializada en
servicios contables, no prestan un servicio de alto valor agregado, ni con la
confiabilidad que una empresa constituida les pueda dar a los clientes

Para tener un conocimiento més detallado de la cantidad de competidores existentes
en el mercado, es basico clasificarlos a los mas conocidos de acuerdo a su
importancia, tamailo y trayectoria.

GRUPO 1: EMPRESAS DE MAYOR TAMANO

Medanito del Ecuador Ecuamedanito S.A.
Price WaterHouse & Co. del Ecuador Cia.Ltda.
Deloitte & Touche Ecuador Cia. Ltda.

Otros

GRUPO 2: EMPRESAS NACIONALES DE TAMANO MEDIANO

ATIS S.A.

AENA Auditores y Consultores
Arthur Andersern & Co
Acevedo & Asociados Cia. Ltda.
Micelle

Otros



GRUPO 3: EMPRESAS PEQUENAS

Egas Daza & Asociados
Gariza

Rosero Carrera & Asociados
Canaudin Cia. Ltda.

Otros

36
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CAPITULO III

ASPECTOS QUE AFECTAN AL NEGOCIO

3.1 INTRODUCCION

Las organizaciones ecuatorianas en general, se desarrollan en un medio propio y
diferente del resto del mundo, por lo que es necesario dar a conocer los factores que
influyen en el entorno de la empresa.

3.1.1 Aspecto Econémico?

Los diferentes antecedentes econdmicos, financieros y politicos por los que
atravesado el Ecuador, han marcado la economia actual.

Desde los afios 70, en la que se vivia una época de abundancia econémica por el
boom petrolero, donde las empresas podian acceder a créditos tanto internos en sucre
como externos en délares.

En los afios 80, la recesiébn econdémica, dio lugar a la sucretizacién, por la
disminucién del precio del petroleo, donde las empresas no podian pagar sus
préstamos y empez6 un aumento desmesurado de la deuda externa del pais

A inicios de los afios 90, se tuvo un robustecimiento econdmico, debido a la
adaptacion por parte del gobierno de un plan de estabilizacién macroeconémica del
Fondo Monetario Internacional, reduciendo la inflacion y aumentado la Reserva
Monetaria.

El conflicto armado con el Peri en 1995, afect6 a la economia nacional, dejando un
amplio déficit fiscal, una recesion del aparato productivo del pais y una baja de la
Reserva Monetaria Internacional.

La inestabilidad politica y el alto grado de riesgo pais para la inversion extranjera a
partir del afio 1997, han determinado que el Ecuador no tenga un real crecimiento
econémico sostenido, donde empresas plblicas como privadas redujeron sus costos,
produciendo una crisis social en la poblacion, alcanzando altos niveles de desempleo.

Por los antecedentes antes mencionados, a principios del afios 2000, el pais se
encuentra en un proceso de dolarizacion, donde se fijo un valor contante para el tipo

21 BCE, Historia Econémica del Ecuador
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de cambio en 25.000 sucres. Este proceso persigue la baja en las tasas de interés e
inflacién a niveles internacionales, lo que permitira reactivar la produccion a través
de inversion extranjera, valorar los costos de produccion y permitir un crecimiento
sostenido de la economia.

“Con la dolarizacién el Ecuador se comprometié a mantener una politica econdémica
mas que cualquier otra una enorme rigurosidad en la configuracion de la politica
macroecondémica. En este escenario, solo le queda la tasa de interés como mecanismo
de regulacion de los flujos de dinero entre el Ecuador y el resto del mundo. Alguien
pudiera decir que la modernizacion del aparato del Estado, y la politica tributaria,
también influyen en este campo. Asi es, pero no por ello desaparece la limitacion ya
mencionada. Bajo estas condiciones si se constrine a la tasa de interés, impidiéndole
que juegue dentro de los limites que requiere la realidad econémica, simplemente lo
que se hace es maneatar aun mds a la economia debilitdindola enormemente en su
capacidad de responder frente a la crisis.”

El proceso de la dolarizaciéon es irreversible, a dos afios de este, se logro la
estabilidad cambiaria, restableciendo la capacidad de ahorro, ayudando a Ia
disponibilidad de recursos para inversion a corto plazo. Sera desfavorable si no se
consigue la estabilidad en la inflacion, pero si se consigue esta estabilidad, debera ir
acompafiada por un incremento en el nivel de vida de la poblacion. Para esto, se debe
asegurar flujos permanentes a la economia ecuatoriana, por medio de exportaciones y
de divisas que estan en el exterior y asi, aumentar la inversion extranjera.

La situacidén economica actual que atraviesa el Ecuador, esta estrechamente ligada
con la inflacion, el PIB, las tasas de interés y la dolarizacion. Y si este proceso tendra
los resultados previstos, por los indicadores macroeconémicos de la actualidad como
la reduccién de la inflacién, el crecimiento del PIB, etc. Esto ofrecera a cualquier
empresa, una ventaja comparativa, ofreciendo estabilidad en costos, precios en
relacion con otros paises Latinoamericanos, permitiendo a las empresas un facil
acceso a crédito y la estabilidad de sus pagos, por el tipo de cambio fijo.

La Corporacion Financiera Nacional (CFN) otorga nuevos créditos, con el proposito
de una reduccion de intereses en el sistema financiero. Puso a disposicion de
pequefios y medianos empresarios la Linea de Crédito Multisectorial con un monto
total de 38.8 millones de ddlares, hasta diciembre del 2002. Los empresarios podran
acceder a través de los bancos, instituciones financieras y cooperativas que seran
hasta de 500 mil dolares por operacidn, con un plazo maximo de 5 afios para activos
fijos y 1 afio para capital de trabajo y asistencia técnica; con tasas de hasta el 12%, y
un periodo de gracia para activos fijos de 369 dias. **

3 El comercio, 7 de julio del 2000, pag A.5
* www.elcomercio.com/noticias.asp?noid=30671
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3.1.2 Aspecto Politico

El Ecuador ha vivido en los Gltimos afios, un ambiente de desconfianza tanto en el
Gobierno como en el pais, por las malas administraciones las cuales se han manejado
de una manera corrupta en donde se tuvo en los ultimos seis afios, cinco Presidentes,
seis Vicepresidentes, once Ministros de Finanzas y siete Presidentes del Banco
Central. Con estos antecedentes, se ha debilitado democraticamente al pais, causando
atraso, subdesarrollo, pobreza e inestabilidad econémica y politica frente al mundo.”

La inestabilidad politica del pais puede afectar al negocio, debido a que existe un
mayor riesgo, sin decir que en el pais no se pueden emprender nuevos negocios, pero
si deben existir normas claras para asi, poder competir en un marco de seguridad.

3.1.3 Aspecto Cultural y Social

El Ecuador y Latinoamérica en general han tenido en las décadas pasadas una cultura
muy cerrada para la tercerizacion de productos y servicios, lo que les causaba una
pérdida de tiempo y dinero al no centrarse en el giro basico de su negocio.

La tercerizacion, se trata de una tendencia que nacié en Europa y Estados Unidos
durante la década de los "80, de la mano de empresas petroleras y automotrices.
Luego, se hizo fuerte entre las firmas de consumo masivo y, desde hace algunos
afios, viene tomando fuerza en Latinoamérica.® Argentina fue la pionera en
Latinoamérica en crear una cultura de tercerizacion de sus productos y prestacion de
servicios ajenos a su negocio, a través del sistema de privatizacién que adoptaron en
su economia.’’

El Ecuador ha tenido una cultura cerrada en las empresas, debido a la desconfianza,
la falta de seriedad y cumplimiento por parte de las personas que se maneja
internamente en el pais. En la actualidad, y por influencia de otros paises se ha
comenzado a tercerizar productos y la prestacion de servicios, lo cual les puede
permitir a las empresas llegar a ser competitivas en el ambito nacional e
internacional.

La tercerizacion de los servicios contables, en las empresas ecuatorianas ha ido
evolucionando en los Gltimos afios, ya que siempre se acostumbrado a que las
empresas realicen se contabilidad internamente, en algunos casos para maquillar sus
balances y no dar a conocer realmente su situacion financiera y en otros por la
desconfianza de que otras personas ajenas a la empresa conozcan toda la informacion
de sus movimientos financieros.

¥ Revista Ekos #14, febrero del 2001, pag. 10
¢ www.mercado.com.ar/150/140.asp
7 Entrevista Ing. Santiago Zurita, Socio, Empresa Micelle



40

El aspecto social, influye en el desarrollo de la prestacion de servicios, ya que si las
expectativas, actitudes y necesidades del cliente varian, también va a cambiar el
manejo de la asesoria prestada, para estar siempre a las necesidades del mercado.

Para el proceso de tercerizacion de productos y servicios, se realiza una revision de
las funciones, lo que puede llegar a ser para el empleado de una empresa, una
desmotivacion sintiéndose relegado de las mismas. Pero al mismo tiempo, el
personal que se contrate en una empresa tercerizadora, puede llegar a ser mas
eficiente, maximizando su tiempo al estar trabajando en una organizacién
especializada en su campo.

3.1.4 Aspecto Tecnolégico

En la actualidad, el Ecuador y el mundo estdn viviendo un proceso de grandes
transformaciones debido a los nuevos retos que impone la globalizacién. La
tecnologia es un factor que presenta cambios dia a dia para lo cual hay que adaptarse
a las necesidades de los consumidores de todo el mundo.

La tecnologia en la tercerizacion es un factor que incide de forma directa, ya que los
clientes tienen la disponibilidad de uso de los diferentes tipos de sistemas de
informacion de las empresas prestadoras del servicios. Por esta razon las empresas
que prestan servicios de tercerizacion deben estar siempre a la vanguardia
tecnolégica con el fin de que los clientes puedan obtener mejores resultados
operacionales.

Al Ecuador se le considera como un pais que cuenta con una tecnologia de rezago,
que elabora productos y presta servicios de baja calidad y poca aceptacion
internacional. Por esta razon, es un pais netamente agricola y petrolero, en donde son
pocas las empresas que cuentan con el capital para acceder a tecnologia de punta y
actualizarse de acuerdo a los avances globales, ya que este es un costo elevado que
impone el mercado internacional.

En el Ecuador existen varios softwares para realizar los servicios contables, los
cuales tiene un alto costo, el mismo que para empresas pequefias o medianas que no
se dedican a prestar estos servicios, resulta un gasto injustificado. Por esta razén,
empresas tercerizadoras de contabilidad deben estar en constante desarrollo y
capacitacion para estar al nivel exigido por el cliente, logrando asi, una ventaja
competitiva.
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3.1.5 Competencia

La competencia que influye de forma directa, son las empresas nacionales y
transnacionales que realizan auditoria, consultoria y asesoria empresarial, ademas,
las personas naturales autorizadas como contadores publicos y bachilleres con

especialidad contable. Los cuales van a afectar por estar posesionados anteriormente
en el mercado.

Por esta razén, se debe satisfacer las necesidades y deseos de los posibles clientes,
mejor que la competencia, brindando un servicio de bajo costo, calidad de trabajo
profesional con personal calificado, un servicio de alto valor agregado y sobre todo
por el cumplimiento en las fechas acordadas para la prestacion de los servicios.

3.1.6 Aspecto Legal

Siendo consideradas las leyes ecuatorianas antiguas y en algunos casos inaplicables.
En el Ecuador no existe ley que prohiba o regule la aplicacion de la tercerizacion.

En la actualidad, han existido cambios en cuanto al capital e ingresos minimos a
partir de los cuales se debe llevar contabilidad. como indica la tabla 3.1

Tabla 3.1
Millones de Sucres 7

Aiio | _Ingresos Anuales | Capital en Giro
2001* 40.000.00 24.000.00
2000 1.000.00 600.00

1999 \ 1.000.00 600,00

1998 \ 23.20 118.40

1997 271.10 90.40

1996 216,00 72.00

1995 175.60 | 58.55

1994 140.50 46.84

* Dolares

Fuente: Camara de Comercio de Quito
Elaborado por: Camara de Comercio de Quito, Boletin Econémico No.51, Abril 2002
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El codigo tributario, describe a quienes deben llevar contabilidad como: %

» Sociedades:

Todas la consideradas sociedades para efectos tributarios es decir:

¢ Las personas juridicas.

¢ Las sociedades de hecho.

¢ El fideicomiso mercantil y los patrimonios independientes o auténomos
dotados o no de personeria juridica, salvo los constituidos por las instituciones
del Estado siempre y cuando los beneficiarios sean dichas instituciones.

¢ El consorcio de empresas, la compaiiia tenedora de empresas que consolide
sus estados financieros con subsidiarias o afiliadas.

¢ El fondo de inversion o cualquier entidad que, aunque carente de personeria
juridica, constituya una unidad econémica o un patrimonio independiente de los
de sus miembros. (Art. 94 LRTI) (Art. 20 LRTI).

# Las sucursales o establecimientos de compaiiias extranjeras. (Art. 28, inc. 1
RLRTI).

> Personas Naturales:

También estan obligadas a llevar contabilidad las personas naturales que realicen
actividades empresariales en el Ecuador y que operen con un capital propio que
al 1ro. de enero de cada ejercicio impositivo, supere los veinte y cuatro mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$24.000,00), o cuyos ingresos
brutos anuales del ejercicio inmediato anterior sean superior a los cuarenta mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$40.000,00) incluyendo las
personas naturales que realicen actividades agricolas, pecuarias, forestales o
similares.

Si las personas naturales dedicadas a actividades empresariales, en los ejercicios
posteriores, ya no llegan a obtener el capital propio o los ingresos brutos antes
obtenidos, ya no podran dejar de llevar contabilidad sin autorizacién del Director
General del Servicio de Rentas Internas (Art. 28, inc. 3 RLTI)

En el Ecuador existian muchas empresas nacionales e internacionales, que se
encargaban de llevar tanto la contabilidad como la auditoria de empresas, pero en
estos casos no existia la transparencia necesaria existiendo conflictos de interés
interno.

Por esta razon, la Superintendencia de Compaiiias, ha establecido una nueva ley,
donde especifica claramente, las funciones que un auditor externo debe tener.

8 Régimen Tributario Ecuatoriana, Tomo 2, pag 91
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Segun el suplemento del Registro Oficial No564, del 26 de abril del 2002, en el art.
318 de la Ley de Compaiiias, establece la obligatoriedad para ciertas empresas de
someter sus estados financieros anuales al analisis de auditoria externa, donde es
necesario definir las funciones que competen a las personas naturales o juridicas
calificadas como auditores externos, con el fin de evitar posibles conflictos de interés
y mantener la independencia que requiere esta actividad.

Asi mismo, la seccion III, en el art. 8, describe las funciones de los auditores
externos, el punto d, dice que los auditores externos deben formular sugerencias,
recomendaciones y brindar el asesoramiento técnico tendiente a mejorar los sistemas
contables y de control interno de sus clientes. Ademas, el punto g, dice que pueden
llevar contabilidad de compaiiias no auditadas por ellos.

Las leyes descritas anteriormente, van a servir al giro del negocio, debido a que
empresas grandes ya posesionadas en el mercado, que se dedicaban a prestar
servicios de Auditoria y Contabilidad, en la actualidad ya no pueden hacerlo.

Otro pilar fundamental para el éxito de la tercerizacion es el realizar un contrato,
como un instrumento de soporte para la operacion, mediante el establecimiento de
responsabilidades y reglas a cumplirse para mantener una buena relacién entre
cliente y el proveedor del servicio.



CAPITULO 1V

INVESTIGACION Y ESTUDIO DE MERCADO"

4.1 INTRODUCCION

Con la investigacion realizada, se analizara la demanda y la competencia existente en
la provincia de Pichincha de los servicios de tercerizaciéon contable, teniendo como
segmento de mercado a pequefias y medianas empresas.

Mediante la realizacion de encuestas teleféonicas y entrevistas a los gerentes o
propietarios de las empresas, se tratard de confirmar el segmento de mercado al cual
esté dirigido el proyecto, ademas ver el conocimiento y la aceptacion de las empresas
para tercerizar sus servicios contables.

4.2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
De la investigacion realizada a 42 empresas, se obtuvieron los siguientes resultados:
El 100% de las empresas a las que se les hizo la encuesta, llevan contabilidad y

requieren habitualmente de todos los servicios de contabilidad como estados
financieros, pagos de impuestos, némina, entre otros.

Empresas que tiene o no departamento de
contabilidad
17%
msi
Eno
83%
Grifico 4.1

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: autores

* Ver Anexo Bl
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El gréfico 4.1 indica que de la investigacion realizada, el 83% de las empresas tienen
departamento de contabilidad y el 17% tercerizan el servicio o los lleva una persona
natural

¢Quién se encarga de realizar la contabilidad de la
empresa?

10%

iC;ntador Publico
W Empresa tercerizadora

Grifico 4.2

Fuente: Investigaciéon de Mercado
Elaborado por: autores

En el grafico 4.2, observamos que el 90% de las empresas encuestadas la
contabilidad es realizada por un contador publico y el 10% por una empresa
tercerizadora.

Gasto que tienen las empresas mensualmente en los
servicios contables

m US$100.00 a
US$500.00

mUS$501.00 a
US$1,000.00

0O US$1,001.00 en
adelante

Grifico 4.3

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: autores

En el gréfico 4.3, se ve que el 42% de las empresas encuestadas incurren en gastos en
sus servicios contables, en un rango de US$100.00 a US$500.00 dblares mensuales,
el 29% gastan entre US$501.00 a US$1000.00 y el otro 29% gastan de US$1001.00
en adelante.
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iConoce los servicios que presta una tercerizadora

de contabilidad?
48%
Hsi
Hno
52%
Grifico 4.4

Fuente: Investigacién de Mercado
Elaborado por: autores

En el grafico 4.4, se ve que el 48% de las empresas encuestadas no conocen los
servicios que presta una empresa tercerizadora de contabilidad y el 52% si lo
conocen.

¢Alguna vez le han ofrecido este servicio?

EL_'

60%

Grifico 4.5
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: autores

Segun el grafico 4.5, de la investigacion realizada a 42 empresas, al 60% de las
mismas, nunca le han ofrecido el servicio de tercerizacion contable y al 40% si les
han ofrecido.
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¢Estarfa la empresa dispuesta a confiar en otra para
que estas realice sus prestaciones contables?

Wsi
|no

64%

Grifico 4.6
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: autores

Del grafico 4.6 se ve que el 36% de las empresas si estan dispuestas a confiar en una
empresa tercerizadora de contabilidad para que le realice sus servicios contables y el
64% no se cambiaria.

4.3 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

v" De la investigacion se concluyd que, todas las empresas sean estas pequefias o
medianas, requieren de los servicios contables.

v Los contadores piiblicos abarcan la mayoria del mercado.

v' Se observd, que las empresas encuestadas, en un 42% incurren en gastos
contables mensuales de US$100.00 a US$500.00, el 29% de US$501.00 a
US$1000.00 y el 29% US$1001.00 en adelante, esto aporta al proyecto para
saber cuanto se deberia aproximadamente cobrar para que las empresas obtengan
el beneficio que esperan, que es el de reduccion de costos. Por esta razon, se hara
un promedio de los gastos en los que incurren las empresas en los servicios
contables, para de esta manera fijar el precio del servicio que se va a prestar.

v" Hay muchas empresas que no conocen los servicios y mucho menos los
beneficios que presta una tercerizadora de contabilidad. Con esto se puede ver
que existe mercado potencial, a las cuales se les puede dar a conocer el servicio
que presta un tercerizadora de contabilidad.

v" Se concluye que al 40% de las empresas encuestadas alguna vez les ofrecieron el
servicio de tercerizacion contable. Siendo el 60% restante un mercado nuevo al
cual hay como atacar.

v" Siendo las empresas ecuatorianas muy conservadoras, se obtuvo de la
investigacion que el 64% de las empresas no estarian dispuestas a confiar su
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contabilidad en un tercerizadora para que le preste sus servicios contables,
muchas de las respuestas fueron por confidencialidad, porque estin a gusto con
sus contadores y por que tiene un contador que ha trabajo con ellos mucho
tiempo. Donde el 36% de las empresas encuestadas, estarian abiertas al cambio
si obtendrian beneficios en reduccién de costos, garantia en el servicio prestado,
por ahorro de tiempo y por tener un servicio de mejor calidad, por lo que se le
considera un mercado real al cual se le puede ofrecer el servicio.

Finalmente, de la investigacion se obtuvo que las empresas que tercerizan sus
servicios de contabilidad han obtenido el beneficio de ahorro de tiempo, ahorro
de costos, un servicio de mejor calidad y han calificado al servicio prestado
como excelente y bueno.
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CAPITULO V

PROCESO DE CONFORMACION

LEGAL

La organizacién a constituirse serd una compaiiia de responsabilidad limitada, ya que
de acuerdo al régimen de compaiiias es la que se contrae o constituye entre tres o
mas personas que solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto
de sus aportaciones individuales y hacen el comercio bajo una razén social a la que
se afiade las palabras “Compaiiia Limitada” a su correspondiente abreviatura

5.1.1 Constitucion y Requerimientos29

Para constituir la compaiiia legalmente, se debe cumplir con los siguientes
requerimientos segun el régimen de compafiias:

&

&

3]

Aprobacién del nombre en la Superintendencia de Compaiiias.

Escritura Publica y aprobacién de la Superintendencia de Compaiiias luego de
cumplir con las exigencias legales.

Publicacion de un extracto de la escritura en uno de los periédicos de mayor
circulacion.

Inscripcién de la escritura en el Registro Mercantil.

Se solicitard la aprobacion de la escritura de constitucion por parte de los
administradores, los mismos que se designaran en la misma escritura.

Se necesita minimo 3 y un méximo de 15 socios que deberdn ser personas
naturales con capacidad civil para contratar, no pueden intervenir en la

constitucion los conyuges, ni los padres ni los hijos no emancipados.

Pueden intervenir las personas juridicas con excepcion de los bancos, compaiiias
de seguros, capitalizacion y ahorros y de las compaiiias anénimas extranjeras.

Deben comparecer todos los socios por si mismos o por medio de apoderados.

9 s " @ .
¥ www.supercias.gov.ec/societario/Proyecto_de_minutas
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La escritura de constitucion debe contener el contrato constitutivo y el estatuto por el
que se regira la compaiiia y los siguientes puntos:

oo

L)

0,
%°

5.2

Nombres, apellidos, estado civil, nacionalidad y domicilio de los socios.
Razén social de la compaiiia.

Objeto social.

Duracién.

Domigcilio.

Importe del capital indicado, el niimero de participaciones en el que esté dividido
y el valor de los mismos.

Indicacién de las participaciones que cada socio suscriba y pague en dinero o en
especies, el valor de estas y la parte de capital no pagado, la forma y el plazo para
integrarlo. El capital suscrito debe ser de US$400,00 cuatrocientos dolares
americanos.

La forma en la que se organizara la administracién y la fiscalizacion.

La forma de deliberar y tomar resoluciones en la Junta General y el modo de
convocarla y constituirla.

Todos los pactos licitos y condiciones especiales que los socios establezcan,
siempre que no se opongan en lo dispuesto por la ley.

INGENIERIA DEL PROYECTO

5.2.1 Misi6n

Prestar servicios de contabilidad a terceros, de gran calidad y rentabilidad,
innovadores y en el momento adecuado, cubriendo las expectativas y necesidades de
los clientes con un personal altamente calificado en todas sus areas.
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5.2.2 Vision

Ser la empresa mds importante en la Prestacién de Servicios Contables a pequeiias y
medianas empresas, en la provincia de Pichincha. Procurando satisfacer a los clientes
con un servicio con valor agregado.

5.2.3 Politicas

Las politicas formuladas, podran ser modificadas o reestructuradas de acuerdo a los
avances del negocio, para el correcto funcionamiento dentro de la organizacion.

Dentro de las cuales se citan las siguientes:

%o

o

)
0.0

Se realizaran reuniones de los accionistas, para analizar el funcionamiento de la
organizacion.

Para la toma de decisiones en la adquisicion de cualquier activo, se debera
consultar con todos los accionistas.

Estar en continuo contacto con el cliente.

Después de la venta y de la implementacion de los procesos, se debera realizar un
servicio post — venta, llamando a los clientes para medir su grado de satisfaccion.

Todo el personal contable a ser contratado, debe ser un profesional con
experiencia y con alto grado de conocimiento.

Llevar un control por parte de un supervisor de los trabajos realizados por el
personal contable, para que estos sean confiables.

La compaifiia deberd formar parte de asociaciones y camaras que regulen el
campo del servicio que se presta.

Los propietarios de la empresa en un principio serdn los encargados de llevar las
ventas, asi como la direccion y control de la misma.

Se hard firmar un cédigo de ética al personal de la empresa.

Se llevaran acabo continuas reuniones con todo el personal, para tener un alto
grado de comunicacion, creando asi mismo un ambiente laboral agradable.

Como motivacion al personal eficiente, se le dara capacitacion continua.



5.3 BARRERAS DE ENTRADA Y SALIDA

Muchas cosas pueden servir como barreras para entrar a un negocio como el capital,
tecnologia, legales o de regulacion, entre otras®. El negocio tiene muy pocas barreras
de entrada, condicién que se ve reflejada por la falta de regulacién para el
funcionamiento de esta clase de empresas.

Para una empresa de servicios, se requiere una inversion inicial relativamente baja
puesto que no se requiere de gran inversion en activos fijos.

Asi mismo, la tecnologia constituye una de las mas importantes barreras de entrada
en esta época, pero en el giro del negocio no afecta directamente, ya que Unicamente
se requiere de computadoras y de un software contable para la prestacion del
servicio.

Cualquier factor que sea una barrera para entrar, se puede constituir en una barrera
para salir del negocio’'. Pero en un negocio de prestacion de servicios, las barreras
de salida son igualmente bajas, ya que cuando se han cumplido con todas las
obligaciones creadas ante las entidades estatales como el Servicio de Rentas
Internas, Ministerios, Superintendencia de Compaiiias, entre otras, se puede dar por
concluida la actividad sin ninguna clase de tramites adicionales.

S.4 OBJETIVOS DE LA NUEVA EMPRESA

Se han establecido los siguientes objetivos, con la finalidad de establecer las
estrategias que serviran para la implementacion del negocio.

e Tener una empresa reconocida en la provincia de Pichincha por la prestacion de
los servicios contables para pequefias y medianas empresas.

e Ampliar la variedad de servicios que preste la empresa, para que se adapten a los
diferentes cambios que se pueden dar con el transcurso del tiempo y a las nuevas

necesidades que el mercado exija.

e Contar siempre con personal altamente calificado y especializado en el area
contable.

e Dar una imagen de que se presta un servicio de alta calidad y valor agregado.

e Contar con un personal joven, innovador y que siempre se encuentre motivado.

3% Dan Thomas, “El Sentido de los Negocios”, pag. 74
*! Dan Thomas, “El Sentido de los Negocios”, pag. 78



e Incrementar las ventas el segundo afio en un 50%, el tercer afio en un 100% con
relacién al primer afio, el cuarto afio un 100% con relacion al segundo afio y en
el quinto afio incrementar un 100% con relacion al tercer afio.

5.5 ESTRATEGIAS

Para el cumplimiento de los objetivos planteados anteriormente, es muy importante
establecer las estrategias mediante las cuales el negocio va a operar y la direccion
que tome este hacia el futuro.

e Ingresar al mercado con precios inferiores o iguales a los de la competencia.

e Tener un servicio de calidad, en donde se le dé un valor agregado mediante la
supervision de personal con mayor especializacion, de los que realizan el trabajo
contable, dando lugar a confiabilidad y la seriedad en el cumplimiento del
servicio.

e Dar a conocer la empresa a través del envio de presentaciones Power Point por
email, realizando llamadas telefénicas, visitas personalizadas a las empresas y
realizando publicidad a partir del tercer afio del proyecto con comerciales de
radio y anuncios en los principales periodicos de la provincia. Ademas se dara a
conocer el servicio, mediante folletos.

e Realizar investigaciones permanentes para ver las necesidades y preferencias del
mercado para tener una posible apertura del mismo, mediante nuevos servicios
como Auditoria, Consultoria y otros.

e Estar en contacto con empresas especializadas en la consultoria de recursos
humanos, para que estas provean a la empresa del personal que tenga la mayor
especializacion y experiencia para que preste el servicio de supervision de los
servicios contables.

e El personal que sea contratado por la empresa para la prestacion de los servicios
contables, tendra que ser calificado por el supervisor de la empresa, mediante un
proceso de seleccion, reclutamiento y entrenamiento.

e Estar en continua comunicacion con el cliente, para saber el grado de satisfaccion
que tuvieron ante el servicio prestado y las nuevas necesidades.

e Tener varios cursos de capacitacion para el personal de la empresa y tener una
politica adecuada de salarios y de incentivos para crear un ambiente muy
satisfactorio basada en la confianza, franqueza, respeto y trabajo en equipo.
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e Contar con una base de datos actualizada con la informacioén adecuada de
clientes y posibles clientes. (ver Anexo C1)

5.6 FODA*
5.6.1 Fortalezas

*» Contar con un personal altamente calificado para realizar las funciones
administrativas y contables.

% Tener un costo de operacién menor, ya que algunas actividades las realizaran
propietarios de la empresa, lo que permitird tener un costo mas bajo en la
prestacion del servicio.

¢ Contar con programas de contabilidad de dominio del personal contable.

¢ Constante capacitacion mediante cursos y seminarios, del personal contable de la
empresa.

+ Conocimiento del mercado y la competencia, al tener una base de datos objetiva,
sistematicamente actualizada.

+«+ Contar con personal que supervise el trabajo realizado por el personal contable.
¢ Contar con personal joven, responsable e innovador, con deseos de superacion.

% Poca inversion de activos fijos.

& S . " ., .

% Ser una organizacién con politicas de direccion abiertas, en donde tanto

propietarios, como empleados tengan los mismos derechos y obligaciones,
sintiéndose parte de un solo equipo de trabajo.

5.6.2 Debilidades

/

¢ Al ser una empresa pequefia, puede causar desconfianza del cumplimiento del
trabajo.

¢ Ser una empresa recién constituida, por lo mismo, no tener un reconocimiento en
el mercado.

" Ver anexo C2



35

* El no tener un servidor que respalde y agilite el trabajo, cuando se cuente con
varios clientes.

% No tener experiencia para negociar con los clientes externos.

« El personal de la empresa, no acate el codigo de ética, respecto a la
confidencialidad de los datos de las empresas clientes.

% Que el personal contable de la empresa, quiera trabajar directamente con clientes
de la misma.

< El no tener bien determinado las funciones de los propietarios, ya que en un
prop » ya q
principio, por ahorro de costos, los mismos realizaran varias funciones.
5.6.3 Oportunidades
+» Tener una economia con un tipo de cambio fijo.
p 1]

% La necesidad de las empresas de ser mas productivas y competitivas debido a la
globalizacion.

¢ Contar con estabilidad econdmica, para la adquisicion de una deuda.

% Existencia de empresas con las cuales se pueden hacer alianzas estratégicas, para
en el futuro diversificar los servicios de tercerizacion.

< Debido a tratados econémicos internacionales, tener acceso a nuevos mercados.

¢ Los articulos del suplemento del registro oficial No.564, donde se especifica las
funciones que un auditor externo tiene que tener, ya que el mismo no puede
realizar la contabilidad de la misma empresa.

% Contar con un mercado, que no ha sido explotado dentro de la tercerizacion

empresarial.

5.6.4 Amenazas

% Competidores ya existentes en el mercado, que ya son conocidos por el trabajo
que realizan.

%+ Altas tasas de interés para préstamos bancarios.

«* Personas Naturales autorizadas a realizar servicios contables como CPA.
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¢ Cultura empresarial existente, debido a la desconfianza en la calidad de los
servicios que se puedan prestar y la confidencialidad debido a la falta de ética de

los mismos.

“» Los avances tecnologicos, pueden incidir en altos costos, los mismos que pueden
ser inaccesibles para la empresa, causando ineficiencia en el trabajo.

¢ La liberalizacién de los servicios por el Acuerdo de Libre Comercio de las

Américas (ALCA), el mismo que afectaria al negocio, puesto que podrian
ingresar al mercado ecuatoriano empresas extranjeras a prestar los servicios de
tercerizacion contable.

5.7 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE

CONTABLE

SUPERVISOR

l

ASISTENTE
CONTABLE 1

ASISTENTE
CONTABLE 2

|

.

VENDEDOR

l

SECRETARIA
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5.8 PROCESO DE PRESTACION DE SERVICIOS CONTABLES

1. Dar a conocer los
Servicios de Tercerizacion
Contable

2. Tratar las condiciones
de Negociacion con el
cliente.

3. Aprobacion del
servicio por parte del
cliente.

4. Recepciony
Procesamiento de
informacion del Cliente

5. Realizacidn de los
servicios requeridos por
los clientes.

Elaborado por: Autores

5.8.1 Dar a conocer el Servicio de Tercerizacion Contable

El servicio se dara a conocer a través de:

6. Presentacion de los
Resultados Contables,
Declaracién de Impuesto
y Contribuciones de los

Clientes.
)

7. Preparacion y envio
de la factura al cliente.

v

8. Cancelacion del costo
del servicio por parte del
cliente.

Figura 5.1

& Envio de presentaciones Power Point, dando a conocer los servicios que presta la
empresa a través de emails a posibles clientes.

B Realizar llamadas telefonicas por parte de los vendedores y hacer seguimiento a

los clientes.

B Visitas personalizadas por parte de los vendedores a las empresas que se
consideren potenciales clientes.
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& En afios posteriores, se realizaran comerciales de radio, anuncios en los
principales periddicos de la provincia y folletos.

5.8.2 Tratar las condiciones de Negociacion con el Cliente.

Una vez contactado el cliente, se dard a conocer por parte de los vendedores, los
beneficios y costos de los servicios a prestar.

5.8.3 Aprobacion del servicio por parte del cliente.

Con la aprobacion de los lineamientos de negociacion por parte del cliente, se
procedera a firmar un contrato para seguridad de las partes, detallando la forma de
pago, que sera del 50% a la firma del contrato y el 50% restante, a la entrega del
servicio, el tiempo de requerimiento del mismo, la colaboracioén por parte del cliente
para entregar toda la informacion requerida para la elaboracion de los servicios, y la
total confidencialidad por parte de la empresa a sus clientes.

5.8.4 Recepcion y Procesamiento de la informacion del cliente.

La informacion serd recabada por parte del personal de la empresa quincenalmente,
la misma que serd entregada al personal calificado de la empresa para su
procesamiento.

5.8.5 Realizacion de los servicios requeridos por el cliente

Una vez recabada y procesada la informacion, los contadores realizaran los servicios
requeridos por el cliente, mediante el sistema administrativo contable Tmax 1000
con el que cuenta la empresa, tomando siempre en cuenta las Normas Ecuatorianas
de Contabilidad (NEC).

5.8.6 Presentacion de los Servicios Contratados a los clientes.
Concluido el trabajo por parte de la empresa, se entregard a los clientes, con la

respectiva firma del responsable (Supervisor), para que los clientes den el uso
correspondiente a la misma.
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5.8.7 Preparacion y envio de la factura al cliente.

La factura serd preparada por la secretaria de la empresa, con supervision del
asistente contable y entregada al cliente a la firma del contrato, el equivalente al 50%
y el 50% restante a la finalizacion del servicio.

5.8.8 Cancelacion del costo del servicio por parte del cliente.

El cliente cancelard en los momentos establecidos las facturas, al personal de la
empresa.

5.9 ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero que se realizd, tiene por objeto determinar la viabilidad
econdmica del proyecto. En donde se calcularon flujos de caja a 5 afios, con
estimaciones de presupuestos de ingresos y egresos, con dos escenarios, uno con
financiamiento de US$20,000.00 y otro sin el mismo.

Tomando en cuenta los escenarios antes mencionados, se puede ver que el Valor
Actual Neto (VAN) (ver Tabla 5.1) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) (ver Tabla
5.2) son mayores en el flujo sin financiamiento cuando las ventas son las estipuladas
para el proyecto.

) Tabla5.1
VALOR ACTUAL NETO (VAN)
50% ventas | Minimo Soportable |  100% ventas
5 Afios sin financiamiento -29.982.45 1.132.89 ’ 59,981.45
5 Afios con Financiamiento | -45.969.95 1.231.95 47,530.55

Elaborado por: autores

Se puede observar en la tabla 5.1 que en los dos escenarios con el 50% de las ventas,
el VAN es negativo, por lo que el proyecto no seria viable con ese porcentaje de
ventas. Se realizd un célculo para ver el minimo soportable del proyecto para
alcanzar un VAN (ver Tabla 5.1) positivo y para que la TIR (ver Tabla 5.2) por lo
menos sea igual al costo de oportunidad.
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Tabla 5.2
TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
50% ventas | Minimo Soportable 100% ventas
5 Afios sin financiamiento 18% 137%
5 Afios con Financiamiento 18% 80%

Elaborado por: autores

El punto de equilibrio se calculé tomando en cuenta los ingresos totales y los gastos
totales (ver Anexo C3). Se puede observar que en el escenario sin financiamiento, en
el primer afio no se alcanza a cubrir los costos totales con las ventas, ya que se
necesitaria del 131.26% de las ventas. Para los siguientes afios en este mismo
escenario, se observa que se logra cubrir los gastos con las ventas y se tiene un
margen de utilidad.

En el segundo escenario con financiamiento, se observa que en el primero y segundo
afio, no se alcanza a cubrir los costos totales con las ventas, ya que en el primer afio
se necesitaria de 153.85% de las ventas y en el segundo afio se necesitaria de
101.71% de las ventas. Asi mismo, para los afios posteriores, se logra cubrir los
gastos con las ventas y se tiene un margen de utilidad.

Al analizar el Indice de Utilidad Bruta sobre Ventas, en la tabla 5.3, se puede ver
que con y sin financiamiento, se tiene indices altos, los mismos que representan al
porcentaje de ventas que aporta a la utilidad bruta y el restante al costo de ventas.

Tabla 5.3
INDICE UTILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS
Ventas Estipuladas para el proyecto
1 2 3 4 5

5 Aiios sin financiamiento 6029% | 7362% | 7982% | 8658% 89 96%

5 Afios con Financiamiento | 6029% | 73.62% | 7982% | 86.58% | 8996%

Elaborado por: autores

También se puede observar en la tabla 5.4 el Indice de Utilidad Bruta sobre Ventas
con el 50% de ventas y el minimo soportable, cuyos valores son menores que los
obtenidos con las ventas estipuladas para el proyecto en todos los afios.




61

Tabla 5.4
INDICE UTILIDAD BRUTA SOBRE VENTAS
50% ventas Minimo Soportable
1 2 3 4 | 5 1 2 3 4 5
5 Afos sin financiamiento 20.57% | 50 33% | 5964% | 7316% | 7992% | 2057% | 6043% | 73094 | 8170% | 84 55%
5 Aos con Financiamiento | 20.57% | 50 53% | 59.64% | 73.16% | 79.92% | 50 36% | 67.02% | 74.77% | 78.81% | 86.15%

Elaborado por: autores

Al analizar el Indice de Utilidad Neta sobre Ventas, en la tabla 5.5, se puede ver que
con y sin financiamiento en el primer afio se tiene un indice negativo, esto se debe a
que se tiene pérdida. También se puede ver, que en el segundo y tercer afio, los
indices en el primer escenario son mayores, por lo que se tiene mayor utilidad sin
financiamiento. El cuarto y quinto afio, son iguales debido a que la deuda es
amortizada a tres afios, pagando por completo la deuda en el afio tres. Este ratio
aumenta todos los afios debido a que la utilidad aumenta en mayor proporcioén que
las ventas.

_ Tabla 5.5
INDICE UTILIDAD NETA SOBRE VENTAS
Ventas Estipuladas para el proyecto

1 2 3 \ 4 5
5 Afios sin financiamiento 25 69% 1039% 23.48% 36 93% 43 65%
5 Anos con Financiamiento -48 28% | 66% 1736% | 3693% 43 65%

Elaborado por: autores

También se puede observar en la tabla 5.6 el Indice de Utilidad Neta sobre Ventas
con el 50% de ventas, en los dos escenarios, en los tres primeros afios son negativos,
por lo que ha ese nivel de ventas se tiene pérdidas, en el cuarto y quinto afio, se tiene
resultados positivos, pero no son muy altos, por lo que el proyecto no seria
financieramente rentable a ese nivel de ventas. Con el minimo soportable, en los dos
escenarios, los dos primeros aiios tiene pérdida por lo que se tiene indices negativos,
aumentando en los proximos aios pero de una manera no muy significativa.

Tabla 5.6
INDICE UTILIDAD NETA SOBRE VENTAS
50% ventas ~ Minimo Soportable
1 2 3 4 5 | 2 3 4 5
5 Afos sin financiamiento -1514% | -569% | -263% | 10.1% | 236% | -1514% | -256% 1 101% | 272% | 329%
5 Afos con Financiamiento | -1966% | -826% | 455% | 101% | 236% -854% | -21.7% | 58% | 214% | 36.0%

Elaborado por: autores




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SIN PRESTAMO

1 2 3 4 5
VENTAS NETAS $38.400,00| $63.360,00| $90.393,60| $142.369,92| $199.317,89
COSTO DE VENTAS $15.250,32| $16.715,35| $18.243.43] $19.105,60| $20.010,88
UTILIDAD BRUTA $23.149,68| $46.644,65| $72.150,17| $123.264,32| $179.307,01
GTOS ADMINISTRATIVOS $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PAGO DE CAPITAL $0.00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UT. ANTES DE IMP Y PART. -$9.864,04| $10.329,56| $33.293,02| $82.464,32| $136.467,00
TRABAJADORES (15%) $0,00]  $1.549,43 $4.993 95| $12.369,65| $20.470,05
IMPUESTO A LA RENTA (25%) $0,00 $2.195,03 $7.074,77| $17.523,67| $28.999,24
UTILIDAD NETA -$9.864,04 $6.585,09| $21.224,30| $52.571,00| $86.997,72

Cuadro 5.1

29



FLUJO DE CAJA A CINCO ANOS SIN PRESTAMO

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Aportes de Capital $56.654,04 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ventas $0,00| $38.400,00| $63.360,00f $90.393,60| $142.369,92| $199.317,89
Creditos $0,00 $0,00 $0,00 $0.00 $0,00 $0,00
TOTAL INGRESOS $56.654,04| $38.400,00| $63.360,00| $90.393,60| $142.369,92| $199.317,89
Costo de Ventas $0,00| $15.250,32| $16.715,35| $18.243 43| $19.105,60{ $20.010,88
Inversion $7.890,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0.00 $0,00
Gastos Administrativos | $47.409,04| $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
Gastos Financieros $0,00 $0,00 $0.00 $0,00 $0,00 $0,00
Impuestos $0,00 $0,00 $2.195,03 $7.074,77| $17.523,67| $28.999.24
Pagos de Capital $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Partic. Trabajadores $0,00 $0,00 $1.549.,43 $4.993 95| $12.369,65| $20.470,05
Depreciacion $0,00 $1.891,67 $1.891,67 $1.891.67 $125,00 $125.00
Amortizacion $0,00 $248.,00 $248,00 $248.,00 $248,00 $248,00
TOTAL EGRESOS $55.299,04| $50.403,71| $58.914,57| $71.308,96/ $90.171,92( $112.693,17
Total Flujo de Caja $1.355,00| -$12.003,71 $4.445,43| $19.084,64| $52.198,00| $86.624,72

Cuadro 5.2

VAN $59.981,45
TIR 137%
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON PRESTAMO

1 2 3 4 8
VENTAS NETAS $38.400,00| $63.360,00f $90.393,60| $142.369,92| $199.317,89
COSTO DE VENTAS $15.250,32| $16.715,35| $18.243,43| $19.105,60| $20.010,88
UTILIDAD BRUTA $23.149,68| $46.644,65| $72.150,17| $123.264,32| $179.307,01
GTOS ADMINISTRATIVOS $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
GASTOS FINANCIEROS $3.159,52 $2.080,28 $789,93 $0,00 $0,00
PAGO DE CAPITAL $5.517,06 $6.596,29 $7.886,65 $0,00 $0,00
UT. ANTES DE IMP Y PART. -$18.540,61 $1.652,98| $24.616,45| $82.464,32| $136.467,00
TRABAJADORES (15%) $0,00 $247.95 $3.692 47| $12.369,65| $20.470,05
IMPUESTO A LA RENTA (25%) $0,00 $351,26 $5.231,00f $17.523,67| $28.999,24
UTILIDAD NETA -$18.540,61 $1.053,78| $15.692,99| $52.571,00| $86.997,72

Cuadro 5.3

¥9



FLUJO DE CAJA A CINCO ANOS CON PRESTAMO

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Aportes de Capital $36.654,04 $0,00 $0,00 $0.00 $0.00 $0.00
Ventas $0,00| $38.400,00| $63.360,00] $90.393,60( $142.369,92| $199.317.89
Creditos $20.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL INGRESOS $56.654,04| $38.400,00| $63.360,00| $90.393.60| $142.369,92| $199.317,89
Costo de Ventas $0,00| $15.250,32| $16.715,35| $18.243.43| $19.105,60| $20.010,88
Inversion $7.890,00 $0,00 $0.00 $0,00 $0,00 $0.00
Gastos Administrativos $47.409,04| $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
Gastos Financieros $0,00 $3.159,52 $2.080,28 $789.93 $0.00 $0,00
Impuestos $0,00 $0.00 $351,26 $5.231.00| $17.523.67| $28.99924
Pagos de Capital $0,00 $5.517,06 $6.596,29 $7.886.65 $0.00 $0.00
Partic. Trabajadores $0.00 $0,00 $247.95 $3.692.47| $12.369,65| $20.470,05
Depreciacion $0,00 $1.891,67 $1.891,67 $1.891.67 $125.00 $125.00
Amortizacion $0,00 $248,00 $248.00 $248,00 $248.00 $248.00]
TOTAL EGRESOS $55.299,04| $59.080,28| $64.445,89| $76.840,28| $90.171,92| $112.693,17
Total Flujo de Caja $1.355,00| -$20.680,28| -$1.085,89| $13.553,32| $52.198,00( $86.624,72
VAN $47.530,55 Cuadro 5.4
TIR 80%
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CAPITULO VI

SUPUESTOS DEL PROYECTO

SUPUESTOS Y CONSIDERACIONES

La viabilidad econémica del proyecto, se basa en la formulacion estimada de
presupuestos de ingresos y egresos. (ver anexo D1)

Se tom6 como Estructura Legal de Compaiiia Limitada, por cuanto es una
empresa pequeiia, siendo esta estructura la mas conveniente limitando
responsabilidades. (ver anexo D2)

Para el escenario con financiamiento, se consider6 que del total de los ingresos
que se necesitan para el giro del negocio en el afio cero, los integrantes del
proyecto, mas un socio capitalista, aportaran con el 64,7% para la implantacion
del mismo. (ver anexo D3)

Se pedira un préstamo para la implementacion del proyecto de US$20,000.00 a
una tasa de interés del 18%, y con un plazo a pagar la deuda de tres afios. (ver
anexo D4)

El calculo de la depreciacion de los activos se lo hizo empleando el método de
linea recta con los porcentajes de ley. (ver anexo D5)

Se realiz6 una proyeccion de ventas para el proyecto de 10 clientes en el primer
afio, incrementando los mismos en un 50% para el segundo afio. Tomando en
cuenta de que los 10 clientes son el 0.35% de la posible demanda del mercado
existente de pequeiias y medianas empresas en la provincia de Pichincha. Para el
tercer afio se incrementaran las ventas a 20 clientes, para el cuarto a 30 clientes, y
para el quinto afio se consideraron 40 clientes. (ver anexo D6)

Se han considerado pequeiias empresas a aquellas cuyo monto de ventas en el
afio 2000 estuvo entre US$15,000.00 hasta US$50,000.00.

Se han considerado medianas empresas a aquellas cuyo monto de ventas en el
afio 2000 estuvo entre US$50,001.00 hasta US$500,000.00 y grandes empresas a
aquellas cuyo monto de ventas en el afio 2000 fue de US$500,001.00 en adelante.

El precio que se tendra para la prestacién del servicio de tercerizacion contable,
serd de US$320.00, ya que se hizo un promedio de los gastos que tiene las



67

empresas pequefias y medianas para llevar su contabilidad, ademas se consulté
con empresas que prestan el mismo servicio, estableciendo el precio inferior a la
media y a la de la competencia, incrementandose en un 10% en el segundo afio,
un 7% en el tercer afio y el cuarto y quinto afio de un 5%, de acuerdo a una
posible inflacion.

En este plan de negocios, se ha considerado en todos los gastos que se tendran
una inflacién del 10% para el segundo afio, de 7% para el tercer afio y del 5%
para el cuarto y quinto afio.

Para la elaboracion de los flujos de caja del proyecto, se consideraron dos
escenarios a cinco afios: uno contando con préstamos de US$20,000.00 a tres

afios plazo y el segundo, sin el mismo.

Se elabor6 flujos de caja con préstamo y sin el mismo, con el 50% de las ventas
proyectadas y flujos con un minimo soportable de ventas. (ver Anexo D7)

Se han utilizado las tasas actuales vigentes para obligaciones de participacion de
trabajadores (15%) e Impuesto a la Renta (25%)

La dolarizacion continfia vigente para los calculos del proyecto.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La industria de la tercerizacién empresarial, es un campo no explotado en el
Ecuador, ya que existen pocas empresas que conocen los beneficios que pueden
obtener al tercerizar productos y servicios.

El proyecto de tercerizacién de servicios contables tiene altas posibilidades de
aceptacion dentro del mercado de la provincia de Pichincha, ya que existen
empresas a las que les interesa este servicio y no se les ha ofrecido.

Asi mismo, existe una tendencia de creacion de nuevas empresas en la provincia,
las que se conforman a raiz de la estabilidad econdmica por la dolarizacién y por
el impulso del gobierno, para pequefias y medianas empresas, con apoyo del
Consejo Nacional de Competitividad con el proyecto (incubadora de empresas),
las mismas que pueden ser consideradas como posibles clientes.

Este es un proyecto que no necesita de grandes inversiones y de una tecnologia
muy costosa, lo cual hace facil su implementacion.

Pese a los problemas que atraviesa el pais, existen grandes posibilidades de
implementar negocios innovadores, creando asi fuentes de trabajo para que el
Ecuador salga adelante.

El futuro econémico del pais estd en manos de los empresarios jovenes, los
mismos que tiene una vision mas amplia de las necesidades y cambios que deben
tener las empresas, en un mundo globalizado, en donde existen acuerdos
comerciales, sabiendo que las empresas de hoy deben ser més productivas y
eficientes para poder llegar a competir a niveles internacionales.

Las empresas para mejorar su competitividad y productividad dentro del proceso
de desregulacion y apertura econdmica, van a necesitar abaratar los costos de
determinados servicios entre otros las prestaciones contables.

Las empresas en los actuales momentos, piden un servicio confiable, responsable
y de buena calidad, basados en la ética profesional, para poder confiar sus
prestaciones contables a un tercero.

Los autores del presente trabajo, concluyen que el proyecto es financieramente
rentable, para su posterior implementacion.



Las empresas existentes en el mercado, deben tomar como una opcidén
fundamental tercerizar cualquier proceso de su actividad econdmica, para llegar a
ser mas eficientes, productivas y competitivas a nivel nacional e internacional.
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Numero de Empresas Contituidas en el afio 2001

RESOLUCIONES DICTADAS EN EL ANO 2001

PICHINCHA

TIPO DE RESOLUCION NRO. CIAS

1 Contitucion 1.734

2 Domiciliacion 41

3 Apertura de Sucursal i

4 Aumento de Capital 1.894
5 Disminucién de Capital 10

6 Prorroga o Disminucion de Plazo 127

7 Cambio de Domicilio 38

8 Cambio de Denominacion 118

9 Transformacion 24

10 Fusién por Abdorcién 21
11 Disolucion 187
12 Liquidacion 24
13 Cancelacion 162
15 Reactivacion 16
17 Escision 2
18 Rectificacién 8
19 Cambio de Objeto Social 73
20 Cambio de Representante Legal 3
21 Inactividad 1.042
22 Fijar el Capital Autorizado 179
24 Calificacion de Apoderado (Domic.) 52
25 Otras Reformas 1.903
31 Dejar sin efecto 277
32 Transferencia de Acciones 2.735
33 Cesidn de Participaciones 715
34 Cambio de Domicilio Postal 486
35 Cambio de Administradores 4.278
36 Aumento de Capital con acta 19
38 Actualizar Objeto Social 793
40 Cambio de Situacidn Legal 51
41 Cambio de Tipo de Compaiiia 12
42 Nombramientos Anteriores 15

Total de resoluciones...... 17.046



Nimero de Empresas Contituidas en el afio 2002

RESOLUCIONES DICTADAS EN EL ANO 2002

PICHINCHA

TIPO DE RESOLUCION NRO. CIAS

1 Contitucién 664

2  Domiciliacién 15
3 Apertura de Sucursal 2
4  Aumento de Capital 326
5 Disminucion de Capital 3

6 Prorroga o Disminucion de Plazo 29
7 Cambio de Domicilio 3

8 Cambio de Denominacion 1|

9 Transformacion 7

10 Fusion por Abdorcién 7
11 Disolucion 648
12 Liquidacién 7
13 Cancelacion 225
15 Reactivacion 6
17 Escision 1
18 Rectificacion 3
19 Cambio de Objeto Social 29
20 Cambio de Representante Legal 1
22 Fijar el Capital Autorizado 46
24 Calificacion de Apoderado (Domic.) 20
25 Otras Reformas 369
31 Dejar sin efecto 164
32 Transferencia de Acciones 1.523
33 Cesidn de Participaciones 371
34 Cambio de Domicilio Postal 109
35 Cambio de Administradores 2.179
36 Aumento de Capital con acta 10
38 Actualizar Objeto Social 311
40 Cambio de Situacion Legal 132
41 Cambio de Tipo de Compaiiia 6
42 Nombramientos Anteriores 19
44 Renuncia Representante Legal 21
45 Completar Datos de Registro Merc. 53
46 Mantenimiento del Valor de las Acc. 225
61 Hecho Relevante - Incautaciéon de A 1

Total de resoluciones...... 7.556
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Namero de Empresas Pequeiias clasificadas por CIIU

B AGRICULTURA Y CAZA

W SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA

O PRODUCCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL

O EXTRACCION DE OTROS MINERALES

B PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACOS

D TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS

WINDUSTRIA DE LA MADERA Y PROD. DE LA MADERA INCLUIDOS MUEBLES
O '"FABRICACION DE PAPEL Y PROD, PAPEL; IMPRENTAS Y EDITORIALES"

W FAB DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y DE PROD. QUIMICOS DERIVADOS DEL

PETROLEO
W FAB DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS, EXCEP. LOS DERIVADOS

DEL PET
O INDUSTRIAS METALICAS BASICAS
O FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO
M OTRAS INDUSTRIAS MAMUFACTURERAS
B CONSTRUCCION
B COMERCIO POR MAYOR
W COMERCIO POR MENOR
B RESTAURANTES Y HOTELES
O TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTO
O COMUNICACIONES
O ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS
SEGUROS
B BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS
B SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y SIMILARES
O SERVICIOS SOCIALES Y OTROS SERVICIOS COMUNALES CONEXOS
M SERVICIOS DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO Y SERVICIOS CULTURALES

O SERVICIOS PERSONALES Y DE HOGARES
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Nimero de Empresas Medianas clasificadas por CIIU

B AGRICULTURA Y CAZA

B SILVICULTURA Y EXTRACCION DE MADERA

DI PRODUCCION DE PETROLEG CRUDO Y GAS NATURAL

O EXTRACCION DE MINERALES METALICOS

B EXTRACCION DE OTROS MINERALES

B PRODUCTOS ALIMENTICIOS, BEBIDAS Y TABACOS

B TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR E INDUSTRIAS

O INDUSTRIA DE LA MADERA Y PROD. DE LA MADERA INCLUIDOS MUEBLES
B "FABRICACION DE PAPEL Y PROD. PAPEL; IMPRENTAS Y EDITORIALES"

B FAB DE SUSTANCIAS QUIMICAS Y DE PROD. QUIMICOS DERIVADOS DEL

PETROLEO
EIFAB DE PRODUCTOS MINERALES NO METALICOS, EXCEP. LOS DERIVADOS

DEL PET
[ INDUSTRIAS METALICAS BASICAS

B FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO

W OTRAS INDUSTRIAS MAMUFACTURERAS

EELECTRICIDAD GAS Y VAPOR

B CONSTRUCCION

H COMERCIO POR MAYOR

O COMERCIO POR MENOR

DO RESTAURANTES Y HOTELES

O TRANSPORTES Y ALMACENAMIENTO

COMUNICACIONES

ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS

M BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS

DO SERVICIOS DE SANEAMIENTO Y SIMILARES

M SERVICIOS SOCIALES Y OTROS SERVICIOS COMUNALES CONEXOS
BISERVICIOS DE DIVERSION Y ESPARCIMIENTO Y SERVICIOS CULTURALES

W SERVICIOS PERSONALES Y DE HOGARES

B No existe
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METODOLOGIA Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

DEFINICION DEL PROBLEMA

Definir el mercado de la Tercerizacion de Servicios Contables en la provincia de

Pichincha.

OBJETIVO GENERAL

v El estudio de mercado ha realizarse, pretende determinar la demanda y la oferta
de los servicios contables en la provincia de Pichincha, para conocer claramente
la tendencia en los mercados potenciales y su oportunidad de negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Recopilar la mayor cantidad de informacién posible en cuanto a potenciales
clientes, tales como, direccion, teléfono, fax, correo electréonico y numero de
empleados.

v' Establecer el comportamiento de los precios en los servicios contables.

v' Establecer los servicios (contables, consultoria y auditoria) que las empresas
requieren.

v’ Establecer las ventajas que potenciales clientes consideran de estos servicios.

MARCO TEORICO

Fuentes secundarias: Instituciones (Superintendencia de Compaiiias Banco
Central de Ecuador, Camara de Comercio de Quito, Colegio de Contadores), Internet
o Paginas Web.



DESCRIPCION DEL PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADO

HIPOTESIS:

En la provincia de Pichincha, la demanda de la tercerizacion contable es un mercado
que no se encuentra explotado, por la cultura empresarial que existe en el Ecuador.

INVESTIGACION CUANTITATIVA

Esta investigacion se realiza para determinar los clientes potenciales a través de la
Investigacion Descriptiva, en donde se analizaran los siguientes puntos:

v Lograr los objetivos planteados anteriormente.
v" Comprobar la hipétesis planteada anteriormente.

La investigacién se la realiz6 a través de encuestas telefonicas y entrevistas
personales, dirigidas a los gerentes generales, gerentes financieros o propietarios de
empresas seleccionadas por la muestra en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha,
que pueden requerir el servicio de tercerizacion contable.

INFORMACION PRIMARIA

La informacion primaria se la obtuvo mediante la elaboracion de encuestas
telefonicas y entrevistas personales, realizadas a los gerentes de empresas en la
provincia de Pichincha, que para efecto del estudio se las clasifico por sus ventas,
viendo de esta manera el tamafio de las mismas.

El tamafio muestral se lo obtuvo mediante el calculo de la férmula a continuacion:
n= Z2*N*(p*q)
N % E + ZZ %* (p*q)
Siendo:
n = tamafio de la muestra
Z = Equivale a 95.5% de confianza

N = tamafio de la poblacién
E = margen de error



N=  22%*2019 *(0.25)
2019 * 0.02 + 22 * (0.25)

N= 4138~ 42

La poblacién que se tomé para el calculo del tamafio muestral es de 2019 empresas
pequefias y medianas de la provincia de Pichincha, inscritas en la superintendencia
de compaiiias en el afio 2000. Para el efecto de la muestra, se eliminaron a aquellas
empresas que en el afio 2000 tuvieron ventas menores a US$15,000.00.



ENCUESTA

Encuestador:

Encuestado:

Cuerpo o Institucién:
Numero de Empleados:
Direccion:

Teléfono:

Fax:

Email:

7.
a)

Su empresa lleva contabilidad?
Si
No Por qué?

Tiene departamento de contabilidad en su empresa?
Si paseala3
No: paseala4

;Cuantas personas trabajan en ese departamento?

{Quién se encarga de realizar la contabilidad de su empresa?
a) Contador Publico
b) Empresa especializada en contabilidad

Es confiable la contabilidad que le realizan?
Si:
No:

¢, Qué servicios contables requiere habitualmente?

(Cuanto gasta la empresa en llevar sus servicios contables mensualmente?
US$100.00 a US$500.00

b) US$501.00 a US$1000.00

c)

US$1001.00 en adelante



10.

11,

(Conoce usted los servicios que presta una tercerizadora de contabilidad?
Si
No

(Alguna vez le han ofrecido este servicio?
Si Cuales
No

(Estaria la empresa dispuesta a confiar en otra, para que ésta realice sus prestaciones
contables?

Si

No

Por qué?

En caso de que otra empresa realice su contabilidad, ;qué ventajas ha obtenido?
a) Ahorro de costos

b) Ahorro de Tiempo

c) Otros

. ¢, Cémo podria calificar al servicio prestado ?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Por qué?




10.-

TABULACION DE LA ENCUESTA

Su empresa lleva contabilidad
si 42 no O

Tiene departamento de contabilidad su empresa?
si 35 no 7

Cuantas personas trabajan en ese departamento?
la2 22
3a4 9
40+ 4

Quien se encarga de realizar la contabilidad de su
empresa?
a 383 b 4

Es confiable la contabilidad que le realizan?
si 42 no O

Que servicios contables requiere habitualmente?
Contabilidad en general

Cuanto gasta la empresa en llevar sus servicios contables
mensualmente?
a 18 b 12 ¢ 12

Conoce usted, los servicios que presta una tercerizadora de contabilidad?
si 22 no 20

Le han ofrecido alguna vez este servicios?
si 17 no 25

Estaria la empresa dispuesta a confiar en otra para que realice sus prestaciones contables?

si 15 no 27

Costos 6 Confidencialidad

Garantia del servicio prestado 4 Porque estan a gusto
Tiempo ahorrado 3 Contador tiempo completo
Especializacién 2

10
12
5



11.- En caso de que otra empresa realice su contabilidad que ventajas a obtenido?
a 3 b 1 ¢ O

12.- Como podria calificar el servicio prestado?
a 2 b 2 ¢ 0
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BASE DE DATOS

EMPRESAS Teléfonos

EMPAQUES ECUATORIANOS ECUAEMPAQUES S.A. 474712| 476258| 483444
COMPANIA ECUATORIANA DEL TE CA CETCA 222360 986685
INMUNIZADORA TECNICA DE MADERAS ITM CA 2371913

HALLIBURTON LATIN AMERICA S.A. 261900| 261844
MOLINO SUPERIOR MOSUSA SA 469369

PASTELERIA EL ALMENDRO PASTIALMENDRO C.L. 246374 242557| 460687
SWISSCORNER CIA. LTDA. 468007| 468008

LA FORROTECA CIA. LTDA. 463473 | 459855

PITEX SA 485514 485515| 472870
TEGALLI S.A. 437565 437590( 277221
MADELSA SA 2451139|2891446|2891447
FADEL SA 2237691/2495825|2549305
NOTICIAS ECUADOR S.A. NOTIECUASA 2457569(2457574(2261843
EDICIONES LEGALES EDLE S.A. 2507729(2561446(2507808
LABORATORIOS LATURI C LTDA 2800239

REX PLASTICS S.A. 2350571|2351055]2352241
MARMOLES ANDINOS CALCITA C LTDA 239575812394232|2463129
METALICAS NACIONAL METANAL C LTDA 250515112568668
PERFILAM C LTDA 295723712283831(2690631
PRODIXA SA 2410650{2923084
ESMETAL SA 2692237

OFISNA C LTDA 2508744(2508745(2560522
CREACIONES DEPORTIVAS CREDEPORT SA 2500910(2500911
CONSTRUCTORA ALMAGRO S.A. 2468995(2468729
CONSTRUCTORA SELAUR C LTDA 246709212467091(2277013
CISCO C.A. 2223859| 223860
HIDROFER CIA. LTDA. 2267570|2440967
MAQUINESA SA 2450211

GYMAGROC.L. 2404975124040082409046
CAR SHOPPING S.A. 2257694

ECUATORIANA DE GRANOS SA ECUAGRAN 465597 465598 465599
SERMACO SA 25437031254497312560953




SURMAQ CIA. LTDA.

2451212

VIDRIERIA AMERICANA CHAVEZ SA 2431287|2431326(2954572
COMERCIAL ARCOS C LTDA 2951458{2954666
MEDICOM S.A. 2506346(2254551)|2254565
ALMACENES JACOME C LTDA 2284044(2954328
FERRETERIA ALEMANA S.A. 2224458(2280377
COBADELSA SA 2250108(2250109{2250220
HOTEL KORONADO KODI S.A. 2565643

PIZZERIA EL HORNERO C LTDA 2275555(2463957

LA CHOZA CIA LTDA 2230839(2507901
LIDERTOUR S.A. 2222148|2546329
AVIACENTER C LTDA 2437410(2439529
BONTRAVEL CIA. LTDA. 2228955|2229804 (2229805
AERO TAXIS ECUATORIANOS SA ATESA 2503242(2564643
AUTOTRACK CIA. LTDA. 2454250(2454417|2454425
SANTA ISABEL CIA LTDA 542157| 520393
PUNTONET S.A. 468566 274933| 276545
NOVASALUD S.A. 2981692(2981750{2981751
INMOBILIARIA INMOSA SA 2561320(2563611(2564977
INMOBILIARIA ROJA CIA LTDA 2252870

INMOBILIARIA VISTA HERMOSA SA 2503030]2503190]2540361
INMOBILIARIA CARLISA CA 2410140]2410153
SECRETEJ CIA. LTDA. 2563151]2563162
FLOBAR SA 2475719|2475720(2476205
ASENCAT S.A. 2558131

CORPSISTEM CIA. LTDA. 2274636(2274637
SERVICIOS Y SOLUCIONES INSOLSER S.A. 2260246|2260245
GUARDIANIAS ECUATORIANAS CIA LTDA 245279012452794|2270758
ECUASANITAS SA 2547066|2220920
LABORATORIOS FITOTERAPIA CIA. LTDA. 2479626(2483995
GIMNASIO GONZALEZ SUAREZ BRIROYECAVALO C.L{2561600

RADIO SIDERAL C LTDA 2562434{2562850(2563942
RADIOTARQUI C LTDA 2582496(2582497(2952831
RADIO CENTRO F.M. C LTDA 2448874(2448884(2448895
LABORATORIOS FOTOGRAFICOS FOTORAMA SA 2564320

LLAVANDERIAS COLON SA 2661173|2651833
LLANTA BAJA PERBO C LTDA 29232632269292
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ANEXO

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (EFE)’
OPORTUNIDADES - AMENAZAS

;. PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
* Tener una economia con un tipo de cambio fijo. 0.05 2 010
* La necesidad de las empresas de ser mas productivas y 0.10 3 030
competitivas debido a la globalizacion
* Contar con estabilidad econdmica, para la adquisicion de 005 2 010
una deuda
* Existencia de empresas con las cuales se pueden hacer 015 4 060
alianzas estratégicas, para en el futuro diversificar los servicios
de tercerizacion
* Debido a tratados econdmicos intermnacionales, tener acceso 008 3 024
a nuevos mercados
* Los articulos del suplemento del registro oficial No.564, 004 2 008
donde se especifica las funciones que un auditor externo tiene
que tener, ya que el mismo no puede realizar la contabilidad
de la misma empresa
* Contar con un mercado, que no ha sido explotado dentrode | 020 4 0380
la tercerizacion empresarial
AMENAZAS
* Competidores ya existentes en el mercado, que ya son 012 4 048
conocidos por el trabajo que realizan
* Altas tasas de interés para préstamos bancarios. 003 2 006
* Personas Naturales autorizadas a realizar servicios contables| 005 2 010
como CPA
* Cultura empresarial existente, debido a la desconfianzaenla] 010 4 040
calidad de los servicios que se puedan prestar y la
confidencialidad debido a la falta de ética de los mismos
* El ALCA y la liberalizacion de los servicios 001 1 001
* Los avances tecnologicos, pueden incidir en altos costos, los| 002 1 002
mismos que pueden ser inaccesibles para la empresa, causando
ineficiencia en el trabajo
TOTAL 1 3.29

* Esquema tomado de: Fred David “Concepto de Administracién Estratégica”, pag. 144



Con la matriz EFE, se a evaluado las oportunidades y amenazas de la empresa,
teniendo un total ponderado de 3.29, para lo cual las estrategias de la empresa
trataran de explotar las oportunidades, para minimizar las posibles consecuencias
negativas de las amenazas externas.



ANEXO

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (EFI)’
FORTALEZAS - DEBILIDADES

' PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
* Contar con un personal altamente calificado para realizar las| 013 4 052
funciones administrativas y contables.
* Tener un costo de operacion menor, ya que algunas 006 3 018
actividades las realizardn propietarios de la empresa, lo que
permitira tener un costo mas bajo en la prestacion del
servicio
* Contar con programas de contabilidad de dominio del 007 3 021
personal contable
* Constante capacitacion mediante cursos y seminarios, del 006 3 018
personal contable de la empresa
* Conocimiento del mercado y la competencia, al tener una 008 4 032
base de datos objetiva, sistematicamente actualizada
* Contar con personal que supervise el trabajo realizado porel| 016 4 064
personal contable
* Contar con personal joven, responsable e innovador, con 0.04 3 012
deseos de superacion
* Poca inversion de activos fijos 005 4 020
* Ser una organizacion con politicas de direccion abiertas, en 005 3 0.15
donde tanto propietarios, como empleados tengan los mismos
derechos y obligaciones, sintiéndose parte de un solo equipo
de trabajo
DEBILIDADES
* Al ser una empresa pequefia, puede causar desconfianza del 009 1 009
cumplimiento del trabajo
* Ser una empresa recién constituida, por lo mismo, no tener 005 2 0.10
un reconocimiento en el mercado.
* El no tener un servidor que respalde y agilite el trabajo, 002 2 004
cuando se cuente con varios clientes
* No tener experiencia para negociar con los clientes 001 2 002
externos
* El personal de la empresa, no acate el cédigo de ética, 007 1 007
respecto a la confidencialidad de los datos de las empresas
clientes
* Que el personal contable de 1a empresa, quiera trabajar 004 2 008
directamente con clientes de la misma
* El no tener bien determinado las funciones de los 002 2 004
propietarios, ya que en un principio, por ahorro de costos, los
mismos realizaran varias funciones
TOTAL 1 2.96

* Esquema tomado de: Fred David “Concepto de Administracion Estratégica”, pag. 185



La matriz EFI evalta las fortalezas y debilidades de la empresa, donde podemos ver
que las fortalezas mas importantes son: la de contar con un personal altamente
calificado para realizar las funciones administrativas y contables; el conocimiento del
mercado y la competencia, al tener una base de datos objetiva, sistematicamente
actualizada; el contar con personal que supervise el trabajo realizado por el personal
contable y la poca inversion de activos fijos. Mientras que las mayores debilidades
son: que al ser una empresa pequeiia, puede causar desconfianza del cumplimiento
del trabajo y que el personal de la empresa, no acate el codigo de ética, respecto a la
confidencialidad de los datos de las empresas clientes. En donde se tuvo un total
ponderado de 2.96, lo que hace ver que la empresa tiene una posicion interna fuerte
con la que poniendo en practica las estrategias, se podradn eliminar las debilidades.
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PUNTO DE EQUILIBRIO SIN FINANCIAMIENTO

ANOS |INGRESOS TOTALES |GASTOS TOTALES| PUNTO DE EQUILIBRIO
1 S/. 38,400.00 S/. 50,403.71 131.26%
2 S/. 63,360.00 S/. 58,914.57 92.98%
3 S/. 90,393.60 S/. 71,308.96 78.89%
4 S/. 142,369.92 S/.90,171.92 63.34%
5 S/.199,317.89 S/.112,693.17 56.54%
PUNTO DE EQUILIBRIO CON FINANCIAMIENTO
ANOS |INGRESOS TOTALES|GASTOS TOTALES| PUNTO DE EQUILIBRIO
1 S/. 38,400.00 S/. 59,080.28 153.85%
2 S/. 63,360.00 S/. 64,445.89 101.71%
3 S/. 90,393.60 S/. 76,840.28 85.01%
4 S/. 142,369.92 S/. 90.171.92 63.34%
5 S/.199,317.89 S/.112,693.17 56.54%
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PRESUPUESTO DE GASTOS DE OPERACION

|Rubros Ao 1 Ao 2 Ano 3 Aio 4 Afo 5
Internet $252.00 $277.20 $296.60 $311.43 $327.01
Suministros de Oficina $420.00 $462.00 $494.34 $519.06 $545.01
Servicios Publicos $1,296.00 $1,425.60 $1,525.39 $1,601.66 $1,681.74
Arriendo $2,400.00 $2,640.00 $2,824.80 $2,966.04 $3,114.34
Mantenimiento y Reparacion $100.00 $110.00 $117.70 $123.59 $129.76
Total $4,468.00 $4,914.80 $5,258.84 $5,521.78 $5,797.87
PRESUPUESTO DE GASTOS DE VENTAS
Rubros Aiio 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Publicidad $600.00 $600.00 $1,000.00 $1,000.00 $1,000.00
Suministros de Ventas $255.00 $280.50 $300.14 $315.14 $330.90
Total $855.00 $880.50 $1,300.14 $1,315.14 $1,330.90
DISTRIBUCION DE LOS GASTOS
GASTOS Afo 1 Ano 2 Ao 3 Afno 4 Ano 5
Gastos de Operacion | $28545.72]  $31,400.29|  $33,598.31]  $35278.23|  $37,042.14
Sueldos $21,504.00
Aporte Patronal $2,507.76
Aporte Personal $1,929.84
Provisiones $2,604.12
Gastos de Ventas | $14,395.32]  $15834.85]  $16,943.29]  $17,790.46]  $18,679.98
Sueldos $10,944.00
Aporte Patronal $1,224.72
Aporte Personal $942.48

Provisiones

$1,284.12




® o o
Rol de Pagos Mensual - Proforma
Proviciones
Cargo Salario Unificado Com. Total 1ESS Liquido Aporte Patro. Diciembre Septiembre Vacaciones
al 1-Dic-00 Salarial Ingresos Personal 9.35% Cada mes 12.15% Decimo tercero Décimo Cuarto
Gerente $600.00 $24.00 $624.00 $56.10 $567.90 $72.90 $50.00 $0.67 $25.00
Vendedor $600.00 $24.00 $624 .00 $56.10 $567.90 $72.90 $50.00 $0.67 $25.00
Supervisor $1,000.00 $24.00 $1,024.00 $93.50 $930.50 $121.50 $83.33 $0.67 $41.67
Asistente Contable $120.00 $24.00 $144.00 $11.22 $132.78 $14.58 $10.00 $0.67 $5.00
Asistente Contable $120.00 $24.00 $144.00 $1122 $132.78 $14.58 $10.00 $0.67 $5.00
Secretaria $120.00 $24.00 $144. 00 $11.22 $132.78 $14.58 $10.00 $0.67 $5.00
Total Némina Mensual $2,560.00 $144.00 $2,704.00 $239.36 $2,464.64 $311.04 $213.33 $4.02 $106.67
Total Nomina Anual $30,720.00 $1,728.00 | $32,448.00 $2,872.32 $29,575.68 $3,732.48 $2,560.00 $48.24 $1,280.00
Sueldo Basico + Beneficio Aporte Personal IESS Provisiones (Decimos y Vac.) Aporte Patronal IESS TOTAL
Detalle Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual Mensual Anual
Nomina Administrativa $1.792.00 $21,504.00 $160.82 $1,929.84 $217.01 $2,604.12 $208.98 $2,507.76 $2,378.81 $28,545.72
(Gerente, Supervisor y Secretaria)
Noémina de Ventas I $912.00 $10,944.00 $78.54 $942.48 $107.01 $1.284.12 $102.06 $1,224.72 $1,199.61 $14,395.32
(Vendedores y Asistentes Contables)

542.941.04
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PROYECTO No. 1

DE MINUTA DE CONSTITUCION DE COMPANIA DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA

SENOR NOTARIO:

En el protocolo de escrituras publicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucién de compaiiia,
contenida en las siguientes clausulas:

PRIMERA.- COMPARECIENTES.- Intervienen en el otorgamiento de esta escritura..... (aqui se

hard constar los nombres, nacionalidades y domicilios de las personas naturales o juridicas que, en el nimero minimo de 3 y mdximo
de 15, vayan a ser socias de la compafiia. Si una o mds de ellas son personas naturales se hard constar ademds el estado civil de
cada una. La comparecencia puede ser por derecho propio o por intermedio de representante legal o de mandatario).

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparecientes declaran que constituyen,
como en efecto lo hacen, una compaiiia de responsabilidad limitada, que se someterd a las
disposiciones de la Ley de Compaiiias, del Codigo de Comercio, a los convenios de las partes y a las
normas del Coédigo Civil.

TERCERA.- ESTATUTO DE LA COMPANIA.

Titulo I
Del nombre, domicilio, objeto y plazo

Articulo 1°.- Nombre.- El nombre de la compatfiia que se constituye es .....

Articulo 2°.- Domicilio.- El domicilio principal de la compafiia es..... (aqui el nombre del cantén
seleccionado como domicilio principal de la compafiia). Podra establecer agencias, sucursales o establecimientos en
uno o mas lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las disposiciones
legales correspondientes.

Articulo 3°.- Objeto.- El objeto de la compaiiia consiste en:..... (Para el sefialamiento de las actividades que
conformen el objeto se estard a lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 137 de la Ley de Compafiias. Para la determinacién de la
afiliacién de la compatfiia a la cdmara de la produccién respectiva, o para la obtencién de uno o mds informes previos favorables por
parte de organismos publicos, ofrece una guia el folleto “Instructivo para la constitucién de las compafiias mercantiles sometidas al
control de la Superintendencia de Compaiiias”, que puede solicitar en esta institucion.)

Para el cumplimiento de su objeto, la compaifiia podra celebrar todos los actos y contratos permitidos
por la ley.

Articulo 4°.- Plazo.- El plazo de duracion de la compaiiia es de..... (se expresard en afos), contados
desde la fecha de inscripcion de esta escritura. La compaifiia podra disolverse antes del vencimiento
del plazo indicado, o podra prorrogarlo, sujetandose, en cualquier caso, a las disposiciones legales
aplicables.

Titulo 11
Del Capital
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Articulo 5°.- Capital y participaciones.- El capital social es de..... (aqui la suma en que se lo fije, suma que
no puede ser menor a 400 ddlares de los Estados Unidos de América), dividido en ..... (aqui el nimero de participaciones
sociales en que se fraccione el capital) participaciones sociales de (aqui el valor de las participaciones, que deberd ser de
un délar o mdltiplos de un délar)... .. de valor nominal cada una.

Titulo II1
Del gobierno y de la administracion

Articulo 6°.- Norma general.- El gobierno de la compaiiia corresponde a la junta general de socios,
y su administracion al gerente y al presidente.

Articulo 7°.- Convocatorias.- La convocatoria a junta general efectuara el gerente de la compaiiia,
mediante aviso que se publicard en uno de los diarios de mayor circulacion en el domicilio principal
de la compafiia, con ocho dias de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en el que se celebre la

reunion. En tales ocho dias no se contaran el de la convocatoria ni el de realizacion de la junta (En vez
de la forma de convocatoria anterior, si se prefiriere, podria adoptarse esta otra: La convocatoria a junta general efectuard el
gerente de la compafiia, mediante nota dirigida a la direccién registrada por cada socio en ella. El tiempo de intervalo entre la
convocatoria y la junta, asi como las demds precisiones son iguales a las ya indicadas).

Articulo 8°.- Quérum de instalaciéon.- Salvo que la ley disponga otra cosa, la junta general se
instalara, en primera convocatoria, con la concurrencia de mas del 50% del capital social. Con igual
salvedad, en segunda convocatoria, se instalara con el numero de socios presentes, siempre que se
cumplan los demas requisitos de ley. En esta ultima convocatoria se expresara que la junta se
instalara con los socios presentes.

Articulo 9°.- Quorum de decision.- Salvo disposicion en contrario de la ley, las decisiones se
tomaran con la mayoria del capital social concurrente a la reunion.

Articulo 10°.- Facultades de la junta.- Corresponde a la junta general el ejercicio de todas las
facultades que la ley confiere al 6rgano de gobierno de la compaiiia de responsabilidad limitada.

Articulo 11°.- Junta universal.- No obstante lo dispuesto en los articulos anteriores, la junta se
entendera convocada y quedara validamente constituida en cualquier tiempo y en cualquier lugar,
dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto siempre que esté presente todo el capital
pagado y los asistentes, quienes deberan suscribir el acta bajo sancion de nulidad de las resoluciones,
acepten por unanimidad la celebracién de la junta.

Articulo 12°.- Presidente de la compaiiia.- El presidente sera nombrado por la junta general para
un periodo..... (puede oscilar entre uno y cinco afios), @ cuyo término podra ser reelegido. El presidente
continuara en el ejercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.

Corresponde al presidente:

a) Presidir las reuniones de junta general a las que asista y suscribir, con el secretario, las actas

respectivas.

b) Suscribir con el gerente los certificados de aportacion, y extender el que corresponda a cada
socio.

c) Subrogar al gerente en el ejercicio de sus funciones, en caso de que faltare, se ausentare o
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estuviere impedido de actuar, temporal o definitivamente.

Articulo 13°.- Gerente de la compaiiia.- El gerente serd nombrado por la junta general para un
periodo..... (puede oscilar entre uno y cinco afos), a cuyo término podra ser reelegido. El gerente continuara
en el gjercicio de sus funciones hasta ser legalmente reemplazado.

Corresponde al gerente:
a) Convocar a las reuniones de junta general.

b) Actuar de secretario de las reuniones de junta general a las que asista, y firmar, con el presidente,
las actas respectivas.

¢) Suscribir con el presidente los certificados de aportacidn, y extender el que corresponda a cada
socio.

d) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaiiia, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 12 de la Ley de Compaiiias.

e) Ejercer las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de Compaiiias.

Titulo IV
Disolucion y liquidacion

Articulo 14°.- Norma general.- La compaiiia se disolvera por una o mas de las causas previstas
para el efecto en la Ley de Compaiiias, y se liquidara con arreglo al procedimiento que corresponda,
de acuerdo con la misma ley.

CUARTA.- APORTES.- se elaborard el cuadro demostrativo de la suscripcidn y pago del capital social tomando en
consideracién lo dispuesto por la Ley de Compafiias en sus articulos 137, numeral 7°, 103 6 104, o uno y otro de estos dos dltimos,
segun el caso. Si se estipulare plazo para el pago del saldo deudor, este no podrd exceder de 12 meses contados desde la fecha de
constitucidn de la compafiia. En aplicacién de las normas contenidas en los articulos antes citados, se podria elaborar el cuadro de
suscripcién y pago del capital social a base de los siguientes datos generales:

Nombres accionistas Capital suscrito Capital pagado Capital por pagar Acciones
(debe cubrir al menos el 25% de cada accién) (el saldo deberd pagarse en 2
afios mdximo)

Numerario Especies
(dinero) {muebles o
inmuehles)

TOTALES:

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos sefialados en los
articulos 12° y 13° del estatuto, se designa como presidente (a) de la compaiiia al (o a la) sefior (o sefiora)
....., y como gerente de la misma al (o a la) sefior (o sefiora), respectivamente.

DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes acuerdan autorizar al doctor (aqui el nombre del
abogado que patrocina la constitucién de la compafiia) para que a su nombre solicite al Superintendente o a su
delegado la aprobacion del contrato contenido en la presente escritura, € impulse posteriormente el
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tramite respectivo hasta la inscripcion de este instrumento.

Usted, sefior notario, se dignara afiadir las correspondientes clausulas de estilo.
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CAPITAL DE TRABAJO
Gasto N6mina $42,941.04
Gasto de Ventas $855.00
Gastos de Operacién $4,468.00
Imprevistos $500.00
Total $ 48,764.04
RUBROS Inversion
1.- INVERSION FIJA
1.1 Activos Fijos $6,550.00
Hardware $3,650.00
Software $1,200.00
Impresora (2) $450.00
Fax $250.00
Muebles de Oficina $1,000.00
1.2 Activos Nominales $1,340.00
Gastos de Constitucion $1,240.00
Imprevistos $100.00
TOTAL INVERSION FIJA $7,890.00
[TOTAL CAP. DE TRABAJO] _ $56,654.04]
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CALCULO DEL PRESTAMO

BENEFICIARIO Ao Anual Interés | Anual Capital Total
MONTO: $20.000,00 1 $3.159,52 $5.517,06 $8.676,57
INTERES: 1,50% 2 $2.080.28 $6.596,29 $8 676,57
PLAZO: 36 3 $789.93 $7.886,65 $8.676,57
$6.029,72 $20.000,00 $26.029,72
PAGO | INTERESES CAPITAL CUOTA Anual Interés | Anual Capital Total
1 $.300,00 $.423,05 $.723.05 $.3.159.52 $.5.517.06 | $8.676.57
2 $.293.65 $.429,39 $.723,05 $.2.080.28 $.6.596.29 | $8.676.57
3 $.287.21 $.435,83 $.723,05 $.789.93 $.7.886,65 | $8.676,57
4 $.280,68 $.442,37 $.723,05 $.6.029,72 $.20.000,00 | $.26.029,72
5 $.274.04 $.449.01 $.723,05
6 $.267.31 $.455,74 $.723.05
7 $.260.47 $.462,58 $.723.05
8 $.253,53 $.469.52 $.723.05
9 $.246,49 $.476.56 $.723.05
10 $.239,34 $.483.71 $.723.05
11 $.232.08 $.490.96 $.723.05
12 $224.72 $.498.33 $.723,05
13 $217.24 $.505.80 $.723.05
14 $.209.66 $.513.39 $.723.05
15 $.201.96 $.521.09 $.723.05
16 $.194,14 $.528.91 $.723.05
17 $.186,21 $.536.84 $.723.05
18 $.178,15 $.544.89 $.723.05
19 $.169,98 $.553.07 $.723.05
20 $.161,68 $.561.36 $.723.05
21 $.153.26 $.569.78 $.723,05
22 $.144.72 $.578.33 $.723.05
23 $.136.04 $.587.01 $.723,05
24 $.127.24 $.595.81 $.723.05
25 $11830 $.604.75 $.723,05
26 $.109,23 $.613.82 $.723.05
27 $.100,02 $.623.03 $.723.05
28 $.90.68 $.632,37 $.723.05
29 $.81.19 $.641.86 $.723.05
30 $.71.56 $.651.49 $.723.05
31 $61.79 $.661.26 $.723,05
32 $.51,87 $671.18 $.723,05
33 $.41.80 $.681.24 $.723.05
34 $.31,58 $.691,46 $.723.05
35 $21.21 $.701.83 $.723.05
36 $.10,69 $.712,36 $.723,05
$.6.029.72 $.20.000,00 $.26.029,72
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TABLA DE DEPRECIACIONES

Depreciacién Tasa Anual | Dep. Aiio1 | Dep. Aiio2 | Dep. Aiio3 | Dep. Aiio 4 | Dep. Aiio 5
Hardware 33.33% 1,216.67 1,216.67 1,216.67 0.00 0.00
Software 33.33% 400.00 400.00 400.00 0.00 0.00
Impresora (2) 33.33% 150.00 150.00 150.00 0.00 0.00
Fax 10% 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00
Muebles de Oficina 10% 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
TOTAL 1,891.67 1,891.67 1,891.67 125.00 125.00
TABLA DE AMORTIZACION

Amortizacion Tasa Anual | Dep. Aiiol | Dep. Aiio2 | Dep. Aiio3 | Dep. Aiio4 | Dep. Aiio 5
Gastos de Constitucion 20% 248.00 248.00 248.00 248.00 248.00
TOTAL 248.00 248.00 248.00 248.00 248.00
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Pronéstico de Ventas
i #ventas Precio mensual anual
1 10 S/. 320.00 S/. 3,200.00 S/. 38,400.00
2 15 S/.352.00 S/. 5,280.00 S/. 63,360.00
3 20 S/. 376.64 S/.7,532.80 S/.90,393.60
4 30 S/.395.47 | S/.11,864.16 | S/. 142,369.92
5 40 S/.415.25 | S/.16,609.82 | S/.199,317.89
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SIN PRESTAMO (50% VENTAS)

1 2 3 4 5
VENTAS NETAS $19.200,00| $33.792,00| $45.196,80| $71.184,96| $99.658,94
COSTO DE VENTAS $15.250,32 $16.715,35| $18.243,43| $19.105,60| $20.010,88
UTILIDAD BRUTA $3.949,68| $17.076,65| $26.953,37| $52.079,36/ $79.648,07
GTOS ADMINISTRATIVOS $33.013.72| $36.315,09| $38.857.15| $40.800,01| $42.840,01
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0.00 $0,00
PAGO DE CAPITAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UT. ANTES DE IMP Y PART. -$29.064,04| -$19.238,44| -$11.903,78| $11.279,36| $36.808,06
TRABAJADORES (15%) $0.00 $0,00 $0,00] $1.691,90( $5.521,21
IMPUESTO A LA RENTA (25%) $0,00 $0,00 $0,00 $2.396,86| $7.821,71
UTILIDAD NETA -$29.064,04| -$19.238,44| -$11.903,78| $7.190,59| $23.465,14




FLUJO DE CAJA A CINCO ANOS SIN PRESTAMO (50% VENTAS)

0 1 2 3 4 S

INGRESOS

Aportes de Capital $56.654,04 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ventas $0,00| $19.200,001 $33.792,00| $45.196,80| $71.184,96| $99.658,94
Creditos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0.00 $0.00
TOTAL INGRESOS $56.654,04| $19.200,00| $33.792,00| $45.196,80| $71.184,96| $99.658,94
Costo de Ventas $0,00| $15.250,32| $16.715,35| $18.243.43| $19.105,60| $20.010,88
Inversion $7.890,00 $0,00 $0.00 $0,00 $0.00 $0,00
Gastos Administrativos| $47.409,04| $33.013.72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
Gastos Financieros $0.00 $0,00 $0.00 $0,00 $0,00 $0.00
Impuestos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.396,86 $7.821,71
Pagos de Capital $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.,00
Partic. Trabajadores $0,00 $0,00 $0.00 $0.,00 $1.691,90 $5.521,21
Depreciacion $0,00 $1.891,67 $1.891.67 $1.891,67 $125,00 $125,00
Amortizacion $0,00 $248.00 $248.00 $248.00 $248.00 $248.,00
TOTAL EGRESOS $55.299,04| $50.403,71| $55.170,11| $59.240,24| $64.367,37| $76.566,81
Total Flujo de Caja $1.355,00| -$31.203,71| -$21.378,11| -$14.043,44| $6.817,59| $23.092,14
VAN -$29.982,45

TIR




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON PRESTAMO (50% VENTAS)

1 2 3 4 S
VENTAS NETAS $19.200,00] $33.792,00/ $45.196,80| $71.184,96| $99.658,94
COSTO DE VENTAS $15.250,32| $16.715,35| $18.243,43| $19.105,60| $20.010,88
UTILIDAD BRUTA $3.949,68| $17.076,65| $26.953,37| $52.079,36| $79.648,07
GTOS ADMINISTRATIVOS $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
GASTOS FINANCIEROS $3.159,52 $2.080,28 $789,93 $0,00 $0,00
PAGO DE CAPITAL $5.517,06 $6.596,29 $7.886,65 $0,00 $0,00
UT. ANTES DE IMP Y PART. -$37.740,61| -$27.915,02| -$20.580,35| $11.279,36| $36.808,06
TRABAJADORES (15%) $0,00 $0,00 $0,00] $1.691,90[ $5.521,21
IMPUESTO A LA RENTA (25%) $0,00 $0,00 $0,00, $2.396,86| $7.821,71
UTILIDAD NETA -$37.740,61| -$27.915,02| -$20.580,35| $7.190,59| $23.465,14




FLUJO DE CAJA A CINCO ANOS CON PRESTAMO (50% VENTAS)

0 1 2 3 4 5

INGRESOS

Aportes de Capital $36.654,04 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ventas $0,00] $19.200,00| $33.792,00f $45.196,80| $71.184,96] $99.658,94
Creditos $20.000,00 $0,00 $0.,00 $0,00 $0.00 $0.00
TOTAL INGRESOS $56.654,04| $19.200,00( $33.792,00| $45.196,80| $71.184,96| $99.658,94
Costo de Ventas $0,00| $15.250,32| $16.71535| $18.243,43 $19.105,60| $20.010,88
Inversion $7.890,00 $0.00 $0,00 $0,00 $0.00 $0.00
Gastos Administrativos| $47.409,04| $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
Gastos Financieros $0,00 $3.159.,52 $2.080,28 $789.93 $0.00 $0.00
Impuestos $0.00 $0.,00 $0,00 $0.00 $2.396.86 $7.821.71
Pagos de Capital $0.00 $5.517.06 $6.596,29 $7.886,65 $0,00 $0.00
Partic. Trabajadores $0,00 $0,00 $0,00 $0.00 $1.691,90 $5.521.21
Depreciacion $0.00 $1.891,67 $1.891.67 $1.891,67 $125,00 $125.00
Amortizacion $0.00 $248.00 $248.00 $248.00 $248.00 $248.00
TOTAL EGRESOS $55.299,04| $59.080,28| $63.846,69| $67.916,82| $64.367,37| $76.566,81
Total Flujo de Caja $1.355,00| -$39.880,28| -$30.054,69| -$22.720,02 $6.817,59| $23.092,14
VAN -$45.969,95

TIR




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS SIN PRESTAMO MINIMO SOPORTABLE

1 2 3 4 5
VENTAS NETAS $19.200,00{ $42.240,00| $67.795,20| $104.404,61| $129.556,63
COSTO DE VENTAS $15.250,32| $16.715,35| $18.243,43| $19.105,60| $20.010,88
UTILIDAD BRUTA $3.949,68| $25.524,65| $49.551,77| $85.299,01| $109.545,75
GTOS ADMINISTRATIVOS $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01] $42.840,01
GASTOS FINANCIEROS $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PAGO DE CAPITAL $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UT. ANTES DE IMP Y PART. -$29.064,04| -$10.790,44| $10.694,62| $44.499,00| $66.705,74
TRABAJADORES (15%) $0,00 $0,00 $1.604,19 $6.674,85| $10.005,86
IMPUESTO A LA RENTA (25%) $0,00 $0,00 $2.272,61 $9.456,04| $14.174,97
UTILIDAD NETA -$29.064,04| -$10.790,44 $6.817,82| $28.368,12| $42.524,91




FLUJO DE CAJA A CINCO ANOS SIN PRESTAMO MINIMO SOPORTABLE

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Aportes de Capital $56.654,04 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ventas $0.00| $19.200.00| $42.240.00( $67.795,20| $104.404.61| $129.556,63
Creditos $0,00 $0,00 $0,00 $0.,00 $0,00 $0,00
TOTAL INGRESOS $56.654,04| $19.200,00| $42.240,00| $67.795,20| $104.404,61| $129.556,63
Costo de Ventas $0,00| $15.250,32| $16.715,35| $18.243,43| $19.105,60/ $20.010,88
Inversion $7.890,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Gastos Administrativos| $47.409,04| $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
Gastos Financieros $0,00 $0.00 $0,00 $0,00 $0.,00 $0,00
Impuestos $0,00 $0.00 $0.00 $2.272.61 $9.456,04| $14.174,97
Pagos de Capital $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Partic. Trabajadores $0,00 $0,00 $0.00 $1.604.19 $6.674,85| $10.005,86
Depreciacion $0.00 $1.891,67 $1.891.67 $1.891,67 $125,00 $125,00
Amortizacion $0.00 $248.00 $248.00 $248.00 $248.00 $248,00
TOTAL EGRESOS $55.299,04| $50.403,71| $55.170,11| $63.117,04| $76.409,49| $87.404,72
Total Flujo de Caja $1.355,00| -$31.203,71| -$12.930,11 $4.678,16| $27.995,12| $42.151,91
VAN $1.132,89
TIR 18%




ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS CON PRESTAMO MINIMO SOPORTABLE

1 2 3 4 >
VENTAS NETAS $30.720,00/ $50.688,00] $72.314,88| $90.167,62| $144.505,47
COSTO DE VENTAS $15.250,32| $16.715,35| $18.243.43| $19.105,60| $20.010,88
UTILIDAD BRUTA $15.469,68| $33.972,65| $54.071,45| $71.062,02| $124.494,59
GTOS ADMINISTRATIVOS $33.013,72| $36.315,09| $38.857,15| $40.800,01| $42.840,01
GASTOS FINANCIEROS $3.159,52 $2.080,28 $789,93 $0,00 $0,00
PAGO DE CAPITAL $5.517.06 $6.596,29 $7.886,65 $0,00 $0,00
UT. ANTES DE IMP Y PART. -$26.220,61| -$11.019,02 $6.537,73| $30.262,01| $81.654,58
TRABAJADORES (15%) $0,00 $0,00 $980,66 $4.539,30] $12.248.19
IMPUESTO A LA RENTA (25%) $0,00 $0,00 $1.389,27 $6.430,68| $17.351,60
UTILIDAD NETA -$26.220,61| -$11.019,02 $4.167,80| $19.292,03| $52.054,80




FLUJO DE CAJA A CINCO ANOS CON PRESTAMO MINIMO SOPORTABLE

0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Aportes de Capital $36.654,04 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Ventas $0.00| $30.720,00| $50.688.001 $72.314.88| $90.167,62| $144.505.47
Creditos $20.000,00 $0.00 $0.00 $0,00 $0.00 $0.00
TOTAL INGRESOS $56.654,04| $30.720,00f $50.688,00f $72.314.88| $90.167,62( $144.505.47
Costo de Ventas $0,00| $15.250,32| $16.715,35| $18.243.43| $19.105,60| $20.010.88
Inversion $7.890,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.,00 $0,00
Gastos Administrativos $47.409,04| $33.013.72| $36.315.,09| $38.857.15| $40.800,01| $42.840,01
Gastos Financieros $0.00 $3.159,52 $2.080.28 $789.93 $0,00 $0.00
Impuestos $0.00 $0.00 $0,00 $1.389.27 $6.430,68| $17.351,60
Pagos de Capital $0.00 $5.517.06 $6.596.29 $7.886.65 $0.00 $0.00
Partic. Trabajadores $0.00 $0.00 $0.00 $980.66 $4.539.30| $12.248,19
Depreciacion $0.00 $1.891.67 $1.891.67 $1.891.67 $125.00 $125.00
Amortizacion $0.00 $248.00 $248.00 $248.00 $248.00 $248.,00
TOTAL EGRESOS $55.299,04| $59.080.28| $63.846.69| $70.286.,74| $71.248.58| $92.823.67
Total Flujo de Caja $1.355,00( -$28.360,28| -$13.158,69 $2.028,14| $18.919,03| $51.681,80
VAN $1.231,95
TIR 18%




