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RESUMEN
La presente investigacion tiene como objetivo, analizar las causas de la brecha
salarial entre géneros dentro de una empresa de tecnologia de la ciudad de
Quito, desde el punto de vista de los empleados con un cargo administrativo
medio, en el area de contabilidad y los programadores. La problematica de la
investigacion es un tema muy controversial que ha existido durante muchos
afios y es un claro ejemplo de la desigualdad en la que se encuentra el mundo,
y el Ecuador mas especificamente, en cuanto a la equidad de géneros. La
busqueda de la justicia en el mundo laboral en el contexto ecuatoriano es un
tema que progresivamente se ha ido cambiando sin embargo es un futuro que

se encuentra lejano en la actualidad.

Con el objetivo de analizar las causas o razones de la brecha salarial también
es importante informar sobre la situacion actual al respecto de la remuneracion
en el pais, por lo que se detallaran conceptos esenciales para saber qué

situaciones son consideradas discriminacion, desde el punto de vista legal.

Es fundamental dar a conocer el término brecha salarial, el cual es el enfoque
principal de la investigacion. Para la creacion de un proceso de remuneracion
ético y adecuado, se debe entender el concepto y la funcion de las
compensaciones dentro del area de Recursos Humanos, ya que mediante la
gestion de compensaciones se determina la importancia y la influencia de la

edad y la educacion del empleado para calcular su remuneracion.

La investigacion tiene un enfoque cualitativo con una metodologia
fenomenoldgica, la cual detalla que el fendmeno serd observado en un
ambiente natural y se lo analizar4 para ver su desarrollo sin interferencia por

parte del investigador.

Palabras Clave: Brecha salarial, equidad de géneros, desigualdad,

discriminacion, Recursos Humanos, remuneracion.



ABSTRACT

The purpose of this present research is to analyze the causes of the gender pay
gap within a technology company in the city of Quito, from the point of view of
employees with an average administrative position, in the area of accounting
and Programmers. The problem of research is a very controversial topic that
has existed for many years and is a clear example of the inequality in which the
world, and Ecuador, more specifically, find sits in terms of gender equity. The
pursuit of justice in the world of work in the Ecuadorian context is an issue that

has gradually changed however is a future that is far away today.

In order to analyse the causes or reasons for the pay gap, it is also important to
report on the current status of remuneration in the country, so essential
concepts will be detailled to know which situations are considered

discrimination, from a legal point of view.

It is essential to raise awareness of the term wage gap, which is the main focus
of research. For the creation of an ethical and adequate remuneration process,
the concept and function of compensation within the Human Resources area
must be understood, since the management of compensation determines the
importance and influence of age and employee's education to calculate their

remuneration.

The research has a qualitative approach with a phenomenological methodology,
which details that the phenomenon will be observed in a natural environment

and analyzed to see its development without interference by the researcher.

Key Words: Wage gap, gender equity, inequality, discrimination, Human

Resources, remuneration.
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1. Introduccién

En la actualidad, es preciso que cada persona que pertenece a una sociedad
trabaje, es necesario para la supervivencia de la comunidad y del individuo. Por
esa razon se han ido otorgando roles, trabajos, responsabilidades y

profesiones a cada integrante de la sociedad.

Durante mucho tiempo ciertos trabajos solo podian ser realizados por una
persona del género masculino o por una del género femenino, pero desde que
esa era la realidad a la cual la humanidad tenia que atenerse, se han dado
muchos cambios en el mundo, tanto como individuos como sociedad.
Actualmente, los puestos de trabajo que fueron considerados soOlo para un
género o para el otro pueden ser ocupados por cualquier persona que haya
conseguido ese puesto, sea a través de méritos, esfuerzo, contactos o
cualquier otro tipo de medio. Debido a esto, los trabajos y sus recompensas
deberian ir avanzando hasta llegar a un punto de equidad para sus potenciales
candidatos, pero por alguna razén los humanos no han llegado a ese punto,

siendo ese el origen de la brecha salarial.

La igualdad entre hombres y mujeres es un tema controversial en muchos
aspectos, sean sociales, culturales, politicos, religiosos e incluso econémicos,
es por ello que se tendra un enfoque en la recompensa monetaria en esta
investigacion. Por otro lado, la busqueda de igualdad no sélo brinda beneficios
a la sociedad y a las personas que quieren una sociedad realmente equitativa
también, tiene una ventaja muy importante para las empresas, una
caracteristica que las hara resaltar de otras comparfias y contribuirda a sus
ganancias como negocio. La presencia de un beneficio laboral notorio y del uso
de buenas practicas tienen una influencia positiva y de manera significativa en
el nivel de atraccién que tiene una empresa ante sus candidatos y en el nivel
de retencién con los empleados que se encuentran ya trabajando bajo el

nombre de la organizacion.



Los beneficios y otros incentivos pueden determinar si el ambiente laboral
dentro de una empresa es bueno o es lo suficientemente negativo para que sus
empleados no crean en un sentimiento de cohesion y decidan buscar nuevas
opciones laborales. Para entender los objetivos de una estrategia de beneficios
en el documento de Efrain Sierra se detallan las ventajas de tener un buen

programa de incentivos.

En su andlisis se detalla que al tener beneficios llamativos se reduce la
busqueda de otras oportunidades laborales por parte de los empleados debido
a que se sienten apreciados y retados por la remuneracion que reciben en
comparacion a otras empresas, esto se relaciona directamente con la retenciéon
de los empleados. Al estar presente la igualdad y la calidad en su
remuneracion, la empresa tiende a atraer nuevos talentos que se encuentren
capacitados y calificados para la vacante, lo cual puede provocar un aumento
en la productividad o nuevos puntos de vista para mejorar procesos dentro de
la empresa. De igual manera, un manejo correcto de los beneficios y las
compensaciones reduce la posibilidad de un mal manejo de los ingresos de la
empresa lo cual permite que la economia de la organizacion se mantenga en
orden (Sierra, 2016, p.17-18). Con esta informacion, se entiende claramente
como una empresa se puede beneficiar por mantener la brecha salarial en el
minimo o incluso desaparecer por completo, lo cual deberia ser visto como una

inversidon mas no como un gasto.

En nuestro contexto ecuatoriano se ha evidenciado muchos comportamientos
de machismo lo cual esta directamente relacionado con la discriminacion de
género, explicando que ciertos trabajos o actividades pueden ser realizados por
un hombre, como trabajamos manuales, relacionados con ciencia e incluso
cargos administrativos de nivel alto y que no tienen la misma capacidad de
relacionarse con clientes o compafieros ya que no expresan sus emociones de
la misma manera que una mujer. Mientras que las mujeres son consideradas
mejor enfocadas en trabajos mas emocionales en donde tengan contacto con

clientes y no tomen decisiones importantes.



Todos estos pensamientos son un claro ejemplo de los estereotipos de género
llevados a un punto de ser discriminacion, aunque algunas caracteristicas sean
mas prominentes o tengan mejores resultados en un género especifico, pensar
gue por esta razon al no ser de ese sexo no tienen la misma capacidad es lo
gue influye fuertemente en la decisién de contratar a una persona, conseguir un
ascenso y eventualmente recibir una recompensa justa por un trabajo
realizado.

Como se menciond previamente, existen muchos obstaculos que ralentizan el
progreso hacia un mercado laboral equitativo, como es la discriminacion, los
estereotipos de género y una cultura con un pensamiento machista. Pero, por
otro lado, existe beneficios de tener compensaciones equitativas, pero para
lograr eso es importante determinar por qué razon existe esta brecha ya que la
diferencia en la remuneracion también puede ser basada en hechos que sean
justificados. No todos los casos de paga desigual es discriminacion, pero

entender esa diferencia es la principal razon de esta investigacion.

Mediante el proceso investigativo realizado en este estudio, las entrevistas
elaboradas con una muestra de empleados de la empresa y los datos
recolectados del dltimo censo ejecutado se encontrard informacion necesaria
para concluir el estudio y determinar qué causas son las mas prominentes en
una diferencia salarial. Una vez determinada las causas de la brecha salarial
se podra entender si la diferencia es injustificada e intentar mejorarla para que
sea equitativa o en caso de qué sea justificada explicar por qué razon y
comprender de qué manera todos los empleados pueden alcanzar los mismos

méritos para recibir una remuneracion igual a la de sus compafieros.



2. Formulacion del problemay Justificacion

La diferencia salarial entre hombres y mujeres, puede ser analizada en
pequefias o grandes escalas, es por ello que al momento de realizar un estudio
sobre dicho tema se evidencia que, si existe una variacion injustificada al
momento de compararlas, debido a que el andlisis puede estar realizado en
una empresa pequefia 0 en una empresa grande que maneja sistemas

referentes a una validaciéon de la remuneracion.

Esta temética es vista como un problema que puede tener una repercusion
tanto econdmica como social de alto impacto, debido a que en la actualidad se
ha incrementado la basqueda de igualdad entre hombres y mujeres en varios
aspectos, lo cual ha mejorado con el tiempo; pero en el ambito laboral es un

tema muy controversial.

La igualdad en la paga por un trabajo realizado ha sido anhelada desde hace
décadas y hasta la actualidad se siguen realizando estudios sobre porqué se
da y sobre las posibles soluciones que se pueden sugerir, aunque no existe
todavia una solucion infalible debido a que ha sido analizado desde varios

puntos de vista.

Existe una agenda realizada por Nicole Bidegain Ponte oficial de la CEPAL
(2017, p.36) en la cual se detalla un plan para incorporar metas y objetivos que
influyan en la percepcion de las mujeres alrededor del mundo, afectando
muchos aspectos sociales, culturales, médicos, politicos, econémicos, entre
otros concentrandose especificamente en América Latina y en el Caribe debido
a su alto nivel de discriminacion y desigualdad ante las mujeres en
comparacion a otros lugares del planeta. De igual forma, en este proyecto se
qguiere remover muchas practicas y conductas que son consideradas
incorrectas o injustas contra las mujeres, buscando la garantia de una sociedad
en donde exista igualdad en oportunidades para todas las personas. El

propdsito de la agenda mencionada por la CEPAL en el estudio anterior, es el



de eliminar las formas de violencia y de discriminacion ante las mujeres en todo
sentido, un plan ambicioso, pero con muchos beneficios en respecto a la
equidad. Mediante la implementacion de esta agenda se veran afectadas de

manera positiva las mujeres, eventualmente influyendo en el mundo laboral.

Por estas razones, es fundamental poder determinar las diferentes causas de
esta brecha; ademéas ayudara a establecer el impacto que tiene este problema
social en los colaboradores ecuatorianos. En caso de no existir evidencia
alguna sobre una brecha salarial este estudio ayudara a conocer qué tipo de
acercamientos se han realizado para lograr una reduccién en la discriminacion

laboral, que ha existido desde hace varios afos.

El estudio se desarrollara en una empresa de tecnologia, que cuenta en su
mayoria con mas empleados hombres que mujeres. Como un beneficio extra
para la compafia, se quiere demostrar si es que esta presente en la empresa
una inclusion al momento de realizar las diferentes funciones del departamento
de Recursos Humanos, ya que otorga a la empresa de reconocimiento como
una organizacion que remunera de forma correcta y justa con sus empleados.
Se va a concentrar especificamente en los procesos de seleccién, el proceso
de contratacién y el de remuneracién para que su metodologia sea correcta

para sus empleados.

La investigacion se concentrara en las causas de la discriminacién laboral por
género en los ambientes laborales y la diferencia que se observa al momento
de recibir una remuneracion o una adecuada compensacion por realizar un
mismo tipo de trabajo. Con esto se pretende lograr un mercado laboral mas
equitativo para todos sus participantes, tomando en cuenta que esta es una
situacion que durante los afios ha logrado evolucionar y ha sido mas factible su
logro pero con un largo camino por delante. Como se ha mencionado
anteriormente, en la actualidad hay muchos estudios que quieren entender este
fendbmeno y como ir reduciendo esta brecha hasta llegar a un punto de

igualdad, pero es un plan que tomara tiempo para poder regular todos los



factores que intervienen en la discriminacion, tanto los factores sociales,
culturales e incluso politicos y religiosos los cuales en varias partes del mundo
tienen una correlacion directa con las oportunidades que se les presenta a las

mujeres en el mundo laboral.

Durante esta investigacion se debera entender de mejor manera el término de
discriminacion laboral, pero con mayor profundidad sobre la discriminacion de
género. Asi mismo, se debera determinar el proceso de valoracion de un cargo
o dicho de otra manera la compensacion establecida de un cargo tomando en
cuenta varios factores como lo es la experiencia, educacion, entre muchas
otras variables. Al entender de mejor manera los términos planteados se podra
establecer si es que hay una brecha salarial y si ésta es causada por una
variable razonable o si en verdad se relaciona con alguno de los términos

anteriores.

Para la investigacion se intentara determinar los casos previos que se han
desarrollado en situaciones similares en el Ecuador, en otros paises de
Latinoamérica y con una explicacion de una barrera profesional en el contexto
espafol. Uno de los estudios que sustentan esta problematica es el de
Fuentes, Palma y Montero (2005, p.133), que hace referencia a la evolucion de
la discriminacion en cuanto a la remuneracion en el pais de Chile;

concentrandose en las causas y en su magnitud.

El estudio de Galvis (2011, p.3), realizado en Colombia, estudia mas
profundamente en la diferencia de la remuneracion dependiendo de la regién,
evidenciando una diferencia salarial entre géneros ya que existe una
prevalencia positiva hacia los hombres debido al analisis de factores como la

educacion, la ubicacién geografica, entre otros.

También, con un foco mas centrado en la cultura ecuatoriana, la investigacion
de Rivera (2013, p.7) claramente explica cédmo la discriminacion laboral dentro

del Ecuador se ha reducido en los ultimos afios.



En Espafia se utiliz6 un término llamado techo de cristal, que puede ser
entendido como una barrera profesional que impide a ciertos empleados
alcanzar puestos mas altos incluso si cumplen con los requisitos, realizando un
enfoque en las mujeres y su dificultad para superar este techo de cristal
(Carrancio, 2017, p. 475). Este término apoya la idea de la existencia de
desigualdad en el ambito laboral, demostrando la incapacidad de algunas
personas de conseguir un puesto en una empresa o de poder ascender de
forma vertical dentro de la misma, lo cual tiene varios efectos adversos en el

empleado y su motivacion laboral.

De igual forma, se obtuvo informacion del INEC (2018, p.6) sobre los diferentes
factores que causan un efecto en la compensacion de un puesto de trabajo, se
explica detalladamente en el estudio que los factores tomados en cuenta son la
edad de la persona, su estado civil, su nivel de educacion, si su empleo es en
el sector publico o privado, el tamafio de la empresa, la provincia en donde
trabaja y el giro de negocio de la empresa. El estudio de la INEC tiene mucha
importancia debido a que se toma en cuenta varios factores relevantes para el
estudio. Por otro lado, la informacion es obtenida en el contexto ecuatoriano lo

cual hace que la investigacion provea datos auténticos y Uutiles.

Con los estudios previos y la informacion por parte de la empresa de tecnologia
se determinard si en esta empresa también se evidencia la discriminacion
laboral;, tomando en cuenta que el giro de negocio de la empresa
principalmente es dominado por los hombres. Es importante recalcar que la
brecha salarial puede ser afectada por el tipo de servicio o producto que la
empresa ofrezca a sus clientes; es por ello que todo esto ayudara a establecer

si ha existido un cambio real en la sociedad ecuatoriana Ultimamente.



3. Pregunta de investigacién:

¢ Cuéles son las causas de la brecha salarial en la remuneracion ente géneros

dentro de una empresa de tecnologia de la ciudad de Quito?

4. Objetivos

4.1 General:
e Analizar las causas de la brecha salarial entre géneros dentro de una

empresa de tecnologia de la ciudad de Quito.

4.2 Especificos:
e Identificar de que manera los criterios utilizados para la valoracion del

cargo aportan a la creacion de una brecha salarial.

e Analizar la influencia del género, la edad o el nivel de educacion del

trabajador en su remuneracion.



5. Marco Tebrico

Durante la investigacion se mantendrd un paradigma tedrico interpretativo
debido a que este paradigma se centra en el detalle de nuevo conocimiento
mediante un analisis detallado desde el punto de vista del investigador y su
interaccion con el fenébmeno en si. (Ramirez, Arcila, Buritic4, Castrillon, 2004,
p. 68).

Desde que se empezdé a buscar la igualdad y equidad entre hombres y
mujeres, tanto en aspectos sociales, personales y econémicos, se ha podido
evidenciar que existen varias diferencias laborales en relacion al género; en la
actualidad estas diferencias son vistas en aspectos como la banda salarial, el
plan de carrera, las recompensas laborales, entre otras. Dentro de esta
investigacion se profundizara una de las diferencias que existe en relacion al
género dentro del ambito laboral, ésta sera las brechas salariales, es por ello

gue es importante conocer que es una brecha salarial.

Martinez y Acevedo (2004, p.66) afirman que una brecha salarial es la
diferenciacion entre la remuneracién entre un grupo de personas al realizar su
trabajo en comparacién a otro grupo, en donde las variables observables son la
raza o el género. Se han publicado varias investigaciones que se enfocan en
este fenomeno, como el estudio de la discriminacion salarial en varias areas
metropolitanas de Colombia en donde se utilizé un método de investigacion
cualitativo con una muestra probabilistica con informacion obtenida de varios
hogares mediante encuestas realizadas del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica 0 DANE desde el afio 1984 hasta el afio 2010, lo que
les permitié concluir que las mujeres reciben un trato diferente al momento de
recibir una remuneracion y al tener un plan de carrera a diferencia de los
hombres (Chavez, Rios, 2014, p.29).

Existen varias causas ante una brecha salarial de hombres y mujeres, segun

Emakunde - Instituto Vasco de la Mujer (2012, p.25) en su revista detalla las
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diferentes causas de la brecha salarial. Explica que la brecha puede ser
causada por un tipo de discriminacion de forma directa y sin otros factores, por
diferentes tipos de variables o criterios para valorar un cargo; por estereotipos
de género; y, por ultimo, por la presencia de una cultura organizacional

generada a partir de discriminaciones y de creencias incorrectas.

Estas variables también estan presentes en el contexto ecuatoriano; y se las

tomaran en cuenta dentro de esta investigacion seran:

En primera instancia la discriminacién, que se define como:

“Cualquier trato desigual, exclusion o preferencia hacia una persona,
basados en la identidad de género, orientacion sexual, edad,
discapacidad, vivir con VIH/SIDA, etnia, tener o desarrollar una
enfermedad catastrofica, idioma, religion, nacionalidad, lugar de
nacimiento, ideologia, opinidn politica, condicion migratoria, estado civil,
pasado judicial, estereotipos estéticos, encontrarse en periodo de
gestacion, lactancia o cualquier otra, que tenga por efecto anular, alterar
o impedir el pleno ejercicio de los derechos individuales o colectivos, en
los procesos de seleccion y durante la existencia de la relacion laboral”.
(Ministerio de Trabajo del Ecuador, 2017, p. 2).

El identificar los aspectos que son considerados discriminacion ayudara a
entender de mejor manera el contexto ecuatoriano en el aspecto laboral. Las
caracteristicas explicadas previamente no deben tener afectacion alguna al
momento de postularse para un puesto laboral debido a que no tienen relacién
a la calidad del trabajo que la persona desempefiara si es que llega a ser

contratada.

Es de suma importancia tener claro los factores que afectan a la remuneracion,
debido a que hay factores que si tienen impacto en la misma; pero no son

considerados como parte de la discriminacion.
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Estos factores son la edad que tiene la persona durante su tiempo dentro de la
empresa, el estado civil del colaborador debido a que influye en otros
beneficios como las utilidades, el titulo que el trabajador presenté al momento
de ser contratado como evidencia de su nivel de escolaridad, si el empleado
pertenece al sector publico tiene diferentes beneficios y condiciones de trabajo
qgque en el sector privado, el tamafio de la empresa para entender si la
compainiia tiene la posibilidad de tener mejores remuneraciones en relacion al
mercado y la situacion economica actual. Y de igual manera, la ubicacion
también tiene un impacto en los ingresos y egresos de la empresa ya que
existe un cambio en los precios entre una provincia en comparacion a otra,

especialmente si es la capital.

Finalmente, el factor que tiene un impacto en toda empresa es el principal giro
de negocio, hay productos o servicios que son mas necesarios que otros
dependiendo de la necesidad actual de la sociedad lo cual influenciara de
manera tanto negativa como positiva dependiendo de la empresa. (INEC, 2018,
p. 6). En el resultado de la investigacion del INEC se pudo evidenciar una
brecha salarial entre géneros con un resultado fuera de lo esperado. Se
determind que existe una brecha, pero con una influencia positiva hacia las
mujeres. En el estudio se detalla que la mayoria de diferencias salariales que
tienen wuna inclinacion hacia las mujeres, aunque no es un valor
significativamente alto y esta justificado debido a que las mujeres en general
presentan tener mejores caracteristicas académicas en comparacion a sus

compafieros del género masculino. (INEC, 2018, p. 18)

Es relevante, explicar que las diferencias salariales que afectan de manera
positiva a las mujeres se basan en datos de empresas mas generales, sea en

su principal producto/servicio 0 en su manera de ser manejada.

En grupos mas especificos, la brecha es negativa y en otras compafiias no se

detalla ningun tipo de discriminacion. Por esa razon, la investigacion se llevara
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a cabo en una empresa especifica para determinar la brecha dentro de una

organizacion de tecnologia afecta a sus empleados.

Ante esta variable diferentes autores han realizado estudios como es el caso
de, Albuja & Enriquez (2018, p.13) quienes mediante el uso de la formula de
Mincer, con la cual tratan de realizar un célculo del ingreso y la experiencia en
el trabajo en relacién a la escolaridad y otras variables individuales. A través de
este analisis, lograron afirmar que en la actualidad existe un mayor porcentaje
de mujeres que tienen una instruccion superior en comparacion a los hombres,
pero a pesar de ello no se ha realizado la correccion en la remuneracion de la

mujer.

De igual forma, se detallan varios factores que pueden influir en la diferencia de
sueldos; estos factores son la raza, la region en donde habitan y el estado civil;
pero si bien hay varias brechas, se llegé a la conclusion de que la brecha
salarial entre hombres y mujeres es superior en la educacion y a los otros
factores previamente mencionados. Es por eso que esta variable se relaciona
con el impacto de los estudios y la preparacion académica en el mundo laboral

y su influencia en una remuneracién mas equitativa.

Otra variable que se debe tomar en cuenta son los tipos de compensaciones
gue existen. Existe una recompensa que se les otorga a los empleados, la cual
puede ser de manera emocional, a través de reconocimiento ante sus
compafieros o jefes y también puede darse una recompensa con un enfoque
en el aspecto monetario a través de un pago por su labor, teniendo en cuenta
gue el pago financiero se va a relacionar fuertemente con aspectos del puesto
como experiencia, educacién, actividades, riesgo del cargo, por mencionar
algunos (Sanchez, 2014, p.10).

Con una explicacion detallada de las compensaciones se puede entender su
importancia dentro del mundo laboral, debido a que puede influir en la

productividad y en el humor del colaborador. Deducir que una compensacion
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con mayor impacto tiene efectos positivos en la empresa y sus empleados
demuestra su importancia dirigido a la relacion con los empleados y a al ahorro
para la empresa ya que mejora el clima laboral, reduce la rotacién de los
empleados y esto ayuda a ahorrar a la empresa.

Las compensaciones dentro de las industrias son muy importantes, es por ello
gue muchas de las empresas tienen un area de compensaciones. Estas areas
realizan la valoracion de cargos y por ende un andlisis de las brechas
salariales. De igual forma, para analizar la brecha salarial y como funcionan las
compensaciones es importante conocer qué es equidad interna vy
competitividad externa debido a que estos términos forman parte de la causa

global que es compensaciones.

La equidad interna segun Kerry Chou (2016, p.1) es conocida como “la nocion
de que los empleados seran pagados de acuerdo al “valor” que la companiia
otorga a su puesto dentro de la organizacion”. Este valor otorgado por la
empresa deberd ser analizado y medido de forma metodoldgica para la
realizacion de un céalculo que determinara el valor monetario de ese cargo para
la productividad de la empresa. Tener este concepto claro evita que se creen
disputas en los ambientes laborales si un colaborador tiene una remuneracion
diferente en relacién a su comparfiero que se encuentra en otra area realizando

otras funciones, aunque tengan roles similares.

La competitividad externa o referencia sectorial es un término que puede ser
comprendido como una fuente de informacion en la cual se detalla el rango que
existe en la remuneracion de un cargo, dependiendo del contexto tanto social
como econOmico, en el cual se encuentre refiiéndonos a la ubicacion
geografica, la situacion econdmica y el tipo de moneda que se maneja en esa
ubicacion. También, se da una aproximacion de qué tan grande o corto es el
rango de salarios que se estan ofreciendo en las empresas pertenecientes al
mercado laboral quienes hayan emitido algun tipo de informacién a través de
auditorias (Sanchez, 2014, p.10).
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El concepto de competitividad externa otorga apoyo a los empleados
encargados de las compensaciones ya que da una perspectiva mas general y
acertada sobre el estado actual de un puesto en el mercado para que sea
ubicado en una banda salarial adecuada y evitar un pago inferior o un

sobrepago de un cargo.

De igual manera, otra variable a tomar en consideracion son los estereotipos
de género, los cuales hacen referencia a “la construccién o comprensién de los
hombres y las mujeres, en razén de la diferencia entre sus caracteristicas
fisicas, biologicas, sexuales y sociales” (Cook, Cusack, 2010, p. 2). Asociando
esta variable como una de las causas de las brechas salariales se puede
afirmar segun el boletin del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad (2018, p.1) que los estereotipos de género hacen referencia a una
segregacion que encasilla a las mujeres para la realizacion de ciertas
actividades o acciones especificas en el entorno laboral, limitando y creando
categorias de menor importancia para las trabajadoras dando como
consecuencia una valoracion inferior en su trabajo y una afectacion en su

desarrollo profesional.

Otra variable que tiene influencia en la remuneracion es la edad del empleado.
La existencia del prejuicio, sobre los empleados jovenes con falta de
experiencia, quienes son remunerados con un valor menor al de sus
compafieros sin tomar en cuenta sus estudios ha sido un punto de vista a
tomar en cuenta para buscar la equidad en el pago por un trabajo realizado. En
un estudio realizado con informacion de todo el mundo sobre la diferencia de
salarios entre jovenes y adultos se detalla que en muchos paises el salario
minimo de un empleado joven equivale a un porcentaje del salario basico de un
empleado adulto y dependiendo del pais este porcentaje puede ser de mayor o
de menor cantidad, incluso ir variando dependiendo la edad del nuevo
colaborador. En los paises de Latinoamérica no se ha puesto en marcha esta

metodologia, a menos que los empleados tengan cargos relacionados a
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pasantias o0 a précticas dentro de la organizacion. Esta diferencia salarial
puede variar, algunos salarios tienen diferencias debido a la edad hasta cumplir
los 18 afios, otros hasta 22 afios, dependiendo del pais, lo cual puede afectar
el porcentaje recibido por la edad actual del empleado e ir incrementando
progresivamente. Por otro lado, la investigacion detalla que los jévenes que
tienen un menor salario son mas propensos a ser contratados por esta misma
razon, facilitando su ingreso en el mundo laboral a diferencia de su contraparte

de mayor edad (Marinakis, 2007, p. 9).

Con esta informacion, se puede observar que la edad influye fuertemente en la
remuneracion de un empleado, pero debemos tomar en cuenta que el salario
inferior es temporal y no debe ser alargado mas del tiempo establecido segun
el pais. Incluso puede ser considerado como un beneficio 0 una ventaja en
comparacion a otras personas que han tomado la decision de renunciar o han
sido despedidas ya que seran menos llamativos para las empresas debido a su
experiencia y a su edad, lo cual se vera reflejados en su remuneracion. Si la
edad de un candidato para un puesto es un elemento que afecte su
remuneracion a largo plazo entonces el proceso es realizado de forma poco

ética y la diferencia salarial es considerada como discriminacion.

Un estudio realizado en el Ecuador tiene como proposito analizar la
heterogeneidad en el trabajo y procesar la desigualdad en salarios; durante el
estudio se pudo entender varios puntos importantes. Uno de los puntos fue
deducir como se genera la dispersion entre los salarios y como, durante los
afios 2010 al 2015 se ha generado una reduccion en la desigualdad de los
salarios. Analizando los resultados al inicio demostraban que los empleados
con una remuneracibn mayor se encontraban en empresas con menos
recursos, esta premisa con los afios se fue igualando hasta llegar a la
conclusién que la reduccién de la heterogeneidad ha influido en la igualdad de
remuneracion entre los empleados de empresas tanto grandes como medianas

y pequefias (Tamayo, Palacios, Puebla, 2018, p. 30).



16

Con este estudio se puede llegar a la conclusion de que en los dltimos 10 afios
ha existido una fluctuacién de la remuneracion entre hombres y mujeres, pero
se ha ido adecuando progresivamente debido a la contratacién de personas
hasta tener un equilibrio entre empleados masculinos y femeninos. Aunque el
estudio fue realizado en un periodo de tiempo relativamente corto para poder
analizar de manera apropiada este fen6meno, sigue teniendo un proceso

metodoldgico técnico.

En la investigacion se llega a determinar que un 65% de la diferencia salarial es
explicada por la diferencia de cantidad entre cuantos hombres y cuantas
mujeres se encuentran trabajando en la empresa. Al existir valores similares en
cuanto a empleados hombres y mujeres la diferencia se ve reducida, lo cual se
encuentra relacionado a la igualdad en la remuneracion a pesar de tener
cualidades o caracteristicas que son diferentes. Por otro lado, se detalla que el
valor de las remuneraciones en varias empresas se encuentra afectado mas
por el salario minimo que por las politicas de la empresa (Tamayo, Palacios,
Puebla, 2018, p. 31). Los resultados obtenidos en esta investigacion ayudan a
determinar la situacion actual del Ecuador en cuanto a remuneracion por un
trabajo realizado. Es por eso importante mencionar que sigue existiendo una
brecha entre géneros, pero ha ido disminuyendo con el paso del tiempo,
aunque sigue siendo muy prevalente el hecho de que las mujeres sean
remuneradas en menor cantidad por realizar el mismo trabajo que realiza uno

de sus comparfieros masculinos.

Para finalizar, se puede concluir que, gracias a los diversos estudios analizados
anteriormente en varios contextos de Latinoamérica, Europa, entre otros.
existen varias causas para la diferencia en la remuneracién y la creacion de
una brecha salarial. Es asi que las causas mas prominentes y relevantes que
han sido detalladas son la discriminacién directa contra la mujer, la edad del
empleado, los estudios que la persona realiz6 en su vida, los estereotipos de

género y las compensaciones de un cargo.
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6. Preguntas directrices

Objetivos Especificos:
e Identificar los criterios utilizados para la valoracion del cargo aportan a la
creacion de una brecha salarial.

o ¢Qué variables se toman en cuenta en la empresa al momento de
establecer una remuneracion?

o ¢Qué tan ética es la metodologia utilizada para obtener la
informacion sobre las remuneraciones que reciben los
empleados?

o ¢Cuales son las diferencias en las remuneraciones existentes
entre los cargos de diferentes niveles?

e Analizar la influencia del género, la edad o el nivel de educacion del
trabajador en su remuneracion.

o ¢Qué tipo de influencia tiene el género en la remuneracion de un
puesto de trabajo?

o ¢Qué tipo de influencia tiene la edad en la remuneracién de un
puesto de trabajo?

o ¢Qué tipo de influencia tiene la educacion en la remuneracion de

un puesto de trabajo?
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7. Metodologia

7.1 Enfoque, disefio, alcance

El estudio de la brecha salarial sera realizado con un enfoque cualitativo debido
a que se analizara un evento, en donde no se interferir4 de forma alguna con el
mismo, Sino se construiran ideas relacionadas sobre el fenébmeno en si y como

este fendmeno afecta a su ambiente.

El enfoque cualitativo es entendido como un tipo de orientacion utilizado en
varios tipos de investigaciones en donde el foco de la investigacion es el
proyecto en si, con este enfoque se crean opiniones y se llegan a conclusiones
sobre lo analizado en vez de compararlo con estudios previos (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2010, p. 10).

El disefio de este estudio sera no experimental debido a que no se alteraran las
variables establecidas que presente el fendmeno; pero se las analizaran de
varias formas para poder llegar a una conclusion. Los disefios no
experimentales son un tipo de investigacion, en donde, las variables estan
intactas y se aprecia el fenomeno en un ambiente natural sin alterar para
determinar su desarrollo sin algun tipo de interferencia externa sea por parte
del investigador u otro participante de la investigacion (Hernandez et al., 2010,
p. 149).

El alcance de la investigacion serd explicativo ya que en el estudio se
determinaran las diferentes causas para la brecha salarial y como este
fendmeno se desarrolla en una empresa en el contexto ecuatoriano. Este tipo
de alcance es utilizado en los estudios que tienen como objetivo establecer las
posibles causas de un fendmeno, las varias razones por las cuales ocurre y las
diferentes condiciones necesarias para su desarrollo (Hernandez et al., 2010,
p. 84).
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7.2 Muestreo/participantes

El estudio sera realizado con un muestreo no probabilistico de 15 personas,
pero la cantidad de participantes podria variar debido a que el estudio tomara
forma mediante su progreso y posiblemente se necesite mas informacion de
mas participantes, no se realizaran ni se utilizaran férmulas para determinar la
muestra. Para seleccionar los participantes se tomaran en cuenta a los
empleados de la empresa de tecnologia que se encuentren en las posiciones
de programadores y en posiciones administrativas de nivel medio del area de
contabilidad. Se tomara el enfoque cualitativo debido a que en el estudio se
centraran en las razones y las causas de la brecha salarial; en donde no tendra
una relevancia significativa los valores numéricos, sino mas bien la razon de

por qué la brecha se evidencia en los cargos especificos.

La muestra no probabilistica no se basa en la probabilidad del estudio, sino que
se centra en la decision del investigador y en la direccion del estudio.
(Hernandez et al., 2010, p. 176). A parte, de la facilidad que otorga al
investigador y al estudio este tipo de muestra ayuda a obtener mas
informacion, lo cual implica mas puntos de vista y datos para lograr obtener una

conclusion mas acertada.

En este caso para la investigacion el tipo de muestreo sera oportunista o por
conveniencia ya que no existen muchas caracteristicas de exclusion de sus
participantes. El muestreo oportunista en un estudio implica la seleccion de
participantes para la investigacién de forma espontanea en el momento en que

el estudio o el investigador lo necesite. (Hernandez et al., 2010, p. 399).

Este tipo de muestreo ayuda al investigador y a la investigacion a tener mas
libertad en cuanto a su fuente de informacion debido a que es mas facil poder
obtener informacion en caso de que sea necesaria para poder llegar a concluir
premisas de forma correcta. Se realizard la investigacion a 15 personas, en
donde se tomaran en cuenta a 8 mujeres y a 7 hombres de varios cargos, para

poder lograr una base variada y suficientemente grande para evitar sesgos.
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7.3 Criterios de inclusion y exclusién

Tabla 1.

Criterios de inclusion y exclusion.

nivel medio del area de
contabilidad.

- Programadores

Criterios de Inclusién Criterios de Exclusion
- Empleados con minimo 1 afio - Personas que no quieran
de experiencia en la empresa. divulgar  publicamente  su
- Cargos administrativos de sueldo.

7.4 Recoleccion de datos/herramientas a utilizar

Para la recoleccion de datos se utilizard como herramienta la entrevista debido
a que se necesita informacion especifica de los empleados y debe ser obtenida
de manera confidencial; para no sesgar la informacion se podra utilizar

entrevistas estructuradas.

En las entrevistas que se van a realizar se debe especificar que seran
estructuradas, ya que es necesario la recoleccion de informacién especifica;
esta informacién sera la remuneracién que recibe la persona, el tiempo que ha
trabajado en la empresa, la escolaridad que ha recibido, entre otros factores y
su relacién con su remuneracion y el método con el cual se calcula las
compensaciones en la empresa. Ademas, por la gran cantidad de entrevistas
gue se deben realizar es aconsejable evitar ocupar mas tiempo del necesario
para asi evitar mantener a los empleados fuera de sus puestos de trabajo y que
se atrasen en sus labores diarias. Las entrevistas son instrumentos con las
cuales se organizan pequefias reuniones en donde los participantes pueden
ofrecer informacion y datos para poder cumplir un objetivo 0 meta de la

investigacion. (Hernandez et al., 2010, p. 418)
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Otra herramienta til para la obtencion de informacién es el censo realizado por
el gobierno ecuatoriano en donde se detalla muchos datos pertinentes. El

censo es definido como:

“Un recuento de la poblacion y las viviendas para generar informacion
estadistica confiable, veraz y oportuna acerca de la magnitud, estructura,
crecimiento, distribucion de la poblacion y de sus caracteristicas
econbmicas, sociales y demograficas, que sirva de base para la
elaboracion de planes generales de desarrollo y la formulacion de
programas y proyectos a cargo de organismos de los sectores publico y
privado” (INEC, 2019, pp. 2).

Al ser una herramienta que otorga informacion detallada es muy conveniente
para encontrar datos informativos sobre los empleados de una empresa y su
forma de vida, asi como son los ingresos lo cual es relevante para la

investigacion.

7.5 Pre-validacion del Instrumento

En esta investigacion se realizard el proceso de pre validacion de los

instrumentos o de las herramientas utilizadas para la obtencion de informacion.

La entrevista estructurada, una herramienta muy comudn utilizada en muchos
estudios para obtener informacion especifica de una persona de una manera
concisa y confidencial para evitar conseguir datos que sean subjetivos. Es

definida como:

“una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacibn que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial” (Diaz, Torruco,
Martinez, Varela, 2013, p. 163).
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Esta cita explica claramente la funciobn de la entrevista dentro de una
investigacion. De igual forma, se explica que la entrevista puede ser usada de
forma coloquial pero su objetivo es obtener datos que den apoyo al estudio.

La otra herramienta que serd utilizada en la investigacion es el censo que es
una herramienta utilizada cominmente por el estado para obtener diferentes
tipos de antecedentes e informacion de los integrantes de una ciudad, uno de
estos datos podra brindar una nueva perspectiva en el estudio. EIl censo es
definido como: “conjunto de operaciones que consisten en recopilar, resumir,
valorar, analizar y publicar los datos de caracter demografico, cultural,
econdmico y social de todos los habitantes del pais y de sus divisiones politico-
administrativas, referidos a un momento o periodo dado” (Quevedo, 1991, p. 5).
La definicion de censo utilizada previamente detalla que esta herramienta
brinda informacion sumamente precisa sobre el estado actual de los
ciudadanos. Los datos estadisticos brindaran una mejor percepcion de los

empleados de la empresa sobre su situacion econémica.

7.6 Procedimiento

Para la correcta adquisicion de informacién se continuara con la obtencion de
los datos de las personas encargadas de las compensaciones en la empresa
mediante reportes realizados previamente. Por otro lado, se realizaran
entrevistas a cargos administrativos de nivel medio del area de contabilidad, a
los programadores y empleados que creen sufrir de la brecha salarial dentro de

la empresa.

Las entrevistas se realizaran para determinar su remuneracion y realizar una
comparacion con sus compafieros. De igual forma se obtendra informacién por
parte de los jefes o supervisores de estas personas para poder justificar la
remuneraciéon a través de las funciones, los indicadores de gestidn,
dimensiones del cargo y otros elementos para la remuneracién que tienen en

ese momento en donde se buscara justificaciones tanto éticas como legales.
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Para las entrevistas con los programadores y los administrativos de nivel medio
del &rea de contabilidad, se usaran consentimientos informados escritos debido
a que cierta informacion que se revelaria en la entrevista puede ser de un
ambito delicado dependiendo del entrevistado. Este consentimiento ayudara a
proteger a los participantes.Se proseguird, con la obtencién de la informacién
obtenida del censo mas reciente, en donde se detalla los ingresos de los
empleados y a continuacion, se analizaran estos datos y se realizara una
comparacién con la informacién obtenida de las entrevistas a los empleados y

a sus respectivos jefes.

7.7 Tipo de analisis

El tipo de andlisis para el estudio sera de forma cualitativa en donde se
realizard& una recopilacion de datos mediante entrevistas y acceso a
documentos de la empresa para determinar la remuneraciéon de los empleados

y su debido proceso para llegar al valor actual.

Después, se analizaran los datos y la informacion que hemos recibido por parte
de los empleados para determinar la evidencia de la existencia de la brecha
salarial dentro de la empresa y las razones por las cuales ocurre. Para poder
organizar esta informacion de forma correcta se usara el software de Atlas. TlI,
este software ayudara en la codificacion, dard soporte para la organizacion y
ayudard en el manejo de los datos haciendo que el proceso sea rapido y

evitando equivocaciones.

Con la informacién organizada y estructurada se podran crear codigos para la
informacion mas relevante, la cual puede influir y ayudar a la realizaciéon de las
conclusiones y finalmente se llegard a una teoria o a varias conclusiones en
donde se explicard la situacion actual de la empresa en el &mbito de brecha

salarial.
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8. Viabilidad

La realizacién de este estudio aparte de tener su importancia en un aspecto
social, también tiene relevancia debido a la facilidad de acceso de informacion
y procedimiento en general. Para la obtencion de informacion serd necesario
comunicarse con una persona en un puesto administrativo alto para que se
obtenga la autorizacién de poder hablar con el resto de empleados y que la
empresa esté de acuerdo en utilizar informacion para la realizacién de este
proyecto y una vez obtenido este permiso por parte de la compafiia el acceso a
los informes por parte de los empleados encargados de compensaciones sera

entregados.

Por otra parte, para la obtencion de la informacion de los participantes del
estudio se debera organizar con sus debidos supervisores para evitar conflictos
con sus horarios de trabajo para que puedan continuar con sus
responsabilidades del dia a dia. Mediante la ayuda del tutor académico se
podra ir avanzando en el proyecto con su debida guia y conocimiento sobre el
tema central del plan de titulacion; la organizacion de los horarios de tutorias es

determinadas por la disponibilidad tanto del tutor como del autor del proyecto.

En relacion a los recursos necesarios para la investigacion, debido a que el
procedimiento que se va a realizar de entrevistas y de recepcion de informes
con la informacién por parte de la empresa no estan programados costos
significativamente altos aparte de transporte, fotocopias en caso de ser
necesario y una grabadora de audio para la correcta transcripcion de las
entrevistas para el proceso final de la investigacion. En recursos humanos
debido a la cantidad de entrevistas realizadas y el tiempo que se esta
estipulando en el cronograma no es necesaria la participacion de otra persona
y puede ser ejecutado por el autor de la investigacion, el Unico apoyo externo al
investigador sera el tutor de la investigacion para brindar apoyo en
conocimiento y en correcciones al procedimiento para que la investigacion sea

realizada con éxito y de forma ética.
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9. Aspectos éticos

9.1Consentimientos o asentimientos informados

Para que la investigacion siga los parametros éticos establecidos es importante
gue haya una evidencia de la participacion voluntaria por parte de los
participantes, una herramienta fundamental es el consentimiento informado que
es un método que ha sido usado muchas veces en proyectos e investigaciones
anteriores. Con esta herramienta se asegurara la participacion voluntaria de la
muestra, el modelo del consentimiento se encontrara detallado en el anexo 1.

El consentimiento informado puede ser entendido como un documento que
demuestra la aceptacion por parte del participante para realizar ciertas
actividades o procedimientos para la realizacion de un estudio o proyecto, asi
como de sus conclusiones, esta participacion es completamente libre y
voluntaria (Ortiz, Burdiles, 2010).

Esta herramienta ayuda a confirmar la participacion de los integrantes para
garantizar que la informacion obtenida es completamente verdadera y sin
ningun tipo de alteracion con la intencion de que los resultados comprueben el

objetivo de la investigacion.

9.2 Tratamiento de la informacion

Una vez recolectada toda la informacion necesaria, sera procesada y usada
para llegar a conclusiones, junto con el resto de datos establecidos en la
investigacion, con fines académicos en donde toda su informacion personal

sera completamente confidencial y de forma anénima.

Este objetivo sera alcanzado mediante un riguroso analisis de los datos
obtenidos en los reportes entregados por parte de los empleados que trabajan

en el area de compensaciones del departamento de Recursos Humanos.
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El resto de la informacion sera obtenida mediante entrevistas estructuradas
realizadas a los varios cargos previamente detallados, haciendo énfasis en los
programadores debido a que es el principal giro de negocio de la empresa. Con
las entrevistas se resaltard la informacion sobre el manejo de las
remuneraciones que se obtuvo por parte de la empresa para comprobar las

posibles causas de la brecha salarial.

9.3 Autoreflexividad

La investigacion tiene una importancia sumamente significativa y ha sido
desarrollada con el propésito de entender por qué razon, sea justificada o no,

existen brechas salariales entre géneros.

Es un conflicto social sumamente importante que puede afectar de varias
formas a los empleados de cualquier empresa y a la imagen de la empresa,
dando a entender un ambiente de desigualdad que puede afectar en varios

procesos futuros y presentes.

Por esa razén, es necesario este tipo de estudios que ayudan a dar
transparencia a la remuneracion que entrega la empresa; para que en un futuro

se pueda reducir el tamafio de la brecha entendiendo el origen de los mismos.

Por otra parte, este estudio podra tener una repercusion positiva para la
empresa debido a la temética central del estudio, el involucramiento de una
organizacion en este estudio brindara buena publicidad y renombre a la
empresa por manejar un sistema de compensaciones correcta lo cual hace que
la empresa y cualquier vacante dentro de la misma sea mucho mas llamativa y
ayudaria a la empresa a formar una marca empleadora y tener mas presencia

en el mercado laboral.
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9.4 Consecuencias de lainvestigacion

Las posibles consecuencias de la investigacion seran constructivas debido a
qgue el cambio que se puede hacer en la empresa ayudar4d a mantener una
equidad interna y un clima laboral positivo, ambas son caracteristicas muy
importantes dentro de una empresa que tiene la capacidad de influir en la
productividad de los empleados y en los resultados de la empresa, un objetivo

gue seguramente la compafiia apreciara.

Ademas, se podria otorgar a los empleados una posibilidad de incremento
salarial debido a razones justas y correctas en vez de factores discriminatorios.
Si al final de la investigacion se llega a concluir resultados positivos y el
proceso por parte de la empresa es correcto puede traer varios beneficios a la

empresa.

10.Analisis de estrategias de intervencion

Durante la investigacion, se utilizaron diferentes estudios previos tanto en
Latinoamérica como en Europa, pero es necesario resaltar la importancia y los
objetivos de estos estudios y como los mismos pueden aportar a la solucién

para la brecha salarial.

En el estudio realizado por Emakunde se detallan muchos datos especificos
sobre los empleados y sus diferencias salariales, tomando en cuenta en el
continente donde trabajan, su estado civil, su raza, el tipo de empresa, la
antigledad del trabajador, su nacionalidad, entre otras caracteristicas
individuales. Todo esto con el propésito de determinar qué aspecto es el que
mas resalta en la brecha salarial y coOmo contrarrestarlo para conseguir
igualdad. Con toda esta informacién en el estudio se sugieren varias opciones

para ayudar a reducir la brecha salarial.

La primera propuesta que se detalla en la investigacion, es la implementacion

de un sistema de indicadores con los cuales se pueda medir datos
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identificativos de la empresa, como el tamafio de la compafia. Indicadores
generales de los colaboradores, como la proporcién de colaboracién de las
mujeres en la empresa. Indicadores relacionados con la remuneracion como el
pago de horas extras y el pago variable. Indicadores individuales como la edad,
educacion, etc. Para su medicion objetiva y evitar la paga desigual (Emakunde,
2012, p. 99-102). Estos indicadores establecerdn un estandar que al ser
seguido al pie de la letra apoyard en la remuneracién adecuada de una
persona, tomando en cuenta la objetividad para evitar sesgos.

Por otro lado, otra propuesta del Instituto Vasco Emakunde, es la
implementacion de politicas que busquen la igualdad. Posibles estrategias
como un plan de igualdad dentro de la compaiiia, un convenio colectivo sobre
las medidas de reduccion de la brecha y otras medidas para la garantia de la
igualdad (Emakunde, 2012, p. 103). El uso de estas politicas en las empresas
contribuira en la igualdad debido a que existiran planes para contener y
contrarrestar actos de discriminacion en caso de que se presenten. Es
importante tener politicas para situaciones delicadas en una organizacion para
evitar conflictos entre los empleados y encontrar soluciones con procesos pres

establecidos.

Albuja y Enriquez en su estudio estipularon que, si existia una brecha salarial
entre géneros con desventaja para las mujeres, aunque hayan tenido un mejor
nivel de escolaridad. Este argumento se centra en varios puntos explicando
gue muchas empresas no toman en cuenta a mujeres para cargos
administrativos de alto nivel debido al estereotipo de la predisposicién de las
mujeres al cuidar mas del hogar en vez del trabajo. Al final de su investigacion
se ofrece una posible solucién a nivel mas general y concentrado en el
gobierno en vez de la empresa. Soluciones como promover la creacion e
implementacion de mas leyes y politicas accesibles para todos los ciudadanos
gue hagan digno el trabajo de sus empleados con reconocimientos por su labor
dentro de una organizacion, demostrando énfasis en las mujeres (Albuja,
Enriquez, 2018, p.30).
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Esta solucién tiene mucha similitud a la propuesta de Emakunde sobre la
creacion de politicas para buscar la igualdad, tiene una diferencia principal en
el sentido de que las politicas deben ser administradas y creadas a nivel
nacional mediante la redaccion de leyes constitucionales, leyes que, por si,
deben ser cumplidas por todos los ciudadanos y por los propietarios de
empresas. Esta propuesta podria tener un efecto beneficioso si es que se
mantiene un control y una vigilancia adecuada ante las organizaciones para el

cumplimiento de las mismas.

Con respecto a leyes y a la constitucion en el Ecuador, se ha dado el proceso
de la busqueda de igualdad a través de medios legales. La creacion del
Acuerdo Ministerial 0082, tuvo un gran impacto en como se daban las
relaciones laborales entre empleados y empleadores. En este acuerdo se
detallan los aspectos individuales que son considerados como discriminacion y
si es que afectan en la contratacion de una persona. Se estipula que requisitos
personales no deben ser tomados en cuenta durante un proceso de seleccion,

creando una capa de proteccion ante los empleados.

De igual forma, en caso de existir discriminacién en el ambiente laboral, se da
la opcion de poner una denuncia para detener este tipo de conductas por parte
de la empresa, la cual llevara a un proceso de sancién por haber incumplido el
programa y asi buscar un ambiente laboral mas equitativo y respaldado por la
justicia (Ministerio de Trabajo, 2017, p. 4-6). Toda la gestion realizada por el
gobierno ecuatoriano ha traido muchos beneficios tanto a empleados como a
empleadores con el establecimiento de leyes que los protegen a ambos, pero
todavia es considerado como un proceso lejano a la perfeccion. Por esa razén,
las leyes deben seguir siendo modificadas y actualizadas, para adaptarlas a la

evolucion de la sociedad y detener el uso de politicas obsoletas.

Por otro lado, la publicacion y la comunicacién de este tipo de datos ayudan a

los ciudadanos a entender qué situaciones 0 experiencias pasadas eran
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consideradas discriminacion y cuales fueron verdaderos procesos de seleccion,

qgue no continuaron por una razoén lgica y legal.

Una sugerencia del INEC para reducir la brecha salarial, y brindar apoyo a
futuros estudios de la estadistica nacional, es la divulgacion de los estudios
efectuados, las investigaciones realizadas y los proyectos ejecutados con el fin
de informar a los ciudadanos, ensefarles sobre el correcto proceso de
aplicacion, seleccion y contratacion que se dan en las organizaciones, es
notificar a los empleados y empleadores sobre las buenas practicas que
pueden ofrecer y anunciar las nuevas leyes o politicas con efecto en el mundo
laboral para su apropiado control y su adecuada implementacion (INEC, 2018,
p.12). La proposicion por parte del INEC es compleja, pero si se la realiza de la

manera correcta puede ser una de las mas efectivas.

La comunicacion masiva es una de las herramientas mas poderosas que
pueden existir, ya que puede brindar informacion a la poblacion influyendo en
Su comportamiento y en sus reacciones ante situaciones particulares. De esta
forma, se puede incentivar a las buenas practicas por parte del trabajador y del
empleador. La brecha salarial no es un problema solo de la sociedad
ecuatoriana, es un fendmeno global que afecta a varios paises y a muchas
industrias; por esa razon, es una tematica muy investigada en el mundo. Esto
brinda la oportunidad de escuchar mas puntos de vista y encontrar posibles

soluciones que han sido de gran utilidad en otros lugares.

En un estudio de México sobre la brecha salarial de igual forma se recomienda
la implementacion de nuevas politicas para proteger a los ciudadanos de estos
actos de discriminacién, mediante el aumento de salario. Pero, por otro lado, se
da la sugerencia de incentivar y estimular los trabajos e industrias en los cuales
las mujeres tienen mejores oportunidades laborales y en donde sobresalen.
Segun la investigacion, la mayor diferencia salarial se presenta en los trabajos
gue son considerados de menor calificacién, los cuales son principalmente

dominados por las mujeres.
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El establecimiento de un salario igual por un trabajo de valor similar aportaria
una mejor solucion, en vez de establecer un salario minimo general. De esta
forma se podra mejorar la industria en general del pais y tener un mercado
laboral méas equitativo (Martinez, Acevedo, 2004, p. 69-70). Si bien la propuesta
planteada por México es equivalente a lo enunciado por el Ecuador, en cuanto
a la introduccion de nuevas politicas, es importante resaltar que la
recomendacion mexicana tiene un punto de vista diferente, en cuanto a los
incentivos de otras industrias como solucion al problema de la brecha salarial,
lo cual conllevaria a la inclusibn de trabajos poco comunes o que son
considerados de menor valor consiguiendo asi una mejora en la equidad entre
hombres y mujeres. Ademas, la promocion de estas industrias tiene beneficios
extras para la sociedad, como la creacion de otros empleos, el movimiento de
capital, nuevas oportunidades de inversion, entre otros incentivos, para que sea
una solucion mas aceptada publicamente y su implementacién sea mas fluida

CON Menos resistencia.

Relacionado con la valoracion inferior por un trabajo realizado por las mujeres,
se encuentra los estereotipos de género. En su estudio sobre los estereotipos
Cook y Cusack proponen un plan para reducir este concepto erroneo que se
tiene de la mujer. En su estudio proponen varios acercamientos para remover
el poder que tienen los estereotipos tanto de hombres como de mujeres. Su
principal solucion ante esta problematica es la comunicacion sobre cémo estos
prejuicios afectan a las personas y los efectos adversos que traen en la
sociedad y los nifios quienes son la proxima generacion. Para realizar esta
comunicacion se detalla el uso de programas para la eliminacion de la

estereotipacion y su divulgacion como un tipo de violencia.

De igual forma, para entender como deben ser organizados y ejecutados estos
programas, se debe analizar el contexto en el cual se quiera aplicar esta
solucion, con el objetivo de entender los factores de cada individuo, su forma

de pensar, actuar y de reaccionar ante situaciones de esta indole y mas aun si
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tienen relacion con aspectos econdémicos, legales, culturales e incluso
religiosos (Cook, Cusack, 2010, p. 229-232). Como se explicé en el estudio, y
en esta investigacion, la comunicacién es de vital importancia ya que otorga
poder a la gente y les brinda la oportunidad de querer buscar un cambio, lo cual
es esencial para comenzar una gestion de cambio. Pero para lograr una
comunicacion efectiva se debe entender plenamente al receptor de este
mensaje; por esta razon se debe analizar al grupo con el cual se quiera dar el
cambio, para encontrar la mejor estrategia de comunicacion y hacer una

transicion beneficiosa con la informacion dada para buscar una solucién.

Durante la investigacion de Cook y Cusack, también se enfocan en la
importancia de resaltar a los estereotipos de género como una transgresion
gue deberia ser tratada con consecuencias legales. En su estudio proponen:
“‘Denominar el estereotipo de género, identificar sus modalidades y exponer el
perjuicio que ocasiona es fundamental para hacerlo reconocible y por lo tanto
juridicamente cognoscible, es decir, capaz de ser examinado judicialmente”
(Cook, Cusack, 2010, p. 231). Actualmente, los estereotipos son prejuicios
incorrectos y dafinos para el ser humano; pero no son considerados como
crimenes o actos con consecuencias legales y ese es el acercamiento de Cook
y Cusack, con su idea de implementarlos bajo ese enfoque con el objetivo de

gue sean implementados con mayor severidad y menor resistencia.

Finalmente, un documento redactado por la CEPAL tiene como meta principal
establecer una agenda o un plan sobre la blusqueda de igualdad entre hombres
y mujeres. Objetivo que se plantean todos los estudios, articulos e

investigaciones mencionadas previamente en este documento.

La CEPAL propone finalizar los varios tipos de discriminacién ante la mujer,
otorgar reconocimiento al trabajo con una remuneracion correspondiente,
asegurar que la mujer tenga participacién en la toma de decisiones y permitir
acceso a una educacion y salud sexual de buena calidad, mediante la

negociacion y el establecimiento de acuerdos regionales se desea hacer
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cambios significativos en los proximos afos, resaltando la transformacion de
una cultura patriarcal hacia una mas equitativa sin la presencia de privilegios.

La prevencion, la erradicacion y en caso contrario, la sancion de la violencia de
género, a través de politicas y la formacién de entidad o instituciones que las
ejerzan. Estas politicas tendran una orientacion hacia la proteccion social y la
promocion de responsabilidad del hogar, también, la implementacion de
instituciones que se enfoquen en la enseflanza y en el cuidado de la salud
sexual y reproductiva de los ciudadanos para informarlos sobre sus derechos
reproductivos (CEPAL, 2017, p. 36-39). Todas las ideas y propuestas
mencionadas en este apartado tienen sus beneficios, sus desventajas, sus
complicaciones y sus fortalezas, pero con la ejecucién progresiva de estas
sugerencias se podra crear una solucion e irla moldeando hasta llegar a un
punto en donde se pueda exterminar la discriminacion ante las mujeres. Por un
lado, es un proceso sumamente complejo y llevara muchos afios aplicarlo al
mundo. Pero, por otro lado, la idea de poder alcanzar una sociedad en donde
exista verdaderamente una equidad entre hombres y mujeres es un esfuerzo
gue vale los riesgos y sacrificios para poder dejar un mundo mejor para futuras

generaciones.

Con los estudios anteriores, se pueden proponer varias ideas que ayudarian a
la empresa de tecnologia para solucionar esta problematica.

Una de estas ideas es la socializacion de las leyes en contra de la
discriminacion y de los derechos de los empleados en cuanto a la
discriminacion. Realizar capacitaciones o talleres sobre esta tematica ayudara
a los empleados a tener mas conocimiento del tema y estar mas preparados en
caso de encontrarse con situaciones similares. El entendimiento de la definicion
correcta de discriminacion laboral y estereotipo de género afectara la
perspectiva de los empleados de forma positiva. Por otro lado, se pueden
establecer politicas nuevas, o actualizar las ya existentes, para que se siga un
procedimiento dentro de la empresa que garantice la equidad en la
remuneraciéon entre todos sus empleados. Mediante una revision del cargo que

se encuentre justificado de una manera ética.



11.Cronograma de actividades.

Tabla 2

Cronograma
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Mes Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Semanas 1 2 3

nscripcién del Plan X

Revision bibliografica X X X

Elaboracion del marco
teorico

Definicion de recoleccion
de datos

Obtencion de informacion
otorgada por la empresa

Aplicacion de entrevisias

Aplicacion del cuestionaric

Transcripcion de
entrevistas

Analisis de contenido de
entrevistas

Analisis de contenido de
cuestionario

Codificacion de la
informacion recopilada

Conclusione sy
Recomensaciones

Tutorias K X

Correccion Final

Entrega final y devolucion
de resultados
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Anexo 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado/a Sefor/a:

Usted ha sido invitado/a a participar en la investigacion “Estudio de las causas
de la brecha salarial entre géneros dentro de una empresa de tecnologia de la
ciudad de Quito”, dirigido por el Sr. Santiago Arauz, estudiante de la
Universidad de las Américas. El objetivo de esta investigacion es determinar
cuales son las causas de la brecha salarial.

Por intermedio de este documento se le esta solicitando que participe en esta
investigacion, porque usted es un empleado de una empresa de tecnologia
quien tiene al menos un afo de experiencia dentro de la empresa y ocupa un

cargo operativo o un cargo administrativo de nivel medio.

El propdsito de esta investigacion es determinar las causas de la brecha
salarial dentro de la empresa de tecnologia, para poder establecer porque

razon se inicia este tipo de desigualdad en una empresa.

Este estudio permitird identificar las variaciones que existen para una
remuneracion y determinar si es que estos factores que afectan son realizados

por razones justas y éticas.

Su participacion es voluntaria, consistira en participar dentro de una entrevista
en la cual se realizardn preguntas sobre su puesto y la remuneracion que
recibe actualmente, que se realizara en las oficinas de la empresa. Se le pedira
gue responda preguntas y que entregue informacion sobre su puesto la cual

usted considere necesaria durara aproximadamente 30 minutos.

El que Ud. decida participar de esta investigacion no conlleva riesgos para su
salud ni su persona debido a que es informacién laboral la cual serd manejada

con fines académicos.



Su participacion en esta investigacion no involucra ningun dafo o peligro para
su salud fisica o mental y es voluntaria. Usted puede negarse a participar o
dejar de participar total o parcialmente en cualquier momento del estudio sin
gue deba dar razones para ello ni recibir ningan tipo de sancion. Su
participacion en este estudio no contempla ningun tipo de compensacion o
beneficio. Cabe destacar que la informacion obtenida en la investigacion sera
confidencial y anénima, y sera guardada por el investigador responsable en

dependencias de la Universidad y solo se utilizara en los trabajos propios de

este estudio.

Una vez finalizado la investigacion los participantes tendran derecho a conocer
los resultados del mismo para lo cual se realizaran presentaciones en el mismo

establecimiento con los principales resultados a los participantes.

La participacion es totalmente confidencial, ni su nombre ni su RUT ni ningdn
tipo de informacion que pueda identificarla aparecera en los registros del
estudio, ya que se utilizaran cédigos. El almacenamiento de los codigos estara

a cargo del investigador Responsable.

Usted no se beneficiara de participar en este estudio, sin embargo, la
informacion que pueda obtenerse a partir de su participacion sera de utilidad

para mantener una remuneracién mas justa y legal dentro de la empresa.

El participar en este estudio no tiene costos para Usted y no recibird ningan
pago por estar en este estudio. Si Ud. desea, se le entregara un informe con

los resultados de los obtenidos una vez finalizada la investigacion.

Ud. puede negarse a participar en cualquier momento, lo cual no la perjudicara
ni tendrd consecuencias para Usted, tampoco le afectara en fisica ni
emocionalmente. El retirarse del estudio no le representara ninguna

consecuencia negativa a usted o a su posicién dentro de la empresa.



Una vez concluida la investigacion Usted tendr4 derecho a conocer los
resultados, los que recibira si lo desea. Los resultados del estudio seran
utilizados con fines cientificos y su divulgacion solo serd en aspectos

académicos.

Su colaboracion en esta investigacion es muy importante pues permitird hacer

mas eficientes y efectivas las actividades planificadas.

Si tiene dudas o consultas respecto de la participacién en la investigacion
puede contactar a los investigadores responsables de este estudio, Santiago
Arauz, quien estudia en la Universidad de las Américas, al fono: 099392673,

Parte del procedimiento normal en este tipo investigacion es informar a los
participantes y solicitar su autorizacion (consentimiento informado). Para ello le

solicitamos contestar y devolver firmada la hoja adjunta a la brevedad.

Agradezco desde ya su colaboracion, y le saludo cordialmente.

Quedando claro los objetivos del estudio, las garantias de
confidencialidad y la aclaracion de la informacién, acepto voluntariamente

participar de lainvestigacion, firmo la autorizacion.



ACTA CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O ,concedula .................. , miembro de
la empresa de tecnologia, acepto participar voluntaria y anénimamente acepto
en la investigacion “Estudio de las causas de la brecha salarial entre géneros
dentro de una empresa de tecnologia de la ciudad de Quito”, dirigida por el Sr.

Santiago Arauz, de la Universidad de las Américas.

Declaro haber sido informado/a de los objetivos y procedimientos del estudio y
del tipo de participacion que se me solicita. En relacion a ello, acepto participar
en una serie de entrevistas que se realizaran durante el transcurso del estudio.

Declaro ademas haber sido informado/a que la participacién en este estudio no
involucra ningun dafio o peligro para mi salud fisica o mental, que es voluntaria
y que puedo negarme a participar o dejar de participar en cualquier momento

sin dar explicaciones o recibir sancion alguna.

Declaro saber que la informacion entregada serd confidencial y andnima.

Entiendo que la informacion sera analizada por los investigadores en forma
grupal y que no se podran identificar las respuestas y opiniones de modo
personal. Por ultimo, la informacion que se obtenga sera guardada y analizada
por el equipo de investigacion, resguardada en dependencias de la Universidad
de las Ameéricas y solo se utilizara en los trabajos propios de este estudio.

Este documento se firma en dos ejemplares, quedando uno en poder de cada

una de las partes.

Nombre Participante Nombre Investigador

Firma Firma
Fecha: ...l Fecha: ...l
Cualquier pregunta que desee hacer durante el proceso de investigacion podra
hacerla a la siguiente persona y direccion: Sr. Santiago Arauz, Universidad de

las Américas, Fono 099392673, Correo electronico: sarauz@udlanet.ec



Anexo 2

Guia de preguntas para Entrevista Estructurada

Entrevistas a empleados de cargos administrativos medios y a programadores

¢ En qué cargo se encuentra actualmente dentro de la empresa?

¢, Qué funciones y responsabilidades tiene en este cargo?

¢, Conoce cudles son los indicadores de gestidén de su puesto actual?
¢, Sabe de qué forma se estructura su sueldo actualmente?

¢, Conoce los criterios con los cuales se remunera su puesto?

¢, Sabe si sus competencias afectan a la remuneracion que usted recibe?

N o gk~ wDbd e

¢Considera que la cultura organizacional de la empresa busca la
equidad en sus trabajadores? ¢ Por qué?
8. ¢Tiene conocimiento si su experiencia laboral afecta a la remuneracion

gue usted recibe?






