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RESUMEN

El plan de negocios esta enfocado en desarrollar un producto agroindustrial
derivado de la papa, para prepararlo junto con chia, con el fin de innovar en la
oferta alimenticia que existe en los supermercados. De esta combinacion entre
papa y chia tienen un alto aporte nutricional, especialmente en el aporte de
energia en la dieta diaria. El producto sera elaborado utilizando la capacidad
productiva del agro de la sierra central, que es el lugar donde se buscara los
proveedores de los ingredientes principales.

La marca seleccionada para el producto es ChiaChips que describe en una sola
palabra el origen del alimento, su logotipo usa colores referentes a la naturaleza
como el verde y café para representar el agro ecuatoriano. La capacidad
instalada de la empresa inicia con el 50% de la capacidad y se incrementa hasta
el 72% en el afio 5, en cuanto a la captacién del mercado objetivo se ubica en el
rango entre el 0,26% y 0,37%, siendo el canal de distribucion a través de

supermercados el principal punto de venta de ChiaChips.

En el componente financiero, la inversion inicial alcanza un valor de $ 73.921
que es financiada por el capital propio de los accionistas con el aporte de $
51.745 y la solicitud de un crédito bancario por $ 22.176. En cuanto a la
recuperacion de la inversion inicial, sucede en el afio 4 y la tasa interna de retorno
tiene un valor de 17,34%, que es superior al costo de oportunidad medido por la
tasa de descuento de 15,30% en el flujo del inversionista.



ABSTRACT

The business plan is focused on developing an agroindustry product derived from
the potato, to prepare it together with chia, in order to innovate in the food supply
that exists in supermarkets. Of this combination between potato and chia have a
high nutritional contribution, especially in the contribution of energy in the daily
diet. The product will be elaborated using the productive capacity of the agro of
the central mountain range, which is the place where the suppliers of the main
ingredients will be looked for.

The brand selected for the product is ChiaChips that describes in a single word
the origin of the food, its logo uses colors referring to nature such as green and
coffee to represent Ecuadorian agriculture. The installed capacity of the company
starts with 50% of the capacity and increases up to 72% in year 5, as far as the
capture of the target market is located in the range between 0.26% and 0.37%,
being the channel of distribution through supermarkets the main point of sale of
ChiaChips.

In the financial component, the initial investment reaches a value of $ 77,117,
which is financed by shareholders' equity with a contribution of 53,982 and a
request for a bank loan of $ 23,135. As for the recovery of the initial investment,
it happens in year 4 and the internal rate of return has a value of 25.33%, which

is higher than the opportunity cost measured by the discount rate of 15.30%.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién del trabajo

La ejecucion del presente plan de negocios consiste en la evaluacion de una idea
de negocio, enfocada en el sector agroindustrial y que tiene como mercado
objetivo los consumidores que buscan cuidar su salud, a través del consumo
responsable de alimentos que aporten nutrientes a su dieta en base de un

equilibrio entre carbohidratos y semillas.

El aspecto central del proyecto se engloba en la produccién de chips de papa
con cascara y semillas de chia, esto se debe a que la combinacion entre estos
dos productos vegetales forma una mezcla importante de nutrientes para el
organismo. Se propone el uso de la papa porque es uno de los alimentos de
mayor consumo en la dieta del ecuatoriano, el consumo per capita en el pais

alcanza los 24 kilos por afio (Congreso Ecuatoriano de la Papa, 2017)

El proyecto pretende comercializar la papa con cascara, debido a que en este
ultimo componente se encuentra el principal aporte de fibra y polisacaridos de la
papa; ademas, es una fuente de energia debido a la cantidad de potasio y

tiamina.

En el caso de las semillas de chia, este alimento es rico en calcio y antioxidantes,
especialmente de acidos grasos de fuente vegetal como es el caso de omega 3.
Es por ello, que es un alimento recomendado para las personas que padecen
problemas de hipertension y buscan perder peso.

La combinacion de estos alimentos de origen vegetal, proporcionan una dieta
balanceada a los consumidores y de facil acceso a los consumidores, debido a
que su precio no representa un obstaculo para las familias ecuatorianas.
Adicionalmente, la ejecucion del proyecto representa una posibilidad de utilizar
la produccion de papa, lo cual beneficia a los agricultores de las zonas de

influencia de este tubérculo como son las provincias de la sierra norte y centro.



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar un plan de negocios que permita comprobar la factibilidad y vialidad

de implementar una empresa productora y comercializadora de chips de papa

con cascara y chia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Investigar el analisis de entornos que incluye los factores externos vy
competitivos de la industria para encontrar las oportunidades que

impulsen la creacion de la empresa.

Identificar las necesidades de los consumidores y componentes en el

proceso de decisiéon de compra de alimentos.

Analizar en conjunto los factores del entorno y cliente que son

indispensables para la construccion de la oportunidad de negocio.

Desarrollar plan de marketing que permita generar estrategias de

producto, precio, plaza y promocion.

Construir el disefio organizacional que se alinee con el requerimiento de

recursos fisicos y humanos para la nueva empresa.

Efectuar el analisis financiero de los flujos del proyecto en base de criterios

de valoracion como el valor actual neto y tasa interna de retorno.



2. ANALISIS DE ENTORNOS

2.1 Analisis del entorno externo

2.1.1 Entorno externo

Entorno politico
e Emisién politica publicas en el agro

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, es el érgano rector
de las politicas publicas del sector agropecuario, en este sentido, esta cartera de
estado ha estructurado proyectos y programas en funcion de las necesidades
del sector, a fin de mejorar la productividad asi como las condiciones de vida de
los productores, a través de la entrega de productos y servicios como asistencia
técnica, capacitacion, infraestructura, insumos, mejorando de esta forma las
condiciones productivas y generando un desarrollo local aprovechando sus
potencialidades con una adecuada ejecucidon de los servicios institucionales

(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2015).

En lo que respecta a los cultivos de papa, es considerado uno de los alimentos
estratégicos en el pais debido a la incidencia que tiene en la dieta de los
ecuatorianos, por lo que, existen recursos destinados a proyectos y programas
concentrados en el mejoramiento de la genética de la papa; las politicas publicas
de apoyo al sector se han concentrado en la entrega de semillas certificadas que
han permitido mejorar la genética y la produccion.

La estructura del organismo rector de las politicas publicas y los proyectos
enfocados en el cultivo de papa es una oportunidad para la industria que

responde a una planificacion central enfocada en un plan de desarrollo nacional.
e Semaforo nutricional

El estado ecuatoriano emiti6 un reglamento respecto al uso de semaforo

nutricional para identificar el contenido de grasa, azucar y sal en los alimentos



preparados, el cual se publico en el Registro Oficial N° 134 del afio 2013 con el
nombre de Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para
el Consumo Humano (Ministerio de Salud Publica, 2013)

De acuerdo a investigaciones en una muestra de 300 participantes, establece
como resultado que el 58% de los encuestados conoce el semaforo nutricional y

el 57% indica que el semaforo nutricional es util para su decisién de compra.

Respecto al impacto en su alimentacion del semaforo nutricional, el 40% indica
que tiene alto impacto, 39% impacto medio y 21% bajo impacto, lo cual, muestra
que los encuestados no tienen una elevada apreciacion sobre la utilidad del
semaforo nutricional en el 60% de los encuestados (Velastegui, 2016). Esta es
una amenaza para la industria porque puede influir en la decision de compra de

los consumidores debido al uso del semaforo nutricional.
e Entrega créditos sector publico

Entidades financieras como BanEcuador y Corporacién Financiera Nacional
(CFN) trabajan para dinamizar la economia con lineas de crédito para proyectos
productivos, promoviendo una oportunidad para la industria porque facilita la
inversidon. De acuerdo a informacion de las mencionadas instituciones
financieras, la tasa de interés para proyectos nuevos en el sector agroindustrial
tiene un porcentaje entre 9,80% y 10,92% segun el plazo del crédito
(Corporacion Financiera Nacional, 2018). Esto es una oportunidad para el
proyecto porque permite acceso a financiamiento a menor costo que las
instituciones financieras privadas, ya que el proyecto se desarrolla en un sector

prioritario de la economia nacional.
Entorno econémico
e Producto interno bruto

El producto interno bruto (PIB) del pais muestra la actividad econdmica en su
conjunto, este indicador se encuentra en una fase de recuperacién posterior al

decrecimiento de los afios 2015 y 2016. En el afio 2017 el PIB tiene un valor de



$ 100.472 millones de ddlares, segun las estimaciones del Banco Central en el
afio 2018 el PIB alcanzara un valor de $ 104.202 millones de doélares (Banco
Central del Ecuador, 2018).

En lo que respecta al aporte del sector agricola al PIB, tiene un porcentaje de
5,7% en el afio 2017, segun las previsiones economicas se espera que ese

porcentaje se incremente a 6% (Banco Central del Ecuador, 2018).

Las cifras muestran que existe una recuperacion econdmica en el afio 2018, lo
que afecta positivamente en el proyecto debido a que se encuentra relacionado

con el sector agricola que tiene un alto aporte a la economia nacional.
¢ Crecimiento ventas del sector

La presente idea de negocio esta ubicada en el sector de manufactura de
alimentos, especificamente en el codigo ClIU C1030.23 que corresponde a la
elaboracién de snacks y productos derivados de papa. En el afio 2011, este
sector tuvo ventas por $ 12.276.139 se ha incrementado hasta $ 19.290.252 en
el afno 2017, esto es un crecimiento promedio de 7,94% en el periodo de tiempo
mencionado, lo cual representa una oportunidad para emprender en un sector

con dinamismo comercial y crecimiento de ventas constante.
e Inflacién

En el afio 2016 la inflacion obtuvo un porcentaje de 1,12%, el ritmo de incremento
de los precios se ha disminuido durante el afo 2017, hasta el porcentaje de
inflacion de 0,22%, en el mes de septiembre de 2018 alcanzo un porcentaje de
0,39% (Banco Central del Ecuador, 2018). Esta informacion econémica permite
concluir que existe un minimo incremento de precios, siendo una oportunidad

para el nuevo proyecto.
e Tasade interés

La tasa de interés referencial para el segmento de pequefia y medianas
empresas ha tenido un comportamiento estable, en el afio 2016 su porcentaje
promedio se establecio en 8,10%, para el aino 2017 ha variado en el 7,83%, en



el ano 2018 se ha incrementado la tasa de interés hasta 8,34% (Banco Central
del Ecuador, 2018). Este crecimiento de la tasa de interés es una amenaza

porque incrementa el gasto por financiamiento en los nuevos proyectos.
Entorno social
¢ Habitos alimenticios

En lo que respecta al comportamiento del consumidor respecto a la papa, en el
Ecuador el consumo anual es 24 kilos por afio por cada habitante, esto significa
un gasto per capita anual en un rango entre $ 10,00 y $ 12,00 délares. Lo que
significa que en el pais el gasto por hogar en papa bordea los $ 40 délares y a
nivel de pais supera los $ 200 millones anuales (Congreso Ecuatoriano de la
Papa, 2017)

En la actualidad las personas han cambiado sus habitos alimenticios, esto influye
en la salud, a través de desbalance en el funcionamiento de los sistemas
hormonales y digestivos. De acuerdo a la investigacion Gonzalez (2013), la vida
ajetreada y el estrés inciden en la alimentacion de las personas, provocando el
consumo excesivo de azucares y grasas, lo cual afecta en la degeneracion de

células y el envejecimiento prematuro.

El consumo papa en el pais es 24 kilos por afio por cada habitante, esto significa
un gasto per capita anual en un rango entre $ 10,00 y $ 12,00 délares (Congreso
Ecuatoriano de la Papa, 2017)

Estos efectos ya se reflejan en la poblacion ecuatoriana, como lo establece los
resultados de la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) llevada a
cabo por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos conjuntamente con el
Ministerio de Salud, esta encuesta define una poblacion con problemas de
obesidad y sobrepeso en un numero de 5.558.185 habitantes, lo que comprende
el 35% de la poblacion del pais (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos,
2017). Este factor es una amenaza para la industria de alimentos porque influye
en el cambio en la dieta del consumidor, disminuyendo el consumo de

carbohidratos.



e Incidencia cambio climatico

El cambio climatico es un factor externo del sector agropecuario y pesca que
afecta negativamente en su produccion. “El cambio climatico ocasiona
reducciones en la produccion, los rendimientos y las ganancias de los
agricultores. La mayor proporcion de pérdidas se producen como consecuencia
de las fuertes variaciones de temperatura” (CEPAL, 2010).

Las consecuencias del cambio climatico no son en el largo plazo, en el Ecuador
ya se las siente en la actualidad, afectando la seguridad alimentaria del pais,
porque la vulnerabilidad agricola es facil presa de las inundaciones, heladas y

cambios en la temperatura.

La forma como incide el cambio climatico en la agricultura, depende de la
preparacion de cada productor, pero en muchos casos no existen planes de
contingencia para que los ciclos de produccion puedan adaptarse a las
variaciones en el comportamiento del clima (Organizacion de las Naciones
Unidas para la agricultura y la alimentacién, 2015). La afectacion del cambio
climatico es una amenaza para la industria, porque los productores agricolas no

estan preparados para hacer frente a la incidencia del clima en sus cultivos.
e Aporte sector agricola a la generacién de empleo

El mayor empleador en el sector rural corresponde a la agricultura, en el afio
2017, 1,3 millones de personas se articulan a las actividades relacionadas con
el agro. El mayor porcentaje de la poblacion empleada en relacién con el agro
se ubica entre las edades de 15 y 29 afios, lo cual indica que las personas mas
jovenes tienen el sector agricola una fuente importante de empleo (Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2018). Esto es una oportunidad
para el proyecto, porque se alinea con la generacion de empleo en el sector rural.

Entorno tecnoloégico

e Uso internet



El uso de la tecnologia ha permitido a los consumidores tener un mayor acceso
a la informacion de los productos y servicios que consumen, este aspecto cobra
una mayor relevancia en el momento que los consumidores escogen los
productos alimenticios porque son productos sensibles y que afectan
directamente a la salud de las personas. Con la tendencia de venta por redes
sociales se puede llegar a este sector con informacién nutricional del alimento
como la asesoria online, siendo innovador en este sector el uso de medios

electronicos.

De acuerdo con informacién del INEC (2018) en el Ecuador, el uso de la
tecnologia mediante redes sociales o aplicaciones web ha crecido en los ultimos
afos, en promedio el ecuatoriano uso 7,22 horas semanales en la zona urbana
y 4,85 horas semanales en la zona rural. Esto es una oportunidad para
promocionar la venta del producto por este medio tecnoldgico.

¢ Magquinaria e infraestructura agricola

A nivel de infraestructura del sector, el riego es fundamental para el desarrollo
de las actividades agropecuarias; una deficiente administracion, operacion vy
mantenimiento de los sistemas de riego han contribuido a una débil gestidén
productiva integral y social. Otro inconveniente que tiene el pequefo productor
rural es el acceso a tecnologias apropiadas para el proceso productivo. Las
innovaciones referidas se dan en torno a insumos agricolas, fertilizantes y semilla

certificadas (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2015).

El inadecuado uso de las técnicas agricolas como es el caso del riego, es una
amenaza para la industria porque disminuye la productividad de los cultivos.

e Semillas certificadas

La productividad de los diferentes cultivos de los pequefios y medianos
productores es baja debido al uso de semilla de mala calidad, poco e inadecuado
uso de insumos agropecuarios y la escasa tecnificacion. Ademas, el sector
pecuario no dispone de pies de crias con potencial genético adecuado.
(Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, 2012).



El uso de semillas certificadas en los principales productos agricolas proviene
del exterior, las importaciones anuales de semillas alcanzan los treinta millones
de ddlares anuales, lo que produce una alta dependencia de la materia prima
importada para el agricultor, que conjuntamente con la imposicidn de aranceles
e impuestos a las importaciones afectan negativamente a la industria de
alimentos porque no generan suficiente materia prima, siendo esto una

amenaza.

Segun cifras del Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias en el
Ecuador el 35% de las semillas utilizadas en la produccion agricola son
certificadas, mientras que el porcentaje restante corresponde a semillas
reutilizadas o recicladas por los productores agricolas y en algunos casos se
utilizan semillas que nos las adecuadas para una produccion 6ptima de

productos basicos (Instituto Nacional Estadisticas y Censos, 2017).

Este aspecto afecta la calidad de la produccion agricola y por ende incide en la
generacion de alimentos, ya que no es factible acceder a insumos agricolas

certificados de origen, esto es una amenaza para la industria.

2.1.2 Analisis de la industria

Para llevar a cabo el analisis de la industria, es necesario identificar el cédigo de
Clasificacion Industrial Internacional Unificada a la cual pertenece el

emprendimiento, esta se ubica en el siguiente cédigo:

e Seccion C: Industrias Manufactureras

¢ Divisidn C10: Elaboracién de productos alimenticios

e Grupo C1030: Elaboracién de alimentos a base de frutas, legumbres y
hortalizas.

e Clase C1030.02: Elaboracion de elaboracion de snacks y productos

derivados de papa.

La metodologia empleada para ejecutar el analisis de la industria es la
desarrollada por Michael Porter, la cual se fundamenta en las fuerzas que
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influyen en la competitividad de una industria, conformada por proveedores,
clientes, productos sustitutos, amenaza de nuevos participantes y rivalidad de
los competidores.

Poder de negociacion de los proveedores: BAJO

Concentracion de proveedores: segun el Censo Nacional Agropecuario (2016)

en el pais existen 1,3 millones de hectareas dedicadas al cultivo y cosecha de
productos agricolas, el numero de unidades productivas es 304.206, lo que
indica que cada unidad productiva agricola tiene una extension de 4 hectareas.
En el caso del cultivo de papa existen 82.759 unidades productivas que se
dedican a esta actividad, esto es el 24% de unidades productivas totales en el
pais, esto indica que existe disponibilidad de proveedores para la elaboracion de

chips de papa con cascara.

Tamano de los proveedores: el 31% de los productores de papa tiene superficies

cultivadas menores a 1 hectarea, plantaciones entre 1 y 5 hectareas representa
el 44% de la superficie cultivada de papa. Esto indica que el 75% de la
produccion de papa proviene de medianos y pequenos agricultores (Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos, 2016).

Acceso al proveedor: el 99% de la produccidn de papa pertenece a la region

sierra del Ecuador, el 22% proviene de la provincia de Chimborazo, 20% de la
provincia de Cotopaxi, 16% de Tungurahua y 10% de la provincia de Pichincha
(Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2016). La produccion de papa se

encuentra en un area cercana a la localizacion del proyecto.

La informacion presentada en los factores anteriores establece que existe un

bajo poder de negociacion de los proveedores.
Poder de negociacion de los compradores: ALTA

Concentracion de compradores: la industria de elaboracion de alimentos se

enfoca en la comercializacién de productos de consumo masivo, que se

canalizan a través de los supermercados. Estas empresas tienen un alto poder



11

de negociacion frente a las empresas que elaboran alimentos, ya que imponen
sus condiciones de entrega de producto, promociones y crédito; para ingresar a
un supermercado es necesario contar con un plan de negocios sustentado,
enviar muestras del producto, copias de registros sanitarios, lista de precios,
entre otros requisitos (Corporacion La Favorita, 2018).

En lo que respecta al pago de hacia los productores, los supermercados tienen
un plazo entre 15 y 51 dias para la cancelacion, de acuerdo al monto de compra
y las condiciones de negociacion, asi lo establece la Ley Organica de Regulacion
de y Control de Poder de Mercado.

Capacidad de integracion _hacia_atras: para la industria de elaboracién de

alimentos, los compradores (consumidores) tienen una alta capacidad para
elaborar su propia comida, en base al uso de la materia prima e insumos que es

de facil acceso en los supermercados y puntos de venta.
Amenaza de productos sustitutos: ALTA

Costo de cambio de cliente: para los consumidores de alimentos el costo de

cambio es bajo, ya que existe variedad de marcas en los supermercados y
puntos de venta, en el caso de los productos derivados de papa existen marcas
como Nutripapa, Kiwa, Tierra Fértil, entre otros, los cuales comercializan
alimentos con caracteristicas similares al del proyecto, esto establece un bajo
costo de cambio del cliente, lo cual permite una alta amenaza de productos
sustitutos.

Amenaza de nuevos entrantes: ALTA

Politica gubernamental: desde el sector publico se han presentado iniciativas de

apoyo al emprendimiento, como programas y proyectos de financiamiento a
tasas de interés preferenciales y la generacion de incentivos para el fomento de
la agroindustria. Esto indica que existen bajas barreras de entrada a la industria

de elaboracién de alimentos.
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Acceso a canales de distribucion: los supermercados, puntos de venta y tiendas
especializadas no tienen una restriccion para el ingreso de productos
alimenticios, los requisitos para ingresar en los canales de distribucion
mencionados son el registro sanitario, certificado de buenas practicas de
manufactura, manipulacion de alimentos y otros requisitos documentales con la

autoridad municipal, tributaria y sanitaria.

Estos factores analizados permiten concluir que existe una alta amenaza de
nuevos entrantes a la industria de elaboracion de productos alimenticios, debido
a que existen barreras de entrada en el cumplimiento de restricciones sanitarias;
en lo que respecto al capital no representa una barrera de entrada al igual que

el know how relacionado con el proceso de produccion.
Rivalidad entre competidores: MEDIA

Crecimiento del mercado: como se manifestd en el entorno econémico, la

industria de elaboracion de alimentos tiene un porcentaje de crecimiento de
7,94%, lo cual es atractivo para los participantes en el mercado, quienes
buscan continuamente captar mayor cantidad de consumidores, mediante el

uso de promociones en los puntos de venta.

Numero de participantes: en la provincia de Pichincha existen 186 negocios

vinculados con la elaboracion de productos alimenticios a base de legumbres,
hortalizas y verduras, el 15% pertenece a negocios constituido como personas
juridicas y 85% son pequeias y medianos negocios que funcionan como

personas naturales (Servicios Rentas Internas, 2018).

En base a los factores analizados se puede mencionar que existe una alta
rivalidad entre competidores debido a que la industria tiene un atractivo para los
competidores y el numero de participantes estd dominado por pequeiios
negocios.



2.3 MATRIZ EFE

Tabla 1. Matriz EFE

FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO Peso Valor | Ponderado
OPORTUNIDADES

1 | Politicas publicas de apoyo a la agricultura 5,00% 2 0,100

5 Entrega de creditos para nuevos negocios en el| 10,00% 3 0,300
sector publico

3 | Crecimiento de las ventas en la industria del 7,94% 10,00% 3 0,300

4 |Baja inflacién 10,00% 4 0,400

5 | Generacién de empleo rural por el sector agricola 10,00% 4 0,400

6 | Uso de la tecnologia en los consumidores 5,00% 3 0,150

7 | Bajo poder negociacién de proveedores 5,00% 2 0,100

8 | Acceso a canales de distribucion 5,00% 3 0,150
SUBTOTAL OPORTUNIDADES 60,00% 1,900
AMENAZAS

9 Semaforo nutricional porque incide en la| 500% 3 0,150
generacion de mayores costos para el producto

10 | Crecimiento de la tasa de interés 5,00% 4 0,200

11 Habitos alimenticios relacionados al consumo de| 500% 3 0,150
productos bajos en carbohidratos

12 | Afectacién cambio climatico en el sector agricola 5,00% 3 0,150

13 | Deficiencias en la maquinaria agricola 5,00% 4 0,200

14 | Alto poder de negociacion de compradores 5,00% 3 0,150

15 Variedad de productos sustitutos: mani, platano, | 5 00% 3 0,150
yuca, camote y maiz

16 | Ingreso de nuevos competidores 5,00% 3 0,150
SUBTOTAL AMENAZAS 40,00% 1,3300

VALORACION TOTAL 100% 3,200

13

La matriz EFE concluye que el proyecto tiene una mayor influencia por parte de

las oportunidades, lo cual muestra que desde el analisis del entorno existe un

aspecto positivo para la generacion de la idea de negocio.
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2.4 CONCLUSIONES

Desde el entorno politico existe una oportunidad para emprender en el proyecto,
porque existen politicas de apoyo al agricultor y entrega de créditos
preferenciales para iniciar nuevos negocios. La existencia del semaforo
nutricional es una amenaza que afecta a todos los productos de la industria de

elaboracién de productos alimenticios.

La baja inflacion y el crecimiento de las ventas del sector en el 7,94%, es una
oportunidad que permite impulsar la idea de negocio, porque permite participar
en un sector con alto dinamismo comercial que canaliza sus productos a través

de los supermercados y puntos de venta.

El entorno social muestra condiciones desfavorables para el proyecto, este es el
caso de los habitos alimenticios de los consumidores y la afectaciéon que puede
tener el sector agricola por la incidencia del cambio climatico. La generacion de
empleo en el sector rural es una oportunidad que alinea al proyecto con el
enfoque social que todo negocio nuevo debe inculcar en su cultura

organizacional.

El entorno tecnologico es una oportunidad debido al uso de internet para
promocionar nuevos productos, especialmente en el caso de los alimentos
enfocados en el sector urbano. La disposicion de tecnologia agricola es una
amenaza que puede mejorar con la puesta en marcha de entrega de semillas

certificadas para el sector agricola.

El poder de negociacién de los proveedores es bajo porque existe un canal de
acceso a obtener materia prima para la elaboracion de chips de papa con
cascara, en la sierra centro existen 82.759 unidades productivas que se dedican
a producir papa, cada unidad productiva tiene una extension de 4 hectareas en

promedio.

El poder de negociacion de los compradores es alto porque los productos del
sector de elaboraciéon de alimentos se comercializan a través del canal de

distribucion indirecto, esto es supermercados y puntos de venta como tiendas de
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barrio. En el caso de los supermercados tienen capacidad para establecer

condiciones a los nuevos participantes en el mercado.

La amenaza de productos sustitutos es alta porque existe una capacidad de
integracion hacia atras de los consumidores y bajo costo de cambio, esto se debe
a que los alimentos tienen una alta demanda por parte de los consumidores y las

empresas quieren colocar sus productos con la generaciéon de promociones.

La amenaza de nuevos entrantes es alta, debido a que existe bajas barreras de
entrada y facil acceso a canales de distribucion, esto hace que el sector sea
atractivo para emprendedores que buscan participar en este mercado.

En base a los factores del analisis de Porter expresados anteriormente se puede
concluir que existe una alta rivalidad de los competidores, esto indica que el
sector es atractivo para los competidores.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

El analisis del cliente se desarrolla en base a la informacién captada en la
investigacion cualitativa con el planteamiento de las entrevistas a expertos y
grupo focal y la investigacion cuantitativa con la ejecucion de las encuestas. El

lineamiento del analisis del cliente se fundamenta en lo siguiente:

Problema de investigacion

¢ Cuales son los atributos con mayor valoracion por parte de los consumidores

de papas fritas tipo chips?
Preguntas de investigacion

1. ¢Cual es la frecuencia de compra de las papas fritas tipo chips?
¢, Cual es el nivel de conocimiento de los consumidores de la chia?
¢Cual es el rango de precios que estan dispuestos a pagar los
consumidores por un empaque de 50 gramos de papas fritas tipo chips
con chia?

4. ¢Cual es el medio de promocion ideal para informar sobre un nuevo

producto alimenticio?
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5. ¢Cual es el canal de distribucidn que se ajusta a las necesidades de los

consumidores de papas fritas tipo chips?
Hipo6tesis de investigaciéon

El 90% de los consumidores compraria un empaque de papas fritas tipo chips

con cascara y chia.
Objetivos de investigacion

1. Determinar la frecuencia de compra de las papas fritas tipo chips.
Investigar las necesidades de los consumidores de papas fritas tipo chips.

3. Conocer el rango de precios que estan dispuestos a pagar los
consumidores por un empaque de papas fritas tipo chips con chia.

4. Descubrir el medio de promocién ideal para informar sobre un nuevo
producto alimenticio.

5. Determinar el canal de distribucion que se ajusta a las necesidades de los

consumidores de papas fritas tipo chips.

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa
3.1.1 Investigacion cualitativa

Entrevista a expertos

Tabla 2. Entrevista a experto 1

Ficha técnica

Nombre: Marcelo Macias

¢ Ingeniero Industrial Universidad Lincon Technical Instituto

Informacion Estados Unidos.
Personal: e Especialista en produccion de semillas de Papa super
chola

e Productor de papa supes chola en el sector de Cotopaxi
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El sector de agricola, especialmente el sector de la produccion de papa, ha
mejorado debido al apoyo del gobierno con el crédito destinado a la compra de

maquinaria, lo que incide en el incremento de la produccion.

El precio de comercializacion de la papa en las fincas productoras se ha
incrementado, debido al aumento del costo de mano de obra y al incremento de
la demanda de papa por parte de las empresas que elaboran alimentos a nivel

industrial.

La demanda de papa para la industria de alimentos se ha incrementado, porque
la papa es un producto con apetecible para los consumidores ecuatorianos, el
consumo per capita en el pais se incremento de 20 a 24 kilos anuales desde el
ano 2010 al 2017, esto es un incremento de la demanda de 4 kilos anuales por

persona.

Especialmente se ha incrementado debido a la ampliacion del portafolio de

productos derivados de la papa.

Con respecto a la elaboracién de papas fritas con cascara y chia, el experto
considera que es un alimento que puede tener un mercado, debido a la
combinacion de ingredientes entre un tubérculo y una semilla; especialmente en
la ciudad de Quito, que tiene una poblacion diversa y existe una fuerte cultura de

alimentarse de papa.

Tabla 3. Entrevista experto 2

Ficha técnica

Nombre: Agustin Baca

¢ Ingeniero en Administracion de empresas de la Universidad
Informacion San Francisco de Quito.
Personal: e Especialista en fabricacion de chips

e Propietario de Rivers S.A

Beneficios de la Chia: El entrevistado no utiliza en sus productos la chia sin

embargo conoce que es una materia prima con muchos beneficios para la salud.
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Situacién actual de la industria de fabricacién de alimentos: en los ultimos afios
la industria ha venido creciendo, existe mucha competencia en el mercado lo
cual ha provocado que se genere grandes volumenes de produccion para
mantenerse en el mercado, asi como un producto diferenciado de la

competencia.

Los principales competidores de la industria son empresas con marcas
consolidadas en el mercado como Frito Lay, Carlisnacks y BanchisFood. En lo
que respecta a los clientes principales son los supermercados y las tiendas de

barrio.

Qué busca el consumidor: El consumidor de alimentos busca beneficios para la
salud, disponibilidad del producto en los lugares de expendio y un buen precio.

Preferencias del consumidor: Existe un cambio en las preferencias del

consumidor, actualmente prefiere productos que sean beneficiosos para la salud.

Comportamiento de alimentos funcionales: En los préximos anos el
comportamiento de los alimentos funcionales esta determinado por el
crecimiento de estos productos, por la utilizacion de materias primas que tengan
mas beneficios para la salud, lo cual repercutira en mayor rivalidad y sera dificil
ingresar en este mercado por el crecimiento acelerado de la industria, se podra
ingresar, pero aplicando estrategias de nicho y de producto diferenciado por la
alta rivalidad en precio / calidad — producto.

Proveedores: En el Ecuador existe gran cantidad de proveedores de materia
prima para la elaboracién de chips, lo importante es conseguir las materias

primas de mejor calidad.

En el pais existen 47.494 hectareas sembradas de papa divida en cerca de
80.000 productores, especialmente ubicados en las provincias de Cotopaxi,
Chimborazo y Tungurahua. Los mayores productores de papas en el Ecuador se
ubican en Chimborazo “Conpapa” y en Tungurahua “Procobo” que son las
empresas mas reconocidas en el pais como productores de papas. Viabilidad
del producto: En relacién con la elaboracién de papas con cascara tipo chips con

semillas de chia, el entrevistado senala que es totalmente viable, incluso es una
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opcion econdmica y es un diferencial en el producto ya que ofrece mayor valor

nutricional y proteico, lo cual es muy valorado por el consumidor.

Segmento de mercado: Dentro de Quito, el producto si puede tener una demanda
especifica de nicho, ya que es un lugar culturizado y conoce sobre lo beneficioso
de consumir productos saludables.

El segmento que puede estar interesado en adquirir el producto esta enfocado
en el sector medio y medio alto.

Canal distribucion: El canal de distribucion para este tipo de productos son los

autoservicios y supermercados.

Politicas de pago: Las politicas de pago que existen en la actualidad con este
tipo de canales distribuidores son de 21 dias, puede variar por el tipo de
comprador, pero las leyes exigen ventas hasta los 21 dias para el pago sin

importar el tamafno o el monto de venta del proveedor hacia el supermercado.

Precios: El rango de precios que se considera aceptable para una funda de chips
con cascara de semilla de chia de 50 gramos considerando que es un producto
con un valor agregado estaria dentro del rango de 0,75 a 1,00 ddlar, es un precio
razonable y asequible para el mercado

Como recomendacion del entrevistado menciona que el proceso de produccién
debe enfocarse en buenas practicas de manufactura para que el producto se

posicione en un mercado que se enfoque en la calidad antes que en el precio.
Grupo focal

El grupo focal se desarrollé con la participacion de 8 personas, con edades entre
25y 45 anos, cinco participantes fueron hombres y tres participantes mujeres, el
nivel educativo de los participantes es universitario. Los principales resultados

son los siguientes:

e Cuales son los factores mas importantes que consideran en su

alimentacion
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Los seis participantes del grupo focal mencionan que el principal factor es el
sabor natural de la papa y la calidad de la materia prima, como segundo nivel de

importancia se menciono la cantidad y el empaque.

¢ Quien toma la decision respecto a la compra de alimentos en su

familia

Cinco de los ocho participantes del grupo focal mencionan que la decision de
compra de un alimento proviene de la madre de familia, ya que es la persona
que se encarga de las compras en el supermercado. Los ocho participantes
manifestaron que las madres de familia deciden los productos que son
saludables para la dieta de la familia.

¢ Que atributo es el mas importante para un alimento nuevo

Los participantes mencionan el sabor y la combinacion de ingredientes. Cuatro
participantes indican que el precio es importante para decidir por un nuevo
alimento, porque en algunos casos los alimentos nuevos o novedosos suelen ser

caros.
¢ Que alimentos consumen frecuentemente

Los ocho participantes mencionaron que los componentes principales en la dieta
de los participantes son los carbohidratos como el arroz, la papa y el pan; en
segundo lugar, se ubican proteinas animales y las frutas y verduras. La mayoria
de las participantes mencionan que el arroz y las papas son los alimentos que

consumen de forma diaria.

La papa es consumida como acompafante del plato principal, ya sea frito o
cocido en agua; como ingrediente en sopas y caldos, especialmente en el locro,
gue es una sopa con abundante papa. Ademas, se consume la papa como
bocaditos sea frita o al horno.

e Ha escuchado hablar de los beneficios nutricionales de la chia
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Tres de los ocho participantes conocian los beneficios nutricionales de la chia,
dos participantes mencionaron que alguna vez escucharon que es una semilla
que beneficia para bajar de peso y tres participantes nunca han escuchado
hablar de la chia.

e Compraria papas fritas tipo chip con cascara y chia

Cinco de los ocho participantes mencionan que compraria este producto, los
otros tres participantes mencionaron que probablemente compraria el alimento
mencionado. El lugar de compra escogido es el supermercado y las promociones
que deberia respaldar el lanzamiento del producto es la entrega de producto
adicional.

3.1.2 Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa se realiz6 mediante la consulta a 50 participantes
en una encuesta con el uso de un formulario con preguntas cerradas. Los

principales resultados de las encuestas son los siguientes:

Caracterizacion del consumidor

El 40% de los encuestados tiene un rango de edad entre 18 y 25 afios, el 36%
su rango de edad es 26 y 31 afios, el 26% tiene son mayores de 31 afnos. El 60%
de los encuestados es hombre y 40% es mujer.

Atributos del producto

El 52% de los encuestados manifiesta que el sabor del producto es el principal
atributo para consumir papas fritas tipo chips, el 27% manifesté la materia prima
y el 9% la cantidad del producto.

Consumo de papas fritas tipo chips

El 75% de los encuestados consume regularmente este tipo de alimento, el 47%

lo consume de forma semanal, 36% mensual y 7% de forma trimestral.

Conocimiento sobre la chia
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El 76% de los encuestados conoce los beneficios nutricionales de la chia.

Marca mas conocida de papas fritas tipo chips

El 45% menciona la marca Ruffles, el 32% indica la marca Lays y el 16% escoge

las papas fritas sin marca en funda transparente.

Lugar de compra

El 45% compra el producto en la tienda, 45% en el supermercado y el 10%

adquiere a través de ventas ambulantes.
Promocién

Las redes sociales es el medio con mayor apego entre los encuestados con el
67%, 7% escoge revistas, 5% indica el correo electronico y el 21% menciona
otros medios de comunicacion como la television, radio y prensa escrita. El 92%
esta de acuerdo en el uso de promociones en los productos alimenticios.

Precio

Para determinar el precio del producto se utiliza el modelo Van Westendorp:
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Figura 1. Modelo Van Westendorp
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El rango de precio aceptable se ubica entre $ 0,75 y $ 0,85 por un empaque de
papas fritas tipo chips con cascara y chia. El precio ideal se ubica en el valor de
$ 0,80.

Analisis de correlacion

Tabla 4. Analisis de correlacion

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13
P1_| 1,000
P2 0015 | 1
P3 0,146 0,126 1,000
P4_| 0.165 | 0331 | 0701 |1
P5_| 0.144 | 0142 | 0,119 | 0371 | 1,000
P6 | 0.001 | 0227 | 0081 | -0095 | -0.054 | 4
P7 0,134 0,048 | -0,161 0,021 -0,086 | 0,161 1
P8 0,433 0,009 0,088 0,153 0,329 0,110 0,015 1,000
Po_| 0.160 | 0,044 | 0,012 | 0,023 | 0314 | 0.135 | 0253 | 0,300 | 4000
P10 0,323 0,122 0,002 0,289 0,122 0,062 0,192 0,274 0.435 1,000
P11 0462 | -0.041 | -0.113 | 0.323 0,133 0.085 0.317 | 0.359 0.374 0.546 | 1.000
P12 0,122 | 0,174 | -0,158 | -0,108 | 0,047 0,344 0,316 | 0,099 0,096 0,073 | 0,177 | 1,000
P13 | 0142 | 0,144 | 20,157 | -0,090 | -0,020 | -0,036 | 0,054 |10.2400] -0,009 | 0.127 | 0,078 | 0.109 | 4000

La matriz de correlacion, que se muestra en la tabla anterior, determina que
existe una relacion fuerte, con un indice de 0,701 entre la variable de atributos y
las personas que consumen regularmente papas fritas, lo que permite concluir
que los encuestados que consumen con mayor frecuencia papa fritas tipo chips

prefieren la cantidad de producto como el principal atributo.
3.1.3 Conclusiones del analisis del cliente

e La conclusidn en base al uso de las tablas de informacion cruzada de la
encuesta, las cuales determinan que el consumo de papas fritas tipo chip
es un producto enfocado en los consumidores masculinos, debido a que
el 66% de los encuestados mencionan consumir con regularidad este
producto. Por el contrario, el 72% de las mujeres no consume de forma

regular.
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e Con respecto a la conclusion referente a la hipotesis de investigacion, se

acepto la hipétesis, por tanto, ya que existe un porcentaje superior al 90%
de los consumidores que estarian dispuestos a adquirir las papas fritas
tipo chips.

e Los expertos permiten concluir que la papa es un producto alimenticio con
alta demanda entre los consumidores y la industria, debido a su
versatilidad en la fabricacion de alimentos, como harina de papa,

congelados y otros productos derivados de la papa.

e Existe disponibilidad de acceder a proveedores de papa, debido a que es
un alimento con alta intensidad de cultivo, ademas ha mejorado la

productividad debido al uso de semilla certificada.

e Los expertos, grupo focal y encuestados mencionan que el producto
tendria una alta aceptacion entre los consumidores, pero se deberia
resaltar la promocion de los beneficios de la chia como semilla que tiene
alto valor nutricional y bajo aporte caldrico.

4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

El presente capitulo esta estructurado en base a la informacion investigada en el
analisis de entornos y en la recoleccion de datos entregados en la investigacion
de mercado, de esta manera, se determinan factores que sirven para delinear el
modelo de negocio que permite satisfacer las necesidades del consumidor de

alimentos.

La papa es considerada un alimento estratégico y forma parte de la canasta
basica de productos, por lo que, el estado lo considera parte de la seguridad
alimentaria para los habitantes del pais, debido a su alto consumo.

En la encuesta formulada se comprueba la importancia de la papa, porque el
75% de los encuestados indican que consumen papa de forma diaria en su dieta,



25

siendo junto con el arroz y el pan los productos de mayor demanda entre los

consumidores.

De igual manera, lo manifestaron los participantes del grupo focal, ya que
mencionaron que la papa forma parte de su dieta diaria, siendo consumido en el
plato principal, sopa y otro tipo de comidas. Es por ello, que la papa ocupa un

lugar privilegiado entre los agricultores del pais.

Este aspecto beneficia al proyecto, porque le permite un acceso a proveedores
de materia prima, que cuentan con el 75% de los productores entre pequefios y
medianos cultivos, lo cual muestra una alta diversidad para escoger a los
mejores proveedores, ademas, al ser un ciclo corto se puede obtener papa de
calidad durante todo del afo.

En el analisis de las fuerzas competitivas, se encuentra una oportunidad de
negocio en el bajo poder de negociaciéon de los proveedores, especialmente en

lo que se relaciona a los productores de papa.

En el Ecuador existe una alta diversidad de unidades agricolas, segun Censo
Nacional Agropecuario (2016), existen 82.759 productores del tubérculo,
especialmente en las provincias de la zona norte y central de la serrania, siendo
la provincia de Chimborazo, Carchi y Cotopaxi, los principales polos de
produccion agricola de papa, los cuales tienen cercania con los canales de
distribucion.

Esta informacion encontrada en el analisis de entornos es confirmada en la
entrevista con los expertos, ya que, mencionan que en el Ecuador existe
diversidad de proveedores en el campo agricola, debido a que la papa es un
cultivo rentable para el agricultor, esto permite conseguir papa tipo chip con
materia prima de calidad.



26

A criterio de los expertos, la cantidad de cultivos de papa también se debe a la
influencia del sector publico, ya que ha entregado insumos agricolas y créditos
blandos para la adquisicién de maquinaria.

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca ha estructurado
proyectos, con el objeto de mejorar la eficiencia en el uso de los recursos a
disposicion de los agricultores, esto permite que los productores de papa tengan
mayor disponibilidad de productos para entregarlos a la industria alimenticia.

Esta informacion es corroborada por los expertos entrevistados, que mencionan
gue la demanda de papa para la industria alimenticia ha aumentado, porque es

un alimento que tiene preferencia por el consumidor.

La informacion encontrada en el analisis de entornos muestra que las politicas
publicas emitidas por el gobierno se han concentrado en la entrega de crédito a
tasas preferenciales, en las instituciones financieras del Estado, como son la
Corporacidon Financiera Nacional y BanEcuador. Esto permite crear una
oportunidad de negocio que se vincula por medio de la disponibilidad de
proveedores de materia prima agricola.

Lo que se relaciona con los canales de distribucion, existen bajas barreras de
entrada, este factor crea una oportunidad de negocio, porque se puede
comercializar el producto mediante los supermercados y puntos de venta, como

tiendas especializadas y delicatesen.

Esta oportunidad de negocio vinculada con los canales de distribucién se
complementa con el comportamiento del consumidor, que fue encontrado en el
grupo focal. Donde se menciond, que las familias compran los alimentos en
supermercados y tiendas especializadas, siendo la madre quien tiene la decisidn
de compra de alimentos, enfocandose en los productos que aportan a la dieta en
base a un equilibrio entre carbohidratos, vegetales y proteinas.
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En el aspecto social, la industria de elaboracion de alimentos y el sector agricola
son fuertes generadores de empleo en el pais, especialmente en el rango
demografico entre 15 y 29 afios, lo cual crea una oportunidad de negocio, porque
existe mano de obra disponible para los proveedores de materia prima y para la
empresa que se pretende crear con el plan de negocios.

La informacion econdmica sobre las ventas del sector de elaboracién de
alimentos con el codigo ClIU C1030.23, muestran que es un sector que se
encuentra en una fase de crecimiento, entre el afio 2011 y 2017, las ventas del
sector se han incrementado en el 7,94% de promedio anual.

Esta informacién del sector junto con la baja inflacion que se ha presentado en
el pais en los ultimos cinco afos permite crear una oportunidad de negocio que
se crea debido a factores macroeconomicos, los cuales son importantes para la

sustentabilidad financiera de la empresa.

Como parte de la oportunidad de negocio, es importante que el emprendedor
tome en cuenta la principal amenaza encontrada, que es la inestabilidad en el
precio de la papa, la cual esta vinculada con factores externos al entorno, como
es la incidencia del cambio climatico y la presencia de heladas, que
conjuntamente con la presencia de temporadas de sequia, producen un
incremento de precio de la papa hacia el consumidor final y la industria
alimenticia que demanda este producto como parte de su proceso productivo.
Para este aspecto, es importante que se generen contratos de largo plazo,
alianzas estratégicas y capacitacion como parte del proceso de negociacion con

los proveedores.

Finalmente, se puede mencionar que, existe una oportunidad de negocio
vinculada con el comportamiento del consumidor, ya que en el grupo focal y en
la encuesta se encontré una alta disposicién a comprar el producto, resaltando
como mayor atributo el sabor, la calidad de la materia prima y los beneficios

nutricionales vinculados con la chia.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing sirve para delinear los objetivos del marketing
mix en funcién del alcance que la gerencia quiere establecer para la
organizacion, sirve como guia para establecer las acciones de producto, precio,

plaza y promocion.

La estrategia seleccionada para la comercializacion de papas fritas tipo chips
con chia, es diferenciacion, la cual se conceptualiza como brindar cualidades
distintivas a un producto, estas cualidades deben ser valoradas por el
consumidor y se distintivas de la competencia (Lambin, Gallucci, & Sicurello,
2009).

La forma de concebir la estrategia de diferenciacion es con la combinacion del
producto con la chia, esto permite establecer una distincion con la competencia
identificada en la encuesta, que son las papas fritas de la marca Ruffles, Lays y
el producto ofrecido sin marca, esta especificacion se establecio en la
investigacion del cliente. Adicionalmente se debe ofrecer a los consumidores, los
atributos que buscan en alimentos, como son el sabor, materia prima de calidad

y la cantidad del producto.

La estrategia de posicionamiento se establece en base a la especificacion del
producto, en este caso se busca posicionar a las papas fritas tipo chips con chia
en base a una estrategia “mas por mas”, esto es ofrecer mayores atributos en el

producto a un precio mayor a la compentencia.
5.1.1 Mercado objetivo

El mercado objetivo se basa en los siguientes criterios de segmentacion:

Tabla 5. Mercado objetivo

Numero
personas

Poblacién de la ciudad de Quito 2.239.191
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Segment?c.lon Poblacion mayor a 5 afios 2.037.454
Demografica
Poblaciéon que consume regularmente papa fritas tipo 1.528.091
Segmentacion | chips (75%) o
Conductual
Poblacion que conoce los beneficios de la chia (76%) 1.161.349
Segmentacion | Personas que tienen preferencia por consumir alimentos nuevos,

Psicografica

innovadores y con alto valor nutricional.

Tomado de Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018

El mercado objetivo del proyecto esta conformado por 1.161.349 personas

mayores a 5 afos y que tienen una predileccion por el consumo de papas fritas

tipo chips con chia.

5.1.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor toma en cuenta la siguiente estructura en base del Modelo

Canvas:

Tabla 6. Modelo Canvas

Asoclados
claves

e

Productores de
papa

Productores de
chia

Fabricantes de
envases de Recursos claves
alimentos

Organismos de

Actividades
claves

S

Corte y fritura de
la papa

Mezcia con la
chia

Negociacion con
canales de
distribucion

Acciones del
marketing mix

control y O do |
regulacién de p?i':::scee 2
venta de oduccitn
alimentos produ :
Asesores

comerciales

Estructura de costos
. S

Salanos del personal
Gastos operativos

Gastos financieros

Propuesta de
wvalor

Entregar un
alimento basado
en un producto
agricola con alta
demanda como
es la papa, para
que junto con la
chia se cree un
alimento con alto
walor nutricional
que tenga
diferenciacién de
la competencia

Relacién
clientes

F o=

Redes sociales
de la empresa.

pagina web y
linea telefénica.

Canales

Supermercados,

autoservicios y

puntos de venta
de slimentos

Segmento de
clientes

> )

Personas
mayores de 5
afos que
consumen paEpas
fritas tipo chips:

1.161.349

Fuentes de ingreso

-

Ingreso por venta del producto
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El producto que define el plan de negocios es la elaboracion de papas fritas tipo

chips, el factor diferenciador respecto a la competencia es que contendra la

cascara de la papa y seran combinadas con chia, debido a que es una semilla

con alto contenido de fibra, antioxidantes y acidos grasos tipo omega 3 de origen

vegetal.

Los atributos nutricionales de la papa y la chia son los siguientes:

Tabla 7. Atributos papa y chia

Componentes para una porcion de 100 gramos

Cantidad
de papa
Energia 87 kcalorias
Agua 77 gramos
Carbohidratos 20,13 gramos
Fibra dietética 1,8 gramos
Proteinas 1,87 gramos
Vitamina C 130 microgramos

Vitamina B: tiamina, riboflavina y niacina

1,58 microgramos

Calcio 5 microgramos
Hierro 0,31 microgramos
Potasio 379 microgramos
Fosforo 44 microgramos
Componentes para una porcion de 100 gramos Cantidad
de chia
Energia 486 kcalorias
Carbohidratos 42,1 gramos
Fibra dietética 34,4 gramos
Proteinas 30,7 gramos
Vitamina A 54 microgramos

Vitamina B: tiamina, riboflavina y niacinina

9,01 microgramos

Calcio 631 microgramos
Hierro 7,7 microgramos
Magnesio 335 microgramos
Fosforo 860 microgramos

Tomado de FAO, 2000
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La formulacion de la preparacion de las papas fritas tipo chips con cascara y chia

es la siguiente:

Tabla 8. Formulacién producto

Componentes para una porcion de 50 Cantidad
gramos de producto final
Papa cortada tipo chip con cascara 55 gramos
Perejil 5 gramos
Sal de ajo 5 gramos
Cebolla paitefia 5 gramos
Limén 5 gramos
Chia 15 gramos
Aceite vegetal 10 gramos
Sal 3 gramos
Pimienta 1 gramo

La descripcion del proceso de elaboracion del producto es el siguiente:

1. Colocar la chia en un recipiente plano y tostarla por el lapso de 5 a 7
minutos

Cortar en porciones delgadas las papas con cascara

Freir las papas en aceite

Sazonar con el perejil picado, cebolla paitefia picada y sal de ajo
Agregar la sal y pimienta

Apagar el fuego y esparcir la chia

N o ok weN

Sazonar con el limoén

Como parte del proceso de mercadeo de las papas fritas tipo chips con chia es
importante analizar las etapas del ciclo de vida del producto con el fin de

establecer el correspondiente direccionamiento estratégico:
1. Introduccion

El objetivo principal en esta etapa es crear conciencia en el mercado objetivo
sobre la existencia de las papas fritas tipo chips con chia, con el fin de alinear

las necesidades del consumidor con los atributos del producto. La estrategia de
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marketing consiste en lanzar un producto con precio ligeramente superior a la

competencia y con alta promocion.
2. Crecimiento

El objetivo que el producto debe cumplir en esta etapa es aumentar la
participacion de mercado mediante la creacién de un grupo de seguidores que
se engancharon con el producto. La estrategia de marketing asociada a esta
etapa es aumentar los canales de distribucion e incrementar la presencia en el

punto de venta.
3. Madurez

El objetivo en esta etapa es defender la participacion de mercado. La estrategia
de marketing que se debe utilizar es modificar el producto con el lanzamiento al
mercado de nuevas variedades y sabores, se puede mezclar la papa frita tipo
chip con cascara con otro tipo de semilla o utilizar otro tipo de tubérculo como la

yuca o camote con chia.
4. Declive

El objetivo en etapa de declive es maximizar la rentabilidad del producto
mediante la optimizacion de gastos en la empresa, como estrategia de marketing
se debe identificar los productos con menor atractivo del mercado, para

reposicionarlos o sacarlos de la industria.
Branding

La marca seleccionada para el producto es ChiaChips, con el uso de esta marca
se busca que el consumidor capte los ingredientes del alimento, ya que contiene
la combinacién de las palabras chia y chips, que representa el nombre de las
papas fritas que es conocido en el mercado. De esta manera se resalta en la
marca el aspecto diferenciador del alimento que es el uso de la semilla de chia.
El logotipo es el siguiente:
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Figura 2. Logotipo

El logotipo representa una planta de papa en crecimiento, que se encuentra en
el terreno fértil mirando hacia el horizonte, que se representa con el color azul de
fondo. En el uso de los colores predomina el verde, que es la representaciéon de

la planta de papa y chia.
Empaque

El empaque seleccionado para el producto es una combinacion de polipropileno
y polietileno biodegradable de siete capas, el cual permite la conservacion del
producto en condiciones naturales y protege la entrada de oxigeno y luz en el
interior del empaque. La informacién que debe incluir el empaque es la rotulacion
de alimentos y la aprobacion del registro sanitario es bajo en sal porque existe
una absorcion del sodio y el aceite mediante el proceso de coccidn de la papa

con cascara.

BAJO en SAL
No contiene GRASA

No contiene AZUCAR

Figura 3. Rotulacion alimentos

5.2.2 Plaza

Lambin, Galluci, & Sicurello (2015) mencionan que la plaza se “refiere a las

acciones que debe llevar adelante la empresa para entregar el producto a sus
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consumidores, esto puede ser de forma directa o a través de distribuidores

(indirecta).
Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion seleccionada es intensiva, la cual se ajusta a la
estrategia seleccionada en el ciclo de vida del producto y a la estrategia general

de marketing.

El concepto desarrollado por Kotler (2012) para la distribucion intensiva es la
mayor cantidad de puntos de venta para asegurar la oferta del producto, esta
estrategia tiene como ventaja una alta participacion de mercado y un mercado

objetivo altamente satisfecho.
Para ejecutar esta estrategia se establece el canal de distribucidn indirecto.
Estructura y tipo de canal de distribucién

Este tipo de canal requiere de la presencia de intermediarios que en este caso
son los supermercados donde se comercializara el producto, que son:
Corporacion La Favorita con sus marcas Supermaxi, Megamaxi y AKi;
Supermercados El Coral, Supermercados Santa Maria y Corporacién El Rosado.

Papas fritas

tipo chips Consumidor final
O O O
Supermer
cados

Figura 4. Estructura canal distribucion

Los requisitos que se debe cumplir para acceder a los supermercados son los

siguientes:
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Contar con un plan de mercado, el mismo que sera considerado por el

Departamento de Compras de cada supermercado.

1. En la etapa inicial de evaluacion del producto, es necesaria la entrega de
una muestra y/o catalogo, lista de precios y demas detalles necesarios para
evaluar el posicionamiento del producto como son: nombre de otros
comercios en los cuales se vende el producto, fecha de salida al mercado,
volumen de ventas, copia de Registros Sanitarios o Notificacion Sanitaria
(donde aplique), breve explicacion de campara de Mercadeo y/o Publicidad
que se esté llevando a cabo.

2. El Dpto. Comercial evaluara la informacion remitida en funcion de
parametros de opcidén para el consumidor, saturacion, oportunidad de
mercado, segmento al que corresponde, experiencia y otros. La aceptacion
0 negativa le sera notificada al interesado en un plazo maximo de 15 dias
desde la recepcion completa de la informacién detallada en el numeral 2

anterior.

3. De convenir a los intereses de las partes, le sera entregado un paquete

de informacién con las instrucciones generales para su provision.
Punto de venta

La empresa dispone de instalaciones donde se pueda realizar el proceso de
elaboracién, espacio para bodegas de materia prima y almacenamiento de
producto terminado.

Debido a la naturaleza del proyecto y por encontrarse estratégicamente ubicado
en relacion al mercado objetivo, se requiere un espacio en las afueras de la

ciudad de Quito, para contar con estas facilidades operativas y logisticas.
Para determinar el lugar ideal de la localizacion de la instalacion de la empresa
se toma en cuenta los siguientes factores:

1. Acceso a los canales de distribucion
2. Precio del arriendo
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3. Cercania a los consumidores

4. Espacio disponible medido en metros cuadrados

Tomando en cuenta los cuatro aspectos anteriores, se han seleccionado tres
ubicaciones potenciales para la localizacibn de la empresa, estas son,

Amaguafa, Sangolqui y Calderon.

En base a los factores de localizacion se construye la siguiente tabla de
ponderacion: Calificacion 1: Regular, Calificacion 2: Buena, Calificacion 3:

Excelente

Tabla 9. Ponderacion para localizacion

Acceso a Precio Cercania a los Espacio Total
Sector canales de del consumidores disponible
distribucion arriendo

Calderon 2 1 2 2 (130 mts?) 7
Sangolqui 2 1 3 3 (150 mts?) 9
Amaguaiia 2 3 3 3 (250 mts?) 11

En base a la calificacion de los factores de localizacion, el lugar mas adecuado
para la ubicacion de la empresa es la parroquia Amaguana en el suroriente del
Distrito Metropolitano de Quito, porque tiene facil acceso a los canales de
distribucion con el uso de las vias de rapida circulacion, el precio del arriendo es
menor y esta cerca de la conexion con las provincias ubicadas en la sierra central
donde se abastecera de materia prima. El costo del arriendo es de $ 750 mas

IVA mensuales por una oficina con galpén de 250 mts?

Tabla 10. Arriendo

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5

Arriendo instalaciones
10.080,00 10.302,77 10.530,46 10.763,18 11.001,0
5
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5.2.3 Precio
Estrategia de entrada

Como estrategia de entrada se establece la fijacion de precio de acuerdo a la
estructura de costos encontrada en el proceso de fabricacion de las papas fritas
tipo chips con chia. La fijacion de precios en base a costos destaca la valoracion
de costos variables asociados a la materia y los gastos asociados al pago de
personal y otros gastos operativos. La acumulacion de estos valores adicionado
un margen de rentabilidad permite obtener el precio que se establece al canal de

distribucion y consumidor.
Costo de venta

Para determinar el costo de venta de un empaque de 50 gramos se toma en
cuenta la materia prima segun la formulacion dispuesta en la explicacion de
producto y los costos de envoltura y empaque. La estructura de costos es la

siguiente:

Tabla 11. Costo de venta

DETALLE Envase de 50 gramos
Costo materia prima 0,404
Papa cortada tipo chip con cascara 0,120
Perejil 0,001
Sal de ajo 0,080
Cebolla paitefia 0,070
Limén 0,010
Chia 0,090
Aceite vegetal 0,013
Sal 0,010
Pimienta 0,010
Costo empaque exterior (caja) 0,02
Costo empaque interior 0,04
Costo etiqueta 0,06
COSTO DE VENTA 0,524
Gastos salarios 0,08
Gastos generales 0,07
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DETALLE Envase de 50 gramos
Gastos financieros 0,01
Gastos depreciacion 0,01
COSTO DEL PRODUCTO 0,69
Margen utilidad 0,08
PRECIO DISTRIBUIDOR 0,77
Margen utilidad distribuidor 0,08
PRECIO CONSUMIDOR FINAL 0,85

El precio para el consumidor final detallado en la tabla anterior es $ 0,85, este
valor se encuentra dentro del rango obtenido en el modelo de fijacion de precios
gue se expuso en el capitulo del analisis del cliente, de acuerdo, a la expresién
de los encuestados el rango de precio 6ptimo se ubica entre $ 0,75y $ 0,85, por
tanto, el precio se ubica en el limite superior del modelo de Van Westendorp

Estrategia de ajuste

La estrategia de ajuste implementada por la empresa se enfoca en la entrega de
producto adicional al canal de distribuidor, estos son los supermercados donde
se comercializara las papas fritas tipo chips con chia. Con la ejecucion de esta
estrategia se incentiva la promocion del producto en el punto de venta y los

supermercados mejoran su rentabilidad.

La bonificacion de producto sera de 20% adicional a la compra, por cada caja
con 10 fundas de 50 gramos se entregara 2 fundas adicionales del mismo
tamano. Esto significa que la caja contendra 12 fundas y sera facturado por 10
fundas al supermercado. La duracion de esta estrategia es el primer afio de
funcionamiento del proyecto, con el fin de posicionar el producto en el punto de

venta.

El presupuesto asignado para la entrega de producto adicional es $ 6.900 en el
ano 1, corresponde a 50.000 unidades de producto que seran obsequiadas al

canal de distribucion (supermercados):
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Tabla 12. Ponderacion para localizacion

Detalle Ano 1

Bonificacion producto adicional 6.900,00

5.2.4 Promocién
Estrategia promocional

Como estrategia promocional se establece la ejecucion de actividades de
promocién hacia el punto de venta, que corresponde a los supermercados, de
esta manera se alinea con una estrategia de empuje. Las acciones que se deben

implementar son las siguientes:
e Publicidad

Como acciones de publicidad se entiende a todos los mensajes emitidos desde
la empresa para dar a conocer el producto. La publicidad se concentra en
comunicar los atributos de las papas fritas tipo chips con chia hacia el mercado
objetivo, estableciendo la diferenciacion con la competencia que se ubica en el
sector de snacks en los supermercados. La estructura de la campafia de

publicidad se realiza de la siguiente manera:

Pagina web: la empresa contara con una pagina web centrada en la visualidad
del producto y de facil navegacion. El contenido dispuesto en la red debe
disponer de la informacion nutricional, descripcion de la empresa, videos
institucionales y del proceso de elaboracién, galeria de fotos, recetas con las
cuales acompanar el producto, puntos de venta donde se puede encontrar el
producto, link hacia las redes sociales y la informacion de contacto. El costo por
el disefio de la pagina web y su alojamiento sera $ 1.800, esto incluye el
mantenimiento, hosting y actualizacion durante el primer afo, a partir del
segundo afo se pagara unicamente por el mantenimiento, hosting y

actualizacion.
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Tabla 13. Costos disefio pagina web

Detalle Ao 1 Ao 2 Aio 3 Ano 4 Ao 5
Disefio pagina web 1.800,00
Mantenimiento y hosting 180,00 183,40 186,86 190,38

Redes sociales: un canal que sera utilizado con mucha fuerza por la empresa
es Facebook e Instagram, donde se publicara periédicamente contenido
relacionado con el producto, generaciéon de concursos e interaccion con los
usuarios de estas redes sociales. Adicionalmente se efectuara publicidad en
base a costo por click, enfocada en el mercado objetivo, para esto se asigna un
presupuesto mensual de $ 250,00 para las redes sociales mencionadas.

Tabla 14. Costo redes sociales

Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Publicidad redes sociales 3.000,00 3.056,60 3.114,27 3.173,02 3.232,89

e Promocion de Ventas

La promocion de ventas se concentrara en el canal distribuidor con los
supermercados y el consumidor final. En el caso del canal distribuidor se

menciono la entrega de producto adicional.

Para el consumidor final se pretende desarrollar un concurso promocional
mediante la acumulacién de empaques vacios del producto, para lo cual se debe
depositar en un sobre 8 empaques en las agencias de Western Union para la
participacion en el sorteo semanal de televisiones, consolas de video y celulares.

La duracion de esta accion promocional sera durante el primer trimestre posterior
al lanzamiento del producto y la frecuencia sera en el afio 1 y afio 2. Para este

efecto se asigna un presupuesto de $ 5.000 anual.
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Tabla 15. Costos promocion ventas

Detalle Ano 1 Ao 2

Promocion ventas: consumidor final 5.000,00 5.094,33

e Relaciones Publicas

Como accion de relaciones publicas se contratara a nutricionistas para que sean
entrevistados en programas de radio para hablar de los beneficios del consumo
de chia y las bondades de consumir la papa con cascara.

La duracién de las entrevistas sera de 10 minutos, se planifica realizar posterior
a la finalizacion del sorteo de premios de la promocion de ventas, el presupuesto
asignado es $ 2.500 de forma mensual en un periodo trimestral, durante el afio
1, afo 2 y afo 3. Para ejecutar esta accion de relaciones publicas se prevé la

participacion en las siguientes revistas radiales:

Radio FM Mundo — Frecuencia 98.1 — Programa Vamos Mundo Magazine —
Horario 14:00 / 16:00

Radio Visidon — Frecuencia 91.7 — Programa Desde Mi Vision — Horario 15:00 /
17:00

Tabla 16. Costo relaciones publicas

Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3
Relaciones publicas 7.500 7.641,50 7.785,67

e Marketing directo

La accion de marketing directo es la ejecucidn de activaciones promocionales en
centros comerciales de la ciudad de Quito durante el fin de semana, con la
prueba del producto para los asistentes y entrega de material promocional, como
esferos, cuadernos y pendrives, los centros comerciales donde se desarrollara

esta accion de marketing directo son Condado Shopping y Quicentro Sur.
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La ejecucion de las activaciones promocionales sera en conjunto con la duracion
de la promocion de ventas. El presupuesto asignado para este propésito es $
5.000 que incluye el alquiler de espacios en el centro comercial, personal,

producto gratis y el material promocional.

Tabla 17. Costos marketing directo

Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Material promocional 500 509,43 519,04 528,84 538,81
Activaciones centro comercial 5.000 5.094,33 5.190,45 5.288,37 5.388,15

5.3 Presupuesto de Marketing Mix

El presupuesto de las acciones del marketing mix es el siguiente:

Tabla 18. Presupuesto marketing mix

Detalle Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Promocioén ventas: canal 6.900,00
distribucion
Disefio pagina web 1.800,00
Mantenimiento y hosting 180,00 183,40 186,86 190,38
Publicidad redes sociales 3.000,00 3.056,60 3.114,27 3.173,02 3.232,89
Promocioén ventas: 5.000,00 5.094,33
consumidor final
Relaciones publicas 7.500,00 7.641,50 7.785,67
Material promocional 500,00 509,43 519,04 528,84 538,81
Activaciones centro 5.000,00 5.094,33 5.190,45 5.288,37 5.388,15
comercial
Disefo corporativo 600,00
Total 30.300,00 21.576,20 16.792,82 9.177,09 9.350,23

El presupuesto de marketing tiene un valor de $ 87.196 durante los cinco afios
de proyeccion, el ailo con mayor gasto en acciones de marketing es el afio 1 con
$ 30.300, que corresponde al 34% del presupuesto total, esto se debe a que en
la etapa de introduccion del producto los esfuerzos de marketing tienen que ser
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mayores para dar a conocer el producto en el mercado objetivo. En este afio el
40% se destina a la promocion de ventas para el distribuidor y consumidor final
con el fin de posicionar el producto en el mercado objetivo a través del canal de

ventas.

En el ano 2, el 50% se destina en promocion con el consumidor final a través del
sorteo programado y las activaciones en el centro comercial. En el afo 3, el
mayor desembolso es para las actividades de relaciones publicas y activaciones
en centros comerciales. En el afio 4 y 5 la principal actividad continua siendo las
activaciones en centros comerciales y toma mayor importancia la publicidad en

redes sociales.

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1. Mision, vision y objetivos de la organizacién

6.1.1. Mision

“El camino de nuestra empresa es el esfuerzo constante para ser reconocida
como una organizacion especializada en la fabricacion de alimentos innovadores
con el uso de materia prima cultivada en los campos de nuestro pais y que tenga
un sello de sabor inconfundible. Los productos que ofrecemos benefician las
necesidades nutricionales de los consumidores porque provienen de materia
prima seleccionada en base a criterios de excelencia y son elaborados con el
amor y las manos capacitadas de nuestra gente”.

6.1.2. Vision

“El anhelo de nuestra empresa, es posicionarse en el mercado de snacks y
bocaditos, en el afio 2024 ser lideres de nuestro segmento comercial en base al
trabajo diario de nuestros colaboradores, la gestion de los administradores y la
voluntad y apoyo de los accionistas. Queremos ser una organizaciéon que
transforme la vida de nuestros clientes con la entrega de alimentos funcionales

que les ofrezcan un mejor nivel de vida”.
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6.1.3. Objetivos SMART de la organizacién

Para plantear los objetivos se considera las perspectivas de la metodologia del

Balance Score Card, herramienta de control empresarial que permite
establecerlos y controlar que se cumplan. A continuacion, se detallan los

objetivos de mediano y largo plazo de este plan de negocios:

Tabla 19. Objetivos de la empresa

Perspectiva Objetivo estratégico Objetivo tactico Fec!)a .de Indicador
cumplimiento
& | t. o 3 —
Lograr que la empresa | Aumentar el nivel de ingresos por Afio 2021 - Tr?r::z po::::(:::ﬁ:f /
alcance la | ventas en el 8% entre el afio 1y afio 3 | pMediano Plazo Ir? resopo ¢ ventas aio 1
Financiera sustentabilidad 9 po
ﬁnancnera.ygelnera valor Obtener el margen neto de ventas Afio 2022 - Margen operacional -
asus acclonistas sobre utilidad mayor al 12% Largo Plazo Gastos / Utilidad neta
Posicionar las papas
fritas tipo chips con chia -
. en el mercado objetivo y Mantener Ln presuptiesto do pgblladad Afio 2020 - Gastos de publicidad /
Cliente X entre el 15% y 20% de los ingresos
obtener liderazgo en el anuales Mediano Plazo Ingresos
segmento de bocaditos y
snacks
Asignar un  presupuesto  de Afo 2020 — I
/
Preparar al personal de | capacitacion anual del 5% del ingreso Gastos de capacitacién
) la empresa y mantener | o | Mediano Plazo Ingresos
Formacion y .
crecimiento su salario enfocado en el
imi . A Gast: lario afio 5 -
crecimiento  de  las | |ncrementar el salario del personal en Afo 2023 - Gailzz pois:;_’laarr'iz :ﬁz 4/
ventas de la empresa el 5% con relacién al afio anterior Largo Plazo Gasto F:)r salario afio 4
Cumplir con el tiempo de Aseaurar el tiempo de entreaa en el B Dias transcurridos entre la
Procesos despacho de producto | -3¢ el tlempo ega Afio 2020 orden de pedido y la entrega
. . canal de distribucién en un maximo de
internos requerido por el canal de 5 dias a partir de la orden de pedido Mediano Plazo del producto al canal de
distribucion distribucion

6.2 Plan de operaciones
6.2.1 Mapa de procesos

La elaboracion y comercializacion de las papas fritas tipo chips con cascara y
chia se fundamenta en el siguiente mapa de procesos:
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Figura 5. Mapa de procesos

El mapa de procesos se divide en tres niveles, en cada uno existe una asignacion
de actividades de acuerdo a su relacion con la satisfaccion de necesidades del

cliente:

e Procesos estratégicos: Se orientan a establecer los lineamientos de la
gestion operativa, sirven de guia a la direccion en la toma de decisiones y su
fin es fortalecer la operacion del negocio Estan conformados por la
planificacion estratégica y gestion de calidad, en su relacion con el
organigrama estos procesos corresponden a las funciones del gerente
general.

e Procesos claves: Son los procesos relacionados directamente con la
obtencién del producto final mediante la transformacion de la materia prima,
su fin es satisfacer las necesidades del consumidor. Este proceso lo
conforman los siguientes procesos: Abastecimiento, Produccion, Logistica y
Marketing y Ventas. Al tratarse de los procesos donde se genera valor a la

empresa tienen relacién con las funciones del area comercial y operaciones.

¢ Procesos de soporte: Son todas las actividades que sirven de soporte para
que las actividades claves se realicen adecuadamente y en los tiempos
requeridos por el mercado objetivo, en este caso se refiere a la gestidn

financiera, administrativa y recursos humanos de la empresa, que en el
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organigrama esta representada por las funciones del coordinador

administrativo financiero.

6.2.2 Cadena de valor

La cadena de valor de Porter es una herramienta que permite identificar aquellos
procesos que agregan valor a la empresa y a la relacion con los clientes, estos

procesos se observan en la siguiente cadena de valor:

» | INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL: Adecuacion y equipamiento del area de
< produccion, instalaciones adecuadas para el manejo de la materia prima, almacenamiento y
E transformacién del producto final. Area administrativa, facturacion, atencion cliente, pedidos.
[a)]
% GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion
O | de personal idoneo para ocupar cada cargo. Capacitacion del personal en manejo de buenas practicas
LJ,-' de manufactura, comercializacién, manejo de inventarios, gestion de calidady servicio post venta.
[72]
g DESARROLLO TECNOLOGICO: investigacion de mercado para disefiar un producto con
< | huevos insumosy materias primas, disefio de procesos para optimizar los recursos de la empresa.
[a)]
E ABASTECIMIENTO: Compra de la materia prima e insumos requeridos para la elaboracion del
Q | producto final, compra de maquinaria y equipos para el area de produccion y suministros e insumos de
<
oficina.
MARGEN
LOGISTICA DE
ENTRADA LOGISTICA DE SERVICIOS
S OPERACIONES SALIDA MARKETING Y POST VENTA
elecciony VENTAS
o Proceso de Control de
negociacién con ef :
proveedores, transformacion de inventarios de Gestion de Cog;rlol r(::c)hf:tll)dad
Compra de la la materia prima e producto final, marketing a través proc iy
materia prima insumos en el procesamiento de de publicidad, segu_lm_lentoad
Control de calidad producto final, pedidos, transporte promocién, reg_ue:r_ltr;m%n e
de la materia prima, control de calidad, adecuadoy relaciones publicas [0l tores,
Almacenamientode envasado, oportuno del para laventa y SIS as_a_'
X . : S clientes, medicién
insumos, materia ethuetadt_) y producto al canal negociacion con los A -
prima, control de almacenamiento distribuidor, distribuidores producto
inventario facturacion y cobros
ACTIVIDADES PRINCIPALES

Figura 6. Cadena de valor

Logistica de entrada: Seleccion y negociaciéon con los proveedores, con

especial atencion a los proveedores de papa que se encuentran en las
provincias centrales de la sierra. Compra de la materia prima e insumos,
recepcion y verificacion del estado de los productos adquiridos a los
proveedores, en lo que respecta al resto de proveedores se buscara adquirir
la materia prima a los agricultores de chia, en el caso del resto de insumos
como perejil, sal de ajo, cebolla y limén se comprara en el mercado mayorista
de la ciudad de Quito. El control de calidad se realiza en base a las buenas

practicas de manufactura y preparacion de alimentos
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e Produccion: Se refiere al proceso de transformacion de la materia prima e
insumos en el producto final, control de calidad, envasado, etiquetado y
almacenamiento del producto final listo para ser distribuido, de acuerdo a las
actividades mostradas en el diagrama de flujo.

e Logistica externa: Control de inventario del producto final generando un

equilibrio con las ordenes de despacho emitidas por la coordinacion
comercial, al igual que las actividades de prospeccion con los distribuidores,
toma de pedidos y despacho. En lo que corresponde a la entrega del
producto se realiza con una empresa especializada de transporte. La
facturacion y cobros del producto final es una tarea de la asistente

administrativa.

e Marketing y ventas: Tiene que ver con todas las actividades referentes a la

gestion de marketing que implica la publicidad, promocidn, fuerza de ventas,
relaciones publicas con el fin de comercializar el producto al canal de

distribucion y llegar al consumidor final.

e Servicio Post Venta: Control de calidad del producto, seguimiento a los

requerimientos de los distribuidores y clientes finales, manejo de reclamos y
devoluciones, encuestas para medir el nivel de satisfaccion del cliente frente

al producto.
6.2.3 Flujograma del proceso

El flujograma del proceso de elaboraciéon de las papas fritas tipo chip se
concentra en las actividades desde la compra de materia prima hasta la entrega

en puntos de venta, como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 7. Flujograma del proceso de produccion

La descripciéon de tiempos y encargados de las actividades anteriores se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 19. Descripcion de tiempos y responsables

D iy Costo de la
L uracion .
Descripcion - Encargado actividad
(minutos) .
(ddlares)

. Operario logistica y
Compra materia prima 10 bodega 0.379
Recepcion de la materia 60 Operario logistica y
prima bodega 2,273
Seleccién de la materia 45 Operario logistica y
prima bodega 1,705

Total recepcion insumos 115
Lavado y desinfeccion de la . .
materia prima 35 Operario produccion 1,326
Almacenamiento materia . .
prima 10 Operario produccion 0.379
Generacion orden de 5 Coordinador
produccién operaciones 0,284
. . Coordinador

Programacion maquinaria 5 operaciones 0,284
Pelado y cortado de papa 30 Operario 1136
Lavado papa cortada en tipo .
chip 5 Operario 0,189
Secado de papa 15 Operario 0,568
Fritura de papa 20 Operario 0.758
Mezcla con chia y otros :
ingredientes 5 Operario 0,189
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D iy Costo de la
L uracion .
Descripcion - Encargado actividad
(minutos) .
(ddlares)
Envasado y empacado 15 Operario 0.568
Control de calidad de 30 Coordinador
producto final operaciones 1,705
Almacenamiento bodega de 15 Overario
producto final P 0,568
Total preparacion 190
Generacion orden de . .
despacho 15 Coordinador comercial 0,852
Entrega puntos de venta Servicio transporte externo 65,000
Total despacho 15
TOTAL TIEMPO PROCESO PRODUCCION

El costo total de la mano de obra involucrada en las actividades de produccion
es $ 13,163, a este valor se debe agregar el costo por transporte de mercaderia,
la cual se realiza una vez por semana, a través de un gestor de logistico
especializado, el valor que cobra este transporte es $ 65,00 por cada viaje
realizado desde las instalaciones de la empresa hasta el punto de distribucion.

6.2.4 Infraestructura
La infraestructura necesaria para sustentar el proceso de produccion es la

siguiente:

Tabla 20. Detalle de equipos

Equipamiento cocina Unidades Valor unitario Valor total
Balanza industrial 2 380,00 760
Pelador de papa industrial 2 1.800,00 3.600
Extractor de olor 2 1.250,00 2.500
Cortador de papa industrial 2 1.800,00 3.600
Freidora industrial 1 3.500,00 3.500
Selladora y empacadora 1 9.800,00 9.800
Tanque almacenamiento 4 325,00 1.300
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Equipamiento cocina Unidades Valor unitario Valor total
Equipos almacenamiento 24 75,00 1.800
Equipos de acero inoxidable 6 130,00 780

Total 27.640

El pelador de papa se emplea para aquellos productos que tiene deformaciones
en su estructura, conocidos como ojo en la papa, de esta manera se obtiene un

corte uniformado y de mejor aspecto para el consumidor.

En lo que respecta al equipamiento y mobiliario de oficina se requiere los

siguientes equipos:

Tabla 21. Detalle de equipos y mobiliario de oficina

Equipo de oficina y
computacion Unidades Valor unitario Valor total
Computadores 5 850,00 4.250
Impresores 3 350,00 1.050
Teléfonos 5 65,00 325
Mobiliario 5 350,00 1.750
Archivadores 5 75,00 375
Sillas 15 45,00 675
Salas comunes 1 500,00 500
Total 8.925

6.3. Estructura Organizacional
6.3.1 Estructura Legal de la empresa

La empresa ChiaChips en su fase inicial dispondra de cuatro socios, quienes
aportaran el capital inicial de $ 53.982,09 en partes iguales. La constitucion legal
de la empresa sera compaiia limitada y tendra una apertura posterior a otros

socios sin el giro del negocio y el crecimiento comercial de la empresa lo
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necesiten, para ello se necesitara de la aprobacion de los cuatro socios

fundadores.

El objeto de constitucion de la comparnia sera la elaboracién de productos
alimenticios, de esta manera, se permite a la empresa innovar con otro tipo de

ingredientes, segun la necesidad del mercado objetivo y del canal de distribucion.

En lo que respecta a la solicitud de permisos, en el campo tributario se requiere
la emisién del Registro Unico de Contribuyentes, en el tema laboral la solicitud
de Registro de Empleador y en el tema de produccién se requiere la aprobacién
de la Agencia de Control Sanitario, cumplimiento de la norma de fabricacion del
Servicio de Normalizacion y el certificado de manipulacion de alimentos del
Ministerio de Salud.

6.3.2 Diseio organizacional

La empresa contara con un disefio organizacional funcional, concentrado en el
area de produccion y con el minimo personal requerido con el fin de optimizar

recursos en la fase inicial.
Organigrama

El organigrama planteado para ChiaChips es el siguiente:

Gerencia General

Coordinador
Operaciones (1)

Operarios (3)

Figura 8. Organigrama
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De acuerdo al crecimiento comercial de la empresa, se planifica contratar
personal adicional en el inicio del afio 4 de funcionamiento, con el fin de cumplir
tareas administrativas y de control. Los cargos que se planifican contratar son

asistente administrativa y coordinador financiero.

Gastos de sueldos y salarios

En la siguiente tabla se muestra los gastos en sueldos y salarios que incluyen
los beneficios de ley:

Tabla 22. Gastos de personal

Cargo | Mimero, | Salre meneusl | Costo ambrest | ampre
Gerente General 1 1.050,00 1.297,91 15.547,90
Coordinador Comercial 1 600,00 755,73 9.068,80
Coordinador Operaciones 1 600,00 755,73 9.060,80
Operarios 3 400,00 492,87 5.914,53

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

La proyeccién de ingresos toma en cuenta los siguientes factores:

e Capacidad de produccion: conforme a la inversidn en maquinaria y
equipos junto con el numero de personal de operaciones, se planifica una
produccion en el mes 1 de 36.000 envases de 50 gramos de ChiaChips.
Esta cantidad toma en cuenta el uso de la capacidad instalada de 50%,
debido a que trata de un producto nuevo en el mercado. En el inicio del
ano 5 el uso de la capacidad instalada hasta el 72%.

e Market share: segun la capacidad de producciéon la empresa ChiaChips
logra captar el 0,26% de la demanda potencial en el mes 1y 0,37% en el
mes 60, esto indica un crecimiento de 0,11% en el market share.



e Crecimiento de la industria: segun la informacion del Banco Central, el

crecimiento promedio entre el afio 2013 y 2018 es 5,53%, esto porcentaje

se emplea en el crecimiento de la produccion.

e Inflacion promedio: la informacion del Banco Central es 1,89% en el

periodo entre 2013 y 2018, este porcentaje se utiliza para el crecimiento

del precio, que en el afio 1 tiene un valor de $ 0,77 y crece hasta $ 0,83

en el ano 5.

En base de la informacion mencionada la proyeccion de ingresos es la siguiente:

Tabla 23. Proyeccion de ingresos

Afo1 | Aho2 | Aho3 | Aifo4 | Airo5
Ingresos 336.798 | 387.410 | 424.682 | 471.475 | 517.182
Devolucion producto (3%) 10.104 | 11.622 | 12.740 | 14.144 | 15.515
Ventas netas 326.694 | 375.788 | 411.941 | 457.330 | 501.66

El crecimiento de ingresos es 9,18% entre el afio 1 y el afio 5, esto es un efecto

del crecimiento de la demanda vy la inflacion.

La proyeccion de costos esta atada a la produccion, ya que se trata de un costo

variable, la cantidad de materia prima, mano de obra directa y costos indirectos
de fabricacion crece conforme lo hace la produccion y la inflacion, de la siguiente

manera:

Tabla 24. Proyeccion de costos

Ao 1

Ao 2

Ano 3

Ao 4

Ano 5

Costo de produccioén (incluye materia
prima, costo mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion)

258.295

291.038

311.272

336.825

355.283
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El crecimiento del costo de produccion es 5,05% promedio entre el afio 1y el

ano 5, este porcentaje es menor al crecimiento de los ingresos.

En el caso de los gastos estd compuesto por los gastos generales, que
comprende los egresos de operacion y los gastos de sueldos del personal

encargado de las tareas administrativas:

Tabla 25. Gastos de sueldos y generales

Afio1 | Afio 2 Ao 3 Ano4 | Afo5

Gastos de  sueldos  (personal
administrativo)

Gastos generales 48.559 | 40.144 | 35.683 | 28.424 | 28.960

24.644 | 26.775 | 27.265 | 44.011 | 44.811

Total 73.203 | 66.919 | 62.948 | 72.435 | 73.771

El comportamiento de los gastos es diferenciado porque los gastos de sueldos
tienen un fuerte crecimiento en el ano 4 debido a la contratacién de personal
adicional, que se menciono en la estructura organizacional. Los gastos generales
tienen un decrecimiento debido a que las actividades de marketing tienen mayor

uso en el afio 1.
7.2 Inversion inicial, estructura de financiamiento y capital de trabajo

7.2.1 Inversion inicial

La inversidn inicial tiene tres componentes, el 54% corresponde a la compra de
maquinaria y equipos, el 42% capital de trabajo y 4% se asignan a los gastos
legales necesarios para la apertura de la empresa. El detalle es el siguiente:

Tabla 26. Detalle de inversion inicial

INVERSION INCIAL 77.127,27
Maquinaria, mobiliario y equipos 41.765,00
Gastos legales — permisos operacion 3.300,00
Capital de trabajo 28.856,48




55

La inversion inicial forma parte del activo corriente, en lo que corresponde al
capital de trabajo, activo no corriente la maquinaria, mobiliario y equipos y los
gastos legales son activos intangibles.

7.2.2 Estructura de financiamiento

La estructura de financiamiento cumple con la siguiente tabla de amortizacién

anual:

Tabla 27. Estructura de financiamiento

Ano 1 Aio 2 Ano 3 Ano 4 Aino 5
Saldo inicial 22.176,44 18.562,20 14.577,41 10.184,09 5.340,34
Pago mensual (cuota) | 469,00 469,00 469,00 469,00 469,00
Gasto Interés 2.013,81 1.643,27 1.234,73 784,31 287,71
Amortizacion al
capital 3.614,24 3.984,79 4.393,32 4.843,75 5.340,34
Saldo final 18.562,20 14.577,41 10.184,09 5.340,34 (0,00)

La inversion inicial de $ 22.176 que corresponde al 39% de la inversion inicial, la
forma de pago es mensual con una cuota de $ 469 que corresponde a un plazo
de cinco afios y tasa de interés e 9,80%, el crédito sera solicitado en la
Corporacién Financiera Nacional, ya que es un proyecto que se alinea con la

politica publica de generar valor agregado a los productos agricolas.

7.2.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo que necesita el proyecto es $ 28.856, este valor debe
considerar la compra de inventario inicial para el proceso de produccion con un
valor de $ 12.269, el valor de $ 13.860 para cubrir el saldo de las cuentas por
cobrar en el canal de distribucién y $ 2.727 que es el fondo de maniobra para la

sustentacion del proyecto.
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7.3 Proyeccion de estado de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1 Estado de resultados
El estado de resultados proyectado se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 28. Estado de resultados

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Ingresos 336.798 | 387.410 | 424.682 | 471.475 | 517.182
(-) Devolucion producto (3%) 10.104 11.622 12.740 14.144 15.515
Costo materia prima 258.295 | 291.038 | 311.272 | 336.825 | 355.283
UTILIDAD BRUTA 68.399 84.749 | 100.669 | 120.505 | 146.384
Gastos sueldos 24.644 26.775 27.265 44.011 44.811
Gastos generales 48.559 40.144 35.683 28.424 28.960
Gastos de depreciacion 1.895 1.895 1.895 320 320
Gastos de amortizacion 660 660 660 660 660

UTILIDAD ANTES DE INTERESES E
IMPUESTOS Y PARTICIP.

Gastos de intereses 2.014 1.643 1.235 784 288

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y
PARTICIPACION

(7.359) 15.275 35.165 47.090 71.632

(9.373) 13.632 33.931 46.306 71.344

15% PARTICIPACION TRABAJADORES 2.045 5.090 6.946 10.702
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (9.373) 11.587 28.841 39.360 60.643
25% IMPUESTO A LA RENTA - - - 9.840 15.161
UTILIDAD NETA (9.373) 11.587 28.841 29.520 45.482

La informacion del estado de resultados muestra que en el afio 1 existe una
pérdida de $ 9.373, esto sucede porque el proyecto no se ha posicionado en el
mercado y tiene una capacidad comercial por debajo de su punto de equilibrio.
En el afio 2 existe una utilidad neta de $ 11.587 que corresponde a u margen de
ganancia de 2,99%, incrementandose hasta 8,79% en el afio 5. Es importante
mencionar que no existe pago del impuesto a la renta en el afio 2 y 3 debido a
que la empresa se acoge a la exoneracion de impuesto a la renta para negocios

nuevos.

7.3.2 Estado de situacion financiera
El estado de situacion financiera se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 29. Estado de situacion financiera
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Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
ACTIVOS 73.921 71.363 | 80.242 105.604 132.498 176.109
Corrientes 28.856 | 28.853 | 40.288 68.205 96.079 140.671
Efectivo 28.856 868 9.012 34.420 59.100 114.207
Cuentas por Cobrar - 14.553 16.469 17.811 19.703 21.549
Inventarios - 4.706 5.160 5.600 6.026 4.915
Inventarios Materia Prima 3.231 3.553 3.875 4.197 -
Inventarios Sum. Fabricacion - 5.496 6.093 6.499 7.053 -
No Corrientes 45.065 | 42.510 | 39.954 37.399 36.419 35.439
Propiedad, Planta y Equipo 41.765 41.765 41.765 41.765 41.765 41.765
Depreciaciéon acumulada - 1.895 3.791 5.686 6.006 6.327
Intangibles 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300 3.300
Amortizacién acumulada - 660 1.320 1.980 2.640 3.300
PASIVOS 22.176 | 28.991 26.283 22.804 20.178 18.307
Corrientes - 10.429 11.706 12.620 14.838 18.307
Cuentas por pagar
proveedores - 9.904 11.000 11.676 12.677 13.608
Sueldos por pagar - 525 525 525 788 788
Impuestos por pagar - - 181 418 1.372 3.911
No Corrientes 22.176 18.562 14.577 10.184 5.340 -
Deuda a largo plazo 22.176 18.562 14.577 10.184 5.340 -
PATRIMONIO 51.745 | 42.372 | 53.959 82.800 112.320 157.802
Capital 51.745 51.745 51.745 51.745 51.745 51.745
Utilidades retenidas - (9.373) 2.214 31.055 60.575 106.057

La composicion del activo en el afio 0 indica que el 58% comprende a los activos
no corrientes y 42% como activo corriente; el activo corriente se incrementa
hasta el 84% del activo total en el afio 5. Esto se debe a la acumulacion de
efectivo que corresponde a la acumulacion de utilidades.

En lo relacionado a las politicas financieras, la cuentas por cobrar y pagar tienen
una estructura de 50% de contado y 50% de crédito hasta 30 dias. El manejo de

inventario determina el 20% de materia prima y producto terminado.
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7.3.3 Estado de flujo de efectivo
El estado de flujo de efectivo se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 30. Estado de flujo de efectivo

ANOS Ao 0 Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Actividades Operacionales - (24.375) | 12.129 | 29.801 | 29.524 60.447

Utilidad Neta (9.373) | 11.587 | 28.841 | 29.520 45.482
Depreciaciones y amortizacion

+ Depreciacién 1.895 1.895 1.895 320 320

+ Amortizacion 660 660 660 660 660

- A CxC (14.553) | (1.916) | (1.343) | (1.892) (1.846)

- A Inventario PT - (4.706) (454) (439) (426) 1.111

- A Inventario MP - (3.231) (322) (322) (322) 4.197

- A Inventario SF (5.496) (598) (405) (554) 7.053

+ A CxP PROVEEDORES 9.904 1.096 676 1.001 931

+ A Sueldos por pagar 525 0 - 263 -

+ A Impuestos - 181 238 954 2.539
Actividades de Inversion (45.065) - - - -

- Adquisicion PPE y intangibles (45.065) - - - -
Actividades de Financiamiento 73.921 (3.985) | (4.393) | (4.844) (5.340)

+ A Deuda Largo Plazo al final del
periodo 22.176 18.562 | (3.932) | (4.393) | (4.844) (5.340)

- Pago de dividendos - - - - -

+ A Capital 51.745 - - - -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO 28.856 | (27.989) | 8.145 25.408 | 24.680 55.107
EFECTIVO AL FIN DEL PERIODO 28.856 868 9.012 34.420 59.100
TOTAL EFECTIVO FINAL DE
PERIODO 28.856 868 9.012 34.420 | 59.100 | 114.207

El total de efectivo al final de periodo tiene un saldo creciente desde el afio 1
hasta el afo 5, debido al manejo acertado de la administracion financiera del
proyecto con la acumulacion de las utilidades en la cuenta de efectivo que se

refleja en el saldo de las actividades operacionales.
7.3.4 Flujo de caja del proyecto

El flujo de caja del proyecto entre el aio 1y afio 5 es el siguiente:

Tabla 31. Flujo de caja del proyecto

ANO ANOO [ ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO 5
FLUJO DEL INVERSIONISTA | (73.921) | 2.990 | 12.676 | 30.096 | 30.662 | 48.131
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El flujo de caja del proyecto tiene un comportamiento positivo y creciente, esto
indica que el proyecto genera dinero para la empresa, de esta manera puede
hacer frente a los egresos relacionados a su giro de negocio y obtener utilidad.

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, calculo de la tasa de

descuento y criterios de valoracion
7.4.1 Flujo de caja del inversionista

El flujo de caja del inversionista es el siguiente:

Tabla 32. Flujo de caja inversionista

ANO ANOO [ ANO1 | ANO2 [ ANO3 [ ANO4 | ANOS5
FLUJO DEL INVERSIONISTA | (51.745) | (1.959) | 7.601 | 24.884 | 25.298 | 42.600

El flujo de caja del inversionista tiene un saldo menor al flujo del proyecto debido
a que se procede con el pago del crédito, el resultado continta siendo positivo

desde el ano 2 al 5.
7.4.2 Calculo tasa de descuento

La tasa de descuento tiene una forma de calculo basada en la metodologia de
WACC y CAPM, para lo cual se usa los datos de mercado financiero, como es la
tasa libre de riesgo, rendimiento de mercado y beta del sector. Esto permite
calcular un porcentaje de 15,30% para el CAPM. En el caso del WACC se utiliza
informacién relacionada a la estructura financiamiento y tasa de impuesto,

obteniendo un porcentaje de 12,58%.
7.4.3 Criterios de valoracion

Los criterios de valoracion obtenidos en el uso de las proyecciones realizadas es

la siguiente:

e Valor actual neto y periodo de recuperaciéon de la inversion: el resultado
obtenido muestra que el flujo del proyecto e inversionista tienen un

indicador positivo con valores de $ 5.521 para el flujo del proyecto y $
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3.729 para el flujo del inversionista. Esto determina que se obtiene la

recuperacion de la inversion inicial en un plazo entre 4,39 y 4,45 aios.

Los accionistas obtienen los recursos invertidos por tanto su riesgo de

pérdida se reduce en relacién a otro tipo de inversiones disponibles en el

mercado.

e Tasa interna de retorno: la rentabilidad en el flujo del proyecto e

inversionista se ubica entre 14,79% y 17,34%, la conclusion de este

indicador muestra que los accionistas ademas de recuperar su dinero

obtienen un margen mayor al costo de oportunidad.

7.5 indices financieros

Los indices financieros resultantes de la proyeccion de los estados contables es

la siguiente:

Tabla 33. indices financieros

LIQUIDEZ Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5 INDUSTRIA
Razon corriente 2,77 3,44 5,40 6,48 7,68 1,49
Prueba acida 1,48 2,18 4,14 5,31 7,42 1,04
ENDEUDAMIENTO

Razon deuda / capital 68,42% 48,71% 27,54% 17,96% 11,60% 62,00%
ACTIVIDAD

Rotacioén activos fijos 7,9 9,7 11,4 12,9 14,6 3,25
RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO 20,31% 21,88% 23,70% 25,56% 28,30% 52,99%
MARGEN OPERACIONAL -2,19% 3,94% 8,28% 9,99% 13,85% 4,59%

MARGEN NETO

-2,78%

2,99%

6,79%

6,26%

8,79%

4,08%

Los indicadores de la empresa ChiaChips son superiores a la industria, debido

a que se basan en supuestos optimistas para la proyeccién y asumen politicas

financieras que benefician la condicion operativa y financiera, frente a empresas

que tienen informacién real para establecer sus indicadores. Ante este aspecto,

la liquidez de la empresa tiene un valor mayor que la industria, debido a la

acumulacion de utilidades. Los indicadores que tienen un mayor ajuste con la

industria es la rentabilidad de la empresa, especialmente en el afio 1 y 2 de

funcionamiento del proyecto.
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8. CONCLUSIONES

La investigacion del analisis de entornos identifica las oportunidades que
permiten fortalecer la puesta en marcha del proyecto, entre las principales
se puede mencionar, el conjunto de politicas publicas emitidas por las
autoridades estatales para incentivar la produccién agricola, donde se
enmarca la entrega de crédito, subsidio en la compra de semillas y apoyo
técnico. Esto permite a los productores agricolas incrementar su
produccion, esto se refleja en la diversidad de proveedores de papa,

especialmente en las provincias de la sierra central del Ecuador.

Las necesidades del consumidor fueron consultadas a través de técnicas
cualitativas y cuantitativas. Existiendo coincidencias respecto a que el
consumo de papa tiene un alto porcentaje de aceptacion entre los
consumidores, sin importar su edad o condicidn social, este aspecto tiene
un fuerte impulso para la idea de negocio, porque se enfoca en entregar
al mercado un producto innovador con el uso de la chia y la papa tipo chip
con cascara, que es el lugar donde se encuentra la mayor cantidad de
nutrientes de la papa.

La oportunidad de negocio esta fundamentada en base al bajo poder de
negociacion de los proveedores y en la aceptacién que tiene el producto
en el mercado objetivo. Adicionalmente existe una oportunidad en el
financiamiento a menor tasa de interés mediante el acceso de crédito en
la Corporacidon Financiera Nacional. En lo que respecta a los canales de
distribucion, el producto debe ser ubicado en supermercados, que es

donde existe la mayor compra de los consumidores.

El desarrollo del plan de marketing se concentra en describir los atributos
del producto, especialmente enfocados en los aspectos nutricionales de
la chia y la papa. En cuanto a la promocién, el proyecto busca posicionar
a la marca ChiaChips en los puntos de venta con el uso de promociones
con el consumidor y con el distribuidor. Para ello se emplea un

presupuesto de marketing de $ 87.196, con el 40% de ejecucién en el afio
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La estructura organizacional inicial se enfoca en el proceso de produccion,
por ello durante los tres primeros afos de funcionamiento, la empresa
demanda el uso de mano de obra de tres operarios y un coordinador de
produccion. Con esta estructura se prioriza el uso de los recursos
organizacionales en las actividades que generan valor a la empresa. A
partir del afio 4 la planificacién dispone la contratacion de dos personas
para el area administrativa, cuando el proyecto tenga una consolidacion

financiera.

El analisis financiero de los estados contables establece que el proyecto
es viable de ejecutar porque tiene criterios de valoracion positivos para el
interés de la empresa y los accionistas. El calculo del valor actual neto es
superior a cero, por cuanto existe una recuperacion de la inversién inicial,
en el caso de la tasa interna de retorno es superior al costo de
oportunidad, ofreciendo el flujo del proyecto e inversionista un retorno
atractivo para los accionistas de la empresa. Por tanto, se recomienda la
puesta en marcha de la empresa ChiaChips.
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ENCUESTA
Caracterizacion del consumidor
1.Rango de edad del encuestado
Entre 18 — 25 afos
Entre 26 — 31 afos
Entre 32 — 36 afos
Entre 37 — 45 afos
Entre 46 — 55 afos
Mayor 55 afios
2. Género
Masculino
Femenino
Producto
3. Cual es el atributo mas importante para un producto alimenticio?
Cantidad de producto
Empaque
Calidad de la materia prima
Sabor del producto
Precio
Otros
4. Consume regularmente papas fritas tipo chips

Sl



NO

5. Con que frecuencia consume papas fritas tipo chips
Diario

Semanal

Mensual

Trimestral

Semestral

Otros

6. Conoce los beneficios nutricionales de la chia

Sl

NO

7. Consumiria papas fritas tipo chips con cascara y chia
Sl

NO

8. Cual es la marca mas conocida de papas fritas tipo chips
Lays

Funda transparente sin marca

Carli

Maqueifiito

Otros

Plaza

9. Donde compra regularmente este producto

Supermercado



Tienda

Venta ambulante

Otros

Promocién

10. A través de qué medios recibe informacion y/o promociones sobre alimentos
Redes sociales

Correo electronico

Revistas

Periodicos

Otros

11. Qué medio de comunicacion es el que mas utiliza
Redes sociales

Correo electronico

Revistas

Periodicos

Tv

Otros

12. Esta de acuerdo en el uso de cupones de promocion y/o descuentos en los

mensajes que recibe sobre promocion de alimentos
Si

No

13. Utiliza regularmente estos cupones

Si utilizo cupones

A veces utilizo cupones



Nunca uso cupones
Precio

14. A qué precio dentro del rango $ 0,50 a $ 3,00 considera muy barato para una
funda de 50 gramos papas fritas tipo chips con cascara y chia, que le haria dudar

de su calidad y no comprarlo

15. A qué precio dentro del rango $ 0,50 a $ 3,00 considera barato para una
funda de 50 gramos de papas fritas tipo chips con cascara y chia y aun asi lo

compraria

16. A qué precio dentro del rango $ 0,50 a $ 3,00 considera caro para una funda

de 50 gramos papas fritas tipo chips con cascara y chia y aun asi lo compraria

17. A qué precio dentro del rango $ 0,50 a $ 70,00 considera muy caro para una
funda de 50 gramos de papas fritas tipo chips con cascara y chia y aun asi lo

compraria






