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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion se realizard una propuesta de optimizacion
para el proceso de Eventos para una institucion de educacién superior ubicada

en la ciudad de Quito.

Se empieza comprendiendo el proceso de aprobacién para la realizacion de
eventos dentro de la institucion. Para ello se realiza un andlisis de situacion
actual con herramientas de gestion por procesos como lo son, diagramas SIPOC,
Cursograma analitico y la simulacion de procesos mediante el uso del

diagramador Bizagi.

Mediante una encuesta se logroé conocer el tiempo de respuesta que el cliente
espera por la aprobacion de un evento el cual fue es de 4-5 dias, sin embargo,
el tiempo de respuesta del proceso actual es de 16 dias en la aprobacién de un
evento. Con esta informacion se pasa a realizar un analisis causa raiz, de esta

manera lograr identificar la causa del problema existente.

Con la causa raiz se propone un disefio de proceso en el cual el tiempo de
respuesta logre reducir significativamente, de igual manera se propone un nuevo
disefio de formato para eventos en el cual se reduce la probabilidad de cometer

un error y evitar los reprocesos existentes.

Finalmente, se realiza una comparacion entre el proceso actual y el propuesto
con el fin de analizar los resultados obtenidos en la propuesta de mejora.
Obteniendo un tiempo de respuesta de 8 dias, por lo que la eficacia del proceso

con respecto a lo esperado por el cliente pasé del 31% al 62%.



ABSTRACT

In the following report will be made a proposal of optimization for the process of
events for an institution of higher education located in the city of Quito.

It begins by understanding the approval process for conducting events within the
institution. For this purpose, a current situation analysis is carried out with
management tools by processes such as SIPOC diagrams, analytical
Cursograma and process simulation by using Bizagi Diagramer.

Through a survey, it's managed to know the response time that the customer
expects for the approval of an event which was 4-5 days, however, the response
time of the current process is 16 days in the approval of an event. With this
information is passed to carry out a root cause analysis, in this way to identify the

cause of the existing problem.

With the root cause it proposes a process design in which the response time
manages to reduce significantly, in the same way a new format design is
proposed for events in which the probability of making an-error is reduced and

avoiding the existing reprocesses.

Finally, a comparison is made between the current and proposed process in
order to analyze the results obtained in the improvement proposal. Obtaining a
response time of 8 days, so the efficiency of the process compared to what was

expected by the customer went from 31% to 62%.
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1. Capitulo I. Introduccién

El desarrollo de este trabajo consiste en la optimizacion del proceso de Eventos
en la empresa de educacion superior Universidad de las Américas, ubicada en
la ciudad de Quito. El propésito de este proyecto es brindar a la institucion una
propuesta de mejora del proceso de eventos con el fin de optimizar el tiempo de
respuesta, reduciendo desperdicios y actividades que no agregan valor.

1.1 UDLA

La Universidad de las Américas con cuatro sedes ubicadas alrededor de la
ciudad de Quito, UDLAPARK ubicada en la via a Nayon, es la principal sede.
La Udla pertenece al sector de Educacion Superior en el cual se ofrecen servicios

académicos para la formacion de profesionales de calidad.

‘Fundado en 1995, la Universidad de las Américas ha ido creciente en la oferta
académica de carreras en concordancia a las necesidades del pais. La
Universidad ha desarrollado carreras, a través de la incorporacion de distintas
Facultades como Ciencias Econdmicas y Administrativas, Arquitectura y Disefio,
Comunicacion y Artes Visuales, Derecho y Ciencias Sociales, Ingenieria y
Ciencias Agropecuarias; las Facultades de Hospitalidad y Turismo, Salud,
Odontologia, Medicina, Educacion, las Escuelas de Mdasica, Psicologia y

Gastronomia y la Facultad de Formacion General” (UDLA, 2018).

Actualmente, ofrece 45 carreras de pregrado en modalidades presenciales y

semi-presenciales y en horarios diurno, vespertino y nocturno.

Con mas de 2000 trabajadores y actualmente ofrece servicios de Educacion
Superior, Cursos de continuidad y Centros de profesionalizacion. La Universidad
del Américas ocupa en puesto #1 en enrollment dentro del sector privado de

instituciones de educacién superior como se muestra a continuacion:
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Figura 1. Histérico Enrollment de Universidades

“En 2006 comienza la oferta de posgrados, empezando con la Maestria en
Administracion de Empresas, dentro de su oferta de programas de posgrado, las
Maestrias en Administracion de Empresas, Direccion de Comunicacion
Empresarial e Institucional, Direccién de Operaciones y Seguridad Industrial,
Gerencia de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, Periodismo, Ciencias
Biomédicas, Administracion de Instituciones de la Salud y la Especializacion en
Rehabilitacion Oral.” (UDLA, 2018)

Conforme ha ido pasando el tiempo, en diferentes directrices, la Universidad de
las Américas logra tener aspectos importantes relacionados con desarrollo
académico, investigacion, vinculacion con la sociedad y crecimiento de la
infraestructura, gracias a esto la Universidad logra ocupar un puesto importante
gue actualmente ostenta dentro de las Instituciones de Educacion Superior del

Pais.



1.1.1 ACREDITACION WASC

“‘Western Association of Schools and Colleges (WASC) es una de las seis
agencias acreditadoras mas reconocidas de los Estados Unidos. Bajo un
proceso riguroso de seleccion y revision, instituciones de gran reconocimiento,
como la Universidad de California Berkeley y la Universidad de Stanford han
recibido su acreditacion.” (UDLA, 2018)

“La Universidad de Las Américas Ecuador (UDLA) presenté la aplicacion inicial
para acreditacion a la Comision de Universidades de la Asociacion Oeste de
Colegios y Universidades, quien ha determinado que la UDLA cumple con las
condiciones para presentar la aplicacion de elegibilidad e iniciar el proceso de

acreditacion, el mismo que tiene multiples etapas.” (UDLA, 2018)

Como parte de la filosofia de la Universidad de las Américas es brindar una
educacion de calidad a sus estudiantes, logrando reducir los defectos en todos
sus procesos la UDLA busca ser una compaiiia Lean, para lograr cero defectos

y de esa manera aumentar la calidad de sus servicios para sus clientes.

Senior College and University Commission

Figura 2. WASC
Tomado de (UDLA, 2019)

1.1.2 Gobierno y Administracion

La administraciéon de la Universidad tiene como objetivo principal el cumplimiento
de la mision y lo valores por la que esta se rige. Bajo los principios de la
Constitucion, la Universidad de las Américas sigue los articulos 351 y 355, y se
regird bajo el principio de autonomia académica, administrativa, financiera y
organica, ejercida y comprendida de manera solidaria y responsable. (UDLA,
2018)



Para asegurar el cumplimiento de estos principios la Universidad y su direccion
esta conformada por distintos representantes, autoridades, profesores,
estudiantes, etc. Los cuales se pueden ver reflejados en el siguiente organigrama

institucional.
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Figura 3. Organigrama Institucional UDLA

Tomado de (UDLA, 2019)

Donde el consejo superior, siendo este la maxima autoridad de la Universidad
estd conformada por los siguientes representantes y como lo describe la UDLA



es su péagina web.
e El Rector
e Vicerrector Académico
e Decanos de las facultades
¢ Nueve representantes del personal académico
e Dos representantes de estudiantes
e Un representante de graduados

e Un representante de empleados y trabajadores

De esta manera se asegura la participacion de todos y cada uno de los grupos
interesados para la obtencidn de resultados en pro de todos los objetivos de cada

uno de ellos.

1.1.3 Mision

“Es mision de la Universidad, formar personas competentes, emprendedoras y
con vision internacional-global, comprometidas con la sociedad, y basadas en

principios y valores éticos.” (UDLA, 2018)

1.1.4 Visién

‘La Universidad tiene como visién crear un modelo de referencia para la
educacion superior ecuatoriana: construir una comunidad universitaria orgullosa
y comprometida con el pais buscando de manera constante, la realizacion
personal y profesional de sus miembros y mantenerse permanentemente

integrada a la comunidad académica internacional.” (UDLA, 2018)

1.1.5 Valores
Los valores principales, que la Universidad ha definido, son los siguientes:

e Rigor Académico:

Entendido como la combinacién de excelencia con exigencia. Es la busqueda

constante del conocimiento de punta, impartido y generado con las mejores



préacticas conocidas, junto a elevados estandares de promocién académica para

estudiantes, docentes e investigadores.

e Conducta Etica:
Entendida como la practica permanente y la difusion de valores
fundamentales, como la honestidad, la integridad y el rigor académico.

e Innovacion:
Concebida como la practica y difusion de una actitud caracterizada por la
busqueda constante del conocimiento y por un espiritu de permanente
observacion, curiosidad, indagacion y critica de la realidad. (UDLA, 2018).

1.1.6 Plan Estratégico

La Universidad de las Américas en busqueda de la mejorar calidad en cuanto a
los servicios que brinda a sus estudiantes, realizé el plan estratégico el cual esta
vigente desde el afio de 2015 — 2019, con el fin de definir los pilares en los cuales

esta se regira, los ejes principales que la institucion tiene a considerar son:

Tabla 1
Ejes Estratégicos UDLA

Fortalecimiento
Aplicacion de de Vinculacién Crecimiento
Investigacion conla Anual
Comunidad

Formacion Acreditaciones
Académica Internacionales

Proyectos
Participacion . conjuntos con
Intercambios
del Mercado otras
instituciones

Imagen Posicionamient
Institucional o}

Calidad de
Infraestructura Tecnologia Servicion
Administrativos

Control Talento
Financiero Humano

Bienestar
Estudiantil
Académico

Cultura Servicios
Organizacional estudiantiles

Tomado de (UDLA, 2019)

Para respaldar estos ejes la institucion ha creado el plan estratégico como se

puede apreciar a continuacion. Donde resaltan cuatro categorias principales



para dirigir este plan como lo son: Perspectiva de estudiantes, Perspectiva
Financiera, Perspectiva de procesos internos y Perspectiva de personas y
tecnologias, todas trabajan en conjunto para la toma de decisiones en funcion
de la misién y vision de la institucion y siempre alineados a los valores

estratégicos de la misma.
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principios y valores éticos.

Figura 4. Mapa estratégico UDLA
Tomado de (UDLA, 2019)

Como parte de la filosofia implantada en la UDLA, la mejora continua de sus
procesos, asi como de su plan estratégico funcionan como guias para lograr

conseguir los objetivos planteados en torno a los ejes descritos anteriormente.



1.1.7 Mapa de Procesos
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Como se puede apreciar en el mapa de procesos, los procesos claves que
maneja la Universidad de las Américas son todas aquellas que formen parte

directa al desarrollo personal como académico de los estudiantes.

1.1.8 Cartera de Servicios

La Universidad de las Américas ofrece una amplia cartera de servicios de
educacion superior con distintas carreras para todo tipo de gustos, con los
mejores profesionales en el ambito educativo y las mejores instalaciones
adecuadas para cada uno de los requisitos de cada carrera.

Se ofrecen programas académicos que mas se adecuen a los perfiles de los
estudiantes y se esto se realiza bajo la oferta de 4 programas lo cuales son:
Modalidad pregrados diurna ofrece el siguiente catalogo de carreras.

e Escuela de Negocios



» Finanzas
» Administracion de Empresas
Escuela de ciencias politicas y relaciones internacionales
» Relaciones Internacionales
Escuela de hospitalidad y turismo
» Turismo
» Hospitalidad y Hoteleria
Escuela de Gastronomia
» Gastronomia
Facultad de odontologia
» Odontologia
Escuela de musica
» Artes Musicales
Facultad de arquitectura y disefo
» Disefio de interiores
» Arquitectura
» Disefio de Productos
Facultad de derecho
» Derecho
Facultad de Salud
» Medicina Veterinaria
» Enfermeria
> Fisioterapia
>

Medicina

Facultad de comunicacion y artes audiovisuales.
» Disenio gréfico

Publicidad

Escuela de Cine

Periodismo

Multimedia y produccién audiovisual

YV V V V V

Comunicaciéon



e Facultad de Ciencias econOmicas y administrativas

>
>
>
>

Negocios Internacionales
Mercadotecnia
Gestion deportiva

Economia

e Facultad de ingenieria y ciencias aplicadas

>

YV V. V V V V V

>

Ingenieria en electrénica y automatizacion
Ingenieria en telecomunicaciones
Ingenieria en software

Ingenieria en sonido y acustica

Ingenieria industrial

Ingenieria en biotecnologia

Ingenieria en tecnologias de la informacion
Ingenieria ambiental

Ingenieria Agroindustrial

e Escuela de Psicologia

>

Modalidad pregrado Nocturna ofrece el siguiente catalogo de carreras.

Psicologia Modalidad Diurno

e Escuela de Gastronomia

>

Gastronomia Nocturna

e Facultad de derecho

>

Derecho nocturno

e Facultad de comunicacion y artes visuales

>

Comunicacidén nocturna

e Facultad de ciencias econdémicas y administrativas

>
>

Negocios Internacionales nocturno

Mercadotecnia nocturna

e Escuela de Psicologia

>

Psicologia Modalidad nocturna

Modalidad Semipresencial

10

Ofrece dos tipos de semipresencial, pregrado y posgrado. En pregrados la
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institucién ofrece la carrera de Administracion de empresas, y en posgrado

ofrece Maestria en direccion de comunicacion empresarial e institucional.

Posgrados ofrece las siguientes maestrias para la formacién de

profesionales experimentados.

e Escuela de negocios

> Maestria en mercadotecnia con mencion en gerencia de marca.
Maestria en comercio, mencién en emprendimiento e innovacion.
Maestria en mercadotecnia con mencion en estrategia digital.

Maestria en administracion y gerencial organizacional.

YV V V V

Maestria en administracion de empresas mencién en direccion
estratégica de proyectos.
» Maestria en administracion de empresas.
» Maestria en finanzas con mencidn en mercado de valores y banca.
e Facultad de Odontologia
» Especialidad médica en rehabilitacion oral.
e Facultad de Posgrado
» Maestria en direccion de operaciones y seguridad industrial.
» Maestria en comunicacion mencion en direccion de redes sociales.
» Maestria en agroindustria con mencion en calidad y seguridad
alimentaria.
» Maestria en direccion de comunicacién empresarial e institucional.
» Maestria en gerencia de sistemas y tecnologia empresarial.

» Maestria en gestidon de la seguridad de la informacion.

Como complementos y siempre con el fin de formar personas de calidad la
institucion también ofrece curso de continuidad y centros de profesionalizacion

para los graduados que quieran ampliar su conocimiento.

1.1.9 Campus UDLA
La UDLA cuenta con cinco campus alrededor de la ciudad de Quito, estos estas

adaptados todos a las necesidades de los estudiantes para satisfacer de
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excelente manera sus expectativas en cuanto a recursos necesarios para su
desarrollo pre-profesional. Todos los campus estan equipos con aulas, salas de
estrado, sala de grados, auditorios, talleres, estudios, laboratorios y proyectos.
Todos y cada uno de ellos equipados con tecnologia de Ultima generacion, de
esta manera lograr brindar la experiencia completa y facilitar la vida universitaria

de los préximos profesionales del mundo.
1.1.10 Campus Granados

Ubicada en la ciudad de Quito, Sus instalaciones cuentan con tecnologia
moderna, auditorios, bibliotecas, laboratorios de investigacion, salas de clase.
Funcionalidad con plantas libres y distribucion en torno a dos patios centrales:
Patio de las Culturas.

Figura 6. UDLA granados

Tomado de (Universidad de las Américas, 2019)
1.1.11 UDLAPARK

Este proyecto se inauguré en marzo 2015 y esta ubicado junto al redondel del
ciclista, en la via a Nayon. Primera etapa con instalaciones y tecnologia de ultima
generacion. Laboratorios de investigacion, ciencias de la salud e ingenieria,
talleres de disefio, salas de clase, auditorios, biblioteca, cafeteria, salas de
exposicién, salas de computo y espacios de bienestar estudiantil. (UDLA, 2018)
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Figura 7. UDLAPARK

Tomado de (Universidad de las Américas, 2019)

1.1.12 Campus Queri

“Ubicado en la calle Queri, entre Av. de los Granados y Eloy Alfaro. Se trata de
siete edificios multifuncionales con laboratorios, talleres, biblioteca, auditorio,
oficinas para personal docente y administrativo y espacios de parqueo. En estas
instalaciones desarrollan sus actividades, centros de Investigacion de
vanguardia como son el Instituto de Investigaciones Biomédicas, el Centro de
Investigacion Trasnacional y el Centro de Investigacion, Estudios y Desarrollo de
Ingenieria. Adicionalmente existen amplios espacios de bienestar estudiantil”
(UDLA, 2018).

Figura 8. Queri

Tomado de (Universidad de las Américas, 2019)
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1.1.13 Campus Colon

Este edificio totalmente renovado, ubicado en la Av. Colén y 6 de Diciembre,
cuenta con tres pisos para las carreras diurnas y nocturnas (tecnologias). Sus
aulas y laboratorios estan equipados con la ultima tecnologia para el desarrollo
académico. En estas instalaciones podras también encontrar la biblioteca,
cafeteria, auditorio, laboratorios, Patio de las Artes, Centro de Asistencia Legal

y Psicoldgica y la Clinica Odontologica. (UDLA, 2018)

1.1.14 Granja experimental de Nono

Orientado a ofrecer una experiencia practica a los estudiantes de carreras como
Ingenieria Agroindustrial y de Alimentos, Ambiental en Prevencion vy
Remediacion, Biotecnologia, Veterinaria y Zootecnia, Odontologia,

Gastronomia, Arquitectura y otras.

Figura 9. Granja UDLA

Tomado de (Universidad de las Américas, 2019)
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1.2 Planificacion Financiera

En el area de Planificacion Financiera se tiene como objetivo minimizar el riesgo
y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir
anticipadamente las necesidades de dinero y su correcta aplicacién, buscando
su mejor rendimiento y su maximizar la seguridad financiera para la Universidad.

Planificacion Financiera tiene los siguientes objetivos:

e Servir como asesores, mediante metodologias financieras, para la
toma de decisiones.

e Participar a los grupos de interés en la valoracion de las cosas que
hacemos mejor, ayudandonos a identificar los problemas vy
oportunidades.

e Elaborar modelos para la planificacion presupuestaria, control de

ejecucion y analisis para uso interno y de la administracion.

1.3 Procesos Clave

Dentro del area se manejan 5 procesos clave para el correcto funcionamiento de
esta. Los cuales son Presupuestos, Forecast, Tesoreria, Proyectos/ Modelos,

Negocios Adjuntos y Eventos como se muestra a continuacion:

e Presupuestos: Con el fin de garantizar y controlar la correcta utilizacion
de los fondos disponibles, la Universidad de Las Américas (UDLA), se

obliga a planificar, aprobar, y ejecutar responsablemente.

e Forecast: Realizar una prevision de los siguientes temas, Enrollment,

headcount, Capex, estado de pérdidas y ganancias, Cash Flow.

e Tesoreria: El proceso de tesoreria abarca las siguientes actividades, un

analisis diario de revision de excedentes, Analisis de proveedores y los
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pagos a largo plazos, estudios de ciclo de negocios, y realizar propuestas

de inversion.

e Proyectos y Modelos: Se tomaran en cuenta los siguientes rubros como
parte de este proceso, el redisefio de carreras, analisis de propuestas
para programas académicos, propuestas de negocios, andlisis de

tarifarios, analisis de KPI's financieros.

( PROCESOS CLAVE \

Presupuestos ) ( Forecast ) ( Tesoreria

Cliente &= / ! - / — = Cliente

Negocios

Proyectos / ,

MZJde'OS Adjuntos y
Eventos

Figura 10. Procesos Planificacion Financiera

Para este trabajo se seleccionara el proceso de Negocios adjuntos y Eventos,
poniendo énfasis en los Eventos. Debido al creciente nimero de quejas que ha
obtenido el departamento financiero nos enfocaremos en este tema en
especifico. Un valor aproximado de queja recibidas para este proceso es de 5-6
guejas / mes dentro de un promedio de 9 eventos por cada mes, lo cual indica

gue existe una insatisfaccion del cliente respecto al proceso de un 66.66%.

1.4 Eventos

Un evento académico es un curso que brinda a sus asistentes la posibilidad de
reforzar o adquirir nuevos conocimientos en torno a las necesidades de cada uno

de ellos.

En el departamento de Planificacion Financiera se verifica la informacion que se
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presentan en cada uno de los formularios de eventos para asegurar el correcto
y Optimo uso de los recursos econdmicos en beneficio de la institucién. Esto
permitirA que no se desaprovechen los recursos financieros existentes en la
institucion. Por ello se definio la presente Politica de Eventos (Ver Anexo 1) como

base para lograr un buen funcionamiento en todas sus operaciones.

En este proceso se encuentran involucradas las siguientes areas y sus funciones

son distintas.

Unidad requirente: Quien solicita aprobacion de evento.

e Direccion General De Gestion Académica: aprobara o rechazara el pedido
de la unidad requirente.

e Vicerrectorado: aprobacion del evento de acuerdo con el tema de este.

e Planificacién Financiera: Analizara y revisara el pedido de presupuesto
para la realizacion de un evento.

e Adquisiciones: responsable de la cotizacion de los recursos que el evento

necesitara

e Marketing: responsable de la priorizacion del evento.

La unidad Requirente que quiera solicitar la realizacion de un curso o evento
debera asegurarse que el evento propuesto cumpla con uno o mas objetivos, los

cuales son:

Venta / Afluencia: Se espera generar venta/afluencia a través del evento
e Posicionamiento: Generar campafia de imagen para Institucion o el area.
e Pertenencia: Generar un mayor sentido de pertenencia y valoracion hacia
Su area.

e Capacitacion estudiantil / Docente.
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Si un curso o evento no cumple con alguna de estas caracteristicas el mismo

sera rechazado ya que esta incumpliendo con un requisito del proceso.

1.5 Ejemplo

Universidad de Las Américas

Presupuesto Advanced Propedeutic- evento

Informacién General

Nombre Evento

ADVANCED PROPEDEUTIC

Facultad ADMISIONES
Carrera ADMISIONES

Responsable

PAULINA RICAURTE

Fecha estimada de realizacién

1 DE OCTUBRE-4 DE FEBRERO

I
I
Centro de Costo |
I
I
[

Duracién (dias)

|
]
DG AD 01.1 |
|
]
|

4 MESES

Se capacitard a docentes internos con este curso / evento ? s NO

Tarifal :l

Tarifas Tarifa2
""’;’:;';“" Tarifaz [ |
Tarifa4 |:|

Ingresos

Estudiantes UDLA

Externos

Tarifa antes de (dd/mm/aa)

Otro:

Tipor [ ]
Tipo 2
Tipes [ ]

Participantes
(ndmero)

Estudiantes UDLA
Externos

Tarifa antes de (dd/mm/aa)

Otro:

valor Tota

| 0.75

[ zza

|[_sa

| [ 4.0

[ 2o

8

[ FOLLETD ] [ se0 ]
[ PAG O DOCENTE | [ s20 ]
[ CUADERNOS | ET-E
[ LAPICES | [ 200 ]
I so1s08 | [ 100 ]
I JARROS | [ 100 |
[ CERTIFICADDS | [ ame ]
I | I

I | I

|
|
|
|
|22 |
|
|
|
|

TOTAL GASTOS CUPO COMPLETD
TOTAL GASTOS P UNTO DE EQLILIBRI

Figura 11. Ejemplo Eventos
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Como ejemplo tomamos un evento creado por el area de Admisiones en el cual
se puede observar que sera un evento que atraera mucho publico, en este caso
va dirigido a personas externas a la Universidad (Comunidad Udla) y el nUmero
de asistentes sera de 100 personas para los cuales definieron una tarifa de 500
dolares lo que generara ingresos de $50,000.00

Los recursos que se necesitaran para realizar estos eventos se describen
igualmente en el formulario, se puede apreciar que se necesitaran folletos,
cuadernos, lapices, bolsos, jarros, certificados y el pago a docentes, por lo que
todos estos gastos sumados suman un total de $8,797.40, por lo que podemos
ver que el evento generard un excedente de $41,202.60 a favor de la
Universidad. Por lo que si el evento no se realizara se perderia una considerable

cantidad de recursos economicos para el presupuesto de la Universidad.

1.6 Descripcion del problema

Existen varios problemas en el proceso de eventos dentro de la Universidad de
las Américas, a continuacion, se detallara los problemas encontrados:

Uno de los problemas y quizas el mas grave de todos, son los tiempos de
respuesta que este proceso toma, debido a que debe pasar por distintas
aprobaciones para que pueda seguir con los pasos correspondientes, hace que
la aprobacién se vuelva lenta. Una aprobacion en promedio se demora de 14 —
16 dias, sin embargo, mediante encuestas realizadas se obtuvieron resultados
gue el cliente interno (areas académicas y administrativas) esta dispuesto a

esperar de 4-5 dias por la aprobacion de un evento.

Los eventos como muchos otros aspectos de cada area deben planificarse en el
presupuesto anual de cada una de ella. Este presupuesto debe ser entregado a
finales de cada afio al area de Planificacion Financiera para su aprobaciéon. En
el mismo se detallaré el presupuesto solicitado para el préximo afio. Cuando un
evento es aprobado dentro del presupuesto anual, este ya no debe pasar por
aprobaciones, de lo contrario solo se debe realizar el evento en la fecha
establecida. Sin embargo, en algunas ocasiones un evento presupuesto requiere

modificaciones en el presupuesto debido a cualquier razén, no alcanzé el nimero
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de cupos que se previeron, se sobrepasé los cupos disponibles para el mismo
por lo que se requiere mas insumos, etc. Estos eventos deben volver a pasar por

todo el proceso para ser nuevamente aprobados.

Por ejemplo, El curso Lean Six Sigma Yellow Belt, requeria un presupuesto de
5,000 para la realizacién del evento, por temas de que hubo mas demanda que
cupos disponibles, se decidié abrir mas cupos para para que se alcance a
satisfacer la demanda. Debido a que aumentaron los participantes se debera
tomar en cuenta mas alimentacion por lo que los 5,000 ddlares iniciales no
alcanzaran en su totalidad para el curso, para ello se requiere un aumento del
presupuesto el cual logre cubrir los gastos del evento, por lo que este evento
tendra que pasar nuevamente por el proceso para su aprobacion generando
reprocesos. En este caso el evento es de tipo Financiado por lo que la

Universidad cubrira los gastos del evento en su totalidad.

Otro problema que se encontré se encuentra en la informacion que las Unidades
requirentes envian en el formato para eventos (Ver anexo 2), dos de cada cinco
eventos presentan informacion errénea o incongruente, por lo que esto retrasa

el proceso ya que se deben buscar aclaraciones respecto a la informacion.

Algunos de los errores mas comunes que las unidades requirentes tienen al
momento de realizar el llenado de este formato se encuentran en el apartado
donde tendran que llenar el campo de “Centro de Costo” para el cual cada
carrera tiene asignado un cédigo, muchas veces las Unidades requirentes no
saben cudl centro de costo es suyo por lo que proceden a colocar uno diferente

y esto provoca fallas en la informacion.

La informacién que las Unidades Requirentes envian dentro del formato se
produce al momento de colocar los valores para la cotizacion de los recursos

necesarios para la realizacion del evento lo cual genera un problema adicional.
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1.7 Justificacion

Debido a que los eventos son importantes para la Universidad, ya que estos
generan ingresos para la mismo, generan sentido de pertenencia a los
estudiantes y a si mismo abren las puertas a personas externas para que puedan
conocer nuestra calidad de educacién, los eventos son un proceso de alto
impacto el cual con el paso de los afios se ha intentado que las areas académicas
como administrativas realicen cada vez mas este tipo de cursos para generar

tanto ingresos para la Universidad como para elevar su presupuesto anual.

1.8 Alcance

El alcance de este proyecto se centra en la optimizacion del proceso de eventos
gue no consten dentro del presupuesto anual de las distintas areas académicas,
el momento que se planifica el desarrollo de un evento previamente aprobado
por la autoridad correspondiente (Director General de Gestion Académica o
Vicerrector Académico), y se requiere un andlisis financiero que permita

establecer si el evento es autosustentable.

Se realizara un levantamiento del proceso y un analisis de la situacion actual,
con el fin de realizar un diagndstico, encontrar la causa raiz del problema y asi
proponer una solucion de mejora para la optimizacion del proceso de eventos.
Para ellos se tomara en cuenta desde que la Unidad requirente realiza la solicitud
hasta que el presupuesto del evento es aprobado correctamente.

Dentro del proyecto se tomaran en cuenta a todas las areas que intervienen en

este proceso como lo son:

e Unidad requirente: Quien solicita aprobacion de evento.

e Direccion General De Gestion Académica: aprobaré o rechazara el pedido
de la unidad requirente.

e Vicerrectorado

e Planificacién Financiera: Analizard y revisara el pedido de presupuesto

para la realizaciéon de un evento.
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e Adquisiciones: responsable de la cotizacion de los recursos que el evento
necesitara

e Marketing: responsable de la priorizacion del evento.

1.9 Objetivos
1.9.1 Objetivo General

e Realizar el redisefio de proceso para el desarrollo de un evento.

1.9.2 Objetivos especificos

e Realizar el andlisis de la situacion actual e identificar la causa raiz para el
problema que se presenta dentro del proceso mediante el uso de las
herramientas de solucién de problemas.

e Aplicar herramientas de gestion por procesos para la optimizacion del
proceso.

e Realizar una propuesta de mejora del proceso de eventos.

e Evaluar los resultados obtenidos en base a la propuesta de mejora.

2. Capitulo Il. Marco Teorico

2.1 Productividad

“El significado de productividad dentro de las organizaciones con relacién a la
productividad a la que hace referencia la economia es exactamente igual. Sin
embargo, los factores que pueden afectar la valoracion de esta son totalmente
especificos y se clasifican en externos e internos, de igual manera esta
clasificacion de naturaleza espacial incide en la facilidad de controlar dichos
factores, pues es de suponerse gue los factores internos son aquellos que son

mas propensos a optimizarse.” (Ingenieria Industrial Online, 2015)

La productividad se calcula con la siguiente formula:
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Produccion Total de bienes y servicios

Productividad = (Ecuacion 1)

Insumo  Total de recursos utilizados

“Eficiencia se refiere a accion, fuerza, produccion que tenemos o realizamos en
una empresa, el cual produce rendimiento de un proceso usando pocos recursos
de manera adecuada para un determinado objetivo en cual radica lo econémico
gue se divide en costes, ingresos y beneficios. Al producir mayor cantidad en
tiempo, esto es primordial en las empresas para conseguir un efecto determinado
y resultados deseados optimizando asi los recursos, es imprescindible para la
alta productividad sin malgastar tiempo ni costos.” (Mayra Taborda, 2013)

La eficiencia se calcula con la siguiente formula:

P ductividad — Produccién real (Ecuacion 2)
rodauctiviaada = Capacidad Productiva

2.1.1 Productividad Parcial
“Es la razon entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo” (Anénimo,
2018).

2.2 Gestion por procesos

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus procesos (Maldonado.
2011, p. 64). Los procesos son la base de toda organizacion, trabajar en funcion
de estos logrard que las organizaciones lleguen a cumplir sus objetivos

organizacionales.

Un proceso es una secuencia de actividades que interrelacionadas entre si
logran perseguir un objetivo en comun. El cual a partir de entradas logran
transformar materia prima en productos terminados que cubren una necesidad

de un cliente potencial.
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Para tener un buen entendimiento de como los procesos de una organizacion
estan funcionando es imperativo que se establezcan indicadores gestion para de
esta manera lograr generar un control sobre estos y lograr entender en cuél de
ellos se podra tener una oportunidad potencial que tenga un mayor impacto
dentro de la organizacion.

Procesos Relevantes: es una secuencia de actividades orientadas a generar
un valor afladido sobre una entrada, para conseguir un resultado que satisfaga
plenamente los objetivos, las estrategias de una organizacién y los
requerimientos del cliente. Una de las -caracteristicas principales que
normalmente intervienen en los procesos relevantes es que estos son
internacion, siendo capaces de cruzar vertical y horizontalmente la organizacion.
(Maldonado. 2011, pp. 32-33)

Proceso clave: Son aquellos procesos extraidos de los procesos relevantes que
inciden de manera significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para
el éxito del negocio. (Maldonado, 2011, pp. 32-33)

Subprocesos: son partes bien definidas en un proceso. Su identificacion puede
resultar util para aislar los problemas que pueden presentarse y posibilitar
diferentes tratamientos dentro de un mismo proceso. (Maldonado, 2011, p. 38)
La gestion por procesos presenta algunos principios fundamentales:

e Procesos y objetivos de la organizacion orientados al cliente.

e Procesos siendo trabajados por equipos multidisciplinarios.

e Eliminacion de actividades que no agregan valor.

Pasos para lograr la gestidon por procesos.

1. Asegurar la participaciéon de los miembros del equipo, sin imponer la
misma.
e Equipos de trabajo que estén ligados al proceso, van a ser lo que
den la pauta para disefiar el proceso.

e Asegurar el compromiso con la alta direccién en torno al proyecto



25

2. Forme e Informe
Dar y recibir informacion necesaria para el proyecto, del proceso, del
proyecto del personal que va a participar en el mismo. La informacion que
no puede faltar debe ser la siguiente:
e (Cuales son los objetivos del proceso?
e ¢ Cudles son sus fases?
e (Cuales son las salidas o resultados esperado?

e ¢ Qué tipo de colaboraciones se van a establecer?

3. Hallar lo que es importante para su organizacion

Se recomiendo crear talleres, donde, se defina los objetivos y
metodologias a usarse en el proyecto. Para ello los equipos de trabajo
deben tener una incidencia directa en el proceso, por ello, para levantar
el disefio del proceso, los involucrados en el proceso dia a dia seran los

encargados de realizarlo en base a sus experiencias.

Para realizar el levantamiento de un proceso es necesario previamente
establecer cual o cuales son los procesos que realmente son importantes
para la organizacion. Es imperativo definir que es importante para la

empresa, esto sera lo que va a ser tratado en el proyecto.

Una vez definido que proceso se va a realizar, levantaremos la siguiente

informacion:

e Definir la actividad inicial y final del proceso
e Definir Proveedores

e Definir Clientes

(Maldonado, 2011, pp. 46)

4. Asignar responsables de cada proceso a realizarse. Cada proceso que se

defina importante para la organizacién debe tener un responsable a cargo.
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El responsable va a ser el encargado de como funciona el proceso y de
coémo se va a dar mantenimiento al mismo, sin embargo, no va a ser
responsable de los resultados de este. Todos los miembros del equipo
tendran responsabilidad directa en las salidas del proceso y de los
resultados obtenidos de este.

Una vez definido roles y responsabilidad se dara paso a la creacion del
diagrama de flujo del proceso seleccionado.

Buscar oportunidades de mejora desde el primer instante.

Controlar el proceso es un paso clave para que el funcionamiento de este
se realice de manera Optima. Para ello, una vez puesto en marcha todo el
procedimiento que se establecié en el punto anterior debe controlarse.
Asignar un plan de control y mejoramiento del proceso es clave para la
optimizacion, eliminacion de desperdicios y de actividades que no

agreguen valor al mismo.

Estado deseado.

En este paso se realiza la parte mas entretenida de la gestion por
procesos, es el paso de la situacion actual al estado deseado. Para ello
se necesitara personas orientadas y preparadas para el mejoramiento
continuo de procesos. Los cuales mediante KPI's logren monitorear el
proceso y hallar oportunidades para que el proceso logre tener una
efectividad mayor.

Para preparar el cambio que se realizard se requieren algunos pasos a

sequir.

e Entendery preparar un estructura basado en la calidad total de los
procesos.
e Crear conciencia en la importancia de la calidad total en los

procesos.



27

e Mejorar continuamente los procesos, haciendo énfasis en los
procesos que tienen relacion directa con el cliente y el nivel de
servicio presentado ante ellos.

e Brindar un servicio de calidad a los clientes.

e Establecer mejora continua en los procesos.

ESTRUCTURA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD TOTAL (GCT)

CONSEJO
DIRECTIVO DE LA
CALIDAD
DIRECCION DE
MEJORAMIEMNTO
EMPRESARIAL
Comité ejecutivo | Comité ejecutivo Caomité ejecutiva
de mejoramiento de mejoramiento de mejoramiento
I
I
EMP EMP

Ilcc:ﬂ .‘;’Cﬂ

Figura 13. Estructura de Calidad Total
Tomado de (Maldonado, 2011, p. 65)

2.3 Mapas de Proceso

Es una herramienta la cual, al igual que un diagrama de flujo, sirve para
representar y documentar de manera grafica el flujo de un proceso. En este mapa
de procesos se incluye variables de entrada y salida para cada una de las
actividades u operaciones a realizarse en el proceso completo.

Esta herramienta se puede utilizar para representar la cadena de valor de un
proceso, tanto para procesos de manufactura como para de servicios.

Para conocer un proceso se deben realizar algunas preguntas claves en torno a

la identificacion y definicidn exacta de este.
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¢éSe ha identificado y definido correctamente el proceso?

LQué? ¢Cémo? éCon quién?
Necesita el cliente Documentacién, métodos Competencias
tQué? ¢Se han asignado las
Se va a entregar al cliente responsabilidades en el proceso?

Proveedores s Proceso —— Cliente

Equi éCt_m El:é?iones Salidas
i e ¢Cémo se estd entregando?
&Qué se debe recibir? Indicadores de desempefio

Entradas, materiales
¢Es el proceso eficaz para lograr
¢Se han implantado y mantenido los resultados?
los procedimientos?

Figura 14. Mapa de proceso

Tomado de (Socconini. 2015, p. 53)

Conocer un proceso en su totalidad brinda ventajas para identificar
oportunidades de mejora para asegurar la calidad de este. Estas oportunidades

pueden ser:

e Eliminar pasos innecesarios.
e Agilizar los pasos del proceso.
e Trabajar actividades en paralelo con el fin de acortar tiempos.

e Simplificar el proceso en sus actividades.

“Un mapa de procesos permite comprender las posibles fuentes de variacion que
puedan provocar que las salidas no cumplan con las expectativas del cliente.”
(Socconini, 2015)

Pasos para realizar un mapa de procesos:

1. Identificar las etapas del proceso

En este paso, se deben identificar las etapas del proceso a analizar, para ello se
deben reconocer todas las actividades que el proceso integra y organizarlas en

distintos niveles o etapas para su correcta comprension,  niveles como
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Macroprocesos, Procesos claves y subprocesos serdlas etapas adecuadas

para categorizar las actividades de una correcta manera. Se deben incluir

todas las actividades, sean o no agregadores de valor.

r"‘ ' ,
Nivel orgapizacional o macro.
o , .
P

Subproceso. m.—-

Incluir todas las actividades: agreguen o no valor.

Figura 15. Etapas del proceso

Tomado de (Socconini, 2015, p. 58)

2. Reconocer entradas y salidas de cada etapa

Desarrolio
del proceso

Clave es lograr reconocer que se necesita para iniciar un proceso, las entradas

de un proceso son una parte indispensable para este debido a que estas

activaran el proceso en si permitiendo que el proceso arranque. La entrada

conforme vaya pasando el proceso se convertiran en salidas las cuales llegaran

a un cliente. Listar todas las entradas de un proceso es totalmente necesario

para saber que recursos se requeriran. Estas entradas pueden ser categorizadas

en las conocidas 6M’s.

e Mano de obra
e Medicion

e Materiales

e Maquinaria

e Métodos

e Medio Ambiente
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De igual manera, conocer las salidas del proceso es indispensable para saber
cual es el objetivo del proceso, para que se da este proceso y que se esta
ofreciendo a los clientes finales. Las salidas pueden categorizarse en tres tipos:
e Producto
e Servicio

e Informacién

3. Caracterizar las entradas

Las entradas de un proceso no son solo la materia prima que se va a transformar
en producto terminado, como se mencion0 antes estas estan categorizadas

dentro de las 6M’s por lo que se hallaran distintos tipos de entradas.

e Ruido: Aquellas dificiles de controlar.

e Controlables: Aquellas que se pueden cambiar para estudiar los efectos
en las salidas.

e Operacion Estandar: Procedimiento para ejecutar el proceso.

e Criticas: Aquellas que tienen un impacto directo en las salidas.

4. Determinar los requerimientos para las entradas y salidas esperadas.

Los requerimientos de las entradas y salidas son las especificaciones que re
requeriran que estas tengan. Estas limitaciones pueden ser, por ejemplo, un
peso necesario de un producto, que un producto se encuentre a una temperatura
adecuada o que un servicio se cumpla en un plazo de tiempo esperado.

5. Validar el mapa.

Validar el mapa de procesos no es unatarea sencilla, sin embargo, es totalmente
necesario realizarlo. Para ello se podran hacer caminatas a través de todo el
proceso constatando que lo que esta escrito en papel se refleje en fisico. Estas
caminatas también conocidas como Gemba Walks son Utiles para entender
cémo funciona el proceso de inicio a fin. Los trabajadores que pasan dia a dia
en el proceso son los que mas conocen como se esta dando este y para validar

el mapa de proceso es totalmente necesario que ellos formen parte del equipo.
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Siempre que el proceso requiera un cambio por mas pequefio que sea, se debera
realizar el cambio en el mapa de proceso, asi de esta manera la informacion
escrita estara siempre acorde a lo que pasa en la realidad.

A continuacion, se presenta un ejemplo de mapa de proceso.

Caracterizacion de las entradas

Partes

desengrasadas
Partes Partes sin
inspeccionadas Partes en
canastas detergente
Partes |Preparar para 5
5 Inspeccié limplary % Urlnpl!za eon _P"m"
ectcas desengrasar b juag
# N'%0perador a7 A% Cleanol #'N %pperador
i S-Buantes i N-Triterio ':'N ¥ F e ioperiure ¥ 40 5 ol
i S-Jubo i N-Dperador i S-Canastas { EO‘MF e H 3:1 .
i S-Bolsa i s-Procedimiento]  OMR 35 Glantes : B i N_uzéut:mue
3 s-Xaja ./ %, e nailon § C-Ti¢mpo 3 min. H 2 peratura
17 g { C-H;0 90 % desionizadg N - Hiempo inmersién
= N - Qperador kY N '! lujo de H,0
N — Ruido

C - Controlable
§ - Operacién Estdndar
X ~ Critica

Figura 16. Mapa de proceso final

Tomado de (Socconini, 2015, p 60)

2.4 Diagrama SIPOC

Proporciona una perspectiva grafica de las etapas del proceso global con
proveedores clave, entradas, salidas y usuarios.

Es una herramienta que permite analizar un proceso en lo relativo a sus
parametros para asi conocer su impacto total en la cadena de valor. (Socconini,
2015).

SUPPLIERS INPUT PROCESS OUTPUT CUSTOMER

resource provided
S who is providing by supplier for ste;;sol:vlze; i resource resulfing receiver of newly

input to a process incorporation fo from process created output

input to output

Proveedores: Proporcionan las entradas al proceso.

Entradas: Recursos que el proceso requiere.

Requerimientos de las entradas: lo que le proceso requiere de las entradas
(medibles, cuantificables)

Limite de entrada: Especifica cuando empieza el proceso
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Proceso: Actividades que transforman las entradas en salidas.

Limite de salida: Especifica cuando termina el proceso.

Salidas: Productos o servicios generados.

Clientes: Inversionistas que establezcan los requerimientos de las salidas.
Requerimientos de salida: Lo que los clientes requieren de las salidas

(medible, cuantificable).

Gracias al diagrama SIPOC se puede conocer de mejor manera todos los actores
gue se necesitan en el proceso, asi mismo los recursos necesarios para que el
proceso se realice efectivamente. Quien realiza cada actividad, que necesita
para comenzar con la actividad, cuales son los pasos para seguir para lograr
transformar las entradas en salidas, que salidas tiene esa actividad y a que
cliente esta dirigido esas salidas. Los clientes en un diagrama SIPOC
generalmente son distintas actividades las cuales siguen dentro del proceso,
departamentos, incluso otros procesos pueden ser clientes de las salidas

esperadas de una actividad.

Los pasos para realizar el SIPOC son los siguientes:

1. Definir proceso con limites

Dar un nombre al proceso siempre es importante, este debe ser corto pero
preciso y debe abarcar todo lo que el proceso incluye. Los limites del proceso
quieren decir que habra que establecer el alcance de este, desde donde
comienza y hasta donde termina el proceso va a ser clave para lograr entender
el todo del proceso y sabes si es que el problema esta dentro del proceso o no.

2. lIdentificar salidas

Se debe generar una lista con todo lo que el proceso va a proveer a los clientes,
es decir las salidas que el proceso tendra, si se trata de un producto, un servicio
o informacién que se esta brindando a los clientes. También pueden existir
salidas negativas, como lo son desperdicios, los cuales son salidas indeseables

gue se deberan tratar para mejorar el proceso.
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3. ldentificar clientes

En este apartado se deben listar quienes van a ser los beneficiaros de las salidas
dichas en el paso anterior, los clientes pueden ser externos a la organizacion o
directamente internos a la organizacion. Internos como distintos departamentos
de la empresa o incluso la alta gerencia. Para un SIPOC los clientes y las salidas
deben estar alineados horizontalmente.

4. ldentificar requerimientos del cliente

Identificar los requerimientos del cliente es esencial para tener una comprension
de que espera el cliente de nuestros productos, servicios, etc. Estos
requerimientos deben ser especificos para que todos los miembros de una
organizacion entiendan perfectamente, numéricos, cuantitativos.

Un requerimiento no cumplido es una no conformidad con el cliente, por lo que

la calidad del producto o servicio se ve afectada en su totalidad.

5. ldentificar entradas

Las entradas seran lo que activara al proceso, que se requiere para que proceso
deinicio. Para ello las entradas pueden categorizarse en las 6M’s para encontrar
todas y cada una de ellas. Mano de obra, materiales, métodos, medicion,
maquinaria y medio ambiente son las categorias donde se colocaran cada

entrada hallada.

6. ldentificar proveedores de las entradas

Son todos aquellos que proporcionan las entradas al proceso, al igual que los
clientes, estos pueden ser tanto internos como externos. Todas las entradas

deben tener al menos un proveedor.

7. ldentificar requerimientos de cada entrada.
Identificar los requerimientos del proveedor es esencial para tener una
comprension de que espera el cliente de nuestros productos, servicios,

etc. Estos requerimientos deben ser especificos para que todos los
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miembros de una organizacion entiendan perfectamente, numéricos,
cuantitativos.
Un requerimiento no cumplido es una no conformidad con el cliente, por

lo que la calidad del producto o servicio se ve afectada en su totalidad.

2.5 Cursograma

Es un diagrama que permite encontrar las actividades que no agregan valor
dentro de un proceso. En el cual identificando cada actividad realizada en el
proceso la categorizamos en operaciones, transportes, demoras, inspecciones,

y almacenamiento.

Simbolo Denominacion Descripcion

Indica que se altera el estado de un elemento con
L el que se estd trabajando. En procedimientos
Operacion s . . . ., -,
administrativos, brindar informacion, emitir un
formulario, etc.

Indica que se verifica la calidad, la cantidad o
D Inspeccion ambas conforme a especificaciones preestableci-
das.

Indica el traslado fisico de los trabajadores, ma-
teriales y equipo de un lugar a otro. En procedi-

Transporte . L . N
I:> P mientos administrativos el traslado de un formu-
lario.

Indica que hay un elemento dado detenido espe-
rando a que se produzea un acontecimiento de-
D Espera | terminado. Periodo de tiempo en el que se regis-

tra inactividad ya sea en los trabajadores, mate-
riales o equipo

Indica depésito de un objeto bajo vigilancia en

Almacenamiento |40 almacén scgun un criterio determinado de
clasificacion.

Figura 17. Lenguaje ASME

Existen tres tipos de cursogramas analiticos, sin embargo, su objetivo siempre
sera identificar desperdicios que se estén generando dentro del proceso.

e Operario: Lleva registros de todo lo que hace el trabajador.

e Material: Registra todas las acciones que afectan al material.

e Equipo: Registra todo el trabajo de todo el equipo.

Los cursogramas analizan el comportamiento de una persona, material o
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equipos para segun sus movimientos lograr deducir en donde se encuentran

oportunidades de mejora. Gracias a que es una herramienta muy visual se

lograran rapidamente detectar anomalias y actividades que no agreguen valor al

proceso la cuales van a tener que ser tratados o eliminados para optimizar el

proceso.

Realizar un cursograma comprende los siguientes pasos:

=

Listar todas las actividades que se realizan en el proceso en orden.
Definir la cantidad de veces que el paso sea requerido dentro del proceso.
Por cada paso, definir el tiempo que toma esa actividad en realizarse.

Si es necesario, identificar la cantidad recorrida por el operador, material,
etc. Hasta que llega al siguiente paso o actividad.

Identificar cada una de las actividades entre las categorias expuestas
anteriormente (Ver Imagen 14, Pag 19) y colocar un X segun corresponda.
Una vez categorizadas todas las actividades se procedera a unir cada una
de “X" con una linea, de igual manera en orden.

Se escribiran observaciones que se hallan encontrado en los pasos o

actividades.

A continuacion, se expondra un ejemplo de cursograma analitico.

Descripcidn Cantidad Téfnﬁp}ﬂ [Er‘;:rnuii @) E:lsmgméb Ob ones
La informacion de libro es en maguina litgrafica 4,30
La tematica del libro es verificada 0,60
El papel es insertado en maquina litografica 1,00 L
Espera trabajo en maquina litogréfica 22,10 e
'Verificado de las hojas del libro 0,50 o]
Transportado de papel impreso a mq generadora de hojas. 0,50 30 e
Colocado de papel impreso en még a y accionar 12,60 -
Espera articulado de hojas en maguina 14,80 ]
Revisar hojas articuladas 1,30 sl
Transportado de folletos a maq ltografica 0,60 73 =)
Programar informacidn de folleto en maq Itografica y accionar 1,00 (&
Espera de frabajo en maquina litgrafica 16,20 e
Verificado de folletos impresos 0,35 L =i
Transportado de folletos impresos a zona del libro 0,60 725 e
Colocar folletos impresos al interior del libro 0,20 [
Transportado a zona de equipos para quemar cd 0,80 10,3 =]
Grabado de cd seglin temética del libro 14,10 (&
Transportado de cd a zona de libro (hojas articuladas) 0,60 725 =y
Colocar cd al interior del libro 0,15 -]
Almacenado de producto terminado 0,10 [—®

Total 92,50 40,10 7412|861

Figura 18. Ejemplos Cursograma

Tomado de (Maldonado, 2011, p. 69)

Como se puede aprecia en la figura anterior en la linea que une todos los pasos

se encuentra constantemente cambiando de sentido, por lo que este
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comportamiento indica que el proceso tiene desperdicios y que necesita ser
optimizado. Cuando la linea es en su mayoria vertical y se encuentra dentro de
la casilla de operacion el proceso sera estable y no se encontraran actividades

gue no agreguen valor al este.

2.6 Modelamiento de Proceso

Comprender el funcionamiento de los procesos de una empresa es un paso vital
para que la efectividad de los mismo sea la mas elevada posible. Gracias al
modelamiento de procesos se puede comprender de manera visual y didactica
el flujo de actividades necesarias para cumplir con el proceso deseado.

Diagramar procesos es una manera mas sencilla para el analisis de estos,
identificar recursos necesarios para el proceso, y verificar la relacion entre

departamentos, areas, etc.

2.7 Diagramacion BPMN

En la diagramacion BPMN se establece distintas simbologias para lograr
modelar el proceso. Se puede encontrar varias categorias para clasificar los

distintos elementos.

Actividades: Dividido en tareas y subprocesos, las actividades detallan los
pasos a seguir en el proceso.

Eventos: Supone algo que ocurre en el proceso, puede ser intermedio, de inicio
o final.

Compuertas: Representan decisiones que se tomaran en el proceso.

A continuacién, se puede apreciar la simbologia utilizada en la diagramacién
BPMN.



Elemento Definicidn Simbolo
Inicio Indica el Inicio de un proceso ( )
S
Fin Indica el fin del proceso, sin importar que existan
mds caminos por donde el flujo pueda continuar. O
- Indica accion, es la actividad que se realiza dentro
Actividad
del proceso.
Subbroceso Indica gue existen un grupo de actividades que
P generan un producto/servicio intermedio
Decision Este simbolo indica decision, puede tomarse uno u
exclusiva otro camino pero no los dos al mismo tiempo.
Se utiliza cuando en un punto se activan uno o mas
Compuerta | caminos. o para sincronizar caminos activados
inclusiva previamente por una compuerta inclusiva usada
como punto de divergencia.
Compuerta Se utiliza cuando dos o mas actividades se deben =
Paralela realizar en forma paralela.
)
Indica que un mensaje puede ser enviado o —
Evento de recibido. Si el evento de mensaje es de recepcion, Envia
Mensaje indica que el proceso no continda hasta que el I.- - :
mensaje sea recibido. =
Recibe
Permite mostrar |a informacién que una actividad
necesita, como las entradas y las salidas, representa J
Artefactos los documentos, informacién y otros objetos que | T ~Documento
son usados o actualizados durante el procesa. 1
Se asocian a los otros simbolos mediante una linea
punteada. Base de datos
Linea de
secuencia de | Conecta una actividad a otra. .
flujo
Linea de Representan la interaccion entre varios procesos o
mensaje pools. T >
o Actda como conteneder de un proceso. El nombre
Piscina (pool)
del pool debe ser el nombre del proceso.
Son subdivisiones del Pool. Representan los
diferentes participantes al interior de una
Carril (lane) | organizacion. El nombre de cada carril debe ser el

nombre de los diferentes actores que ejecuten el
proceso.

Figura 19.

Simbologia BPMN

37
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2.8 Cross Functional Map

El cross functional mal es un diagrama de flujo que proporciona una perspectiva
distinta a lo norma, ya que en él se encuentran todos los actores del proceso
separados en caminos especificos para cada uno. Proporciona una gréfica de
los roles y responsabilidades de los participantes siendo enfaticos en ellos.

Sirve para conocer la relacion de las actividades de los procesos con los actores
de los mismo, de esta manera entender cuales podrian ser los proveedores de
las actividades y la relacion entre departamentos.

Se puede determinar si es que existe algun tipo de problema en el proceso y si
este se da en un solo actor o en varios ya que las actividades estaran clasificadas

de igual manera.

Los departamentos, involucrados o actores del proceso lograran identificar cual
es el limite de sus actividades, por lo cual conoceran el alcance de sus
operaciones y como el proceso contintda. En actividades y responsables, de esta
manera ante cualquier duda existente se podran remitir ante los responsables

correctos.

Para realizar un cross funtional map se debe realizar lo siguiente:
e I|dentificar el proceso y sus etapas.
e Definir roles y responsabilidades
e Acomodar cada actividad en el camino de cada responsable segun
corresponda.

e Validar el mapa de funciones cruzadas.
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Marketing Pmtzo\f,‘?egh:ilpeg €s Re-evaluate New list of
changes l proposed changes

list of
proposed
changes

[:j List [:j
of
Management Evaluate changes undoable Evaluate changes
changes

Approved list Approved list
No
2 ¥
Web Check d Are N Complete ch
_ propose changes es omplete changes
Design Team changes to Web site

doable?

Figura 20. Ejemplo cross functional map

Tomado de (Ingenieriaindustrailonline, 2017)

2.9 Analisis de Valor Agregado

Es una metodologia que tiene como objetivo analizar la eficiencia de un proceso.
Las actividades, pasos y operaciones que un proceso tiene son claves para
lograr conocer como este esta funcionando. En los procesos por lo general
siempre se encuentran actividades que no agregan valor al proceso, en cambio
solo lo retrasan y evitan que la percepcion del cliente sobre el proceso tenga

menos valor.

La razdén principal para realizar un analisis de valor agregado es eliminar
actividades que no agreguen valor alguno y que en su lugar generen
desperdicios para el proceso, convirtiendo este en un proceso lento y tedioso de
realizar. Al eliminar estas actividades el proceso se volvera agil y lograra una

productividad mas elevada.

Algunos de actividades que agregan valor y que no agregan valor se pueden

apreciar en la siguiente ilustracion.



f:'fI Planificacion

Ejecucion

Valor Agregado

Prevencién

No Valor Agregado

Figura 21. Valor Agregado

Para realizar el analisis de valor agregado se debe tomar en cuenta los
siguientes aspectos con respecto a las actividades del proceso.
e Eliminar por completo las actividades que no agreguen valor y que no
sean necesarias.
e Combinar actividades que sean consideradas como realmente necesarias
para que el proceso se ejecute con éxito.

e Mejores actividades que agreguen valor para que sean mas productivas

A continuacion, se introduce una matriz que ayuda a identificar las actividades
gue agregan valor y las que no para de esta manera sea mas sencillo poder
reconocerlas en el momento que se realice un redisefio u optimizacion del

proceso.

ANALISIS DE VALOR AGREGADO

EMPRESA XYZ PROCESO: Eventos
FECHA: 30/03/2019 VERSION: RESPONSABLE:

Valor agregado Sin valor agregado

No. Simbolo Actividad
VAE VAC Preparacion Inspeccién Espera | Movimiento |  Almacenaje

olas|w|n]|—

VAE VAC P | E M A
[ACTIVIDADES 3 0] 0} o} 0] 0|
TIEMPO ACTIVIDADES 0.00| [y [y 0} 0] [y 0}
 TIEMPO ACTIVIDADES % 100| 0.00] 0.00] 0.00] 0.00| 0.00| 0.00] 0.00]
[ TIEMPO DE VALOR 0 o}
 TIEMPO DE VALOR AGREGADO% 0.0]

Figura 22. Matriz de identificacion de valor agregado
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En estd matriz se situaran las actividades en orden de flujo, el tiempo de ciclo de
cada una de actividades, se colocard un distintivo en la columna que
corresponda. Si la actividad en cuestion genera valor agregado se agregara a
esta lista, de lo contrario se categorizaran en distintas posiciones como son

Preparacioén, Inspeccion, Espera, Movimiento y Almacenaje.

Una vez categorizadas las actividades, sus tiempos de ciclo se sumaran y se
compraran con el tiempo de ciclo total del proceso, de esta manera se encontrara
un el porcentaje de valor agregado que estas tareas tienen en torno a todo el

proceso en general.

Teniendo absoluta certeza las actividades que agregan valor se puede potenciar
esta actividad para que le proceso sea mas productivo y se ofrezca un servicio

de mayor calidad para el cliente.

Con un proceso evaluado por sus actividades se podran tomar acciones de
mejora para dirigir los recursos hacia las actividades que agreguen valor al

cliente.

2.10 Diagrama de Pareto

“POCOS VITALES Y MUCHOS TRIVIALES” Dr. JOSEPH JURAN
“Es una grafica de barras para datos de conteo o categéricos, ordenados en
forma descendente con respecto a su frecuencia y unido a una ojiva que mide la

frecuencia acumulada” (Socconini, 2015).

Sirve para visualizar rpidamente que factores, causas o valores de un problema,
con el cual se puede saber cales hay que atender en forma prioritaria, con el
propdsito de solucionar el problema. Ejemplo: ElI 20% de los clientes pueden

representar el 80% de las ventas.

Procedimiento:

1. Decidir los problemas que se van a analizar.
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2. Disefiar una hoja de recoleccion de datos
3. Calcular totales acumulados
4. Calcular porcentajes y sus acumulados
5. Realizar la gréfica.
1980 100%
1787 80% /,’,.’/H' .
1584 80%
< % B
% 1386 i E
Y 1188 20% 60% é
o
W g90 50% &S
L [~
92 A0%
594 30%
396 20%
198 . . 10%
0 - — — 0%,
DEFECTOS

Figura 23. Diagrama de Pareto

tomado de (ingenieriaindustrialeasy, 2014)

Procedimiento para realizar un diagrama de Pareto.

1. Analizar los problemas que se van a investigar, debido a esto se debe
tener un método de recoleccion de datos pertinente para cada problema

por analizarse.

2. Seleccionar herramienta para recoleccién de informacion.
Como realizar la recoleccidon de datos es vital, cada uno serd distinto e

identificar qué factores se deberan analizar es de suma importancia.

3. Recolectar datos.
Es tiempo de recolectar los datos de frecuencia de los problemas.
Conocer cuantas veces se repite este problema es fundamental para dar
una priorizaciébn adecuada. Una vez recolectado los datos se deben

ordenar de forma descendente en la tabla de datos.



4.

43

Calcular la frecuencia acumulada.

Sumar las frecuencias, debe dar el nimero total de datos recolectados.

Calcular la frecuencia relativa.
Una vez hallado el total de los datos recolectados se debe dividir cada
frecuencia por el total de datos, de esta manera se obtendra el porcentaje

gue ocupa esa frecuencia dentro de un 100%.

Realizar la gréfica de Pareto.

Una vez realizada la gréfica, se trazara una linea horizontal, la cual tendra
inicio en el 80% de eje Y de la derecha y prolongarla hasta que esta se
encuentre con la curva de la frecuencia relativa. En la interseccion se
trazara una linea vertical hacia abajo para encontrar las posibles causas
del problema. Una vez trazada la linea vertical, todas las causas que se
encuentren ha costado izquierdo de aquella linea seran objeto de estudio.

Esto se da gracias a la relacion 80-20 expuesta anteriormente.

De tal manera que ese 20% de causas halladas, posiblemente seran las

causantes del 80% de los problemas.

2.11 Voz del cliente

Voz del cliente es el proceso de obtencion de datos para conocer las

necesidades y expectativas del cliente.

Se puede recopilar informaciéon como las siguientes herramientas:

Entrevistas
Cuestionarios
Encuestas
Focus Groups
Exposiciones

Quejas del cliente
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2.12 Arbol de problemas

Se considera como un diagrama que muestra la relacion causa efecto de un
proceso. De maneratodas y cada una de las variables que pueden lograr resultar

en un problema en especifico.

Para realizar este diagrama es necesario colocar todos los supuestos, efectos y
causas para poder diagnosticar problemas y lograr identificar a base de sintomas
para construirlo. “Este diagrama se enfoca en el andlisis con “sentido comun”

para deducir las causas de un problema.” Luis Socconini.

¢QUE ES UN PROBLEMA?

¢POR QUE ES UN
PROBLEMA?

¢DONDE SE PRESENTA EL
PROBLEMA?

¢CUANDO SE PRESENTA
EL PROBLEMA?

¢COMO SE PRESENTA EL
PROBLEMA?

DEFINICION DEL
PROBLEMA?

Figura 24. Matriz Arbol de problemas
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Procedimiento:

Establecer el problema y dibujarlo en un cuadro.
Establecer porque el problema se convierte en uno.
Identificar donde se presenta el problema.
Identificar cuando se presenta el problema.
Identificar como se presenta el problema.

o0k~ wwbdPRE

Definir el problema.

Una vez definido el problema se puede proseguir a la identificacion de causas-
raiz para poder tomar acciones de mejora e implementarlas para eliminar el

problema.

2.13 Diagrama de Causa - Efecto

También conocido como diagrama de espina de pez, es una herramienta que
permite visualizar de forma grafica todas las posibles causas de un problema.
Basado en una lluvia de ideas, estas se ordenaran y a su vez categorizaran para
tener una mayor comprension de cada una.

Debido a su estructura tiene la denominacion de diagrama espina de pez como

se puede observar a continuacion,

> Problema

Figura 25. Diagrama espina de pez



46

Este diagrama es Optimo para usarse en dos de las cuatro etapas del ciclo de
Deming. En la etapa de planear donde se realizard un andlisis de la situacion
actual, entonces sobresaldra para lograr identificar todos los posibles factores

gue estén generando el problema a tratar.

Asi también se podra utilizar en la etapa de mejora, donde de igual manera se
generaran posibles maneras de que pueda fallar el proceso.

Pasos para realizar un diagrama de causa — efecto.

1. Como ya se habia mencionado el primer paso es generar una lluvia de
ideas para obtener los posibles factores causantes del problema.

2. Todas las ideas obtenidas se categorizaran en las distintas ramas de la
grafica, en cada una de estas ramas iran las categorias las cuales seras
las 6M’s, Mano de obra, materiales, maquinaria, métodos, medio
ambiente, medicion o también se puede utilizar las 4P’s, Politicas,

procedimientos, instalaciones y personas.

3. Estas ideas, deben ser comprobadas en el lugar de trabajo por lo que se

recomienda colocarlas en ese lugar para validar su informacion.

4. Hallar las causas mas criticas y comenzar a tratarlas.

Lograr hallar la causa raiz de un problema es lo fundamental para la resolucion

de problemas efectiva.

2.14 Ciclo PHVA

Dividido en 4 etapas, el ciclo PHVA o el ciclo de Deming es una metodologia que
busca la mejora continua de cualquier ambito. Planear, Hacer, Verificar, Actuar
son los pasos para seguir en eta metodologia, la cual tiene que ser un ciclo
constante que se repita unay otra vez, como se muestra en el siguiente gréfico.

Esta metodologia persigue solucionar problemas de todo tipo.
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- h

Figura 12. Ciclo de Deming

Planear:
1. Definir el problemay seleccionar el proyecto.
2. Definir y describir el proceso seleccionado.
Hacer:
1. Evaluar los sistemas de medicion
2. Evaluar la capacidad del proceso.
3. Determinar las variables significativas.
4. Optimizar el proceso.
Verificar:
1. Validar la mejora realizada
Actuar:
1. Controlar y dar seguimiento al proceso y a sus indicadores.
2. Mejorar continuamente.

(Socconini, 2015, pp. 20)
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[ Logodeempresa | Caraclerizacién de proceso [ Cadigo: |
Version
?/ [Emision |
NOMBRE DEL PROCESO: Eventas [DUENO DEL PROCESO Planificacién Financiera |
OBJETVO i6n de un evento_ ]
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESO SALIDA CLENTE
Unidad Requirente Solicitud para la aprobacién de un evento  |Crear solicitud para el desarrollo de un evento EPJz:‘u:uesm aprobado para el desarralio de un Unidad Requirente
Aprobar por parte de Vicerrectorado 0 DGGA Codigo de caja
Revisar el conel de Marketing Tarifas
Coizar los recursos por parte del departamento de Adquisiciones
Revisar el p por parte del de P 6n Financiera
Aprobar el presupuesto por parte de Planificacion Financiera
Crear cddigo de caja o tarifa
RECURSOQS CONTROLES DOCUMENTOS GENERADOS REQUISITOS
Control Financiero
Recursos Humanos Coniiol da hotas e Farmato para la aprobacian de un eventa
Computadoras
docentes
MEDICION (INDICADORES)
OBUIETVO NOMBRE DEL INDICADIOR FORMULA FRECUENCIA DE ANALISIS DIMENSION ADMNISTRATIVA shooAnE

Figura 26. SIPOC general

Para iniciar el proceso se necesita que el cliente interno en este caso los

estudiantes, generen una necesidad para poder realizar un curso o evento. En

este proceso se requiere la participacion de varios actores que en este caso son

los departamentos de la Universidad de las Américas. Mediante distintas tareas

como se refleja en el diagrama SIPOC.

Logo de empresa | Caracterizacion de proceso [Cadigo: |
Versidn
9/
NOMBRE DEL PROCESO: Solicitud de Eventos [DUENO DEL PROCESO: Unidad Requirente |
OBJETIVO: Dar inicio al proceso mediante la solicitud de creacion de evento |
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE
Cliente Intero Necesidad de crear un evento. Solicitar un evento Solicitud previa revisada en conjunto con Marketing Adquisiciones
Generar el presupuesto para la creacién de un evento. Peticién de cotizaciones a Adquisiciones Marketing
Enviar una solicitud a Vicerrectorado 0 DGGA Solicitud de aprobacién a Vicerrectorado o DGGA Vicerrectorado o DGGA

Revisar el presupuesto junto a Marketing
Solicitar cotizacién de recursos Adquisiciones

RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS GENERADOS REQUISITOS
Recursos Humanos Formato para la a;irobacnjﬂ deun
Computadoras evento
MEDICION (INDICADORES)
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADCR FORMULA FRECUENCIA DE ANALISIS DIMENSION ADMINISTRATIVA RESP%I\:E%TSI&;DE A

Figura 27. SIPOC UR
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Para iniciar el proceso la unidad requirente debera identificar una necesidad del

cliente interno, en este caso los estudiantes, y deberan evaluar la posibilidad de

realizar un evento para cumplir con las expectativas de este. Para ello deberan

enviar una solicitud para el desarrollo de un evento a la Direccion General de

Gestion Académica para su aprobacion.

[ Logodeempresa | Caracterizacion de proceso [Codigo: |
Version
?/
NOMBRE DEL PROCESO: Revisién [DUENO DEL PROCESO: Direccion General de Gestion Académica ]
OBJETIVO: Revisar y aprobar la disposicidn de los instructores |
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE
Unidad Requirente Solicitud de creacién de un evento Recibir la solicitud Aprobacidn o Rechazo de solicitud de evento Unidad Requirente
Revisar la solicitud Marketing
Aprobar o rechazar la solicitud
Enviar de aprobacién a la Unidad Requirente
RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS GENERADOS REQUISITOS
Recursos Humanos Control de horas de Formato para la aprobacién de un evento
Computadoras docentes
MEDICION (INDICADORES)
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE ANALISIS DIMENSION ADMINISTRATIVA REEE%I\‘E%;\SLO%JDE

Figura 28. SIPOC DGGA

Con la solicitud de la unidad requirente, la DGGA debera evaluar el curso o

evento propuesto. Aprobard o rechazara la solicitud de la unidad requirente y

enviara la respuesta hacia la unidad requirente.

[ logodeempresa |

Caracterizacién de proceso

[Cédigo |

-

Version:

NOMBRE DEL PROCESO: Revision
OBJETIVO: Revisar el presupuesto del evento

[DUERNO DEL PROCESO: Marketing

PROVEEDOR ENTRADAS

PROCESO

SALIDA

CLIENTE

Unidad Requirente
Vicerrectorado 0 DGGA

Aprobacion por parte de Vicemrectorado o DGGA
Formulario de presentacidn del presupuesto

Recibir el formuk
Revisar el formu

lario de presupuesto
lario

Emviar el formulario a planificacién financiera

Formulario para la presentacion de
presupuesto revisado

Unidad Requirente
Planificacion Financiera

RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS GENERADOS REQUISITOS
Recursos Humanos Control Financiero Formato para la aprobacion de un evento
Computadoras
WMEDICION (NDICADORES)
0BJETVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE ANALISIS DIMENSION ADMINSTRATIVA | RESPONSABLE DELA

Figura 29. SIPOC MK
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Una vez aprobado el curso o evento a realizarse, la unidad requirente debera
revisar el presupuesto disponible junto con el area de marketing para identificar

los recursos que se necesitaran en el evento.

[ Logodeempresa | Caracterizacion de proceso Cddigo:
Version:
?/ Emisidn
NOMBRE DEL PROCESQ: Cotizacién de recursos \DUENO DEL PROCESO: Adquisiciones \
OBJETIVO: Cotizar recursos para el evento |
PROVEEDOR ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE
Unidad Requirente Solicitud de cotizacion de recursos para el evento Recibir la solicitud de cotizacion Cotizacion de recursos Planificacion Financiera
Asequrar los valores actualizados Unidad Requirente

Generar la cotizacion de recursos
Enviar ala Unidad Requirente

RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS REQUISITOS
Formato para la
Recursos Humanos Control Financiero aprobacién de un
Computadoras evento

MEDICION (INDICADORES)

FRECUENCIA DE DIMENSION RESPONSABLE DE LA
ANALISIS ADMINISTRATIVA MEDICION

OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

Figura 30. SIPOC AD

Una vez aprobado el curso o evento a realizarse, la unidad requirente debera
hacer una solicitud de cotizacién de recursos que se necesitaran para el evento
a realizarse, el area de Adquisiciones debera cotizar los recursos enviados por

la unidad requirente.
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| Logo de empresa | Caracterizacién de proceso Cédigo:
Versidn:

NOMBRE DEL PROCESO: Aseguramiento de recursos econémicos | DUENO DEL PROCESO: Planificacion Financiera |
OBJETIVO: Andlisis de recursos econémicos |

PROVEEDOR ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE
Formulario de eventos  |Recibir formulario Solicitud aprobada | Marketing
Analizar los datos y punto de equilibrio Unidad Requirente
Devolver con recomendaciones Direccion General de Gestion Académica

Aprobar de solicitud
Cargar Tarifas en el sistema

RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS GENERADOS REQUISITOS

Formato para la aprobacién de un
Recursos Humanos
Control Financiero evento

Computadoras

MEDICION (INDICADORES)
NOMBRE DEL 5 A DIMENSION 5
OBJETIVO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA DE ANALISIS ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA MEDICION

Figura 31. SIPOC PF

Con el formulario enviado por la unidad requirente, planificacion financiera
debera evaluar y revisar los valores enviados en el formulario, analizar si el
evento es factible y si cumple con los objetivos establecidos previamente,

aprobara el evento y de ser el caso cargara la tarifa correspondiente.

| Logo de empresa \ Caracterizacién de proceso Cadigo:

Version:

?/ Emision:
[NOMBRE DEL PROCESO: Creacion de codigo de caja [DUENO DEL PROCESO: Cajas |

|OBJETIVO: Crear una forma de ingreso para el evento |

PROVEEDOR ENTRADAS PROCESO SALIDA CLIENTE
Planificacion Financiera Aprobacién de presupuesto para el evento Recibir la aprobacion Codigo de caja Unidad Requirente
Crear el cédigo de caja

RECURSOS CONTROLES DOCUMENTOS REQUISITOS
Recursos Humanos Control Financiero Furrgato'paéa la
Computadoras aprobacién de un
evento
MEDICIGN (NDICADORES)
- FRECUENCIA DE DIMENSION RESPONSABLE DE LA
OBJETIVO NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ANALISIS ADMINISTRATIVA MEDICION

Figura 32. SIPOC CAJAS
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Una vez aprobado el presupuesto para el desarrollo de un evento, planificacion
financiera enviara la aprobacion a todas las areas involucradas y finalmente
realizara una solicitud al departamento de cajas y estos crearan el cédigo de caja
correspondiente.

En este diagrama SIPOC se describe todas las entradas, salidas, proveedores,
clientes y las actividades que cada area involucrada tendréa para cumplir con todo
el proceso, desde que la Unidad Requirente realiza la solicitud del evento hasta

gue este llega a su aprobacion Final.

3.2 Cursograma

En los siguientes cursogramas se puede comprender como las actividades van
relacionandose entre si, y como el proceso tiene muchos reprocesos para llegar
hasta su objetivo. A continuacion, se presentaran diversos cursogramas
evidenciando el flujo de proceso por cada una de las areas participantes de este.
Se pueden identificar muchos transportes que a pesar de en este caso ser via
correo electronico generan mucho tiempo de espera para que pase a la siguiente
operacion.

3.2.1 Unidad Requirente

Incio
Generar solicitud para la creacién de un evento

Xy L 0.50 min
¥ 30.00 min
— 0.17 min
[ —x 0.17 min
[ x | 10.00 min
0.17 min
X 4+ 10.00 min
L — 20.00 min
[—*x 0.50 min
X 2880.00 min

|
2 Generar el presupuesto para el evento
3 Envio de solicitud a DGGA
7 Recibir la solicitud

8 Enviar la solcitud de Cotizacién a Adquisiciones
13 Recibir cotizacién

14 Revision de presupuesto junfo a Marketing

15 Llenar el formulario para eventos

16 Enviar formulario a Marketing

22 Realizar ajustes

Fin

x [ [ [ | [ [ > [ [x
x

TIEMPO TOTAL 2951.50 min
TIEMPO TOTAL 49.19 horas

Figura 33. Cursograma Eventos Unidad Requirente

Se puede apreciar que la unidad requirente tiene a su cargo 9 actividades dentro
de este proceso, sumando en total su tiempo de participacion 49 horas. Se puede
apreciar que existen actividades que no agregan valor como lo son transportes

y demoras y reprocesos al realizar ajustes como es el caso de la Ultima actividad.



53

3.2.2 Vicerrectorado o DGGA

Incio

Envio de solicitud a DGGA
Revisar la solicitud X X1 2160.0 min
Aprobar o Rechazar la solicitud x ™ ] 2160.0 min
Enviar una solicitud a Unidad Requirente X X 0.2 seg
Fin

ofo|s|w

TIEMPO TOTAL 4320.0 min
TIEMPO TOTAL 72.0 Horas

Figura 34. Cursograma Vicerrectorado o DGGA

Se puede apreciar que Vicerrectorado o la Direccion General de Gestion
Académica tienen a su cargo 3 actividades dentro de este proceso, sumando en
total su tiempo de participacion de 72 horas. A pesar de la reducida cantidad de
actividades en que la Vicerrectorado o DGGA toma parte del proceso, se puede
apreciar que existen actividades que no agregan valor como lo son transportes

y demoras.

3.2.3 Marketing

Incio
17 [Recibir de formulario X — 1 I 0.2 seg
18 Revisar el formulario X ( x4 50 min
19 Enviar el formulario a Planificacién Financlera X S 3 _ 0.5 seg
Fin

TIEMPO TOTAL
TIEMPO TOTAL

Figura 35. Cursograma Marketing

El area de Marketing tiene una participacion pequefia en este proceso con 3
actividades, dando con un tiempo total de participacién de 5.67 minutos. A pesar
del corto tiempo se puede apreciar actividades de inspeccion, transporte y
demoras. Ya que marketing tiene la responsabilidad de revisar el presupuesto
en conjunto con la unidad requirente esto genera un reproceso ya que después

tendra que realizarlo de nuevo para enviarlo a planificacion financiera.



54

Ob
Op
Incio
8 Enviar la solcitud de Cotizacién a Adquisiciones X
9 Recibir la Solicitud X X 0.17 seg
10 Revisar los valores actualizados X X 10.00 min
1 Buscar recursos solcitados X x‘ f 3600.00 min
12 [Buscar proveedores para los recursos X Xy 3500.00 min
13 [seleccionar recursos y proveedores X b~ 100.00 min
12 Enviar cotizacion a la Unidad Requirente X ﬁ X 10.00 min
Fin
TIEMPO TOTAL 7220.17 min
TIEMPO TOTAL 120.34 Horas

Figura 36. Cursograma Adquisiciones

El 4rea de Adquisiciones tiene una participacion grande en el proceso con 5
actividades, dando con un tiempo total de participacion de 5 dias, esto es debido
a que dependiendo del evento a realizarse se requeriran recursos que pueden
ser sencillo de cotizar, asi mismo, pueden ser recursos que resulten dificiles de

consequir.

3.2.5 Planificacion Financiera

Op D
Incio
19 Enviar el formulario a Planificacién Financiera
20 |Andlizar datos y punto de equilibrio X X 10 min
21 Realizar recomendaciones X X 5 min
25 Andlizar datos X X 1890 min
26 |dentificar objetivo X X 30 min
27 verificar recursos X X 960 min
Forma de recibir el Ingreso
24 Cargar de tarifa en el sistema X 4320 min
25 Solcitar la creaciéon de codigo de caja al Departamento de Cajas X X 5 min
Fin
TIEMPO TOTAL
TIEMPO TOTAL

Figura 37. Cursograma Planificacion Financiera

El area de planificaciéon financiera esta a cargo de aprobar el presupuesto para
la realizacion del proceso. Con 6 actividades en su cargo y un tiempo total de 5
dias se puede verificar que las actividades agregan valor a la empresa debido a

gue se aseguran de que los recursos econémicos sean correctamente utilizados.
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3.2.6 Cajas

Incio
25 Solcitar la creacién de cédigo de caja al Departamento de Cajas
26 Crear codigo de caja X X 1440 min

Fin
TIEMPO TOTAL 1440 min
TEMPO TOTAL

Figura 38. Cursograma Cajas

El departamento de cajas sera el encargado de crear el cédigo de caja, en caso
de ser necesario, esta actividad tomara un tiempo de 24 horas. Por lo que a
pesar de ser solo una actividad tiene un tiempo de participacion considerable en

este proceso.

3.2.7 Cursograma Final

Como se puede aprecia en el siguiente cursograma, de los 30 pasos que
comprende este proceso, 15 no agregan valor al proceso ya que corresponden
a actividades de demora, inspeccion y transporte. Lo que nos indica que solo el

50% de las actividades son de importancia en el proceso actual.
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3.3 Modelacion de Procesos

Conocer los procesos de la organizacion es esencial para la toma de decisiones,
para ello se deben establecer y asegurar el cumplimiento de todos los pasos
establecidos. Un proceso se define como. Una secuencia de pasos dispuesta
con algun tipo de l6gica que se enfoca en lograr algun resultado especifico.

Los eventos se pueden dividir en tres tipos: Autofinanciados, Financiados y
Cofinanciados.

e Autofinanciados: Eventos en los cuales los ingresos de este cubren
totalmente los gastos de este.

e Financiados: Eventos en los que la Universidad asume el 100% de los
gastos sin ingreso alguno.

e Cofinanciados: Eventos en los cuales la Universidad cubre un porcentaje
de los gastos del evento y este genera ingresos asi mismo para cubrir los

gastos existentes.

A continuacion, se puede observar el diagrama de flujo correspondiente al
proceso de eventos separado por cada una de las areas involucradas en el

proceso.

3.3.1 Unidad Requirente

ealizar ajustes
L1
: 7
solcitud de eventa o
f armularia fara Eventos
 e—— \ - 2 - . - - Mo
= b evisar & —
sal zla . solcitud 2 = nviar solicitu z
ors un ( 5
cotiac unta a
zra el eventa . = cotiacion e
L arketin

Unidad Requirente

asmlcitud
Aprobada?

Figura 40. Diagrama UR

El proceso comenzara cuando la unidad requirente realizard una solicitud para
la creacion de un evento y el presupuesto requerido para el mismo. Debera
enviar la solicitud para la aprobacién de la DGGA o Vicerrectorado con la
aprobacion realizada, el area solicitara una cotizacién de recursos para el evento

al departamento de Adquisiciones. Con la cotizacion realizada la unidad
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requirente revisara junto al departamento de marketing, llenard y enviard el

formulario de eventos al departamento de Planificacion Financiera.

3.3.2 Vicerrectorado o Direccién General de Gestiéon Académica

Mo

Revisar la
\__/ solicitud

= Enviar | ( )
5i nviar la
aprobacion

iSalcitud
Aprobadar

Vicerrechirado o DGGA
/

Figura 41. Diagrama VCDGGA
La Direccion general de gestion académica aprobara o rechazara la solicitud
para el desarrollo de un evento emitida por la Unidad Requirente y enviara su

respuesta a la misma.

3.3.3 Marketing

~]
Recibir Revisar el Enviar
formulario formulario formulario

Marketing

Figura 42. Diagrama Mk

El departamento de Marketing debera revisar el formulario y a su vez enviarlo a

planificacion financiera para la aprobacion del presupuesto.



3.3.4 Adquisiciones

59

B FErwiar
cotizacidn ala

Revisarvalores

N »  recursos |
actualizadas solicitados -

unidad
requirente

Adcquisiciones

Cotizar recursos

Figura 43. Diagrama AD

Una vez recibida la solicitud de cotizacion, el departamento de adquisiciones

cotizara los recursos en base a la informacion entregada por parte de la Unidad

requirente y enviarla a la unidad requirente de vuelta.

3.3.5 Planificacion Financiera

Realizar
Recomendaciones

Cargar tarifas en

Cohalizar datosy ¢
punto de o l-l-‘-n‘l. o [ ‘ ‘ | 'O

equilibric e i —'3(

ésaldtud

Aprobada?

iForma de
recibir el
ingresa?

?’Marsolidwd de
creacion de
codigo de caja

Planificacian Financiera
\_/

Aprobar solicitud

Figura 44. Diagrama PF

Con el formulario de eventos, planificacion financiera analizara los datos en

formulario y aprobara el presupuesto para el evento, en caso de no aprobarse

devolveran el formulario con recomendaciones. Si el evento requerirda la carga

de una tarifa como método de ingreso planificacion financiera se encargara de

realizarlo, por otra parte, si el evento requerira un codigo de caja para receptar

el ingreso en el evento, planificacion financiera enviara una solicitud al

departamento de cajas para crear el codigo respectivo.
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3.3.6 Cajas

4|
I/_\ Crear codigo de
\_/ caja

Cajas

Figura 45. Diagrama Cajas

Si el evento requiere un codigo de caja como método para receptar los ingresos,
el departamento de cajas sera el encargado de crearlo con la peticion de

planificacion financiera.

Finalmente se puede apreciar el diagrama de flujo completo con todos los

departamentos interrelacionados.
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3.4 Simulacion de Procesos

Para la simulacion del proceso se realizaran varias en torno a los distintos
escenarios posibles con el fin de abarcar todos los pasos y que el proceso se
complete correctamente. Debido a las decisiones que en proceso conlleva, se
analizaran estos distintos escenarios y se realizara un analisis con todo lo que

deje los resultados, tanto de tiempo como de recursos.

Escenario 1

Para este primer escenario, se tomara en cuenta que, una vez cuando el proceso
llega a la etapa Aprobar la solicitud por parte de Planificacion Financiera, se
presentara como si el evento ha sido aprobado y este requerira un codigo de

caja como forma de receptar un ingreso.

A continuacioén, se muestran los resultados obtenidos en dos categorias, Analisis

de Tiempo y Analisis de Resultados.

Andlisis de Tiempo
Tabla 2

Tiempo escenario 1

Tiempo
promedio

Instancias Instancias

completadas Serr Tiempo minimo Tiempo maximo

Mombre Tipo Tiempo total Costo fijo total

Eventos Proceso 1 1 11d1h 53m 11d 1h 53m o 11d1h 53m B61.71

En esta tabla se puede observar que el tiempo total de proceso en de 11 dias,
esto ocurre debido a que en este escenario planificacién Financiera no realiz
recomendacion a la Unidad Requirente por lo que no ocurrié un reproceso que
generé mas tiempo de no valor agregado. Sin embargo, este escenario no refleja

el proceso completo.

También se puede notar que el costo fijo total del proceso es de $861.71 debido
a los recursos que se utilizaran. Se podra apreciar en detalle el tiempo y costo

de cada actividad en el capitulo de anexos. (Ver anexo 3).



Andlisis de Recursos

Tabla 3
Recursos Escenario 1

Recurso Uso

Unidad requirente 0.45%
DGGA o Vicerrectorado 27.08 %
Adquisiciones 45,26 %
Marketing 010%
Planificacion Financiera 15,15 %

Cajas 903 %

Total

Costo fijo total

450

100

200

200

150

50

1,150

Costo unitario total

743

450.03

7521

1.63

301.56

150

1,662,581
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Costo total

45748
550.03
9521

201.63
451.56

200

281281

Para el analisis de recursos, se tomd en cuenta los departamentos que

intervienen en el proceso, Tomando en cuenta los costos fijo y costo por hora,

se obtuvo que en total el proceso tiene en recursos un costo de $2,812.81, siendo

el area de Adquisiciones el que en total utilice mas de sus recursos para el

proceso.

Escenario 2

Para el segundo escenario, se tomara en cuenta que, una vez cuando el proceso

llega a la etapa Aprobar la solicitud por parte de Planificacion Financiera, se

presentara como si el evento ha sido aprobado y este requerira una Tarifa como

forma de receptar un ingreso. A continuacién, se muestran los resultados

obtenidos en dos categorias, Andlisis de Tiempo y Analisis de Resultados.

Andlisis de Tiempo
Tabla 4

Tiempo escenario 2

Instancias

Mombre Tipo completadas

Eventos Proceso 1

Instancias
iniciadas

Tiempo minimo

13d1h 48m

Tiempo

Tiempo maxima promedio

13d1h48m 0

Tiempo total Costo fijo total

13d 1h48m 961.19
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En esta tabla se puede observar que el tiempo total de proceso de 13 dias, esto
ocurre debido a que en este escenario planificacion Financiera no realizé
recomendacion a la Unidad Requirente por lo que no ocurrié un reproceso que
generé mas tiempo de no valor agregado. Sin embargo, este escenario no refleja

el proceso completo.

También se puede notar que el costo fijo total del proceso es de $961.19 debido

a los recursos que se utilizaran

Se podra apreciar en detalle el tiempo y costo de cada actividad en el capitulo

de anexos. (Ver anexo 4).

Analisis de Recursos

Tabla 5

Recursos Escenario 2

Recursa

Unidad requirente

DGGA o Vicerrectorado

Adquisiciones

Marketing

Planificacion Financiera

Cajas

0.38 %

22.95 %

38.35 %

0.08 %

38.29 %

0.00 %

Total

Costo fijo total

450

100

200

200

150

1,100

Costo unitario total

7435

450.03

7521

1,962.29

Costo total

457 .48

550.03

9521

201.63

901.04

3,062.29

Para el analisis de recursos, se tomd en cuenta los departamentos que
intervienen en el proceso, tomando en cuenta los costos fijo y costo por hora, se
obtuvo que en total el proceso tiene en recursos un costo de $3,062.23, siendo
el &rea de Adquisiciones el que en total utilice mas de sus recursos para el

proceso.



Escenario 3

Tabla 6

Tiempo escenario 3

MNombre Tipo

Eventos Procesa

Instancias
completadas

1

Instancias
iniciadas

Tiempo minimao Tiempo maximo

Tiempo

promedio

Tiempo total

14d 2h 14m 10s 111381
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Costo fijo total

En esta tabla se puede observar que el tiempo total del proceso es de 14 dias,

esto ocurre debido a que en este escenario planificacién Financiera no realizé

recomendacion a la Unidad Requirente por lo que no ocurrié un reproceso que

generé mas tiempo de no valor agregado. Sin embargo, este escenario no refleja

el proceso completo.

También se puede notar que el costo fijo total del proceso es de $1,113.91

debido a los recursos que se utilizaran

Se podra apreciar en detalle el tiempo y costo de cada actividad en el capitulo

de anexos. (Ver anexo 5).

Analisis de recursos

Tabla 7

Recursos Escenario 3

Recurso

Unidad requirente

DGGA o Vicerrectorado

Adquisiciones

Marketing

Planificacion Financiera

Cajas

2473 %

18,75 %

3134 %

0.09 %

2513 %

0.00 %

Total

Costo fijo total

600

100

200

350

300

1,550

Caosto unitario total

593.56

450,03

7521

2,22

60313

2,401.04

Costo total

1,193.55

550.03

9521

352,22

20313

3,951.04

Para el analisis de recursos, se tomé en cuenta los departamentos

que
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intervienen en el proceso, Tomando en cuenta los costos fijo y costo por hora,
se obtuvo que en total el proceso tiene en recursos un costo de $3,951.04, siendo
el &rea de la Unidad requirente el que en total utilice mas de sus recursos para

el proceso.

3.5 Analisis de Valor Agregado

La razén principal para realizar un andlisis de valor agregado es eliminar
actividades que no agreguen valor alguno y que en su lugar generen
desperdicios para el proceso, convirtiendo este en un proceso lento y tedioso de
realizar. Al eliminar estas actividades el proceso se volvera agil y lograra una

productividad mas elevada.

Para conocer estas actividades que agregan valor al proceso se realiz6 una

matriz de valor agregado con las siguientes actividades descritas anteriormente.
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EMPRESA: Universidad de las Américas

PROCESO: Eventos
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FECHA: 08/04/2019 VERSION: RESPONSABLE:
Valor agregado Sin valor agregado
No. Simbolo Actividad Tiempo (min)
VAE VAC |Preparacion| Ir 1| Espera ito 1aje
| . Generar solicitud para la creaciéon de un evento 0.50 X
2 . Generar el presupuesto para el evento 30.00 X
3 » Envio de solicitud a DGGA 0.20
4 [ ] Revisar la solicitud 2160.00 X
5 [ ] Aprobar o Rechazar la solicitud 2160.00 X
6 ‘ Enviar una solicitud a Unidad Requirente 0.20
7 [ ] Recibir la solicitud 0.20 X
8 » Enviar la solicitud de Cotizacién a Adquisiciones 10.00
9 [ ] Recibir la Solicitud 020 X
10 . Revisar los valores actualizados 10.00 X
" [ ] Buscar recursos solicitados 3600 X
12 . Buscar proveedores para los recursos 3500 X
13 . Seleccionar recursos y proveedores 100 X
14 » Enviar cotizacién a la Unidad Requirente 10.00
15 [ ] Recibir cotizacién 0.20 X
16 [ ] Revisién de presupuesto junto a Marketing 10.00 X
17 [ ] Llenar el formulario para eventos 20.00 X
18 » Enviar formulario a Marketing 0.50
19 [ ] Recibir de formulario 0.20 X
20 [ ] Revisar el formulario 5.00 X
21 ‘ Enviar el formulario a Planificacion Financiera 0.50
22 . Analizar datos y punto de equilibrio 10.00 X
23 . Realizar recomendaciones 5.00 X
24 [ ] Realizar ajustes 2880.00 X
25 . Analizar datos 1890 X
26 . Identificar objetivo 30 X
27 . verificar recursos 960 X
Forma de recibir el Ingreso
28 . Cargar de tarifa en el sistema 4320.00 X
29 ) Sohcnarllaapi:r:::’\:nncriel ggd}gjlﬂde caja al 500 X
30 . Crear codigo de caja 1440.00 X
VAE VAC P [ E
ACTIVIDADES 26 12 3 0 4 5 6 0
TIEMPQ ACTIVIDADES 23157.70 15870 50.5] 0 5055 2160.8 214 0
TIEMPO ACTIVIDADES % 100 68.53 0.22] 0.00 21.83 9.33 0.09 0.00
TIEMPO DE VALOR AGREGADOQ 15920.50
TIEMPO DE VALOR AGREGADO% 68.75

Figura 47. Valor agregado

En este analisis se puede determinar que el 50% de las actividades realizadas

en el proceso de eventos son agregadores de valor, mientras que el otro 50%

restante son actividades que no agregan valor. De las 30 actividades que forman

parte de este proceso 15 realmente generan valor, en cambio las otras 15

actividades restan ya sea que por esperas, movimientos o inspecciones.

Se puede apreciar que las actividades que agregan valor al cliente son un

49.85% del tiempo total de ciclo. Mientras que las actividades que agregan valor

a la empresa son el 18.49%. Mientras tanto que un 12.51% del tiempo de

proceso se encuentran en inspecciones, 18.66% en esperas y un 0.04% en
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movimientos, los cuales afectan de forma directa la productividad del proceso.
En total en dias de valor agregado es de 11 dias lo que representa un 68.8% del
tiempo total del proceso de eventos.

3.5.1 Formato para Eventos Actual
Para que un evento pueda aprobarse, es necesario enviar un formulario con los
detalles de los eventos planteados en este para su analisis y aprobaciéon del

presupuesto requerido.

A continuacién, se presenta el formato de eventos, dividido en tres partes y

explicado cada parte.

Parte 1 Informacion del Evento.

Universidad de Las Américas
Presupuesto Advanced Propedeutic- evento ﬂ 3-—\

Informacion General

Nombre Evento

Facultad

Carrera

Centro de Costo

Responsable

Fecha estimada de realizacion

Duracién (dias)

Se capacitard a docentes internos con este curso / evento ? Osi CIno

Figura 48. Primera parte Formato evento

Podemos encontrar informacion general del evento, como lo es su nombre y la
carrera que pretende realizar el evento y su centro de costo. También

encontraremos cuanto tiempo esta programado para el evento dure.
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Parte 2 Ingresos del Evento.

Ingresos

Tarifal

Tarifas Tarifa 2
propuestas
SUSD

Estudiantes UDLA

Externos

Tarifa 3 Tarifa antes de (dd/mm/aa)

Tarifa 4 Otro:

Tipo 1 Estudiantes UDLA
Participantes Tipo 2 Externos
(nimero) Tipo 3 Tarifa antes de (dd/mm/aa)
Tipo 4 Otro:

LR

Ingresos participante tipo 1 IIl
Ingresos participante tipo 2 IIl
Ingresos Ingresos participante tipo 3 IIl
Ingresos participante tipo 4 IIl

TOTAL INGRESOS [ o ]

Tipo de Evento:

|:| Cursos - Eventos Retail |:| Cursos deContinuidad

Formas de Pago Informacion Adicional
[ Efectivo
] Chequeal dia

|:| TransferendaBancaria (llenar solicitud de confirmadones)

] Tarjeta de Crédito Corriente
[ Tarieta de Crédito Diferido

|:| Otros

Figura 49. Segunda parte Formato eventos

En esta seccion se especificaran los ingresos de los eventos como son la tarifa
gue se cobrara por la inscripcion del evento, el nimero de participantes que el
evento tendrd y los ingresos totales por cada tipo de tarifa. Se especificara las

formas de pago y la naturaleza del evento.
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Parte 3 Egresos del evento.

| FOLLETO | I || || |
| PAGODOCENTE | | || || |
| cuaperNos | | || || |
| LAPICES | | || || |
| BOLSOS | | || || |
| JARROS | | || || |
[ CERTIFICADOS | | || || |
| | | || || |
| | | || || |

TOTAL GASTOS CUPO COMPLETO 0.00

TOTAL GASTOS PUNTO DE EQUILIBRIO 0.00

Punto de equilibrio Escenario optimista (cupo completo)
Ingresos 0.00 =T EN Ingresos 0.00 Personas
Gastos 0.00 - Gastos 0.00 n
Margen Margen

Excedente . Excedente

Revision Decano Revision Planificacion Financiera

Figura 50. Tercera parte Formato eventos

Finalmente, latercera parte correspondera a los egresos del evento donde segun
los recursos que necesiten (Folletos, cuadernos, certificados, etc.) se cotizara su
valor unitario y el total de recursos que se necesitaran. De esta manera se lograra

estimar el costo de los recursos del evento.

El punto de equilibrio sera una referencia para el area de planificacion financiera
con el fin de brindar un escenario en el cual los ingresos son iguales a los egresos
por lo tanto el curso sera viable econdmicamente. Como punto final seran las
firmas de aprobaciéon correspondientes al decano de la facultad y al area de

planificacion financiera.
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Como se pudo apreciar en el capitulo anterior el formato es susceptible a errores
en especial en los campos del centro de costos de cada carrera (ver imagen 27)
y en los campos de cotizacion de recursos (ver imagen 27).

3.6 Diagrama de Pareto

Uno de los errores mas sencillos de reconocer en las actividades del proceso,
se da en la operacion donde la unidad requirente debe llenar el formato de
eventos (Ver anexo 2), el cual debe ser enviado a planificacién financiera con el
fin de que este realice un andlisis para la posterior aprobacion de presupuesto

para el desarrollo del evento en cuestion.

Para este analisis de Pareto se tomaron en cuenta un total de 54 eventos, de los

cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Errores Comunes en llenar el formato de eventos

Error Frecuencia Frecuencia Relativa Frecuencia Absoluta
Error de cotizaciéon de recursos 30 50% 30
Error en la informacién de centfro de costo 16 77% 46
Recursos no congruentes con el numero de asistentes 7 88% 53
Recursos no congruentes con el tiempo del evento 7 100% 60

TOTAL 60

Figura 51. Tabla de Frecuencias

Se encontraron cuatro errores mas comunes dentro de los eventos realizados,
los cuales se registraron las frecuencias de cuantas veces ocurrieron y se
procedio a calcular su frecuencia absoluta y frecuencias relativa. Obteniendo una
frecuencia de 30 formatos con errores de los 54 eventos analizados, el error en
cotizacion de recursos es el mas elevado, seguido del error en la informacién de
llenado de centro de costo con 16 errores de 54 posibles.

Para seguir con la relacion 80-20 se procedié a realizar el diagrama para

identificar las causas.
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Diagrama de Pareto Errores

35 100%

90%
30

25 70%

60%
20

50%

40%

20%
5
10%
0 0%
Errorde cotizacidn de recursos Erroren la informacion de centro de Recursos no congruentes con el Recursos no congruentes con el

costo numero de asistentes tiempo del evento

BN Frecuencia == Frecuencia Relativa

Figura 52. Diagrama de Pareto errores

Se puede apreciar en el grafico que el 80% de los errores en formato se dan
debido a que las unidades requirentes realizan de manera incorrecta la
cotizacion de recursos y no colocan correctamente el centro de costo al que

pertenece su area.

3.7 Voz del Cliente (VOC)

Voz del cliente es el proceso de obtencion de informacidén para conocer las
necesidades y expectativas del cliente (Socconini, 2015).
Se lo puede hacer de distintas maneras como son:

e Entrevistas

e Cuestionarios

e Encuestas

e Paneles/ Focus Group

e EXxposiciones

e Quejas del cliente

e Investigacion de mercado
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Para este caso se utilizé una encuesta para lograr determinar la voz del cliente

para el proceso de eventos.

Encuesta
En estas encuestas con 33 respuestas de distintas areas de la Universidad de
las Américas se pueden obtener los siguientes resultados: (Ver anexo 6

Encuestas)

e Pregunta 1: Se obtiene que un 64% de los encuestados si conoce todo
el proceso de aprobacion de Eventos, mientras que un 36% no lo conoce.

e Pregunta 2: El 42% de la poblacion encuestada esta dispuesta a esperar
4 dias por la aprobacion del presupuesto para el desarrollo de un evento,
mientras que solo el 3% estaria dispuesto a esperar 15 dias por el mismo.

e Pregunta 3: El 52% de la poblacion encuestada considera que la
aprobacion de un evento toma entre 2-5 dias, mientras que un 24% de la
poblacién tiene un conocimiento de que la aprobacion de un evento toma
de 8-15 dias.

e Pregunta 4: En cuanto al formato actual de eventos, el 58% de la
poblacién tiene conocimiento de este formato y un 42% de
desconocimiento de este.

e Pregunta 5: Dos aspectos que se consideran importantes para la
aprobacion de un evento segun los encuestados, son el tiempo de
respuesta (51%) y el asesoramiento (41%) que se brinda a lo largo del
proceso.

e Pregunta 7: El 55% de los encuestados consideran que el proceso de
eventos no funciona adecuadamente.

e Pregunta 8: Como parte de la mejora continua se preguntd en que
aspectos se deberia mejorar en el proceso de eventos. Se llegd a que los
aspectos criticos para los encuestados a mejorar son Asesoramiento
(23%), Tiempos de respuesta (30%), Organizacion (23%) y comunicacion
(25%).
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Se puede concluir como resultado de las encuestas que mas de la mitad de la
poblacion encuestada dice que el proceso de eventos estd fallando
considerablemente en varios aspectos que son criticos para la calidad (CTQ’s)

del proceso.

16 dias [oferta
Actual)

11 dias enfre lo deseado y lo actual

4-5 dias
[Esperado por
el cliente)

Figura 53. Diferencia de oferta y demanda

4. Capitulo IV. Analisis del Problema

4.1 Definicidon del Problema
4.1.1 Caso de Negocio

Como Universidad, el desempefio del proceso de Eventos para el area de
Planificacion Financiera no esta cumpliendo con lo esperado por el cliente interno
de 4-5 dias en la aprobacién de un evento. Esto esta causando problemas de

guejas e inconformidad entre las areas involucradas.

¢Por qué es un problema?

Se puede concluir que los problemas mencionados anteriormente generar
inconformidad al cliente interno. En términos de tiempos de respuesta y mala
informacion del proceso, por lo que repercute directamente en la planificacion de
los mismo, tanto para las areas académicas como administrativas que participen

dentro del proceso.

¢Dbnde se presenta el problema?

El problema se encuentra en eventos nuevos o que requieran modificacion de
presupuesto. A lo largo del proceso se encuentran varias aprobaciones que

realizan que el proceso no se agil.
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¢, Qué es el problema?

Se ha identificado que existen un incorrecto flujo de informacién lo cual no
permite que se cumpla con el tiempo de aprobacién de eventos esperado por el
cliente el cual es de 4-5 dias.

¢Cuando se presenta el problema?

El problema aparece cuando la unidad requirente solicita nuevos eventos que no
se encontraban dentro de la planificacion anual del &rea. También ocurre cuando
la unidad requirente solicita una modificacion de presupuesto en algun evento ya

aprobado previamente en la planificacion anual del area.

¢, Como se presenta el problema?

Para la Universidad, el problema se encuentra en el nUmero de quejas recibidas
por las distintas areas tanto académicas como administrativas, en tema de

tiempo de respuesta de aprobacion del evento.

4.1.2 Resumen

Para una representacion objetiva de los inconvenientes de utilizara la

metodologia del arbol de definicion de problemas.
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{OUE ES UN PROBLEMA?

Tiempos de respuesta deficientes

]

¥

{POR QUEES UN
PROBLEMA?

Mal flujo de informacion Reprocesos por averiguaciones

}

L

Inconformidad del cliente Informacion errdonea

}

¢ DONDE SE PRESENTA EL
PROBLEMA?

Areas de adquisiciones,
Alo largo del proceso marketing, planificacidn

financiera, DGGA

¢CUANDO SE PRESENTA
EL PROBLEMA?

Eventos nuevos o gue reguieran
4 9 A lo largo del aro

modificaciones

+

¢COMO SE PRESENTA EL
PROBLEMA?

Mumero de quejas crecientes de 6-8 quejas por mes

DEFINICION DEL
PROBLEMA?

Como Universidad, el desempefio del proceso de Eventos para el
&rea de Planificacidn Financiera no estd cumpliendo con lo esperado
por el cliente interno de 4-5 dias en la aprobacidn de un evento. Esto
estd causando problemas de quejas e inconformidad entre las dreas

involucradas.

421 Lluviade Ideas

Figura 54. Arbol de definicién de problemas

4.2 Analisis Causa-Raiz

para lograr encontrar la causa raiz a partir de un diagrama causa efecto.

posibles causas del problema.

e No se tiene una politica de eventos.

e No se definen criterios de aprobacion concretos

¢ No se cuenta con un sistema.

Para lograr obtener las causas de los problemas gque se generan, se mantuvieron

reuniones con los responsables de las areas donde se genero una lluvia de ideas

Como resultado de las reuniones se obtuvieron las siguientes ideas sobre las
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e No se cuenta con un manual de proceso.

¢ No se cuenta con un manual para el formato de eventos.

e Mala informacion por parte del cliente.

e Errores al momento de llenar el formato de eventos por parte del cliente.

e No se cuenta con estdndares de proveedores para productos comunes en
eventos.

e Desconocimiento de proceso de eventos por parte de los clientes.

e Mala comunicacion entre los departamentos y el cliente.

e Falta de priorizacion de eventos segun la importancia para la universidad.

e Falta de criterios para la aprobacion de eventos en los cuales los egresos
superen los ingresos.

e No existen un medio de control para el proceso.

¢ No existen indicadores de gestion para el proceso.

e Falta de seguimiento al proceso.

4.2.2 Diagrama Causa-Efecto

El diagrama de espina de pescado nos permite identificar las causas de los
problemas como se presenta a continuacion se categorizan las posibles causas

y se les otorga prioridad.

Falta de software —— > Errores en llenar el formato S Desconocimiento del proceso . ™.
Manejado via E-mail y Excel 4 No se cuenta con una politica - .
Falta de politicas No se tiene priorizaciones * Desconocimiento del formato -——»
Falta de manual de procesos ——» ™., W
¥
Desconocimiento del formato de eventos > Fuljo de informacién deficiente ____ e Errores en llenar el
Falta de manual del formato de eventos 4 4 " fomato Tiempo de
respuesta
« P deficiente
Mala comunicacién entre departamentos > Falta de indicadores de gestién ——»
Desconocimientos del P Falta de sistema de control -~ >

proceso
Falta de seguimiento del
proceso

Figura 55. Diagrama Causa-Efecto
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Como resultado del andlisis realizado con la herramienta de causa-efecto se

obtuvieron las siguientes causas que ocasiones el problema.

e Mal flujo de informacion
Se considera como una causa raiz debido a que la mala comunicacion
entre departamentos y asi mismo con el cliente, genera una confusién con
la informacion por lo cual se debe investigar mas acerca de la informacion
lo que genera reprocesos y de esta manera toma mas tiempo aprobar un

evento.

e Informacion errénea en el formato de eventos.
Llenar mal el formato de eventos causas que las areas involucradas
requieran informacion adicional, por lo que tendran que indagar mas y
esto a su vez generara reprocesos ya que el formato debera ser llenado

correctamente para gque este sea aprobado.

5. Capitulo V. Propuesta de Mejora

En este capitulo se describiran las posibles soluciones de mejora para las causas
raices encontradas a los problemas que se describieron anteriormente, siendo

estas Mal flujo de informacion y Errores en el formato de eventos.

5.1 Redisefno de Proceso

5.1.1 Redisefio de Formato para Eventos

Como acciones de mejora y para prevenir que estos errores vuelvan a ocurrir
frecuentemente. Se propone un nuevo formato para eventos (Hoja de ruta
eventos) (Ver Anexo 7), con cambios para que la interaccion del usuario se
realice de manera mas sencilla.

A continuacién, se podra observar la nueva hoja de ruta propuesta, dividida en 4

partes y se detallara los cambios realizados con respecto a la anterior.
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5.1.2 Formato para Eventos Propuesto

Parte 1 Informacién General

“Nombre del evento [ |
[ v [ [ |
oo [ |
“Cenﬁo de Costo [ |
| |
{ |

“Responscble (Decanato-EDCO)

“Duruclén por dia (en horas) / Dias Total

Figura 56. Primera parte Hoja de ruta

En este nuevo formato se puede apreciar que se siguen manteniendo algunos
de los campos correspondientes al formato actual como el nombre del evento, la
facultad, carrera, centro de costo, el responsable y la duracion del evento. La
forma de llenar los campos es distinta debido a que se seleccionara la facultad y
la carrera mediante una lista desplegable. Una vez seleccionada la facultad el
campo “Centro de costo” se llenara automaticamente. Como se muestra en la

siguiente imagen.

En la primera columna que denominada “Pasos”, indicara cual de los

participantes del proceso debera llenar cada campo.

PASOS HOJA DE RUTA DE EVENTOS
nNombre del evento | |
“Fﬂcullud | Fac.Ingenierias |
“curreru Produccion Industrial l-
“&nlro de Costo ambiental
Eiotegnqlogia
nlesponsuble (Decanate-EDCO) F:\e.c.tromfa r

| Redes y Telecomunicaciones

“Durucién per dia (en horas) / Dias Toial{ Sistemas

Sonido y Acdstica

¢

“Fﬂcultﬂd | Fac.Ingenierias |
ncurreru | Produccién Industrial |
nCenim de Costo | PR.FI.05. |

Figura 57. Centro de costo
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De esta manera los errores en el campo “Centro de costo” se evitaran debido a
gue este se llenard autométicamente. Los centros de costo son automéaticamente
obtenidos de una lista detallada (Ver anexo 8) entregada por el area encargada

de realizarlos la cual es Contabilidad.

Parte Il Informacién Detallada

OBJETIVO DEL EVENTO PUBLICO OBIETIVO TIPO DE EVENTO

JUSTIFICACION AREA ESTADC

DGGA DGGA

PF

Planificacién Financiera

Venta / Afluencia (Se espera generar venta/afluencia a través del evento. Se podrd posteriormente
evaluar con decumentacién.)

to (Campafia de imagen para Institucién / drea)

PROPOSITO DEL EVENTC

Perfenencia (Generar un mayer sentide de pertenencia y valeracién hacia sv drea)

tudiantil / D

capacitacis
MK PRIORIDAD DE MARKETING

PF TARIFA MINIMA SUGERIDA $0.00

Figura 58. Segunda parte Informacion Formato

En este apartado se describira el objetivo del evento, el publico al que el evento
ira dirigido y el tipo de evento los cuales se catalogan en dos “Académico” o de
“Educacién Continua”. EI Campo “Tipo de Evento” se seleccionara de una lista

desplegable.

Una breve justificacion de la importancia de crear el evento sera requerida para

comprender la necesidad de este.

La hoja de ruta ir4 de departamento en departamento por donde el proceso lo
requiera, es por eso que en el campo “Area” y “Estado” se marcara la aprobacion
0 rechazo de las areas necesarias como lo son Direccion General de Gestion
Académica y Planificacion Financiera. Como se puede apreciar en la siguiente

imagen este campo también se seleccionara de una lista desplegable.



OBJETIVO DEL EVENTO

JUSTIFICACION

PUBLICO OBJETIVO
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TIPO DE EVENTO

ESTADO

[Praniticacién Financiera [

evaluar cor

y
Venta / Afluencia (Se espera generar venta/afluencia a fravés del evento. Se podra osterion
)

PROPOSITO DEL EVENTO

Posicionamiento (Campafia de imagen para Institucién / drea) /

Pertenencia (Generar un mayor sentido de pertenencia y valoracién Mcﬁ drea)

Capacitacién estudiantil / Docente

PRIORIDAD DE MARKETING

TARIFA MiNIMA SUGERIDA

Figura 59. Estado de Evento

$0.00 |

ESTADO

DGGA Aprobado

Planificacién Financiera

No Aprobado

Los siguientes campos pertenecen al “Propdsito del evento”, debido a que los

eventos deben cumplir unos objetivos la unidad requirente debera seleccionar a

cuél/es objetivos corresponde el evento solicitado conforme a la informacion

detallada en los campos anteriores. Esto se seleccionara con una lista

desplegable eligiendo entre “Si” y “No”.

Una vez seleccionado el propdsito del evento. La hoja de ruta llegara al area de

marketing donde seleccionara la prioridad del evento siendo estas catalogadas

como “A1” las de mas prioridad, “A2” para las de prioridad media” y “A3” para las

de prioridad menor.

Parte Ill Ingresos y Egresos del evento.
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INGRESOS VALOR UNITARIO CANTIDAD

FORMAS DE RECEPTAR INGRESO

Comunidad UDLA 3

Externos $

Tarifa Preferencial $

Invitados - $ - PUNTO DE EQUILIBRIC (Q)

EGRESOS COSTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL Original sin referencia

Instructores 0.00 $ - Comunidad UDLA Sin referencia

Estacién de Bebidas 0.75 $ - Externos Sin referencia
3.50 $ - Tarifa Preferencial sin referencia
3.75 $ - Invitados Sin referencia
3.75 $ -

Events (Céctel) T0.00 3 " 3 vaior T.I:':.:-.E:fe"u"o:

Materiales de Trabajo 037 $ - $ valor unit. - Comunidad UDLA $0.00

Pasajes 0.00 § - $ valor unit. - Externos $0.00

Alimentacién instructor 0.00 § - $ valor unit. - Tarifa Preferencial $0.00

Hospedaje instructor 70.00 $ - § valor unit. - Invitados $0.00

Movilizacién Instructor 5.00 $ -

Transferencia aeropuerio instructor 27.00 $ - PUNTO DE EQUILIBRIO ($)

Certificados 1.20 $ - VALOR UNITARIO (§)

Impuestos Asumidos 0.00 $ - Cupo Completo $0.00
0.00 $ - Estdndar $0.00
0.00 $ - imisk \ $0.00
0.00 3 -
0.00 $ - # asistenies - Cupo Complete 0 asistente(s)
0.00 $ - # asistentes - Estdndar 0 asistente(s)

TOTAL EGRESOS | # asistentes - Pesimista \ 0 asistents(s) |

Figura 60. Tercera parte Ingresos y Egresos

Los ingresos de este evento seran detallados, con el valor unitario y la cantidad
de asistentes que el mismo tendra. Se clasificaran en categorias de ser
necesario para diferenciar distintas tarifas. En el apartado “Forma de receptar en
ingreso” se seleccionara con una lista desplegable y se elegira entre las opciones

de “Cddigo de caja” o “Tarifa”.

Uno de los problemas encontrados en los errores de formato era la cotizacion de
recursos, ya que se cotizaban de una manera erronea. En el apartado de egresos
se encontraran recursos que son comunmente utilizados en eventos, como lo
son folletos, breaks, certificados, etc. Junto a la ayuda del area de adquisiciones
se dio una cotizacion promedio a cada recurso con el que se tenia datos, de esta
manera los valores unitarios se mantendran sin poder modificarse para que la
cotizacion de los recursos sea la 6ptima posible. Esto disminuira otro de los
errores encontrados en el analisis de Pareto realizado en el “Capitulo 11l Analisis
de la Situacién Actual”. En el caso de necesitar recursos que no estan
disponibles dentro de los ya listados, la unidad requirente tendra la libertad de

agregar mas recursos.
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Finalmente, los apartados “Punto de equilibrio (S)” y “Punto de equilibrio (Q)”
seran valores referenciales para el andlisis que realizara Planificacion Financiera

con el fin de asegurar los recursos economicos del evento.

Este formato se caracteriza por tener casi nula disponibilidad de edicion del
formato, por lo que solo se tendr4 algunos campos para poder editar. A
continuacién, se podra tener una referencia de los campos habilitados para
modificar, escribir o seleccionar de listas desplegables los cuales estaran con
relleno de color verde, los demas campos que no se encuentran con relleno de

color verde No seran aptos para modificar y se encuentran bloqueados.

“ Nombre del evento |
“ Facultad |
“curreru |
n&nim de Costo |
n Responsable (Decanato-EDCO) |
“ Duracién per dia (en horas) / Dias Tuh:l{

OBJETIVO DEL EVENTO

PUBLICO OBJETIVO TIPO DE EVENTO

UR

JUSTIFICACION

DGGA DGGA
PF

Planificacién Financiera

'Venta / Afluencia (Se espera generar venta/afluencia a través del evento. Se podrd posteriormente
evaluar con documentacién.)

to (Camp de imagen para Institucién / drea)

PROPOSITO DEL EVENTO

Pertenencia (Generar un mayor sentido de pertenencia y valoracién hacia su drea)

tudiantil / D

Capacitaci
MK PRIORIDAD DE MARKETING |

PF TARIFA MINIMA SUGERIDA $0.00 |

Figura 61. Primera parte Formato Completo
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TOTAL EGRESOS

INGRESOS VALOR UNITARIO CANTIDAD FORMAS DE RECEPTAR INGRESO

‘Comunidad UDLA $ $

Externos $ $

Tarifa Preferencial $ $

Invitades 5 = 3 - PUNTO DE EQUILIBRIO (Q)

EGRESOS COSTO UNITARIO CANTIDAD ©Original Sin referencia

Instructores 3 - Comunidad UDLA Sin referencia

Estacién de Bebidas 0.75 3 - Externos Sin referencia
3.50 3 - Tarifa Preferencial Sin referencia
3.75 3 - Invitados Sin referencia
3.75 3 -

Evento (Céctel) 10.00 3 - e

Materiales de Trabajo 0.37 3 - $ valor vnit. - Comunidad UDLA $0.00

Pasajes 0.00 3 - $ valer unit. - Externos $0.00

Alimentacién instructor 0.00 3 - $ valor unit. - Tarifa Preferencial $0.00

Hospedaje instructor 70.00 3 - $ valor vnit. - Invitados $0.00

Movilizacién Instructor 5.00 3 -

i i puerto instruct 27.00 3 - PUNTO DE EQUILIBRIO (§)

certificados 1.20 3 - VALOR UNITARIO ($)

Promocién de Eventos Q.00 $ -

Impuestos Asumidos 0.00 3 - Cupo Completo $0.00
0.00 3 - Estdndar $0.00
0.00 3 R imi [ $0.00
0.00 3 -
0.00 3 - # asistentes - Cupo Completo 0 asistente(s)
0.00 3 - # asistentes - Estandar 0 asistente(s)

Figura 62. Segunda parte Formato Completo

# asistentes - Pesimista | 0 asistente|s) |

Se podra encontrar un manual de cémo llenar el formato paso a paso en capitulo

de anexos. (Ver Anexo 9)

Gracias al correcto llenado de la hoja de ruta de eventos se puede evitar el

reproceso de Realizar Ajustes,

actividad correspondiente a la Unidad

Requirente, con lo cual el tiempo de proceso disminuiria y el valor agregado

aumentara debido a que una actividad que no agrega valor se eliminaria.

A continuacién, se apreciara el analisis de valor agregado con las mejoras

correspondientes.
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ANALISIS DE VALOR AGREGADO

EMPRESA: Universidad de las Américas PROCESO: Eventos
FECHA: 08/04/2019 VERSION: RESPONSABLE:
Valor agregado Sin valor agregado
No. Simbolo Actividad Tiempo (min)
VAE VAC |Preparacion | Inspeccion | Espera | Movimiento | Almacenaje
| . Generar solicitud para la creacion de un evento 0.50 X
2 . Generar el presupuesto para el evento 30.00 X
3 . Envio de solicitud a DGGA 0.20 X
4 - Revisar la solicitud 2160.00 X
5 - Aprobar o Rechazar la solicitud 2160.00 X
6 - Enviar una solicitud a Unidad Requirente 0.20 X
7 - Recibir la solicitud 020 X
8 ‘ Enwviar la solicitud de Cotizacion a Adquisiciones 10.00 X
9 [ ] Recibir la Solicitud 0.20 X
10 . Revisar los valores actualizados 10.00 X
11 . Buscar recursos solicitados 3600 X
12 . Buscar proveedores para los recursos 3500 X
13 . Seleccionar recursos y proveedores 100 X
14 » Enviar cotizacién a la Unidad Requirente 10.00 X
15 [ ] Recibir cotizacién 0.20 X
16 [ ] Revision de presupuesto junto a Marketing 10.00 X
17 . Llenar el formulario para eventos 20.00 X
18 - Enviar formulario a Marketing 0.50 X
19 [ ] Recibir de formulario 020 X
20 [ ] Revisar el formulario 5.00 X
21 - Enviar el formulario a Planificacién Financiera 0.50 X
22 . Analizar datos y punto de equilibrio 10.00 X
23 . Analizar datos 1890 X
24 . Identificar objetivo 30 X
25 . verificar recursos 960 X
Forma de recibir el Ingreso
26 . Cargar de tarifa en el sistema 4320.00
27 . Sohcnarll_gxpf]r:::::;?: ri:d(\‘g;ijﬂde caja al 5.00 X
28 . Crear codigo de caja 1440.00 X
VAE VAC P | E M A
ACTIVIDADES 26| 11 3 0 3 5| 6 0
TIEMPO ACTIVIDADES 2027270 15865 50.5 0 2175 2160.8 214 0
TIEMPO ACTIVIDADES % 100] 78.26) 0.25 0.00! 10.73 10.66 0.11 0.00
TIEMPO DE VALOR AGREGADO 15915.50]
TIEMPO DE VALOR AGREGADO% 78.51

Figura 63. AVA Propuesto

Como se puede apreciar en este analisis, el proceso pas6é de tener 30
actividades a estar comprendido por 28, este cambio a pesar de reducir muy
poco el numero de actividades se reduce considerablemente el tiempo de
proceso ya que la actividad realizar ajustes tiene un tiempo de ciclo de 2 dias.
Otra actividad que se elimina con esta mejora es la actividad de “ Realizar

recomendaciones” a pesar de tener un tiempo de ciclo de 5 minutos, también
representa una mejora en el tiempo final. Gracias a la reduccioén de estas dos
actividades el valor agregado del proceso subi6é 9.76%, pasando de 68.75% a

78.51% logrando asi una mejora significativa.
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El tiempo de proceso es otro factor que, gracias a la eliminacién de estos pasos,
se pudo reducir el tiempo de 16 dias a 13 dias. Una reduccidn significativa ya

gue 2 dias menos de espera para el cliente interno.

Otra actividad que reduciréa su tiempo de ciclo es la cotizacion de recursos por
parte del area de Adquisiciones ya que, gracias a la cotizacion de recursos previa
con valores estandares en el formato de eventos. Debido a esta medida
propuesta, la cotizaciébn de recursos tomara menor tiempo ya que el nimero
recursos a cotizarse sera menor. Incluso si es que todos los recursos que se
requerirdn en un cierto evento se encuentran ya cotizados, la unidad requirente

podra no pedir una solicitud de recursos al area de adquisiciones.

Gracias a los cambios que se realizaron al formato de eventos la informacion
gue la Unidad requirente debe proporcionar, el area de planificacion financiera
obtiene mas informacion para analizar y tomar una mejor decision. De esta
manera se veran cambios significativos en las areas de Unidad Requirente y

Planificacion Financiera.

Cargar tarifas en
el sisterna

ﬁ/\arsol\cltud de
creacidn de
codigo de caja

mélwzar datos y
punta de
equilibrio

4Farma de
recibir el
ingreso?

Planificacién Financiera
e
/

Aprobar solicitud

=

Sok tud dé events

] cenerar ol @ ewars [ - -
= Eza solcitud a DEGA. = SN - -
presupuesto Revisar recursos Enviar solicitud
n pars sl zvento . - M enformato " de cotiacian
o | Vicerrectorada =

ente

Unidad Requir

Figura 64. Cambios en Diagrama
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Una vez realizado el andlisis de valor agregado, se pueden encontrar mejoras
para el proceso. Una de las mejoras que se realizardn se daré dentro del area
de DGGA o Vicerrectorado, debido a que un 63% de los eventos no requieren
un docente de la Universidad para llevarse a cabo. La Direccion General de
Gestion Académica esta a cargo de revisar y aprobar docentes para que sean
parte de los eventos, pero debido a que hay un alto porcentaje de eventos que
no los requieren el proceso puede cambiar a que solo tome parte la DGGA en el
caso de que un evento requiera docentes de la Universidad y cuando no lo
requiera el proceso salte estos pasos, de esta manera reducir el tiempo de

respuesta 3 dias.

De esta manera los cambios realizados en el proceso conllevaran una reduccion
de 8 dias, por lo que el tiempo de proceso cambiara de 16 a 8 dias para la

aprobacion de un evento. A continuacion, se observara el diagrama propuesto.
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5.1.3 Simulacién de Procesos

Para la simulacion del proceso se realizaran varias en torno a los distintos
escenarios posibles con el fin de abarcar todos los pasos y que el proceso se
complete correctamente. Debido a las decisiones que el proceso conlleva, se
analizaran estos distintos escenarios y se realizara un andlisis con todo lo que

deje los resultados, tanto de tiempo como de recursos.

Escenario 1

Para el primer escenario, se tomara en cuenta que, el evento requerira Docentes,
no tiene todos los recursos cotizados ya previamente y este requerira una Tarifa

como forma de receptar un ingreso.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en dos categorias, Analisis

de Tiempo y Analisis de Resultados.

Andlisis de tiempo
Tabla 8
Tiempo escenario 1 propuesto

Instancias Instancias
completadas iniciadas

Tiempo

Nombre Tipo promedio

Tiempo minima Tiempo maximo Tiempo total Costo fijo total

Eventos Proceso 1 1 13d 1h 48m 13d1h 48m o 13d 1h 48m 961.19

En esta tabla se puede observar que el tiempo total de proceso en de 13 dias,
esto ocurre debido a que en este escenario el proceso requiere docentes, los
recursos no estan cotizados previamente y la forma de receptar el ingreso es por

medio de tarifa

También se puede notar que el costo fijo total del proceso es de $961.19 debido

a los recursos que se utilizaran

Se podra apreciar en detalle el tiempo y costo de cada actividad en el capitulo

de anexos. (Ver anexo 10).



Analisis de Recursos

Tabla 9

Recursos Escenario 1 propuesto

Recursa

Unidad requirente 0.38%

DGGA o Vicerrectorado 22895%

Adquisiciones 3835%

Marketing 0.08 %

Planificacion Financiera  38.29 %

Cajas 0.00 %

Total

Costo fijo total

450

100

200

200

150

1,100

Costo unitario total

743

450.03

7521

163

751.04

1,962.29

Costo total

45745

550.03

9521

20163

901.04

3,062.29
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Para el analisis de recursos, se tomé en cuenta los departamentos que

intervienen en el proceso, Tomando en cuenta los costos fijo y costo por hora,

se obtuvo que en total el proceso tiene en recursos un costo de $3,062.29, siendo

el area de Adquisiciones el que en total utilice mas de sus recursos para el

proceso.

Escenario 2

Para el segundo escenario, se tomara en cuenta que, el evento no requerira

Docentes, ya tiene todos los recursos cotizados ya previamente y este requerira

una Cadigo de caja como forma de receptar un ingreso.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos en dos categorias, Analisis

de Tiempo y Analisis de Resultados.



Andlisis de Tiempo
Tabla 10

Tiempo escenario 2 Propuesto

Instancias Instancias

Nombre Tipo completadas iniciadas

Tiempo minimo

Eventos Proceso 1 1 3d1h 21m40s

Tiempa maximo

Tiempo
promedio

3d1h 21m 40s o

91

Tiempo total Costo fijo total

3d1lh 21m 40s 158.5

En esta tabla se puede observar que el tiempo total de proceso es de 3 dias,

esto ocurre debido a que en este escenario el proceso no requiere docentes, los

recursos estan cotizados previamente y la forma de receptar el ingreso es por

medio de codigo de caja.

También se puede notar que el costo fijo total del proceso es de $158.5 debido

a los recursos que se utilizaran.

Se podra apreciar en detalle el tiempo y costo de cada actividad en el capitulo

de anexos. (Ver anexo 11).

Analisis de Recursos

Tabla 11

Recursos escenario 2 propuesto

Recurso Uso Costo fijo total
Unidad requirente 139% 250
DGGA o Vicerrectarado 0.00 % 0
Adquisiciones 0.00 % [u]
Marketing 036 % 200
Planificacion Financiera 6577 % 150
Cajas 3271 % 50

Total

650

Costo unitario total

6.35

1.63

301.56

150

459,55

Costo total

256,35

201.63

451.56

200

1,109.55

Para el analisis de recursos, se tomé en cuenta los departamentos que

intervienen en el proceso, Tomando en cuenta los costos fijo y costo por hora,

se obtuvo que en total el proceso tiene en recursos un costo de $1,109.55, siendo
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el area de Planificacion Financiera el que en total utilice mas de sus recursos

para el proceso.

Escenario 3
Para el tercer escenario, se tomara en cuenta que, el evento no requerira
Docentes, los recursos no estan cotizados ya previamente y este requerird una

Cddigo de caja como forma de receptar un ingreso.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en dos categorias, Andlisis

de Tiempo y Analisis de Resultados.

Andlisis de Tiempo

Tabla 12

Tiempo escenario 2 propuesto

Instancias Instancias
completadas iniciadas

Tiempo

Tiempo minimo Tiempo maximo promedio

Mombre Tipo Tiempo total Caosto fijo total

Eventos Proceso 1 1 &d1h52m 20s &d1h52m 20s a &d1h 52m 205 411,68

En esta tabla se puede observar que el tiempo total de proceso en de 8 dias,
esto ocurre debido a que en este escenario el proceso no requiere docentes, los
recursos estan cotizados previamente y la forma de receptar el ingreso es por

medio de codigo de caja

También se puede notar que el costo fijo total del proceso es de $411.68 debido

a los recursos que se utilizaran

Se podra apreciar en detalle el tiempo y costo de cada actividad en el capitulo

de anexos. (Ver anexo 12).
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Tabla 13

Recursos escenario 2 propuesto

Recurso

Unidad requirente

DGGA o Vicerrectorado

Adguisiciones

Marketing

Planificacion Financiera

Cajas

0.61 %

0.00 %

62.07 %

0.13 %

24.89 %

12,38 %

Total

Uso Costo fijo total

350

200

200

150

50

950

Caosto unitario total

1,212.74

Costo total

357.45

9521

201.63

451.56

200

2,162.74
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Para el analisis de recursos, se tomé en cuenta los departamentos que
intervienen en el proceso, Tomando en cuenta los costos fijo y costo por hora,
se obtuvo que en total el proceso tiene en recursos un costo de $2,162.74, siendo
el area de Adquisiciones el que en total utilice mas de sus recursos para el

proceso.

6. Capitulo VI. Analisis de Resultados

En este capitulo se presentaran los resultados obtenidos en cuatro categorias a

continuacion.

6.1 Tiempo de respuesta

Como se pudo apreciar en la Voz del Cliente (Capitulo IIl) que el tiempo de
respuesta es el principal factor para considerar por parte del cliente. Gracias a
los distintos escenarios que se realizaron en las simulaciones se pudo apreciar
gue los tiempos de respuesta podrian situarse dentro de lo esperado por el
cliente. A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre la situacién

actual y la propuesta.
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Tabla 14

Comparacion Resultados

Tiempo de Respuesta
Actual Propuesto
Minimo 11d01h53min | 03d01h21min
Real 16d02h14min | 08d 01 h 52 min
Maximo | 16d02h14 min | 13d 01 h 48 min

6.2 Capacidad de Respuesta

Gracias a los distintos escenarios que se realizaron en las simulaciones se pudo
apreciar la capacidad de respuesta que el proceso podra tener. A continuacion,
se presenta una tabla comparativa entre la situacion actual y la propuesta.
Tabla 15

Capacidad de Respuesta

Capacidad de Respuesta

Actual Propuesto
Minimo | 1.81 eventos/mes | 6.66 eventos / mes
Real 1.25eventos/mes | 2.5 eventos/ mes
Maximo | 1.25 eventos/mes | 1.53 eventos / mes

6.3 Productividad

Como se aprecio en el capitulo anterior se pudo obtener simulaciones que dieron
como resultados escenarios en los que la productividad maxima se puede
apreciar en la recepcion de eventos y la relacién que tienen con el tiempo de

trabajo empleado en el proceso.

Por lo que el escenario mas real es el Escenario 2 debido al andlisis de datos
realizado. La productividad mensual de este proceso seria de 2.50 eventos /

mes.

Produccion Total de bienes y servicios (Ecuacion 3)

Productividad = =
Insumo Total de recursos utilizados
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1.25 Eventos

Productividad actual =
roductividad actua 1 Mes

2.50 Eventos _

P (Vi = —=2.
roductividad propuesta T Mos 50

6.4 Eficacia

Para medir la eficacia del proceso se tomara en cuenta el porcentaje de eventos
gue se podran aprobar anualmente tomando en cuenta el escenario real. Para
ello se hace referencia al historico de eventos recibidos en un afo y el numero

de eventos que se podran aprobar segun el tiempo de proceso.

# Tiempo de respuesta esperado por el cliente

Eficacia — Ecuacion 4
ficacia # Tiempo de respuesta actual ( )
i 0 Act l_5dias_062

ficacia Actual = 16 dias

Eficacia Propuesta = 0.31 * 100 = 31%

Eficacia Propuesta =

Eficacia Propuesta = 0.62 x 100 = 62%

6.5 Calidad

El formato de eventos propuesto es poco susceptible a errores a comparacion
del formato utilizado actualmente, por ello la calidad en el mismo juega un papel
importante para el proceso ya que este generara que el flujo de informacién se
maneje de una manera eficiente. En el formato actual se encuentran un 74.07%
de probabilidad de cometer errores, mientras que en el nuevo formato de eventos

se espera reducir esa posibilidad a 47.83% de cometer errores.
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A continuacion, se puede apreciar un cuadro comparativo entre los errores del

formato actual y el propuesto.

Tabla 16

Calidad en Formato

Calidad en Formato
# Campos # Posibles errores % Errores
Actual 27 20 7407
FPropuesto 23 11 4783

6.6 Ahorro Productivo

Gracias a los distintos escenarios que se realizaron en las simulaciones se pudo
apreciar que los costos en torno al proceso bajan gracias a las modificaciones.
A continuacion, se presenta una tabla comparativa entre la situacion actual y la

propuesta en los 3 escenarios

Tabla 17

Ahorro Escenario Minimo

Ahorro Productivo - Escenario 1 Minimo Actual vs Propuesto
Departamento Actual Propuesto Diferencia

Unidad Requierente 5 457.48 | S 256.35 | & 201.13
DGGA 5 550.03 | 5 g 550.03
Adquisiciones 5 952.10 | & g 952.10
Marketing 5 20163 | S 201.63 | &

Planificacién Financiera | 5 451.56 | 5 451.56 | &

Cajas 5 200.00 | S 200.00 | §
_ 5 2,812.80 | 3 1,109.54 | & 1,703.26

Como se puede apreciar en esta tabla, existe un ahorro debido a que algunos
departamentos no intervendran en este escenario. Los departamentos que no
intervendran en este escenario serian la Direccion General de Gestion
Académica y el departamento de Adquisiciones, debido a esto se ha generado
un ahorro de $1,703.26.
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Ahorro Escenario Real
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Ahorro Productivo - Escenario 2 Real Actual vs Propuesto
Departamento Actual Propuesto Diferencia

Unidad Requierente ) 1,193.56 | 5 35745 ] 5 836.11
DGGA 5 550,03 | 5 5 550.03
Adquisiciones 5 952.10 | S 952.10 | §
Marketing 5 352.22| s 20163 | ¢ 150.59
Planificacién Financiera | $ 903.13 | 5 45156 | 5 451.57
Cajas 5 200.00 | S 200.00 | §
tosl E 415104 | $ 2,162.74 | § 1,988.30

Como se puede apreciar en esta tabla, existe un ahorro debido a que algunos

departamentos no intervendran en este escenario. El departamento que no

intervendran en este escenario serian

la Direccion General de Gestion

Académica, debido a esto se ha generado un ahorro de $1,988.30.

Tabla 19

Ahorro Escenario Maximo

Ahorro Productivo - Escenario 3 Maximo Actual vs Propuesto
Departamento Actual Propuesto Diferencia
Unidad Requierente 5 1,193.56 | 5 457.48 | § 736.08
DGEGA 5 550.03 | 5 550.03 | 5 -
Adquisiciones s 952,10 | § 952.10 | 5 -
Marketing 5 352.22 | & 201.63 | $ 150.59
Planificacién Financiera | 5 903.13 | 5 901.04 | 2.09
Cajas 5 200.00 | & 5 200.00
3 115104 ] 3 3,062.28 | § 1,088.76

Como se puede apreciar en esta tabla, existe un ahorro debido a que algunos

departamentos no intervendran en este escenario. El departamento que no

intervendran en este escenario sera el de Cajas, debido a esto se ha generado

un ahorro de $1,088.76.

Gracias a la simulacion de los escenarios y en el caso del escenario 2 (Escenario

Real) fue donde se obtuvo mas ahorros productivos con un total de $1,988.30,

lo cual no indica que es el escenario mas apropiado en cuanto ahorros.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

A través de las distintas herramientas empleadas, se pudo conocer el proceso
de eventos en detalle, como es su secuencia y las actividades y tareas que lo
conforman. Gracias a las herramientas de modelacién de procesos, diagramas
SIPOC y cursogramas analiticos, las cuales no permitieron diagramar el flujo de
las actividades para representar el proceso actual. Una vez que se obtuvo todas
las actividades que intervienen en este proceso, se aplicé la herramienta de
analisis de valor agregado con el fin se conocer las actividades que agregan
valor al proceso. Gracias a ello se concluyd que un 50% agregan valor directo a
la empresa o al cliente. Sin embargo, al analizar el tiempo de cada actividad se

obtuvo que el 68.75% del proceso es agregador de valor.

Con la ayuda de la simulacion del proceso se pudo obtener tiempos de proceso
en varios escenarios para darle una apreciacion mas completa al proceso y al
tiempo que con lleva este. Se pudo concluir que el tiempo de proceso es de 16
dias. Gracias a encuestas realizadas se concluyé que los clientes esperan que

el proceso dure entre 4-5 dias por lo que se genera un gap de 11 dias.

Un elemento que juega un papel muy importante en el proceso es el formato de
eventos, y gracias a la herramienta Diagrama de Pareto se logré identificar y

priorizar los errores que este estaba generado.

Finalmente se encontrd las causas raices de los problemas que llevaba el
proceso y se determiné medidas para corregir estos errores y reducir el tiempo

del proceso.

Se definié un nuevo formato de eventos, ahora llamado Hoja de Ruta para que
el flujo de la informacidn ocurra de manera 6ptima y que pase a través de los
departamentos involucrados. También se cotizd recursos de uso comun en los

eventos para que de esta manera las cotizaciones de los mismo siempre sean
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acorde a lo que el &rea de adquisiciones propone, dando paso a que, si el evento
ya tiene todos los recursos cotizados previamente, este no necesite pasar por el
area de adquisiciones y de esta manera el tiempo reduzca en 5 dias. De igual
manera, el formato se disefi6é con listas desplegables para tratar de evitar los

errores comunes que se generaban en este.

Como otra medida se sugiere que los eventos que no requieran un docente de
la universidad no pasen por las actividades que la Direccion General de Gestion
Académica y con esto reducir en 2 dias en tiempo de proceso.

El valor agregado del proceso gracias a los cambios realizados en este aumento
considerablemente de 68.71% a 78.51%.

El ahorro productivo total del proceso gracias a las mejoras también se redujo,
por lo que el valor agregado del proceso aumenta para la empresa, en el
escenario real actual esta tenia un costo de $4,151.04 y el propuesto el costo se
redujo a $2,162.74 teniendo una ganancia de $1,988.30.

En conclusion, con las mejoras propuestas se puede llegar a duplicar la
capacidad de respuesta, por lo que podria pasar de aprobar de 1.25 eventos por
mes a 2 eventos y medio por mes. De igual manera el tiempo de respuesta del
proceso podria llegar a reducirse hasta a 8 dias en un escenario real y en el
escenario mas optimista hasta 3 dias lo cual cumpliria con el requerimiento

esperada por el cliente.

7.2 Recomendaciones

Después de realizar el andlisis del proceso de eventos se recomienda realizar

las siguientes acciones:

Mejorar la comunicacién entre departamentos, de modo que todos los

participantes conozcan los pasos a seguir y limitacién del proceso, de esta
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manera todos los actores del proceso puedan frenar o aprobar el mismo

dependiendo de la naturaleza del evento.

Implementar un sistema informatico el cual permita a todos los actores de este
proceso conocer el estado actual del mismo y que este se ejecute de forma mas

rapida, eficiente y mejorara la comunicacion interdepartamental.

Implementar esta hoja de ruta propuesta en el workflow que la empresa maneja
en el momento. De esta manera alcanzar el estado deseado del cliente.

Familiarizar el proceso de eventos con las Unidades Requirentes para que estos
puedan conocer los parametros que se evallan en el proceso para que sea
aprobado un evento, de esta manera teniendo conocimiento de aquello las

unidades requirentes planifiquen mejor sus eventos y el proceso sea exitoso.

Recolectar informacion acerca de la satisfaccion del cliente y sus observaciones
en torno a que el proceso pueda ir mejorando tanto para los clientes como para
los departamentos involucrados. Para ello se recomiendo aplicar un analisis de
las areas que mas generan eventos y en base a ello utilizar la herramienta Focus
Group y lograr recopilar informacién, inquietudes y sugerencias que los clientes

tengan con respecto al proceso.

Crear una politica del proceso para lograr apreciar los parametros que seran

evaluados en el proceso y familiarizarlos con todos los participantes del proceso.

Elaborar un manual de procesos con la intencion de ser facilitarlo a los
participantes del proceso y todas las unidades requirentes, de manera que estos

puedan comprender el proceso.
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ANEXOS



Anexo 1 Propuesta de Politica de Eventos.

POLITICA DE EVENTOS

En el departamento de Planificacion Financiera estamos comprometidos a
verificar la informacion que se presentan en cada uno de los formularios de
eventos para asegurar el correcto y 6ptimo uso de los recursos econémicos en
beneficio de la institucion. Esto permitird que no se desaprovechen los recursos
financieros existentes en la institucion. Por ello definimos la presente Politica de
Eventos como base para lograr un buen funcionamiento en todas nuestras

operaciones.

A continuacién, se mencionaran los aspectos mas relevantes a tomar en cuenta.

e El precio de costo que se generé no podra exceder el precio minimo del
mercado ya que el evento sera negado instantdaneamente.

e No se aprobara ningun tipo de evento que no esté alineado al objetivo
principal de la institucion, sin embargo, si esto sucede requerira
autorizacion con el respaldo pertinente: rectorado o vicerrectorado.

e En caso de que exista cooperacion institucional, se solicitara el debido
convenio para la respectiva verificacion.

e Cuando existan eventos financiados o cofinanciados deberan justificar el
fin académico de posicionamiento respectivo, de lo contrario sera negado.

e En caso de que se requiera un cambio en la tarifa del evento y este sea
de autofinanciado, se debera comenzar con todo el proceso nuevamente.

e En el caso de que exista una consultoria esta no sera considerada como
un evento, debido a que corresponde a un servicio que brinda la
universidad, y no cumple con los parametros para ser considerado evento
0 Curso.

e No se considerara evento actividades académicas que se encuentren
dentro de la malla académica y sean dictados por docentes de la facultad

dentro de sus horas académicas.



Agradecemos a todos, el cumplimiento de esta politica.
Atentamente,

Firmado en Quito, a (Colocar Fecha) de 2018

Planificacion Financiera



Anexo 2 Formato de Eventos Actual

Universidad de Las Ameéricas
Presupuesto Advanced Propedeutic- evento

4

Informacion General

Nombre Evento

Focultad |

Carrem

Centro de Costo

Responsable

Fecha estimada de realizacion

Duracidn (dias) |

Se capacitard a docentes internos con este aiso / evento 7 L= Lne

Ingresos

Tarifa 1 |:| Estudiantes UDLA

Tarifas Tarifa 2 l:l Externos

ropuestas
2 ;USD Tarifa 3 |:| Tarifa antes de (dd/mm/aa)

Tarifa 4 l:l Otro:

Tipo 1 |:| Estudiantes UDLA

Participantes Tipo 2 l:l Externos

(nimero) Tipo 3 I:I Tarifa antes de (dd/mm/aa)

Ingresos participante tipo 1 |I]
Ingresos participante tipo 2 II]
Ingresos Ingresos participante tipo 3 lI]
Ingresos participante tipo 4 |I|

TOTAL INGRESOS [ o ]

Tipo de Evento:

D Cursos - Eventos Retail D Cursos de Continuidad

Formas de Pago Informacién Adicional
[ Efectivo

[] cheque al dia

[] Transferencia Bancaria (llenar solicitud de confirmaciones)

[] Tarjeta de Crédito Corriente

|:| Tarjeta de Crédito Diferido

I:‘ Otros




Cantidad Valor Unitario Valor Total

|| | |
|| |

TOTAL GASTOS CUPO COMPLETO
TOTAL GASTOS PUNTO DE EQUILIBRIO

| FOLLETO I | | | || | [ ]
| PAGO DOCENTE | | || || | [ ]
| CUADERNOS | | || | | [ 1]
| LAPICES | | || | | [ 1]
| BOLSOS | | || | | 1]
[ JARROS | | || | | ]
[ CERTIFICADOS | | || | | 1]
| | | |

| | | |

Resumen Evento

Punto de equilibrio Escenario optimista (cupo completo)

Ingresos 0.00 Personas Ingresos 0.00 Personas
Gastos 0.00 #iDIV/0! Gastos 000 0

Margen Margen
Excedente . Excedente

Revision Decano Revision Planificacion Financiera



Anexo 3 Tiempo Escenario 1 Actual

Nombre

Eventos

Generar la
solicitud para la
creacion de un
evento

Generar el
presupuesto para
el evento

iSolicitud
Aprobada?

Revisar el
presupuesto
Jjunto a Marketing

Llenar el
formulario para
eventos

Revisar el
formulario

iSolicitud
Aprobada?

Cargar tarifas en
el sistema

Realizar
recomendaciones

Revisar valores
actualizados

Caotizar los
recursos para el
evento

Enviar la solicitud
aDGGA o
Vicerrectorado

Revisar la
solicitud

TerminateEnd

Enviar la
aprobacién

Enviar solicitud
de cotizacidn

Enviar cotizacion

a la unidad
requirente

Enviar formulario

Analizar datos y
punto de
equilibrio
Enviar solicitud
de creacion de
codigo de caja

Crear cadigo de
caja

TerminateEnd

InclusiveGateway

;Forma de recibir
elingreso?

Realizar ajustes

Tipo

Proceso

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Compuerta

Compuerta

Tarea

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

Tiempo minimo

11d1h53m

30s

30m

10m

20m

10m

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

Tiempo maximo

11d1h 53m

30s

30m

10m

20m

10m

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

Tiempo
promedio

30s

30m

10m

20m

10m

5d

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

Tiempo total

11d1h53m

30s

30m

10m

20m

5m

10m

5d

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

Costo fijo total

861.71

0.05

313

1.04

2.08

0.52

1.04

250

0.017

225

225

1.06

1.04

0.052

1.04

0.52



Anexo 4 Tiempo

Nombre

Eventos

Generar la
solicitud para la
creacidn de un
evento

Generar el
presupuesto para
el evento

cSolicitud
Aprobada?

Revisar el
presupuesto
junto a Marketing

Llenar el
formulario para
eventos

Revisar el
formulario

:Solicitud
Aprobada?

Cargar tarifas en
el sistema

Realizar
recomendaciones

Revisar valores
actualizados

Caotizar los

recursos para el
evento

Enviar la solicitud
aDGGA o
Vicerrectorado

Revisar la
solicitud

TerminateEnd

Enviar la
aprobacién

Enviar solicitud
de cotizacion

Enviar cotizacidn

ala unidad
requirente

Enviar formulario

Analizar datos y
punto de
equilibrio
Enviar solicitud
de creacidn de
cadigo de caja

Crear cddigo de
caja

TerminateEnd

IndusiveGateway

cForma de recibir
elingreso?

Realizar ajustes

Aprobar solicitud

Tipo

Proceso

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Compuerta

Compuerta

Tarea

Tarea

Escenario 2 Actual

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

Tiempo minimo

13d 1h 48m

30s

30m

10m

20m

5m

3d

10m

5d

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 205

10m

305

10m

Tiempo maximo

13d1h48m

30s

30m

10m

20m

5m

3d

10m

5d

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

2d

Tiempo
promedio

30s

30m

10m

20m

sm

3d

10m

5d

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 205

10m

305

10m

Tiempo total

13d1h 48m

30s

30m

10m

20m

3d

10m

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

2d

Costo fijo total

961.19

0.05

313

104

208

052

150

1.04

250

0.017

225

225

1.06

1.04

0.052

1.04

100



Anexo 5 Tiempo Escenario 3 Actual

Nombre =

Eventos

Generar la
solicitud para la
creacion de un
eventa

Generar el
presupuesto para
el evento

sSolicitud
Aprobada?

Revisar el
presupuesto
junto a Marketing

Llenar el
formulario para
eventos

Revisar el
formulario

:Solicitud
Aprobada?

Cargar tarifas en
el sistema

Realizar
recomendaciones

Revisar valores
actualizados

Cotizar los

recursos para el
evento

Enviar la solicitud
aDGGAD
Vicerrectorado

Revisar la
solicitud

TerminateEnd

Enviar la
aprobacian

Enviar solicitud
de cotizacidn

Enviar cotizacion

a la unidad
requirente

Enviar formulario

Analizar datos y
punto de
equilibrio
Enviar solicitud
de creacion de
codigo de caja

Crear codigo de
caja

TerminateEnd

InclusiveGateway

cForma de recibir
el ingreso?

Realizar ajustes

Aprobar solicitud

Tipo

Proceso

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Compuerta

Compuerta

Tarea

Tarea

Instancias
completadas

> Iir:iia‘:;':: + Tiempo minimo =
1 -lm
1 30s
1 30m
1
1 10m
1 20m
2 5m
2
0 4]
2 5m
1 10m
1 5d
1 10s
1 1d12h10s
1 1d12h10s
1 10m 205
1 10m
2 30s
2 10m
[1] [1]
0 0
[
[1]
2 2d
2 2d

Tiempo maximo

30s

30m

20m

5m

5m

5d

1d12h10s

1d12h10s

10m 205

10m

30s

10m

2d

2d

-

Tiempo _ .
promedio Tiempo total
] 14d 2h 14m 10s
30s 30s
30m 30m
10m 10m
20m 20m
5m 10m
0 [
5m 10m
10m 10m
5d 5d
10s 10s
1d12h10s 1d12h10s
1d12h10s 1d12h10s
10m 205 10m 205
10m 10m
30s im
10m 20m
a a
(1] (1]
2d 2d
2d 4d

-
=

Costo fijo total

111391

313

208

1.04

1.04

104

250

0.017

225

225

104

0104

208

200

200

-
-




Anexo 6. Encuestas

1

2.

;Conoce usted cdmo es el proceso para la Aprobacion de un Evento?
Mas detalles

o< 21

@ Ho 12

JCuanto tiempo estaria dispuesto a esperar por |a aprobacion del presupuesto de un evento?

IMas detalles

@ 1ais= 7

® zdi= 11
4 dias 14

L

@ 15dixs 1

;Cuanto tiempo considera que toma la aprobacion de un evento?

IMas detalles

@ 25dias 17
@ 5-sdizs 8
@ 515 dias 8 ‘




4. ;Conoce usted el formato para la aprobacion de eventos actual?

Mas detalles
® s 19
® no 14

5. ;Cuadl{es) de los siguiente aspectos considera importantes para la aprobacion de un evento?

Mas detalles

. Tiempos de respuesta 26
@ Asesoramiento 21
. Otros 4

6. Comao calificaria la gestion de Planificacion Financiera en la aprobacién de eventos

Mas detalles

@ Eiciente 13 \‘
. Regular Acepiable 17

. Regular Mo aceptable 2

@ ineficente 1

7. Cree usted que el proceso de eventos funciona adecuadamente

Més detalles
9= 15
® o 18

8. Sisurespuesta anterior fue No, que cree usted que deberia mejorar

Mas detalles

@ Asesoramisnto 10
. Tiempos de respuesta 13
@ Organizacion 10

@ Comunicacidn 1




Anexo 7 Formato Eventos Propuesto

os

“ Nombre del evento

“ Facultad

ncumru

n(:eniro de Costo

n Re:zponzable (Decanate-EDCO)

“ Duracién per dia (en horas) / Dias Tohl{

©OBJETIVO DEL EVENTO

PUBLICO OBJETIVC TIPO DE EVENTO

JUSTIFICACION

DGGA
PF

DGGA

Planificacién Financiera

PROPOSITO DEL EVENTO

Venta / Afl (Se espera g venta a travéz del evento. Se podra posteriormente

evaluar con decumentacién.)

dei

to (Campaii para Inztitucién / drea)

Pertenencia (Generar un mayor sentido de pertenencia y valoracién hacia su drea)

til / D h

PRICRIDAD DE MARKETING

TARIFA MINIMA SUGERIDA

INGRESOS VALOR UNITARIC CANTIDAD FORMAS DE RECEPTAR INGRESO
‘Comunidad UDLA
Externos
Tarifa Preferencial
Invitados PUNTC DE EQUILIERIO (Q)
EGRESOS COSTO UNITARIO CANTIDAD original Sin referencia
Instructores. 0.00 $ Comunidad UDLA Sin referencia
Estacién de Bebidas 0.75 $ - Externos Sin referencia
Breaks 3.50 $ - Tarifa Preferencial sin referencia
Almuerzo 3.75 $ - Invitados Sin referencia
Cena 3.75 § -
Evento (Céctel) 10.00 3 N 3 vaior T-lil;;-::lcenurle.
Materiales de Trabajo 0.37 $ - $ valor unit. - Comunidad UDLA $0.00
Pasajes 0.00 3 - 5 valor unit. - Externos $0.00
Alimentacién instructor 0.00 $ - $ valor unit. - Tarifa Preferencial $0.00
Hospedaje instructor 70.00 § - I $ valor unit. - Invitados $0.00
Movilizacién Instructor 5.00 $ -
Transferencia aeropuerto instructor 27.00 3 - PUNTO DE EQUILIBRIO (§)
Certificados 1.20 $ - VALOR UNITARIO ($)
Promocién de Eventos 0.00 3 -
Impuestos Asumidos 0.00 § - Cupo Completo
0.00 § - Estandar $0.00
0.00 $ - imi [ $0.00
0.00 3 -
0.00 $ - # asistentes - Cupo Completo 0 asistente(s)
0.00 $ - # asistentes - Estdndar 0 asistente(s)

TOTAL EGRESOS

I

I # asistentes - Pesimista | 0 asistente(s) |




Anexo 8. Centros de costos

Carrera / Area Centro de Costo Presupuesto

Centro de Investigacion Cocina Ecuatoriana CI.CEQ1.1 #N/A
DE-Direccion Econémica Financiera DE.EF.01.1 Direccién financiera
DE-Subdireccién Financlera DE.EF.02.1 Direccién financlera
DE-Contraloria DE.EF.03.1 Contraloria
DE-Contabilidad DE.EF.03.2 Contraloria
DE-Servicios Financieros DE.EF.04.1 Financiamiento
DE-Plonificacion Financlera DE.EF.05.1 Planificacién Financiera
DE-Adquisiciones DE.EF.06.1 Adquisiciones
DE-Intelgencia de informacién DE.EF.07.1 Inteligencia de informacién y retencién
DG-Dir. Admisiones-Direccion de Admisiones DG.AD.O1.] Admisiones
DG-Dir. Admisiones-Direccion de Admisiones-PRE DG.AD.01.2 Admisiones
DG-Dir. Admisiones-Direccion de Admisiones-MAE DG.AD.01.3 Admisiones
DG-Dir. Admisiones-Direccion de Admisiones-TEC DG.AD.01.4 EN/A

DG-Dir. Bienestar Estudiantil DG.BE.O1.1 Bienestar estudiantil
DG-Dg-Direccion General DG.DG.01.1 Direcclién general
DG-Dir. Servicios administrativos DG.DI.01.1 Direccién de servicios administrativos
DG-Dir. Serviclos Adm-Colon DC.DI.01.2 Sede Colén
DG-Dir. Servicios Adm-Queri DG.DI.OL3 Sede queri
DG-Dir. Serviclos Adm-Granados DG.DI.O1.4 Sede granados
DG-Dir. Servicios Adm-Udlapark DG.DI.0L5 Sede udlapark
DG-Mantenimlento/Jefatura sedes DG.DI.02.1 EN/A
DG-Academico-Biblioteca DG.DI.03.1 Biblioteca
DG-Parqueadero DG.DI.04.1 Pargueaderos
DG- Cultura fisica {Gimnasio) DG.DI.05.1 Gimnasio (Sede Udlapark)
DG-Rrhh-Direcclon De Recursos Humaros DG.DR.01.1 Recursos humanos
DG-Rrhh-Seleccion y Desarrollo DG.DR.02.1 Recursos humanos
DG-Rrhh-Nomina y Beneficios al Personal DG.DR.03.1 Recursos humanos
DG-Dir. Marketing-Direccion de Marketing DG.MADIL.] Marketing
DG-Dir. Marketing-Direccion de Marketing PRE DG.MA.D1.2 Marketing
DG-Dir. Marketing-Direccion de Marketing TEC DG.MA.01.3 #N/A

DG-Dir. Marketing-Direccion de Marketing MAE DG.MAD! .4 Marketing
DG-Dir. Procesos DG.PR.O1.1 Procesos
DG-Dir. Relaclones Externas DG.RE.O1.1 rogramas Intemacionales y relaclones externa
DG-Dir. Secretaria Académica DG.SA01.1 Direccién académica
DG-Dir. Serviclos Estudiantiles DG.SE.01.1 DSE
DG-Dir.Sistemas-Direccion de Sistemas DG.51.01.1 Sistemas
DG-Dir.Sistemas-Direccion de Sistemas Colon DG.51.01.2 EN/A
DG-Dir.Sistemas-Direccion de Sistemas Queri DG.51.01.3 Sistemas
DG-Dir.Sistemas-Direccion de Sistemas Granados DG.51.01.4 Sistemas
DG-Dir.Sistemas-Direccion de Sistemas Udlapark DG.5L01.S Sistemas
DG-Salud y seguridad ocupacional DG.S0.01.1 Seguridad y salud ocupacional
DT-EYE.Estudiantes y empleados DT.EED1.1 DSE
DT-EYE.Estudiantes Colon y empleados DT.EE.02.1 DSE
DT-EYE.Estudiantes Granados y empleados DT.EE.03.1 DSE
DT-EYE.Estudiantes Udlapark y empleados DT.EE.D4.1 DSE
DT-EYE.Estudiantes Queri y empleados DT.EE.0S.1 DSE
DT-EST.Estudiantes general DL.ES.01.1 DSE
DT-EST.Estudiantes Colon DI.ES.02.1 #N/A
DT-EST.Estudiantes Granados DT.ES.03.1 #N/A
DT-EST.Estudiantes Udlapark DI.ES.04.1 #N/A
DT-EST.Estudiantes Queri DT.ES.05.1 DSE
DT-EST.Estudiantes Pregrado DT.ES.06.1 #N/A
DT-EST.Estudiantes Tecnologlas DI.ES.06.2 #N/A
DT-EST.Estudiantes Maestrias DT.ES.06.3 #MN/A
DT-EST.Estudicintes Pregrado y Maestrias DT.ES.06.4 H#N/A
DT-EST.Estudiantes Pregrado y Tecnologias DI.ES.06.5 #MN/A
EN. PR. Comercial en adm. Empresas - Diumo EN.PR.OI.1 #N/A

EM. PR. Comercial en adm. Empresas-PPN EN.PR.01.2 #N/A
EN. PR. Comercial en adm. Empresas-Semip. AD EN.PR.01.3 H#N/A

EM. PR. Comercial en adm. Empresas-Vespertino EN.PR.O1.4 #N/A




PR-Fac. Facea-Marketing-Diurno PR.FA.06.1 FACEA
PR-Fac. Facea-Marketing-PPN PR.FA.06.2 #HN/A
PR-Fac. Facea-Marketing-Vespertino PR.FA.06.3 FACEA
PR-Fac. Facea-Negocios Internacionales-Diurno PR.FA.07.1 FACEA
PR-Fac. Facea-Negaocios Internacionales-PPN PR.FA.O7.2 #HN/A
PR-Fac. Facea-Negocios Infernacionales-Vespertino PR.FA.07.3 FACEA
PR-Fac. Facea-Finanzas-Diurno PR.FA.08.1 Administracion y finanzas
PR-Fac. Facea carreras nocturnas PR.FA.09.1 #N/A
LAB-Fac. Facea-Centro de Investigaciones Economica PR.FA.10.1 FACEA
PR-Fac. Fica-General de Ingenierias PR.FI.O1.1 FICA

PR-Fac. Fica-Biotecnologia-Diurno PR.FI.02.1 FICA

PR-Fac. Fica-Agroindustrial-Diurno PR.FI.03.1 FICA

PR-Fac. Fica-Ambiental-Diurno PR.FI.04.1 FICA

PR-Fac. Fica-Produccion Industrial-Diurno PR.FI.05.1 FICA

PR-Fac. Fica-Sistemas de computacion-Diurno PR.FI.06.1 FICA

PR-Fac. Fica-Sonido y Acustica-Diurno PR.FI.O7.1 FICA

PR-Fac. Fica-Electronica Redes de Informaci-Diurno PR.FI.08.1 FICA

PR-Fac. Fica-Redes y telecomunicaciones-PPN PR.FI.0%9.1 FICA

PR-Fac. Fica-Redes y telecomunicaciones-Vespertino PR.FI.0%.2 FICA
LAB-Granja Experimental PR.FI.10.1 Granja
LAB-Centro de Investigacion de Ingenierias PR.FIL11.1 Direccién de investigacién
PR-Escuela de Gastronomia-General PR.GA.01.1 Gastronomia
PR-Esc. Gastronomia-Diurno PR.GA.02.1 Gastronomia
PR-Esc. Gastronomia-Vespertino PR.GA.02.2 Gastronomia
PR-Esc. Gastronomia KENDALL PR.GA.02.3 Gastronomia
LAB-Fac. Turis-Hote-La Corteza PR.GA.03.1 Gastronomia
Restaurant Gourmet PR.GA.05.1 Taller gastrondmico sensibus
PR-Esc. Hospitalidad y Turismo-General PR.HT.01.1 Hospitalidad y turismo
PR-Esc. Adm. Empresas H y Turismo-Diurno PR.HT.02.1 Hospitalidad y turismo
PR-Esc. Adm. Empresas H y Turismo-VYespertino PR.HT.02.2 Hospitalidad y turismo
PR-Esc. Adm. Empresas H y Turismo GLION PR.HT.02.3 Hospitalidad y turismo
PR-Escuela-Musica General PR.MU.O1.1 Musica
PR-Escuela-Musica-Diurno PR.MU.02.1 Musica
PR-Facultad de odontologia PR.OD.01.1 QOdontologia
PR-Carrera de odontologia-Diurno PR.OD.02.1 Qdoentologia
LAB-Centro de atencion Odontologica PR.CD.03.1 Clinica Odontologica
PR-Escuela de Psicologia PR.PS.01.1 Psicologia
PR-Carrera de Psicologia-Diurno PR.PS.02.1 Psicologia
PR-Carrera de Psicologia-Vespertino PR.P§.02.2 Psicologia
Cenfro atencion psicologico PR.PS.03.1 Psicologia
PR-Fac. de Ciencias de la Salud General PR.SA.0I.1 Ciencias de la salud
PR-Fac. Cien. Salud-Enfermeria-Diurno PR.SA.02.1 Enfermeria
PR-Fac. Cien. Salud-Fisioterapia-Diurno PR.SA.03.1 Fisioterapia
PR-Fac. Clen. Salud-Medicina-Diurno PR.SA.04.1 Medicina
PR-Fac. Cien. Salud-Veterinaria y Zootecnia diurmo PR.SA.05.1 Veterinaria
LAB-Fac. Ciencias de la Salud Insfituto IBB PR.SA.D6.1 Ciencias de la salud
LAB-Fac. Ciencias de la Salud Inwv. traslacional PR.SA.07.1 Ciencias de la salud
LAB-Fac. Cien. Salud-Centro atencion Veterinaria PR.SA.08.1 Clinica Veterinaria
LAB-Fac. Cien. Salud-Centro de simulacidn PR.SA.0%.1 Ciencias de la salud
LAB-Fac. Cien. Salud-Biolégicos PRSA.10.1 Laboratorio docencia
SA-Novaclinica PRSA.TII Ciencias de la salud
EC. Educacién Continua General PS.EC.01.1 Educacién continug
EC. Educacion Continua-Direccién de Capital Humanao PS.EC.02.1 Educacién continua
EC. Educacion Contfinua-Direccion Estratégica de Ve PS.EC.03.1 Educacién continua
EC. Educacién Contfinua-Finanzas Empresariales PS.EC.04.1 Educacién continua
EC. Educacion Contfinua-Business Management PS.EC.05.1 Educacién confinua
EC. Educacion Continua-Auxiliar Enfermeria PS.EC.06.1 Educacién continua
EC. Educacién Continua Habllidades Gerenciales TEC PS.EC.07.1 Educacién continua
EC. Educacion Continua Direccién en Proyectos TEC PS.EC.08.1 Educacién confinua
EC. Educacién Continua Logistica y Compras TEC PS.EC.09.1 Educacién continua
EC. Educacién Contfinua Cumbre de Empresas Familiares PS.EC.10.1 Educacién continua
EC. Educacién Contfinua Instrumentacién Quirdrgica PS.EC.11.1 Educacién continua
EC. Educacion Continua Certificacion Internacional en Servicio al Clienty RSIEE2N Educacién continua
EC. Educacion Continua Taller Gourmet para Foodies PS.EC.13.1 Educacién continua
EC. Educaciéon Contfinua Asistente Odontologico PS.EC.14.1 Educacion continua
EC. Educacién Contfinua Neuroemprendimiento PS.EC.15.1 Educacién continua




EC. Educacién Continua Legislacion Laboral PS.EC.16.1 Educacién continua
EC. Educacion Contfinua Diplomado en Gerencia Tributaria PS.EC.17.1 Educacién continua
EC. Educacion Continua Ayudante de Operaciones y Produccion Petrolg PS.EC.18.1 Educacién continua
EC. Educacion Confinua Supervisor de Produccian Industrial PS.EC.19.1 Educacién continua
EC. Educacién Continua Diplomado en Neurociencia de los Negocios PS.EC.20.1 Educacién continua
EC. Educacién Continua Experto en Riesgos Financieros PS.EC.21.1 Educacién continua
EC. Educacién Confinua Supervisor de Seguridad Industrial PS.EC.22.1 Educacién continua
POS- Escuela de Negocios General PS.EN.O1.1 Escuela de negocios
POS-EN-Business Administration (MBA) PS.EN.02.1 MBA
POS-Maestria-Adm. de Instituciones de Salud PS.EN.03.1 #N/A
POS-Maestria-Direccién Estratégica de Proyectos PS.EN.04.1 M MDE (proyectos)
POS-Maestria-Gerencia Organizacional PS.EN.05.1 #N/A
POS-Maestria-Finanzas/Mercado de Valores y Banca PS.EN.Dé.1 #N/JA
POS-Maestria General PS.MAODI.1 Maestrias general
POS-Maestria- Direccion de Comunicacion - DIRCOM PS.MA.03.1 DIRCOM
POS-Maestria-Direccion de Operaciones PS.MA.04.1 MDO
POS-Maestria-Gerencia de Sis. y Tec. de la Inf PS.MA.05.1 I Sist y Tec Infor
POS-Maestria-Periodismo PS.MA.06.1 #N/A
POS-Maestria-Propiedad Intelectual (MPI) PS.MA07.1 #N/A
POS-Maestria-Clencias Blomedicas PS.MA.08.1 #N/A
POS-Maestria-Mercadotecnia PS.MA0%.1 M Mercadotecnia
POS-Maestria-Genetica humana y molecular PS.MATT #N/A
POS-Maestria-Agroindustria PS.MALTZ.1 M Agroindustria
POS-Maestria-Direccién de Redes Sociales PS.MA.13.1 M Redes sociales
POS-Maestria-Gerencia de Sist. y Tec. Empresarial PS.MA.T5.1 M Sist y Tec Infor
POS-Maestria-Estrategia Digital PS.MALTE.] #N/A
POS-Maestria-Comercio/Emprendimiento e Innowvacion PS.MA18.1 M Emprendimiento
POS-Maestria Odontolégicas General PS.0D.01.1 MM ortodoncia
POS-Maestria-Ortodoncia PS.0D.02.1 MM ortodoncia
POS-Maestria-Rehabilitacion Oral PS5.0D.03.1 M Rehab Oral
PROY-Dir.Finan-Spring PY.DF.01.1 #N/A
PROY-Dir.Finan-Quito en Manos Jovenes PY.DF.02.1 #N/A
PROY-Fac. Cien. Salud-UMASS PY.SA.01.1 #N/A
PROY-Fac. Clen. Salud-Salud Global PY.SA.01.2 Salud Global
REC-Rectorado-Rectorado RC.RE.O1.1 Rectorado
REC-Secretario General RC.RE.01.2 Secretaria General
TEC-tecnologias General TC.TE.01.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Obras Civiles TC.TE.02.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias- Finanzas TC.TE.03.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Marketing TC.IE.04.1 Tecnologics
TEC-tecnologias-Procesos v Seg Industrial TC.IE05.1 Tecnologicas
TEC-tecnologias-Turismo TC.TE.06.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Redes y comucicaciones TC.TE.07.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Grabacion y Produccion musical TC.TE.08.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Animacion digital fridimensional TC.TE.09.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Exportaciones e Importaciones TC.TE.10.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Almentos y Bebidas TC.IE11.1 Tecnologlas
TEC-tecnologias-Consfruccion-Domaotica TC.IE.12.1 Tecnologlas
VIC-Vicerrectorado Academico VR.WR.01.1 Vicerrectorado
VIC-Dir. Programas y carreras VR.WR.02.1 #N/A
VIC-Dir. Efectividad Institucional VR.VR.03.1 Acreditacion y calidad educativa
VIC-Dir. Investigacion-fransferencia de tecnologia VR.VR.04.1 Direccién de investigacion
VIC-Dir. General Academica VR.VR.05.1 DGGA
VIC-Dir. Educacion en linea VR.VR.05.2 DGGA
VIC-UDLA Honors VR.VR.14.1 Udla Honors
PR-Fac. Fica-Electréonica y Automatizacion PR.FI.13.1 FICA
DE-Cajas DE.EF.08.1 Cajas




Anexo 9 Manual Formato Propuesto

ABREVIATURAS

Unidad
Direccién General de Gestién Académica

Funcionamiento: Acorde los colores cada drea
deberd llenar la seccidn respectiva para
continuar con el proceso segun el orden

establecido

Vicemeclorado
Planificacién Financiera

Adguisiciones
Marketing

PASOS A DE RUTA DE EVENTOS

[Mombre del evenio

| == seicccioncr Io Facuitad de lo sta despleaatle

| = sciocclonar o Carrera de la lsta desplegable
“Cemwdeculh | = Uno ver seieccionada o canera el centro e costo aparecerd autem:
[T e soonscbie (Decanaio£0C0) ]
“Bmﬂciﬂnpﬂd’u(ﬁnhﬂm]/ﬂhlm | =

OBJETIVO DEL EVENTO PUBLICO OBJETIVO

tidod de Horas por dia { canfidad de dias que seredlizerd el curso

TIPO DE EVENTO

= seieccions el Tino te Evento el lisla despiagoble segon conesponda

DGGA P DGGA -

lanificacién Financieral = scloccions dala fsta desplegable sief estado del avento es “Aprobado o "Mo Aprobado
=P se00n el propdsi

= .. q0n 6l propésito dsl svento ssleccions ST o “No~ de la fsta desplagable

seleccione de o 5ta oesplegable si el estadn del events &5 Aprobado © "No Aprobado

del even!

seleccione "W o "No” de la fsla desplegable

PROPGSITO DEL EVENTO

. = 5oq0n of propésito del evento seieccions “ST o “No~ de la lsta desplegable
| Capacitacién Estudianil = 5e00n el propdsito del evento seleccione *ST o “No™ de la fsta desplegable
AD DE MARKETING. = seleccionar lo prisiodod del evenlo de |a sla desplagable segin comesponda
TARIFAMBIMA SUGERIDA = £n esta seccion se sugerird una tarfa

INGRESOS A LORUNITARIO  CANTIDAD FORMA DE RECIBIR EL INGRESO
[Comunidad UDLA

= Serin s5e11a fome de recibit el ingreso, seleceione dala lsta desplagable

PUNTO DE EQUILBRIO ()

EGRESOS CANTIDAD

$valor unlt. - Externos.

=310 saccion s de caracter niomati

, par lo cucl no se debs detallar nada

[ svelorumi.-omes | ] |

[TOTAL EGRESOS PUNTO DE EQUILIBRIO ™|

COSTO UNITARIO CANTIDAD

£n €050 58 QU B GVENTD FEGUISI GIGUN 807es0 611 QUA N0 £onSta en
los anferiores, &n esta secci flas ol

158 lo puede realizar o
formato.

En esta seccion se definen los gastos del eventio, los cudles
deben r acords los estandares enfrogadios por of
depertamento da Adeuisicionas

ALOR UNITARIO CANTIDAD

Unidlad requirente detalons los ingreses que el evanto percibra




Anexo 10 Tiempo Escenario 1 Propuesto

Nombre

Eventos

Generar la
solicitud para la
creacidn de un
evento

Generar el
presupuesto para
el evento

zSolicitud
Aprobada?

Revisar el
presupuesto
junto a Marketing
Lienar el
formulario para
eventos

Revisar el
formulario

Cargar tarifas en
el sistema

Revisar valores
actualizados

Cotizar los
recursos para el
evento

Enviar la solicitud
a DGGA o
Wicerrectorado

Revisar la
solicitud

TerminateEnd

Enviar la
aprobacion

Enviar solicitud
de cotizacion

Enviar cotizacian

a la unidad
requirente

Enviar formulario

Analizar datos y
punto de
equilibrio
Enviar solicitud
de creacion de
cadigo de caja

Crear codigo de
caja

TerminateEnd

InclusiveGateway

;Forma de recibir
el ingreso?

Aprobar solicitud

Enviar formulario

Recibir formulario

Recibir cotizacian
de recursos

Tipo

Proceso

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Compuerta

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

Tiempo minimo

13d 1h 48m

30m

10m

20m

3d

10m

5d

10s

1d12h 10s

1d12h10s

10m 205

10m

30s

10m

2d

30s

10s

10s

Tiempo maximo

13d 1h 48m

30m

10m

20m

3d

10m

5d

10s

1d12h 10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

30s

10s

10s

Tiempo
promedio

30m

10m

20m

3d

10m

10s

1d12h10s

1d12h10s

10m 20s

10m

30s

10m

30s

10s

10s

Tiempo total

13d 1h 48m

30m

10m

20m

3d

10m

10s

1d12h10s

1d12h 10s

10m 205

10m

30s

10m

2d

30s

10s

10s

Costo fijo total

961.19

005

313

1.04

0.52

150

1.04

250

0017

225

225

107

1.04

0.052

1.04

100

0.052

0.017

0.017



Anexo 11 Tiempo Escenario 2 Propuesto

Instancias Instancias Tiempo

MNombre Tipo T iniciadas Tiempo minimo Tiempo maximo promedio

Tiempo total Costo fijo total

Eventos Proceso 1 1 3d1h21m 40s 3d1h 21m 40s [ 3d1h 21m 405 158.5

Generar la
solicitud para la
creacién de un
evento

Tarea 1 ) 30s 30s 30s 30s 005

Generar el
presupuesto para  Tarea 1 1 30m 30m 30m 30m 313
el evento

cSolicitud
;probada? Compuerta 0 0
Revisar el
presupuesto Tarea 1 1 10m 10m 10m 10m 1.04
junto a Marketing

Llenar el
formulario para Tarea 1 1 20m 20m 20m 20m 208
eventos

Revisar el

farmulario Tarea 1 1 s5m S5m 5m 5m 0.52

Enviar formulario Tarea 1 1 30s 30s 30s 305 0,052

Analizar datos y

punto de Tarea 1 1 10m 10m 10m 10m 1.04
equilibrio

Enviar solicitud

de creacion de Tarea 1 1 Sm 5m 5m Sm 0.52
codigo de caja

Crear codigo de

caja Tarea 1 1 1d 1d 1d 1d 50
TerminateEnd Evento de Fin 1

InclusiveGateway Compuerta 1 1

S s 1

Aprobar solicitud ~ Tarea 1 1 2d 2d 2d 2d 100
Enviar formulario  Tarea 1 1 30s 30s 305 30s 0.052

Recibir formulario  Tarea 1 1 10s 10s 10s 10s 0.017



Anexo 12 Tiempo Escenario 3 Propuesto

Nombre

Eventas

Generar la
solicitud para la
creacidn de un
evento

Generar el
presupuesto para
el evento

sSolicitud
Aprobada?

Revisar el
presupuesto
junto a Marketing
Llenar el
formulario para
eventos

Revisar el
formulario

Cargar tarifas en
el sistema

Revisar valores
actualizados

Cotizar los

recursos para el
evento

Enviar solicitud
de cotizacidn

Enviar cotizacion

a la unidad
requirente

Enviar formulario

Analizar datos v
punto de
equilibrio
Enviar solicitud
de creacion de
cddigo de caja

Crear codigo de
caja

TerminateEnd

InclusiveGateway

cFarma de recibir
elingreso?

Aprobar solicitud

Enviar formulario

Recibir formulario

Recibir cotizacidn
de recursos

Recibir
aprobacidn

Recibir solidtud

Tipo

Proceso

Tarea

Tarea

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Evento de Fin

Compuerta

Compuerta

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Tarea

Instancias
completadas

Instancias
iniciadas

Tiempo minimo

8d 1h 52m 203

30s

30m

10m

20m

10m

10m 205

10m

30s

10m

id

2d

305

10s

10s

10s

Tiempo maximo

&d Lh 52m 205

30s

30m

10m

20m

Sm

10m

5d

10m 20s

10m

30s

10m

30s

10s

10s

10s

Tiempo
promedio

0

30s

30m

10m

20m

5m

10m

5d

10m 20s

10m

30s

10m

id

2d

305

10s

10s

10s

Tiempo total

8d 1h 52m 205

30s

30m

10m

20m

10m

10m 20s

10m

30s

10m

30s

10s

10s

10s

Costo fijo total

411.68

0.05

313

1.04

2.08

0.52

1.04

250

107

1.04

0052

1.04

052

50

100

0052

0017

0.017

0.017








