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RESUMEN

En el presente plan de negocios se basa en la elaboracion y comercializacion
de queso de chocho en la ciudad de Quito, buscando satisfacer las
necesidades de las personas intolerantes a la lactosa, diabéticos, veganos,

vegetarianos y personas que deseen llevar una vida saludable.

Health and Cheese nace buscando ser un producto altamente atractivo por su
nivel de vitaminas, calcio y minerales saludables para el consumo humano,
busca sustituir las grasas saturadas ocasionadas por los lacteos, brindando el
mismo o mayor nivel nutritivo y vitaminico. Siendo asi un producto de consumo

regular en los hogares de la ciudad de Quito.

La investigacion de este plan de negocio inicid verificando el entorno,
investigacion cuantitativa y cualitativa, obteniendo asi el mercado objetivo hacia
donde se dirigira Health and Cheese. Finalmente se realiz6 un analisis
financiero con proyeccion a cinco afios donde se busca saber si el proyecto es

o no factible.

Adicional hay que recalcar que se investigo en fuentes primarais y secundarias
en la web para lograr recolectar datos que sea de importancia para este plan

de negocios.



ABSTRACT

In this business plan is based on the development and marketing of chopped
cheese in the city of Quito, seeking to meet the needs of lactose intolerant
people, diabetics, vegans, vegetarians and people who wish to lead a healthy

life.

Health and Cheese born looking to be a highly attractive product for its level of
vitamins, calcium and minerals for human consumption, seeks to replace the
saturated fats caused by dairy, providing the same level of nutrition and vitamin.

Being thus a product of regular consumption in the homes of the city of Quito.

The investigation of this business plan began to see the environment,
quantitative and qualitative research, thus obtaining the target market where
Health and Cheese will go. Finally, a five-year financial analysis was carried out

to find out if the project is not feasible.

Additional information about the business plan has been compiled.
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1 Introduccion

1.1 Justificacion del trabajo

Este proyecto tiene como finalidad evaluar la factibilidad de producir un
producto tipo queso de chocho, destinado a satisfacer las necesidades de una
gran demanda que busca una mayor opcién de habitos alimenticios sanos y
adecuados. Actualmente, la tasa de personas con sobrepeso, diabéticas,
elevados niveles de colesterol y triglicéridos es cada vez mas alta; de igual
manera, hoy en dia la gente busca ser mas responsable con su alimentacion,
por lo que procura comer saludable. También, se ha incrementado el nimero
de personas con diferentes preferencias alimenticias, como, por ejemplo, los

veganos quienes no consumen nada de procedencia animal.

Es importante conocer que los lacteos como el queso, yogurt, leche y los
derivados de la vaca, ya no son considerados los mejores suplementos

alimenticios, ya que causan algunos problemas graves en la salud.

La escuela de Harvard de Salud Publica realiz6 diversos estudios sobre
alimentos y nutricién, en los cuales se menciona que el elevado consumo de
leche de vaca y derivados acrecienta el riesgo de sufrir enfermedades como
cancer de ovarios, préstata y diabetes. (Harvard HealthPublications, 2010, p.1-
2).

"De acuerdo al Instituto Nacional de Diabetes y Enfermedades Digestivas y
Renales de Estados Unidos (NIDDK, por sus siglas en inglés), de 30 a 50
millones de personas en su pais son intolerantes a la lactosa: el azucar
presente en la leche y sus derivados. Datos de la facultad de Medicina de
Harvard, indican que hasta el 70% de la poblacion mundial es intolerante a la
lactosa. La intolerancia entonces no es una enfermedad, sino un estado
fisiolégico normal” (CNN,2013).


https://cnnespanol.cnn.com/seccion/estados-unidos/

El chocho es un producto muy consumido que crece en las zonas andinas de
Ecuador, Peru y Bolivia. Tiene altos niveles de proteina y fibra, bajos niveles de
grasa y glucémicos, lo cual lo hace perfecto para personas diabéticas y para
personas que quieran bajar de peso. Mejora el sistema inmunoldgico y protege

a las células de los radicales libres.

Por lo sefialado, que actualmente hay una tendencia creciente hacia un
mejor y saludable estilo de vida-fitness y la alimentacién vegana, lo cual,
podria generar consumidores potenciales de un producto tipo queso

elaborado con chocho.

1.1.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad del plan de negocios para la produccion y
distribuciéon de queso de chocho, en la ciudad de Quito, enfocado en
personas con intolerancia a la lactosa, veganas, diabéticos y personas

gue quieran llevar una alimentacion sana.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Identificar las oportunidades y amenazas del entorno externo que
afectan directamente a este plan de negocio mediante la elaboracion
de un andlisis PESTEL y PORTER.

e Desarrollar una investigacion cualitativa y cuantitativa para entender
los gustos y preferencias del mercado objetivo, para asi medir su nivel
de aceptacion hacia el queso de chocho.

e Realizar la descripcion de oportunidad de negocio mediante el
sustento de analisis interno, externo y del cliente.

e Elaborar un plan de marketing compuesto de estrategias, mercado

objetivo, propuesta de valor y mezcla de marketing.



e Disefiar una estructura organizacional y propuesta de filosofia creando
mision, ademés del plan de operaciones para la produccién y
comercializacion de queso de chocho.

e Determinar la rentabilidad del proyecto mediante un plan financiero
proyectado a cinco afos, que englobe inversion, ingresos, costos y

todos los indices financieros.

2 Analisis del entorno

2.1 Analisis del entorno externo

El producto para analizar en el proyecto se encuentra dentro del CllU

C1079.22 Elaboracién de sustitutos no lacteos de leche y quesos no lacteos
(leche de soya).

2.1.1 Analisis del entorno externo (PEST)

Politico

Actualmente, el gobierno del Ecuador, a través del INIAP esta apoyando
a los productores de la sierra para que aprendan a valorar y dar valor
agregado al chocho, brindando informacion sobre los valores
nutricionales y alimenticios de esta leguminosa; adicionalmente, verificar
el uso industrial que hoy en dia se le da al mismo leche, quesos, yogurt
y aceites (MAG,2019).

Mientras que para emprendedores que requieran de préstamos, se
anuncié que se extenderan los créditos de la banca publica con

programas como el Banco del Pueblo.



Entre los principales destinos del crédito de BanEcuador se destaca el
sector pecuario con el 31.62% del total, seguido por el sector agricola
con el 22.98%. De la misma manera el banco publico financia
importantes actividades productivas de los ecuatorianos, como, por
ejemplo: servicios, pequefia industria, artesania, comercio, pesca,
piscicultura, turismo, y otras (BanEcuador, 2018 péarrafo 1). Debido a
esto, las pequeiias empresas dedicadas a la elaboracion de productos
con chochos cuentan con una oportunidad para lograr impulsar sus

actividades econdmicas y hacer realidad sus emprendimientos

Econdmico

La economia ecuatoriana crecié el 1,9% en el primer trimestre del
2018 comparado al afio 2017, teniendo un PIB que actualmente esta
en 26.471 millones. Respecto a la agricultura representa un
crecimiento de 5.8% en comparacion al afio 2017. Adicionalmente se
encontré6 que el consumo en los hogares ha tenido un aumento de
4,6%, este porcentaje también esta incluido en créditos que la
poblacion realiza para su consumo (BCE, 2018).

De acuerdo con los datos del SRI 2017, el sector industrial
correspondiente al CIIU C1079.22 tiene un 12% de ventas anuales lo

gue muestra que es una industria totalmente nueva en el mercado

Respecto al cultivo de chocho y otros tipos de legumbres tiene un
ingreso alto en la provincia de Pichincha con $50.103.542 seguido de
Guayas con un promedio de $1.802.148 debido a estos datos se
puede concluir que el cultivo de este tipo de leguminosa es de gran
ayuda a la economia del pais (SRI, 2019). Es importante conocer
que, de la produccion del chocho del total, el 90% es destinado a la
venta y el sobrante es empleado como semilla o para el consumo

familiar. Los actores de la cadena agro-productiva son: agricultores,



intermediarios, centros de acopio en la zona, procesadores y
comerciantes ambulantes o locales de venta (Chamba, 2016).

El Plan Estratégico Institucional 2015-2018 que fue publicado por el
Ministerio de Trabajo, demuestra que, con la caida del precio del
petroleo, los sectores mas significativos en generar empleo dentro del
pais son el sector agricola y ganadero con un 25%, el comercio y
reparacion con un 18%y la industria manufacturera con un 11%

principalmente.

El crecimiento de la industria para el sector manufacturero tiene una
variacion de 1,7% respecto al afio 2017 (BCE, 2017). El riesgo de la
industria para el sector de procesamiento de alimentos es de 0,75
(Damodaran, 2017).

La Corporacion Financiera Nacional (CFN), a través, del Fondo
Nacional de Garantias (FNG) da créditos para emprendedores hasta
$100.000. No hay una cantidad minima establecida, y cumpliendo
ciertos requisitos se puede acceder al crédito Emprende con mejores
beneficios (CFN, 2019).

El factor economico representa las siguientes oportunidades y
amenazas para la industria de produccion de queso no lacteo.

Social

Segun la historia del chocho en el Ecuador, esta es una leguminosa
usada por los antiguos Caranquis, quienes la consumian como parte
de su dieta sabiendo que contiene varios nutrientes. Sin embargo, con
el transcurso de los afios en su mayoria es utlizado para fines

comerciales.



El Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias INIAP, en 1967,
empezé una investigacion y desarrollos de talleres buscando
demostrar que el chocho es una nueva fuente de proteina, tanto para
alimentacion humana como animal. En el afio 1975, se inicia las
primeras colectas, principalmente en provincias de la Sierra. El destino
de las producciones del chocho es el 82% a ventas, 10% para usarle
como semilla y el 8% para consumo familiar lo que puede concluir que
el comercio de la leguminosa ayuda a la economia de los productores
(Peralta, 2016). De acuerdo con investigacion realizada por el INIAP
se consume un alto porcentaje de chocho tanto en la Sierra como en
el Oriente, pero la mitad del consumo se importa desde Peru Bolivia.
Los principales cultivos se encuentran en las siguientes provincias:

Cotopaxi, Chimborazo (Investigacion.Douglas Horton, 2014).

Actualmente la enfermedad conocida por toda la diabetes es muy
significativa en nuestro pais ya que segun el INEC la diabetes fue la
segunda causa de muerte en mujeres y tercera en hombres en el afio
2016 y 2017 (INEC, 2017). Por ello los consumidores dentro del pais
cada vez mas estan enfocandose en el cuidado de la salud y cuidado
fisico, llevando una mejor alimentacion y de esta forma estan
obligando a las empresas al desarrollo de productos nuevos y a la

innovacion. (El Telégrafo, 2016).

De acuerdo, a la encuesta realizada por el INEC, los hogares en
Ecuador se encuentran en el estrato medio en un 83%. El crecimiento
de la clase media es importante para las industrias del pais y a la
direccibn de estos, esto gracias a las nuevas exigencias,
requerimientos o caracteristicas del consumidor.

La ciudad de Quito ha presentado un porcentaje mayor de ahorro en
comparacion con otras ciudades, segun la encuesta de ingresos y

gastos que realizo el INEC. Los consumidores designan un 32% de



sus gastos para alimentos y bebidas no alcohdlicas en el area rural y
22,6% en el area urbana, mientras que los consumidores de estrato
social alto se fijan en caracteristicas diferentes del precio al momento
de hacer sus compras, las mismas que las hacen en cadenas de
supermercados. (INEC, 2011).

Ademas, se ha demostrado que un alto porcentaje de la poblacion
tiene intolerancia a la lactosa, azucar presente en los productos
lacteos. En términos generales, el 70% de la poblacién mestiza es
intolerante en algun grado y el 30% restante es tolerante a la lactosa.
Del analisis de la composicién genética ecuatoriana se desprende que
mientras mas genes europeos tiene alguien, es mas tolerante a la
lactosa y mientras mas genes amerindios y afros se detectan, es

menos tolerante (Tarwi.2019)

El Ministerio de Educacion y el Ministerio de Salud, han trabajado
conjuntamente para evitar que se venda comida chatarra dentro de
instituciones educativas, con el fin de disminuir enfermedades y
promover estilos de vida mas saludables, que ayuden a los que tienen
sobrepeso (Ministerio Coordinador de Conocimiento y Talento
Humano, 2012). Por ello, las empresas ven como oportunidad el
elaborar productos de mejor calidad y con beneficios nutricionales sin
preocuparse tanto por el costo y enfocandose en la salud.

La tendencia por el consumo de productos altos en proteina, bajos en
grasa, bajos en calorias y bajos en azlcar, se esta llevando a cabo
nivel mundial, asi como la tendencia del Fithess que fomenta el
ejercicio, la mejora de la alimentacion y el bienestar familiar esta,
direccionando a empresas a la produccion de alimentos y bebidas mas
saludables. El andlisis social muestra las siguientes oportunidades y
amenazas para el sector de fabricacion de productos de queso

vegetal:



Tecnoldgico

Uno de los factores mas importantes en la produccion de chocho es la
mejora de la productividad, ya que hoy en dia se obtienen 400 kg por
hectarea. Si se mejora la tecnologia, se puede llegar a 1500 kg por
hectéarea. Actualmente, el INIAP por medio del programa Nacional de
Leguminosas y Granos Andinos, esta generando procesos de
investigacién sobre tecnologias apropiadas a las necesidades de los
consumidores, sobre todo de los agricultores (Investigacion. Douglas
Horton, 2014).

“César Falconi, director del proyecto sefial6 a la agencia Andes que la
intencion es que los productores también empiecen a consumir chocho
por su alta carga nutricional. “Estamos convencidos de que hay que
apoyar las iniciativas del gobierno y méas allda de eso trascender
fronteras, estamos dentro de la globalizaciébn y creemos que este
modelo deberia aplicarse a muchos de los otros cultivos nativos que

tenemos”, senalo.

Los cientificos e investigadores de la ESPE pidieron la colaboracion de
la Universidad de las Américas y la Universidad Técnica de Cotopaxi
para llegar a mas comunidades y hacer investigaciones de alta

tecnologia para mejorar las semillas (El Comercio, 2017).

“Nuestra produccion por hectarea es muy baja, son alrededor de 200 a
300 kilogramos por hectarea y esto se debe a que no todos los
productores tienen acceso a la tecnologia (Repositorio. Alejandra
Cadena, 2018).



2.1.2 Analisis de la Industria - Analisis PORTER

Amenaza de Nuevos Competidores — Alta

El gobierno ofrece asistencia a los nuevos emprendedores dandole
apoyo econdmico es decir facilitando créditos (BanEcuador,2018). Esto
facilita la entrada de nuevos competidores dentro de la industria,

representando una amenaza para la industria.

Como se habia sefialado, un gran porcentaje de personas en el Ecuador
tiene problemas serios respecto a la intolerancia a la lactosa y al gluten,
por lo que ha destapado una nueva demanda por satisfacer. Esto
significa que la oferta también esta creciendo. Esto representa una alta
amenaza de nuevas entradas. Las barreras de entrada a la industria son
bajas, por el acceso a crédito y la creciente demanda. Esto supone una

amenaza para el sector industrial investigado.

Poder de Negociacidon entre proveedores (Alta)

El chocho es una leguminosa que se da en la regiébn Sierra,
especialmente en Cotopaxi, Chimborazo e; Imbabura.
Aproximadamente, se producen 5000 toneladas a nivel nacional, lo que
no logra satisfacer al mercado actual, debido a esto, se importa, desde
Peru y Bolivia unicamente el grano seco se procesa localmente; Segun
los procesadores, el grano importado es un 10% mas barato y el
suministro es mas confiable, ya que en el Ecuador se limita la frecuencia
de produccién por el clima inestable, las fuertes precipitaciones y las
heladeras en periodos clave del ciclo de crecimiento, y sobre todo, por el
trabajo inadecuado y la poca, maquinaria disponible para las
operaciones de cosecha y post cosecha. Esto ocasiona un numero

recudido de proveedores. Actualmente, el gobierno busca desarrollar el
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cultivo del chocho para tener una buena produccion en el futuro

(Investigacion. Douglas Horton, 2014).

Por estas razones, el poder de negociacion de los proveedores es alto,
debido a que la demanda supera a la oferta, ocasionando una amenaza

para el sector.

Rivalidad entre competidores (Baja)

Solamente se ha podido identificar una marca de queso de chocho por lo
tanto la rivalidad es baja. El queso de chocho si cuenta con otro tipo de
competidores como los quesos de almendras, macadamia y humos que
son: Kaypacha, El Naranjo. Son los competidores directos en el

mercado.

Amenaza de productos sustitutos (Media)

Adicional otro sustituto de la empresa que produce leche de chocho
saborizadas en el Ecuador y se encuentra en los principales
supermercados su nombre es Tarwi, como la leche de almendras o soja
ya que cumplen la funcion de consumir la misma fuente de vitaminas y

proteinas, pero sin lactosa y siendo mas sano.

Segun la informacion de la Superintendencia de Compaiiias, la industria
de alimentos cuenta con una extensa variedad de empresas, lo que
significa que hay un aproximado de 2700 instituciones que permiten la
innovacion continua de productos alimenticios y a su vez el crecimiento
de la economia en el ecuador (SUPERCIAS, 2018).

De igual manera el chocho cuenta con unos nutrientes Unicos teniendo

calcio, alto nivel de hierro y un activo que produce la reduccion de
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glucosa en la sangre lo cual le hace Unico al producto y la competencia
baja en los productos sustitutos.

Existen varios sustitutos como es el queso de vaca, ya que muchos se
han logrado mantener en el mercado cumpliendo las necesidades del
cliente. Sin embargo, de acuerdo con los ultimos estudios segun el
(INEC) inici6 el levantamiento de informacion de la encuesta Nacional
de Salud y Nutricién. (INEC 2018).

Como hay personas que no pueden consumir leche de vaca porque
son intolerantes a la lactosa o son diabéticos o comen sano, se debe
insistir en el aporte de calcio, ya que, al suspender los derivados de la
leche, disminuye la ingesta del mismo. Los alimentos que son ricos en
este nutriente son: los chochos, la soya, el salmén, las sardinas, el

brécoli, la lechuga, (Hospital, Axxis 2018). Dra. Pia Escudero.

En el mercado también estan las leches sin lactosa como son: la leche
de chocho, de almendra y de soja quienes cumplen con el objetivo de
brindar nutricion al cliente evitando consumir leche de vaca, en esta
gama de productos entran algunas marcas como es Tarwi, Naturas
Heart y Corporacion Favorita. Lo que hace que existan varios

sustitutos, como otros quesos veganos, de soja, garbanzo, almendra.

Poder de negociacién con los consumidores (Alta)

En este caso es totalmente alta, ya que después de realizar el estudio
correspondiente la mayoria de las personas buscan cambiar y mejorar
su habito alimenticio a una forma mas sana, tratando de evitar el
consumo de grasas Yy lacteos por ellos es factible la negociacién de
precios en el mercado al ser un producto importante en la salud de la
persona se convierte en un blanco un poco mas facil para poder llegar

a un precio adecuado. Segun el calculo del MAGAP (2017), es el
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consumo promedio de chochos en el Ecuador es de ocho kilos por

persona anuales.

Clientes: intermediarios comercios de alimentos vegetarianos,

organicos, restaurantes.

El chocho es una legumbre con un alto porcentaje de proteina, de calcio
y hasta de hierro, de igual manera esta comprobado cientificamente que
ayuda reducir los niveles de glucosa en la sangre lo que hace que
consumidor tenga muchas mas razones por las cuales hay como
negociar y consumir nuestro producto queso de chocho.

En este caso el producto en estudio ofrece variedad de sabores, lo que
hace atractivo en su paladar a los consumidores, de igual manera se

buscara un precio accesible y de acuerdo con el mercado. (INIAP,2018).

MATRIZ (EFE)
La tabla de la matriz EFE se encuentra en anexos 1.
Analisis Matriz EFE

Muestra un resultado de 2.85 lo que la respuesta esta en la media de
su esfuerzo, por ello hay que buscar todas las oportunidades y hacer
gue se minimice las amenazas, Las oportunidades que tiene este
producto muestran que son altas en el mercado ya que al ser un
mercado nuevo por segmentar impulsa al crecimiento del mismo,
siempre y cuando se les lleve con las estrategias adecuadas y se sepa

manejar las amenazas.



3 ANALISIS DEL CLIENTE

3.1 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Con respecto a la investigacion de mercados, se llevd a cabo dos tipos de
investigaciones que son: la investigacion cualitativa donde se realizé dos
entrevistas a expertos y un grupo focal conformado de personas que son
aptas para consumir y opinar sobre el producto escogido, y para la
investigacién cuantitativa se realiz6 encuestas, que fueron procesadas

mediante tablas Excel.

3.2 Investigacién cualitativa

3.2.1 Entrevista a expertos

Primera

Tabla 1 Datos experto.

Nombre: Ing. Manuel Antonio Badillo del
Pozo

Edad: 31 afios

Profesion: Ingeniero en alimentos/ MBA

En la entrevista con Manuel se toparon varios temas, como la gran
experiencia que ha tenido en los diez afios que lleva trabajando en

una planta de alimentos de céarnicos y lacteos.

e La industria de alimentos veganos estd creciendo
notablemente, cada vez es mayor la importancia de ingerir
alimentos saludables para el ser humano, lo cual hace bastante
atractivo el producto.

e Uno de los pasos fundamentales para elaborar un producto

13



alimenticio, y para lograr su éxito, es sacar todos los permisos
legales, es decir: registro sanitario y normas de venta al publico
gue te otorga el ARCSA (Agencia Nacional de Regulacion,
Control y Vigilancia Sanitaria), esto le permitird llegar a
cualquier tienda o supermercado del pais o incluso la primera
puerta para poder exportar en caso de que lo requieras.

Para realizar un queso de chocho realmente no necesitas unos
equipos muy sofisticados ni muy caros, realmente se necesita
una marmita, unos moldes Yy utensilios previamente
esterilizados donde sabes que se desaguara el chocho.

El 65% de los consumidores prefieren consumir queso animal
pues es casi una cultura, para que puedas cambiar ese habito
se debe trabajar muy rigurosamente, y sobre todo, enfocarse en
los beneficios que te proporciona este producto, como es el
porcentaje de calcio, proteina y las grasas naturales que brinda;
de igual manera que su alto consumo ayuda a bajar el nivel de
colesterol en las personas.

La publicidad y promocion que se debe hacer en este producto
es grande y sobre todo bastante constante y perseverante ya
gue quizas se tendrad que regalar de degustar el producto a
varios distribuidores o clientes, para que se asocien con el
sabor y se vaya introduciendo al mercado.

Una vez que se obtenga aceptacion por parte de los
consumidores considera que el precio debe ser entre $4,50 a
$6,00 pues el hecho que es un queso vegano y saludable lo
gue hace mas costoso, y eso es algo que se debe hacer

concientizar a las personas.
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Segunda

Tabla 2 Datos experto.

Datos expertos.

Nombre: Lorena Toro
Edad: 26 afos
Profesion: Lic. En gastronomia/propietaria

de local vegano.

Para Lorena, existe una gran factibilidad sobre la venta y distribucion
de este producto, y comenta sobre su experiencia en la industria y
sobre todo en la comercializacion de productos 100% veganos, que

actualmente los distribuye en la ciudad de Quito.

e Uno de los factores principales para el éxito de este tipo de

productos es tener en cuenta que se puede ocupar muchos
ingredientes para poder conseguir el sabor adecuado, y con la
cantidad adecuada de cada uno de ellos, al ser un producto
saludable debe contar con la mayor de las vitaminas naturales
posibles, en el caso del chocho es ideal ya que es uno de los
productos que no son alterados genéticamente antes de su
consumo.

Para contar con buenos distribuidores es necesario jugar con
los precios de mayorista y minorista, los métodos y facilidades
de pago de acuerdo con el tipo de distribuidor que se encuentre
y no parar de hacer publicidad.

Las promociones y publicidad en este negocio son primordiales,
en redes sociales, es una de las herramientas mas efectivas
para lograr captar a los clientes.

Es importante llevar un buen control y un buen inventario de la
materia prima que se utilice; de esta forma, se lograra

abastecer siempre a la demanda.
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e Existen algunos competidores como Green Products o Kay
Pacha, que son fuertes en este mercado distribuyen productos
veganos, quesos, carnes. Sin embargo, se ha competido con
ellos variando los sabores de productos, haciendo bastante
publicidad en ferias veganas, en centros comerciales,

publicidad en Facebook y en Instagram, y en el local realizando

menus donde se incluya este tipo de productos.

3.2.2 Grupo Focal

Tabla 3Datos de focus group.

Asistencia:

Ocho personas

Rango de edad:

21 a 36 afos

Estrato socioecondmico:

Medio-medio alto

Ocupacion:

Estudiantes y trabajadores

Razén por la que se les pidi6

Intolerantes, veganos,

participar tendencia a la vida saludable,
diabéticos, con problemas de
piel.
3.2.3 Objetivos del Grupo Focal

Conocer la opinion de productos veganos y saber qué nivel de

aceptacion tiene actualmente.

Determinar cuales son los principales atributos que seran valorados en

el queso de chocho antes de comprarlo.

Analizar las posibles recomendaciones de distribucion del producto,

formas de publicidad y promocién que se pueden llevar a cabo.
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Resultados del Grupo Focal

El 98% del grupo focal coincide con el crecimiento actual de la industria
alimenticia vegana, en restaurantes, locales y ferias. Ahora todos le dan
importancia a una saludable alimentacion.

En relacién con el consumo de queso animal, el 75% de las personas
reunidas lo consumen; sin embargo, un 25% son intolerantes a la
lactosa y consumen quesos veganos.

La mayor parte de las personas participantes tiene conocimiento sobre
guesos veganos, han consumido y probado varios como: queso de
almendra, queso de garbanzo, queso de macadamia y queso de soya.
Comentaron que cambiar o sustituir al 100% el queso de chocho por el
queso animal les llevaria tiempo, pues todo dependera del sabor y
también tener en claro cuéles son todos los beneficios de consumir
queso de chocho.

El grupo considerd, que el precio adecuado o el que estarian dispuestos
a pagar por el queso de chocho de 450 gramos esta entre $4.50 a $6.00
y el precio de la presentaciéon de 70 gramos estaria entre el $1,80 y
$2.00. Todo dependera del sabor que tenga el producto y conociendo
todos los beneficios que les proporcionara.

Al tocar el tema de la distribucién del queso de chocho existieron varias
opiniones, la mayoria desea que estén en supermercados como
Supermaxi, Oki Doki y Mi Comisariato; sin embargo, también habia
varias opciones como enfocarme en ferias de La Floresta, ferias en
Mundo Juvenil de Quito donde siempre estan dando espacio a
emprendimientos y comida vegana.

Respecto a la publicidad y promocién que se debe brindar al mercado
objetivo, aportaron diciendo cuales serian los lugares estratégicos o
claves para dar de degustar el queso de chocho como0020la Republica
del Salvador, Cumbaya y todas las ferias veganas. En cuanto a la

promocion que se debe tener recomendaron Facebook e Instagram, e
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incluso hacer tutoriales en canales de YouTube poniendo recetas sobre
como se puede consumir el producto.

Uno de los factores importantes que se determiné en este grupo focal,
es que el 90% de los participantes no se fija si el producto tiene algun
sello verde o algun indicador de que el producto realiza responsabilidad
social empresarial, pues en caso de enterarse quizds aumentaria su
compra, pero no es un factor en el que se fijen antes de la compra, pues
para todos es importante Unicamente el sabor y los beneficios.

En cuanto al empaque del producto, sugirieron que si es importante
cuidar el medio ambiente respecto al plastico que se utilice para el
queso de chocho, en lo posible que sea un plastico que se desintegre
rapidamente, que sea empaquetado al vacio, en una funda ziploc para
gue se pueda conservar el mismo.

Finalmente acotaron sobre el logo y el nombre del producto comentaron
que seria importante contar con un nombre de origen andino
ecuatoriano, que es de donde se obtiene el chocho. De igual forma, no
buscar un nombre que se cierre Unicamente al queso de chocho, sino
uno que represente a la entidad corporativa, asi se puede ampliar los
productos. Respecto al logo deberia llevar los colores de la flor del
chocho, ya que esos colores son amigables para realizar cualquier forma

de logo.

Investigacion Cuantitativa

Para la investigacion cuantitativa se llevd a cabo encuestas, donde el objetivo

es recopilar informacion principal sobre el producto. Se tomé la muestra de

cincuenta personas que cumplian con los requisitos o caracteristicas para el

analisis del queso de chocho.
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3.3.1 Resultados de la encuesta

Para las encuestas se entrevistd a 51 personas que fueron previamente
seleccionadas y que cumplian con los requisitos establecidos. La
muestra conto un 51% de mujeres y 49% de hombres que se encuentran
entre los 21 a 36 afios también se verificd que el 68,6% dicen tener una
alimentacion balanceada y saludable.

e De acuerdo con los resultados se pudo verificar que el 78,4% de
las personas encuestadas realiza alguna actividad fisica por lo
cual buscan tener una alimentacion saludable.

e EI 98% de las personas dieron una respuesta positiva al consumo
de queso, sin embargo, la mayoria consume queso animal
aproximadamente tres veces por semana.

e Para el 80,4% de los encuestados un factor principal es el sabor
del queso de chocho y el 19,6% restante seflalan como
importante el precio.

e Se verificé que el momento del dia en que la mayor parte de las
personas consumen el queso es en el desayuno y el 45,1% lo
prefiere en sanduches o tostadas y el 33.3% lo prefieren con
algun otro acompafiado.

e Se pudo verificar que el 51% de las personas conoce algun tipo
de queso vegetal, el mas conocido fue el queso de soya con un
75,5% seguido del queso de almendra con un 25,5%.

e Un 68,6% de los encuestados estarian dispuestos a sustituir el
gueso animal por algun tipo de queso vegano, la mayoria de las
personas visitan con frecuencia los  supermercados
especialmente Supermaxi y un 17,6% el Aki. Se determiné que la
mayoria de las personas prefieren comprar el producto en
supermercados y un 10% en tiendas de barrio.

e En cuanto al precio del producto se encuentra en un rango de $3

con un 51% y a $5 un 49% de los encuestados.
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e Respecto a qué tipo de canal de distribucion prefiere, se obtuvo
resultados del 51% en tiendas fisica y el 49% en tienda online. Un
72,5% prefieren enterarse del producto por medio de redes
sociales y publicidades en supermercados, esto abarca
degustaciones y exposiciones del producto.

e El 96,1% de los encuestados comprarian queso de chocho si
tiene un buen sabor y ayude a la dieta diaria, de igual forma se

comprobd que el 60% lo compraria mas de una vez al mes.

3.3.2 Tablas de contingencia relacionadas

En la investigacion cuantitativa también se realizé la relacion de las tablas de
contingencia sacadas de la encuesta, las tres principales tablas de

contingencia dieron como resultado lo siguiente:

e EI 39,22% consume queso todos los dias, de ellos el 37%
consume queso animal y solo el 1,96% queso vegetal.

e Se supo que el 76% consume queso en la casa y prefieren
comprarlo en el Supermaxi.

e De acuerdo con la encuesta el 68,6% estaria dispuesto a sustituir
el queso animal por el queso de chocho, y el 43% lo consumiria

mas de una vez al mes.

Tablas de contingencia se encuentran en anexo 2.

3.4 Conclusion de la Investigacion de mercados

La industria de alimentos veganos esta creciendo considerablemente, se pudo
analizar que la mayoria de las personas encuestadas buscan tener una vida
mas saldable, ademas de realizar actividad fisica; por ello, el consumo de
productos altos en proteinas, calcio y algunos otros beneficios son ideales para

estas personas.
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e En cuanto a la compra del queso de chocho, 96.1% est4 dispuesto a
adquirirlo si el sabor es agradable y también conociendo todos los
beneficios del producto.

e Referente a los lugares que prefieren comprarlo 11a mayoria coincidio
en que sea en supermercados o en tiendas de barrio, de igual forma las
publicidades y promociones deben estar enfocadas en redes sociales y
degustaciones en ferias y supermercados.

e Se pudo determinar el precio 6ptimo para los consumidores que es de
$5.00 aproximadamente por 250 gramos, esto lo que estarian
dispuestos a pagar por el producto.

e En el grupo focal se determiné algunos factores importantes como el
nombre del producto tiene que ser de origen latino y de ser posible de
raices andinas del Ecuador que mantenga una imagen corporativa mas
no cerrado a un solo producto, para en el futuro se pueda expandir la
marca.

e Con las entrevistas a expertos se comprob6 que el producto y el plan de
negocio es factible desde el punto de vista de interés del mercado y de
facilidad de produccién, cumpliendo las normas y procesos para llevarlo
a cabo, buscando la aceptacion del consumidor.

e Finalmente, se puede concluir que, si existe un mercado potencial para
el queso de chocho, puesto que mas del 70% de la investigacion, tanto
en encuestas como en el grupo focal, cambiarian el consumo del queso

animal por un queso vegano.

4 OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada

El negocio consiste en la elaboracion y la comercializacion de queso de chocho
en Quito, ciudad escogida debido a que el indice de personas que realizan

ejercicio o asisten al gimnasio y de igual forma el nidmero de personas
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diabéticas ha sido significativo en la uUltima década del Ecuador segun la OPS
(Organizacion Panamericana de la Salud) muestran datos que cada 1 de 10
ecuatorianos entre los 50 y 59 afios son diabéticos debido a la alimentacién no
saludable, el abuso del alcohol y cigarrillo son uno de los factores igualmente 3
de cada 10 niflos de edad escolar muestran tener algin porcentaje de
sobrepeso, el numero de personas veganas en Quito cada vez aumenta y por
ende opciones para este tipo de alimentacion. Actualmente el chocho es
considerado una leguminosa que cuenta con las vitaminas y nutrientes
completos que ha de méas de que es uno de los productos que no son alterados
genéticamente después de la cosecha, al contrario, después de desaguarlos
estan listos para el consumo. Este producto que es innovador y es un excelente
sustituto del queso animal ya que cuenta con el suficiente porcentaje de
proteina y calcio que todo ser humano requiere. Las oportunidades que se

encontraron posterior al andlisis externo, interno y del cliente son:

Actualmente hay una gran inversién por parte del gobierno en capacitacion a
los productores de chocho, para su desarrollo y mejoramiento tecnolégico en
los cultivos ya que se ha encontrado varias propiedades en el chocho y se ha
empezado a crear varios productos derivados del mismo. De igual forma el
gobierno actual otorga $762 mil millones para los proyectos productivos
econdémicos y bienestar para sus familias lo que hace que se mejore la calidad

de cosechas.

Segun estudios realizados por expertos y estudiantes certificados de la Udla el
70% de mestizos tiene un grado de intolerancia a la lactosa y se pudo
comprobar tanto en el grupo focal como en las encuestas que hay varias
personas son intolerantes a la lactosa lo que les hace analizar el tipo de queso

gue consumiran.
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De acuerdo con las encuestas conociendo el sabor y los beneficios, el 98% de
las personas consumen queso de las cuales el 51% conocen algun tipo de

gueso vegetal y 68.6% estaria dispuesto a sustituirlo.

El 96% de las personas estan dispuestas a comprar queso de chocho y el 60%
lo haria méas de una vez al mes, lo que brinda una oportunidad alta al producto.
Segun todos los puntos resumidos y expuestos anteriormente, la oportunidad
de comercializar queso de chocho en la ciudad de Quito es un plan de negocio
llamativo para los consumidores, de caracteristicas especificas como: veganos,
intolerantes a la lactosa, diabéticos y personas que llevan una vida saludable
buscando alimentos con altos nutrientes como calcio, vitaminas y proteinas
considerando que este producto les ofrecerd, nutricibn natural. Otro factor
importante en este analisis es que se pudo comprobar que el 85% de las
personas prefieren comprar este producto en supermercados o tiendas a su
alcance vy prefieren la publicidad y promocion por medio de pagina web, redes
sociales como Facebook e Instagram. De igual forma, es importante participar
en todas las ferias de productos innovadores, emprendimientos y productos
sanas para de esta forma llegar con fuerza al consumidor y crear la confianza y

credibilidad en el producto.

4.2 Segmentacion

El plan de negocios se enfoca en algunos grupos determinados de clientes en
la ciudad de Quito. Estos se agrupan en las siguientes categorias

socioeconémicas demogréficas.

Segmentacion Geogréfica

Habitantes de la ciudad de Quito con estatus econdmico: clase media, clase
media alta y alta: 869,765 personas.
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Segmentacion Demogréfica

La poblacion econémicamente activa de las diferentes clases socioeconémicas

presentadas representa a 201.630 personas.
Segmentacion Psicografica

El producto estd enfocado a personas que deseen tener una alimentacion
saludable, intolerantes a la lactosa, diabéticas o que tengan el colesterol alto.
Gente que busca mantener su cuerpo con una nutricién y vitaminas naturales

balanceadas.
Segmentacion Conductual

Clientes que son fieles a su estilo de vida como realizar actividad fisica o
ejercicio y buscan mantener su cuerpo saludable buscando siempre los

mejores productos para su salud en donde no ven precio sino beneficio.

Gente que es intolerante a la lactosa, pero quiere consumir queso o evite el
consumo de lacteos por motivos de salud ya se estima que el 75% tiene un
grado de intolerancia a la lactosa. Personas que buscan comprar siempre
productos con altos beneficios y nutrientes, como calcio y proteina buscando

alimentarse de mejor manera.

4.2.1 Compradores potenciales

Los compradores potenciales para la compra del producto son:
N. 104.847 personas.
Probabilidad de consumir el producto, segun encuesta: 68%

N. 71.295 personas en total.
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Conclusiones de oportunidad de negocio

Por medio de la investigacién cuantitativa y cualitativa se pudo aclarecer
el consumo que tendria el producto, su nivel de aceptacion y por cuales
canales les gustaria comprar y recibir promociones y publicidad.

La oportunidad de negocio es alta ya que la aceptacién del producto es
de 98% de acuerdo a la investigacion de mercados, debido que es un
producto diferenciador por sus diferentes atributos y la gran cantidad de
nutrientes, ademas que esta comprobado que ayuda en la salud.

Se pudo conocer que la mayoria de las personas realizan alguna
actividad fisica y buscan alimentarse de mejor manera todo esto en
funcién de tener una vida mas saludable.

Finamente, es producto mostré tener aceptacion y estar dentro de la

tendencia del consumidor.

5 PLAN DE MARKETING

5.1 Mercado Objetivo

El mercado meta de este producto estd enfocado netamente en habitantes de

la ciudad de Quito, que cuenten con un ingreso mayor a $650,00 es decir

dirigido a la clase media, media alta y alta. De acuerdo con las encuestas se

pudo conocer que el 98% que equivale a 104.847 personas, quienes estarian

dispuestas a consumir queso de chocho, sin embargo, de acuerdo con las

encuestas y la investigacion de mercado Unicamente el 68% estaria dispuesto

a sustituirlo y comprarlo con frecuencia que da como resultado 71.295

personas como mi mercado potencial.
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Estrategia general de marketing

La estrategia de marketing que se utilizara en este plan de negocio sera
de Enfoque. De acuerdo con Philip Kotler en el libro de Direccion de
Marketing (2017) una estrategia de enfoque se aplica cuando la
organizacion se enfoca en uno o dos nichos especificos por los tributos,
beneficios o caracteristicas que tenga el producto buscando ser lider en
costos o diferenciacion dentro del segmento meta.

De acuerdo con ello para este plan de negocios se utilizard una
estrategia de enfoque, debido a que el queso de chocho es un producto
nuevo que se diferencia por su alto grado de nutrientes y que brinda al
segmento especifico, salud, nutricion, es libre de lactosa y de azlcar, y
es natural, ya que no es alterado genéticamente. EIl producto contara
con canal de distribucion especifico, se va a dirigir a un nicho de
mercado socioecondmico medio, medio alto y alto de ingresos mayores
a $650,00.

Propuesta de Valor

En este plan de negocio se ofrece un producto nuevo que cuenta con
varios beneficios para la salud logrando asi que las personas que
buscan una alimentacion sana tengan un producto que pueda sustituir el

gueso lacteo.

La propuesta de valor del queso de chocho tiene varios atributos

significativos los cuales se detallaran a continuacion.
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e Nutricion: Contiene un alto contenido en fibra 6%, 38% de
proteina siendo una de las mas altas, 24% de hidratos de
carbono, 7.5% de minerales como (magnesio, fosforo, zinc y
hierro), adicional contiene vitamina Bl2 y aminoacidos
esenciales.

e Salud: El consumo de chocho o sus productos derivados ayuda a
disminuir la glucemia ayudando a personas con diabetes, de igual
forma las personas que padecen de hipercolesterolemia o
problemas cardiovasculares.

e Naturalidad: Es un producto totalmente natural que no es alterado
genéticamente ni cuenta con productos adictivos ni quimicos es
hecho totalmente artesanal.

e Sabor: El mismo cuenta con un sabor diferente al que hay en el
mercado siendo el que proporciona los chochos.

e Diferenciacion: Al ser un queso vegetal diferente a todos en el
mercado y contar con tantos beneficios saludables lo hace ser
Unico actualmente.

e COmo llegar al nicho: restaurantes saludables, delicatesen,

distribucién al por mayor en la fbrica o por intermediarios.

A continuacion, se detallara mas sobre la propuesta de valor en la matriz
CANVAS teniendo como objetivo especificar mas las actividades clave,
relacion con cliente, una mejor explicacion de los factores que se

interrelacionan para la creacion de la propuesta de valor.

La figura de Canvas se pude observar en Anexos 3.
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5.1.3 Estrategia de Posicionamiento

Las personas tienen muchas razones para consumir este producto, pues
como esta detallado es alto en nutrientes y vitaminas, es beneficioso
para el consumo lo cual lo hace altamente atractivo. Ademas, la textura
del queso es muy agradable, haciendo que puedan consumirlo con
diferentes acompafiados como galleta, tostadas, en sanduche o en un
bolon. La estrategia de posicionamiento, haciendo referencia a todos los
beneficios del producto, es de mas por mas: mayor valor — mayor precio,
tomando en cuenta que esta enfocado a un nicho especifico, con un
precio mas elevado en relacion con los quesos de leche animal, pero

con un alto valor ofrecido al cliente.

5.2 Mezcla de marketing

5.2.1 Producto

Atributos

El queso de chocho es un producto que tiene como insumo principal al
chocho, que es una leguminosa con un alto porcentaje de proteina, de
calcio y hasta de hierro, esta comprobado cientificamente que ayuda
reducir los niveles de glucosa en la sangre, cuenta con un gran sabor y
textura para poderlo consumir solo o con el acompafiado que se
prefiera. Al ser un producto elaborado con esta leguminosa tan llena de
nutrientes lo hace atractivo tanto al paladar como a la salud del
consumidor ya que cuenta con altos niveles de proteinas, calcio,
vitaminas y es un perfecto sustituto del queso animal que ademas de
ayudarnos a consumir productos mas sanos para nuestro cuerpo, nos
ayuda a mejorar nuestros niveles de colesterol y azucar en la sangre y
en el organismo. (INIAP,2018).
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Nombre del producto: Health and Cheese.

Figura N° 1 imagen del producto.

El queso contara con un tamafio de 250 gramos y serd empaquetado en
una bolsa al vacio en una forma circular, que tendra una duracién de 20

dias después de ser abierto.

Tabla 4 Costo del producto

PRODUCTO INSUMO CANTIDAD COS5TO UNITARIO TOTAL
chochos (250 gramos ) 1 3 0,36 3 0,36
Empaque 1 5 0,515 0,51
Etigqueta 1 5 0,49 | % 0,49
Queso de chocho Aceite de girasol virgen 1 s 0,50 S 0,50
Sal (1 cucharadita) 1 5 0,06 5 0,06
Agua (2 cucharaditas) 1 5 0,055 0,05
Levadura (3 cucharaditas) 1 3 0,18 | & 0,18
Costo total del producto 2,15

5.2.1.1 Branding

El logo busca representar un producto que brinda nutricién y buen sabor,
gueriendo satisfacer las necesidades de las personas que buscan tener
una alimentacién adecuada y balanceada, personas con diabetes, alto
colesterol o que lleven un estilo de vida saludable, buscando asi tener
un sabor agradable comiendo saludablemente. Con esta referencia el
eslogan es: “ERES LO QUE CONSUMES”



5.2.1.2
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Los colores que se tiene el logo son colores que transmiten lo que es el
producto. Tono amarillo que transmite citricos y por ello una vida mas
sana y apetitosa. Un toque de lila que en este caso es la planta del

chocho nuestra principal materia prima y le relaciona con la salud.

Health and Cheese

.
LI
Yo*

Figura N° 2 logo.

Empaque

Figura N°3 empaque

El queso de chocho tiene un empaque al vacio siendo asi su durabilidad
de dos meses sin abrirlo y refrigerado, una vez abierto el producto
tendra veinte y cinco dias para consumirlo. Uno de los motivos por el
cual se empaqueta al vacio es porque se mantiene una higiene
extremamente alta, inhibe que ingresen bacterias al producto y tiene una

vida mas util.



Tabla 5 Costo del empaque.
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PRODUCTO INSUMO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Queso de chocho Empague 1 S 0,515 0,51
Costo total del producto 0,51

El costo del empaque al vacio por queso sera de 0.51 ctvs.

5.2.1.3 Etiquetado

Luego del andlisis realizado la etiqueta debe regirse a las condiciones y

estdndares que nos exige Ecuador al ser un producto de consumo

alimenticio. Esto quiere decir que se incluira todos los ingredientes que

se utilizan para la elaboracion del producto, beneficios especificando en

porcentaje y en gramos cada vitamina, proteina y nutrientes. También se

presentara el logo del queso donde genere publicidad al producto,

facilitando asi el reconocimiento por parte del cliente y haciendo notar

que es un producto saludable y rico en atractivos nutrientes.

.
wyel

. Health and Cheese S'.c

Figura N° 4 etiqueta.

Constara el semaforo que pide la ley de acuerdo con el reglamento 022

del INEN, (2014).
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Tabla 6 Costo de la etiqueta.

PRODUCTO INSUMO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
Queso de chohco Etiqueta 1 5 0,49 | 5 0,49
Costo total del producto 0,49
5.2.1.4 Soporte

5.2.2

Health and Cheese tendra una pagina en Facebook, Instagram y una
web donde estard en constante movimiento en publicaciones y
receptando quejas o mejoras del producto, esto se le llamaria como un
servicio post venta ya que la idea es que todos nuestros clientes quienes
consuman el producto estan satisfechos, de esta forma la comunicacién
con los canales es sumamente importante para poder saber cualquier

requerimiento o comentario de este.

Precio

Health and Cheese como antes se menciond es un queso de chocho,
donde todos los ingredientes que posee son naturales y son saludables
para su consumo, en la tabla a continuaciéon se muestra cual es el costo

unitario por cada queso.

Tabla 7 Costo total del producto

PRODUCTO INSUMO CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL
chochos (250 gramos ) 1 5 0,36 5 0,36
Empague 1 5 0,515 0,51
Etiqueta 1 g 0,49 | & 0,49
Queso de chocho Aceite de girasol virgen 1 5 0,508 0,50
sal (1 cucharadita) 1 3 0,06 S 0,06
Agua (2 cucharaditas) 1 5 0,055 0,05
Levadura (3 cucharaditas) 1 5 0,185 0,18
Costo total del producto 2,15




33

De acuerdo con las encuestas y a la investigacion cuantitativa que se

realizo el precio que acepta el mercado es de $4,30.

5.2.2.1 Estrategia de Ajuste

Para asignar el precio al queso de chocho se utilizd la estrategia de
ajuste de precios basada en el valor del producto, Kotler y Armstrong
(2013). Se tomo esta estrategia debido a que se quiere fijar el precio
basandose en el valor que genera el producto al cliente de tal forma que
el consumidor perciba todos los beneficios y oportunidades de este.
Ofreciendo una buena calidad en servicio y en todos los ingredientes y
los insumos que son utilizados para su elaboracion, tomando siempre en
cuenta que el precio se debe ajustar al mercado objetivo, en el primer
afo el precio es de $4,30 y se va a justando cada afio, de acuerdo a la
inflacion del pais y al ajuste del salario basico unificado, teniendo un
incremento en el precio de 1% esto quiere decir que el afilo quinto mi
precio es de 4,66. Siendo asi que el cliente siempre tenga presente que
paga mas por mas, pagar un buen queso que brinde salud, buen sabory
nutrientes al cuerpo y al de la familia. Y sobre todo por un producto que
no tiene grasa saturada, ni ningun nivel de lacteo que pueda dafar la

salud del ser humano.

5.2.2.2 Estrategia de fijacion de precios

De acuerdo con la encuesta y a | investigacién de mercados realizada, el precio

gue las personas estarian dispuestas a pagar por el queso es de $4,50 a $6,00

COMo maximo.

En este caso se ingresa al mercado con una estrategia de fijacion de precio al

primer afio, un valor de precio comercial de $4,30. Para lograr nuestro objetivo

gue es posicionarnos en el mercado y tener varios canales de distribucién.
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5.2.2.3 Estrategia de entrada

Se utilizara publicidad digital por medio de redes sociales ya que el 42%
prefiere recibir y tener la informacién del producto por Facebook, y el 20% por
Instagram, debido a ello se entrara con fuerza en redes sociales. Adicional
asistiremos a ferias para dar a conocer el producto en degustaciones y

nuestros puntos de venta.

5.2.3 Plaza

5.2.3.1 Localizacion

Previo al andlisis que se realiz6 cuantitativo y cualitativo se determind
que el producto se distribuird en la ciudad de Quito, a diferentes
intermediarios o canales como: delicatessen, restaurantes de comida
saludable y light, todos los lugares de comida vegetariana y vegana,

supermercados organicos.

e Nuestra planta estara ubicada en Av. De las Anonas y De Los Pinos
ya que es una zona industrial que cuenta con 100 metros

cuadrados y tiene un costo de alquiler de $300.

5.2.3.2 Estrategia de distribucion

La estrategia de distribucion escogida es indirecta, debido a que por
medio de nuestros intermediarios se llegard al cliente final (Kotler, 2013).
El objetivo es distribuir siendo mayoristas a los principales restaurantes
veganos y de comida saludable, que cuenten con un menu variado para
los clientes, a delicatessen donde se encuentre todo tipo de quesos o
comida vegana; de igual manera, se tendra participacion en ferias y

eventos de emprendedores una vez al afio.
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Puntos de Venta

El punto de venta de Health & Cheese serd en su planta que queda
ubicada en av. de las Anonas y Los pinos, sector La Kennedy que
cuenta con 75m cuadrados, este es un sector bastante industrial y
céntrico para los clientes que tiene un costo de $300.00 mensuales,
hay que recalcar que en la empresa se cuenta con una persona que
esta encargada del empaque y distribucion a los canales, es por ello
qgue dentro de la inversion inicial consta un vehiculo (van) adecuada
para llevar el producto a nuestros canales, el envio no tiene costo lo

asume la empresa.

Tipos de Canales

Los tipos de canales donde el cliente final podra consumir son
restaurantes que ofrezcan comida saludable, ligth o vegana.
Delicatesen de comida sana donde se encuentra todo tipo de producto
organico, vegetariano o vegano. A de mas los canales como El Naranjo
o Te Quiero Verde tienen una pagina web donde ofrecen productos
100% saludables y serian uno de nuestros principales canales,
actualmente hay un gran incremento de locales o restaurantes donde
se estd implementando diferentes tipos de comida saludable, hoy por
hoy Health & Cheese ha realizado acercamientos e investigacion para
posibles alianzas estratégicas y distribucion del producto a mas de

veinte y dos locales.
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5.2.3.5 Estructura de distribucién de ventas

La estructura de la distribucion de la empresa Health & Cheese es

indirecta, ya que sera por medio de los canales hacia el consumidor

final.
Health & Cheese Restaurantes, Personas de la
(Fabricante y B Delicatessen y més. ciudad de Quito
Productor) (Intermediario) (Consumidor final)

Figura N°5 forma de distribucion.

5.2.4 Promocién

La estrategia de promocién que se ocupara es la de empuje “push” ya
gue lo que se quiere lograr es empujar el producto al consumidor final
por medio de los intermediarios nombrados anteriormente, buscando por
medio del marketing que sea atractivo para el mercado, llegando al
cliente por medio de un minorista a quien se le motivara y se le realizara

distintos incentivos para que la marca se promocione.

Promocion de ventas

En este caso en el mix promocional es fundamental la comunicacion que
se brinde al cliente y sobre todo resaltar todos los atributos que tiene el
producto y porque se diferencia de los productos sustitutos, de esta

forma se hace que el cliente perciba el valor de producto.
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e Se realizara constantemente comunicacion con el cliente por
medio de redes sociales donde se publicard cada semana
informacion sobre el producto, resaltando sus beneficios y
atributos principales como es sus nutrientes, vitaminas y
minerales que ofrece al consumirlo, informando la importancia
que tiene al incluir en su dieta diaria, articulos relacionados con el
producto como: cifras actuales en Quito de personas que sufran
de colesterol alto, desnutricion en nifios o adultos mayores,
sobrepeso en los nifios y jévenes, el alto nimero de personas con
diabetes y también las opciones que tienen las personas
intolerantes a la lactosa.

e Se asistira a la feria de emprendedores en el Centro de

Exposiciones Quito.

Publicidad

De acuerdo con la investigacion cuantitativa y en el focus group
realizado al inicio del plan de negocio se concluyé que las personas
prefieren que se realice publicidad y se lance promociones por medio de
redes sociales principales como Facebook, Instagram. De igual manera
una vez cada tres meses, se hara un descuento a los canales que

vendan mas unidades a la semana.
Relaciones Publicas

Participaremos en ferias de Centro de Exposicion Quito de
emprendedores y nuevas microempresas.De igual forma se buscara
realizar alianzas y promociones por medio de Compra Ya y Cuponaso

obteniendo algunos descuentos para los pedidos.

En el departamento de Marketing habra alguien encargado para que

esté pendiente de todo tipo de publicaciones, articulos y promociones
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para los clientes y que de acuerdo con la fecha se ponga énfasis en

promociones en dias especiales como:

7 de abril (dia mundial de la salud)

14 noviembre (dia mundial de la diabetes).

15 de febrero (dia internacional del cancer infantil).

Se utilizard como marketing directo el Email Marketing ya que por esta
via se enviara todos los descuentos y promociones en estos dias, sin
dejar a un lado a las redes sociales que es nuestra principal fuente para

promocionar la marca.

6 PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Misidn, Vision y Objetivos

Misién

Health and Cheese brindamos un producto de alto contenido nutritivo,
ofreciendo excelente sabor, calidad en sus insumos y en su elaboracion,
buscando satisfacer las necesidades de las personas de la ciudad de Quito que
deseen llevar una vida saludable y mejorar sus habitos alimenticios,
comprometiéndonos a mejorar la salud de nuestros clientes, trabajando con la

mejor tecnologia, el personal mas calificado y orientado al servicio al cliente.
Visién

En cinco afos, Health and Cheese serd un maximo referente para el cuidado
de la salud, nutricion, libre de grasas perjudiciales para el ser humano,
motivando a la alimentacion saludable y deliciosa de los ciudadanos

ecuatorianos.
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Objetivos

Objetivos de mediano plazo

Incrementar el volumen de ventas en un 4% mensual hasta el 2021,
por medio de publicidad en redes sociales y promociones, buscando

que el cliente perciba los beneficios del producto.

Recuperar el 100% de la inversion hasta el tercer afio y medio, del

inicio del proyecto.
Aumentar mis canales de distribucion en unen el primer afio de
lanzamiento del producto, al dar a conocer el producto por medio de

ferias y degustaciones en eventos.

Lograr que las ventas en el primer afo superen el 2% de mi mercado

objetivo lo que daria igual a mas de 1500 unidades mensuales.

Culminar a partir del afio dos con utilidades brutas positivas.

Objetivos a largo plazo

Introducir nuevos sabores de queso de chocho, a partir del quinto afo de

inicio del proyecto como hierbas finas y frutos rojos.

Incrementar la capacidad de produccion en 100% a partir del quinto afio
de inicio del proyecto.

Para el quinto afio del proyecto obtener un margen neto superior al 12%,
indice de liquidez superior a 2.

Bajar el endeudamiento inicial a 40% y tener una tir mayor al 25%

finalizando el quinto afo.
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e Expandir la marca en las ciudades de Ibarra y Ambato iniciando con
ventas de 1200 unidades mensuales por sucursal, para el sexto afio del

proyecto.

6.2 Plan de Operaciones

Tiene como objetivo brindar al cliente un proceso adecuado para la elaboracién
del queso de chocho, utilizando gente experta en el tema. Dicha herramienta
tiene como principal objetivo dar a conocer el proceso que tendra la
elaboracién y comercializacion. Los departamentos que trabajaran para lograr

la mejor estrategia empresarial son:

e La parte administrativa buscando mejorar los tiempos tanto de elaboracion
como de entrega al cliente, seleccionando al mejor personal que cumplan

con el perfil requerido, y encargado de contabilidad.

e Departamento de control y calidad quien sera encargado de verificar
gue cada producto cuente con todas las normas y permisos que debe
tener un producto de consumo alimenticio y de controlar que se
cumpla en tiempos y en calidad de insumos.

e Marketing y ventas quien tendra a cargo la publicidad en redes
sociales y ferias, las ventas al cliente y el servicio post ventas es
decir también se encargaran de posibles reclamos o requerimientos

por parte del cliente.
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Figura N° 6 Mapa de procesos.

6.2.1 Requerimiento de equipo y herramientas

Aqui se detallan todos los equipos y maquinarias que se necesitaria para

la produccién y comercializacién de queso de chocho.

Se puede observar en el Anexo 6.
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6.2.2 Infraestructura
Localizacion
Estara ubicada en el sector de la Kennedy ya que es una zona industrial

donde se puede trabajar con normalidad y es un sector céntrico para la

distribucion a nuestros canales.

ELECTROMECANICA

Av. Eloy Alfaro
& De las Anonas

Figura N° 8 Ubicacion.

Distribucion de la planta

Figura N° 9: Planta de distribucion.
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6.2.3 Capacidad de almacenamiento y manejo de inventarios

La capacidad instalada maxima que la planta tiene es de producir 150
guesos diarios, debido a que contamos con una licuadora industrial, sin
embargo, en el tercer afio se proyecta hacer una reinversion en
magquinaria y en personal para poder aumentar la capacidad méxima

instalada y poder llegar a mas consumidores, satisfaciendo la demanda.

6.3 Estructura Organizacional

La empresa va a funcionar mediante una estructura organizacional vertical, por
funciones de Gerencia y Administracion, Produccién y Marketing y Ventas,
permitiendo que se maneje todo de manera eficaz y eficiente logrando controlar
siempre la calidad del producto, permitiendo lograr cumplir los objetivos.

En la siguiente tabla se muestra los cargos que tiene la empresa y cada y el
descriptivo de las funciones que debe realizar cada uno.

CARGO FUNCIONES

Gerente General y Representante legal de Altramuz, quien es encargado de
coordinar, administrar y supervisar todas las actividades internas de la empresa
asegurandose que se cumpla cada politica puesta, quien coordina la recepcion de la
materia prima realizando alianzas estrategicas con diferentes proveedores y canales
de distribucidn. Potestad de tomar las decisiones finales y defintivas de Marketing y
Wentas, Reccursos Humanos y Proruccion en general. Agendar y organizar ferias y
degustaciones.

GERENTE GENERAL
ADMINISTRATIVO

Encargado de supervisar y verificar que la materia prima y los productos se
encuentren en los estandares de calidad dados, realizar todo el proceso de
produccion del queso hasta que salga en perfecto estado del refrigerador. Reportar
ANALISTA DE PRODUCCION  |al gerente general en caso de que algun producto sea devuelto por alguna
deficiencia. Realizar el inventario de insumos, productos y sumnistros de toda la
planta. Hacer la limpieza y fumigacion que se necesitar para contar siempre con la
higiene reqerida.

Empacar y etiquetar cada queso de la forma correcta, verificando que cumpla con
todos los proceso de seguridad y sanidad, controlar las fechas de caducidad que
esten correctas de acuerdo a la produccion de cada uno, distribuir diariamente o
semanal de acuerdo como se requiera a los diferentes distribuidores en la ciudad de
Quito. Mensajeria para tramites o pedidos adiconales de cualqueir eventuialidad
que se pueda ocasionar.

DISTRIBUIDOR Y EMPACADOR

Figura N°10: Descripcion de cargos.
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Junta de Accionistas

GERENTE GENERAL
ADMINISTRATIVO

ANALISTA DE PRODUCCION

Figura N°11: organigrama empresarial.

Cadena de Valor

DISTRIBUIDOR Y

EMPACADOR

Aqui podemos encontrar todas las actividades y procesos de operaciones que

se tendr& en la empresa.

Infraestructura de la empresa
Administrativa y produccién

Reclutamiento

Gestién de recursos humanos

Desarrollo de tecnologia
Community Manager / Innovacién

Compras

Maquinaria industrial necesaria

Logistica Produccién Logistica

Interna Externa
(Analista de (Analista de (Distribuidor y
produccidn). Produccion). Empacador).

Elaboracidn del proceso
de produccion de los
quesos en la planta, de
acuerdo a las normas y
procedimientos.

Etiquetar y empacar
cada queso
producide, se
procede a enviar a
los canales de
distribucion.

Recepcion, control
de normas de
calidad y
almacenamiento
de MP e insumos
de parte de los
proveedores.

Marketing y
Ventas

(Gerente general
administrativo).

Encargado de
publicidad,
participacion de
feriasy
degustaciones.

Servicio
post venta

(Gerente general
administrativo).

Recepcion de
quejas o
requerimientos
después de
entregado el
producto.

Figura 12: Cadena de valor
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6.3.1 Estructura Legal

Se decidié registrarla como una compaiiia limitada debido a que para la

constitucion del capital suscrito se toma en cuenta, dinero o0 equipos Yy

maquinarias que tengan que ver con el giro de negocio. Tal y como lo

establece la legislacion ecuatoriana estos son los pasos para seguir:

© 0 N o

Registrar el nombre de la empresa en la Super Intendencia de
Compaiiias.

Elaborar un estatuto social, es decir un contrato donde conste la
sociedad y el mismo sera validado por un abogado.

Apertura de cuenta bancaria con $800.00 capital minimo necesario para
constitucién de la empresa.

Documento donde conste la participacion de cada uno de los
accionistas de la empresa.

Se registra la escritura publica con la reserva del nombre, certificado del
capital y estatuto social de la empresa.

Resolucién aprobatoria por parte de la Super de Compainias.

Inscripcion en el Registro Mercantil.

Tramites para obtener el RUC.

Adquisicion de licencia de funcionamiento dada por el Municipio de
Quito.

10.Pagos correspondientes al Municipio de Quito.

11.Permiso de funcionamiento por el Cuerpo de Bomberos de Quito.

7 EVALUACION FINANCIERA

7.1 Proyeccion de ingresos, costos y gastos

Ingresos y Ventas
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Para el analisis financiero con proyeccion a cinco afios se tomo en cuenta la
venta del producto con una presentacion de 250 gramos a un precio de $4,30

al mercado.

Las fuentes de ingresos de Health Chesse son de las ventas de queso de
chocho a los diferentes canales de distribucion para que pueda ser llegado al
cliente final. De acuerdo con el andlisis antes realizado, se pudo evidenciar que
actualmente existe una mayor importancia al tipo de alimentacion que se lleva,
lo cual hace que el producto tenga mucho mas impacto al consumidor. En el
primer afio se iniciard vendiendo 1568 unidades mensuales, teniendo un
incremento de ventas de 5% mensual, que representa aproximadamente el
2,2% de mi mercado objetivo, tomando en cuenta la capacidad instalada
méaxima que es de 150 quesos al dia y los canales de distribucion, que después
del analisis y la investigacion se iniciara con treinta canales, donde se les

distribuye 32 quesos cada 15 dias.

De esta manera se logra ver un crecimiento considerable en mis ventas en el
primer afo, debido a la publicidad agresiva en redes sociales y a la presencia
en ferias. A partir del segundo afo del proyecto mis ventas tienen un
incremento menor al del primero, 45% en el segundo afio, 16% en el tercero,
16% en el cuarto y 11% en el quinto. Sin embargo, el nimero de unidades no

ha dejado aumentar de 1568 a 4259 unidades en el quinto afio.

Tabla 8 Crecimiento de Ventas

. AWo1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas $107.353,17 | $155.255,46 | $180.854,00 | $209.293,93 | $233.340,15
Crecimiento 45% 16% 16% 11%
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Ventas
$233.340,15
$209.293,93
$180.854,00
$155.255,46
] l H
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

[ Ventas

Figura N° 13: Grafico de crecimiento de ventas.

Costos y Gastos Generales

Respecto a los costos y gastos generales se puede evidenciar que el afio uno
mi utilidad neta es entre 31% y 47% hasta el quinto afio de ventas, mi margen
operacional y margen neto en el primer aflo es negativo con un -19% y un neto
de -20% por la inversién y publicidad que se hizo hasta lograr un buen
posicionamiento de la marca, pero se pudo observar como a partir del afio dos
ya existe un margen positivo desde el 3.6% cerrando un quinto afio con un
22.86%.

Tabla 9 Margen bruto, operacional y neto

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MARGEN BRUTO 31,91% 37,19% 39,49% 41,73% 47,37%
MARGEN OPERACIONAL -19,19% 3,61% 9,91% 15,12% 22.86%
MARGEN NETO -20,70% 1,75% 5,96% 9,44% 14,51%
Tabla 10 Unidades de ventas.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Unidades Vendidas 24.966 35.565 40.612 46.073 50.359
Crecimiento 42% 14% 13% 9%
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Para calcular el nimero de unidades de quesos vendidos, se basé en el
mercado objetivo que se analizo en el inicio de este plan de negocios, el 98%
de las personas encuestadas estarian dispuestos a consumir queso de chocho
y un 68% a sustituirlo, es decir eliminar el consumo del queso animal e incluir el
qgueso de chocho a su dieta diaria, de acuerdo a las encuestas antes realizadas
en la investigacion de mercados se concluyd, que consumirian queso de
chocho mas de una vez por mes, lo que muestra que el consumo del producto
tiene un margen alto. En el primer afio de acuerdo con el mercado obijetivo
analizado, se venderan 24.966 unidades lo que equivale al 2,2% de los
consumidores potenciales, a partir del segundo afo las unidades incrementan
llegando a satisfacer mas del 50% del mercado meta en el quinto afio con
50.359 unidades, los posibles consumidores potenciales son 71.000 personas
aproximadamente si se relaciona con numero de unidades vendidas en el

quinto afio se logra satisfacer gran cantidad de este.

Costo unitario del producto

La estructura de costo del producto es de $2,15 donde ya se incluye todos sus

insumos y de igual forma el empaque y el etiquetado.

Tabla 11 Costo del producto.

Materia Prima Directa Cantidad | Costo Unitario CoISI:(;LtI(I::ZI e Empaque valor $1.00
Chochos pelados (250 gramos) 1 0,36 036 | Etiquetdo $ 0,36
Empagque 1 1,00 1,00 | Empagquetado al vacio $ 0,40
Caja de carton para distribucior $ 0,24
Total $ 1,00
< Y,
Materia Prima Indirecta Unidades | Costo Unitario y i\"
Aceite de girasol (50 gramos) 1 0,50 0,50 o K
Sal (1 cucharadita) 1 0,06 0,06
Agua (2 cucharadas) 1 0,05 0,05
Levadura (3 cucharaditas) 1 0,18 0,18
COSTO DE MP 2,15

Gastos Generales

Los gastos operacionales que se tomo en cuenta en este plan de negocio es

suministros o papeleria, Internet, servicios basicos, arriendo, publicidad. En el
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afo uno el gasto es aproximadamente $22000 mas ya que estan incluidos ahi

los gastos de constitucidén y adecuacién para operar en la planta.

Mientras que los gastos indirectos de fabricacion son los seguros de la

maquinaria y mantenimiento y reparaciones.

Tabla 12 Gastos operacionales.

ANO 0 ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Operacionales  |§  6.10000 5 20860009  2162083|5 21770669 2251393|§ 22.65425
Gastos Indirectos de Fabric § - 1§ 1.03876|$ 105402|8 109232\ 1.10976|§ 112577
Total Gastos § 610000 § 21.89876|§ 22683858 2286298 |§ 23.62370|§ 23.780,02

Sueldos

Respecto a los sueldos fueron asignados de acuerdo con la posicién del
mercado, tienen un incremento del 5% anual debido a la subida de sueldo

béasico unificado.

Tabla 13 Sueldos y salarios.

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOS5
Mano de Qbra Directa $ 6.90010% 77176118 810349 § 8.508,66 | % 8.934.09
Costos Indirectos de Fabricacion | $ 6.090,45 | § 6.788,97 | $ 710872 % 744446 | $ 7.796,98
Sueldos Operacionales $21.75210 |85 2436221|% 2558032 |% 26.85933|% 2820230
Total Sueldos y Salarios $34.74265|% 38.868,78 |$ 4079252 |$ 4281245|$ 4493337

Los sueldos y salarios mas detallados se encuentran en el anexo 5.
Activos y Pasivos Corrientes y No Corrientes

Se detalla los activos y pasivos corrientes de acuerdo con sus costos y

depreciaciones que los mismos tienen anualmente.
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AROD 0 ARO 1 afio 2 ARD 3 af0 4 Af0 5
ACTIVOS 52.492,25 3120184 33 77466 d42109.03 56.487.34 74.662.99
ACTIVOS COBRIENTES 16.162.25 1.015.60 9.73218 22.986.31 43.095.38 67.591.73
Efectivo 12.789.93 -16.575.58 -10.843,72 -T5d,7d 15.5583,60 35.606,78
Cuentas por Cobrar - 11.535.40 13.653,23 15.566.01 18.322 54 13.823,03
Imwertarios Produstos Terminadas - - - - - -
Inwentarios Materia Prima 213315 3.830,682 4,378,939 4.951,42 562296 5. 791,65
Irwentarios Suministros Fabricacidn 1.233.11 2.225.26 2,543,865 2.893.62 3.266.25 3.364.27
ACTIVOS NO CORRBIENTES " 36.330.00 ' 30.186.74 2404248 19.122.72 13.391.96 T.071.20
Propiedad, Planta v Equipa 35.130,00 35.130,00 35.130,00 3E.354,00 36.3d4,00 36, 344,00
Depreciacidn acumulada -5.9303, 76 -11.807.52 1771125 -23.792.04 -23.872.80
Intangibles 1zoono0”  tezoooo” 1zonon” 120000 " 120000 " 1.200,00
Amartizacidn acumulada -2d40,00 -450,00 -720,00 -960,00 -1.200,00
PASIVOS 18.108.25 19.042.76 18.893.87 2169060 24 572.49 29.205.19

IPﬂSIUDS CORRIENTES 3.372.25 6.603.75 3.038.80 14742 .30 20.534.08 23.205.13
Cuentas por pagar proveedores 337225 5.058,05 G922 65 T.875,04 5.5583,24 3.155,32
Sueldos por pagar Bd4T 6T 63,45 735,14 TEE. 33 TA7.03
Impuestas par pagar - 1547 .64 613212 1.239.52 19.252.24
PASIVOS NO CORRIENTES 14.736.00 12.439.01 9.855.07 6.948.31 3.678.41 -
Deuda alargo plaza 4. 736,00 12,433,071 385507 B.348.31 367341 -
PATRIMONIO " 34.383.99 ' 12.159.08 ~_ 14.880.79 ' 20.418.43 ~ 31.324.85 44 BE7.80
Capital 34.353.93 34,353,939 34,353,393 35.607,33 38.607.93 35.607.93
Ltilidades retenidas - -22.224,32 -13.503,20 -15.153.57 -7.283.15 5.253,81
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 52.492.25% 3120184 33 77466 d42109.03 56.487.34 74.662.99

Méargenes de ganancia.

Los margenes de ganancia se pudieron analizar que en el primer afio no es

positivo debido a la inversion que se hace y porque se esta posicionando en el

mercado, pero a partir del afio dos obtenemos una prueba acida de 0,31 y

terminando en el afio cinco con una de 0,84.

Tabla 15 Méargenes de ganancia

ANO 1 ANO 2

Razon Corriente 0,15 1,08
Prueba Acida 0,76 0,31
Endeudamiento

Endeudamiento del Activo 0,61 0,56
Endeudamiento Patrimonial 157 1,27
Apalancamiento 2,97 2,27
Rentabilidad

Rentabilidad Neta del Activo -71% 8%
|Margen Neto 21% 2%

ROE -169%

18%

ANO 3

1,56
1,03

052
1,08
2,06

26%
6%
53%

ANO 4

206
1,64

044
078
1,80

35%
9%
653%

ANO 5

231
2,00

039
0,65
1,66

45%
15%
75%

PROMEDIO

1,43
0,84

0,50
1,07
2,07

9%
2%
8%
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Politicas Financieras

La politica de dividendos se repartira de la siguiente manera en los cinco afios,
teniendo un valor positivo a partir del tercer afo, debido a que empieza generar

una ganancia mayoritaria desde entonces.

Tabla 16 Dividendos.

| ANO{ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

REPARTICION DE DIVIDENDOS - - 6.470,45 11.859,63 20.314,44
| Politica de Dividendos 60%
Razon de Retencion 40%

Respecto a las politicas de cuentas por cobrar, sera con treinta dias plazo a

todos los canales de distribucion.

Tabla 17 Cuentas por cobrar.

ANEXO DE CUENTAS POR COBRAR - CLIENTES

Politica de cuentas por cobrar contado 0%
Plazo en dias 30 100%

Las politicas de cuentas por pagar una vez calificado los proveedores, se
ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 | AWNOS
Cuentas por Cobrar § 11.535,40 | § 13.659,23 | § 15.866,01| 9 18.322,54 | § 19.829,09

decidi6é de igual forma a treinta dias plazo.

Tabla 18 Cuentas por pagar.
ANEXO DE CUENTAS POR PAGAR - PROVEEDORES

Politica de cuentas por pagar Contado 0%
Plazo en dias 30 dias 100%
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
CuentasporPagar |§  605608|5  692068(5  787504|$ 8889245 945592

De esta forma se logra tener un flujo de efectivo fluido y un mejor control cada

treinta dias cerrando ventas y los gastos.

7.2 Inversion Inicial, Estructura y Capital de Trabajo

El total de la inversion del plan de negocios es de $49,119.99, este fue
calculado con la inversion basica necesaria que se necesita para que la
empresa inicie sus actividades, con el efectivo necesario para poder arrancar

con los primeros sueldos de los empleados.

Tabla 19 Inversion inicial.

INVERSION INICIAL

Inversiones PPE $ 35.130,00
Inversiones Intangibles $ 1.200,00
Inventarios $ 3.372,25
Gastos efectivos $ 7.791,56
Varios Sueldos $ 1.626,18

TOTAL INVERSION INICIAL $ 49.119,99

Capital de trabajo

El capital del trabajo se calcul6 con la resta de activos corrientes menos
pasivos corrientes, dando como resultado en el primer afio 10987,73. Y en el
afo dos iniciando con un valor de $ 11.000 en el afio cinco se puede evidenciar
un déficit de $-220, debido a que casi en el cuarto afio se reinvierte y se espera

nuevamente subir la rentabilidad en el futuro.
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Tabla 20 Capital de trabajo.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo Corriente $§ 563553 5 1729105 § 2016355 § 2251824 § 2470326 § 2588667
Pasivo Corriente $§ 563553 5 GAGTET § 851036 § 1298222 § 1701171 § 2324171
Capital de Trabajo $ - $ 1072339 § 11.653,19 $  9.536,02 §  7.691,55 § 2.644,96
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Activo Corriente $ 337225 $ 1759148 $ 2058190 § 2374105 $ 2721178 $ 2898501
Pasivo Corriente $ 337225 $ 660375 $ 903880 $ 1474230 $ 2089408 $ 2920519
Capital de Trabajo $ - $ 1098773 $ 1154310 $ 899,75 $ 631769 $ 220,18

Estructura del Capital

Para poder tener el valor total de la inversién para este plan de negocios se
invirtio el 70% del capital que equivale a $34383,99 y el valor restante que es el
30% se hizo un préstamo bancario, este préstamo es a cinco afios plazo con
una tasa de interés del 11,83 que es la autorizada por el Banco Central del
Ecuador para Pymes, el Banco donde se solicitd el préstamo es el Banco del

Pichincha. La cuota mensual del préstamo sera de $326,53

Tabla 21 Estructura del capital.

ESTRUCTURA DE CAPITAL ANO2 ANO3 ANO4

Deuda a Largo Plazo 1473600 30%| 1243001| 27%| 985507 22%| 694831 16% 367841 9%
Capital 34363991 T0%| 3438399 T3%[3436399| 78% 34B0T99| Bd%| 3BEOTO9) 9%
Total Estructura de Capital 4911999 46.823,01 44.239,06 4255630 42.286,40

7.3 Proyeccion del Estado de Resultados Anual

7.3.1 Proyeccion de Estados de Resultados

El estado de resultados de la empresa se puede analizar en la siguiente
tabla, donde se observa que el primer aflo se tiene una venta de
$107.353,17 sin embargo por la inversion inicial y hasta posicionarnos
con la marca y lograr llegar a todos los canales de distribucion en el afio

uno se obtiene una utilidad neta negativa, la misma que va creciendo a
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partir del afio dos y llegando a $33.857,39 en el quinto afio, resultado de
que las ventas han ido incrementando y se ha llegado casi a la

capacidad maxima instalada.

Tabla 22 Estado de Resultados.

ANO 2

Ventas 107.35317 15525546  180.854,00 209.293 93 233.340,15
Costo de bienes vendidos 73.100,86 9751590  109.431,47 121.94587 122.813,26
UTILIDAD BRUTA 7 3425231 7 57739560  71.42254 87.34805°  110.526,89
Gastos sueldos 21.752,10 24.362,21 25.580,32 26.859,33 28.202,30
Gastos generales 26.960,00 21.629,83 21.770,66 2251393 22 654,25
Gastos de depreciacion 5.903,76 5.903,76 5.903,76 6.080,76 6.080,76
Gastos de amortizacion 240,00 240,00 240,00 240,00 240,00
UAIl y Participacién | 2060355° 560377 17.927.80 " 31.654,03 ~ 53.349,58
Gastos de Intereses 162137 1.334 41 1.011 60 648 46 239,95
UAl y Participacién -22.224,92 4.269,36 16.916,20 31.005,57 53.109,64
15% participacion trabajadores - T 64040 253743 465084 7.966,45
Utilidad antes de IR -22.224,92 3.628,96 14.378,77 26.354,74 45.143,19
25% impuesto a la renta f - | 907,24 359469 8.58968 11.285 80
UTILIDAD NETA -22.224,92 2.721,72 10.784,08 19.766,05 33.857,39

7.3.2 Proyeccién de Situacién Financieray Flujo de Efectivo

En el estado de situacion financiera se puede verificar todos los activos y
pasivos que la empresa posee para poder funcionar, no es nada mas el
patrimonio que han puestos los accionistas, con un capital inicial de
$35.130 que se constituyé comprando los activos como maquinaria,
muebles y enceres y el vehiculo, a de mas de contar con un préstamo
del 30% de la inversion inicial a 60 meses plazo es decir a cinco afos
del proyecto. Se puede observar los gastos mensuales que se tendra a
partir del afio uno y el incremento de salarios como de ingresos al

aumentar las ventas de acuerdo con el crecimiento de la industria.

En el flujo operativo se puede observar que a partir del segun afio existe

el suficiente flujo para que el proyecto se maneje tranquilamente.



55

Tabla 23 Flujo de efectivo.

Flujo Efectivo Operativo 36,25% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

UAll y Participacian $ 2060355 § 560377 $§ 1792780 § 3165403 $ 53.34958
Gastos de depreciacion $ 1129872 $ 1129872 § 1160382 $ 1178082 $ 11.780,82
Gastos de amortizacion $ 240,00 $ 24000 $ 24000 § 240,00 $ 240,00
15% participacion trabajadores $ - 8 64040 $ 253743 § 465084 $  T7.96645
25% impuesto a la renta $ - |8 90724 § 350469 $ 6.588.68 $ 11.28580
FEO $ -965257 § 1511112 § 23.272,79 $ 32.200,26 $ 46.031,18

El flujo de caja del plan de negocios se puede observar que el a partir
del afio dos del negocio tiene valores positivos.

Tabla 24 Flujo de caja del proyecto.

Flujo de Caja del Proyecto
0 1 2 3 4 ]
§ -30.70225|8% -2064030|8 1455575|§ 2459314 |8 3488132|§% 6531318
$ -30.70225|% -6034256|8 -4578681|% -2119366|5 13687665 79.00084

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, célculo de la tasa de

descuento, y criterios de valoracién.

Tabla 25 Flujo de caja del inversionista.

Flujo de Caja del Inversionista
0 1 2 3 4 5
§ -2496626(% -23097091|% 1112112($ 2104149|% 3119803 |§ 61.481,81
$ -2496626|% -4893717|% -37816,05|% -1677456 |85 1442347|§ 7590528
7.4 indices Financieros

Tabla 26 Inversion.

Criterios de Inversidn
C.l Proyecto |C.l Inversionista
VAN $36.022,74 $34.260,39
IR 1,91 2,37
TIR 25,86% 30,20%
PRC 3,61 3,54
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Los indices financieros detallan a continuacion en la tabla n°27, sin embargo,

en los anexos y en analisis financiero se vera todo el informe completo.

Liquidez. — Se puede observar como el indice de liquidez es superior a 2 lo

gue muestra la rentabilidad de este.

Prueba Acida. - Es mayor a uno lo que muestra que si es rentable y buena de
igual formar como en todo el proyecto tiene una variacion desde el segundo

afo, es decir a partir de ese afio va aumentando.

Endeudamiento. - Actualmente se tiene un endeudamiento por el préstamo
inicial que se realiz6, sin embargo, se puede verificar que va bajado el nivel de

endeudamiento debido a que se va pagando el préstamo.

Rentabilidad. — Se igual forma se puede analizar como a partir del segundo
afo se obtiene alguna ganancia ay que en el primero es negativa. Tanto en
rentabilidad, margen neto y ROE. Esto se debe a que en el primer afio se

procede a posicionar la marca y contar con todos los canales de distribucion.

Tabla 27 indices financieros.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 PROMEDIO
Liquidez
Razon Corriente 0,15 1,08 1,56 2,06 2.3 1.43
Prueba Acida -0.78 0,31 1,03 1,64 2,00 0,84
Endeudamiento
Endeudamiento del Activo 0.61 0,56 0,52 0.44 0,39 0.50
Endeudamiento Patrimonial 1,57 1,27 1,06 0,78 0,65 1.07
Apalancamiento 2,57 227 2,06 1.80 1,66 2.07
Rentabilidad
|Rentabi|idad MNeta del Activo -T1% 8% 26% 35% 45% 9%
Margen Neto -21% 2% 6% 9% 15% 2%
ROE -169% 18% 53% 63% 75% 8%
Rotacion de Inventarios 20,64 26,23 28,03 29,75 28,54 26,64
Dias de Inventarios 17.44 13,73 12,84 12,10 12,62 13,74
Rotacidn de Cuentas por Cobrar 9.3 11.37 11.40 11.42 "7 11.05
Dias de Cuentas por Cobrar 39,22 32N 32,02 31.95 31.02 33.26
Rotacién de Cuentas por Pagar 12,07 14,09 13,90 13,72 13,41 13,44

Dias de Cuentas por Pagar 29,82 25,56 25,91 26.24 26,84 26,88
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Adicional comparando con la industria la empresa Health & Cheese muestra
ser mayor rentable debido a que es nueva en el mercado, todos los indicadores
financieros se analizaron con datos reales y tasas actuales del Banco central.

En la hoja de Excel se puede observar los links de cada %.

Tabla 28 Factores financieros.

Tasa de Descuento CAPM con Beta apalancada

Tasa libre de riesgo 1,93%|(A)
Rendimiento del mercado 6,26%
Beta 0,76
Riesgo pais 5,99%|(C)
Tasa de impuestos 36,25%
CAPM 11,23%
WACC 10,12%

8 CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES

e De acuerdo con la investigacibn muestra que el actual gobierno apoya
a los nuevos emprendimientos, o que da mayor ventaja al producto,
actualmente las personas buscan cambiar sus habitos alimenticios, lo
gue esto genera aun mayor valor al producto, la importancia de
alimentarse sanamente esta aumentando en todo el mercado.

e Los lacteos estan considerados en un porcentaje como dafiinos para
la salud lo que hace que la gente busque un sustituto sin ningun dafio
para su salud, sino al contrario este nos brinda una alta proteina.
Existen varias empresas que ya se encuentran en el mercado con
productos similares, pues las empresas fuertes de productos de queso
de vaca podrian lanzar el producto en cualquier momento. La alta
tendencia de los cambios alimenticios también es un factor de riesgo
ya que podrian ingresar al mercado facilmente.

e EIl chocho es un cultivo que estad siendo investigado por varios

laboratorios de investigacion, lo que muestra interés en mejorar su



produccion. Queso de chocho es un producto que busca alimentar
sanamente a las personas y de igual manera sustituir su consumo a
los lacteos perjudiciales.

De acuerdo con las investigaciones cualitativas y cuantitativas se pudo
obtener como resultado que el producto tendra una gran aceptacion ya
que cuenta con varios beneficios para la salud.

El 98% de las personas encuestadas estan dispuestas a comprar
qgueso de chocho, desean recibir las promociones y publicidad por
medio de redes sociales.

El precio que se decidié para el producto es de $4,30 debido a todos
los atributos del producto. La estrategia que se tomara Es de ajuste y
de valor percibido hacia el producto, es decir la gente lo comprara por
su valor agregado.

Se proyecta el mapa de procesos para la elaboracién del queso de
chocho con todos los insumos necesarios. Respecto al analisis
financiero se puede analizar que el proyecto torna positivo a partir del
segundo afo, debido a la inversion inicial y hasta lograr posicionar a la
maraca en el mercado.

La inversion inicial sera de $49.119,99 de los cuales se pedira al
banco el 30% de la misma con un plazo a 5 afios. En el primer afio se
vendera 2683 unidades, lo que quiere decir que el primer afio.

Se pudo analizar que el proyecto es factible de acuerdo con el analisis
financiero pues a partir del segundo afio la empresa se torna mucho
mas rentable y se llega a tener una venta de hasta 4259 unidades de
qgueso en el ultimo afio de proyeccién.

De igual forma de acuerdo con la depreciacion de la maquinaria
ocupada en el plan de negocios se hara una reinversion en el afio tres,
permitiendo recuperar la inversion inicial al tercer afio y medio, en la
parte financiera se espera que para el quinto afio, haya un margen
neto superior al 12%, un indice de liguidez mayor a 2, y el
endeudamiento se encuentra en un 40%, y una TIR de mayor al 25%.

Se recomienda no dejar de hacer publicidad y darse a conocer en el
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mercado ya que es un proyecto de un producto innovador y nuevo en
la industria, cada vez aumentan los restaurantes o delicatesen que
venden productos saludables, libres de grasa, gluten y lacteos.

Es importante no perder la innovacion en producto pues esta previsto
gue cerrando el quinto afio del proyecto se realice una estrategia de
desarrollo de producto creando nuevos sabores es decir queso de
chocho sabor hierbas finas y frutos rojos. La variacion al sabor seria
un toque importante ya que una vez conocidos en el mercado se
llegara al cliente més rapido. Es importante mencionar que tanto los
objetivos a mediano y largo plazo se han cumplido a lo largo del

desarrollo del proyecto.
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ANEXO 1: Matriz EFE

FACTORES EXTERNOS CLAYE PDHDDI:IHAEI CALIFICACION CALIFICACION FOND.

OFORTUNIDADES

Inversian en capacitacian alos productores de chocho, paral

su dezarralla y mejoramiento tecnoldgico en los cultivos,

[Irw. Senecyt]. 0.03 3 0.7
El chocho tiene una buena acogida por las caracteristicas de

| cultivo y los nutrientes del mizma. [FAQ] 0,03 3 0.z
Gobierno otorga 762 mil millones para los proyectos

productivas econdmicos y bienestar para suz familiaz,

| [BanEcuador]. 0.03 Z 0,13
El chocho poses activo para reduci niveles de glucoza en lal

sangre. [Lab. Inwst. Lite), 0,12 Z 0,24
a0 de la produccidn es destinado a ventas y el resto a

conzumo Familiar. [IMEC] 0 3 0,33
70 de mestizos tiene un grado de intolerancia a la lactosa,

Blimentarse lnvst Udla g Telegrf). 0,12 4 0.43
AMENAZAS 0
& de latinos cambiaron totalments sus habitos alimenticios,

[CAMEIComersi] 007 1 007
Mo todos los productores de chochos tienen acceso ala
tecnologla (baja produceidn por hectarea). [Americascnomia
y Lidla] 015 3 0,45
Legumbre en desarollo y auge en Ecuador, capacidad de
nuewos competidores es latente. [INIAF, 0,03 Z 0.1
Industria quesera tiene una gran participacian de mercado yf
g espera sequir creciendso. [Magap] 0,08 2 0,16
Amplia oferta de productos sustitutos, o 2 0z
Total 1 2,85




ANEXO 2: Encuestas ENCUESTAS

Género

51 respuestas

® Mujer
@ Hombre

Usted considera que tiene una alimentacion balanceada

51 respuestas

® si
® No

Tiene usted algun tipo de alimentacion "diferente” sea vegetariano o vegano

51 respuestas

® si
® No



VENTAS37
Texto tecleado
ANEXO 2: Encuestas


Usted realiza algun tipo de actividad fisica

51 respuestas

Consume usted algun tipo de Queso

51 respuestas

Es usted intolerante a la lactosa

51 respuestas

® si
® No

® si
® No

@® S
® No



Con que frecuencia consume Queso en su dieta diaria

51 respuestas
@® Unavezalasemana
0,
19,6% @ Tres veces alasemana
@ Cinco veces alasemana
@ Todos los dias

Que atributos son necesarios para que usted adquiera este producto

51 respuestas

@ Precio
@ Sabor
@ Presentacion

En que momento del dia usted consume Queso

51 respuestas

@ Desayuno

@ Amuerzo

@ Cena

@ Todas las anteriores




Donde es mas probable usted consuma queso

51 respuestas

@® Casa

@ Oficina

@ Restaurant
@ Universidad

Conoce usted algun tipo de Queso vegetal

51 respuestas

@® sSi
® No

Que tipo de Queso vegetal conoce

51 respuestas

@ Quesode soya
® Queso de almedra
@ Castafias de caju




Estaria usted dispuesto a sustituir el Queso de origen animal por un Queso
de origen vegetal

51 respuestas

® si
® No

Qué supermecado visita con mayor frecuencia para realizar sus compras

51 respuestas

@ Supermaxi - Megamaxi
@ Santa Maria

O Aki

@ El Coral

Por qué medio le gustaria enterarse de nuevos productos

51 respuestas

@ Periodicos

@ Afiches

o Tv

@ Redes sociales

@ Publicidad en supermercados




Compraria usted un Queso de chocho que tenga un buen sabor y ayude con
su dieta diaria

51 respuestas

® si
® No

Con que frecuencia usted compraria este tipo de Queso

51 respuestas

@ Unavezal mes
@ Mas de una vezal mes
@ No compraria




Anexo 3: Tablas de contingencia

Relacion: Que tipo de queso consume y con que fercuencia lo consumira.

Cuenta de Con que frecuencia .
Etiquetas de columna

consume Queso en su dieta diaria -
. . Unavez alasemana  Tresvecesalasemana Cinco vecesa lasemana Todos losdias Total general
Etiquetas de fila v
Queso animal 25,49% 15,69% 19,61% 37,25% 98,04%
Queso Vegetal 0,00% 0,00% 0,00% 1,96% 1,96%
Total general 25,49% 15,69% 19,61% 39,22% 100,00%

Relacion: Donde consume mayormente queso con en donde prefiere
comprarle.

Cuenta de Donde es mas probable usted consuma tEtiquetas d ~

Etiquetas de fila v Supermaxi Santa Maria Aki El Coral Total general
Casa 72,55% 13,73% 3,92% 1,96% 92,16%
Oficina 1,96% 0,00% 0,00% 0,00% 1,96%
Restaurant 1,96% 3,92% 0,00% 0,00% 5,88%
Total general 76,47% 17,65% 3,92% 1,96% 100,00%

Relacion: Frecuencia con el que compraria el queso con estaria dispuesto a sustituir el queso

animal por vegetal.

Cuenta de Con que frecuencia usted compraria este tipo de Queso Etiquetas de columr ~

Etiquetas de fila - sl NO Total general
Una vez al mes 19,61% 19,61% 39,22%
Mas de una vez al mes 48,02% 9,80% 58,82%
No compraria 0,00% 1,96% 1,96%

Total general 68,63% 31,37%  100,00%



Anexo 4: Canvas

Business Model Canvas

Asociados Clave

Proveedores de materia
prima & nswmes:

“Swiss Pac Ecuador.

“Asociacion de

chinonalo Alto de
I Sigchos

Actividades Clave
“Pedidos de materia
prima 8 provesdores.

“Elaboracian dal
producta.

*Procesamiento de
materia prima
(artesanal, maquinarnis
especializada).

*Empagustado.

“Envio a distribusdores.

Propuesta de Valor

ATRIBUTOS DEL
QUESO

*Maturalidad: ya que no
contiena lactosa y as
una leguminosa que no
s alterada
gendticamanta..

“Salud: Reduce
glucemia [diabetes tipo
I}, reduce el colestercl

“Impulsi con diente {hipercolestaralernia)
. ) aminodcidos y grasas
“Mutricion: contiena
Recursos Clave altos porcentajes de
proteina y calcio,
fasforo y hisrro.
“Insumos y mataria "
BhifmaL Un queso diferents .
debido a los beneficios
Piagjife Wi que ofrece y el sabor
que tiena.

“Ingenierc en alimentos.

*Planta de produccian
Con maguinaria
adecuada,

*Capital social.

Relacién con los Clientes

*Comunicacidn por redes
sociales.

*Informacian pertinenta en
pagina wab.

*Recepcion de quejas y
‘sugerancias via mail o
llamada telefidnica.
*Recepcion de devoluciones
e los clientas (hasta un dia
antes de su caducidad), nota
de credito, cambio o
reembolse dependiendo de

Canales

*Distribuidores:
Delicatessen,
restaurants de comida
saludable.

“impulsar el producto
en liendas y centros
comerciales.

“Redes sociales,
t “Ferias, events,

Segmento de
Clientes

Ciudad de Quito, feria
de comida sana,
VBgENES,
emprendimientos.
“Personas intolarantes
a la lactosa.
“\eaganos.
“Diabeticos.
“Personas que llevan
un estilo de vida
saludable.
“Delicatessen
restaurants coma: El
naranjo, Te quisero
verde, LA Roots.

Estructura de Costos

Vias de Ingreso

*Costos fijos: Senicios basicos, salarios, personal de planta y de fabricacion (uso de

maquinaria, energia y agua).

“Caostos variables: Cantidad de materia prima e insumos (depende el volumen de

produceion).

“Gastos administratives: Salarios personal administrative y publicidad,

enta de products queso de chocho en todos los puntos establecidos.

.




ANEXO 5: Salarios

Total Contratacion
Cargo Sueldo (Mensual) Sueldo (Anual)
GERENTE ADMINISTRATIVO $ 1.000,00 | $ 1.000,00 1
ANALISTA DE PRODUCCION $ 450,00 |$ 450,00 1
DISTRIBUIDOR Y EMPACADOR| $ 394,00 ($ 394,00 1
$ _
$ _
ENE
PERIODO 0 | 1
Incremento de Gastos

GERENTE ADMINISTRATIVO
1.000,00 Sueldo $ 1.000,00
1.000,00 Décimo Tercero
394,00 Décimo Cuarto
8,33% Fondos de Reserva

& hH P

12,15% Aporte al IESS Patronal $ 121,50

9,45% Aporte al IESS Personal $ 94,50

8,33% Provisién 10mo 3ero $ 83,33

$ 32,83 Provision 10mo 4to $ 32,83
Gastos Sueldos $ 1.237,67

Pago Empleado $ 905,50

Pago IESS $ 216,00

$ 0,39 CxP Empleados Periodo $ 116,17
CxP Acumuladas $ 116,17

ANALISTA DE PRODUCCION
450,00 Sueldo $ 450,00
450,00 Décimo Tercero
394,00 Décimo Cuarto
8,33% Fondos de Reserva

&8 A P

12,15% Aporte al IESS Patronal $ 54,68

9,45% Aporte al IESS Personal $ 42,53

8,33% Provision 10mo 3ero $ 37,50

$ 32,83 Provision 10mo 4to $ 32,83
Gastos Sueldos $ 575,01

Pago Empleado $ 407,48

$ 0,43 Pago IESS $ 97,20
CxP Empleados Periodo $ 70,33

CxP Acumuladas $ 70,33

DISTRIBUIDOR Y EMPACADOR

$ 394,00 Sueldo $ 394,00
$ 394,00 Décimo Tercero
$ 394,00 Décimo Cuarto
8,33% Fondos de Reserva
12,15% Aporte al IESS Patronal $ 47,87
9,45% Aporte al IESS Personal $ 37,23



&N AP P

&8 A h

& AP P

32,83 Provision 10mo 4to

8,33% Provision 10mo 3ero $ 32,83
$ 32,83

Gastos Sueldos $ 507,54

Pago Empleado $ 356,77

Pago [ESS $ 85,10

CxP Empleados Periodo $ 65,67

CxP Acumuladas $ 65,67

ANALISTA ANO 3
500,00 Sueldo
500,00 Décimo Tercero
394,00 Décimo Cuarto
8,33% Fondos de Reserva
12,15% Aporte al IESS Patronal
9,45% Aporte al IESS Personal
8,33% Provisién 10mo 3ero
32,83 Provision 10mo 4to
Gastos Sueldos
Pago Empleado
-1,00 Pago IESS

CxP Empleados Periodo
CxP Acumuladas

Vendedor ANO 3
- Sueldo
- Décimo Tercero
394,00 Décimo Cuarto
8,33% Fondos de Reserva
12,15% Aporte al IESS Patronal
9,45% Aporte al IESS Personal
8,33% Provision 10mo 3ero
32,83 Provisién 10mo 4to
Gastos Sueldos
Pago Empleado
Pago I[ESS

CxP Empleados Periodo
CxP Acumuladas

$
- Sueldo
- Décimo Tercero
394,00 Décimo Cuarto
8,33% Fondos de Reserva
12,15% Aporte al IESS Patronal
9,45% Aporte al IESS Personal
8,33% Provision 10mo 3ero
32,83 Provisién 10mo 4to
Gastos Sueldos
#iDIV/0! Pago Empleado

R e R - R <]



Anexo 6: Equipos y maquinarias

Congeladora Industrial 1 B 1.800,00| § 1.800,00
Licuadora Industrial 2 E) 600,00 | § 1.200,00
Mesa de acero 1 E) 580,00 | 5 580,00
Maldes 8 5 6505 52,00
Bolws 12 5 30,00 % 360,00
Tabla de picar 1 5 6,00 (% 6,00
Total maquinaria $ 3.998,00
Escritorio multiusos 3 E) 200,00 | & 600,00
Sillas 6 b 20,00 % 120,00
Basureros 3 E) 10,00 | & 30,00
Archivadores 8 5 6505 52,00
Total maquinaria $ 802,00
Coputadoras 3 5 45000 | % 1.350,00
Sitema de facturacion 1 b 1200000 § 1.200,00
Telefonos 2 E) 60,00 | 5 120,00
Caja registradora 1 E) 300,00 % 300,00
Impresora 1 E) 70000 % 700,00
Total maquinaria $ 3.670,00







