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Resumen Ejecutivo

El siguiente trabajo de titulacion tiene como objetivo desarrollar un pan de negocios para proveer
servicio de Internet con tecnologia inalambrica Wimax al Valle de Los Chillos; un sector olvidado y

desprovisto de servicios de Internet de calidad.

En la actualidad existe un alto crecimiento de la utilizacion del Internet en el Ecuador, siendo esta
una herramienta fundamental para la busqueda de informacién y comunicacion global, creando en
los individuos la necesidad de poseer este servicio. Existen muchas personas que viven en las
zonas periféricas de la ciudad de Quito y que estan desprovistas del servicio de Internet o tienen

un servicio de baja calidad.

Es de aqui que nace la oportunidad de negocio para una empresa proveedora de Internet con
tecnologia inalambrica Wimax, que brindara los servicios de Internet con una aita velocidad,

cobertura y a bajos costos en el Valle de los Chillos.

Al elaborar este plan de negocios se desarrollaron ocho capitulos, los cuales detallan los aspectos
mas importantes de la industria, el mercado, el disefio de la empresa y el analisis financiero que

brindaran un amplio panorama para poner en funcionamiento el negocio propuesto.

El sector en el que se desenvolvera el proyecto es el de Servicios de Telecomunicaciones vy la
industria es la de proveedores de Internet, analizando aqui el negocio y las cinco fuerzas

competitivas de Porter.

Después se realiz6 una investigacion de mercados, la que permitié analizar y entender el mercado
objetivo, la factibilidad de idea del negocio, la aceptacion del servicio y las caracteristicas del

segmento a dirigirse.

Al encontrar un mercado, se desarrolld el disefio y estructura de la empresa, detallando su
funcionamiento, sus metas, objetivos y estrategias, que permitirdan desenvolverse a la misma

durante el tiempo.



Una vez culminado el planteamiento de la empresa se llevé a cabo un plan de marketing que
permitira introducir los servicios de Internet en el mercado objetivo, organizando adecuadamente la

imagen, precios, canales de distribucion y publicidad.

El analisis financiero muestra la factibilidad del negocio mediante los indicadores del VAN y TIR en
tres distintos escenarios que pueden presentarse como son: esperado, optimista y pesimista;

analizando para cada uno la posibilidad de apalancarse o no.

Después de este extenso analisis se han determinado posibles contingentes que pueden
suscitarse inesperadamente, dando para cada uno soluciones viables, dentro del alcance de la

empresa.

Al finalizar el plan de negocios se determina que el mismo se lo puede llevar a la practica tomando

en cuenta las recomendaciones de los autores.



Indice

CAPITULO 1
1 Aspectos Generales 1
11 Idea del Negocio 1
1.2 Objetivos 2
1.2.1  Objetivo General 2
1.2.2  Objetivos Especificos 2

CAPITULO 2
2 Analisis del Macro y Microentorno 4
2.1 Sector Servicios de Telecomunicaciones 4
2.1.1  Antecedentes 4
2.1.2 Hechos 6
2.2 Industria Proveedora de Internet 10
2.2.1  Antecedentes 10
222 Hechos 13
2.2.3  Tecnologias 14
2.2.4  Variables 16
2.2.5 Factores del Macroentorno 19
23 Negocio Proveedor de Servicio de Internet mediante WiMax 35
2.3.1  Descripcion del Negocio 35
2.3.2 Antecedentes 40
2.33 Competencia 41
2.3.4  Cadena Productiva 42
2.3.5 Analisis de la Industria (5 Fuerzas de Porter) 43
2.4 Conclusiones 45

CAPITULO 3
3 Investigacion de Mercado 46
3.1 Situacion de Decision 46
3.2 Identificacion de Problemas 46
3.2.1 Problema de Investigacion 46
3.2.2  Problema de decisién Gerencial 47
33 Hipdtesis a7
34 Definicion Objetivos 47
3.4.1  Objetivo General a7
3.4.2  Objetivos Especificos a7
3.5 Herramientas de Investigacion 48
3.6 Fuentes de Informacion 48
3.6.1 Fuentes de Informacion Secundarias 49
3.6.2  Fuentes de Informacién Primarias 49
3.7 Técnica de Investigacion 1: Entrevista a Expertos 49




3.7.1  Objetivos 49
3.7.2 Metodologia 50
3.7.3  Resultados Entrevista a Expertos 50
3.7.4  Conclusiones 52
3.8 Técnica de Investigacion 2: Grupo Focal 52
3.8.1 Objetivos 52
3.8.2 Metodologia 53
3.8.3  Resultados Grupo de Enfoque 54
3.8.4  Conclusiones 57
39 Técnica de Investigacion 3: Encuesta 58
3.9.1  Objetivos 58
3.9.2 Metodologia 59
393 Publico Objetivo 59
3.9.4  Universo 59
3.9.5 Cilculo de la Muestra 60
3.9.6  Resultados Encuestas 61
3.9.7  Conclusiones 72
3.10 Resultados Cruzados 72
3.11 Conclusion 73
CAPITULO 4
4 La Empresa 74
4.1 Misién 74
4.2 Vision 75
4.3 Valores 75
4.4 Objetivos Corporativos 76
44.1  Objetivo Principal 76
4.4.2 Objetivos por Area 77
4.5 Estrategias del Negocio 80
4.6 Posicién Estratégica 81
4.6.1  Definicién del Negocio 81
4.6.2  ¢Quién es mi Cliente? 82
4.6.3  ¢Qué servicio Ofrece la Empresa? 82
46.4 Cadenade Valor 83
4.7 Proceso Productivo 84
4.7.1 logistica de Entrada 84
4.7.2  Operaciones 84
4.7.3  Logistica de Salida 85
4.8 Actividades de Apoyo 85
4.8.1  Infraestructura 85
4.8.2  Recursos Humanos 86
4.8.3 Investigacion 86
49 Flujograma de Proceso Productivo 86
4.10 Escala Estratégica 87
4.10.1 Meta 1 (Afio 2008) 89




4.10.2 Meta 2 (Afio 2009) 90
4.10.3 Meta 3 (Afo 2010) 91
4.10.4 Meta 4 (Ao 2011) 92
4.10.5 Meta 5 (Ao 2012) 93
411 Ambiente Organizacional 93
4.11.1 Cultura 94
4.11.2 Estructura 94
4.11.3 Incentivos 96
4.11.4 Personal 96
412 Andlisis Estratégico de La Empresa 97
4.12.1 Matriz de Evaluacidn de Factores Externos (EFE) 97
4.12.2 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) 98
4.12.3 Matriz de Perfil Competitivo (MPC) 99
4.12.4 Matriz para formular Estrategias FODA 100
4.13 Conclusiones 102
CAPITULO 5
5 Plan de Marketing 103
5.1 Situacién de La Empresa 103
5.2 Objetivos 103
5.2.1  Objetivo General 103
5.2.2  Obijetivos Especificos 104
5.3 Estrategias de Marketing 105
5.3.1  Consumidor 105
5.3.2  Mercado 106
5.3.3  Posicionamiento del Servicio 114
5.4 Marketing Tactico 115
5.4.1  Producto 115
5.4.2 Precio 116
5.4.3  Publicidad 117
5.4.4  Promocion 119
5.4.5 Distribucion 121
5.4.6  Proyeccion de Ventas 122
5.5 Conclusién 123
CAPITULO 6
6 Andlisis Financiero 124
6.1 Supuestos 124
6.2 Analisis 126
6.2.1  Analisis de Flujos de Caja Pesimistas 127
6.2.2  Analisis de Flujos de Caja Esperados 127
6.2.3  Analisis de Flujos de Caja Optimistas 127
6.2.4  Andlisis del Punto de Equilibrio 128
6.2.5  Andlisis de [ndices Financieros 129
6.3 Conclusiones 130

Vi



CAPITULO 7
7 Contingentes 131
7.1 Analisis de Contingentes 131
7.2 Conclusién 132
CAPITULO 8
8 Conclusiones y Recomendaciones 133
8.1 Conclusiones 133
8.2 Recomendaciones 136
indice Anexos

ANEXO 1 137
Anexo 1.1 138
ANEXO 2 140
Anexo 2.1 141

Anexo 2.2 170

Anexo 2.3 172
ANEXO 3 173
Anexo 3.1 174

Anexo 3.2 175

Anexo 3.3 177

Anexo 3.4 182

Anexo 3.5 183
ANEXO 4 184
Anexo 4.1 185
ANEXO 5 186
Anexo 5.1 187

Anexo 5.2 189
ANEXO 6 190
Anexo 6.1 191

Anexo 6.2 192

Anexo 6.3 194

WAl



Anexo 6.4 196
Anexo 6.5 198
Anexo 6.6 199
Anexo 6.7 200
Anexo 6.8 201
Anexo 6.9 203
Anexo 6.10 205
Anexo 6.11 207
Anexo 6.12 208
Anexo 6.13 211
Anexo 6.14 212
Anexo 6.15 213
Anexo 6.16 214
Anexo 6.17 215
Anexo 6.18 216
Anexa 6.19 217
Anexa 6.20 218
Anexop 6.21 219
Anexo 6.22 220
Anexo 6.23 221
Anexo 6.24 222
Anexo 6.25 226
Anexo 6.26 227
Anexo 6.27 228
Anexo 6.28 229
Anexo 6.29 230
Anexo 6.30 231
Anexo 6.31 232
ANEXO 7 244
Anexo 7.1 245

Vil



W.PLus




)

We '

Capitulo 1
Aspectos Generales

Se ha decidido elaborar un plan de negocios el cual evaluara la posibilidad de la creacién de un
proveedor de Internet en el Valle de Los Chillos, para lo que se ha planteado objetivos a seguir

los cuales llevaran a un resultado concreto en cuanto al negocio propuesto.

1.1 Idea del Negocio

La idea de un negocio de proveedor de Intemet en las zonas rurales de Quito surgi6 al
observar que estas, carecian de servicios de Internet banda ancha, ya que es muy dificil para
los actuales proveedores llegar a zonas periféricas con las tecnologias de transmisiéon por
cable existentes (Ver Anexo 1.1). El Internet se ha convertido en una herramienta necesaria
para la comunicacion, investigacion y la forma de hacer negocios en el mundo. Segun el
profesor Lauro Soto del Centro Tecnolégico de México, “el espiritu de dejar circular la
informacion libremente es una de las razones que ha permitido el crecimiento espectacular de

Internet”. '

Los grandes avances tecnolégicos en telecomunicaciones es otra de las razones por las
cuales la idea de un proveedor de Internet, que haga uso de estas tecnologias para comunicar
a zonas rurales, parecio atractiva a los autores ya que segun la investigacion de “BlogTelecom”
un blog de informacién sobre Telecomunicaciones dice que: “Segun los expertos en
telecomunicaciones, de las muchas variantes, las tecnologias que tendran impacto en el futuro
de la movilidad son Wi-Fi, WiMax, 3G o UMT™. El Director General del Sistema Estatal de
Informatica del Estado de México opina: “la tecnologia actual inalémbrica o WiFi por sus siglas
en inglés, es para aquellos que tienen acceso a este recurso ya sea con una computadora
portétil o con una PDA equipada con WiFi, pero cuando se trata de conectar instituciones o
personas que no tienen acceso a un medio de conectividad en su entorno por estar en lugares

muy apartados o bien porque simplemente los servicios de conectividad a Intemmet como

! http://www mitecnologico. com/Main/CaracteristicasPrincipalesDelnternet
2 http://www.blogtelecom com/index php/2005/12/26/wi-fi-wimax-3g-y-umts-encabezan-el-futuro-de-la-telecomunicacion-movil/
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celular, ADSL o cable son escasos, las cosas se complican y la brecha digital se hace mas
grande. Para ello, la tecnologia WiMax llegé para precisamente permitir la conectividad
inaldmbrica de banda ancha (alta velocidad) a esos sitios que carecen de medios que permitan
a la gente y a las organizaciones a conectarse a Internet y en consecuencia a los servicios que

con ello se ofrecen.”

Estas razones fueron las que motivaron a los autores a llevar a cabo un plan de negocios de un
proveedor de Internet, para de alguna forma llevar una solucién de comunicacién al Valle de

Los Chillos y a su vez cumplir con las metas profesionales de formar una empresa lucrativa.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Elaborar un Plan de negocios para una empresa proveedora de Intemet con tecnologia
inalambrica (WiMax) en el Valle de Los Chillos, la cual dotaria de Internet a los hogares que no
cuentan con este servicio o cuentan con un servicio de baja calidad debido a su distante
ubicacién, y determinar asi la factibilidad o no del plan de negocios evaluando los resultados

obtenidos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Elaborar un plan de negocios que permita comunicar al Valle de Los Chillos con el resto

del mundo, mediante el servicio de Internet.

e Analizar los factores macroeconémicos y microeconémicos que influiran al plan de
negocios, para determinar la factibilidad del mismo.

e Realizar una investigaciéon de mercados para determinar la existencia de un mercado
objetivo que ofrezca la mejor oportunidad de aceptacion para el servicio ofrecido.

¢ Analizar tanto el macro como el micro entorno de la empresa a crear, para determinar la

viabilidad de funcionamiento de la misma en el mercado al que se dirigira.

? http://avancesti.wordpress.com/tag/wimax/
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« Determinar |as caracteristicas que debe tener el servicio para obtener una alta aceptacién
de mercado.

» Determinar las estrategias de promacion, publicidad, precio y distribucién adecuadas para
que el producto tenga una alta penetracion de mercado y la empresa pueda perdurar en el
tiempo.

¢ Realizar un estudio financiero que demuestre la rentabilidad del negocio seguin los

objetivos y requerimientas propuestos.
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Capitulo 2
Andlisis del Macro y Microentorno

Para iniciar el plan de negocios se considero importante analizar el macro entorno y los
factores extemos que influyen en el negocio de proveedores de Intemet para empezar a
determinar la factibilidad del mismo tomando en cuenta la mayor cantidad de variables que
afectarian al negocio, logrando identificar de manera precisa las oportunidades y amenazas

que ofrece este mercado.

Para este propdsito se analiza el sector, la industria y el negocio4 para conocer el medio en el
cual se desarroliara el plan de negocios, definiendo al final de este capitulo si es favorable o no

su factibilidad.

2.1 Sector Servicios de Telecomunicaciones.
2.1.1 Antecedentes

En el Ecuador se puede decir que las telecomunicaciones empezaron en el Gobierno de
Gabriel Garcia Moreno, con el telégrafo, cuando la “All América Cable and Radio” proporciona
el servicio de transmision de telegrafia mediante el uso de de un cable submarino el cual corria

a lo largo de la costa del ceste de Sudamérica desde Panama hasta Chile.

La Empresa de Teléfonos de Quito fue inaugurada en 1949 con una capacidad inicial de 3000
lineas y 1000 subscriptores y 4 afios después la Compariia de Teléfonos de Guayaquil fue

creada con una capacidad similar a la Empresa de Teléfonos de Quito.

En 1971 el gobierno decidié fusionar ENTEL, ETQ, ETG y Cables y Radio del Estado en dos
compafifas regionales bajo el Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, para después de

un afio crear el Instituto Ecuatoriano de Telecomunicaciones (IETEL).

* “Clasificacion Imternacional Uniforme”
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En el mes de Abril de 1992 IETEL llama a concurso para la licitacion de las dos bandas de
frecuencias en el rango de los 800 Mhz. Dos empresas se adjudicaron esta concesion:

CONECEL y OTECEL las cuales entraron a operar en el mercado ecuatoriano.’

El 2 de Agostb de 1993 se formaliz6 la asignacién de la banda “A” a Conecel S.A. mas
conocida por su nombre comercial como Porta Celular. En 1994 esta empresa supera sus
expectativas de obtener 2.000 abonados en Quito y 3.000 en Guayagquil, llegando a 14.000 a

finales de afio. En 1996 esa cifra se eleva a 33.000, y a 50.000 en Diciembre de 1997.

A mediados de 1998 esta operadora comienza a ofrecer servicios de Internet. En Marzo de
2000, Telmex, empresa lider en telecomunicaciones de Latinoamérica, adquiere el 60% de las
acciones de Conecel. En Septiembre de ese afio, Porta pasa a depender de la mexicana
América Movil, filial de Telmex, lo que le permite alcanzar los 405.000 usuarios en 2001

llegando a ser la empresa lider en servicios de telefonia celular.

Por su parte, Otecel S.A. inicia sus operaciones a principios de 1994, usando la banda “B”. Su
desarrollo ha ido practicamente a la par que el de su unico rival, aunque la adquisiciéon de su
mayoria accionaria por Bellsouth en Marzo de 1997 significé el empuje definitivo a la
consolidaciéon de la operadora en el mercado, ya que logré aumentar sus abonados en casi un
100% en tan solo un afio (periodo 1997-1998)°. En Octubre del 2004 la empresa Telefénica de
Esparia compré a Bellsouth y un afio después lanzé Movistar como la marca de telefonia movil

en toda Latinoamérica.

Telecsa (Alegro) es la empresa de capital estatal, pero su administracién es privada. Fue
creada en el 2003 para hacer competencia al duopolio que regia en telefébnica moévil.

Actuaimente tiene un numero reducido de clientes y se encuentra en problemas econémicos.

Retomando la historia es importante conocer que el 10 de Agosto de 1992, se dié una
reestructuracion del sector de las telecomunicaciones cuando el Congreso pasé una Ley
Especial de Telecomunicaciones en la cual se mantuvieron los servicios basicos, como un
monopolio exclusivo del Estado, para ser llevado a cabo IETEL se transformé en EMETEL

(Empresa Estatal de Telecomunicaciones)

5“4 afios de Telefonia Celular en el Ecuador: una evaluacion necesaria” Ing. Hugo W. Carrion
® AHCIET - Asociacion Iberoamericana de Centros de Investigacion y Empresas de Telecomunicaciones
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Mas tarde, el 30 de Agosto de 1995, la Empresa Estatal de Telecomunicaciones EMETEL se
transformé en la sociedad anénima EMETEL S.A. el 3 de Octubre de 1996, pasando las
acciones del Estado al Fondo de Solidaridad. El 18 de Noviembre de 1997 se inscribi6 en el
Registro Mercantil la escritura de escision de EMETEL S.A. en dos compaiiias operadoras

ANDINATEL S.A. y PACIFICTEL S.A. con el fin de privatizarlas, lo que mas tarde fracasaria.

Actualmente existen como entes ligados al sector de las telecomunicaciones el Consejo
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), como ente administrador y regulador de las
telecomunicaciones; la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones como el encargado de la
ejecucion de la politica de las telecomunicaciones y la Superintendencia de

Telecomunicaciones como ente de control’.

2.1.2 Hechos

Como se vi6 anteriormente las telecomunicaciones han evolucionado a pasos agigantados, no
solo en el Ecuador, sino en todo el mundo. Es esta explosion tecnolégica que permite
actualmente llevar a cabo un proceso de globalizacion, donde uno puede comunicarse o enviar

datos de un extremo a otro de la tierra en solo unos pocos segundos.

La comunicacién es uno de los pilares de la sociedad actual, llegando a ser parte fundamental
de las relaciones humanas. Esto se debe al uso de nuevas tecnologias como lo son la fibra
optica y los instrumentos inalambricos que permiten a las personas estar conectadas unas con

otras de manera instantanea.

Actualmente el sector de las telecomunicaciones representa un 3,8% del PIB, esto es alrededor
de USD 1.383 millones de délares y para el 2010 se espera que éste aumente en un

crecimiento anual acumulado cercano al 5,8% llegando a USD 1.834 millones de d6lares. Para

" www.conatel.gov.ec
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finales del 2005 la telefonia mévil represento el 68% de este sector, 1a telefonia fija el 27% vy el
servicio de Internet y datos el 5% (Ver Gréfico 2.1). Para el 2010 se espera que el Internet y

datos lleguen a ser el 10% del total de ingresos en el sector de Comunicaciones.?

Distribucién de los Ingresos del Mercado
Ecuador - aflo 2005

@ TelefoniaFija m TelefoniaMévil 0 Internet, Datos

Elaborado por: Autores Gréfico 2.1
Fuente: CONATEL

El Sector de las Telecomunicaciones durante los ultimos 6 afios ha venido creciendo en mayor
proporcién que el PIB Total. Esto muestra el dinamismo de este sector en comparacién con

otros sectores econdémicos que muestran crecimientos menores (Ver Grafico 2.2).

EVOLUCION PIB TOTAL Vs. PIB SECTOR TELECOMUNICACIONES (ECUADOR)

25%
20%
15% e PIB Total
13%  —_piB Telecom
10%
5% =
k2
0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Elaborado por: Autores Gréfico 2.2

Fuente: CONATEL

8 Empresa Eléctrica Quito, “Informacion General del Sector de Telecomunicaciones en Ecuador”
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Como se observa en el (Cuadro 2.3), los servicios de telecomunicaciones en el Ecuador han

experimentado crecimientos muy altos en los ditimos 10 afios siendo un sector altamente

rentable tanto la telefonia fija y mévil asi como servicio de acceso a Internet.

CRECIMIENTO DE LAS TELECOMUNICACIONES POR SEGMENTO

SERVICIO

Telefonia fija (Andinatel,
Pacifictel, Etapa y Linkotel)
Telefonia Mévil Celular
(Movistar y Porta)
Servicio Mévil Avanzado
(Alegro)
Troncalizado
Portadores
Valor Agregado - acceso a la
Internet

Elaborado por: Autores

Usuarios 800 763 1710537

Usuarics 59.779 6.977.779
245781
20.435

26.515
535.231

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

2.1.2.1 Telefonia Fija

32%
99%

96%

% de crecimiento
mar-2006/1996)

114%
11573%

6361%

1232%
57541%
13070%

Cuadro 2.3

La telefonia fija en el Ecuador es manejada principalmente por empresas estatales. Aunque

con nuevas leyes, que permiten que la empresa privada entre a competir en este mercado, se

ha visto el ingreso de nuevos competidores.

En el (Cuadro 2.4) se muestra el crecimiento en los Ultimos 5 afios de cada operadora de

telefonla fija.

CRECIMIENTO DE USUARIOS DE TELEFONIA FIJA POR OPERADORA

1.800.000
1.600.000
1.400.000

1.000.000
800.000

600000 [l

400.000
200.000

2002

2003 2004

ANDINATELS.A, <= PACIFICTELS A. =« ~ ETAPA

ETAPATELECOMS.A. -—®&~— SETELS.A.

Elaborado por: Autores
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

ECUTELS.A.

2005

2006

g LINKOTELS.A

Gréfico 2.4
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Pese a que la telefonia fija en el Ecuador a alcanzado niveles de madurez, todavia queda
mercado por explotar ya que como se observa, este sigue creciendo y existen poblaciones
donde la telefonia fija no tiene una gran penetracién. Es por eso que como ya se dijo
anteriormente, existen empresas interesadas en incursionar en este mercado como es el caso

del Grupo TV Cable.

2.1.2.2 Telefonia Celular

La telefonia celular en el Ecuador ha crecido de manera acelerada durante los Ultimos afios. Es
asl que del afio 2005 al 2006 creci6 de los 6°'240.000 lineas en servicio a 9'200.000 lineas (Ver
Gréfico 2.5).

Evolucién anual de lineas méviles en servicio

1999-2006
10 _ Muiones 9,20
8|
6 |
4l
2
0L = ) L
12/99 12/00 12/01 12/02 12/03 12/04 12/05 12/06*
Fuente: Convergencialatina sobre la base de datos
proporcionados por SUPERTEL
Elaborado por: SUPTEL Gréfico 2.5

Fuente: Convergencia Latina

Existen 3 empresas que se encuentran actualmente compitiendo en el mercado de telefonia

movil, estas son: Porta, Movistar, Alegro.



. 0

WPl

Porta es el principal competidor con un 67% del mercado ecuatoriano, seguida por la empresa
espafiola Movistar que tiene el 28% de participacién y en ditimo lugar se encuentra la empresa
de capital estatal Alegro con el 5% (Ver Gréfico 2.6). Actualmente todas las empresas ofrecen
el servicio de fransmision mediante la tecnologia GSM, aunque Porta actualmente esté
implementando tecnologia 3G de tercera generacion, que le permite ofrecer a sus clientes
acceso a Internet, servicios de banda ancha, “roaming internacional” e interoperabilidad. Pero
fundamentalmente, “estos sistemas permiten el desarrollo de entornos multimedia para la
transmision de video e imagenes en tiempo real, fomentando la aparicibn de nuevas

aplicaciones y servicios tales como videoconferencia o comercio electronico™

Participacion de Mercado de Operadores de
Telefonia Mdvil a Febrero del 2007

ALEGRO
5%

Elaborado por: SUPTEL Gréfico 2.6
Fuente: Convergencia Latina

Es importante hacer mencion que la telefonia celular en el Ecuador esté llegando a la madurez,
pero como ya se indicd anteriormente se estan creando nuevas aplicaciones y servicios, y en
un futuro cercano se espera que las plataformas celulares sirvan para ofrecer servicios de

Internet de banda ancha, transmision de television, servicios de rastreo, etc.

2.2 Industria: Proveedores de Internet.

2.2.1 Antecedentes

El mercado de acceso a Internet en el Ecuador ha crecido de manera acelerada en los ultimos
afios debido principalmente a la necesidad y facilidad que ofrece esta conexion para la

busqueda de informacién y comunicacion. Es asi que actualmente el “e-mail” se ha convertido

° www.radioptica com
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en la herramienta mas usada a nivel mundial para comunicarse y la telefonia IP le sigue muy
de cerca los pasos, ya que con una conexion de banda ancha, una persona puede
comunicarse mediante voz y video con cualquier parte del mundo en donde exista otro
computador conectado a Internet.

Actuaimente la capacidad de transmision de datos a nivel mundial ha experimentado un saito
muy grande, gracias al descubrimiento y uso de la fibra 6pfica. En la actualidad existen cables
de fibra 6ptica que conectan a casas, ciudades, paises y continentes de manera instantanea

alrededor del mundo.

Se calcula que en el mundo existen mas de 300 cables submarinos los cuales ofrecen una
capacidad de transmision miles de veces superior a la de un cable coaxial, antiguamente
utilizados. “Los cables de fibra éptica de tercera generacién pueden alcanzar 5.3 Gbps,
equivalente a 60.000 conversaciones telefénicas simultaneas, es decir, 20.000 veces mas que

un cable coaxial (Ver Grafico 2.7)."'°

SISTEMAS SUBMARINOS DE FIBRA OPTICA

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

'% www.baquia.com, articulo de Dario Pescador.
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En el Ecuador, siguiendo con esta tendencia mundial, se ha desarrollado una estructura
tecnolégica de conexién adecuada con las necesidades del mercado. La red de fibra 6ptica
cruza el Ecuador conectando las principales ciudades del pais. Y dentro de las estas ciudades
también existen redes aldmbricas de menor capacidad que permiten llevar servicios de
telecomunicaciones a hogares dentro de las areas de cobertura. En el (Grafico 2.8) se puede
apreciar que la red de fibra 6ptica estd operada por varias empresas, que entre las principales
se encuentran Andinatel, Trasnexa, Concel y Telconet. Estas empresas ofrecen el servicio de
“carriers” ' para ISP’s'?, cobrando un costo mensual, dependiendo de la capacidad de
transmisién que se requiera. En el Ecuador existen 21 “carriers” pero el principal es Transnexa.
Esta empresa, que nace de la fusion de TRANSELECTRIC e INTERNEXA, es considerada el
“Carrier de Carriers” por su amplia red de fibra 6ptica en el Ecuador que permite conectar al
pais mediante la red de operadores internacionales de cable submarino, con la red de Intemet

en los Estados Unidos, a través de Colombia y Peru.

REDES DE FIBRA OPTICA DE ECUADOR POR OPERADOR

COLOMBIA
e
Q
Q
L3
e
o
: PERU
’
- e
w— CTMECEL
—— TRANSELECTRIC —— ¥
............... TRANSELECTRIC
2006 - 2007
Elaborado por: Autores Gréfico 2.8

Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

' Carrier: Operadores de telecomunicaciones propietarios de las redes troncales de Internet y responsables del transporte de los
datos

"2 ISP: Internet Service Provider. Proveedor de Servicios Internet. Organizacion, habitualmente con 4nimo de lucro, que ademas de
dar acceso a Internet a personas fisicas y o juridicas, les ofrece una serie de servicios (por ejemplo, hospedaje de paginas web,
consultorfa de disefio e implantacién de webs e Intranets, etc., etc ) “http://www.definicion org/isp”
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Aunque Transnexa tiene la mayor participacion del mercado, actuaimente Telefénica
Internacional Wholesale Services quiere incursionar en este mercado ya que a finales del 2007
instalé una conexién directa al clave submarino SAM-1, la cual permite una tener una velocidad
de 200 megabytes por segundo, reduciendo el costo de transmisién hasta un 40% segun datos

estimados ™.

2.2.2 Hechos

El mercado de Internet en el Ecuador ha cobrado gran dinamismo en los ultimos 10 afios. Su
gran crecimiento en los Ultimos afios ha creado una gran explosién de nuevos servicios
ofrecidos mediante esta plataforma. Se incorporaron al mercado nuevas empresas que han
ampliado la cobertura del servicio a nuevos lugares, principalmente en areas urbanas del pais.
Se han implementado nuevas formas de transmision de datos que evolucionaron desde el
servicio de Dial-Up hasta el Wi-Fi permitiendo que la velocidad de transmisién aumente, asi

como la cobertura.

Es asi que el crecimiento de usuarios de Internet el 2006 fue del 51% en relacién con el
anterior aflo y durante los ultimos 5 aflos su crecimiento se mantuvo por arriba del 25%
llegando a una penetracion del 5%, inferior al 14%, promedio actual de penetracién en

Ameérica Latina'* (Ver Grafico 2.9).

USUARIOS ESTIMADOS DE INTERNET EN EL
ECUADOR

1.200.000

1.000.000 -

- 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Elaborado por: Autores Gréfico 2.9
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

3 www.infodesarrollo.ec, Articulo “El tendido del cable submarino ya se realizo en Punta Carnero™
' CONATEL, “Soluciones de Baida Ancha para Telecomunicaciones”
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Las principales empresas que proveen acceso a Internet son 3: Andinatel, Satnet y Telecsa.
Estas empresas tienen una participacién conjunta del mercado del 70%, constituyéndose en un
oligopolio. La principal ventaja con la que cuentan estas empresas es la infraestructura de
transmisién que les permite ser sus propios portadores y ofrecer este servicio a otros

proveedores (Ver Grafico 2.10).

Participacién de Clientes de Internet

Diciembre 2006
TELCONET
b Otros
PANCHONET %
3% )
ETAPA TELECOM ANDINATEL SA

TELECSASA
- Nege PLS) |
2% |

T LUTROLSA
™

Elaborado por: Autores Grafico 2.10
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones

2.2.3 Tecnologias

Actualmente se puede encontrar varias tecnologias de trasmision, que se dividen en dos

grandes categorias:

o Por cable

¢ Inalambricas

2.2.3.1 Trasmision por cable

Es la primera tecnologia que se usé en el mundo para transmitir voz y datos. Su uso data de
1844 cuando se empled por primera vez un cable para transmitir sefales de telégrafo.

Actualmente existen varios tipos de conexiones de las que se destacan:
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e ADSL: (Linea de Abonado Digital Asimétrica). Consiste en una linea digital de alta
velocidad, apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la linea telefénica
convencional o linea de abonado, siempre y cuando el alcance no supere los 5,5 km.

medidos desde la Central Telefénica.

e VDSL: (DSL de muy alta tasa de transferencia). Es una tecnologia DSL que
proporciona una transmisién de datos hasta un limite teérico de 52 Mbit/s de bajada y

12 Mbit/s de subida sobre una simple linea de par trenzado.

e HFC: ("Hibrido de Fibra y Coaxial"). En Telecomunicaciones, es un término que define
una red que incorpora tanto fibra 6ptica como cable coaxial para crear una red de

banda ancha.

e PLC: (Power Line Communication). Permite usar Internet a través de los enchufes y la

red eléctrica, sin necesidad de un cable médem ni de un router ADSL.

2.2.3.2 Transmision Inalambrica

o LMDS: (Local Multipoint Distribution Service) Es una tecnologia de conexién via radio
inaldmbrica que permite, gracias a su ancho de banda, el despliegue de servicios fijos
de voz, acceso a Intemet, comunicaciones de datos en redes privadas, y video bajo
demanda. La distancia del enlace es de 100 metros a un maximo de 35 Kilbmetros

dependiendo de los equipos y condiciones de transmision.

o Wi-Fi: (siglas del ingiés Wireless-Fidelity) Es un conjunto de estandares para redes
inalambricas basados en las especificaciones |IEEE 802.11. Fue creado para ser
utilizado en redes locales inalambricas, sin embargo es frecuente que en la actualidad
también se utilice para acceder a Internet. Tiene un alcance maximo de 300 metros

aunque la sefial se degrada a medida que aumenta la distancia.
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e WiMax: (Worldwide Interoperability for Microwave Access) Es un estandar de
transmisién inalambrica de datos (802.16 MAN) que proporciona accesos concurrentes
en areas de hasta 48 km de radio y a velocidades de hasta 70 Mbps, utilizando
tecnologia que no requiere visién directa con las estaciones base. WiMax es un
concepto parecido a Wi-Fi (Wireless Fidelity), pero con mayor cobertura y ancho de

banda.

e Satélites: (Internet over Satellite) Este tipo de conexién permite acceder a Intemnet a
través de un satélite que orbita la Tierra. Por la gran distancia, la sefal debe viajar
desde la superficie de la Tierra hacia el satélite y luego volver otra vez. Esto lo hace
mas lento, especialmente en la velocidad de respuesta. Las conexiones satelitales a

Intemet tienen velocidades de 492 a 512 Kbps.

o CDMA 450: puede soportar alrededor de 70 usuarios de voz por estacién base con una
portadora en cada uno de los sectores de una celda con 3 sectores, y puede
suministrar una tasa pico de datos de hasta 307.2 Kbps en bajada y 153.6 Kbps en

subida por usuario.

« Tecnologias de Radio Mévil: Son tecnologias usadas principalmente para proveer
servicio de telefonia celular como son: GPRS (General Packet Radio Service), EDGE,
GSM, etc. También pueden proveer servicio de banda ancha con velocidades de hasta
384 Kbps cuando un dispositivo se encuentre estacionario o moviéndose a la velocidad

de un peatén, 128 Kbps dentro de un vehiculo y 2 Mbps en aplicaciones fijas.

2.2.4 Variables

2.2.4.1 Precio

El precio del servicio de Internet varia de acuerdo a la velocidad. En el Ecuador se puede
contratar un plan de Dial Up (conexion por linea telefénica) por un valor entre USD 9 y USD 18,

mas el costo de duracion de la llamada. Al conectarse durante 20 horas al mes con un plan de
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USD 17 se pagara a fin de mes USD 35, ya que se debe incluir un pago de USD 12 por el

consumo con una llnea residencial.

También existen planes con acceso dedicado con conexiones de 128 Kbps por USD 40, de 200

Kbps por USD 50 y hasta 256 por USD 60 dependiendo del proveedor de Intemet contratado.

En relacion a ofros paises el costo de acceso a Internet es alto, lo que limita una gran

penetracién de este servicio en el pais (Ver Grafico 2.11).

Ecomdor. Precios minianes ¥ mixioos
en banda ancha comparada (USS)

O] =imomim i imimie imimimi imiemin . ammm mimmim iSm Smiimi

80

60

= 200 ™

- L_._.J Ll—'

0
A Latha subregion andina Ecuador
0 velocidad minima velocidad maxime

Elaborado por: Autores Grafico 2.11

Fuente: Mercado del intemet Ecuador-2006

La principal causa de los elevados precios del Intemet en el Ecuador, son los altos costos de

operacion que incurren los proveedores de Intemet que terminan transmitiéndolo al usuario.

Como principales componentes del costa de un ISP se han determinado los siguientes:

e Permiso para la prestacion del servicio.
e Infraestructura del ISP.

e Acceso a usuarios.

e Puntos de intercambio de trafico local.
e Salida internacional.

e Calidad (disponibilidad, ancho de banda) Vs costo.
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El rubro mas importante que contiene el precio del servicio, se ha determinado que es el
acceso a usuarios que actualmente en el mercado se cotiza en USD 2.000 por mes por un E1 L
de velocidad, aunque la tendencia es a que éste baje debido a la instalacién del tramo de

conexion directa al cable SAM-1 por parte de Telefénica Whole Sales.

2.2.4.2 Infraestructura de Transmisién

Otra variable importante es la infraestructura que permita la conexion a Internet en el pais.
Actualmente las redes de cableado estan solamente instaladas en las ciudades grandes dei
pals, esto debido al costo de la inversion, que al ser alto, no es atractivo ofrecer Intemet a

zonas rurales o de poca capacidad econémica.

Las ciudades con mejor dotacion de infraestructura en redes son Quito y Guayaquil, mercados

mas atractivos para proveer este servicio por su densidad de poblacion.

2.2.4.3 Caracteristicas del Consumidor

El perfil del usuario ecuatoriano segin el estudio del mercado de Internet del 2006 en el
Ecuador estableci6 que en términos generales el usuario de Internet tiene las siguientes

caracteristicas'®:

e Entre 20 y 35 afios.

¢ De estrato medio y medio alto.

e Que empezé a utilizar Internet en al afio 2002.

« Gasta al affo cerca de USD 100, para conectarse a Internet.

¢ Que se conecta alrededor de una hora diaria y menos de 10 horas a la semana.
« Tiene acceso por cuenta conmutada y comparte su conexion con 3 personas.

« Por lo general escribe y recibe correos, navega en Internet y chatea.

o Tiene su propia cuenta de correo y recibe alrededor de 10 mensajes diarios.

« Sus principales obstaculos son la lentitud en la conexién y la amenaza de Virus.

'* Formato de transmision digital. Un E1 lleva datos en una tasa de 2 048 millones de bits por segundo
'8 Ing. Hugo Carrion Gordon, “Mercado de Internet, Ecuador-2006”
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2.2.5 Factores del Macroentorno

2.2.5.1 Factores Legales

En el Ecuador esta en vigencia la Ley Especial de telecomunicaciones que rige a todo el
sector. A parte de esta ley existen reglamentos emitidos por los diferentes organismos
reguladores de telecomunicaciones y normas que reglamentan el uso de suelo por parte de

municipios.

El ente que rige este sector es la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPTEL) la cual
segun en la ley Reformatoria a la ley Especial de Telecomunicaciones publicada en el Registro
Oficial N° 770 de 30 de Agosto de 1995, establece que “la Superintendencia es el Unico ente
auténomo encargado del control de las telecomunicaciones del pais, en defensa de los

intereses del Estado y del pueblo, usuario de los servicios de telecomunicaciones.”"’

También existen otros entes adjuntos a la SUPTEL. El primero es el Consejo Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), “que es un organismo que ejerce a nombre del Estado las
funciones de administracion y regulacion de los servicios de telecomunicaciones y la
administracion de telecomunicaciones del Ecuador ante la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT. Por su parte la Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, es el
organismo encargado de ejecutar las politicas establecidas por el CONATEL y a la vez es

responsable de la administracion del espectro radioeléctrico.”'®

2.2.5.1.1 Requisitos para la Constituciéon de una Empresa

Para la implementacién de la empresa se considera como mejor opcion; constituila como una
sociedad andnima. Esto principalmente porque la responsabilidad recae sobre los
administradores de la empresa. Para constituir una sociedad an6énima es necesario 2 0 mas

accionistas, mas un capital minimo de USD 800,00.

'7 Constitucion Politica De La Repiblica Del Ecuador.
'8 Conisejo tiaciohal de Telecomunicaciones, CONATEL
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Dentro de las obligaciones tributarias que la empresa tiene que cumplir una vez constituida

estan'™:

 Registrar la empresa en el “Registro Unico de Contribuyentes” RUC
+ Imprimir y emitir comprobantes de Ventas y Retencion que sean necesarios.

« Presentar declaraciones de IVA e Impuesto a la Renta.

2.2.5.1.2 Requisitos para la Prestacién de los Servicios de Valor Agregado

Los requisitos legales para proveer Internet se encuentran en el Reglamento para la Prestacidn
de los Servicios de Valor Agregado, publicado en el Registro Oficial No. 545 del 1 de Abril del
2002. Entre los cuales consta la presentacion del anteproyecto técnico (diagramas, nodos, y
sus conexiones, inversion para los 3 primeros afos, plan comercial) y pago de los derechos

(USD 500,00). Una vez concedido el permiso éste tiene una duracién de 10 affos.

También existe una ordenanza municipal que regula la implantacion de estaciones
radioeléctricas de los servicios fijos y méviles terrestres de telecomunicaciones en el canton
Rumifahui, la cual hay que tomar a consideracién para la instalacion de las torres de

transmision con antenas WiMax.

2.2.5.1.3 Requisitos para la Concesiéon de Frecuencias

Para obtener la concesion de frecuencias para operar un sistema de radiocomunicacién, el

solicitante debera presentar en la SENATEL los siguientes requisit032°:

1. Solicitud dirigida al sefior Secretario Nacional de Telecomunicaciones, detallando el
tipo de servicio al que aplica; e incluir el nombre y la direccién del representante legal.

2. Copia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal.

3. Para ciudadanos ecuatorianos, copia del Certificado de votacién del dltimo proceso
eleccionario del Representante Legal.

4. Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

5. Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

' Servicio de Rentas Internas, SRI
2 Secretaria Nacional de Telecomunicaciones, SENATEL
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Copia certificada de la escritura constitutiva de la compaiiia y reformas en caso de
haberlas.

Certificado actualizado de cumplimiento de obligaciones otorgado por Ia
Superintendencia de Compaiiias o Superintendencia de Bancos, segun el caso, a
excepcion de las instituciones estatales.

Fe de presentacién de la solicitud presentada al Comando Conjunto de las Fuerzas
Armadas para que otorgue el certificado de antecedentes personales del representante
legal, a excepcidn de las instituciones estatales (original).

Otros documentos que la SENATEL solicite.

Informacion Financiera

10.

1.

Certificado actualizado de no adeudar a la SENATEL.

Certificado de no adeudar a la SUPTEL.

Informacién Técnica

12

13.

14.

Estudio técnico del sistema elaborado en los formularios disponibles en la pagina Web
del CONATEL, suscritos por un ingeniero en Electrénica y Telecomunicaciones, con
licencia profesional vigente en una de las filiales del Colegio de Ingenieros Eléctricos y
Electrénicos del Ecuador (CIEEE) y registrado para tal efecto en la SENATEL

En caso de necesitar la instalacion de estaciones repetidoras, adjuntar copia del
Contrato de Arrendamiento del Temreno o Copia de la Escritura del inmueble que
acredite el derecho de propiedad del solicitante, e indicar las dimensiones.

Recibo de pago de la contribucién del 1/1000 del valor del contrato de los servicios
profesionales del ingeniero de telecomunicaciones a cargo del sistema de
radiocomunicaciones, que exceda el valor de USD 12 conforme lo determina el Articulo

26 de la Ley de Ejercicio Profesional de la Ingenieria.
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2.2.5.1.4 Tarifas para Concesion, uso de Frecuencias y Homologacién de Equipos
Las tarifas por la concesion y uso de frecuencias se calculan con las férmulas indicadas en el
Reglamento de Derechos por Concesién y Tarifas por uso de Frecuencias del Espectro

Radioeléctrico (Ver Anexo 2.1).

Se deberd homologar los equipos seleccionados en la Superintendencia de
Telecomunicaciones (SUPTEL).
Para homologar una clase, marca y modelo de equipo, se debera presentar a la SUPTEL, los

siguientes documentos:

= Solicitud escrita dirigida al Superintendente de Telecomunicaciones.

= Manuales técnicos.

= Caracteristicas de funcionamiento y modo de conexioén a la red.

= Un certificado de caracteristicas técnicas de los equipos cuya clase, marca y

modelo se quiere homologar, emitido por un organismo internacional reconocido.

2.2.5.2 Factores Tecnoldgicos

Para la implementacion de un proveedor de Intemet se necesitan varios equipos de los que se

destacan:

¢ Una conexién T-1 con un proveedor regional.

e Un NAS (Network Access Server).

e Por lo menos 2 servidores con “Red Hat Linux"®' u otra version de Linux. Red Hat tiene
alrededor de un 90% del software necesario para implementar un proveedor de
Internet. Los requerimientos minimos del hardware del servidor es Pentium 3.1 GHz
con 512 MB de memoria RAM.

e DNS (Domain Name Service) o dominio en Internet.

o Firewalls para proteger la informacién de los servidores de Hackers.

?! Red Hat es una de las distribuciones de Linux mas populares en los entornos de usuarios domésticos. Fuente:www. wikipedia org
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« Software de monitoreo de banda ancha para determinar el trafico y requerimientos de
conexién necesarios.
« En el caso de implementar un proveedor de Intemet WiMax, es necesario contar con

las antenas y bases de transmisién.

Los equipos antes mencionados son de facil acceso, ya que son necesarios para cualquier tipo
de proveedor de Internet o red de transmisién de datos. Es importante notar que la cualidad
principal del proveedor de Internet que se pretende establecer sera la de usar tecnologia
inaldmbrica de transmisién de datos WiMax. Es por esto que a continuacion se trata de explicar

y comprender los beneficios unicos que tiene este tipo de tecnologia.

2.2.5.2.1 WiMax

WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave Access) esta disefiada como una alternativa
inaldmbrica (wireless) al acceso de banda ancha DSL y cable. También se lo puede definir
como un sistema de comunicacion digital, también conocido como IEEE 802.16. El estandar

especifica un alcance de hasta 50 Km y velocidades de hasta 75 Mbps.

WiMax esta orientado tanto a los proveedores de servicio de Internet, como a suscriptores
finales. Es una tecnologia que transforma las sefiales de voz y datos en ondas de radio, que se
transmiten hasta una antena receptora. Esto permite ofrecer servicio de banda ancha a los

clientes sin necesidad de tender cableado en la Gltima milla.

2.2.5.2.1.1 WiMax Forum

El WIMAX Forum es un consorcio de empresas (inicialmente 67 y hoy en dia mas de 500)
dedicadas a disefiar los parametros y estandares de esta tecnologia, y a estudiar, analizar y
probar los desarrollos implementados. El WiIMAX Forum fue creado en el afio 2001 por Nokia

Corp., Ensemble Communications Inc. y el Orthogonal Frequency Division Multiplexing Forum.

Naci6 a ralz de los avances hechos bajo el estandar IEEE 802.16, debido al grado de madurez

alcanzado por la tecnologia, a la mayor participacion de fabricantes, a las necesidades del
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mercado de disponer de equipamientos estandar a menor costo y a los avances regulatorios en

materia de espectro radioeléctrico en diferentes partes del mundo.

Los objetivos de WiMax Forum san:

e Conseguir la interoperabilidad entre los productos de diferentes fabricantes, de forma
que se realicen procesos de certificacion funcional mas allad del cumplimiento del
estandar. Esto conducira a una mayor seguridad por parte de los usuarios a la hora de
utilizar dispositivos procedentes de fabricantes diferentes.

e Reduccién de costos. Si el estandar se consolida, muchos fabricantes optaran por
soluciones homogéneas que garanticen la interoperabilidad y mayores volimenes de
produccion, gracias a la utilizacibn de una tecnologia base homogénea, lo que
provocara una reduccion de costos.

e Promover una marca que difunda en el mercado un estidndar masivo en
comunicaciones inalambricas.

e Potenciar acciones de marketing que conviertan a WiMAX en el estandar de banda
ancha en el ambito metropolitano, a imagen de lo que hoy es Wi-Fi para entornos de

Area Local.

2.2.5.2.1.2 Caracteristicas Técnicas

e Anchos de canal entre 1,5y 20 MHz

« Bandas De Frecuencia
WiMax puede desplegarse en espectros que requieren licencia y en aquellos que
no lo requieran por debajo de los 11 GHz, asimismo existe la posibilidad de
desplegarse en las bandas de servicio celular [si estuviera permitido] y en las
bandas de 700 MHz. Esta amplia variedad de opciones de espectro tiene como

resuitado la incompatibilidad o la necesidad de dispositivos muitibanda.

Dentro de este rango de frecuencias el espectro mas probable esta disponible en
2.3GHz, 2.4GHz, 2.5GHz, 3.5GHz, 5.8GHz y, potenciaimente, en 700MHz. Por

consiguiente, para asegurar la interoperabilidad mundial, los CPE, tarjetas de
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datos o soluciones con chips incorporados de WiMAX deberian soportar hasta 5
bandas de frecuencia. Es esto, o la industria inicialmente se concentra en solo un
par de bandas del espectro, en cuyo caso es probable que 3.5GHz reciba parte de

la atencién inicial.

El espectro disponible se divide en dos categorias distintivas: sin licencia y con

licencia.

Bandas sin Licencia: En la mayoria de los mercados, el espectro que no requiere
licencia y que podria emplearse para WiMAX es 2.4GHz y 5.8GHz. Debido a que
el espectro no requiere licencia, la barrera para ingresar es baja, por lo que hace
mas facil que un posible operador comience a ofrecer servicios empleando este
espectro. En algunos casos, esto puede ser ventajoso por razones obvias.
Desafortunadamente, también existen varias desventajas. En ciertos paises, en
particular en Europa, rige el concepto de espectro “con licencia light”, lo que
significa que el usuario tiene que presentar su intencién de usar el espectro que
no requiere licencia. De esta forma, los entes reguladores tienen una mejo nocién
de quién estd empleando el espectro, y controlan la cantidad de licenciatarios y
minimizan potencialmente el impacto de interferencias.

Bandas con Licencia: El espectro que requiere licencia tiene un precio
potencialmente alto, pero bien lo vale, en especial cuando la oferta del servicio
requiere una alta calidad de servicio. La mayor ventaja de tener el espectro que
requiere licencia es que el licenciatario tiene uso exclusivo del espectro. Esta
protegido de la interferencia externa, mientras que sus competidores s6lo pueden
ingresar en el mercado si también poseen o tienen un leasing del espectro. El
espectro que requiere licencia se encuentra en las bandas de frecuencia de

700MHz, 2.3GHz, 2.5GHz y 3.5GHz.

Utiliza modulaciones OFDM (Orthagonal Frequency Division Multiplexing) y OFDMA

(Orthogonal Frequency Division Muitiple Access) con 256 y 2048 portadoras
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respectivamente, que permiten altas velocidades de transferencia incluso en

condiciones poco favorables.

e« Incorpora soporte para tecnologias “smart antenna” que mejoran la eficiencia

espectral y la cobertura, asi como el soporte para redes tipo mesh.

s Incluye mecanismos de modulacién adaptativa, mediante los cuales la estacion base
y el equipo de usuario se conectan utilizando la mejor de las modulaciones posibles,

en funcién de las caracteristicas del enlace radio.

2.2.5.3 Factores Socioculturales

2.2.5.3.1 Tecnologias de Informacién en el Ecuador

El Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo, tiene muy poca penetracion de elementos
tecnoldgicos en relacion a paises avanzados que aprovechan al maximo las tecnologias para

promover la eficiencia y eficacia en sus economias.

El Foro Econémico Mundial en el documento “Global information Technology Report 2006-
2007" (Reporte Global sobre Tecnologias de la Informacion 2006-2007, GIRT), analiza el
impacto que las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones tienen en el proceso de

desarrollo y en la competitividad de las naciones en todo el mundo.

Para este estudio se ha desarrollado el "Networked Readiness Index - NRI" (Indice de
disposicién a la conectividad). Este indice mide la propensién de los paises a aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TICs (Tecnologfas de Informacién y Telecomunicaciones) para
desarrollar y aumentar la competitividad. También establece un amplio marco intemacional,

identificando cuales son los factores que facilitan esta capacidad.
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El “Networked Readiness Index” examina la condicién de una economia en referencia a las

TICs a partir de tres dimensiones:

e El ambiente macroeconémico y regulatorio, ademas de la infraestructura disponible

para las TICs.

« La buena disposicion de individuos, empresas y gobiernos para usar la tecnologia y la

comunicacién, y para beneficiarse de ellas.

« El uso actual que se tiene de las ultimas tecnologias de informacién y comunicacion.

Al concluir este estudio, tomando en cuenta los parametros antes mencionados, se determiné
un ranking a nivel mundial donde se tomé en cuenta a mas de 100 naciones para establecer un
marco comparativo. La nacién que se encuentra encabezando la lista es Dinamarca, mientras
que Suecia se encuentra en segundo lugar. Entre los paises latinoamericanos se encuentra
como primero en la region y 31 en el mundo es Chile. Luego le siguen Brasil y México en el

puesto 49 y 53 respectivamente.

Ecuador se encuentra muy debajo en el puesto 97 de 122 paises. Por encima se encuentran

naciones como Nigeria, Honduras y Kenia las cuales aprovechan de mejor maneras las TIC’s.

Para que el Ecuador pueda mejorar su competitividad tiene que reducir la brecha tecnolégica
que tiene actualmente, que deberia ser principalmente impulsada por el Gobierno con planes
que permitan la reduccién de los costos de elementos tecnolégicos mediante una disminucién
en los impuestos a los mismos e impulsar proyectos que permitan una mayor penetracion y uso

de computadores e Internet.

Es importante destacar que el uso de la tecnologia es considerado uno de los factores
decisivos para el éxito de una nacioén y en un futuro muy cercano va a ser la diferencia que

permita el crecimiento de los paises que puedan aprovechar la tecnologia a su favor.
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2.2.5.3.2 Caracteristicas del Usuario de Internet

Respecto a las tendencias de uso de Internet se encuentran como principales aplicaciones, y

ordenadas por la frecuencia de su uso, las siguientes:

e Correo Electrénico (email).

o Navegacién en Intemnet.

e Mensajeria instantanea, Chats, IRC.

¢ Transferencia de ficheros (FTP).

e Redes de intercambio de archivos “peer to peer” (eMule, Kazaa, etc.)
¢ Llamadas telefénicas por Internet, telefonia IP.

e Foros de discusion. “Blogs”, paginas personalizadas.

Dentro de las actividades que han sido afectadas por el uso de Internet se encuentran las

siguientes enlistadas en orden de afectacion:

o Buscar informacion en bibliotecas, catalogos, guias etc.
o Estar sin hacer nada.

o Trabajar.

e Ver la television.

e Leer, estudiar.

e Practicar algin deporte.

e Dormir.

e Iral cine, escuchar la radio.

2 Ing. Hugo Carrién Gordon, “Mercado de Intemet, Ecuador-2006"
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Entre los mayores problemas que los usuarios de internet encuentran al conectarse, estan
segun su orden de importancia:

e Velocidad (conexiones lentas).

e Infeccion por virus.

o Demasiada publicidad.

e Calidad del acceso.

e Costo.

e Seguridad.

¢ Falta de confidencialidad.

Idioma.

2.2.5.3.3 Motivaciones y Tendencias de uso del Internet

Como se pudo observar anteriormente el internet ha causado un gran impacto en la sociedad.
La forma de comunicacién ha sido afectada de manera drastica. El “e-mail” ha desplazado al
correo normal por su velocidad y costo. Un correo electrénico demora pocos segundos en
recorrer el planeta para llegar a su destinatario, lo que anteriormente tardaba dias para que
llegue una carta de algun ser querido. El internet estd desplazando a tecnologias de
comunicacion relativamente nuevas. El uso del teléfono ha sido afectado de manera drastica.
El “chat® o programas de VolP permiten comunicarnos de manera instantdnea, es mas, se
utilizan videaconferencias que permiten mantener contacto visual persona a persona mientras

estas se comunican.

El Internet ha revolucionado el mundo y lo sigue haciendo. Los héabitos de las personas estan
cambiando con el uso y creacién de muitiples aplicaciones. La banca en linea, el “e-
commerce’, las compras “on-line”, entre ofras, han permitido a las personas realizar actividades

a la velocidad de un “click”, lo que antes requeria tiempo y esfuerzo para movilizarse.

En un futuro no se sabe con certeza que mas cambiara, pero el crecimiento y uso del Internet,
con nuevas tecnologias moviles que pretenden llegar a cualquier rincén en donde uno se
encuentre, traerd un sinfin de nuevas aplicaciones y cambiara rotundamente la manera de vivir

y comunicarse de las personas.
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2.2.5.4 Factores Econémicos

Es importante analizar y comprender cual es el ambiente econémico en el que se desenvolvera
el plan de negocios para prever el eficiente funcionamiento del negacio en las situaciones
actuales del Ecuador. Es por esto que se debe analizar los principales (ndices que dardn una

medida del ambiente econdmico actual y futuro.
2.2.5.4.1 Inflacién

La inflacién es una medida estadistica que muestra el aumento o disminucién del nivel general
de precios. Es importante tomar en cuenta este indice econdémico para comprender el
comportamiento de los niveles generales de precios en periodos anteriores y cuales son las

previsiones a futuro de este indicador, para poder planificar adecuadamente a largo plazo.

Las tasas inflacionarias del Ecuador han ido aumentando en un 0.4% del desde Julio del 2007
con una tasa del 1.29% hasta Diciembre del mismo afio que termino con una tasa del 3.32%
(Ver Cuadro 2.12). A comienzos del 2008 se ha reducido la tasa a 1.14% cifra alentadora la
cual contrarrestada con las previsiones del Banco Central del Ecuador para el cierre del afio

2008, con una tasa minima del 2.92% y una maxima del 3.76% (Ver Cuadro 2.13).

iINDICE DE INFLACION EN EL ECUADOR

FECHA VALOR
Enero-31-2008 1.14%
Diciembre-31-2007 3.32%
Noviembre-30-2007 2.73%
Octubre-31-2007 2.22%
Septiembre-30-2007 2.09%
Agosto-31-2007 1.37%
Julio-31-2007 1.29%
Elaborado por: Autores Cuadro 2.12

Fuente: ttp://www.bce fin.ec

2.92% 3.76%

Elaborado por: Autores Cuadro 2.13
Fuente: ttp./www.bce.fin.ec

Estas cifras dicen que se prevé terminar con una inflacién similar a la del afio 2007, y esto

permite planear a futuro sin el riesgo al aumento de los precios.
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2.2.54.2 Producto Interno Bruto (PIB)

Es importante analizar fa produccién corriente de bienes y servicios del pais durante los uitimos
periodos, ya que esto dard una medida de la capacidad productiva del Ecuador y si ésta ha
venido creciendo o no en el tiempo. Ademas es de suma importancia ver las tendencias de
este indicador hacia el futuro ya que éste permitira ver si el plan de negocios se desenvolvera

en un ambiente econdmico favorable.

Al analizar la variacién del PIB desde el afio 2000 hasta el aflo 2007 se puede observar que el
PIB viene decreciendo desde el afio 2004. Esto da una medida de que la produccion
ecuatoriana ha venido desacelerdndose en los ultimos tres afios, pero segun los datos del
Banco Central del Ecuador del primero de Enero del 2008 el PIB creci6 en 4.25% esto quiere
decir un crecimiento del 2% que es algo positivo para el pais y augura un mejor ambiente

econdémico principalmente impulsado por los altos precios del petréleo. (Ver Cuadro 2.14 y

Gréafico 2.15).
FECHA VALOR
Enero-01-2008 4.25%
Enero-01-2007 2.65%
Enero-01-2006 3.90%
Enero-01-2005 6.00%
Enero-01-2004 8.00%
Enero-01-2003 3.58%
Enero-01-2002 4.25%
Enero-01-2001 5.34%
Enero-01-2000 2.80%
Elaborado por: Autores Cuadro 2.14
Fuente: ttp./www.bce.fin.ec
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Elaborado por: Autores Gréfico 215

Fuente: ttp.//www.bce.fin.ec
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2.2.5.4.3 PiB per Capita

El PIB per capita es una medida de la riqueza de las personas del Ecuador y mide cuanto se
produce en ddlares en promedio por habitante. Este indice es importante para el plan de

negocios debido a que muestra si los ecuatorianos estan aumentando su nivel de riqueza o no.

Se puede observar que desde el afio 2000 hasta el presente afio, que el PIB per capita ha
venido creciendo en un promedio del 12% que es una cifra positiva e indica que el nivel de

riqueza por persona en el Ecuador estd aumentando progresivamente en el tiempo (Ver

Cuadro 2.16 y Grafico 2.17).

FECHA VALOR
Enero-31-2008 | $ 3,514.00
Enero-31-2007 | $ 3,270.00
Enero-31-2006 | § 3,088.00
Enero-31-2005 | $  2,814.00
Enero-31-2004 | $  2,506.00
Enero-31-2003 | $ 2,230.00
Enero-31-2002 | $ 1,967.00
Enero-31-2001 | $ 1,703.00
Enero-31-2000 | $ 1,296.00

Elaborado por: Autores Cuadro 216

' Fuente: ttp:/www.bce.fin.ec

PIB per Capita
$ 4.000,00
$ 3.500,00
$ 3.000,00 e
$ 2.500,00 4
$2.000,00 s P
$1.500,00 -
$1.00000 ¥
$ 500,00
$-
5 Q o
S & & & F S
A - NN
‘é‘éo w“q}o w“éo é‘éo é‘éo é‘éo @“éo

Elaborado por: Autores
Fuente: ttp.//www.bce.fin.ec
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2.2.5.4.4 Tasa de Interés Activa

Este indice da una medida del porcentaje que las instituciones bancarias cobran, por los
diferentes tipos de servicios de crédito, a los usuarios de los mismos. Y debido a que el plan de
negocios analizara la posibilidad de apalancarse es muy importante considerar la evolucién de
esta tasa durante afios anteriores para determinar una tendencia a futuro de las mismas para

poder asi crear una planificacién adecuada de endeudamiento ya sea a corto o largo plazo.

Desde Diciembre del 2002 hasta Diciembre del 2006 la tasa activa ha venido reduciéndose en
un 1%, a diferencia de Diciembre del 2007 que ha sufrido una ligera subida que se mantiene
hasta Enero del 2008, viendo las tendencias de las tasas se espera que se mantenga con

variaciones minimas, esto permite hacer una plantaciéon de apalancamiento a largo plazo (Ver

Cuadro 2.18 y Grafico 2.19).

FECHA VALOR
Enero-31-2008 10.74%
Diciembre-31-2007 10.72%
Diciembre-31-2006 10.63%
Diciembre-31-2005 10.80%
Diciembre-31-2004 11.96%
Diciembre-31-2003 14.05%
Diciembre-31-2002 15.67%
Elaborado por: Autores Cuadro 218
Fuente: ttp://Awww.bce.fin.ec
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2.2.5.4.5 Tasa de Desempleo

La tasa de desempleo muestra el porcentaje de ecuatorianos que forman parte de la poblacién
en edad de trabajar y con disposicion de hacerlo, pero que no tienen una ocupacién
remunerada; es decir, no desempefian actividad econémica alguna. Esto da una medida de la
cantidad de personas que no poseen ingresos y que si esta tasa es alta amenaza

indirectamente en los ingresos de la empresa, es por esto que se analiza este indice.

Se ha analizado las tasas de desempleo de los Ultimos 3 afios y se ha visto una reduccion del
0.27% del afio 2005 al 2006 y después se ve una gran disminucién desde el afio 2006 al 2007
del 2% esto indica que se estan creando mas fuentes de trabajo. Si seguimos las tendencias
del PIB y del porcentaje de desempleo, se puede concluir que estos indices seguirdn

mejorando, creandose un mejor ambiente en el que se desenvolvera la empresa (ver Cuadro

2.20 y Grafico 2.21).

FECHA VALOR
Octubre-31-2007 7.50%
Diciembre-31-2006 9.03%
Diciembre-31-2005 9.30%
Elaborado por: Autores Cuadro 2.20

Fuente: ttp.//www.bce fin.ec
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2.2.5.5 Factores Politicos

Actualmente existe un factor coyuntural que es de suma importancia en el anélisis de los
factores politicos, el cual es la presencia de la Asamblea Nacional Constituyente. Al momento
actual se vive una inseguridad juridica por lo actuado por la Asamblea ya que segin los
entendidos en derecho toda ley que haya sido expedida y puesta en vigencia por la Asamblea
carecen de base legal por lo que en un futuro, si es el caso de que en referéndum se revoque

lo realizado por los asambleistas, puede revertirse lo actuado.

Es asi que en el pais existe mucha confrontacion y division creada por las acusaciones del
Presidente a varios gremios, organizaciones y personas. Actualmente existe un solo poder

absoluto el cual puede hacer y deshacer cualquier ley 0 mandato.

Es esta inestabilidad politica la que dificulta la planificacién, porque actualmente como se

presenta el panorama, no hay certeza de lo que vaya a pasar en un futuro no muy distante.

2.3 Negocio - Proveedor del Servicio de Internet mediante WiMax

2.3.1 Descripcion del Negocio

El negocio propuesto pretende proveer servicio de Intemet de banda ancha, brindando varios
planes de acceso diferenciados por la velocidad de conexién a Internet, todo esto de manera
inalambrica, utilizando infraestructura tecnolégica de dultima generacion como lo es la
tecnologia WiMax que debido a sus caracteristicas y ventajas que se detallaran a continuacion

suplen todos los requerimientos necesarios para cumplir con los objetivos del proyecto.

2.3.1.1 Ventajas de la Tecnologia WiMax

Se ha escogido esta tecnologia por las siguientes caracteristicas y aplicaciones que tiene esta

tecnologia en cuanto a su implementacion.
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2.3.1.1.1 Aplicaciones

WiMax se centran en oportunidades que proporciona su ancho de banda y la distancia de

cobertura.

El acceso a la banda ancha est4 condicionado al alcance de las tecnologias de cable y ADSL.
En algunas areas el servicio no esta disponible (especialmente en zonas rurales), es de una
calidad baja o tiene un precio elevado. WiMax permite ofrecer a los operadores una alternativa
econdmica para estos entomos, permitiendo igualar los servicios que ofrece en las zonas de
cobertura. WiMax es una opcion muy ventajosa para el acceso a la banda ancha por parte de
empresas en localizaciones con dificultades para acceder a las tecnologias de acceso
convencionales. Ademas es una alternativa competitiva en costes en zonas urbanas,

permitiendo ofrecer un mayor ancho de banda que la ADSL.

Menor costo y mayor eficiencia; pues instalar las bases fijas y las antenas cuesta mucho
menos de lo que se requiere para brindar el mismo servicio y la misma cobertura usando la

vieja tecnologia de los cables.

Quienes ya tienen Intemet, con WiMax tendran una nueva forma de vida, mas simple y
comoda. Complementandose ademas con las redes inalambricas Wi-Fi, que dia a dia ganan
mas terreno en las empresas y lugares publicos, que cada dia tienen mas equipos disponibles,

haciendo bajar los precios, satisfaciendo las necesidades de todos en compaiiias y hogares.
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Las proyecciones sobre el crecimiento del WiMax son muy alentadoras y muchas empresas
apuestan al uso de esta tecnologia (Ver Gréfico 2.22). Este es el caso de Intel la cual afirma
que “esta tecnologia es el hecho mas importante que ha ocurrido desde la misma aparicién del
Internet”. Intel planea incorporar esta tecnologia en sus componentes y ya lanzo los primeros

chips que permiten estandarizar la creacién de antenas WiMax.

PROYECCION MUNDIAL DE SUSCRIPTORES WIMAX
World Wide WiMAX Subscriber Forecast

Cumulafive Subscribers in Millions

In Millions

2005 2006 2007 2008

¥ Fixed WIMAX Subs  Portable/Mobile WIMAX Subs
Elaborado por: WiMax Forum Gréfico 2.22
Fuente: WiMax Forum

Analizando las diferentes alternativas de trasmision de datos y soluciones de banda ancha se
ha determinado que la tecnologia WiMax es la mejor opcién a la hora de pensar en una
oportunidad de negocio. Esto debido a que su costo de instalacién es, en relacion a otras
tecnologias, bajo, y el ancho de banda que provee este tipo de red inalambrica es alto (Ver
Grafico 2.23).

MATRIZ DE SOLUCIONES DE BANDA ANCHA
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Dificil Facil
Elaborado por: Ing. José Vivanco Gréfico 2.23

Fuente: CONATEL (Soluciones De Banda Ancha Para Telecomunicaciones)
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2.3.1.1.2 Calidad del Servicio

Una red debe garantizar que puede ofrecer un cierto nivel de calidad de servicio para un nivel

de tréafico que sigue un conjunto especificado de parametros siguientes:

control de la velocidad de transmision (velocidad minima).

control de latencia.

control de la variacion del retarda (jitter).

control de pérdida de paquetes o tasa de bits errados.

WiMax tiene como filosofia la Peticién / Asignacién de ancho de banda, con distintas variantes
(asignacion por conexion, asignaciéon por terminacién de cliente CPE), pudiendo ser esta
asignacion via palling en tiempo real, polling no en tiempo real o en régimen del mejor esfuerzo
(best-effort). Todos estos mecanismos ofrecen Calidad de Servicio, en ancho de banda y
latencia, para acomodar todo tipo de servicios y aplicaciones (video, voz, emulacién de lineas

alquiladas de datos, etc.), sin merma de disponibilidad y con total garantia.

Otro aspecto de proveer Calidad de Servicio en WiMax es la flexibilidad de ia velocidad de
transmision del enlace. La fuerza de la sefial entre la estacién base y las estaciones del
suscriptor afecta la velocidad de transmision del enlace inaldmbrico. WiMax ofrece Calidad de
Servicio ya que califica la operacion sin linea de vista (NLOS) sin que la sefial se distorsione
severamente por la existencia de edificios, por las condiciones climaticas y el movimiento

vehicular.

2.3.1.1.3 Niveles de Servicio

Uno de los aspectos mas atractivos para los proveedores de servicio y los usuarios es la
capacidad de WiMax de proporcionar diferentes niveles de servicio. Por ejemplo, una estacion
base puede proporcionar hasta 75 Mbps. Con esta capacidad se puede comprometer
diferentes niveles de servicio, como por ejemplo 1 Mbps garantizado para los clientes del

segmento empresarial, asi como 128 Kbps en modalidad “best effort” para los clientes del
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segmento residencial. También es posible adaptar las estaciones base al tipo de demanda. En
zonas rurales donde existe gran dispersion geografica de los clientes, se puede utilizar
modulacion adaptativa que permite aumentar el alcance de la comunicacién cuando es

necesario, a costa de una reduccién de la velocidad de transmisién.

2.3.1.1.4 Seguridad

La seguridad ha sido uno de los mayores problemas encontrados por los usuarios en las redes
de &rea local inalambricas. Las versiones iniciales disponfan de mecanismos de seguridad
poco elaborados y era relativamente sencillo que personas no autorizadas consiguieran el

acceso a las redes.

WiMax propone una serie de caracteristicas muy completas en materia de seguridad:

= Autentificacién de usuario en base a protocolo EAPZ,

* Autentificacién del terminal por intercambio de certificados digitales que impiden la conexiéon

de terminales no autorizados.

« Cifrado de las comunicaciones utilizando algoritmos como el DES* o el AES?, mucho mas

robustos que el Wireles Equivalent Privacy (WEP) utilizado inicialmente en las WLAN.

2 EAP: Extensible Authentication Protocol.
X DES: Data Encryption Standard.
 AES: Advanced Encryption Standard



2.3.2.- Antecedentes

En el Ecuador existen las siguientes tipos de Frecuencias: HF, VHF, UHF, Aeronautico y

enlaces.

La mayoria de enlaces se usan para proveer servicio por radio frecuencias detalladas a

continuacién segun la etapa de vida del producto en la que se encuentran (Ver Grafico 2.24).

Telefonia Lol
Fija LDN
Local (Nn_io_ml) (Internacional)
. i -\‘/“"» vij}a.,_‘
/.4 5 .
4 \ J 0 Beaper
~
%
\ 7
Circuitos Privados /,"
(datacoms) /" e
\{ efoma
Banda Dalup Houl
Ancha e o
Intormet P o
] Wnlaenet y
| W_ff TV Pageda
\‘-;,.uvf Hosting y Aplicaciones
introduceién  Crocimionts inicial  Crecimiento Allo Madurez Deslnssitn
Elaborado por: CONATEL Gréfico 2.24

Fuente: Pyramid Research

Como muestra en el (Grafico 2.24), el Internet mévil, como producto de dltima tecnalogia, esta
entrando en su etapa de introduccién en el Ecuador, debido a que la tecnologia es de reciente
aplicacion a nivel mundial aungue la tendencia es de migracion de usuarios por marcacion
telefénica (dial up) a tecnologias de banda ancha: uso del par de cobre, tecnologla DSL;
tecnologias de radiocomunicaciones, WiFi — WiMax; uso de la red eléctrica, PLC; Cables, cable

coaxial y cables de fibra éptica.
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2.3.3 Competencia

Actuaimente en el Ecuador existen alrededor de cien proveedores de Internet (ver Cuadro

2.25). Este namero es relativamente alto para un mercado reducido como es el ecuatoriano.

Aungue como se observo anteriormente la mayor participacién del mercado, casi un 95%, lo

tienen 10 empresas.

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 | 2006 | 2007
14 18 39 72 96 107 126 105 114 126
Elaborado por: Autores Cuadro 2.25

Fuente: Soluciones De Banda Ancha Para Telecomunicaciones, Ing. José Vivanco

La ciudad que tiene un mayor nimero de ISP’s es la capital, Quito, que cuenta con 47

proveedores de servicio de Intemet de banda ancha y dial-up, aunque la mayoria de clientes se

encuentran usando la tecnologla ultimamente mencionada. (Ver Grafico 2.26)
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Gréfico 2.26

Fuente: Soluciones De Banda Ancha Para Telecomunicacionss, Ing. José Vivanco



w@ 42

2.3.4 Cadena Productiva

Esta empresa se encargara de ofrecer acceso inaldmbrico a Internet, tanto a hogares como
empresas. Para esto se requiere tener acceso a un servicio troncalizado, normalmente de fibra
Optica, que permita tener un gran ancho de banda en Intemet. La infraestructura de
transmision de datos entre el Proveedor y en cliente, consiste en una antena WiMax (Punto-
Multipunto) y tarjetas receptoras WiMax en los computadores o dispositivos electrénicos (Ver

Gréfico 2.27).

DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE UN ISP WiMax

B Bockhe (airHesl)
Accesa Polet (airPoint)
8 Clont Devica (airChent)

e e
Bacttmns |

| l" %;

Soall | Medbum Enterprise

TGl

—

- = Rural Area

Elaborado por- WiMax Foum Gréfico 2.27
Fuente: WiMax Forum

« Internet Backbone: Se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. Esta
compuesta de un gran niumero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y
otros de gran capacidad e interconectados que llevan los datos entre paises, continentes y

océanos del mundo.

 Backhaul: Conexién de baja, media o alta velocidad que conecta a computadoras u otros
equipos de telecomunicaciones encargados de hacer circular la informacion. Los backhaul
conectan redes de datos, redes de telefonia celular y constituyen una estructura
fundamental de las redes de comunicacién. Un Backhaul es usado para interconectar redes

entre si utilizando diferentes tipos de tecnologias alambricas o inalédmbricas.



9)

WL‘A’ 43

e ISP: Un proveedor de servicios de Internet (o ISP por el acronimo inglés de Internet Service
Provider) es una empresa dedicada a conectar a Internet la linea telefénica de los usuarios
o las distintas redes que tengan, y dar el mantenimiento necesario para que el acceso
funcione correctamente. También ofrecen servicios relacionados, como alojamiento web o

registro de dominios entre otros.

2.3.5 Analisis de la Industria (Fuerzas de Porter Grafico 2.28)

Amenaza de
los nuavos
competidores

Poder de
Poder de
SRfecicien de nsgociacién
preveedores de los cllentes
Amenaze de
productos y
serviclos
sustitutivos
Elaborado por: Autores Grafico 2.28

Fuente: Michael Porter

2.3.5.1 Amenaza de los Nuevos Competidores

En la actualidad existen en el mercado un numero considerable de proveedores de Internet,
pero muy pocos de estos pueden ofrecer un servicio directo de banda ancha, debido a la gran
inversiobn que se necesitaba para implementar la infraestructura, tanto en cableado (dltima
milla) como equipos servidores, routers y otros equipos especializados que se requieren. En la
actualidad se siguen desarrollando nuevas tecnologias inalambricas, como la WiMax, que
permiten que los costos que antes se debian hacer en cableado se anulen, asi también debido

a la mayor oferta de equipos de harware, se ha disminuido el costo de los mismos.

Pese a que estas nuevas tecnologias son mucho mas asequibles en cuanto a costo, existe un
marco juridico que regula esta y cualquier ofro tipo de tecnologia que use radiofrecuencias

como medio de transmisién, por lo que se adjudican licencias para el uso especifico de una
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frecuencia radial, por lo que esto limitaria el numero de nuevos competidores ya que
actualmente el WiMax funciona solo en ciertas frecuencias.

Empresas como Andinanet (Andinatel) y Suratel (Grupe TV Cable) han logrado captar una gran
parte del mercado actual de Internet lo que les ha permitido explotar las economias de escala
optimizando el uso de su infraestructura, logrando una mayor eficiencia en el uso de sus
recursos.

Pese a esto en el futuro se espera que nuevas empresas incursionen en el servicio de Internet
inaldmbrico ya que existe un plan de gobierno que promueve el uso de tecnologias de Internet

econémicas para que este servicio llegue a un mayor numero de personas.

2.3.5.2 Amenaza de Servicios Sustitutivos

El servicio de Internet en si no tiene sustitutos, no asi el servicio inaldmbrico WiMax. Hay
empresas que ofrecen el servicio de Cable Modem, DSL, Conexién Satelital, enlaces de Fibra

Optica, etc.

Una de las principales amenazas, es la que actualmente ofrece la telefonfa celular, ya que
ofrece una completa movilidad y alta cobertura, sin embargo esta se encuentra limitada por el

ancho de banda que esta ofrece incluso en tecnologias de 3ra generacion.

2.3.5.3 Poder de Negociacién de los Proveedores

En la ciudad de Quito existen algunos “carriers” o proveedores que permiten el acceso al
servicio troncalizado de Internet por lo que su poder de negociacién no es muy alto por cuanto
es relativamente sencillo cambiar de proveedor de conexién backhaul de alta velocidad, en la
ciudad de Quito. Entre los principales Carriers se encuentran Transnexa, Andinatel, Suratel,
Megadatos, Impsat, Satnet, etc.

Otro tipo de proveedores son los que facilitan los equipos tecnoldgicos, como son los
servidores, ruteadores, antenas, etc. Para esto también se han analizado varias empresas que
pueden proveer estos equipos lo cual hace que sea relativamente sencillo negociar con el
proveedor ya que existen un gran nimero de competidores. Entre estos se encuentran a

empresas como Alvarion, Proxim, Motorola, MTI Wireless Edge, entre otras.
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2.3.5.4 Poder de Negociacion de los Clientes

El Internet en los ultimos afios se ha pasado de ser un servicio no necesario, a ser un medio de
comunicacion indispensable. Es por eso que se ha visto como el nimero de clientes de Internet
ha subido en proporciones sustanciales.

Al hablar de clientes residenciales, el servicio ofrecido seria estandarizado ya que su poder de
negociacion es minimo, no es el caso al proveer este servicio a una empresa grande con una
cuenta alta de consumo, donde se podria negociar los términos, tanto en costo como servicio.
Esta variable es poco determinante para el negocio, pero vale recalcar que a pesar de esto el

cliente debe ser tratado de la mejor manera posible.

2.3.5.5 Rivalidad entre los Competidores Existentes

Existen en el mercado mas de cien proveedores de Internet que luchan por conseguir parte del
amplio mercado que existe en el pais. Hay empresas muy fuertes y que apuestan al servicio de
Internet como una fuente de ingresos futuros muy interesante, es por eso que en este ultimo
afio se ha visto empresas como Suratel S.A., con su servicio cable modem, y Andinatel con el
Fastboy banda ancha, han bajado sus costos de acceso a Internet y han logrado un importante
crecimiento en cuanto a este servicio se refiere. Existen otras empresas de menor escala que
también estan compitiendo en el mercado y en un futuro cercano van a tratar de ganar
mercado utilizando nuevas tecnologias.

Es por lo expuesto anteriormente que se dice que la rivalidad es alta entre empresas y que ya
existen grandes empresas en el mercado que buscan acaparar a los clientes utilizando una

gran infraestructura, muy dificil de igualar, y precios relativamente bajos.
2.4 Conclusiéon

El panorama externo en el cual se va a desenvolver el plan de negocios es favorable, dadas las
circunstancia actuales en las que se encuentra el pais, pero vale la pena recalcar que la
incertidumbre es todavia grande a la hora de planificar a futuro, debido a que mientras el
Ecuador siga elaborando una nueva constitucion y expidiendo leyes por parte de la Asamblea
es muy dificil contar con reglas claras en el pais.

Analizado el sector, la industria y el negocio se puede deducir que hay una gran oportunidad

que debe ser aprovechada.
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Capitulo 3

Investigacion de Mercados

En este capitulo se analizard la factibilidad de implementar una nueva tecnologia de
transmisién de datos, aplicados al servicio de Internet, mediante un estudio de mercado que
proporcionara informacion sobre la existencia de un mercado para una empresa proveedora de
Internet en el Valle de Los Chillos asi como los gustos y preferencias de los usuarios y clientes

potenciales del servicio de Internet.
3.1 Situacién Decision

Jovenes emprendedores, visionarios, con anhelos de servir a su pais y a su gente, se
proponen implementar un negocio de proveedor de Internet en zonas rurales, y asi alcanzar

sus metas profesionales, personales y humanas.
3.2 Identificacion de Problemas

El servicio de Internet se ha convertido en una de las herramientas necesarias en la actualidad,

para ia transmisién de datos, comunicacién global, y una fuente inagotable de informacion.

Este servicio se implementa en el Ecuador por primera vez en el afio de 1997 y su uso ha
crecido de manera gigantesca. Siendo una de sus limitantes actuales la tecnologia de
trasmision por cables, la cual no ha permitido llevar este servicio a las zonas rurales de la

ciudad de Quito.

3.2.1 Problema de Investigacién

El principal problema a identificarse es la existencia de un mercado potencial para el servicio

de ISP? en el Valle de Los Chillos y sus airededores.

% ISP: Internet Service Provider. Proveedor de Servicios Internet. Organizacion, habitualmente con animo de lucro, que ademads de
dar acceso a Internet a personas flsicas y/o jurldicas, les ofrece una serie de servicios (por ejemplo, hospedaje de paginas web,
consultoria de disefio ¢ implantacion de webs e Intranets, etc., etc.). “http://www.definicion.org/isp”
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3.2.2 Problema de Decision Gerencial

Sera viable y rentable crear una empresa dedicada a proveer Internet con tecnologia WiMax

para el Valle de Los Chillos.

3.3 Hipotesis

La falta de cobertura de los actuales proveedores de Intemet, los costos elevados, la baja
calidad de los servicios actuales y la necesidad de muchos usuarios, hace que las personas
busquen un proveedor que suministre conexién al Internet en las zonas rurales de la ciudad de
Quito, como lo es el Valle de Los Chillos. Por tanto el mercado objetivo aceptara y adquirira el

servicio de Internet con tecnologia inaldmbrica que proporcionara este negocio.

3.4 Definicion de Objetivos

3.4.1 Objetivo General

Investigar las caracteristicas, preferencias y gustos del potencial consumidor del servicio de
Internet, asi como la competencia y el grado de aceptacién del negocio en el Valle de Los

Chillos.

3.4.2 Objetivos Especificos

m Determinar el niumero de hogares que poseen el servicio de intemet en el Valle de Los
Chillos.

m Conocer el nimero de hogares que requieren el servicio de Intemet en el Valle de Los
Chillos.

® |dentificar las principales causas por las cuales los hogares carecen del servicio de
Internet en el Valle de Los Chillos.

m Establecer los gustos y preferencia en el consumo de Internet.

® Conocer el grado de importancia del servicio de Internet en el Valle de Los Chillos.

m Establecer el consumo promedio de Internet por hogar.

® Identificar al principal consumidor de Internet por hogar.

m |dentificar a los principales proveedores de Internet en el Valle de Los Chillos.

m Conocer las principales falencias de los actuales proveedores de Internet.



WI -

® Averiguar el precio promedio de pago por el servicio de Internet en el Valle de Los
Chillos.

m Determinar la intencién de compra de los clientes potenciales.

m  Analizar los precios que estarian dispuestos a pagar los consumidores potenciales.

m Establecer el o los segmentos a los cuales va dirigido el servicio con el propésito de

encontrar un mercado potencial.

3.5 Herramientas de Investigacién

Existen dos tipos de investigacién que seran utilizadas; exploratoria y descriptiva. Esto es
debido a que el objetivo primordial es proporcionar conocimiento y comprensiéon del problema
al que se enfrenta el investigador. Las técnicas a utilizarse son: grupos focales y entrevistas a

expertos por la parte cualitativa y por la cuantitativa, las encuestas.

Los grupos focales permitiran conocer y entender a futuros clientes, sus pensamientos, su
situacion actual, costumbres, sentimientos, ideas, motivos y razones para que el servicio sea
aceptado y consumido por los mismos. Las entrevistas a expertos permiten obtener un amplio
marco de conocimiento sobre el funcionamiento de la tecnologia WiMax, sobre las leyes,
restricciones y demas informacién que permitirdn aplicar esta tecnologia en el pais,
especificamente el Valle de Los Chillos y sus alrededores. Las encuestas a realizarse
permitiran recopilar, analizar y cuantificar la informacion para identificar cudl sera el futuro

mercado objetivo.
3.6 Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion se dividen en primarias y secundarias. Los datos primarios son los
que origina el investigador con el fin especifico de atender el problema de investigacién. Los
datos secundarios, son informacién que se ha sido recolectada para fines distintos al problema

gue se enfrenta?’.

*” Naresh K. Malhotra, Investigacién de Mercados, Pag. 102
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3.6.1 Fuentes de Informacion Secundaria

Como fuentes secundarias utilizadas se encuentran: el Gitimo censo realizado en el Ecuador en
el afio 2001, INEC, MARKOP, sitios de Internet, Superintendencia de Telecomunicaciones, a

través de los cuales se podra obtener un panorama actual del entorno.

3.6.2 Fuentes de Informacién Primaria

La recopilacion de datos primarios se realizara a través de dos métodos de investigacion:

e Cualitativa; que se realizara por medio de grupos de enfoque y entrevista a expertos.
« Cuantitativa, que se efectuard por medio de encuestas por hogares, donde el
encuestador tendra contacto directo con el encuestado, asi podra obtener datos

exactos de cada hogar.

3.7 Técnica de Investigacion 1: Entrevista a Expertos

Dentro de la investigacion cualitativa se determiné que es necesario realizar varias entrevistas
a expertos con el fin de recabar datos importantes acerca de la factibilidad, tanto técnica como
econbmica, del plan de negocios. Es asi que con este propésito se contacté personas que se
encuentren trabajando o que conozcan a profundidad el tema de la transmisién de datos
inalambricos, ISP’s y telecomunicaciones. Las entrevistas se enfocan en conocer mas sobre
los beneficios de la tecnologia WiMax, asi como los diferentes temas técnicos que deben ser

tomados en cuenta a lo hora de emprender este plan de negocios.

3.7.1 Objetivos

3.7.1.1 Objetivo General

m Determinar la factibilidad técnica de implementar un proveedor de Internet WiMax en el

Valle de los Chillos segun la opinién de expertos.



3.7.1.2 Objetivos Especificos

m Conocer a fondo la tecnologia inalambrica de transmision de datos WiMax.
m Receptar y estudiar las sugerencias realizadas por los expertos a la hora de elaborar el
plan de negocios.

m Comparar el FODA del WiMax frente a otras tecnologias de transmision de datos.

3.7.2 Metodologia

La entrevista se realizé con el fin de obtener la mayor cantidad de informacién acerca de la
parte técnica del plan de negocios. Las preguntas fueron basadas en un documento guia que
permitié a los entrevistadores enfocarse en el tema (Ver Anexo 3.1) que tenia como objetivo
conocer a profundidad la tecnologia WiMax. Se trato de abarcar temas como caracteristicas de
los equipos, ventajas y desventajas del WiMax, infraestructura de un ISP WiMax, competencia,

costos, etc.

3.7.3 Resultados Entrevistas a Expertos

3.7.3.1 Entrevista con el Ing. Santiago Puga

El Ing. Santiago Puga estudi6 en telecomunicaciones en la ESPE, Quito-Ecuador. Realizé un
postgrado en redes inaldmbricas en ltalia. Actualmente es el gerente propietaric de una

empresa dedicada a instalacién y mantenimiento de redes inalambricas WiFi.

La entrevista se la realiz6é el dia lunes 14 de Mayo del 2007, a las 19:30 en el domicilio del

entrevistado. De esta entrevista se obtuvieron los siguientes resultados:

® La empresa Siemens ya tiene un estudio de implementacién de la red WiMax en la
ciudad de Quito. Este estudio puede servir de guia para la planificacién de instalacion
de la red WiMax en el Valie de los Chillos.

m La seguridad de WiMax es bastante alta por el tipo de encriptacién de los datos.
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® La capacidad de transmision y alcance de las antenas depende de la densidad de
edificios de la zona, por eso el Valle de los Chillos es un sitio ideal para implementar
WiMax.

® La principal ventaja del WiMax es que la transmisién de datos no necesita linea de
vista y gracias a su potencia se pueden transmitir datos a alta velocidad.

m La implementacién de una red WiMax es mucho més barata y sencilla que cualquier
red de cable.

= Se recomend6 que el costo de los equipos receptores sea absorbido por el cliente.

3.7.3.2 Entrevista con el Ing. Jorge Yafiez

El Ing. Jorge Yanez estudi6 electronica en la Universidad Politécnica Nacional, Quito-Ecuador.

Realizé un postgrado en redes inalambricas en Espafia. Actualmente es el gerente propietario

de una empresa dedicada a mantenimiento de redes y bases celulares.

La entrevista se la realizé el dia viemes 25 de Mayo del 2007, a las 17:00 en el domicilio del

entrevistado. De esta entrevista se abtuvieron los siguientes resultados:

La tecnologia WiMax es altamente aplicable para el Ecuador y sus zonas rurales.

Los equipos para el uso de la tecnologia WiMax son de bajos costos comparandolos
con los equipos de tecnologias anteriores y si se hace convenio con un buen proveedor
ellos brindarén la capacitacién, soporte y apoyo técnico necesario para poner en
funcionamiento los equipos.

El funcionamiento de un proveedor con tecnologia WiMax, no difiere mucho de uno
convencional la diferencia esta en la forma de trasmision de los datos desde que sale
del proveedor al usuario que es mediante frecuencias de radio.

Las antenas WiMax son capaces de trabajar con un espectro radial muy amplio.

Se ha recomendado rentar una banda concesionada para que la empresa proveedora de

internet funcione sin problemas de congestion y ningun tipo de restriccion.
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3.7.4 Conclusiones

Los expertos estan de acuerdo en que la tecnologia WiMax es altamente aplicable en zonas
periféricas de Quito como lo es €l Valle de Los Chillos, y que el plan de negocios es factible

tomando en cuenta las caracteristicas de la tecnologia y el mercado al que va dirigido.

3.8 Técnica de Investigacion 2: Grupo Focal

Se realizé una investigacion exploratoria para poder obtener informacién general sobre el uso
de Intemet de los hogares. Para esta investigacion se utilizaron los grupos focales, ya que
brinda informacién acerca de los habitos, preferencias, vivencias y gusto de las personas que

conforman los posibles clientes potenciales.

Con los resultados obtenidos en los grupos focales, se disefiaran las encuestas para la

investigacion cuantitativa, debido a que se contara con mayor informacién sobre el mercado.

3.8.1 Objetivos

3.8.1.1 Objetivo General

Conocer que aceptacion tiene un proveedor de Internet con tecnologia inalambrica, ubicado en

el Valle de Los Chillos, por parte de los participantes de los grupos focales.

3.8.1.2 Objetivos Especificos

m Establecer las razones e importancia del uso de Internet.

m |dentificar los principales proveedores de Intemet en el Valle de Los Chillos.

m Determinar las actitudes, sentimientos y opiniones de los actuales proveedores de
Internet que se encuentran en el mercado.

m Determinar las falencias de los actuales proveedores de Intemet del Valle de Los
Chillos.

m Determinar los posibles servicios adicionales que podria tener el proveedor de Internet.
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m Determinar las expectativas generadas por un nuevo proveedor de Internet con

tecnologia inalambrica.

3.8.2 Metodologia

Se realizaron 3 grupos focales, que fueron efectuados en distintas ubicaciones donde se buscé
principalmente la comodidad de los participantes y asi obtener resultados satisfactorios. Los
grupos focales fueron formados mediante una seleccion previa con personas que se ajusten al
perfil de cada grupo focal, esto quiere decir segun su clase social y que vivan en el Valle de

Los Chillos.

El primer grupo focal fue realizado el dia miércoles 9 de Mayo del 2007, a las 3:00 de la tarde,
el mismo que fue realizado en la casa de uno de los autores. Fueron invitadas 5 mujeres, amas

de casa, de un nivel socioeconémico aito que viven en el Valle de Los Chillos.

El segundo grupo focal fue realizado el dia miércoles 16 de Mayo del 2007, a las 2:00 de la
tarde, en las oficinas de uno de los autores, el cual estuvo constituido por 2 hombres y 4

mujeres, de distintas profesiones de clase media, que viven en el Valle de Los Chillos.

El tercero de los grupos focales fue llevado a cabo el dia jueves 24 de Mayo del 2007, a las
4:00 de la tarde. Se lo hizo en una de las oficinas de los participantes del grupo focal y fue

constituido por 3 hombres y 3 mujeres, de niveles socioeconémicos medio.

Los grupos focales tuvieron una duracién aproximada de una hora y cuarto, todas las sesiones
fueron capturadas en video para un mejor control y andlisis de cada una de las respuestas

brindadas por los participantes.

El esquema de preguntas para los moderadores de los grupos focales se puede observar en el

(Anexo 3.2).
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3.8.3 Resuitados Grupo de Enfoque

3.8.3.1 Clase Media

® El 50% de los participantes poseen Intemnet en los hogares, de los cuales el 67% tiene
Internet de banda ancha, pero la comparten con vecinos o familia, y el 33% posee
Internet por via telefénica.

m De las personas que no tienen Internet en el hogar, el 67% no lo encontraba necesario
porque los hijos no estan en una edad para requeririo o no tenian hijos y lo usaban en
el trabajo. El 33% si queria el servicio pero no encontraba un proveedor bueno y barato
por el area.

® De las personas que poseen Internet banda ancha pagaban alrededor de USD 20
mensuales por el servicio; debido a que estos se dividian el costo del servicio entre
varias personas. Las personas que poseian Intemnet por via telefénica pagaban similar
valor.

® Las personas que tienen servicio de Internet tenfan como proveedor a Andinanet,
Puntonet e Interactive.

® Las aplicaciones que mas utilizan los participantes del grupo focal y sus familias son:

< e-mail

< busqueda de informacion y de productos

&
Lood

chat

K
*

*

bajar musica y libros
= El participante que tiene Internet dial-up informé que tenia problemas de conexién. Los
demas participantes del grupo focal que tienen Internet banda ancha se mostraron
contentos con el servicio.
® Las principales caracteristicas y servicios que debe dar un proveedor de Intermet
fueron:
« Atencion al cliente

< Servicio de E-mail
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Parte 2 del Grupo de Enfoque

Todos los participantes del grupo focal estan interesados y de acuerdo con la nueva
tecnologia.

Todos los participantes estan dispuestos de adquirir el nuevo servicio de Internet
propuesto de banda ancha y sugirieron un precio aproximado de USD 25 como muy

bueno y adecuado.

Clase Media Alta

El 100% de los participantes del grupo focal poseen Internet en el hogar.
El 67% de los participantes tienen Intemet por via telefénica y solo el 33% tiene
Internet banda ancha.
Las principales razones para contar con este servicio son:

% Por trabajo

< Por investigaciones de los hijos

< Busqueda y descarga de informacion
El 50% de los participantes tienen como proveedor a Andinanet y pagaban por este
servicio alrededor de USD 20 a USD 30. El otro 33% tienen como proveedor a
Interactive pagando por este servicio entre USD 15 a USD 20. Y el 17% a Ecuanet
pagando alrededor de USD 40.
Los participantes escagieran a estos proveedores por distintas razones:

< Escogi6 la familia

< Facilidad de acceso

< Consejo de amigos

< Por criterio propio

2
'

0,
*

Por que escogi6 el esposo

La mayoria de los participantes del grupo focal que poseen Internet dial-up estaban
descontentos con el servicio, ya sea por: molestias del uso telefénico, se cae el sistema
o problemas con la conexién. Solo uno de los participantes esta contento con este tipo
de servicio ya que no tiene altos requerimientos, pero aclar6 que cuando sus hijos

crezcan, necesitara un Internet de mejor calidad.
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La persona que poseen Internet banda ancha estaba feliz con el servicio.
Los participantes del grupo focal y sus familias utilizan el Internet principalmente para:
+ Revisar su e-mail y asuntos de trabajo
< Busqueda y descargas de informacion
< Bajar contenido de mp3
« Chat
Todos consideran al Internet como un servicio importante y necesario.
La persona que mas utiliza el Internet en el hogar en un 50% fueron los hijos y el otro

50% fueron los padres, y lo utilizaban de 4 a 5 veces por semana.

Parte 2 del Grupo Focal

Todos los participantes estan interesados en la nueva tecnologia y estarian dispuestos
a adquiriria.

A todos los participantes les parece que un precio alrededor de USD 25 es adecuado
para un servicio de Internet de banda ancha, ya que un precio fijo mensual le permite
fijarse un presupuesto mensual.

Los participantes opinan que el nuevo proveedor de Intemet deberia contar con:

9,

% Capacitacion en el uso de Internet

2
L4

Soporte técnico
< Cobertura real

< Proteccién de paginas web

Clase Alta

m El 83% poseen Internet en el hogar y el 17% no posee Intemnet por el mal uso que le

daban al Internet.

El 50% tiene Intemet mediante via telefénica, el 25% tiene mediante banda ancha y el
otro 25% tiene las dos.

El 50% paga aproximadamente por este servicio USD 40 y el otro 50% paga alrededor
de USD 25.

La lista de proveedores de los entrevistados es:
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< Satnet
< Interactive
« Alegro NiU
Siendo Interactive el mas contratado por un 75% de los entrevistados.
® La eleccion para adquirir el servicio con estos proveedores fue del esposo o del hijo.
® Los participantes del grupo focal que poseen el servicio de dial-up no estaban
contentas con el servicio ya que ocupaban el teléfono y el costo del mismo era
elevado. Ademas tienen problemas de conexion y velocidad de conexién a Internet.
® El 67% de las participantes expresaron que los hijos son los que mas utilizan el
Internet en el hogar, y que lo utilizaban para busqueda de informacion, chat y
descargas multimedia. El 33% contesto que la persona que mas utiliza es el espaso
revisando e-mail, bancos e informacion.

® El Internet en el hogar es utilizado de 5 a 7 dias por semana.

» Parte 2 del Grupo de Enfoque
m Después de la presentacién todas las participantes les parecié muy bueno el nuevo
concepto de servicio de Intemet y estuvieron dispuestas a adquirirlo.
m Las participantes estuvieron todas de acurdo con que el precio aproximado de USD
25 por el servicio de Internet banda ancha.
m Las participantes opinaban que el proveedor de Internet deberia proporcionar los

siguientes servicios adicionales:

9,
0‘0

Seguridad y proteccién de paginas e informaciéon

R
o

Capacitacion sobre el potencial uso del Internet

®,
%

Soporte técnico

2
0

Servicio de e-mail

3.8.4 Conclusion

De las distintas personas a las que se realiz6 el grupo de enfoque, se determind que: mas del
50% de cada grupo poseen internet, y mas del 50% todos los grupos coinciden que el poseer

internet es importante. Todos los participantes del grupo focal se mostraron interesados en la



58

tecnologia WiMax. Un detalle importante, que cabe sefalar, es que la mayoria de participantes
sefialaron que las personas que mas utilizan el Internet en el hogar son los padres de familia y
los hijos, y son ellos también los que influyen mayormente en la decisién de compra del servicio
de Intemet y proveedor. Es a partir de estos resultados que se ha encontrado un posible

mercado objetivo el cual requiere ser reconfirmado mediante una cuantitativa del mercado.

3.9 Técnica de Investigacién 3: Encuesta

Al haber realizado la investigacién cualitativa y haber obtenido los resultados, se requiere un
sustento y verificacién de los mismos, que se lo hace mediante la investigacién cuantitativa. El
método de encuestas fue utilizado, ya que ha sido considerado el método mas apropiado para

este proposito.

3.9.1 Objetivos

3.9.1.1 Objetivo General

Investigar los gustos, preferencias y motivaciones de los potenciales consumidores asi como

las caracteristicas, precios y numero de competidores en el Valle de Los Chillos.

3.9.1.2 Objetivos Especificos

® Determinar el nivel de importancia que tiene el Internet para los potenciales
consumidores.

® Determinar los gustos y preferencias de los potenciales consumidores, asi como el
precio que deberia tener el servicio de Intemet.

® Determinar el porcentaje de hogares de la zona urbana del Valle de los Chillos que
poseen el servicio de Intemet.

m Establecer el posicionamiento de las principales marcas de proveedores de Intemet en
el Valle de Los Chillos.

® Determinar las principales falencias en los servicios de proveedores de Intemet en el
Valle de Los Chillos.

® Determinar el nivel de aceptacién de un nuevo proveedor de Internet con tecnologia

inalambrica y el precio promedio que estarian dispuestos a pagar por este servicio.
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3.9.2 Metodologia

Después de realizarse la investigacion cualitativa, se procedioé a realizar la cuantitativa por
medio del metodo de encuesta, el cual permitira recopilar, analizar y cuantificar informacion
para identificar el futuro mercado objetivo. La encuesta realizada fue de 19 preguntas en su
mayoria de cerradas y de opcion multiple. Esto se hizo debido a la facilidad de su analisis la
cual se puede observar en el (Anexo 3.3).

El proceso de encuesta fue de hogar en hogar Las personas a ser encuestadas debian tener
las siguientes caracteristicas: ser mayores de edad formar parte del hogar encuestado y tener

idea del tema a ser tratado en |la encuesta

Para realizar una adecuada seleccién y distribucion de las encuestas se procedid a dividir al
Valle de los Chillos en § estratos, como se puede observar en el, de los cuales se escogieron 3
aleatoriamente (Anexo 3.5). Se procedio a hacer las encuestas con el numero determinado del

muestreo aleatorio estratificado que se presenta a continuacion.

3.9.3 Publico Objetivo

Se determind que el segmento medio, medio alto y alto es el segmento apropiado al cual se
debe dirigir. La respectiva segmentacion realizada se puede observar en el (Anexo 3 4) Ya

realizada la encuesta, la informacién fue tabulada, graficada y analizada.

3.9.4 Universo
Como se observa a continuaciéon se han incluido datos acerca de la poblaciéon, tomando en
cuenta los parametros mas importantes para el mercado objetivo, el nivel socic-econdémico y el

numero de casas o villas del Cantén Rumifiahui

VIVIENDAS PARTICULARES OCUPADAS, POR TIPO DE VIVIENDA, SEGUN PARROQUIAS

- Pichincha - Rumifiahui

TIPO DE VIVIENDA
PARROQUIAS TOTAL VIVIENDAS CASA O DEPARTA-
VILLA MENTO
TOTAL CANTON 16.302 | 11.490 1.811
sﬂ;’ggk’%‘)j’ 11.663 i 9.908 1.755
Elaborado por: Autores Cuadro 3 1

Fuente: Censo Ecuador 2001
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Distribucién Relativa de la Poblacién Segiin Niveles Socioeconémicos por Regién, Areas y

Capitales Provinciales 2003
TOTAL N y Wisiio Bajo
Medio Alto Medio Bajo
Capitales Sierra 2.378.783 132.480 599.279 950.868 696,.156
Porcentaje 100% 6% 25% 40% 29%
Elaborado por: Autores Cuadro 3.2

Fuente: Indice Estadistico Markop 2005

3.9.5 Calculo de la Muestra

Se determin6 que el universo de la muestra era finito (menos de 100.000), ya que el total de
viviendas del sector urbano de la ciudad de Sangolqui llega a un total de 14.225 como se

muestra a continuacion.

Calculo del Tamaio del Mercado

Universo Finito:

Total de Viviendas en el Sector Urbano de Sangolqui: (14.225)

Viviendas sector urbano de Sangolqui: (9.908)

Porcentaje de Niveles socioecon6micos Alto y Medio Alto segun Markop es 31%, lo que

resulta un total de:

Poblaciéon = 9.908 x 31% = 3.071

"~ Elaborado por: Autores ) - Cuadro 3.3
Fuente: Censo Ecuador 2001.

Determinando el universo de la muestra se procedié a calcular la misma con la formula

estadistica de muestreo aleatorio simple que se muestra a continuacion:

e 4 pgN
e (N-1)+4pq »

8 Estadistica para la Administracién, Edwin Galindo
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Donde:

n = numero de elementos de la muestra

N = estimacién del total poblacional

p = Porcentaje de aceptacion

q = Porcentaje de rechazo

z = Nivel de confianza elegido 95%

e = Error de estimacién permitido 5%

Dando como resultado una muestra de 354 hogares, con un nivel de confianza del 95% y un
error estimando del 5%, que dividido para los 3 sectores escogidos aleatoriamente, da un total

de 118 viviendas por sector (Ver Anexo 3.5).

3.9.6 Resultados Encuestas

1.- ¢ Tiene Acceso a Internet?

Tiene Acceso a Internet

12% NO

88% S|

Elaborado por: Autores Cuadro 3.4
Fuente: Encuestas.

Como se observa en la grafica el 88% de los hogares encuestados tienen acceso a Internet, y

solo el 12% no lo posee.
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2.- ¢Si usted contesto “no” a la pregunta anterior, le gustaria tener acceso a este

servicio?

¢Si no tiene, le gustaria tener?
33% NO
Elaborado por: Autores Cuadro 3.5

Fuente: Encuestas.

Del 12 % de hogares encuestados que no poseen acceso a Internet el 67% desea tener

acceso, mientras el 33% no lo desea.

3.- ¢ Qué tan importante considera usted, el tener acceso a Internet?

¢ Que tan importante considera
tener acceso a Internet?

0%
INDIFIRENTE

0% POCO
IMPORTANTE

96% MUY
IMPORTANTE

Elaborado por: Autores Cuadro 3.6
Fuente: Encuestas

El 96% de los encuestados consideran que tener una fuente de acceso a Internet, ya sea en el

hogar o en otro lugar, es muy importante, y el 4% restante lo considera importante.
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4.- LEn qué lugar o lugares hace usted uso de Internet?

¢En qué Lugar hace uso del
Hogar y el catenst
5,0% _ - Hogar

Elaborado por. Autores Cuadro 3.7
Fuente: Encuestas.

El 46,3% de los encuestados hace uso del Intemnet en el trabajo y el hogar, y el 22,5% hace

uso solo en el hogar. Existe un bajo porcentaje que hace uso del Internet en los cafénet,el 10%.

5.- ¢ Si on la pregunta anterior NQ eligié la apcién HOGAR, podria indicar las razones par

las cuales usted no tiene este servicio en su hogar?

LPorqué no tiene Internet en su
33%NO Hogar?

TIENE 34%
COMPUTAD PRECIOS
OR ALTOS

\0% NO LE
/ PARECE
0% NO HAY

NECESARIO
SERVICIO
DISPONIBLE
33% OTROS
Elaborado por- Autores Cuadro 3.8

Fuente: Encuestas.

De los hogares que no poseen Intemet, el 34% no lo tiene debido a que sus precios son

elevados mientras que el 33% no tiene este servicio debido a que no poseen computador.
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6.- ¢Con qué frecuencia utiliza el Internet a la semana?

2Con que frecuencia utiliza
Internet a la semana?
4% UNA 0% 2

VES POR VECES
SEMANA POR

. 24% 4 A5
60% TODA VECES

LA POR
SEMANA SEMAN

Elaborado por: Autores Cuadro 3.9
Fuente: Encuestas.

El 66% de los hogares encuestados utiliza Internet toda la semana y el segundo mas alto

porcentaje, que representa el 24%, utiliza el Intemet de 4 a 5 veces por semana.

7.- ¢Cual de las siguientes aplicaciones de Internet es la mas importante de acuerdo a su

criterio?

IMPORTANCIA DE APLICACIONES DE
INTERNET

BE-MAIL

mCHAT

OBUSQUEDA DE INFO
DENTRETENIMEINTO

Elaborado por: Autores Cuadro 310
Fuente: Encuestas

De acuerdo con los hogares encuestados la aplicacion mas importante es el e-mail con el 42%

y le sigue la busqueda de informacién con el 26%.
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8.- ¢Qué tan importante es para usted tener servicio de Intemet en su Hogar?

Importancia de tener acceso
desde el hogar
5%
0% POCO
e IMPORTAN
TE
71% MUY
IMPORTAN
TE
Elaborado por: Autores Cuadro 3.11

Fuente: Encuestas.

Al 71% de los encuestados les parece que el tener el servicio de Intemnmet en sus hogares es

muy importante y el 24% le parece importante.

9.- ¢ Dentro de su hogar quién es /a persona que mds utiliza el servicio de Internet?

¢ Quién utiliza mas el internet en el
hogar?

| mPADRE mMADRE OHIJO OOTROS|

Elaborado por: Autores Cuadro 3.12
Fuente: Encuestas.

En el 65% de los hogares la persona que mas utiliza Internet son los hijos, mientras que para el

20% son los padres de familia.
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10.- . Esta persona qué aplicacién es la que mas utiliza?

22

20 4

18 o

16 «

14 4

12 o

10 =

.cEsta Persona cual es |a Aplicacion que mas

PADRE E-MAIL. MADRE E-MAIL HIJO CHAT HIJO BUSQ INFO

Esta persona cual es la aplicacion que mas utiliza

Elaborado por: Autores

Fuente: Encuestas.

Cuadro 313

Como se puede observar la aplicacién mas utilizada por los hijos es el chat, y por los padres el

e-mail.

11.- ¢ Con qué proveedor tiene usted el servicio de Internet en su hogar?

O N b~ O

Proveedores

W Satnet
B Easynet

EBPuntoNet OAndinanet QOlnteractive
BAlegro NUI @Panchonet B Otros

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuestas.

Cuadro 3.14

La mayoria de hogares tienen como proveedor a Andinanet con un 37%, Satnet con 21% e

Interactive con 21%.
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12.- ; Qué tipo de conexion de Internet tiene?

Tipos de conexiones
OTROS, 5
% DIAL
UP, 40%
BANDA
ANCHA
55%
Elaborado por: Autores Cuadro 315

Fuente: Encuestas

El 55% posee banda ancha y el 40% tiene el servicio mediante linea telefonica.

13.- ¢ Cuanto paga usted al mes por este servicio?

¢Cuanto paga mensualmente por el Servicio?

MAS DE 50 MENOS Di= §15
14.3% 11.1%

Elaborado por: Autores Cuadro 3.16
Fuente: Encuestas

El 25,4% de hogares paga por el servicio de Internet de USD 30 a USD 40, mientras que el

17,5% pagan de USD 20 a USD 30.
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14.- Tomando en cuenta su actual proveedor de Internet, califique los siguientes
factores: precio, servicio técnico, velocidad de conexién, servicio al cliente,
promociones e innovacién

Resultados por Factor Analizado

Precio Velocidad de Conexion

Servicio Técnico
Servicio al Cliente
MALO

Innovacion Promociones

Elaborado por: Autores Cuadro 3.17
Fuente: Encuestas.

En promedio el 62,7% de hogares caoinciden que el servicio actual que ellos poseen es regular,

el 31,7% bueno y el 5,6% malo.
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15.- ¢ Esta usted contento con su actual proveedor de Internet?

¢ Esta usted contento con su actual proveedor de

Internet? NO
20.6%

s
79.4%

Elaborado por: Autores Cuadro 3.18
Fuente: Encuestas.

El 79.4% esta contento con su proveedor actual mientras que el 20.6% no lo esta.

16.- ¢ Ha tenido usted Gitimamente algin problema con su actual praveedor de Internet?

¢Ha tenido usted dltimamente algin

S| oroblema con su actual proveedor de

6,3%

NO
93,7%

Elaborado por: Autores Cuadro 3.19
Fuente: Encuestas.

El 93,7% no ha tenido ningin problema con su proveedor Ultimamente, tan solo el 6,3% lo ha

tenido.
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17.- Indique en este cuadro cuales son para usted los factores mas importantes que debe

tener un proveedor de Internet

Factores mas importantes de un proveedor de intérnet

8 L &
%, B &, KN
%, %, 5
% B,
% %
Elaborado por: Autores Cuadro 3.20
Fuente.: Encuestas.

El 40% de los hogares coinciden que el factor mas importante que deberia tener un proveedor

es un buen precio y el otro 40% un buena velocidad de Internet.

18.- ;Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente usted por un servicio de Internet
que le ofrezca tecnologia inalambrica, velocidad de banda ancha, soporte técnico y gran

amplitud de cobertura?

<{Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por un servicio de Internet inalémbrico?

MAS DE SO
3.4%

DE 40 A S50
12.5%

de 15 a 20

34,.1%

DE 30 A 40

DE 20 A 30
33,0%

Elaborado por: Autores Cuadro 3.21
Fuente: Encuestas.

El 33% estaria dispuesto a pagar de USD 20 a USD 30 mensuales por un servicio de Internet

inalambrico mientras que el 34% estaria dispuesto a pagar de USD 15 a USD 20.
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19.- Si existiera una empresa en el Valle de los Chillos que le brinde un servicio de

Internet inalambrico, con velocidad de banda ancha y soporte técnico, gestaria

dispuesto a adquirirlo?

LEstaria dispuesto a adquirir nuevo
servicio de internet?

9% NO

91% Sl

Elaborado por: Autores

Cuadro 3.22

Fuente: Encuestas

El 91% de los encuestados estarian dispuestos a adquirir el servicio de Internet inaldambrico,

con velocidad de banda ancha (100 Kbps) y soporte técnico.

Datos de Control.

El 27% de hogares encuestados tiene un ingreso promedio mensual de USD 700 a USD 900

(ver grafico 3.24), y estan constituidos en su mayoria por 4 miembros con un 52% (ver grafico

3.23).

MIEMBROS POR FAMILIA

{m 1 miembro @2 miembros 03 miembros 04 miembros
‘ll5 miembros m 6 miembros

INGRESO PROMEDIO FAMILIAR

30%
26%
20%
16%
10%

5%

0%

Elaborado por: Autores
Fuente: Encuestas.

Cuadro 3.23

®$300 A $500 B$500 A $700 Q$700 A $900 O$900 A $1200
B51200A $1500 EWS$1500A $2000  @S$2000 O MAS
Elaborado por: Autores Cuadro 3.24

Fuente: Encuestas.
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3.9.7 Conclusiones:

Las encuestas confirman los resultados de los grupos focales realizados. Esto es que la
mayoria de las personas de! Valle de Los Chillos, mas del 90%, estarian dispuestas a adquirir
el servicio de Internet con tecnologia WiMax. Esto demuestra que existe un potencial mercado

y que es factible la creacién de una empresa proveedora de Internet en el Valle de Los Chillos.

3.10 Resultados Cruzados

Se ha realizado un anélisis cruzado de los resultados de los grupos focales y los resultados de

las encuestas, para comprobar la validez y la veracidad de los datos obtenidos.

1. ¢ Posee usted servicio de Internet en el hogar?

En el grupo de enfoque la clase media el 50% poseia servicio de Internet mientras que en la
clase media alta el 100% de los entrevistados poseen Internet y en la clase alta el 83% de
entrevistados posee el servicio, mientras que el en la investigacion por encuesta el 73,3%
posee Internet en el hogar. Esto quiere decir que si se obtiene un promedio de las tres
entrevistas a profundidad, se tendra un 77.7%, que es una cifra muy aproximada al resultado
obtenido a la de las encuestas, esto confirma los resultados obtenidos en los dos tipos de

investigaciones.

2. £ Qué tipo de servicio de Intemet posee?

En la investigacion de grupo de enfoque en la clase media el 67% tiene banda ancha y el 33%
tiene via telefénica, en la clase media alta el 67% posee Internet via telefénica y el 33% banda
ancha y por Ultimo en la clase alta el 50% tenia via telefénica y el 50% banda ancha. Si se
obtiene un promedio de estas entrevistas el 50% tiene banda ancha y el otro 50% tiene el
servicio via telefénica, si esto se comparara con el resultado de las encuestas que dan como
resultado el 50,8% tiene banda ancha, el 44,4% via telefénica y el 4,8% otros, entonces se
corroborara los resultados obtenidos en las dos investigaciones y decir que los resultados son

muy aproximados a la realidad.
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3. ¢Cuanto pagan aproximadamente por este servicio?

En la entrevista grupal la clase media respondié que pagaba un aproximado de USD 20 por
servicio via telefénica, la clase media alta de USD 20 a USD 30 y la clase alta USD 40.
Haciendo un promedio de los tres grupos, da como resultado USD 28, comparandoia con el
resultado de las encuestas que es USD 30 a USD 40. Esto reafira los resultados de las

investigaciones.

4. ; Si le ofrecieran WiMax para su hogar o negocio lo aceptaria?

En ia entrevista grupal todos los entrevistados estuvieron interesados en la tecnologia WiMax

Y todos estarian dispuestos a cambiarse de proveedor. Comparando este resultado con el
obtenido en las encuestas, que es un 91% de aceptacién en cuanto al cambio de proveedor.
Se podra comprobar que concuerdan los datos tanto de las entrevistas focales como las

encuestas, lo que valida los resultados.

3.11 Conclusion

Estos resultados permiten concluir que el negocio es factible y que existe el mercado en el
Valle de los Chillos, para llevar a cabo la creacién de un proveedor de Internet con tecnologia

inaldmbrica.
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Capitulo 4

La Empresa

WiPLus nace con la idea de ser el principal proveedor de Internet (ISP) del Valle de los Chillos.
El nombre WiPLus proviene de la fusién de dos palabras que representan el espiritu de la
empresa. Wi que viene de la palabra de lengua inglesa “wireless”, que significa inalambrico,
que se refiere a la tecnologia de transmisién que se usa para proveer el servicié a los clientes.
Plus, que en espariol significa “mas”, hace referencia a que se brindard un mejor servicio y

mayor valor en relacion al precio.

El éxito de la empresa es sustentado tanto en el uso de nuevas y eficientes tecnologias, el
apoyo de una infraestructura de servicios de Internet y personal altamente capacitado, que son
las claves para brindar soluciones optimas al proveer el servicio de Internet al mercado y asi

satisfacer a los clientes.

Al ser el cliente el principal enfoque, la empresa esta orientada y disefiada para su satisfaccion,
creando un ambiente de trabajo confortable y amistoso, con un personal capacitado que brinda

confianza y apoyo tanto a sus compafieros como a proveedores, clientes e inversionistas.

WiPLus cumplira estrictamente con las leyes laborales, legales y ambientales, permitiendo la
integracién de la empresa con la comunidad y su entorno, y asi crear un vinculo mutuo de

crecimiento y apoyo. Logrando conformar una empresa solida y de constante crecimiento.

En este capitulo se explica y desarrolla todos los elementos necesarios para que la empresa
logre el éxito, desde su razon de ser, sus metas, estructura y posicion estratégica que en
conjunto hacen la empresa y definen sus posibilidad de superacién en el mercado en el que

opera.

4.1 Misi6én

Brindar a los usuarios un servicio de interconexiéon de Internet de calidad, utilizando la mejor
tecnologia existente y recurso humano capacitado, para poder responder asi con los
requerimientos de los clientes de manera agil y cordial, estableciendo lazos estrechos con la

comunidad y su entorno.
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4.2 Visién

WiPLus en un plazo de 10 afios serd identificado como el principal proveedor del servicio
Internet del Valle de los Chillos, proporcionando al mercado la mejor alternativa de conexion
siguiendo estandares altos de calidad y satisfaciendo las necesidades del mercado. Siendo asi
una empresa innovadora que proyectara soluciones de comunicacion e integrara al Valle de los

Chillos con el resto del mundo.

4.3 Valores

e Pasién por atencién al cliente
En WiPLus, el cliente es primero. Sus necesidades son escuchadas. El equipo de trabajo se
centra en responder a los problemas individuales de cada cliente. El acercamiento al cliente es
con respeto, confianza y leattad. Es evidente en que el trato a cada uno de los clientes es la

base para establecer al “cliente como centro de enfoque”.

e Hacer las cosas bien
Centrarse en “como hacer las cosas bien” es la caracteristica de la manera en que WiPLus
hace negocios. Esto es tomando la responsabilidad personal en todas las relaciones, con los
empleados, los socios, los clientes y los inversionistas. En WiPLus, se crea un ambiente donde

la gente capaz puede tomar buenas decisiones.

e Respeto al individuo
En WiPLus, se valora la fuerza colectiva del recurso humano. El estilo de manejo de gerencia,
los anima a compartir ideas en todos los niveles de la compafiia. El trabajo en equipo es
herramienta fundamental de crecimiento y también se reconoce y recompensa las acciones
individuales que apuntalen al éxito de la empresa. Cada miembro del equipo de WiPLus es

unico, y se lo respeta como tal, ya sea: cliente, socio, empleado, proveedor o inversionista.
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e Empefio
Si se disefia un nuevo servicio, se proporciona ayuda a un cliente o se trabaja con algun
socio, los empleados de WiPLus mantienen un cuadro claro de sus metas y se enfocan en ellas
hasta su culminacién. La determinacién para lograr estas metas se refleja en la manera que se

hace negocios.

e La excelencia
En WiPLus, la excelencia es la meta a alcanzar. La atencién al detalle, el énfasis en calidad, y
un deseo de sobresalir son caracteristicas que se espera que la comunidad reconozca en la

empresa.

4.4 Objetivos Corporativos

4.4.1 Objetivo Principal

Ser una empresa proveedora de servicios de Internet reconocida por su capacidad en la
aplicacién de nuevas tecnologias inalambricas de transmisién para brindar soluciones
integrales de transferencias de datos a sectores ruraies de la ciudad de Quito como lo es el
Valle de los Chillos, ofreciendo un servicio de alta calidad, con precios accesibles, logrando asi
una alta participacion de este mercado traduciéndose una alta crecimiento de los ingresos,

apuntalando la empresa en un plazo de 5 afios.
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4.4.2 Objetivos por Area

4.4.2.1 Servicio y Soporte Técnico

OBJETIVO

Instalar la infraestructura de redes de
comunicacién, que pemmita hacer
frente a las proyecciones de demanda

de 819 usuarios al final de 5 afios.

PERIODO

Anual

ESTRATEGIAS

¢ Desarollar planes de instalacion donde se definan

los pasos, plazos y caracteristicas técnicas
requeridas para la instalacion de la infraestructura

tecnolégica.

» Analizar y evaluar periédicamente la intensidad y

calidad de la red inalémbrica.

Lograr los estandares de calidad

establecidos en las normas de la

SUPTEL, con un nivel méximo de
congestién aprox. de 5 horas en 30
dias, un nivel de quejas mensuales
menores al 2% y un tiempo maximo

de resolucion de reclamos de 7 dias.

Trimestral

Monitorear y analizar los niveles de congestion, la
utilizacién total del ancho de banda disponible y el
indice de quejas de los clientes para poder

corregir y mejorar la calidad del servicio.

Mantener la red con altos niveles de
seguridad que reduzcan cerca a cero

los ataques informéaticos.

Trimestral

Investigar e implementar sistemas de seguridad
eficientes evitando que la sefial sea interceptada y
descifrada, hurtando datos importantes de los
clientes.

Definir la configuraciéon y requerimientos de
cifrados, firewalls, filtros MAC y sistemas de

proteccion tanto para clientes como servidores.

Mantener una capacidad instalada
tecnolégica que permita mantener el
crecimiento de los clientes en un

20%.

Anual

Realizar proyecciones que permitan evaluar la
capacidad adicional requerida para hacer frente a

la demanda futura de clientes.

Preservar un nivel alto de satisfaccion
del cliente manteniendo un maximo
de 20% anual de abandonos del

servicio.

Mensual

Atender de manera &gil y eficaz a los clientes,
buscando la solucibn a sus requerimientos y
quejas f!e la forma mas rapida.

Establecer un centro de atencion al cliente que
permita recibir quejas y recomendaciones.
Elaborar un manual de procedimientos que
permita coordinar al departamento de servicio al
cliente con los demas departamentos para ofrecer

soluciones oportunas a los clientes.
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4.4.2.2 Marketing y Ventas
OBJETIVO PERIODO ESTRATEGIA
- « Crear un plan de mercadeo que enfatice los
principales atributos de la empresa y el
servicio que esta ofrece, llegando a los
potenciales consumidores mediante la
Posicionar la marca en el mercado objetivo difusion de la publicidad por medio de
llegando a estar entre las 3 empresas . vallas, auspicio de eventos, islas
proveedoras de Intemet mas reconocidas en el #Anos publicitarias, prensa escrita y visitas
Valle de los Chillos. promocionales.

» Establecer alianzas estratégicas con centros
educativos, comerciales y organizaciones
que tengan presencia en el Valle de los
Chillos.

o Establecer promociones que beneficien
tanto a clientes nuevos como antiguos.

Lograr una alta fidelidad de los clientes, logrando
Mensual e Estar en contacto permanente con ef
un 80% de indice de renovacion anual de clientes.
mercado mediante publicidad, pagina web y
correo electrénico.




4.4.2.3 Finanzas y Administracién

OBJETIVO

Manejar de manera eficiente el recurso
econdémico procurando obtener niveles de

rentabilidad mayores al costo de oportunidad.

PERIODO

Anual

ESTRATEGIA

o Elaborar un plan financiero de la empresa
junto con todos los departamentos tomando
en cuenta las proyecciones de ventas y
gastos.

o Definir presupuestos de ingresos y egresos
de acorde con la planificacion anual que

permita el crecimiento de la empresa.

Mantener niveles de liquidez idéneos para el

correcto funcionamiento de la empresa.

Mensual

o Optimizar el uso del recurso econémico de
la empresa, disminuyendo el tiempo en que
los ingresos liegan a la compaiiia y
aumentando el plazo de pago a

proveedores.

Monitorear los diferentes aspectos financieros de
la empresa y tomar acciones correctivas cuando
se vea que las cifras reales son menores a las
proyectadas y estas van en perjuicio de las metas

planteadas.

Mensual

e Desamrollar un sistema de monitoreo

financiero que permita utilizar la informacion
contable actualizada tomando en cuenta
indices de gestion financieros que se

consideren necesarios.

o Buscar y analizar opciones de

financiamiento que permitan lograr un
commecto apalancamiento de la empresa y

mejorar los indices de gestion.

Mantener una adecuada relacién con proveedores

y acreedores de la empresa.

Mensual

e Cumplir con las obligaciones con

proveedores, fributarias y legales que se
requieran tanto con el SR,

Superintendencias, IESS, etc.
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« Elaboracion de perfiles de cargo para cada

uno de los puestos trabajo dentro de la

empresa, para proceder a la contratacién

del personal.

« Definir los requerimientos de personal de
Contar con personal eficiente que se adapte a los
cada departamento de la empresa tomando
requerimientos de la empresa logrando una alta Primer Mes
en cuenta las capacidades necesarias, tanto
eficiencia en cada departamento.
académicas, de experiencia, etc.

= Buscar, filtrar y reclutar el personal de la
empresa mediante la utilizacion de los
diferentes medios de comunicaciones que

se consideren necesarios.

Lograr una cultura organizacional en la empresa, o Desarrollar un manual de ética vy
en la que primen los valores y filosofia de los Primer Afio comportamiento e informar al personal
fundadores y el trabajo en equipo. mediante talleres y seminarios.

« Se creard un sistema de control y

‘ recompensa por cada cargo, premiando al
Mantener alta la motivacién del personal para que {
personal destacado.
este sea eficlente y comprometido reduciendo la ' Trimestral
) » e Crear un ambiente de trabajo agradabie
rotacion de personal a un 10%
donde primen valores como el respeto,

lealtad y transparencia.

e Crear un plan de capacitacién tomando en
Capacitar al personal de la empresa para que
[ cuenta los requerimientos de cada

este se desenvuelva de mejor manera en su Anual
departamento y las necesidades de
puesto de trabajo
‘ conocimiento de los empleados.
L
4.5 Estrategias del Negocio

¢ La empresa tiene como fin aprovechar las nuevas tecnologias existentes en el mercado
para ofrecer servicio de Internet a zonas del Valle de los Chillos donde el acceso a
conexion de banda ancha es limitado, prestando un servicio de alta calidad, logrando
reducir los costos de transmisién y por ende ser competitivos por precio, en el mercado
ecuatoriano de proveedores de Internet.
Es por eso que se ha considerado como la principal ventaja que tiene este negocio, la

de poder llevar el servicio a donde los otros no pueden, a un precio relativamente bajo.
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Esto se lograra gracias a la utilizacion de la tecnologia de transmision inalambrica,
WiMax, que permite tener una gran cobertura con una menor inversiébn en comparacion

a otras tecnologias. (Ver Anexo 4.1)

e El servicio al cliente es una de las bases que soportan el negocio, por eso en necesario
gue en todos los niveles de la empresa se definan los parametros de atencién al cliente
para que la empresa en conjunto este comprometida en dar el mejor servicio y asi
lograr clientes fieles y satisfechos con el servicio que se les presta. Es asi que se
considera necesario contar con un departamento de servicio al cliente el cual, con la
coordinacién de todos los departamentos de la empresa que se requieran, pueda
ofrecer a los clientes soluciones a sus quejas e inquietudes de manera cordial, agil y
oportuna. Esto se lo hace para hacer frente a la futura competencia, logrando la

subsistencia y crecimiento del negocio a largo plazo.

« Alcanzar el éxito es el principal compromiso, para esto se buscara el mejoramiento
continuo mediante la implementacion de objetivos a corto y largo plazo que busquen un
recurso humano motivado y comprometido con la empresa, que se desarrolle y
capacite para cumplir a cabalidad y eficientemente las responsabilidades adquiridas de

manera proactiva.

4.6 Posicion Estratégica

4.6.1 Definicion del Negocio

WiPLus es una empresa creada para ofrecer servicio de proveedor de Internet a los hogares de
zonas rurales o periféricas, donde el servicio no llega o llega en forma deficiente. Para esto se
decide crear una Sociedad Andnima, con 2 accionistas, nombrando como represente legal a
uno de los accionistas. Al ser una empresa que se encuentra operando en la industria de
telecomunicaciones es necesario que WiPLus sea registrada en la Superintendencia de

Telecomunicaciones donde se definira la concesién del servicio y los términos del mismo.
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4.6.2 ; Quién es mi cliente?

WiPLus abarcard un segmento de hogares en la zona urbana del cantén Rumifiahui, de varios
niveles socioeconémicos; medio, medio alto y alto, que muestren interés por tener acceso a
informacién y comunicacién mundial. El servicio se enfocara en ofrecer una opcién econdmica
en comparacion a las que actualmente ofrece el mercado, con nueva tecnologla inalambrica e
innovadora, que fue pensada para proveer del servicio de Internet a zonas rurales o de poco
acceso a la tecnologia, donde el resto de competidores no tiene la adecuada infraestructura

para proveer el servicio de transferencia de datos.

4.6.3 ;Qué servicios ofrece la empresa?

WiPLus ofrecera una gama de productos para satisfacer las necesidades personales de cada
cliente, que se encontrara respaldado por una infraestructura tecnolégica de la mayor calidad

llevando soluciones de comunicacion a estas zonas.

Es asi que el servicio ofrecido se diferencia por la velocidad de acceso que requiere el usuario.

Para esto se han creado 4 planes, desde 100 Kbps hasta 1 Mbps de velocidad de transmisién.

Cabe recalcar que para proveer este servicio se contara con tecnologia WiMax que permitiran
conexiones de velocidades similares al ADSL o al cable médem, sin cables, y hasta una
distancia de 50-60 km. Este nuevo estandar sera compatible con otros anteriores, como el de
Wi-Fi, ademas, su masificacién supondra el despegue definitivo de otras tecnologias, como

VolIP (llamadas de voz sobre el protocolo IP).
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4.6.4 Cadena de Valor

cionar contratar el
servicio de conexién
corporativa a Internet tomando
en cuenta la calidad del
servicio.

- Determinar el lugar de
emplazamiento de las torres
con antenas WiMax, para un
o6ptimo funcionamiento.

-Realizar un correcto control de
inventarios tanto en equipos
receptores para el usuario, asi
como materiales de instalacion

y reparaciones.

servidor y equipos de
transmisién.

- Monitorear la
intensidad y niveles de
distorsion de las
sefales.

- Controlar de velocidad
y tréfico de la conexion
a Internet.

- Regular y mantener el

CADENA DE VALOR

- Determinar
cronogramas de
instalacién.

- Capacitar a los técnicos
para un correcto manejo
de los clientes y un
excelente trabajo de
instalacion.

- Realizar el mercadeo
por medio de vallas,
auspicio de eventos,
islas publicitarias,
prensa escrita y visitas
promocionales para
enfocarse en el Valle de
los Chillos.

- El servicio al cliente es

parte primordial del
negocio. Para esto se
debe implementar un
“call center” que estara
en contacto permanente
con el servicio técnico
para ofrecer soluciones
rapidas y eficientes a los
requerimientos del
cliente.

Se divide en infraestructura fisica y tecnolégica. Es de vital importancia para poder ofrecer el servicio de Internet banda ancha a hogares en
INFRAESTRUCTURA el Valle de los Chillos
Es necesario contar con un personal altamente capacitado en su campo de accién. También se dotara de capacitacion para mejorar la
RECURSOS HUMANOS L L
eficiencia y el conocimiento del recurso humano
Al ser una empresa de que utiliza tecnologia de punta es imporiante investigar las nuevas tendencias de transmision de datos inalambricos
INVESTIGACION para estar en constante innovacién de software y equipos.

Elaborado por: Autores

Cuadro 4.1
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4.7 Proceso Productivo

4.7.1 Logistica de Entrada

La funcién de un proveedor de Internet es ser el enlace, mediante el cual el cliente contrata el
servicio de proveedor para poder acceder a una la red mundial de conexién o Internet. Es
importante tener en cuenta que el Internet es una red de redes que pemite la posibilidad de
enviar datos de un computador a otro a través de enlaces que permiten la interconexién de una
red a otra. Es por eso que es primordial primero contar con una conexién con un gran acho de
banda provisto por un proveedor regional. Para entender mejor este proceso se ha realizado un

grafico de como es este funcionamiento.

DIAGRAMA DEL SERVICIO DE INTERNET

| Usuario

-
— |
|

Usuario

Elaborado por: Autores Gréfico 4.2
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Tener acceso al backbone es primordial para un proveedor de Intemet, es por eso que se
busca el mejor proveedor regional. Actualmente Telefénica International Wholesale Services
esta instalando el cable submarino que permite al Ecuador tener acceso directo al sistema
submarino de fibra 6ptica Sam-1, por lo que esta empresa se convertiria en la proveedora de

acceso al backbone, proveyendo un excelente ancho de banda a mejores costos.

4.7.2 Operaciones

Una vez que se tiene acceso de gran ancho de banda al Intemet mediante el backbone es
posible ofrecer el servicio de Internet a los hogares, pero antes hay que crear una red de
conexion, que en el caso de la empresa se va a utilizar la tecnologia inaldmbrica WiMax para

llegar con el servicio de dltima milla al cliente. Los servidores se encargan de enviar y receptar
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las sefales desde y hacia las antenas WiMax. Las antenas transforman los datos en

frecuencias radiales codificadas; estas sefiales viajan hasta llegar al receptor home, el cual las

vuelve a decodificar y las trasforma en datos una vez que llegan al computador de usuario.

Lo importante de este proceso el lograr que la sefial de radiofrecuencia enviada por la antena
WiMax llegue al receptor de manera inalterada. Es para esto que se deben tomar varios
factores en cuenta. El primero es le distorsién o ruido que existe en el uso de una frecuencia.
Para evitar esto es necesario funcionar en una frecuencia con poco trafico o si es posible
obtener un permiso o asignacion de uso exclusivo de una banda. El otro factor a tomar en
cuenta es la ubicacién de las antenas para que la sefial llegue con suficiente potencia y
claridad al receptor. Es por eso que antes de la instalacién de las antenas se debe hacer un

estudio tipografico de la zona para establecer el sitio 6ptimo para la instalaciéon de las torres.

4.7.3 Logistica de Salida

Los técnicos de la empresa instalan los receptores WiMax en el exterior del hogar de la
persona que lo contrata, definiendo con anterioridad que tipo plan ha escogido y a qué
velocidad de transmision. Se comprueba el sitio 6ptimo de instalacion para poder tener la mejor
recepcion de la radiofrecuencia emitida por las antenas transmisoras WiMax. En esta etapa es
servicio técnico de la empresa se encarga de la instalacion y configuracién del receptor y el
computador. Es importante que el cliente conozca los beneficios y funcionalidades del servicio
que se le esta dando y esto tiene que ser explicado por el técnico. El computador queda

conectado a Internet y se realizan pruebas de velocidad de conexién y potencia de la sefial.

4.8 Actividades de Apoyo

4.8.1 Infraestructura

Los requerimientos de infraestructura de la empresa son altos. Los elementos principales de
son las antenas WiMax y su torres, que permiten la transmision de datos a los clientes. Esta va
ser la principal inversién de la empresa, pero también se requieren implementos que ayuden al

desenvolvimiento de los diferentes departamentos. Estos implementos seran adquiridos por la
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administracion conforme la empresa vaya creciendo y de acuerdo a los requerimientos

presentados.

4.8.2 Recurso Humano

El Recurso Humano de la empresa es considerado el activo mas valioso. Es asi que se
contratara personal con un perfil humano y académico alto, que tengan los valores de la
empresa y busquen la excelencia en su trabajo. Para esto también se dotara de capacitacion al
personal que asi lo requiera, proveyendo incentivos y motivacién constante para maximizar su

desempefio.

4.8.3 Investigacion

El sector de las telecomunicaciones muestra nuevas innovaciones de manera constante, por lo
que la empresa tiene que estar a la par de los cambios vertiginosos de esta industria. Para esto
se investigara las nuevas tecnologias que salgan al mercado, que se relacionen con la

actividad de la empresa y analizar si su adquisicion y uso seran de beneficio para la empresa.

4.9 Flujograma del Proceso Productivo

1.- Conexion al
Internet mediante red
troncalizada (acceso a

Backhaul) a ISP

5.- Envio de informacion del
computador mediante el
CPE hacia el ISP para
direccionamiento al Internet

3.- Transformacion de la
informacion en ondas de
radio con encriptacién
por medio de antena
Wimax

Elaborado por Autores Gréfico 4.3
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4.10 Escala Estratégica
2012
/ Mantener una alta
4 (afio 2011) Participacion del
L, mercado, mediant
Consolidacion de Y dmento
Meta3(afio  l2empresacomo  oo.q .| de nuevos
fidelizacion de los
Q Aumentarenun  ,roveedores de clientes
Meta 2 (aiio 25% los Internet en el Valle _ ¢ 2ies |ogrando
2009)  abonadospara e os Chillos A
asi una posicién
[ o] lograr una lograndounalto ¢
Crecerenun o +ocion del Bra ! financiera solida
Meta 1 (afio 30% el posicionamientoy que permita
2008) - 19% del reconocimiento de )
numero de —- | expandir el
Constituir y abonadosy d marea. negocio a futuro.
operar laempresa  aumentarla
WiPLus en el Valle capacidad
de los Chillos instalada de la
alcanzando los empresa con
parametros de nuevas
calidad inversiones.
establecidos.
Elaborado por Autores Gréfico 4.4

WiPLus se ha planteado un horizonte de 5 afios, debido a las siguientes razones:

e La empresa funcionara con tecnologia WiMax de frecuencia abierta, debido a que los
espectros en los que funciona la tecnologia WiMax ya han sido licenciados y adquiridos
a un alto costo por las grandes empresas de telecomunicacion del pais. Al tener latente
esta potencial amenaza y al saber que esta tecnologia todavia no esta desarrollada en
su totalidad, brinda un lapso de uno a dos afios hasta que esta tecnologia se aplique
en su totalidad en el pais, para esto se ha contemplado que la empresa requiere de 3
afios para establecerse en el mercado del Valle de los Chillos como una empresa

reconocida en la industria de proveedores de Internet con tecnologia WiMax.
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e La tecnologia WiMax que se utiliza es de libre frecuencia lo que hace que sus costos

sean mas econdmicos que los actuales. Pero a su vez es una tecnologia que brinda
unas bajas barreras de entrada a posibles nuevos competidores. WiPLus establecera
barreras de entrada intangibles como la marca, dificiles de imitar y alianzas
estratégicas con distintas empresas relacionadas, que en un tiempo prudente

establecidos en el mercado permitiran ser la empresa mas reconocida del mercado.

o El mercado de las telecomunicaciones al estar en constante crecimiento e innovacion,
se puede mejorar la tecnologia y sus aplicaciones del servicio de transmision de datos,
0 a su vez se pueden crear nuevos métodos para proveer este servicio. Por lo que
WiPLus en el transcurso de su vida, innovara y creara nuevos productos acorde con las
necesidades del mercado, lo que permitirda que esta empresa se mantenga a la

vanguardia entre los competidores.

e El Internet actualmente se ha convertido en una herramienta fundamental de
comunicacién para las personas, por lo que en el pais existen empresas posicionadas
en el mercado que ofrecen una variedad de productos similares y cuentan con la
infraestructura, el capital y la tecnologia necesaria. Por lo que la WiPLus necesita de un
tiempo apropiado para lograr competir con las empresas ya establecidas en el

mercado.

Para alcanzar los objetivos planteados, WiPLus debe cumplir con metas anuales que

comenzaran a partir del afio 2008 y se extenderan hasta el afio 2012.
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4.10.1 Meta 1 (afio 2008)

Constituir y operar la empresa WiPLus en el mercado del Valle de los Chillos.

4.10.1.1 Capacidad Necesaria

e Conocer las caracteristicas de los clientes potenciales en el mercado del Valle de los
Chillos.

e Desarrollar una infraestructura tecnolégica adecuada.

e Priorizar la promocién y publicidad que permitan una rapida introduccién al mercado
que permitan sentar las bases para el posicionamiento de la marca.

e Conocer la capacidad de cobertura del servicio mediante la elaboracién de un mapa de
cobertura.

* Impulsar el desarrollo del personal mediante la capacitaciéon en temas claves para la
empresa.

s Desarrollar sistemas de control que se ajusten a las necesidades de la empresa.

4.10.1.2 Medidas

e Para conocer el mercado del Valle de los Chillos se debe llevar a cabo una
investigacién de mercados, que permita recabar datos sobre las caracteristicas del
mercado, competidores, preferencias y gustos del consumidor, para asi poder
desarrollar las estrategias de marketing y ventas.

« Buscar proveedores de equipos tecnolégicos especializados tanto de software,
computadores, antenas, sistemas de transmisidon e implementos que brinden la
garantia de contar con el respaldo de asesoria técnica asi como contar con la mejor
tecnologia disponible en el mercado para poder ofrecer un servicio con los estandares
de calidad propuestos por la empresa.

e Contratar técnicos capaces y con conocimientos sobre las diferentes tecnologias
utilizadas, y en caso de ser necesario se le proveera de la capacitacién necesaria para

que realicen un trabajo profesional y eficiente.
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¢ Localizar la empresa en un punto geografico estratégico e identificar la maquinaria y
equipos que seran utilizados para empezar la adecuacion tanto de las oficinas como
del centro técnico y empezar a operar en un plazo no mayor a 15 dias.

¢ Realizar campafias publicitarias en los diversos medios de comunicaciéon para dar a
conocer al publico de la existencia de la empresa y los servicios que proporciona, que
permita introducir los servicios ofrecidos al mercado de la manera mas rapida posible

para que las metas en ventas sean alcanzadas segun lo propuesto.

4.10.2 Meta 2 (afio 2009)

Crecer en un 30% el numero de abonados y aumentar la capacidad instalada de la empresa

con nuevas inversiones.

4.10.2.1 Capacidad Necesaria

o Estandarizar el servicio y atencién al cliente para ofrecer la mejor calidad y beneficio.
« Aumentar la capacidad instalada de la empresa para hacer frente a la demanda.
« [Establecer sistemas de control de gestién para un mejor desarrollo de los procesos

intemos de la empresa aumentando la eficiencia.

4.10.2.2 Medidas

+ Utilizar medios de comunicacion apropiados para llegar a los clientes potenciales y
afianzar el posicionamiento de la marca mostrando los beneficios de contar con una
conexién de Intemet ofrecida por WiPLus.

e« Hacer énfasis en el servicio al cliente para mantener la confianza que los clientes
pusieron al contratar el servicio creando fidelidad de parte de ellos lo que ayuda a
mantener ingresos constantes para la empresa y reduciendo los costos de cancelacién
de planes.

e Realizar adquisiciones de nuevos equipos tomando en cuenta los parametros de

compra establecidos para poder aumentar la capacidad de transmisién de la empresa y
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asi poder captar un mayor numero de clientes sin descuidar la calidad del servicio que

se ofrece.

Crear manuales de procedimientos e indices de gestion por cada departamento para
tener un mayor control de la empresa potenciando las capacidades de cada
departamento logrando asl llegar a cumplir los objetivos y metas propuestas en la

planificacion.

4.10.3 Meta 3 (aito 2010)

Aumentar en un 25% los abonados para lograr una alta penetracién del mercado

4.10.3.1 Capacidad Necesaria

Mejorar el posicionamiento de la marca e imagen de la empresa.

Medir los niveles de efectividad de la publicidad y conocer la percepcién general que se
tiene sobre la empresa y el servicio ofrecido.

Mantener alta la motivacién del recurso humano para poder cumplir la vision que se ha
propuesto la empresa.

Mantener en 6ptimo estado la infraestructura tecnol6gica y monitorear constantemente

el funcionamiento de la red.

4.10.3.2 Medidas

Para conocer el grado de aceptacion del producto se Hevaran a cabo encuestas y
grupos de enfoque que permitirdn determinar que opinan los clientes actuales y
potenciales del servicio ofrecido.

Crear nuevos incentivos para el personal seguin el cumplimiento de objetivos para asi
mantener alto el nivel de eficiencia y no descuidar el crecimiento que requiere la
empresa y la imagen que se percibe tanto internamente como externamente.

Seguir haciendo énfasis en la publicidad enfocada en el mercado objetivo para poder

captar nuevos clientes.
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e Mejorar e incrementar la capacidad instalada para llevar el servicio a mas zonas del
Valle de los Chillos.

¢ Realizar un plan de evaluacion y mantenimiento de equipos abarcando toda la

infraestructura para evitar futuras fallas o interrupciones del servicio.

4.10.4 Meta 4 (afio 2011)

Consolidacién de la empresa como uno de los mas reconocidos proveedores de internet en el

Valle de los Chillos iogrando un alto posicionamiento y reconocimiento de la marca.

4.10.4.1 Capacidad Necesaria

e Crear una relacién entre cliente-empresa que se base en la fidelidad y confianza.

¢ Incrementar la fortaleza financiera de la empresa para hacer frente a la amenaza de
nuevos competidores.

e Mantener y renovar los valores con los que fue fundada la empresa.

e Buscar posibles mercados que permitan el crecimiento sostenido de la empresa.

4.10.4.2 Medidas

e Crear incentivos para los clientes que han sido fieles a la empresa por mas de 2 afios y
mantener los estandares de servicio previstos sin descuidar las nuevas necesidades de
los clientes tanto en velocidad como servicios adicionales.

e Mantener altos los niveles de liquidez y capitalizacién de la empresa para que esta
pueda hacer frente a sus compromisos y se puedan financiar los planes de expansion
que la empresa considere necesarios.

e Planificar y desarrollar nuevos objetivos de acorde al tamaiio y metas alcanzadas por la

empresa junto con representantes de cada departamento.
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4.10.5 Meta 5 (afio 2012)

Mantener una alta participacién del mercado, mediante el aumento gradual de nuevos usuarios
y la fidelizacion de los clientes actuales, logrando asi una posicién financiera solida que permita

expandir el negocio a futuro.
4.10.5.1 Capacidad Necesaria

e Elaborar un plan de mercadeo que busque como principal objetivo mantener la
satisfaccion de los clientes actuales, buscando mantener bajo el porcentaje de
abandono, reduciendo los costos que implican para la empresa el cierre de las cuentas.

* Mantener la infraestructura tecnolégica actualizada que permita mantener un servicio
fiable y de calidad.

e« Buscar nuevos mercados dentro del Valle de los Chillos que permitan usar la
capacidad instalada de la empresa, llegando a éstos con promociones adaptadas a sus
necesidades.

* Mantener actualizados los planes y publicidad de la empresa de acorde a los

requerimientos del mercado y los avances tecnolégicos.

4.11 Ambiente Organizacional

*Personal capacitadoy comprometidocon la
empresa, tomando muy en cuenta su
personalidad, caractery actitudes.

*Todo empleado tendrd un principio comun,
brindarsoluciones al cliente.

| *Semonitorearay evaluarael desempeiio de

h cadaempleado.

Estrategia

Estructura;

Hoarizontal, departamentos relacionados
directamente abteniendo solucionesrapidasy monetariosy no
oportunas, La futura sucursal en el Vallede porho
Tumbaco estaran dirigidos por la misma
administracion

Elaborado por: Autores Gréfico 4.5
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4.11.1 Cultura

El servicio y atencién al cliente sera el pilar mas importante para seguir con los valores de la
empresa, donde habra un aito nivel de comunicacién, se imponga el respeto, la confianza y la
libertad de expresion, logrando vinculos de amistad y compafierismo tanto para todos los que

formen parte de WiPLus, como para proveedores, socios, accionistas y clientes.

Se desarrollara un ambiente formal de trabajo donde el cliente se sienta a gusto y respetado,
que puede hallar soluciones a sus problemas, y que se sienta respaldado por un personal serio
y capacitado con la mejor tecnologia a su alcance. Las capacitaciones se brindaran a
trabajadores destacados que puedan aprovechar al maximo de las mismas, y que a su vez
puedan alimentar a sus compafieros de trabajo con ese conocimiento. Para desarroilar el

compaiierismo y el trabajo en equipo.

La presentaci6n de los empleados serd primordial ya que ellos seran la cara de de
presentacién de la empresa, por lo tanto el uso de uniformes que identifiquen al personal sera

necesario.

4.11.2 Estructura

WiPLus estara formada por una estructura piramidal conformada por la gerencia y debajo los
distintos departamentos con comunicacion horizontal, estructura que permitira alcanzar los
objetivos tanto estratégicos como organizacionales, e introducir un ambiente formal y de
comunicacién, conformado por un personal capacitado y serio. Estructura que se muestra a

continuacion.
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4.11.2.1 Organigrama

Gerencia

General

Servicio al

! Servicio

Marketing y

Cliente Ventas

Tecnico

Elaborado por: Autores Grafico 46

4.11.2.2 Descripcion del Organigrama

Gerencia General: Esta encargada de la planificacién, direccién y control de los diferentes
departamentos que componen la empresa, mediante la integracién de los procesos realizados,
logrando una sinergia entre departamentos para lograr los objetivos propuestos. También
dentro de sus responsabilidades esta el manejo econdmico y administrativo de la empresa.
Para cumplir con las responsabilidades encomendadas cuenta con un Gerente General, un

contador y una secretaria.

Servicio al Cliente: Este departamento se encarga de estar en contacto directo con el cliente
desde el ingreso del contrato hasta el servicio postventa. Coordina con el departamento de
servicio técnico para las instalaciones y reparaciones que requieran el cliente de manera agil
dando el mejor servicio posible al cliente. Este departamento cuenta con un coordinador y 2

asesores de servicio al cliente.

Servicio Técnico: Tiene como responsabilidad tener a punto toda la infraestructura tecnolégica,
tanto interna de la empresa como los equipos receptores de los clientes (CPE’s). Estan
encargados de la instalacion de los equipos en el domicilio del cliente, asi como la
configuracién de sus computadores o redes personales. También realizar mantenimiento de
antenas y equipos de computacién de la empresa para mantener estandares Optimos de
servicio y evitar cortes imprevistos que afecten a los clientes. Para cumplir con estas

responsabilidades se prevé tener un Coordinador y 4 técnicos especializados.
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Marketing y Ventas: Este departamento esta encargado del mercadeo y comercializacion de los
paquetes que ofrece la empresa. Para esto debe realizar la publicidad necesaria que como
principal objetivo busque impulsar las ventas y posicionar la marca en el mercado objetivo.
También tiene como responsabilidad directa aumentar los niveles de ingresos mediante la

blusqueda de nuevos clientes. Para esto se contara con un Coordinador y 3 vendedores.

4.11.3 Incentivos

El personal serda de suma importancia para la empresa ya que seran el motor y la cara de
presentacion de WiPLus, por lo que es sumamente importante que el recurso humano se

mantenga motivado.

WiPLus ha disefiado distintos incentivos para que el personal se encuentre respaldado,
entusiasmado y seguro de si mismo como de su empresa, el principal enfoque de WiPLus sera
conformar un ambiente donde exista como bases la equidad laboral y salarial, para que
siempre encuentren un ambiente de respeto y confianza donde se sientan respaldados y
cémodos, donde puedan desempeiiarse de la mejor manera. WiPLus también desarrollara los
incentivos tanto monetarios como no monetarios para los empleados que se destaquen en su
desemperio, como también les proporcionara capacitaciones para alcanzar el mejoramiento
continuo, reconociendo asi el valor de su trabajo para la empresa ante sus comparieros.
WiPLus compensara a sus trabajadores por horas extras trabajadas para que sientan que su

empresa reconoce sus esfuerzos extras necesarios para que el cliente se sienta satisfecho.

4.11.4 Personal

La Gerencia General sera la encargada de filtrar al personal idéneo para cada puesto que
posee WiPLus, el cual tomara en cuenta su experiencia laboral, personalidad, actitud, caracter,
referencias laborales y personales. Para que el empleado se sienta desde el primer momento
familiarizado con sus funciones a desarrollarse. Los empleados tienen que entender y adoptar
el principio de la empresa el cual es el “brindar soluciones al cliente”. El desempefio de cada
empleado se evaluara y monitoreara en funcion de sus metas, responsabilidades y sus tareas

asignadas para asi conseguir un funcionamiento 6ptimo general de la empresa.
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4.12 Analisis estratégico de la empresa

Para definir cual es la posicion estratégica de la empresa se ha determinado importante evaluar
intema y extermamente la empresa para lo cual se desarrollan 4 matrices que permitiran

evaluar y determinar estrategias para la empresa:

e Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

e Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

e  Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

e Matriz para formular estrategias de las Amenazas-Oportunidades-Debilidades-Fuerzas
(FODA)

4.12.1 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO

PESO

OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION PONDERADO

El aumento de nuevas aplicaciones que requieren el
1 |uso de Internet como Banca en linea, compras en 0,07 4 0,28
linea, email, etc.

La poca penetracion del Internet el Ecuador permite
o |Que nuevas tecnologfas tengan cabida en mercados

poco abastecidos por tecnologias de transmision 014 4 0,56
anteriores.
Las nuevas conexiones directas al cable submarino |
4 |Ppermiten una reduccion de los costos de alquiler de ! _— 5 .
banda ancha lo que permite que una reduccién de los ! ’
precios haciendo el servicio de Internet mas asequible.
El crecimiento de mercado de Internet en el uitimo afio
4 es del 51% 0,12 3 0,36
5 El aumento de computadores por habitantes debido a 0.09 3 027
1a baja de los precios en el hardware. ' '
: AMENAZAS
1 La falta de seguridad juridica y politica debido a la 0,06 4 0,24

incertidumbre que crea la Asamblea Constituyente.

La tecnologia utilizada es de reciente aplicacion y |
2 | sigue evolucionando por lo que todavia pueden existir 0,12 3 0,36
mejoras en el hardware.

3 La posibilidad de nuevas regulaciones para portadores

inalambricos especialmente con tecnologia WiMax. 8,09 2 0.18

Las empresas estatales de telecomunicaciones
4 | pueden ofrecer el servicio de Intemet a precios 0,04 3 0,12
inferiores al costo sin tener margen de ganancia.

5 | Prohibiciones del uso de frecuencias no licenciadas. 0,14 2 0,28
TOTAL 1 3,04

Etaborado por Autores Cuadro 4.7
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El resultado obtenido de la matriz de evaluacion de factores externos, coloca a la empresa con
una calificacién de 3,04 en una posicién de respuesta ante factores externos de la empresa por

armriba del promedio.

4.12.2 Matriz de Evaluacion de Factores Intemos (EFI)

FACTORES DETERMINANTES DE EXITO
PESO
FUERZAS PESO | CALIFICACION PONDERADO
1 La cobertura de las antenas es muy amplia. 0,10 4 0.4
2 La liquidez de la empresa al alta. 0,15 4 06
3 E! personal esta bien capacitado. 0,13 4 0,52
4 Las ventas son crecientes 0,09 3 0,27
Existen buenos sistemas de control y
5 i 0,06 3 0,18
DEBILIDADES
Débil reaccién ante imprevistos que afecten el
1 ) o | 0,12 1 0,12
La capacidad instalada de la empresa es
2 | reducida. 0.09 Z 04
3 La publicidad tiene poco presupuesto en 0.07 2 0.14
relacion a los grandes competidores. ! ’
4 Debido al tamafio de la empresa es dificil 011 1 | 0.11
aprovechar las economias de escala. v '
La experiencia del equipo técnico es limitada
5 en el uso de la tecnologia de transmision 0,12 1 0,12
| WiMax.
f
i TOTAL 1 2,56
Elaborado por Autores Cuadro 4.8

La Matriz de evaluacién de factores intemos arrojo un valor de 2,56 que indica que la posicién

estratégica intema general de la empresa se encuentra por arriba del promedio.
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4.12.3 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
WiPLus Andinanet (FastBoy) | TVCable (CableModem)
Factores criticos Pes Peso Calificacié Peso Calificacié Peso
para el éxito Ponderado Ponderado n Ponderado
Cobertura del
servicio 0,22 0.88 2 0.44 3 0,66
Conpetiliviiadide S , o0 0,60 4 0.80 3 060
precios
Posicionamiento de
la Marca 0,10 0,20 3 0,30 4 040
Asistencia técnica 0,13 0,39 2 0,26 4 0,52
Servicio al Cliente 0.15 0,60 2 0,30 4 0,60
Solidez Financiera 0,07 0,14 4 0,28 4 0,28
Innovacion
T \ogia 0,13 7 0,52 V2 ‘ 0,26 3 0,38 B
Total 1,00 3,33 2,64 3,45
Elaborado por Autores T Cuadro 49

La matriz de perfil competitivo se realiz6 tomando en cuenta los principales competidores

segun el estudio de mercados realizado en el Valle de los Chillos. Los resultados de la Matriz

muestran que la posiciéon del TVCable con su servicio de Cablemodem se encuentra arriba de

WiPLus con una ligera ventaja tomando en cuenta los factores de éxito seleccionados. El otro

competidor es la empresa estatal Andinanet con su servicio de FastBoy banda ancha que

obtuvo resultados muy bajos, principalmente por su baja calidad del servicio y cobertura.

WiPLus por el otro lado se encuentra en una posicién favorable en el mercado del Valle de los

Chillos, ya que los competidores antes mencionados los consideran un mercado secundario,

menos atractivo que la zona urbana de Quito.
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4.12.4 Matriz para Formular Estrategias de las Amenazas-Oportunidades-Debilidades-Fuerzas (FODA)

FORTALEZAS-F

DEBILIDADES-D

1.- La cobertura de las antenas es muy amplia.

1.- Débil reaccién ante imprevistos

2.- La liquidez de la empresa al alta.

2 - La capacidad instalada es reducida.

3.- El personal esta bien capacitado.

3.- La publicidad tiene poco presupuesto en relacion a los
grandes competidores.

4 .- Las ventas son crecientes.

4 - Debido al tamario de la empresa es dificil aprovechar las
economias de escala

5.- Existen buenos sistemas de control y recompensa.

5.- La experiencia del equipo técnico es limitada en el uso de
la tecnologia de transmisiéon WiMax.

OPORTUNIDADES-O

ESTRATEGIAS-FO

ESTRATEGIAS-DO

1.- El aumento de nuevas aplicaciones que requieren el
uso de Internet como Banca en linea, compras en
linea, email, etc.

1.- Instalar las antenas de transmisién en lugares que permiten
que la cobertura llegue a sitios alejados donde existan un gran
numero de hogares de niveles medios hacia arriba

1.- Enfocar la publicidad en los beneficios que ofrece el
Internet, asi como educar al cliente mediante la gama de
nuevos servicios que uno puede encontrar en la WEB,

2.- La poca penetracién del Internet el Ecuador permite
que nuevas tecnologias tengan cabida en mercados
poco abastecidos por tecnologias de transmision

anteriores.

2.- Aumentar la capacidad instalada de la empresa a partir del
segundo aflo para poder proveer el servicio a mas usuarios.

2.- Definir un plan de inversiones donde se busque aumentar
la capacidad instalada de la empresa acorde con el aumento
de clientes.

3.- Las nuevas conexiones directas al cable submarino
permite una reduccion de los costos de alquiler de
banda ancha lo que pemite que una reduccién de los
precios haciendo el servicio de Internet méas asequible

3.- Realizar planes promocionales con costos minimos de
instalacién para facilitar al cliente el cambio de proveedor de
Internet.

3.- Elaborar un plan de compensaciones a clientes en caso
de que existan fallas en el sistema de transmisiéon

4 .- El crecimiento de mercado de Internet en el ultimo
afo es del 51%

4 - Incentivar al personal en ventas mediante comisiones
atractivas para lograr crecimientos sostenidos de los ingresos

4 - Establecer un plan de ventas que permita obtener
ingresos rapidamente para la empresa para poder hacer
frente a los costos.

L:EUS
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5.- El aumento de computadores por habitantes debido
a la baja de los precios en el hardware.

5.- Realizar convenios con empresas que vendan
computadores al minoreo en el Valle de los Chillos para ofrecer
el servicio a los clientes que adquieran su computador nuevo.

5.- Realizar un convenio con la empresa proveedora de los
equipos WiMax para poder realizar capacitacién y consultas
on-line al momento requerido.
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AMENAZAS-A

ESTRATEGIAS-FA

ESTRATEGIAS-DA

1.- La falta de seguridad juridica y politica debido a fa
incertidumbre que crea la Asamblea Constituyente

1.- Disminucién de dividendos a los accionistas y creacion de
un plan de optimizacién de recursos.

1.- Crear un fondo de contingencias y crear un stock de
equipos basicos necesarios para el funcionamiento de
WiPLus

2.- La tecnologia utilizada es de reciente aplicacion y
sigue evolucionando por lo que todavia pueden existir
mejoras en el hardware.

2.- Disenar un programa de informacién y formacién continua
para que los empleados de la empresa sean capaces de
afrontar proactivamente los avances tecnolégicos

2.- Crear una alianza estratégica con los proveedores,
contando asi con apoyo técnico y de post venta que garantice
el buen funcionamiento de los equipos acorde con los
avances y requerimientos del mercado.

3.- Aumento de ataques de hackers tanto a clientes
como a la red de la empresa.

3.- Disefar sistemas de seguridad, control y cifrados mas
complejos e irlos actualizando periédicamente.

3.- Implementar nuevos y mejores servicios adicionales en
todos los paquetes de WiPLus, como antivirus actualizados,
bloqueo y monitores de paginas, cuentas personales de e-
mail, etc. A la vez que se aumentara la publicidad por nuevos
canales y medios promocionando servicios adicionales en el
mercado del Valle de Los Chillos.

4.- Las empresas estatales de telecomunicaciones
pueden ofrecer el servicio de Internet a precios
inferiores al costo sin tener margen de ganancia

4 - Disminuir los precios sacrificando el margen de utilidad para
hacer frente a los competidores

4 .- Encontrar nuevas aplicaciones para la tecnologia utilizada
por WiPLus y crear nuevos paquetes de servicios.

5 - Prohibiciones del uso de frecuencias no licenciadas.

5.- Alquilar una banda concesionada, para que WiPLus trabaje
en ella libremente.

5.- Debido al reducido tamano al que WiPLus se dirigira y ia
poca congestion que existen en las frecuencia sera mas facil
de encontrar frecuencias aptas de uso para que WiPLus
funciones legalmente.

Elaborado por Autores
Cuadro 4.10

La matriz FODA permite desarrollar estrategias que ayuden a usar las fortalezas de la empresa para, aprovechar las oportunidades, reducir los
impactos de las amenazas, y al mismo tiempo superar las debilidades de la empresa aprovechando las oportunidades y disminuir las debilidades
para evitar las amenazas. Es asi que el cuadro se pueden observar las estrategias desarrolladas para que la empresa se encuentre en una

posicion favorable.
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4.13 Conclusion

La estructura de la empresa es base fundamental de éxito de un negocio, de tal manera que se
ha buscado mediante este anélisis integrar todos los elementos fundamentales que hacen la
empresa, buscando que estos tengan concordancia con los valores fundamentales de la

misma.

Una vez analizado la parte interna de la empresa y los factores de éxito, se concluye que la
empresa se encuentra en una posicién muy favorable ya que se ha puesto gran énfasis en que
esta trabaje con eficiencia, buscando objetivos comunes que permitan alcanzar la visién,
manteniendo los valores con la que fue creada, buscando siempre dar un servicio de calidad,
donde el cliente sea el elemento primordial de crecimiento que permita dar un gran valor a la

empresa y logrando una gran compenetracion con la comunidad a la que sirve.
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Capitulo 5

Plan de Marketing

Después de haber realizado el plan organizacional de la empresa, es necesario desarrollar un
plan de marketing el cual permitira llegar eficazmente a los clientes, mediante un analisis
detallado de: consumidor, precio, promocién, publicidad, distribucién y competencia. Con los
que se realizaran las estrategias adecuadas para lograr los objetivos propuestos en cuanto a

penetracion y participacion de mercado.

5.1 Situacion de la Empresa

Siendo WiPLus una empresa que usara los avances tecnolégicos, como lo es la tecnologia
WiMayx, tendra que establecer un plan de marketing adecuado para introducir sus servicios
innovadores en el mercado del a del Valie de Los Chilios. Al haber competidores que ya
brindan el servicio de Internet a esta zona, se debe tomar en cuenta sus estrategias en cuanto
a promocién, precios, distribucion y publicidad, para disefiar nuevos parametros propios en

base a la estructura de la empresa y la tecnologia innovadora a utilizarse.

5.2 Objetivos

5.2.1 Objetivo General

Posicionar a WiPLus y sus productos en el mercado del Valle de Los Chillos, mediante una
adecuada planificacion de mercadeo, para obtener una participacion del 27% del mercado, al

final de 5 afos.
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5.2.2 Objetivos Especificos

e Primer Ao

>

Dar a conocer a fa empresa y sus servicios para lograr el 11% de participacién del
mercado.

Establecer lugares y fechas para visitas promocionales como: colegios, clubes
deportivos, conjuntos residenciales, etcétera; donde se reuna la gente masivamente
para promocionar los servicios de WiPLus (a realizarse cada afio).

Demostrar el funcionamiento, ventajas y promociones de WiPLus.

Facilitar y mejorar la asistencia técnica a clientes, tomando en cuenta {a localizaciéon
y distribucién de los mismos.

Realizar auspicios a distintos eventos tanto culturales, deportivos y sociales dentro

del Valle de Los Chillos.

o Segundo Aio

» Aumentar la participacion hasta obtener un 15% del mercado.

>

Lograr la fidelizacién de los clientes.

e Tercer Ao

>

Aumentar la participacion de mercado hasta llegar a un 19%, extendiendo el
servicio a mas zonas del Valle de Los Chillos.
Lograr un alto nivel de posicionamiento de WiPLus, como una empresa que tiene

servicios de calidad, con bajos precios y gran cobertura.

e Cuarto Ao

» Aumentar la participacion en un 4% mas, llegando a obtener un total de 22% del

mercado durante los cuatro afios, lo cual cumplira con los objetivos propuesto.
Obtener un alto porcentaje de fidelizacién de clientes, logrando un indice de
renovacién del 80% anual, dando la posibilidad a la empresa de plantear un

horizonte a futuro.
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e Quinto afio
» Lograr una participaciéon del mercado del 29%, consolidando la empresa como una
de las mas importantes proveedoras de Internet en el Valle de los Chillos.
» Mantener actualizado los planes y promociones, acorde a los requerimientos del

mercado y avances tecnolégicos.

5.3 Estrategias de Marketing

Elaborar un plan de mercadeo que tome en cuenta: precio, promocion, publicidad y distribucién
que permitiran dar a conocer WiPLus y sus servicios al mercado del Valle de Los Chillos,
permitiendo destacar las cualidades de la empresa, que son brindar un servicio de transmision
de datos con alta calidad, brindando soporte técnico a toda la zona a bajos precios,
adaptandose a las necesidades de este sector. Esta seran las ventajas que permitira
posicionarse en este mercado y se lograra entrar en él, por medio de publicidad en vallas,

auspicios de eventos, islas publicitarias y visitas promocionales en toda la zona.

5.3.1 Consumidor

5.3.1.1 Perfil

Los usuarios de los servicios que ofrece WiPLus, son personas que viven en el Valle de Los
Chillos, de 24 afios 0 mas, con un ingreso superior a los USD 450 mensuales. Personas de
niveles econémicos medios, medio altos y altos, con un estilo de vida activo, que tiene acceso
por cuenta conmutada y comparte su conexién con 3 personas, que tiene su propia cuenta de
correo y recibe alrededor de 10 mensajes diarios, por lo general escribe y recibe correos,
navega en Internet y chatea, que interactia con su entorno, que le gusta estar informados, que
busca comodidad y sus principales obstaculos son la lentitud en la conexion y la amenaza de

VIFus.
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5.3.1.2 Necesidades y Deseos

La empresa busca proveer el servicio a personas que se encuentren insatisfechas al carecer
del servicio de Internet en el sector donde viven, que el servicio sea costoso o que funcione
con tecnologias obsoletas. Personas con necesidad de mantenerse comunicados, con acceso
a infermacién mundial y nacional a cualquier hora del dia, personas que sientan que el tener

servicio de Internet es una necesidad.

5.3.1.3 Habitos de Compra

Las personas ven la necesidad de poseer el servicio de Internet todo el afio, debido a las
mulﬁples funciones de este servicio, ya sea para utilizar el e-mail, buscar informacién,
comunicacion, entretenimiento, etc. El aumento de ventas se veran reflejados por las
temporadas en que se aumente la publicidad y promociones de WiPLus que son tres periodos
julio, septiembre y diciembre, ya que son meses claves del afio donde por diferentes motivos la
gente se encuentra mas propensa al gasto y al consumo, como comienzo de clases de

escuelas y colegios, culminacion de afio escolar y navidad.

5.3.2 Mercado

Como se puede observar el nimero de usuarios de Internet en el Ecuador ha crecido desde el
afio 2003 hasta el 2007 a una tasa promedio del 25% y en el mundo a una tasa del 10% (ver
Grafico 5.9 y Anexo 5.2), y tomando en cuenta que en las encuestas el 40% de las personas
del Valle de Los Chillos poseen el servicio de Internet con tecnologias obsoletas y la mayoria
de personas (91%) encuentra necesario el cambio de servicio por uno de banda ancha, da la
posibilidad a WiPLus de ingresar a este mercado brindando un servicio con los requerimientos

deseados.
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5.3.2.1 Tamaiio

Existe un total de 9.908 hogares en el Valle de Los Chillos segun datos del censo del 2001 y
tomando en el porcentaje de clases sociales alta, media alta y media de las Capitales de la
Sierra (“Indices Estadisticos Ecuador 2005" de Markop) que es el 31%, da un total de 3.071
hogares de clase alta, media alta y media en el Valle de Los Chillos, que sera el tamafio total
de mercado. Es de este dato el que se ha procedido a calcular los porcentajes para el estudio
del tamafio de mercado. Segun los resultados obtenidos en la investigacién de mercados
realizada en el Valle de Los Chillos, el 74% de hogares tienen acceso a Internet, el 26% no lo
tiene, de los cuales el 79% desea tener acceso. Y el 91% del total de hogares encuestados
estaria dispuesto a cambiarse a WiPLus como proveedor, ver el siguiente cuadro (cuadro

5.1).

Tamafio del Mercado Comparado con resuftado de Encuestas

CONCEPTO PORCENTAJE CANTIDAD

Total Casas o Villas 100% 9,908

Capitales Sierra Alto, Medio Alto y Medio 31% 3,071
MERCADO TOTAL 3,071

Tienen Internet 74% 2,273

No tiene Internet 26% 799

TOTA 100%| 3,071

Estaria dispuesto a cambiarse de proveedor 91% 2,795

No estaria dispuesto a cambiarse de proveedor 9% 276

Gastan de $30 a $40 25% 768

Gastan de $20 a $30 18% 553

Gastan de $15 a $20 16% 491

Gastan de $40 a $50 16% 491

Gasta mas de $50 12% 369

Gastan menos de $15 399

Elaborado por: Autores
Fuente: Censo 2001

5.3.2.2 Estacionalidad

Cuadro 5.1

Dado a que el servicio de WiPLus es requerido todo el afio, realmente no se ve influenciado por
ningun tipo de estacionalidad y es un factor que no tiene un impacto mayor en el plan de

negocios. Esto se debe a que el servicio de internet es un servicio con muchas aplicaciones y
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dirigido a todos los integrantes del hogar, ademéas WiPLus incentivara {a contratacion de sus

servicios por afio mediante promociones y descuentos, esto también solucionara cualquier tipo

de altibajos en los abandonos de los diferentes paquetes de servicios.

5.3.2.3 Competencia

Segun los resultados de las encuestas de mercado realizadas, se ha identificado tres tipos de

competidores en funcién del servicio que prestan y la tecnologia que utilizan.
5.3.2.3.1 Competidores Directos

Dentro de la categoria de competidores directos existen dos subcategorias:

1. Competidores directo en funcién del servicio y la tecnologia.

2. Solo en funcién del servicio.
Considerando a los primeros como una competencia de caracteristicas muy similares a las de
WiPLus, debido a que sus servicios en cuanto a velocidad y precios son andlogos y a los
segundos como una competencia que provee el mismo servicio pero, debido a su tecnologia

deficiente, son considerados altemos a los primeros.
5.3.2.3.1.1 Competidores en Funcion del Servicio y Tecnologia

« Fastboy —Andinatel: Segun los datos obtenidos a partir de las encuestas, éste es el
proveedor de Internet con mas participacién de mercado en el Valle de Los Chillos.

Con los paquetes, velocidades y precios que se veran a continuacién (ver cuadro 5.2):

ANDINA ASTBO
PLAN VELOCIDAD PRECIO
Fast Boy 128x64 128 kbps $24.90
Fast Boy 256x128 256 kbps $39.90
Fast Boy 512x128 512 kbps $65.00
Elaborado por: Autores Cuadro 5.2

Fuente: hitp.//www.andinanet netfastboy _info.htm!

Como se puede observar en el cuadro anterior Fastboy tiene 4 paquetes, con
velocidades y tecnologias similares, ya que trabaja por medio de “ADSL”°. En cuanto a

los precios de los paquetes son menores a los de WiPLus, pero existe la ventaja que

* ADSL son las siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line ("Linea de Abonado Digital Asimétrica) “Consiste en una linea
digital de alta velocidad, apoyada en el par simétrico de cobre que lleva la linea telefénica convencional o linea de abonado, siempre
y cuando el alcance no supere los 5,5 km. medidos desde la Central Telefonica”. http://www.definicion.org/adsl
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este proveedor no tiene la misma cobertura que WiPLus, ya que cuando la vivienda
esta ubicada a mds de ocho kildmetros de la central telefénica, Andinate! no autoriza la

instalacion de ADSL como se explica en el (Anexo 5.3). Ademas al ser una empresa

estatal que descuida mucho el aspecto de atencion al cliente y servicio técnico.

+ Satnet- TV Cable: Un proveedor con una alta participacién de mercado en el Valle de

Los Chillos, los paquetes y los precios se detallan a continuacién (ver cuadro 5.3):

: GRUPO T.V. CABLE - CABLEMODEM
PLAN VELOCIDAD PRECIO

Cablemoédem 128 128 Kbps USD 39.90
Cablemédem 200 200 Kbps USD 49.90
Cablemédem 400 | 400 Kbps USD 75.00
Cablemédem 800 800 Kbps "USD 125.00
Elaborado por: Autores Cuedro 5.3

Fuente: hitp://Awww_grupotvcable.com.ec/cablemodem/banda_ancha/

Satnet posee también cuatro paquetes con velocidades anélogas a las de WiPLus y
funcionando con tecnologia ADSL, que es similar a la de WiPLus. Los precios de los
paquetes son mucho m&s costosos que los de WiPLus, lo que brinda una ventaja de
precios notoria. En cobertura WiPLus también es muy superior ya que Satnet también
se ve limitado a brindar su servicio a las zonas periféricas del Valle de Los Chillos por
lo explicado en el (Anexo 5.1). En cuanto al servicio técnico y al de atencién al cliente

SUS usuarios no encuentran ninguna deficiencia.
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5.3.2.3.1.2 Competidores en Funcién del Servicio

o Interactive: Es un proveedor con una alta participacién de mercado, a pesar de su
primitiva tecnologia, dial-up, con fa que funciona. Los precios y paquetes se presentan

a continuacién (ver cuadro 5.4):

TARIFAS

So6lo Correo ilimtadol usD 5.90
10 Horas mensuales usD 9.80
20 Horas mensuales usD 14.00
Buho Plus usD 12.00
(19100 a 7h0N ¥ Fines de semanns]

Estudiantil ush 12.00
{15h00 a 21h0N)

llimitada Mensual usDh 16.50
llimitada Semestral usoD 88.00
limitada Anual uUsSD 165.90

Elaborado por: Interactive Cuadro 5.4

Fuente: hitp:/Awww.interactive.net ec/productos/dusindex.htm

Como se observé en el cuadro anterior las tarifas y los paguetes de servicios de
Interactive son muy variados, tienen planes desde USD 5,90 hasta de USD 165, todos
funcionan con tecnologia dial-up, “que tiene en general tiene una velocidad maxima
tedrica de 56 Kbps; pero en la practica su velocidad promedio es de 10 Kbps™®. Esta
es una velocidad demasiada baja para las actuales necesidades del mercado, ademas
esta tecnologia hace uso de la linea telefénica por lo que el usuario se ve impedido a
usar el teléfono mientras utiliza el internet y se elevan el costo del servicio. Es por e<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>