w7/ —

ESCUELA DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DE CARTERAS PLASTICAS DE MATERIAL RECICLADO EN LA CIUDAD
DE ESMERALDAS

AUTOR

Karol Daniela Marrasquin Bermeo

2019



N/

ESCUELA DE NEGOCIOS

PLAN DE NEGOCIOS PARA LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE
CARTERAS PLASTICAS DE MATERIAL RECICLADO EN LA CIUDAD DE
ESMERALDAS

Trabajo de Titulacion presentado en conformidad con los requisitos
establecidos para optar por el titulo de Ingenieria Comercial con Mencién en
Finanzas

Profesor guia

Juan Unapanta Ruiz

Autor

Karol Daniela Marrasquin Bermeo

ARo
2019



DECLARACION PROFESOR GUIA

"Declaro haber dirigido el trabajo, Plan de negocios para la produccién y
comercializacion de carteras plasticas de material reciclado en la ciudad de
Esmeraldas, a través de reuniones peridédicas con el estudiante KAROL
DANIELA MARRASQUIN BERMEO, en el semestre 2019-2, orientando sus
conocimientos y competencias para un eficiente desarrollo del tema escogido y
dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los

Trabajos de Titulacién".

Ing. Juan Unapanta Ruiz., MBA

C.l. 1710865013



DECLARACION PROFESOR CORRECTOR

"Declaro haber revisado este trabajo, Plan de negocios para la produccion y
comercializacion de carteras plasticas de material reciclado en la ciudad de
Esmeraldas, de KAROL DANIELA MARRASQUIN BERMEO en el semestre
2019-2, dando cumplimiento a todas las disposiciones vigentes que regulan los

Trabajos de Titulacién".

M.B.A, M.A Sascha Gunter Quint

C.1. 1723193247



DECLARACION DE AUTORIA DEL ESTUDIANTE

“‘Declaro que este trabajo es original, de mi autoria, que se han citado las
fuentes correspondientes y que en su ejecucion se respetaron las disposiciones

legales que protegen los derechos de autor vigentes.”

Karol Daniela Marrasquin Bermeo

C.1. 0802806273



AGRADECIMIENTO

Agradezco infinitamente a mi mama
Margarita, quién gracias a su apoyo,
esfuerzo y dedicacion he logrado
conseguir mis metas. A mis hermanos
Monica, Luis y Carlos por ser mi
sustento en esta etapa importante de
mi vida. A mis abuelitos Virgilio y Rosa
por su ayuda incondicional. A mi tutor
de tesis, Juan Unapanta, quien con sus
conocimientos y paciencia me supo

guiar en el proceso de este trabajo.



DEDICATORIA

A mi padre Daniel, quien desde el cielo
me lleno de fortaleza y estoy segura
esta orgulloso de que estoy cumpliendo
mis suefios. A mi madre Margarita,
quien en este largo camino ha sido
madre y padre para mi, y ha estado en
todo momento incondicionalmente
siendo mi guia y dandome fuerzas para

nunca decaer.



RESUMEN

El presente plan de negocios tiene como objetivo la creacion de una
empresa que se dedique a la produccion y comercializacion de carteras
plasticas con material reciclado en la ciudad de Esmeraldas. Para la confeccion
del accesorio, el enfoque distintivo es el uso de la “fendencia verde”, pues en la
actualidad lo que se desea obtener en el mercado son productos que ayuden a
la disminucién de la contaminacion del medio ambiente y de la misma forma

genere distincidén en las mujeres que adquieran el producto.

Inicialmente, se realizd un estudio global del sector externo para la
industria textil, mediante el analisis de PESTEL y PORTER; para de esta
manera poder optimizar las oportunidades encontradas y dar solucion a las
amenazas. Dentro del analisis del cliente se pudo determinar la necesidad que
tenian las mujeres de entre 20 y 55 afos en encontrar en el mercado productos

con “tendencia verde”, que estén acorde con la moda actualmente propuesta.

Segun los requerimientos encontrados, se decidié producir el articulo en
dos tamafos (mediano-grande), asi como en dos colores (amarillo-negro), con
un precio de $32 y $40 respectivamente, siendo un valor asequible para el
mercado potencial. La distribucidn del producto se realizara de manera directa
en una tienda fisica en el centro de la ciudad de Esmeraldas. Un canal de
distribucion alternativo, es realizar entregas mediante la pagina web de DANIS,
de esta manera las carteras ganaran mayor publicidad para después lograr la

expansion a nivel de Region Costa.

Finalmente, se determind la estructura organizacional de la empresa y
mediante el analisis financiero se pudo evaluar la rentabilidad del proyecto,

teniendo una tasa interna de retorno del 25,80%.



ABSTRACT

The objective of this business plan is the creation of a company
dedicated to the production and commercialization of plastic bags with recycled
materials in the city of Esmeraldas. The fabrication of the accessory will use a
distinctive “green trend” approach because the market is currently asking for
more products which can help reduce the pollution in the environment. Plus, the
unique bags will want to generate a distinction amongst the women who acquire

product.

Initially, a global study of the external sector for the textile industry was
carried out, through the analysis of PESTEL and PORTER; and in this way to
be able to optimize the opportunities found and solves the threats. Within the
analysis of the client, it was possible to determine the need that women
between 20 and 55 years old needed to find products with a "green tendency" in

the market, which are in accordance with the currently proposed fashion.

According to the requirements found, it was decided to produce the
article in two sizes (medium-large), as well as in two colors (yellow-black), with
a price of $ 32 and $ 40 respectively, being an affordable value for the potential
market. The distribution of the product will be made directly in a physical store
in the center of the city of Esmeraldas. An alternative channel is to make
deliveries through the DANIS website. In this way, the portfolios will gain more

publicity and then achieve expansion at the Costa Region level.

Finally, the organizational structure of the company was determined
and through the financial analysis, it was possible to evaluate the profitability of

the project by having a return on investment of 25.80%.
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1. INTRODUCCION

1.1 Justificacién

Para el Foro Econémico Mundial, Ecuador es un pais que no tiene niveles de
competitividad en cuanto a los mercados para la elaboracién de productos
nacionales (Foro Econdmico Mundial, 2018); es por esto que surge la idea de
emprender un negocio que crea un producto innovador, el cual cumpla con los
requerimientos del mercado potencial; ademas que ayude a la industria textil a

ser competitiva a nivel internacional.

A través del Ministerio del Ambiente se promueven campafas donde se
fomenta la responsabilidad ecoldégica, asi como también se brinda el
“‘Reconocimiento Ecuatoriano Ambiental a empresas del sector publico y
privado” (Ministerio del Ambiente, 2018), por lo cual el realizar la elaboracion
de carteras con plastico de material reciclado es un factor clave ante la
competencia, debido a que cada vez mas las personas prefieren accesorios
que sean ecologicos y se busca alternativas de reutilizacion que ayuden con la

disminucion de la contaminacion del medio ambiente.

Al tener las mujeres la oportunidad de mantenerse en boga con articulos de
tendencia verde, se cubren las necesidades y gustos requeridos en el producto
de acuerdo al interés de cada una de ellas. Al poder reducir costos en el
material usado para la elaboracion del producto, este plan de negocios busca

rentabilidad en el emprendimiento y satisfacer el mercado objetivo elegido.



1.1.1 Objetivo General

Determinar la viabilidad y rentabilidad de un plan de negocios para la
produccion y comercializacion de carteras plasticas con material reciclado en

Esmeraldas.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Realizar un andlisis del entorno externo de la industria textil, a través de
la herramienta PESTEL (politico, econdmico, social, tecnoldgico,
ecolégico, legal) y PORTER; y asi determinar las oportunidades y
amenazas de la industria.

e Elaborar investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas para
determinar gustos, preferencias y nivel de aceptacion del segmento de
consumidores.

e Desarrollar la oportunidad de negocio mediante el analisis externo de la
industria y la investigacion de mercados.

e Elaborar un plan de marketing para asi determinar las estrategias del
posicionamiento del producto en el mercado.

e Establecer una filosofia y estructura organizacional adecuada para la
empresa.

e Determinar un plan financiero que permita evaluar la viabilidad y

rentabilidad del proyecto.



2. ANALISIS DEL ENTORNO

2.1 Anélisis del entorno externo

‘Los cambios que ocurren en las fuerzas externas se traducen en
cambios en la demanda de los consumidores por productos y servicios
tanto industriales como de consumo. Las fuerzas externas afectan los
tipos de productos que se desarrollan, la naturaleza del posicionamiento
y las estrategias de segmentacion del mercado.” (Fred R., 2003, pag.
80)

2.1.1 Entorno externo (politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecologico,

legal)

El andlisis PEST es una herramienta cuya estrategia se basa en poder
determinar los diferentes factores externos que pueden afectar o ayudar al
desempeno de una empresa; analizando factores politicos, econdémicos,

sociales y tecnoldgicos. (Alegret, 2017)

a. DIMENSION POLITICO-LEGAL

El gobierno de Ecuador, por medio de planes gubernamentales tiene como
prioridad impulsar la inversién, es por esto que mediante BanEcuador se estan
otorgando créditos a emprendedores jovenes que carezcan de conocimientos
en el manejo de actividades econdmicas independientes, otorgando créditos
desde $500 hasta $50.000 con tasas de interés del 11% para la produccién y
15% para el comercio (BanEcuador, 2018); lo cual representa un impacto
positivo y una oportunidad para el proyecto pues se fomenta la produccién

nacional.



Por otra parte, el gobierno dentro de sus medidas de plan econdmico tiene
como prioridad el fortalecimiento del sector privado, es por esto que mediante
el empefio de la reactivacion econdmica ha decidido entregar mil millones de
dolares en créditos a las pequefas y mediante empresas; fomentando el
empleo y apoyando a los emprendedores (Ecuador en Vivo, 2018), esto
representa una oportunidad pues de esta forma el proyecto tiene fuentes de

inversion lo que lo hace viable.

De acuerdo a las Reformas Tributarias, la Ley Organica para el Fomento
Productivo establece la exoneracién de impuesto a la renta y su anticipo para
nuevas sociedades (Servicio de Rentas Internas, 2019), lo que representa
una oportunidad, ya que al ejercer el emprendimiento en Esmeraldas se tiene

un beneficio importante al no pagar este rubro por 10 afios.

Para la constitucion de una nueva compafia en Ecuador, es necesario registrar
el usuario del propietario del negocio para la formacién de la misma, donde se
requieren datos generales. Los servicios notariales tienen un costo
dependiendo del capital de la organizacién, para la inscripcion en el Registro
Mercantil es necesario cancelar el valor correspondiente a: valor notariado,
tasa fija Registro Mercantil, por cuantia y nombramiento del gerente. Esto
representa una oportunidad, debido a que el tiempo para empezar las
operaciones del emprendimiento es agil, lo que facilita la produccion y
comercializacion de carteras. (SUPERCIAS, 2019)

En Ecuador se implementd la “Ley del Fomento Productivo”, donde las nuevas
inversiones que no sean en las ciudades de Quito ni Guayaquil , tienen el
beneficio de la exoneracion del impuesto a la renta en un periodo de 5 a 10
afnos (Ministerio de Industrias y Productividad, 2018), lo cual representa un
impacto positivo y una oportunidad para el emprendimiento pues de esta
manera invertir en un nuevo negocio es mas atractivo, aumenta las fuentes de
empleo y al realizarse en Esmeraldas cumple con los requisitos pedidos por la

ley.

“El Plan Nacional del Buen Vivir establece que la generacion de conocimiento
sea uno de los ejes donde se asiente el cambio de la matriz productiva,



necesarios para el desarrollo del pais y potenciarlo regional y mundialmente”
(Servicio Nacional de Derechos Intelectuales, 2018); esto genera una
oportunidad ante el proyecto, debido a que el emprendimiento esta
respaldado legalmente por el Estado y el disefio comercial no puede ser

duplicado.

b. DIMENSION ECONOMICA

El crecimiento anual del PIB en los periodos 2013, 2014, 2015, 2016 Y 2017 ha
sido de 4,9%, 3,60%, 0,1%, -1,6% y 3% respectivamente (BCE, 2018), este
lento crecimiento genera una amenaza ante el proyecto debido a que el pais

no se coloca como un lugar atractivo para los inversionistas.
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FIGURA 1: CRECIMIENTO DEL PIB

Adoptado del Banco Central del Ecuador (Banco Central del Ecuador,

2018)

En el afo 2016 el aporte de la industria manufacturera al PIB fue de -0,53%,
mientras que para el 2017 aumenté considerablemente al 4,2% y para julio del
2018 fue del 4,4% (Ekos, 2018), esto debido al cambio de gobierno, en el cual
se promueve la produccion nacional; esto genera una oportunidad para el plan
de negocios, ya que se propaga un nivel de confianza mayor para los

inversionistas.
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FIGURA 2: APORTE DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL PIB

Adoptado de: (Banco Central del Ecuador, 2018)

El nivel de inflacion en Ecuador en el afio 2016 fue de 1,12%, en el 2017 de
-0,20% y en el 2018 fue de 0,27%. (BCE, 2018); Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), la deflacion que hubo en el afio 2017 hace que
las empresas al bajar sus precios también pueden repercutir en sus margenes
de utilidades y algunos servicios suben sus costos como es el caso del
transporte; la tendencia de deflaciéon hace que se genere un impacto positivo

ante el proyecto debido a que los costos para la produccion son mas bajos.

Dentro de la Carta de Intencion con el Fondo Monetario Internacional, uno de
los 6 pilares donde existe enfoque es en ‘promover ahorro, inversion y
produccioén”, lo que genera una oportunidad para el plan de negocios debido a
que al colocarse mas créditos dentro del mercado existen mas fuentes para

financiar el capital de trabajo inicial.



c. DIMENSION SOCIAL

Dentro del factor social actualmente la tendencia que presentan los potenciales
consumidores es “vestirse verde”’, al ser las carteras un accesorio
exclusivamente de mujeres, lo que buscan es que este complemento sea
confeccionado con material reciclado, es por esto por lo que la industria textil
se esfuerza por cumplir con los parametros ambientales solicitados. (Sanchez ,
Leisa, 2013). Todos los productos para que sean totalmente confiables para la
adquisicion del consumidor deben tener el sello de calidad INEN. Esto
representa una oportunidad ante el proyecto, dado que en el pais se esta

buscando productos de calidad y moda con tendencia hacia lo ecolégico.

En Ecuador la comercializacidon de carteras se da tanto en tiendas fisicas como
de manera virtual, una de las razones que la venta se realice por medio de
redes sociales es la falta de presupuestos; para José Rivera, director de
agencia de Comunicacion y Marketing Digital de Tikinauta, la tendencia a
comprar por redes sociales es cada vez mayor, estas son herramientas claves
para llegar al consumidor y lograr un posicionamiento rapido del producto
(Serrano, 2018). Esto representa una oportunidad para el negocio, ya que al
ser la tendencia la compra por internet es factible un canal de distribucion

alterno como es el comercio electronico.

Segun la Encuesta de Estratificacion del Nivel Socioecondmico NSE 2011, en
Ecuador dentro de los grupos socioecondémicos se encuentran el A, B y C+,
con una participacion de la poblacion del 1,9%, 11,2% y 22,8%
respectivamente, los cuales tienen como habito de consumo adquirir la mayor
parte de su vestimenta y accesorios en centros comerciales (INEC, 2011); esto
representa una oportunidad para el giro del negocio debido a que el producto

se pretende ofertar en una tienda fisica.

En el pais los hogares con ingresos mayores a los gastos representan el 58,8%
y la poblacion de hogares con gastos mayores a los ingresos es del 41,1%, de
los cuales el 7,90% se destina a la compra de prendas de vestir, accesorios y

calzado ubicandose en la cuarta division de gasto de consumo mensual



(Instituto Nacional de Estadistica y Censos , 2011), esto representa una
oportunidad ante el proyecto, ya que el consumo del producto se realizaria de

forma paulatina hasta lograr posicionamiento en el mercado.

d. DIMENSION TECNOLOGICA

Segun el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién
(MINTEL), en Ecuador, en el afio 2017 el 63,6% de los ecuatorianos poseia un
Smartphone; también la poblacion con mayor uso de teléfono celular activado
se encuentra en la fraccion entre 33 y 44 anos con el 83,4%, seguido de las
personas de entre 25 y 34 anos con el 83,1% de la poblaciéon ecuatoriana
(INEC, 2016); es importante destacar que en Esmeraldas el porcentaje de
personas que usan internet es del 83,6%, lo que representa una oportunidad
para el negocio pues el canal de distribucion alterno es una pagina web y redes

sociales.

Asimismo, el Ministerio de Industrias y Productividad ha implementado un
nuevo programa que beneficia a las pequenas y medianas empresas para que
se unan a la era digital y de esta manera poder aumentar el comercio, esta
iniciativa se da con el proposito de que los nuevos emprendedores puedan
abrirse a nuevos mercados y asi poder aumentar en gran proporcidon pues el
mercado meta aumentaria (MIPRO, 2018). Esto representa una oportunidad
para el proyecto ya que al ser el canal secundario de distribucion el e-
commerce, la pagina web entregada por MIPRO es decir disenada y con

imagen profesional es de ayuda para el comercio electronico.

En cuanto a la maquinaria para la produccion en la industria textil, los costos de
las herramientas oscilan entre $20.000 a $200.000 (Textiles Ecuador, 2018);
lo cual representa un impacto muy negativo en el proyecto y una amenaza
debido a que los costos de maquinaria para el financiamiento del negocio son

altos.



e. DIMENSION ECOLOGICA

Actualmente en el Ecuador se fomentan campafias de reciclaje para asi
disminuir la contaminacion del medio ambiente, de esta manera el Ministerio
del Ambiente del Ecuador ha impulsado el plan “Huella Ecoldgica” que tiene
como principal finalidad “propender al consumo sostenible de los recursos
naturales del pais y detener el deterioro del medio ambiente” (Ministerio del
Ambiente, 2014). Esto representa una oportunidad debido a que al tener el
proyecto un enfoque ecoldgico, la inclinacidén por la adquisicion de productos

con este material es mayor.

Segun la Asociacion Ecuatoriana de Plasticos, el consumo de plasticos en
Ecuador es inferior que, en otros paises desarrollados, oscilando entre 20 kilos
per capita al afio (ASEPLAS, 2018); lo que representa una oportunidad pues
parte de la nueva tendencia en los consumidores es adquirir productos
ecoldgicos, los cuales generan mayor valor agregado. Por lo tanto, un nuevo
emprendimiento realizado con material reciclado es una oportunidad dada la

tendencia verde que existe hoy en dia.

2.2 Analisis de la industria (Porter)

“El modelo de las cinco fuerzas de competencia es un método de analisis muy
utilizado para formular estrategias en muchas industrias. La intensidad de la
competencia entre las empresas varia en gran medida en funcién de las
industrias”. (Fred.R, 2003, pag. 98)

Dada la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), en Ecuador la
fabricacion de productos textiles con uso de plastico laminado se encuentra en
la posicion C1399.02:



10

TABLA 1
Cliu
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU)
C139 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES.
C1399 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P.
C1399.0 FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES N.C.P.
Fabricacion de tejidos (telas) impregnados, revestidos,

C1399.02 recubiertos o laminados con plastico

Adaptado de: (Unidad de Analisis de Sintesis del INEC, 2012)

a. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES ENTRANTES

(media-alta)

TABLA 2:

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES ENTRANTES

AMENAZA DE ENTRADA DE PESO VALORES PONDERACION
NUEVOS COMPETIDORES RELATIVO
1| Inversiones de capital 20% 2 0,4
2| Lealtad a la marca 30% 3 0,9
3| Acceso a canales de distribucion 40% 4 1,6
4 | Regulaciones gubernamentales 10% 2 0,2
SUBTOTAL 1 3,1

En Ecuador, para empezar un negocio en la industria manufacturera, la

inversion inicial es de $20.000, para la producciéon y comercializaciéon de

carteras plasticas con material reciclado. La Corporaciéon Financiera Nacional

desde el afio 2016 implementd programas de financiamiento con el fin de

reactivar la economia principalmente en Esmeraldas y Manabi; otorgando

créditos desde $20.000 hasta $50.000, con tasas de interés reajustables y tres

anos de gracia total (Corporacion Financiera Nacional B.P., 2018). Esto
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representa una barrera de entrada baja debido a que el competidor tiene facil

acceso de financiamiento.

En el 2014, el gobierno impulso la campafia “Primero Ecuador”’, con el
propdsito de incentivar el consumo nacional (El Universo, 2014); esto crea que
los ecuatorianos se motiven a comprar articulos producidos nacionalmente en

la industria textil, creando lealtad hacia los articulos producidos en el pais.

La distribucion en la industria textil se desarrolla a través de cadenas de
supermercados, tiendas fisicas y comercio informal. La comercializacién de las
carteras se hara por medio de una tienda fisica y como canal de venta
alternativo también se realizaran adquisiciones por redes sociales y pagina
web; lo cual genera una desventaja hasta lograr el posicionamiento en el
mercado potencial, debido a que en Esmeraldas solo hay 1 cadena de

supermercado.

Se determina que el factor de amenaza de nuevos competidores entrantes
tiene un impacto alto, debido a que los canales de distribucion de la industria
son cadenas de supermercados o tiendas fisicas. Al ser un sector netamente
competitivo se requiere que el valor agregado del producto nacional sea de alta
calidad para la satisfaccion de los consumidores finales, juntamente con la

distribucion y asi lograr el éxito del emprendimiento en la industria.

b. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES (media-

alto)
TABLA 3

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

PODER DE NEGOCIACION DE PESO VALORE | PONDERACION
LOS PROVEEDORES RELATIVO S
1 Sustitutos en el mercado 25% 3 0,75
2 | Diversidad de proveedores textil 30% 2 0,6

3 | Concentracion de proveedor de 45% 4 1,8
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plastico
SUBTOTAL 1 3,15

La empresa proveedora de plastico reciclado convertido en materia prima es
SC RECYCLING S.A., este proveedor tiene un gran poder de negacién
debido a que muchas empresas solo reciclan y no venden el propileno
embalado y compactado. (Reciclar CIA. LTDA., 2010). Para la produccién del

articulo necesita la materia prima transformada.

Sin embargo, dada la guia textil existen muchos proveedores para la
confeccion de carteras tales como: Textiles los Andes, Prunex, Merac Industria
Textil. (Guia Textil del Ecuador, 2014)

Por lo antes expuesto, de determina que el poder de negociacién por parte del
proveedor de plastico es alto, debido a que la mayoria de las empresas
recicladoras de plasticos estan incursionando en elaborar productos con ese

material y no venden el propileno embalado y compactado.

c. AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS (media)

TABLA 4

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

AMENAZA DE SUSTITUTOS | PESO RELATIVO | VALORES | PONDERACION
1 Variedad de sustitutos 38% 4 1,52
2 Sensibilidad de precio 22% 3 0,66
Atributo de otros sustitutos 40% 1 0,4
SUBTOTAL 1 2,58

Un producto como son las carteras plasticas con material reciclado tiene una
gran variedad de sustitutos, tales como: bolsos de mano, mochilas, carteras de

cuero o fabricadas con cualquier tipo de material diverso.


http://www.screcycling.com.co/
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Puesto que actualmente la orientacién de compra es adquirir productos que
eviten o disminuyan la contaminacion del medio ambiente, existe una ventaja
en la produccion de carteras plasticas de material reciclado. (Fabara, Jose,
2011)

Por lo antes expuesto, la amenaza de productos sustitutos es media. Aunque
existan muchos sustitutos que satisfagan las mismas necesidades que el uso
de carteras plasticas con material reciclado, el enfoque ecoldgico frente a otros

sustitutos hace la diferencia.

d. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES (baja)
TABLA 5

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PESO VALORES | PONDERACION
COMPRADORES RELATIVO
1 | Sensibles a los precios 48% 1 0,48
2 | Variedad de Opciones 26% 2 0,52
3 | Canal de distribucion 26% 3 0,78
SUBTOTAL 1 1,78

En Ecuador no se encuentran registradas empresas que se dediquen a la
produccion de carteras con material reciclado, por ende, al no existir
competidores en la misma gama del emprendimiento, el precio del producto no

tiene posibilidades de negocion por parte del cliente.

Los canales de distribucion para la comercializacion en la industria textil
generalmente son tiendas fisicas, pues de acuerdo con la encuesta realizada
por el INEN en el 2011, la mayor parte de accesorios de vestimenta es
adquirida en centros comerciales. Sin embargo, al usar un canal alterno de
distribucion electronico hace que el cliente tenga la opcién de elegir lo mejor
ante su comodidad. En el pais dentro de las categorias mas populares de venta
por e-commerce se encuentra el de “moda y belleza” (Lanzillota, Carla;, 2017)
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Esto da lugar a que el poder de negociacién de los clientes sea bajo, debido a
que al no ofertarse en el mercado productos con caracteristicas de material
reciclado, el precio es fijado sin competencia directa, cabe recalcar que el
comercio informal también esta incluido dentro del analisis; ademas el valor

agregado que genera la compra por pagina web abarca un mercado mayor.

e. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES (media-alta)
TABLA 6

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

RIVALIDAD ENTRE PESO VALORES | PONDERACI
COMPETIDORES RELATIVO ON

1 | Crecimiento de la industria 20% 3 0,60

2 | Costos de produccion 40% 4 1,6

3 | Precios 30% 3 0,90

4 | Numero de competidores 10% 2 0,20

SUBTOTAL 1 3,3

La rivalidad entre competidores en la industria textil es alta debido a que la
competencia en precios, posicionamiento de marca, disefio, costos de

produccion y demas es cada vez mayor en el mercado ecuatoriano.

Existen cadenas tales como Megamaxi, Almacenes De Prati, Super Exito que
dentro de algunos de sus departamentos comercializan carteras producidas en
el pais (Supermaxi, 2011), al realizarse el emprendimiento en Esmeraldas no
se puede hacer uso de estos departamentos, sin embargo si el producto es de

alta demanda se hara una extensién a nivel de region.

Es importante ofrecer un producto de calidad con diferenciacion debido a que el
comercio informal aumenta y los consumidores no tienen lealtad hacia una

marca sino mas bien escogen un articulo innovador.
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Después de determinar el entorno externo (PEST) y el analisis de la industria

(PORTER), se procede a la elaboracion de la Matriz EFE, tomando en cuenta

las variables mas relevantes y asi poder evaluar las oportunidades y amenazas

para la empresa. Para la elaboracion de la matriz EFE es importante mencionar

que para la calificacion existe un rango de 1-4, siendo 1 la calificacion mas baja

y 4 la calificacién mas alta en cuanto a cada factor.

TABLA 7

MATRIZ ANALISIS EXTERNOS

Factores Externos Clave Peso Calificacion | Ponderacion
Oportunidades
1| Créditos productivos para el financiamiento 0,15 4 0,60
de productos nacionales.
2| Crecimiento de la industria manufacturera 0,10 3 0,30
nacional.
3| Tendencia a consumir productos con 0,12 4 0,48
material reciclado.
4| Distribucion por pagina web como canal 0,06 3 0,18
alterno de venta.
5 Nuevas Reformas Tributarias para 0,08 4 0,32
emprendedores.
Amenazas
1| Nuevos competidores. 0,10 1 0,10
2| Alta competencia en precios de mercado. 0,15 2 0,30
3| Rivalidad alta de competidores. 0,10 2 0,20
4| Productos sustitutos en tiendas 0,06 1 0,06
departamentales.
5/ Costos de maquinaria. 0,08 2 0,16
TOTAL 1 2,7

La matriz EFE da como resultado un total ponderado de 2,7 el cual es superior

al promedio minimo de 2,5 que requiere normalmente la matriz, esto nos da
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como conclusién que se estan aprovechando las oportunidades y usando las

debidas estrategias se pueden disminuir las amenazas.

v

La oportunidad que mas aprovecha la industria textil son los créditos
productivos para el financiamiento de productos nacionales con una
calificacién ponderada de 0,60, ya que de esta manera se obtienen
fuentes de inversion para el emprendimiento.

Dentro de las amenazas mas significativas se encuentra la alta
competencia en precios de mercados con una calificacién ponderada de
0,30, debido a que la competencia de precios en el mercado es desleal,
muchos productos entran al pais de contrabando y se venden en el
comercio informal a precios mas econdmicos; y hasta no generar una
lealtad de marca por parte del cliente la rivalidad es absoluta.

La disposicion actual de consumir productos que ayuden a la
disminucién de la contaminacion del medio ambiente hace que producir
articulos innovadores con material reciclable sea rentable en la industria.
A pesar de existir algunos productos sustitutos, el producto se ve
diferenciado y tiene una oportunidad por su propuesta de valor que se
enfoca en personalizacion del tamafo y tendencia ecoldgica.

La medida de tener un canal de venta alterno como es el comercio
electrénico, ayuda a la inclusion de un mercado mayor con el objetivo de
posicionamiento de marca.

Una gran ventaja ante el proyecto son las nuevas reformas tributarias
donde se exonera al emprendedor del pago del impuesto a la renta,
otorgando asi la oportunidad de mayor sustentabilidad econémica.

Es importante posicionar el producto ante el consumidor debido a que al
ser su principal diferenciador la “tendencia verde”, y al no haber
empresas dedicadas a dicha fabricacion, el poder de negociacion del
cliente es bajo ante un precio fijado.

Al existir beneficios para la entrada de nueva competidores se genera
mayor variedad dentro del mercado; sin embargo, la diferencian del

producto contrarresta a la competencia.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

“Para realizar el estudio del cliente se efectua tanto la investigacion
cualitativa como la cuantitativa; la investigacion cualitativa es basada en
muestras pequefas, que proporciona conocimientos y comprension del
entorno del problema mientras que la investigacién cuantitativa busca
cuantificar los datos y aplicar algun tipo de analisis estadistico. Un
principio légico de la investigacion de mercados consiste en considerar
la investigacion cualitativa y la cuantitativa como complementarias”.
(Malhotra, 2008)

3.1 Problema de la investigacion
El principal problema de investigacion se establece en: s Estan dispuestas las
mujeres en la ciudad de Esmeraldas a adquirir carteras plasticas de material

reciclado y qué precio pagarian?
HIPOTESIS

HO. El 55% de las mujeres en Esmeraldas le interesa adquirir carteras plasticas

de material reciclado.

H1. El 45% de las mujeres en Esmeraldas no le interesa adquirir carteras

plasticas de material reciclado.

3.2 Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Elaborar investigaciones tanto cualitativas como cuantitativas para determinar

gustos, preferencias y nivel de aceptacion del segmento de consumidores.

Objetivos especificos

e Hallar las principales caracteristicas y atributos que anhelen las mujeres

en las carteras plasticas.
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e Definir el precio promedio idoneo para que el mercado meta desee
adquirir el producto.

e Determinar si las mujeres en Esmeraldas estan dispuestas a comprar
carteras plasticas de material reciclado.

¢ Identificar los medios promocionales mas adecuados para la compra de

carteras.

3.3 Segmento de clientes

El segmento de clientes objetivo esta dirigido a mujeres de Esmeraldas, de un
total de 189.404 habitantes, las mujeres representan un 97.428 de la poblacién
(INEC, 2010); que se encuentren en una edad entre 20 y 55 afios. Dentro del
nivel socioecondmico fueron elegidas la categoria A, B, C+ con una
participacion de la poblacion del 36%. Dentro de la tendencia a usar productos
eco amigables que ayuden a la reduccién del medio ambiente, el 83% de los
ecuatorianos considera que las empresas en el pais deben ser ambientalmente

responsables. (Seminario, 2013).

Con la informacidn recopilada se puede determinar el tamafo de la muestra la
cual esta compuesta por un tamano de la poblacién de N=29,111.42, un nivel
de confianza del k=95%, un margen de error del e=5% y la proporcion de
individuos que poseen y no poseen las caracteristicas para adquirir el producto
es de p=0,5 y g=0,5; lo que nos da como resultado que el tamafno de la
muestra es igual a n=379. Para la presente investigacion se llevara a cabo un

sondeo de 70 encuestas.

3.4 Metodologia de investigacién

La metodologia de investigacion usada para realizar el estudio de mercado fue
tanto la investigacién descriptiva como la exploratoria para asi determinar las
preferencias, necesidades y nivel de aceptacion del mercado objetivo. Se
realizaron dos entrevistas a profundidad a expertos dentro de la produccion de

carteras y comercializacién via online, respectivamente. También, se desarroll6
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un grupo focal cuyos resultados fueron fundamentales para realizar

posteriormente el sondeo.
TABLA 8

METODOLOGIA DE LA INFORMACION

Metodologia Descripcion Resultados

Investigacion v Entrevista a expertos. v' Determinar los atributos del

Cualitativa v' Grupo focal: Se realizé un producto que el mercado
conversatorio en Esmeraldas objetivo espera y poder
con 8 participantes con una satisfacer sus necesidades.

duracion de 50 minutos.

Investigacion v Se procedié6 a realizar 70 v' Establecer el elemento
Cuantitativa encuestas. diferenciador que cumpla con
las expectativas del publico

objetivo.

Resultados de la investigaciéon cualitativa

Las entrevistas a expertos fueron realizadas a: Alejandra Elizalde quién es
Disefadora de modas con especializacion en bolsos y carteras, ha estado
involucrada en el mundo textil hace 20 afos; la segunda entrevista se la
efectu6 al Ing. Fernando Murillo quien actualmente es el coordinador de
Direccion de marketing de la PUCE sede Esmeraldas, por su amplio
conocimiento en ventas y debido a que el proyecto esta enfocado en dicha
ciudad. Con los aportes de los expertos se ha podido realizar una investigacion
mas precisa debido a que se ha proporcionado informacién actual tanto de la

industria como del comportamiento de compra del consumidor.

El grupo focal se realizd en Esmeraldas a ocho mujeres entre 20 y 55 anos,
para asi determinar informacion relevante en cuanto a los gustos y preferencias

del segmento obijetivo.
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CONCLUSIONES DEL MODELO CUALITATIVO

v' Las carteras plasticas representan una idea atractiva debido a que se
acopla a las preferencias y necesidades de cada mujer. Los factores
mas importantes al momento de adquirir carteras son: precio, calidad,
variedad, tendencia y moda. A las mujeres les gusta comprar carteras
constantemente, algunas de ellas lo suelen hacer entre el lapso de uno y
tres meses, aproximadamente dos articulos.

v La caracteristica ecoldgica es un factor importante de adquisiciéon debido
a que el comportamiento de compra se basa en moda y tendencias.

v A las mujeres no les genera seguridad comprar a través de redes
sociales, pues prefieren hacerlo por medio de una pagina web; y que el
tiempo de entrega del producto se realice entre el lapso de dos dias y
dos semanas, dependiendo del tamano que requieran el producto.
Ademas, siempre se respaldan de que la pagina web cuente con un
lugar de posicionamiento fisico en casos de que exista algun reclamo o
queja.

v El canal de distribucion preferente por las mujeres son las tiendas fisicas
y centros comerciales ya que pueden determinar la calidad del producto

y tener un nivel de compra exclusivo.
Resultados de la investigacion cuantitativa

En la investigacion se llevd a cabo la metodologia de muestreo por
conveniencia, con un total de 70 encuestas dirigidas a mujeres entre 20 y 55
afos con la finalidad de conocer tanto el nivel de aceptacién del nuevo
producto como las expectativas del mercado meta en cuanto al articulo y asi

determinar las caracteristicas mas relevantes de tal.

CONCLUSIONES DEL MODELO CUANTITATIVO

v' La hipétesis nula planteada en el problema de investigacién se
comprueba y se supera, ya que el planteamiento inicial fue que el 55%
de las mujeres en Esmeraldas le interesa adquirir carteras plasticas de
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material reciclado y de acuerdo con la investigacion el 82% estan
dispuestas a comprar el articulo.

v' Las caracteristicas mas importantes para el consumidor es la calidad,
precio y disefio. Al ser un producto nuevo de tendencia verde se tiene
una ventaja competitiva ante el mercado.

v" Mediante la herramienta Van Westendorp se pudo determinar el precio
optimo del producto que es de $32 y $40 segun los tamafios
establecidos y de acuerdo con la investigacidén realizada en el modelo
cualitativo este era un precio referente para el producto.

v' El 55% de las mujeres encuestadas se inclinan por un estilo de carteras
semi-formal y el 35% por casual siendo un factor determinante para los

disenos que se van a ofertar.

v EL 78% de las encuestadas optan por carteras de tamaifo mediano,
pues especifican que necesitan amplios espacios para trasladar sus
demas accesorios y que el articulo les brinde tendencia y moda.

v' En cuanto a la plaza, las tiendas fisicas representan el 70% del lugar

donde creen que deberian vender el producto.

3.5 Conclusiones anélisis del cliente

v" En base a la investigacion tanto cualitativa como cuantitativa, se puede
determinar que dada la experiencia de la opinidn de los expertos realizar
una distribucion alterna por pagina web es beneficioso para el plan de
negocios, debido a que se puede realizar compras desde cualquier lugar
y asi se puede posicionar esta idea en la mente del consumidor.

v" El 82% de mercado dispuesto a comprar el producto tiene la expectativa
de que sea un articulo de calidad el cual les genere distincion y no se
trate de falsa publicidad, ya que estarian dispuestos a adquirir hasta 3
veces al afo el articulo si le propaga moda y tiene un enfoque de
tendencia verde.

v' Se debe enfocar la tendencia ecoldgica en el comportamiento de compra
de las mujeres en Esmeraldas que tienen un trabajo fijo pues son las

principales adquirientes del producto.
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4. OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

4.1 Descripcion de las oportunidades de negocio encontrada, sustentada

por el andlisis interno, externo y del cliente.

A través del andlisis interno, externo y del cliente se pudo determinar la
oportunidad de negocio la cual se basa en la produccién y comercializacion de

carteras plasticas de material reciclado en Esmeraldas.

El andlisis realizado en el entorno externo determina que el actual gobierno
promueve la produccién nacional protegiendo al sector textil, mediante la
entrega de créditos productivos con tasas de interés reajustables y tres afos de
gracia total, lo que facilita el financiamiento de la inversion; también la
exoneracién del Impuesto a la Renta a los nuevos emprendedores es de total
ayuda para el comienzo del negocio pues es un gasto excepto que ayudara a
invertir en la publicidad y promocion de la distribucion alterna. Ademas, un
factor importante es que la industria manufacturera ha incrementado sus

aportes en el PIB siendo para julio del 2018 el 4,17%.

Los resultados obtenidos en la investigacion de mercados determinaron que el
82% del mercado objetivo estaria dispuesto a adquirir el nuevo concepto de
carteras, donde los atributos mas relevantes que se consideran para la compra
del accesorio son la calidad, precio y disefio. Al ser un producto con tendencia
ecoldgica, se debe posicionar en el consumidor la nueva alternativa, es por
esto que, aunque el canal de distribucion principal sea una tienda fisica
también la creacion de una pagina web sera un factor clave para incluir mas
mercado. Si bien es cierto en Esmeraldas no hay variedad de cadenas de
supermercados, de acuerdo a la aceptacion del producto se podra determinar
si es factible extender el articulo a nivel de “Region Costa”, debido a las
caracteristicas similares de compra en las mujeres, previo a un estudio antes

realizado.
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En lo que se refiere a los competidores, en la industria no existen empresas
rivales dedicadas a la produccion de carteras con material reciclado, por ende,
representa una oportunidad de negocio relevante debido a la diferenciacion que
el producto posee al tener tendencia ecoldgica; este diferenciador sera de gran
envergadura para el articulo que siendo disefiado con materiales de calidad
podra ser un rotatorio competidor de carteras con material tradicional; cada vez
mas las mujeres se inclinan por productos novedosos que les genere clase,
distincién y este en boga. El precio puede aumentar de acuerdo a la aceptacion

y crecimiento de la demanda.

Otro factor importante es la experiencia que van a tener las mujeres al poder
personalizar el tamano del producto de acuerdo a sus necesidades y
preferencias. Inicialmente se determind que la mayoria prefieren tamafo
mediano, pero para generar mayor valoracion se tendran tres tamafos de
carteras para adquisicion, con dos lineas de colores. Dada la investigaciéon
cuantitativa la mayoria prefiere comprar en tiendas fisicas por lo que se
disefiara un establecimiento agradable para que la experiencia de compra sea

de complacencia y agrado para el consumidor final.

En sintesis, la oportunidad de negocio radica en la necesidad que tienen las
mujeres de 20 a 55 afos en adquirir carteras de acuerdo a sus preferencias y
necesidades; también que ayuden a la disminucién de la contaminacion del
medio ambiente, es decir que tengan tendencia verde y que cumplan con las
3R del medio ambiente: rehusar, reciclar y reducir; que la calidad sea uno de
los factores importantes al momento de escoger los materiales para la
elaboracion de la misma. De igual modo, que estén a la moda y exista
variedad, para de esta manera optar por una forma diferente en la compra de

accesorios y no inclinarse por lo habitual y repetido del mercado.

Después de realizar la segmentacion e investigacion de mercado se obtienen

los siguientes resultados:
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TABLA 9

POTENCIAL DE MERCADO

N obtenido de la segmentacion anterior 29.111
Presentan interés en el producto (91%) 26.491
Dispuestas a comprar el producto (82%) 21.723

De la investigacion cuantitativa se pudo determinar que la frecuencia con la que
compran las mujeres carteras al afio es de 1-3 veces, teniendo un promedio de

1,5 anualmente.
TABLA 10

MERCADO META

Variables Total
Potencial de mercado 21.723
Potencial de mercado (N*f*c) 32.584

5. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing otorga las directrices necesarias para el enfoque de un
nuevo producto o marca, definiendo la forma en que se cumpliran los objetivos
propuestos y estableciendo estrategias de orientacion para la empresa. (Kotler
& Armstrong, Marketing, 2012, pag. 615)

5.1 ESTRATEGIA GENERAL DE MARKETING

Para Kotler, una estrategia de diferenciacion es cuando una empresa decide
dirigirse a varios segmentos de mercado y disefa diferentes ofertas para cada
uno de ellos, creando una marca fuerte y evitar caer en la trampa de los
productos de uso masivo; ademas la ventaja competitiva es la habilidad de una
empresa para desempenarse de una 0 mas maneras que sus competidores no
pueden igualar. (Kotler & Armstrong , Fundamentos de Marketing 11ma.
Ed., 2013)
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La estrategia que se asignara para la produccion y comercializacion de carteras
plasticas con material reciclado es la estrategia competitiva de diferenciacion,
debido al enfoque hacia la tendencia verde que posee el producto. Hoy en dia,
las mujeres se inclinan por adquirir un accesorio que sea ecoldgico y ayude al
cuidado del medio ambiente. Al sentirse diferente con el producto que usan se
genera una fidelidad de distincion y asi percibirse unicas con el accesorio, lo
que crea un diferenciador clave frente a la competencia de carteras realizadas

con materiales tradicionales tales como el cuero o gamuza.

5.1.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo del plan de negocios para la produccion y comercializacion
de carteras con material de plastico reciclado son las mujeres de Esmeraldas,
que se encuentran en una edad entre 20 y 55 afos con un nivel
socioecondémico de categoria A, B, C y busquen carteras que ayude a la
reduccion de la contaminacion del medio ambiente, un producto de calidad,
moda, y que les genere distincion. De acuerdo a los datos obtenidos a partir de

la segmentacion del mercado:

TABLA 11

DETERMINACION DEL MERCADO OBJETIVO

Variable Segmento de Personas
personas
Geogréfica
Ciudad Esmeraldas 189.404
Demograficas
Género Femenino 97.428
Nivel Socioecondmico AB,C + 35.074
Conductual
Tendencia Verde (83%) 29.111
Presentan interés en el (91%) 26.491

producto
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Dispuesto a comprar el (82%) 21.723
producto
Frecuencia de compra (1.5) 32.584

Para determinar el mercado potencial para ventas, se realizé un sondeo en las
tiendas fisicas de venta de cartera en la ciudad de Esmeraldas, donde se
determiné cubrir con el producto al 5,8% del mercado potencial; teniendo como

resultado un total de 164 unidades para venta mensual inicialmente.

5.1.2 PROPUESTA DE VALOR

“La propuesta de valor de una marca es el conjunto de beneficios o valores que
promete entregar a los consumidores para satisfacer sus necesidades”. (Kotler
& Armstrong , Fundamentos de Marketing 11ma. Ed., 2013, pag. 9). Se
presenta a través del modelo CANVAS, ya que nos presenta una idea global
del modelo de negocio dando a conocer elementos diferenciadores para los

potenciales consumidores.

TABLA 12

PROPUESTA DE VALOR

Propuesta de

Segmento de

valor Relacion con i
Actividades Las  carteras los cllentss ggﬁ':r?-
Clave de material -Asesoria Farmaning
reciclado durante todo el S
Disshe de: 1as ofrecen  una proceso de s:::' 29:90
tras de carteras propuesta mas il para Ubicacién:
Asociados con material por menos, ehear, una Esmeralda.s
Clave reciclado. ofertando rincion o Nivel
Seloede 4 alternativas de confianza con el soclcacondimic
-Proveedores de apliques. reutilizacion consumidor o: medio, medio

propileno
embalado y
compactado.
-Proveedores de
apliques para las
carteras.

Recursos Claves
-Contrataciéon de
materia prima
propileno.
-Subcontratacion
de maquinaria
para fabricacion
de tiras.

que ayudan
con la
disminucion de
la
contaminacion

del medio
ambiente,
generando
distincion y

una tendencia
verde

Canales
-Tienda fisica
-Redes sociales

tipico, alto.
Caracteristicas
psicograficas:
Mujeres que
buscan
productos que
les genere
distincion y
tengan

tendencia verde.

Estructura de costos

Costos fijos: Sueldo del personal, servicios basicos,
herramientas para la elaboracién de carteras.
Costos variables: Adquisicion de materia prima

para la elaboracion de carteras

Via de ingreso
-Venta de carteras
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Del modelo presentado anteriormente se deriva la propuesta de valor “mas por
menos”, debido a que se entrega un producto de mayor calidad con menor
costo que la competencia. Las empresas que ofrecen la poderosa combinacion
de precios bajos y alta calidad estan capturando la atencion y las billeteras de
los consumidores de todo el mundo. (Kotler & Armstrong , Fundamentos de
Marketing 11ma. Ed., 2013, p4g. 188)

5.2 MEZCLA DE MARKETING

Luego de elegir la estrategia de marketing para satisfacer los estandares del
mercado meta, se debe realizar una mezcla de marketing, la cual consiste en la
construccion de una oferta que aporte valor a los clientes; es uno de los
procesos de mayor relevancia debido a que de esta manera se medira el
cumplimiento de la propuesta de valor planteada para los consumidores.
(Kotler & Armstrong , Fundamentos de Marketing 11ma. Ed., 2013, péag.
197)

5.2.1 PRODUCTO

El plan de negocios tiene como objetivo ser una empresa responsable con la
reduccion de la contaminacion del medio ambiente, por lo cual la marca DANIS
se basa en la produccidn y comercializacion de carteras realizado con material
reciclado (plastico), este accesorio generara mayor grado de distincion y uso de
tendencia verde en las mujeres que adquieran el producto en la ciudad de

Esmeraldas inicialmente.

Q\

FIGURA 3: DISENO DE PRODUCTOS

Tomada de: Google imagenes
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5.2.1.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

La estrategia de desarrollo del producto es la mas acorde para llevar a cabo el
emprendimiento, debido a que no existen empresas que se dediquen a la
elaboracién del accesorio con material de plastico. De igual forma, para
satisfacer al mercado meta se deben desarrollar productos innovadores y que

no sean comunes dentro del mercado existente.

5.2.1.2 ATRIBUTOS

El atributo principal de DANIS es el material usado para su confeccion, el cual
tiene como objetivo crear conciencia en las mujeres que compran este
accesorio, ofreciendo caracteristicas diferentes a las que presenta actualmente
el mercado en el pais, presentando variedad en los tamafos y colores de
acuerdo a las preferencias y necesidades de cada mujer otorgandole asi la

distincién y diferenciacion deseada.

5.2.1.3 BRANDING
Una marca que predomine dentro de la mente del consumidor puede ser el

diferenciador para el posicionamiento del producto.

v" NOMBRE DE LA MARCA: DANIS

v" SLOGAN: “Para la mujer consiente”

LOGOTIPO DANIS

E/ ANV D

FIGURA 4: BRANDING
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5.2.1.4 EMPAQUE

DANIS al ser una empresa preocupada por la reduccion de la contaminacién
del medio ambiente, el empaque donde se entregara el producto seran bolsas

biodegradables que tengan el logo de la empresa.

EMPAQUE DEL PRODUCTO

FIGURA 5: EMPAQUE

5.2.1.5 ETIQUETADO

Para las etiquetas que se adjuntaran al accesorio, tendra las indicaciones para
la durabilidad de las carteras, esta etiqueta al igual que el producto sera de
material biodegradable siguiendo la tendencia verde de la imagen corporativa

que se desea proyectar.

5.2.2 PRECIO

Para determinar el precio del producto, se llevd a cabo el modelo Van
Westendorp dando como resultado que el precio optimo para la cartera de
tamarno grande es $40 y la de tamafo mediano es de $32 en congruencia con
los resultados obtenidos en la investigacion cualitativa y cuantitativa del analisis

del cliente.

5.2.2.1 ESTRATEGIA DE PRECIOS
La estrategia de precios que se aplicara es la de fijacion de precios basada
en costos, para de esta manera abarcar un mercado mayor, esto debido a que

los costos de produccidn no son tan altos al usar el material reciclado, por
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ende, a medida que aumenten las ventas se veran reflejados las utilidades en

la empresa.

5.2.2.2 DETERMINACION DE COSTOS
Para determinar el costo de una cartera DANIS se determiné tanto 2 tipos de

tamafio como de gamas de colores (negro —café claro).
Tamafos
Color Negro:

e Cartera DANIS mediana: 30 cm (a) x 30 (h)
e Cartera DANIS grande: 35 cm (a) x 33(h)

Color Amarillo:

e Cartera DANIS mediana: 30 cm (a) x 30 (h)
e Cartera DANIS grande: 35 cm (a) x 33(h)

Al crear una cartera de distincién y tendencia ecoldgica para el cliente, se
implant6 accesorios de aplique para su mejor agrado. Se tiene como resultado
que la confeccion de una cartera mediana tiene un costo de $7,60 mientras que
una de tamarfio grande de $10,50. Para la entrega del producto, cada empaque
con el logotipo disefiado para el accesorio tendra un costo de $0,24. Los costos

se detallan en la tabla mostrada a continuacion.
TABLA 13

COSTOS DISENO CARTERA MEDIANA

Materia Prima Cantidad Cantidad por cartera Costo total

por insumo
Cierre grande 1 1 $1,05
Cierre Mediano 1 1 $0,55
Rollo de hilo (metros) 50m 50m $2,00
Botones 2 2 $0,50
Polipropileno laminado 1000 g 1000kg $2,00

negro
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Adicionales Aplique 2 2 $0,70
Total $6,80
TABLA 14

COSTOS DISENO CARTERA GRANDE

Materia Prima Cantidad Cantidad por Costo total por insumo
cartera

Cierre grande 1 1 $ 1,05
Cierre Mediano 1 1 93 0,55
Cierre Pequefio 2 2 $ 0,70
Rollo de hilo (metros) 70m 7Om $ 2,80
Botones 4 4 3 1,00
Prolipropileno 1500 g 15009 $ 3,00
laminado negro

Adicionales Aplique 2 2 9 0,70
Total $ 9,80

5.2.3 PLAZA

DANIS ofrecera su comercializacion inicialmente en una tienda fisica de zona
comercial en el centro de Esmeraldas, debido a que se tendra un contacto
directo con el consumidor donde se lo podra asesorar en todo el proceso de

compra.

5.2.3.1 ESTRATEGIA DE PLAZA

Para lograr el posicionamiento de la marca, DANIS inicialmente quiere
dedicarle un exclusivo trato en el comportamiento de compra de las mujeres
por la tanto se genera una distribucion directa con el consumidor sin
intermediarios. También se tendra un pagina web y uso de redes sociales para

tener un site de contingencia con un canal de distribucion alterno.

Pensando en la rentabilidad del emprendimiento, con el crecimiento de las
ventas se puede realizar una distribucion a mayoristas como supermercados a
nivel regional o tiendas departamentales en la costa del pais, esto debido a la

diferenciacién de la mujer a nivel de region.
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5.2.3.2 COSTOS RELACIONADOS A LA PLAZA

FIGURA 6: CANAL DE DISTRIBUCION DIRECTO

El canal de distribucién inicial para DANIS, sera un local ubicado en el centro
de la ciudad de Esmeraldas para de esta manera generar una experiencia de
compra con asesoramiento personalizado de acuerdo a las necesidades del
mercado meta. También con el fin de abarcar un mercado mas amplio, se

cotizara el valor de venta por pagina web.
TABLA 15

COSTOS DE PLAZA

Detalle de costos de Plaza Valor
Arriendo centro de Esmeraldas $ 400,00
Disefio de local $ 3.000,00
Muebles de oficina (sillas, escritorio) $ 1.715,00
Computadora portatil $ 600,00
Impresoras $ 250,00
Péagina web $ 500,00
TOTAL $ 6.465,00

TABLA 16

DETALLE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

Muebles y Equipo de oficina Precio Precio Total
Escritorios 4 70 $ 280,00

Sillas 12 15 $ 180,00




Archivadores superiores 3 60 $ 180,00
Mesa para area de despacho 1 75 $ 75,00
Estante para area de despacho 1 125 $ 125,00
Banca para area de espera 1 125 $ 125,00
Microondas para area de 1 100 $ 100,00
cafeteria
Estante para area de cafeteria 1 100 $ 100,00
Vitrinas 1 400 $ 400,00
Mesa con 4 sillas 1 150 $ 150,00
TOTAL $ 1.715,00
TABLA 17
DETALLE DE EQUIPO DE COMPUTACION
Equipo de computacion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Computadora portatil $ 600,00
Impresora multifuncion $ 150,00
Impresora para facturas $ 100,00
TOTAL $ 850,00

5.2.4 PROMOCION
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Promocién se refiere a las actividades que comunican los méritos del

producto y persuaden a

los clientes meta a comprarlo.

Los

mercadologos estan trabajando para aprovechar el poder de las nuevas

redes sociales y otras oportunidades de “palabra de Web” para

promocionar sus productos y construir relaciones mas estrechas con los

clientes. (Kotler & Armstrong , Fundamentos de Marketing 11lma.

Ed., 2013, pag. 53)



34

5.2.4.1 ESTRATEGIA DE PROMOCION

La estrategia escogida para la promocion del emprendimiento es la “estrategia
de empujar”, debido a que se postula que el producto gane posicionamiento
en la mente del consumidor con promociones comerciales, asi como también
mediante el canal de distribucién alterno dar a conocer el accesorio a personas

externas a Esmeraldas.

5.2.4.2 PUBLICIDAD

DANIS llevara a cabo la estrategia de publicidad mediante vallas publicitarias,
redes sociales, ferias textiles y en la tienda fisica. Al ser Esmeraldas un
mercado meta reducido donde no hay tiendas de supermercados para distribuir
el producto, se ambiciona que con el principal diferenciador del articulo que es
el consumo hacia la tendencia verde, poder llegar a nivel regional y lograr una

distribucion al por mayor, con margenes de rentabilidad mayores.

5.2.4.3 PROMOCION DE VENTAS

Debido a que la industria la competencia en variedad de carteras en materiales
distintos es amplia DANIS inicialmente lanzara el producto con promociones

que atraigan el interés del cliente por el producto.

e Descuento del 6% en compras de 3 o0 mas unidades los primeros 3
meses.

e Descuento del 2% por recomendacion de cliente, es decir si lleva a un
cliente que compre el producto.

e Descuento del 3% a las 100 primeras personas que adquieran el

producto.
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5.2.4.4 MARKETING DIRECTO

“El marketing directo es inmediato y personalizado: los mensajes pueden ser
preparados con mucha rapidez y pueden ser personalizados para atraer a
consumidores especificos. El marketing directo es interactivo: permite un
didlogo entre el equipo de marketing y el consumidor, y los mensajes pueden
ser modificados dependiendo de la respuesta del consumidor”. (Kotler &
Armstrong , Fundamentos de Marketing 11ma. Ed., 2013, pag. 364). Por
ende, la empresa realizara el marketing directo mediante envio de WhatsApp,
correos electronicos, chat Facebook, de esta manera se tendra una
comunicacion directa y siempre se podra informar de las promociones y
beneficios de usar accesorios que ayuden a la disminucién de la contaminacion

del medio ambiente.

5.2.4.5 COSTO DE PROMOCION

Los costos relacionados a la promocion de la empresa, se determinaron para
generar mayor comunicacion con el mercado meta y darse a conocer mediante
la publicidad. También los descuentos promocionales son una estrategia que

generara valor para el plan de negocios.
TABLA 18

COSTOS DE PROMOCION

Detalle costos de Promocién Valor
Sponsor Facebook $ 300,00
Sponsor Instagram $ 300,00
Ferias textiles $ 350,00
Productos para muestra $ 400,00
Descuentos promocionales $ 150,00

Total gastos de Marketing $ 1.500,00
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6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Una propuesta organizacional implica las diferentes opciones de conformacion
estructural de las empresas; coordinando de esta manera las diversas tareas

dentro del sistema organizacional. (Guizar, 2013, pag. 198)

6.1 MISION, VISION, OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

La misidén se resume como la razén de ser de una empresa, teniendo nueve
componentes que atender, los cuales son: cliente, productos, tecnologia,
mercado, filosofia, autoconcepto, imagen publica, empleados y rentabilidad.
También, una vision exitosa es aquella que define donde se aspira tener a la
empresa a largo plazo y asi pueda desarrollar competitividades que generen
valor. (Fleitman & Thompson , 2006). A continuacion se detalla la mision y

vision de DANIS, de acuerdo a los parametros recomendados.
6.1.1 MISION

DANIS es una empresa ecuatoriana de calidad y eficiencia que se enfoca en la
produccion y comercializacion de carteras plasticas con material reciclado en
Esmeraldas, mediante su enfoque de uso de “tendencia verde”, brinda a todas
las mujeres un accesorio que les genere distincion realizado con material
debidamente clasificado para satisfacer los estandares y necesidades del

consumidor final.
6.1.2 VISION

En el ano 2021, ser posicionado como la marca de carteras que contribuye a la
disminucién de la contaminacién del medio ambiente mediante accesorios que
generen moda, disefo y distincidén y lograr la expansion de distribucidn a nivel

de “Regién Costa”.
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6.1.3 OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
Objetivos de medio plazo

e Disefiar una nueva linea de producto cada afio que genere variedad
para el mercado meta.

e Alcanzar el reconocimiento de empresa lider en originalidad en la ciudad
de Esmeraldas para el afo 2021.

e Implementar uso de compra por aplicaciéon movil para lograr abarcar un
mercado mayor en el afio 2020.

e Incrementar la produccion anual en un 10% para el afno 2020, para
atender el crecimiento en las ventas.

e Fomentar la preparaciéon del personal mediante 1 capacitacion mensual

con el fin de promover un servicio de calidad.

Objetivos de largo plazo

e Reducir los costos de produccion en un 6% para el afio 2023.

e Implementar la produccion y comercializacion de mochilas y billeteras
para hombres en el afio 2022.

e Conseguir un crecimiento anual de ventas de al menos 15% a partir del
sexto afno de operacion de la empresa, y el mismo incremento en la
produccion para la apertura de nuevos puntos de venta en ciudades de

la Region Costa.

6.2 PLAN DE OPERACIONES

6.2.1. Cadena de valor

La cadena de valor describe el conjunto de actividades de la organizacion, por
ende, se puede examinar las formas de generar valor tanto al cliente como a la
empresa a través de la desegregacion de los distintos niveles funcionales. Ver
anexo 6. (Porter, 2006)
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Una vez analizada la cadena de valor del proyecto, se pudo determinar la
relacion entre las actividades primarias y de soporte, es decir la conectividad
que existe desde la recepcion y control de calidad de la materia prima como
logistica interna; a nivel de operaciones se realiza la produccién del accesorio
para luego realizar la distribucion del mismo a través de la tienda fisica de la
empresa. Como parte del proceso de marketing y ventas se realizara publicidad
en ferias textiles, redes sociales y la pagina web de DANIS; en lo que concierne
al servicio post venta se tendra una atencién de reclamos directamente con la
Gerencia General para solventar la conformidad del cliente final. Adicional,
dentro de las actividades de soporte, la 1&D es fundamental para el disefio de
productos que generen atencion por parte del cliente y la infraestructura
correcta para realizar los controles de calidad que corroboren la excelencia del

producto de compra.

6.2.2 Mapa de procesos

‘El mapa de procesos es unarepresentacion grafica de los
procedimientos que lleva a cabo la organizacion. Se trata de un
“diagrama de valor o inventario grafico de los procesos que proporciona
una perspectiva global-local de la empresa, obligando a posicionar cada
proceso respecto a la cadena de valor’. (Escuela Europa de

Management, 29)

Dentro del mapa de procesos de DANIS, se establecen procesos gobernantes,
operativos y de apoyo, siendo los procesos gobernantes el eje fundamental

para llegar a la satisfaccion del cliente final.
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6.2.3 Flujograma de procesos
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El proceso para la produccion de carteras empieza con la compra de materia
prima a los distintos proveedores anteriormente escogidos. La costurera es la
encargada de la recepcion de la materia prima e inspeccion minuciosa de la
calidad de los productos. Si se aprueba se continua con el proceso de etapa de
confeccion, caso contrario el insumo sera devuelto al proveedor.
Posteriormente se procedera a la verificacion de apliques y tener un control de
calidad final para que el accesorio sea empaquetado y entregado para la

distribucion final.

6.2.4 INFRAESTRUCTURA

La empresa DANIS como se especific6 en el plan de marketing
correspondiente a la plaza realizara sus operaciones en el centro de la ciudad
de Esmeraldas, donde también se encontrara la tienda fisica para su
distribucion directa. Ver anexo 5 para el detalle de la maquinaria y muebles de

oficina.

6.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.3.1. TIPO DE SOCIEDAD

“Toda persona natural con capacidad legal para realizar actos de
comercio, podra desarrollar por intermedio de una Empresa Unipersonal
de Responsabilidad Limitada cualquier actividad econdmica que no
estuviere prohibida por la Ley, limitando su responsabilidad civil por las
operaciones de la misma al monto del capital que hubiere destinado para
ello. La Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada debera
siempre pertenecer a una sola persona y no podra tenerse en
copropiedad, salvo el caso de la sucesidon por causa de muerte a que se
refiere el articulo 37 de la Ley”. (Salgado Valdez, Roberto, 2015)
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La estructura legal de la empresa DANIS sera trabajar bajo el marco de una
“‘Empresa Unipersonal de Responsabilidad Limitada”, esto debido a que el
capital inicial lo puede solventar el unico propietario sin necesidad de
sociedades. Adicionalmente, el propietario estara enfocado en la satisfaccion

de sus potenciales clientes buscando siempre ofertar productos de calidad.
TABLA 19

INFORMACION DE LA EMPRESA

Tipo de Empresa DANIS Compafiia Unipersonal de
Responsabilidad Limitada

Propietaria (Representante Legal) Karol Marrasquin Bermeo

Objeto Social Produccién y comercializacion de carteras

en Esmeraldas.

6.3.2 ORGANIGRAMA

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de
una empresa u organizaciéon que refleja, en forma esquematica, la posicién de
las areas que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de

asesoria. (Thompson, 2017)

La estructura organizacional de la empresa estara compuesta de la siguiente

forma:
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Gerencia

General

Departamento Departamento

de Ventas

de Produccién

Vendedor
parcial

Costurero Disefador

FIGURA 9: ORGANIGRAMA EMPRESARIAL

La empresa DANIS estara representada por su Gerente General, un
departamento de produccion y un vendedor a tiempo parcial para cubrir la
demanda de clientes que se proyecta. El disefador de los articulos sera
contratado cuando se necesite sacar colecciones nuevas de acuerdo a la
rentabilidad que genera la nueva oferta de productos. Cabe destacar que la
propietaria, quien es la G.G. sera responsable tanto del manejo financiero

como de recursos humanos que debe tener la organizacion.
TABLA 20

PERFIL DE CARGOS

CARGO FUNCIONES FORMACION/EXPERIENCIA
v'  Representante v" Ing. Comercial.
Unipersonal de la v' 1 afio de experiencia
empresa. en cargos similares.

v Alcanzar niveles altos
de competitividad.
v/ Cumplimiento de
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Gerente General

Costurera

Disefiador

objetivos y  metas
planteadas inicialmente.
Controlar finanzas de la
organizacion.

Verificar los horarios
establecidos para el
vendedor

Procesar los estados
financieros y reportes
de gestion de Ia
empresa.

Pago de sueldos vy
salarios.

Declaracién de
impuestos.

Producir los articulos
asignados
mensualmente.
Coordinar la compra de
materia prima con la
G.G.

Controlar el
abastecimiento de
insumos.

Mantener limpio el sitio
de trabajo

Disefar productos que
estén en boga segun la
temporada.

Planificar produccion de
acuerdo a los
materiales usados.
Entregar bocetos en
tiempos especificos
pedidos por la G.G.
Colaborar con la
publicidad de DANIS.

Buena presencia.

v
v

v

v

Ninguna
2 anos de experiencia
en costura de

accesorios (carteras).

Titulo en Disefio de
Modas.

2 anos de experiencia
en posiciones

similares

Titulo de Bachiller.
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v' Trato amable con v' Experiencia minima de
clientes. 1 afo en cargos de
Vendedor v' Orientar al cliente en ventas y manejo de
todo el proceso de redes sociales.
compra.

v Planificar la entrega de
pedidos online.

v' Manejo de pagina web

TABLA 21
SALARIOS
N° Cargo Sueldo (mensual)
1 |Gerente General 1.100,00
1 |Vendedor Parcial (6 horas) 300,00
1 |Costureras 450,00

SALARIO MINIMO VITAL S 394,00

7. EVALUACION FINANCIERA

‘La evaluacion financiera tiene como objetivo determinar los niveles de
rentabilidad de un proyecto para lo cual se compara los ingresos que genera el
proyecto con los costos en los que el proyecto incurre tomando en cuenta el

costo de oportunidad de los fondos”. (Fernandez, 2007)

7.1 Proyeccidén de ingresos, costos y gastos.

Ingresos:

Para el calculo de los ingresos, se partio de la proyeccion de ventas que
actualmente tiene la comercializacion de carteras en la ciudad de Esmeraldas,
teniendo de esta manera que en el mes se venderan 164 unidades, siendo esta

distribucién en la tienda fisica y como canal externo de venta una pagina web.
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Para determinar el incremento de las unidades vendidas se tom6 como
referencia el crecimiento de la industria manufacturera en los ultimos 10 afios,
la cual fue del 4%; adicionalmente dada informacién proporcionada por la
experta Alejandra Corrales, se proyectd un crecimiento de ventas por meses,
esto debido a que existen meses con demanda constante, mayor y menor,
como por ejemplo agosto, noviembre y diciembre son meses donde el consumo
es bastante alto; también se fijaron metas de crecimiento para DANIS de
acuerdo al comportamiento de la industria como se puede observar en la

siguiente tabla:

TABLA 22

CRECIMIENTO OBJETIVO

INDUSTRIA
OBJETIVO DE CRECIMIENTO PORCENTAJE DE CRECIMIENTO
PRIMER ANO 70% 2,80%
SEGUNDO ANO 80% 3,20%
TERCER ANO 100% 4,00%
CUARTO ANO 90% 3,60%
QUINTO ANO 90% 3,60%
TABLA 23

VARIACION DE VENTAS

Variacion de ventas

Detalles Porcentaje de crecimiento mensual
Enero Menor 6,83%
Febrero Constante 8,35%
Marzo Constante 8,35%
Abril Menor 6,83%
Mayo Constante 8,35%
Junio Menor 6,83%
Julio Constante 8,35%
Agosto Incremento 9,80%
Septiembre Constante 8,35%
Octubre Constante 8,35%
Noviembre Incremento 9,80%
Diciembre Incremento 9,80%
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TABLA 24

INGRESO POR VENTAS ANUALES

CARTERA MEDIANA 31.846,23| $ 33.686,70| $ 35.850,31] $ 38.219,82| $ 40.668,09

CARTERA GRANDE 39.807,79| $ 42.108,37| $ 44.812,88] $ 47.774,78] $ 50.835,11
TOTAL INGRESOS VENTAS 71.654,02 S 75.795,07 S 80.663,19 $ 85.994,60 S 91.503,19

Costos:

Para los costos de produccion, se considerd la materia prima, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacién para la elaboracién de carteras
plasticas de material reciclado. Dentro de las politicas de inventarios, se
establecié que la empresa tendria un inventario de productos terminados del
10% de las ventas del siguiente mes. El pago a los proveedores se realizara el

50% al contado y el otro 50% durante los siguientes 30 dias.

Gastos:

Para la proyeccion de gastos se considerd el presupuesto establecido en el
plan de marketing, se incrementa el 2,65% anual debido a la tasa de inflacién
proyectada. Una politica establecida por el gasto del disefiador es que el valor

de sueldo anual sera por la elaboracion de dos colecciones anualmente.
TABLA 25

PROYECCION GASTOS GENERALES

Afios 0 1 2 3 ) 5

Incremento Gastos - 2,65%] 2,65%] 2,65% 2,65%
Mantenimiento y Reparaciones - Maquinaria - 240,00 246,36 252,88 259,58 266,46
Servicios basicos - Gastos Generales - 1.500,00 1.539,73 1.580,52 1.622,39 1.665,36
Gasto Disefio de local - 3.000,00 - - - -
Gasto Arriendo centro de Esmeraldas - 4.800,00 4.927,15 5.057,66 5.191,63 5.329,15
Gasto Publicidad - 1.500,00 1.539,73 1.580,52 1.622,39 1.665,36
Paguina Web - 500,00 - - - -
Mantenimiento Paguina Web y Redes Sociales - 600,00 615,89 632,21 648,95 666,14
Disefiador - 900,00 923,84 948,31 973,43 999,22
Gastos de constitucion y permisos de funcionamiento - 400,00 - - - -
Gasto Suministros de produccion - 360,00 369,54 379,32 389,37 399,69
Gastos operacionales - 12.300,00 8.622,51 8.850,91 9.085,36 9.326,02
Costos indirectos de fabricacion - 1.500,00 1.539,73 1.580,52 1.622,39 1.665,36
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7.2 Inversion inicial, capital de trabajo, estructura de capital.

7.2.1 Inversién inicial

Para empezar las operaciones de la produccion y comercializacion de carteras
con material reciclado se necesita una inversion inicial la cual estd conformada
por: propiedad, planta y equipo donde se toman en cuenta la maquinaria para
operar, equipos de computacién y suministros de oficina; también se requiere
una compra de licencia de software como activo intangible. Finalmente, el
capital de trabajo no es elevado debido a que los costos de materia prima al ser
un producto elaborado con material reciclado no son altos, otro factor
determinante es que la ciudad de Esmeraldas es un nicho de mercado
restringido por ende el capital de trabajo inicial es de $10.307.27. La estructura
de capital sera financiada 60% capital propio y 40% deuda. La deuda que se
adquirira sera por medio de un préstamo a BanEcuador debido a que el
financiamiento que otorgan a los emprendedores tiene beneficios mayores a
otros bancos, teniendo un monto de $5.968,9 financiado a 5 afios y con una

tasa de interés del 11% conveniente a la actividad econémica del negocio.
TABLA 26

INVERSION INICIAL Y CAPITAL DE TRABAJO

INVERSION INICIALY CAPITAL DE TRABAJO

Inversiones PPE 4.265,00
Inversiones Intangibles 350,00
Capital de Trabajo 10.307,27

TOTAL INVERSION INICIAL 14.922,27
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TABLA 27

ESTRUCTURA DE CAPITAL

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Propio 60,00% 8.953,36
Deuda L/P 40,00% 5.968,91
Razdn Deuda Capital 67%

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de
flujo de efectivo, y flujo de caja.

7.3.1 Proyeccion de estado de resultados

TABLA 28

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO - ANUAL

L2 [ 2 [ 3 ] 4 I 5 |
Ventas 71.654,02 75.795,07 80.663,19 85.994,60 91.503,19
(-) Costo de los productos vendidos 38.655,86 40.381,78 41.797,22 43.347,86 45.278,13
(=) JuTiLuDAD BRUTA 32.998,15 35.413,29 38.865,97 42.646,74 46.225,06 |
(-) Gastos sueldos 21.029,20 22.926,84 23.534,14 24.157,54 24.797,44
(-) Gastos generales 12.300,00 8.622,51 8.850,91 9.085,36 9.326,02
(-) Gastos de depreciacion 283,33 283,33 283,33 259,72 283,33
(-) Gastos de amortizacion 70,00 70,00 70,00 70,00 70,00
(=) IUTILI DAD ANTES DE INTERESES E IMPUESTOS Y PARTICIP. (684,38) 3.510,61 6.127,58 9.074,12 11.748,27
(-) Gastos de intereses 609,75 500,10 377,75 241,25 88,95
(=) IUTILI DAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION (1.294,13) 3.010,52 5.749,83 8.832,87 11.659,32 |
(-) 15% PARTICIPACION TRABAJADORES - 451,58 862,47 1.324,93 1.748,90
(=) [UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS (1.294,13) 2.558,94 4.887,36 7.507,94 9.910,42 |
g g v g g

(-) 0% IMPUESTO A LA RENTA

[B) UTILIDAD NETA (1.294,13) 2.558,94 4.887,36

9.910,42

7.507,94

El estado de resultados es uno de los estados financieros donde se analizan
los ingresos, gastos y utilidad de la compania, este es obligatorio que se
presente anualmente; muestra la situacion real de pérdidas y ganancias que
genera el proyecto en el lapso del tiempo. Se puede determinar que el proyecto
genera utilidad neta a partir del segundo afno de operacion, teniendo en el

cuarto afno un incremento en sus ventas. Debido a las reformas tributarias para
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la produccion y comercio el proyecto esta exonerado del pago del impuesto a la

renta, lo que beneficia la rentabilidad del emprendimiento.

7.3.2 Proyeccion estado de situacion financiera

TABLA 29
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO

0 1 2 3 4 5

ACTIVOS 16.293,20 15.887,83 17.526,05 21.398,25 27.750,31 34.665,83
Corrientes 11.678,20 11.933,52 14.232,42 18.765,30 24.904,43 32.480,64
Efectivo 8.936,33 5.731,39 7.734,32 11.910,47 17.718,85 28.574,28
Cuentas por Cobrar - 3.026,08 3.207,11 3.426,18 3.645,65 3.879,19
Inventarios Prod. Terminados - 332,10 353,10 371,89 371,30 -
Inventarios Materia Prima 2.718,95 2.796,82 2.889,22 3.006,11 3.116,13 -
Inventarios Sum. Fabricacidn 22,93 47,12 48,67 50,64 52,50 27,18
No Corrientes 4.615,00 3.954,32 3.293,63 2.632,95 2.845,88 2.185,19
Propiedad, Plantay Equipo 4.265,00 4.265,00 4.265,00 4.265,00 4.265,00 4.265,00
Depreciacion acumulada - 590,68 1.181,37 1.772,05 1.489,12 2.079,81
Intangibles 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00 350,00
Amortizaciéon acumulada - 70,00 140,00 210,00 280,00 350,00
PASIVOS 7.339,85 8.228,60 7.307,88 6.292,72 5.136,85 2.141,95
Corrientes 1.370,94 3.207,29 3.343,81 3.508,24 3.668,46 2.141,95
Cuentas por pagar proveedores 1.370,94 2.813,29 2.905,26 3.022,08 3.133,27 1.619,23
Sueldos por pagar - 394,00 372,28 382,13 392,26 402,64
Impuestos por pagar - - 66,28 104,03 142,93 120,07
No Corrientes 5.968,91 5.021,31 3.964,07 2.784,48 1.468,39 -
Deuda a largo plazo 5.968,91 5.021,31 3.964,07 2.784,48 1.468,39

PATRIMONIO 8.953,36 7.659,23 10.218,17 15.105,53 22.613,46 32.523,88
Capital 8.953,36 8.953,36 8.953,36 8.953,36 8.953,36 8.953,36
Utilidades retenidas - (1.294,13) 1.264,81 6.152,17 13.660,10 23.570,52

El estado de situacién financiera o balance general es un reporte financiero
donde se puede determinar cdmo se encuentra la empresa en cuanto a los
activos (bienes que la empresa tiene), pasivos (deudas adquiridas) y patrimonio
establecido (aporte de capital). Los activos de la empresa son mayores que
pasivos, lo que refleja que la empresa puede solventar las obligaciones que
presenta el emprendimiento. Dentro de las politicas establecidas inicialmente
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las cuentas por cobrar tendran el 50% al contado y 50% de crédito a 30 dias

plazo.

7.3.3 Proyeccion estado de flujo de efectivo.

TABLA 30

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividades Operacionales $ (2257,34)]$ 3.060,18 S 535574 |$ 7.97447 | S 12.323,81
Utilidad Neta S (1.294,13)] $ 255894 S 4.887,36 | S 7.507,94 | S 9.910,42
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacién S 590,68 | $ 590,68 | $ 590,68 | $ 567,07 | $ 590,68
+Amortizacidn S 70,00] S 70,00 | $ 70,00 | $ 70,00 [ S 70,00
-ACXC s (3.02608)| ¢ (18L,03)¢ (21907 ¢ (21947 (233,53
- AInventario PT $ (332,10 $ (21,00) $ (18,80)] $ 0,59 371,30
- Alnventario MP $ (77,88)] $ (92,40)| $  (116,89)[ ¢  (11002)| $  3.116,13
- Alnventario SF S (24,19)] S (1,54)| $ (1,98)| $ (1,85)| $ 25,32
+A CxP PROVEEDORES $ 144235 % 91,97 [ $ 11682 111,19 | $  (1.514,03)
+A Sueldos por pagar S 394,001 $ (21,72)| $ 9,86 S 10,12 | $ 10,39
+A Impuestos $ - 1s 66,28 | $ 37,75 $ 38,90 | $ (22,86)
Actividades de Inversion S - S - S - S (850,00)( $
- Adquisicion PPE y intangibles S - S - S - S (850,00)[ S
Actividades de Financiamiento S (947,59)] $ (1.057,25)| $ (1.179,59)| $ (1.316,09)| $ (1.468,39)
+A Deuda Largo Plazo s (94759 ¢ (105725 ¢ (117959)) ¢ (1.316,09)| $ (1.468,39)
- Pago de dividendos $ - 1S - [$ - s $ -
+A Capital S S - S - S S

INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ (3.20494) $ 2.00293 $ 4.17615 $ 5.80838 S 10.855,42

EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO $ 893633 $ 5731,39 S 773432 $ 1191047 $ 17.718,85
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO $ 5731,39 $ 7.734,32 $ 1191047 $ 17.718,85 $ 28.574,28

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

TABLA 31

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

FLUJOS DEL PROYECTO (13.551,33) 1.336,31 1.376,06 1.420,41 1.469,89 32.516,96

El estado de flujo de efectivo representa el movimiento de la cuenta de efectivo,
se puede observar que el flujo de efectivo tiene una tendencia creciente a partir
del primer afio de operaciones. El flujo anual de DANIS se realiz6 mediante el
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método indirecto es decir actividades operacionales, de inversion y de
financiamiento. Los flujos de efectivos de la compafiia tienen una tendencia
creciente desde el primer afo de operacion de la compaiia. En lo que
concierne al flujo de caja, en el afio 0 se obtuvo un valor negativo de
$(13.551,3), esto debido a la salida de dinero correspondiente a la inversién
inicial; sin embargo, a partir del primero aino de operacion sus valores son

positivos.

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionista, célculo de tasa de

descuento y criterios de valoracion.

7.4.1 Proyeccion de flujo de caja del inversionista.

Para el flujo de caja del inversionista, se toma como referencia el flujo de caja
del proyecto y la deuda del préstamo que sera adquirida por medio de

BanEcuador, es por este motivo que la recuperacién se genera en el aio 5.
Célculo de tasa de descuento

TABLA 32

TASA DE DESCUENTO

TASAS DE DESCUENTO
WACC 11,06%
CAPM 13,75%
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TABLA 33

CRITERIO DE EVALUACION FINANCIERA

EVALUACION FLUJOS DEL PROYECTO EVALUACION FLUJO DEL INVERSIONISTA

$10.017,99QY:\\\
2,15
32,52%
Periodo Recuperacion %24 Periodo Recuperacion 4,24

El Valor Actual Neto (VAN), son financieramente atractivos para el
emprendimiento y la idea de negocio es viable, generando asi utilidades para el

inversionista.

De la misma forma la Tasa Interna de Retorno (TIR), tanto para el proyecto
como para el inversionista reafirman la rentabilidad que genera el proyecto.
Adicionalmente el IR es mayor a uno, lo que nos indica que por cada délar
invertido en el proyecto se tiene una ganancia de $0,74 ctvs., mientras que en
la evaluacion del inversionista por cada délar recibido se obtiene una ganancia
de $1,15. Se puede distinguir que el proyecto presenta éxito. Por ultimo, se
puede observar que el periodo de recuperacion de la inversién inicial es de 4

anos, siendo el mismo periodo de recuperacion del proyecto.

7.5 indices financieros

Tabla 34

INDICES FINANCIEROS

Razones de liquidez 1 2 3 4 5
Razén circulante veces 3,72 4,26 5,35 6,79 15,16
Razones de apalancamiento

Razén de deuda a capital veces 1,07 0,72 0,42 0,23 0,07

Cobertura del efectivo veces (1,66) 6,59 15,97 37,69 134,26

Razones de actividad

Periodo de cuentas por cobrar |dias 15,41 15,44 15,50 15,47 15,47

Periodo de cuentas por pagar dias 26,56 26,26 26,39 26,38

Periodo de inventario dias 3,14 3,19 3,25 3,13

Ciclo operativo dias 18,55 18,64 18,75 18,60 15,47

Ciclo del efectivo dias -8,01 -7,62 -7,64 -7,78 15,47

Razones de rentabilidad

Margen de utilidad % (0,02) 0,03 0,06 0,09 0,11

ROA % (0,08) 0,15 0,23 0,27 0,29

ROE % (0,17) 0,25 0,32 0,33 0,30
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Dentro de las razones de liquidez, la razén corriente que se calcula como la
relacién de activo corriente sobre pasivo corriente, demuestra que en el periodo
de cinco afios que dura el proyecto existe liquidez para solventar las cuentas

por pagar.

En cuanto a la razon de deuda capital nos indica el nivel de endeudamiento de

la empresa, por ende, en el afilo 5, DANIS tiene 0,07 de razon deuda capital.

El retorno sobre los activos (ROA) por cada inversion de un ddélar en activos la
empresa recibira 0,29 ctvs. Sin embargo, el retorno sobre la inversion (ROE),
por cada ddélar que se invierta en el patrimonio, se obtendra una ganancia de
0,30 ctvs. Cabe destacar que estos dos indicadores incrementan cada afo,
esto debido a la eficiencia en ventas del plan de negocios y optimizacién de

gastos.

El margen de utilidad que genera el emprendimiento es de 0,11 centavos por

cada dolar en ventas.

8. CONCLUSIONES GENERALES

e El plan de negocios para la produccién y comercializacion de carteras
plasticas de material reciclado en la ciudad de Esmeraldas, en base al
analisis interno, externo, analisis del cliente, oportunidad de negocio,
estructura organizacional y financiero ha demostrado ser factible.

e Los factores externos presentaron dentro del andlisis amenazas bajas
mientras que dentro de las oportunidades que mas se destacan se
encuentran los créditos productivos para el financiamiento de productos
nacionales, la tendencia verde a consumir productos que ayuden a la
reduccion de la contaminacién del medio ambiente, la exoneracion del
impuesto a la renta por cinco afios dada en la Ley del Fomento
Productivo, es decir el tiempo que dura el proyecto. El bajo poder de
negociacion de los clientes, ya que aunque en el mercado exista mucho
comercio informal, en la actualidad no hay empresas que se dediquen a

la elaboracion de carteras con plastico reciclado.
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Dentro del analisis cualitativo y cuantitativo, se refleja la aceptacion del
producto en la ciudad de Esmeraldas, ya que desean un producto que
les genere moda, distincion, variedad y a su vez su tendencia sea de
ayuda para el medio ambiente. El precio que estan dispuestas a pagar
el mercado objetivo es dé $32 y $40, de acuerdo al tamafio propuesto
para cubrir las necesidades de producto de cada mujer.

El mercado meta se fij6 en mujeres de 20 y 55 afos con un nivel
socioecondmico de categoria A, B, C+ y busquen carteras que ayude a
la reduccién de la contaminacion del medio ambiente, un producto de
calidad, moda, y que les genere distincidén, con ingresos promedios entre
$600 y $1200. La estrategia general de marketing a utilizar es la
estrategia de diferenciacion debido a la tendencia ecolégica que
representa el producto.

En cuanto a la estructura organizacional, el personal que se considerd
para poder operar es clave de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, los cuales tendran las remuneraciones y beneficios de
acuerdo a la ley. La empresa se financiara con 60% capital propio y 40%
por un préstamo otorgado por BanEcuador que tiene como prioridad
otorgar créditos para la produccién con una tasa reajustable del 11%.
Finalmente, de acuerdo a los indicadores financieros de la industria, del
proyecto, criterios de evaluacidn, y conjuntamente con la comparacion a

nivel de industria el plan de negocios es financieramente viable.
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ANEXO 1

MATRIZ PORTER

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES: PESO RELATIVO VALORES PONDERACION
1 Inversiones de capital 20% 2 0,4
2 Lealtad a la marca 30% 3 0,9
3 Acceso a canales de distribucién 40% 4 1,6)
4 Regulaciones guberamentales 10% 2 0,2
SUB TOTAL 1 3,1
RIVALIDAD COMPETITIVA PESO RELATIVO VALORES PONDERACION
1 Crecimiento de la industria 20% 3 0,6)
2 Costos de produccion 40%, 4 1,6
3 Precios 30% 3 0,9
4 Numero de competidores 10% 2 0,2
SUB TOTAL 1 33
PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES PESO RELATIVO VALORES PONDERACION
1 Sustitutos en el mercado 25% 3 0,75,
2 Diversidad de proveedores textil 30% 2 0,6)
3 Concentracion de proveedor de plastico 45% 4 1,8
SUB TOTAL 1 3,15
PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES PESO RELATIVO VALORES PONDERACION
1 Sensibles a los precios 48% 1 0,48]
2 Variedad de Opciones 26% 2 0,52
3 Canal de distribucion 26% 3 0,78
SUB TOTAL 1 1,78
AMENAZA DE SUSTITUTOS PESO RELATIVO VALORES PONDERACION
1 Variedad de sustitutos 38% 4 1,52
2 Sensibilidad de precio 22% 3 0,66)
3 Atributo de otros sustitutos 40% 1 04
SUB TOTAL 100% 2,58
ANEXO 2

REPRESENTACION GRAFICA DE PORTER

AMENAZA DE
ENTRADA DE NUEVOS
COMPETIDORES:

3,5

3
2,5
2

AMENAZA DE 15 RIVALIDAD
SUSTITUTOS 1 COMPETITIVA
0,5

0

PODER DE PODER DE
NEGOCIACION DE LOS NEGOCIACION DE LOS
COMPRADORES PROVEEDORES




ANEXO 3
ENCUESTAS
Encuesta

La presente encuesta forma parte de un trabajo académico dirigido al
género femenino; el cual tiene como finalidad encontrar informacién
relevante sobre la compra de carteras con material plastico reciclado. La
informacion proporcionada sera de estricta confidencialidad y los datos
seran tratados con profesionalismo, responsabilidad y discrecién.

1. ;,Son las carteras un accesorio importante para usted?

0 Si

00 No Termina la encuesta

2. ¢Cudles son las caracteristicas que considera importante para adquirir

una cartera?

Conveniencia

Distincion

Marca

Materiales

Disponibilidad de colores
Durabilidad

Otra

o o o o o o O

3. ¢Qué estilo de carteras utiliza con mayor frecuencia? (Se puede

escoger mas de una opcidn)

Formal
Semi formal
Casual
Deportiva
Otro

O o o o o



4. ;Qué tamafio de cartera prefiere?

[0 Pequena
0 Mediana
0 Grande

5. ¢ Cuéntas veces al afio compra carteras?

1-3

4-6

7-10

Mas de 10
Otro

O O O o o

6. ¢Qué meétodo de pago utiliza usted frecuentemente al cancelar sus

compras de carteras? (Se puede escoger mas de una opcion)

[ Tarjeta de crédito
[ Tarjeta de débito
(1 Efectivo

7. ¢Donde suele comprar las carteras que utiliza? (Se puede escoger mas

de una opcion).

Tiendas fisicas

Tiendas por departamento
Redes sociales

Paginas web

Otros

o o o o o

Nuevo concepto de adquisicién de Carteras

Ahora le voy a presentar una nueva cartera de mujer, la cual tiene como

distintivo que es realizada con material reciclado (plasticos).



8. ¢Le parece interesante?

Si
I [ T o Yo R o U = termina la
encuesta

©
)
®

los siguientes atributos, ¢cuales considera los mas importantes?

Precio

Calidad
Tendencias
Tiempo de entrega
Moda

Disefio

Forma de pago
Otro...

o o o oo o0 g™

10. ¢ Estaria dispuesta a adquirir esta nueva propuesta de carteras?

0 Si
0 No

11. ¢Qué tan importante es para usted adquirir productos hechos con

material reciclado (plastico)?

Muy importante
Importante
Moderadamente importante

De poca importante

O o o o o

Sin importancia



12. ¢A qué precio dentro de este rango ($10-$50) consideraria este
producto como “muy barato” que le haria dudar de su calidad y no

comprarlo?

13. ¢A qué precio dentro de este rango ($10-$50) consideraria este

producto como “barato” y aun asi lo compraria?

14. ¢A qué precio dentro de este rango ($10-$50) consideraria este

producto como “caro” y aun asi lo compraria?

15. ¢A qué precio dentro de este rango ($10-$50) consideraria este

producto como “muy caro” y no lo compraria?

16. ¢ A través de que medio le gustaria recibir informacidn de las carteras

de material reciclado? (Se puede escoger mas de una opcion).

Redes sociales

Acudiendo a tiendas fisicas
Anuncios publicitarios
Television

Periddicos

Revistas

Otros

O oo g o o o



Datos Generales
17. Marque el rango en el que se encuentre su edad.

Entre 20- 25 afios O Entre 51 — 55 anos

Entre 26 - 30 afios
Entre 26 - 35 afios
Entre 36 — 40 afios
Entre 41 — 50 afios

O O O o o

18. ¢Cual es su ocupacion?

Estudiante
Pasante
Trabajo fijo
Ama de casa
Otro

o o g o o

19. Escoja el nivel de ingresos mensuales que tiene su hogar.

Menos de $380
$380-$580
$581-%$880
$881-$1.200
$1.201-$2.000
Mas de $2.000



ANEXO 4
SIMULACION DE CREDITO BANCREDITO

Simulacién de Crédito

ANEXO 5
COSTEO DE MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

b BanEcuador

Tipo

Detalle Simulacion de Crédito

Microcredito

[

Destino Activo Fijo Tasa Nominal{%) 11.00
Sector Econdmico Producsién Tasa Efectival¥} 1157
Facilidad Emprendimianto Monto(U SD) §,082.00
Tipe Amortizacién Cuota Fija Plazo{Afios) 5
Forma de Pago Mensual Fecha Simulacion 2018-06-00
Recuerda: Esta informacidn es una sinmlacidn de crédito que permite familisrizarse con nuastro sistema
Mo tiene validez como documento legal o como solicid de credito.

Periodo Salo Capital Interés Cuota ]

1 75.05 120.76

2 75.74 120.76

3 76.43 120.76

4 T4 122.76

5 7784 5102 120.76

] T8.56 10 122.76

7 TeE 48 12276

g 80.00 276 120.76

2 20.74 2202 12076

10 8148 4818 120.76

11 8222 54 122.76

1z 8208 46.78 120.76

3 4036.81 83.74 24602 122.76

14 4852.31 8450 120.76

4767.03 8528 2448 128.76

16 4680.07 86.06 .70 12076

Muebles y Equipo de oficina

Precio Unitario

Precio Total

Escritorios
Sillas

Archivadores superiores

Mesa para area de despacho
Estante para area de despacho
Banca para area de espera
Microondas para area de cafeteria
Estante para area de cafeteria

Vitrinas
Mesa con 4 sillas

TOTAL

-
N B~

=S A A A A A AW

70
15
60
75
125
125
100
100

400
150

280,00
180,00
180,00

75,00
125,00
125,00
100,00
100,00

400,00
150,00

1.715,00

hH AP O N P P PP h &P




ANEXO 6
CADENA DE VALOR

RECURSOS HUMANOS

Reclutamiento y seleccion de personal

INVESTIFGACION Y DESARROLLO

Disefio de productos, uso de pagina web y redes sociales para ventas.

ABASTECIMIENTO

Adquisicion de la maquinaria, equipos de oficina y materia prima de calidad.

LOGISTICA
INTERNA
Recepcion y
control de
calidad de la
materia
prima.
Almacenamie
nto de
insumos.

OPERACIONES
Produccion de
carteras.

Elaboracion de
inventarios de

productos terminados.

LOGISTICA DE
SALIDA
Distribucion
del accesorio
en la tienda
fisica de
DANIS.

MARKETING Y

{VENTAS

Publicidad en pagina
web de DANIS, redes
sociales, ferias
textiles.




ANEXO 7
PRESUPUESTO DISENO DEL LOCAL

PRESUPUESTO Digerio Inerior DANIE

AREA RIT:
150Mz2 GC:
ITEN DESGRIPGION UND C'I‘HI:?DA VALOR UNITARID VALORTOTAL

Demalicion de fachada lado izq. INCLUYE: Maguinaria pesada

DEMOLICIONES Y DESMONTAJES

1.1 3- M2 1396 52547 §355.56
marual, mane de obm y (@msporie 2 punio de acopio
Retire de escombro. INCLUYE: Moriaje alvehicub

1.2 |rasmporiador, separacion de producios segin su desting final §- VJ 500 §4000 §20000
recicla de elementos aprvechables y foda Bbor operaiva
TOTAL CAPITULD §- §555.56

CIELORASO

Muros 2 cara pam barandalde mezanine H 080 52600 §201.76
Suminisfo e instakcion de eiuemo infemo en esfuciue metalica . o
12 namE suicion de musiks §- ML 454 $1050 55082
TOTAL CAPITULOD §- §252.58

PINTURA folumnas, muros de exhibiciin )
Suministno y aplicacidn de pinue en muros ¥ columnas delarsa

11 comercial ef PANTONE X ELEGIR NCLUYE. Materiales de - M2 1200 §750 59000
apic ¥ 3 mands de pinfura
Suminisiro y aplicacion de pinum en Techos ref calor blnco . .
. - u? 875
12 winika fipo 1 lvable. NCLUYE. Matenales de aplicaciony 5 1600 i $140.00
Suministno y aplicacion de pinu@ en FACHADA ref- color blanco - - P
. M2 f £ L1223
11 vinilo fipo 1 lvable. WCLUNE Matenialesde aphcaciony 5 1700 §1250 §21250
TOTAL CAPITULD $- §23000

Suministno e instalbcion de Replaspam cemalerasy racks

4 CARPINTERIA EN MADERA

41 - - Lo 15,00 4500 §675.00
Color blanco lacadagy engrsadas

4.2 Suministro de faninas de 70 on de alio Beadas cobrbleneo D 200 162,00 §324.00

L3 Suministn e mstabion :I: !s:-:u'ras_-:_la Madem tamborada de uND 800 9500 578000
Sem lacadas enpanfone 23380, safinadoe pare cremalkees
TOTAL CAPITULOD §- $1.759.00

ILUMIN ACION

ikminacion pam fachada 54050 §202.50
TOTAL PRESUPUESTO LAMPARAS i- $2c-2,5c-
| TOTAL PRESUPUESTO OBRA GENERAL $-| §3.000




ANEXO 8

FICHAS METODOLOGICAS DE EXPERTOS

NOMBRES COMPLETOS

Lugar de la entrevista

Duracién de la entrevista
DISENADORA DE MODAS

Objetivo entrevista

Expectativas

Lugar de la entrevista
Duracién de la entrevista

COORDINADOR DE DIRECCION DE
MARKETING EN PUCE

Objetivo entrevista

ANDREA ALEJANDRA ELIZALDE
MORA

Domicilio de Alejandra Elizalde en
Quito/Parque Real

45 minutos

20 afios de experiencia en el sector

textil.
Especializacion en  bolsos vy
carteras.
Conocer la industria textil

ecuatoriana y obtener informacion
para el dimensionamiento de costo
de productos por tamafio y disefo.

Las expectativas del proyecto se
cumplieron, debido a que se pudo
recaudar informacién para el
andlisis del cliente y los diferentes
requerimientos esperados sobre la

tendencia verde la actualidad.

Universidad Catdlica del Ecuador
sede Esmeraldas PUCE

40 minutos

Experto en ventas

Experto en posicionamiento de

marcas

Obtener informacién sobre el nivel



Expectativas

de compra en la ciudad de
Esmeraldas, conocer nicho de
mercado y dimensionar la
expansion del producto a nivel
regional.

Las expectativas superaron los
requerimientos, debido a que
haberla realizado en la ciudad de
Esmeraldas se establecieron pautas
para direcciones de apertura de
local y estrategias para abarcar
mercado de 20 a 55 afios de edad.






