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RESUMEN

El presente trabajo mantiene el objetivo de crear una empresa en Quito dedicada
a la elaboracion de galletas tipo “Macaron” realizadas con almendra importada
desde Chile aportando una mejor calidad en las galletas y brindando una mayor

utilidad a la empresa ya que esta materia prima es mas econdmica que la local.

Por medio del analisis del cliente se determina que la mejor forma de venta es
por medio de supermercados. Partiendo de esta premisa se han considerado
algunas variables econdmicas, administrativas y comerciales para el modelo de

negocio que seran resumidas a continuacion.

El nombre de la empresa productora de las galletas es Almond Aly, y es la
primera empresa que industrializara la oferta de los Macarons en el mercado ya

que actualmente en Ecuador estas galletas se producen artesanalmente.

Adicionalmente Almond Aly es una empresa con una conciencia social
desarrollada al fomentar el empleo en el pais, incrementando anualmente en un

empleado conjuntamente con el crecimiento en la demanda.

Se escoge como socio comercial a Chile por el acuerdo de complementaciéon
economica ACE 65 vigente que permite que la mercancia ingrese al pais si
aranceles y ya que el cultivo en esta nacién es altamente tecnificado. De esta

forma el proveedor asegura a Aimond Aly un producto constante de alta calidad.

Sin embargo, debido a que los ecuatorianos no se encuentran familiarizados con
el tipo de galletas “Macaron” es necesario realizar una campana publicitaria
grande para cumplir con los objetivos de ventas. También se considera que
probablemente en los supermercados no se vendan todas las unidades del
producto, por esta razon se recomienda elaborar otra marca con un empaque
diferente para revender las galletas en otros establecimientos a precios menores,

de esta forma se contrarrestan las posibles pérdidas.

Se considera que el negocio es rentable ya que cuenta con una TIR de
22.79%que es mayor que el WACC de 21.21%. El indice de rentabilidad del
proyecto es de $2.47 y el periodo de recuperacion es de 4 afos.



ABSTRACT

The Study haves the objective of creating a company in Quito dedicated to the
elaboration of the type of cookies "Macarons" done with imported almonds from
Chile giving a better quality to the product and offering a greater utility to the

company since this raw material is cheaper than the local one.

Through the analysis of the client it was determined that the best way to sell is
through supermarkets. Based on this premise, some economic, administrative
and commercial variables have been considered for the business model that will
be summarized below.

The name of the company producing the cookies is Aimond Aly, and it is the first
company that will industrialize Macarons in the market, since currently in Ecuador
these cookies are produced by hand.

Additionally, Almond Aly is a company with a social conscience developed to
promote employment in the country, increasing annually in an employee growing
with the demand.

Chile is chosen as commercial partner for the current ACE 65 economic
complementation agreement that allows introducing the merchandise to the
country without duty. Additionally, the cultivation in Chile is highly technified. In
this way the supplier assures Almond Aly a constant high-quality product.
However, Macarons are new in Ecuador, it is necessary to carry out a large
advertising campaign to achieve the sales objectives. It is also considered that in
the supermarkets all the units of the product won’t be sold. For this reason, it is
recommended to elaborate another brand with a different package to resell the
cookies in other establishments at a lower price, in this way the possible losses
are counteracted.

It is considered that the business is profitable since it has an IRR of 22.79% that
is greater than the WACC of 21.21%. The profitability index of the project is $
2.47 and the recovery period is 4 years.
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1 INTRODUCCION

1.1  Justificacion del trabajo

Esta investigacion se justifica debido a la importancia de ofrecer un producto
elaborado a base de almendra, que presente mayores beneficios para el
consumidor que los ya existentes en el mercado nacional. Con el objetivo de
proponer un delicioso producto con sabores fuera de lo comun. Dentro de la
diferenciacién esta incluida la importaciéon de la almendra que es considerada
como la principal materia prima de las galletas a elaborar, y la receta original

proveniente de Francia de las galletas Macarons.

Se debera importar la materia prima desde Chile por el bajo precio de la
exportacion almendra que este pais promete. Ademas, se toma en cuenta que
Ecuador cuenta con el acuerdo ACE 65, por el cual la importacion se beneficia

con un Gravamen Preferencial Acordado Ad-Valorem.

La historia de la elaboracion de las galletas Macarons hace referencia a un origen
italiano, ingresando a Francia en 1581, introducido por la reina Catalina de Médici

con motivo de la boda del duque de Joyeuse.

En 1861, Luis Ernest Ladurée, comenzé a elaborarlos con dos tapas y una
ganache en el medio. Dando origen a la Maison Ladurée que ahora es una

cadena internacional con sucursales en mas de 20 paises.

Se debe rescatar ademas que la reina Maria Antonieta era fanatica de los

Macarons y los servia en el Palacio de Versalles. (Welsch, 2017).

El mercado objetivo, seran las personas con edades entre 25 y 65 afos, que
consumen galletas como un Snack entre comidas, o que cuentan con la tradicién
de tomar el Café o Té en la tarde acompafiado con algun complemento. Ademas,
se toma en cuenta que las galletas son el snack con mas consumo diario por los

ecuatorianos. (Jodar, 2018)



Tabla 1. Matriz de decision para importar almendra

Chile 3360 89,4% 425 Toneladas 7906 0
Estados 401 10,7% 64 Toneladas 6266 10
Unidos de
América

Adaptado de: (ITC, 2019)

1.1.1 Objetivo General

Disenar un Plan de Negocios analizando el entorno de la industria galletera, y
el cliente potencial. Elaborando el proyecto de marketing, filosofia y estructura
organizacional que se ajuste al modelo de negocio. Para establecer la
factibilidad econdémica de la importacion de la materia prima y la
implementacién de una empresa dedicada a la produccién y comercializacion

de galletas producidas con base en harina de almendra importada.

1.1.2 Objetivos especificos

o Verificar la situacion politica, econdmica, social, legal, y tecnoldgica
mediante un analisis del entorno con la finalidad de realizar estrategias
que se ajusten al mercado obijetivo.

o Analizar la industria galletera de Quito con el propdsito de determinar la
dificultad de ingreso con un nuevo producto y elaborar estrategias
adecuadas para que el producto tenga acogida en el mercado.

o Determinar mediante una investigacion de mercado los gustos,
preferencias e intencidon de compra del mercado objetivo para identificar
el nivel de aceptacion de nuestras galletas elaboradas con almendras.

o Detallar la oportunidad de negocio encontrada sostenida por los estudios
previamente realizados.



o Disefar un plan de marketing para la comercializacion de las galletas. Asi
como la seleccion de la estrategia de promocién mas adecuada.

o Identificar la estructura organizacional mas adecuada para la empresa
manufacturera de galletas.

o Disefar un plan financiero con el objetivo de determinar la viabilidad y
factibilidad de la Importacion de Almendra y para la produccion y
comercializacién de las galletas "Macarons™ usando proyeccion de

estados e indices financieros.

2. ANALISIS DEL ENTORNO
La industria en la cual se localiza el producto es la elaboraciéon de pan y otros
productos de panaderia secos; pan de todo tipo, panecillos, bizcochos, tostadas,

galletas, e incluso envasados que corresponde al codigo C1071-01.

Tabla 2. Clasificacion de la industria Galletera

C Industria Manufacturera

C10 Elaboracién de productos alimenticios

C107 Elaboracién de otros productos alimenticios

Ccl071 Elaboracién de productos de panaderia

C1071.01 Elaboracién de pan y otros productos de panaderia secos: pan de todo tipo,

panecillos, bizcochos, tostadas, galletas, etcétera, incluso envasados.

Tomado de: (SRI, 2018)

Se debe considerar que 5.715 personas en Quito dependen de la industria
manufacturera de pan y otros productos de panaderia entre ellos las galletas. En
esta localidad, funcionan 1.541 locales donde se venden productos relacionados
con el pan, lo que la convierte en la fabricacion con mayor numero de

establecimientos en la ciudad. (Jacome, El Comercio, 2018).

A continuacion, se realizara el analisis PESTEL para evaluar los factores

externos que afectan a la industria galletera.



2.1  Andlisis del entorno externo
2.1.1 Entorno externo

Ecuador

Entorno Politico:

Para analizar el entorno politico de Ecuador se debe tener presente que el pais
se rige por una democracia presidencialista. Desde el 2017 el presidente Lenin
Moreno se encuentra mandando la nacion, tras la presidencia de Rafael Correa.

Ademas, el pais se rige bajo la Constitucion de 2008. (La Vanguardia, 2018).

Se considera a este gobierno como una oportunidad para el negocio debido a
que el nuevo gobierno de Lenin Moreno ofrece grandes beneficios para los

emprendedores.

La politica del modelo de Estado de Ecuador recae en el expresidente Rafael
Corea, el que ofrecié un sistema en contraposicion de los intereses de los paises
desarrollados, actuando en oposicion de la presion industrial sobre los
trabajadores. También, se encuentra en contra de la explotacion profesional en
Ecuador, encontrando como responsable de esto a la influencia del
neoliberalismo, en el cual predomina el aprovechamiento laboral y Ila
competitividad. (EL UNIVERSO, 2018)

Debido a que tal modelo de estado fomenta la produccién nacional con la
campafia “Primero Ecuador’, se puede dar complicaciones al momento de
importar la materia prima, ya que existe la imposiciéon de salvaguardias para
algunos productos. Este paradigma de nacion representa una amenaza para el
negocio ya que el producto a realizar utiliza insumos importados, sin embargo,

las galletas son elaboradas nacionalmente.

De acuerdo con la apertura a las importaciones existe un impacto positivo para
el negocio. Se considera que el gobierno de Lenin Moreno ofrece varios
beneficios a los exportadores como la devolucion de impuestos como el IVA o el

de la salida de divisas. (Orellana, 2018).



También, se considera que Ecuador cuenta con un acuerdo comercial con la
Union Europea el cual beneficia la exportacion de productos primarios, sin
embargo, este no aplica en la importacién de galletas, de esta forma las galletas
ingresan a Ecuador con un arancel del 13%. Por otro lado, existe una
oportunidad comercial a largo plazo, ya que al exportar el producto a la Union
Europea este no ingresa con aranceles. ( Ministerio de Comercio Exterior, 2018)
(Trade Map, 2018).

En el ambito de impuestos en Ecuador existe una amenaza para la empresa ya
qgue en 2020 un alza de impuestos acompafnando a una reforma tributaria entrara
en vigor. También, existira la reduccién del gasto tributario en USD 5 mil millones.
(Baquerizo, 2019).

Se puede concluir que en el aspecto politico de Ecuador existe una amenaza
para el negocio, ya que existe algo de inestabilidad politica y las leyes son

cambiantes. Lo que provoca inestabilidad para la empresa.
Entorno Legal:

Para implementar una empresa en Ecuador, se debe considerar que existen
leyes que favorecen a los emprendedores las mismas que representan una
oportunidad para el negocio. Leyes como la Ley de Fomento Productivo la que
permite que el negocio tenga 8 afios de exoneracion de impuestos a la renta.
(SRI, 2019).

Ademas, Se debe registrar la marca de la empresa en los Servicios Nacionales
de Derechos Intelectuales realizando una busqueda fonética, y cancelando un

valor de $16.00 para obtener la marca en 5 meses.

Como conclusion, existe una oportunidad para el negocio en el ambito legal ya
que las leyes anteriormente mencionadas benefician econdémicamente a la

empresa y brindan la oportunidad de tener mayor capital para reinvertir.
Entorno econdmico:

En el entorno econdmico se considera que existe una oportunidad al mantener

el negocio en el pais Ecuador, debido a que la institucién Corporacién Financiera



Nacional ofrece financiamiento para la importacion de materia prima,
semielaborados, o terminados que no se producen en el Ecuador o cuya
produccion sea insuficiente, deficiente o inexistente, para satisfacer la demanda
local a una tasa de interés del 9.75%. Se considera que para la implementacion
de la empresa sera necesario la importacion de la almendra como principal
materia prima el préstamo con la Corporacion Financiera Nacional sera
necesario ya que es la institucion con la tasa de interés mas baja al nivel

nacional. (Corporacion Financiera Nacional, 2019).

Ademas, es importante considerar que el porcentaje de la tasa de interés anual
para el sector productivo es en PYMES 11,20%. (Banco Central del Ecuador,
2015). Se debe considerar a esta tasa de interés como una amenaza ya que es
alta en comparacion con la oportunidad que existe ante la posibilidad de acceder
al préstamo con la CFN que cuenta con una tasa de interés del 9.75%.

(Corporacion Financiera Nacional, 2019) .

El indice de inflacion en Ecuador representa una oportunidad para la empresa.
Al considerar que el indice se ha mantenido con un bajo en 0.10%. Es bajo
comparado con la inflacion alcanzada en el 2015 de 10%, ano en el cual se
mostré la mayor inflacion de la ultima década. (Indice de precios al consumidor
IPC, 2018).

De acuerdo con el Riesgo Pais Ecuador se encuentra con 592 puntos a marzo
de 2019. Si se compara con el socio comercial Chile, el que se encuentra con
129 puntos para 2019. (Banco Central del Ecuador, 2019), (Solunion, 2019).

Por consiguiente, Ecuador cuenta con un porcentaje mayor de riesgo no cumplir

con sus obligaciones econdmicas internacionales que Chile.
Entorno Social

En el ambito socio cultural, se debe tomar en cuenta la opinién de los usuarios
durante las encuestas realizadas a 70 ecuatorianos del presente estudio. El
96.5% de los encuestados enfatizaron que prefieren comer galletas a otro
refrigerio. Para el 76.9% lo primordial es el sabor y el 64.1% establecié que no

revisa los valores nutricionales al momento de consumir su snack. Y el 62.3%



prefiri6 comprar Macarons en Supermercados. Por consecuencia, la oferta de

Macarons en autoservicios tiene una alta acogida por el mercado.

No obstante, la tasa de desempleo de Ecuador a fines del afio 2018 fue de 3.7%,
mientras que en 2017 estuvo en 4.7%, lo que significa que se redujo un 1.1%.
Ademas, se debe tomar en cuenta el subempleo en Ecuador. El mismo se situa
en 16.5% en 20018, en cambio en 2017 se encontré en un 19.85%. Lo que prevé
que en 2019 los habitantes de Ecuador se encontraran con mejores empleos.
(INEC, 2019).

Se puede concluir que de acuerdo con la reduccién de la tasa de desempleo en
Ecuador existira un aumento en el consumo permitiendo a los usuarios gastar en

productos de mejor calidad.
Entorno Tecnolégico

Para la realizacion de Macarons se debera adquirir un horno industrial, bandejas
de acero inoxidable, planchas de silicona antiadherente, harina de almendra,
azucar impalpable y claras de huevos. Ademas, la maquinaria en Ecuador no se
ve afectada por salvaguardias, lo que permitira al negocio obtener equipo de

calidad a un bajo precio. (Food News Latam , 2017).

Ademas, se tendra que comprar de dos procesadores de alimento industriales.
Uno que triture la almendra sin cascara importada y la convierta en harina de
almendra. Y el segundo triturado para convertir la azucar blanca en azucar
impalpable. De este modo la empresa podra obtener una reduccion en costos al
realizar su propia harina de almendra y azucar impalpable. Las dos materias
primas mas caras en la produccion de Macarons.

En el aspecto tecnolégico de Ecuador existe una oportunidad para el negocio.
Se considera que se puede adquirir maquinaria de alta calidad a un precio
accesible nacionalmente.

2.1.1 PESTEL de Chile

Debido a que se importara la materia prima con el fin de producir Macarons que

brinden beneficios a los usuarios, se debe analizar la industria agricultora de



Chile. El pais socio cuenta con una alta producciéon de almendra, bajas barreras

arancelarias, y experiencia en su exportacion.
Politico

La Republica de Chile actualmente liderado por Sebastian Pifiera, es un Estado
unitario, democratico y presidencialista con una administracion funcional y
territorialmente descentralizada y desconcentrada. Esta encabezado por el
presidente de la Republica, el mismo que es jefe de estado y jefe de Gobierno.
(Wikipedia, 2017)

La politica del modelo de estado de Chile se centra en la frase "Construyamos
tiempos mejores para Chile”, el cual se efectuara desde 2018 hasta 2022. Este
proyecto se centra en el bienestar de las familias y promover la libertad, justicia,
progreso y solidaridad. De este modo, el Gobierno de Chile se preocupa por el

bienestar de las familias.

Igualmente, el acuerdo comercial de Complementacién Econdmica es una
oportunidad para el negocio, ya que el mismo permite establecer un espacio que

permita la libre circulacion de bienes, servicios y factores productivos.

El acuerdo incluye el programa de desgravamen arancelario, practicas desleales
de comercio, salvaguardias, principios técnicos, cooperacion cientifica vy
tecnolégica, normas fito y zoosanitarias, transporte maritimo y aéreo, solucion

de controversias. (Gobierno de Chile, 2017).

Ademas, las exportaciones chilenas en 2018 alcanzaron un crecimiento del 9%
dejando a un lado a las exportaciones de cobre. Provocandose debido a que
Chile cuenta con una politica de apertura comercial la cual mantiene 26 acuerdos
comerciales con 64 economias que ha favorecido el crecimiento econémico
fortaleciendo el sector silvoagropecuario. Como resultado de la apertura a las
exportaciones la calidad de vida de los ciudadanos ha mejorado accediendo a
productos con precios preferenciales y llevando a los exportadores a mercados

internacionales. (Marchetti, 2019)



Concluyendo, en el aspecto politico de Chile existe una oportunidad para el
negocio ya que es un pais bastante transparente con una alta estabilidad politica,

lo que ofrece al negocio confiabilidad al momento de negociar.

Econdmico

Chile es una de las economias con un acelerado crecimiento econémico en
América Latina de la ultima década, erradicando la pobreza en su pais. El PIB
en 2018 crecio un 4%, y esta esperado que en 2019 reduzca un 3.4%. También,
se debe considerar que la inflacion en Chile alcanzo el 2.4% en 2018 y esta
esperado que para 2019 esta aumente hasta un 3%. Ademas, el ministro de
finanzas de Chile Felipe Larrain consolido en el periodo un 1.7% de déficit fiscal
considerado como el mas bajo en los ultimos cuatro afios. (Portal, Santander,
2019).

De acuerdo con la tasa de desempleo de Chile en 2018 disminuyo a un 6.9%
con proyecciones para 2019 de u n 6.5%. Ademas, el pais tiene el PIB per capita

mas alto de la region. (Portal, Santander, 2019).

A la vez se debe tomar en cuenta la parte tributaria Chile en el cual desde el
2006 se ha mantenido con un IVA general de 19% a diferencia de Ecuador el
cual cobra el 12. (Datos Macro, 2017).

También, se debe tomar en cuenta el aspecto comercial del Chile, la balanza
comercial se encuentra en un superavit de 3.689 millones de Euros, a diferencia
de Ecuador, en la cual se encuentra en un déficit de -785.4 millones de Euros.
En relacion con el PIB la balanza comercial para Ecuador es de -0.85% y para
Chile es de 1.50%. Estos indicadores se dan producto de que Chile ha fortalecido
sus exportaciones convirtiendose en un pais productor de materias primas. Las
exportaciones de Chile se situan en 61.284millones de euros para el afo 2017,
mientras que Ecuador se encuentra con 16.927 millones de euros. (Datos Macro,
2017).

De acuerdo con el tipo de cambio de Chile, el peso chileno es la moneda de
curso legal de Chile en el cual 1 USD es igual a 673,24 para 2019. (The Money
Converter, 2019).
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En conclusién, existe una oportunidad para el negocio ya que en el aspecto
econdmico Chile se encuentra excelentemente debido al fortalecimiento de las

exportaciones.
Legal

Existe una oportunidad en la apertura a importar la materia prima, se considera
que el pais importa desde Chile 3.360 miles de USD de almendras frescas o
secas, sin cascara. Lo que representa el 89% de participacion en las
importaciones de Ecuador y Chile. Con una tasa de crecimiento anual del 3%.
Debido al ACE 65 que mantiene la nacion y el socio comercial a partir del afio
2010, la importacién del fruto seco cuenta con un ad-Valorem del 0% al ingresar

al estado.

Sin embargo, la empresa debe hacerse cargo del pago del 0.5% de Impuesto del
FODINFA, Para el Fondo de Desarrollo de la Infancia, y el 12% del IVA. (Trade
Map, 2017).

La partida arancelaria de Almendras frescas o secas, sin cascara es 080212.
(Trade Map, 2017).

Para importar frutos secos a Ecuador se debera tomar en cuenta los requisitos
presentes en el Anexo 2, asi como los requisitos para el registro sanitario que

las galletas necesitaran para su libre venta.

En Ecuador existe la restriccion de importaciones Primero Lo Nuestro, sin
embargo, no se considera como una amenaza ya que Chile y Ecuador mantienen

el Acuerdo de Complementacion Econdmica el cual facilita el comercio.

También, se considera que el semaforo del producto debera ser de acuerdo con
los resultados del analisis de los componentes de las galletas de un laboratorio
acreditado por la Agencia Nacional de Regulacién y Control Sanitaria, de este
modo se expondran los niveles de azucar, grasa y sal del producto. Ademas, es
necesario que junto al semaforo este expuesto los valores nutricionales en una
tabla de informacion nutricional. Se puede encontrar el semaforo del producto en

el Anexo 3 del presente Plan de Negocios. (Ministerio de Salud Publica, 2019)
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Social

En el aspecto social de Chile la agricultura es un sector fundamental para la
economia del pais. Se debe considerar que el producto expandido de la
agricultura representa el 10% del PIB, los alimentos representan el 27% de las

exportaciones y la agricultura emplea a mas del 10% de la fuerza laboral chilena.

Como se menciond anteriormente, el incremento de las exportaciones, y el
mejoramiento del PIB per capita se da debido a buenas politicas y el uso de alta
tecnologia y gestion empresarial la cual ha provocado que una actividad primaria

como la agricultura se transforme en una operacion de alto valor agregado.

Ademas, el crecimiento agricola ha mejorado varios aspectos de la nacion, como
el aspecto medio ambiental, la viabilidad social, la cultura, el empleo y la
distribucion de ingresos en el Pais. Este mejoramiento en la agricultura ha
provocado ademas una reduccién de la pobreza, una reduccion en la migracion

a la ciudad y ha fortalecido las economias locales. (Dominguez, 2018).

Como conclusion, el excelente impacto que la agricultura ha provocado en la
sociedad chilena representa una oportunidad para nuestro negocio ya que de
esta forma nuestro socio comercial nos puede ofrecer un producto de calidad

con un precio competitivo.
Tecnoldgico

En el aspecto tecnoldgico se debe rescatar que Chile ahora cuenta con un cultivo
en regadio altamente tecnificado. Utilizan una ferritigacién por goteo la que
reduce las distancias con desarrollados y adaptados diferentes sistemas de
recoleccion mecanica. También, se utilizan maquinas cabalgantes similares a las
utilizadas en las plantaciones de alta cantidad de olivo. Ademas, utilizan pre-
podadoras que formando una capa en vasos libres con minima poda manual. El
objetivo de esta tecnificacion en el cultivo es la reduccién de costos de
produccion, y un rapido retorno de la inversién para aumentar la rentabilidad de

las plantaciones. (Alonso, 2018).

En el aspecto tecnoldgico de la agricultura chilena se puede encontrar una

oportunidad para el negocio, debido a que la tecnologia en el cultivo asegura que
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el proveedor pueda cumplir con la demanda de almendra que necesitara el

negocio en el tiempo establecido.

A continuacién, se realiza el analisis de las 5 fuerzas de Porter para
complementar el analisis externo de la empresa. Ademas, se elabora una Matriz
de factores externos de la compaiiia para obtener como conclusion la acogida

que recibe el negocio en la industria.

2.1.2 Analisis de la Industria Porter

Las 5 fuerzas de Porter son un importante concepto para las empresas por medio
del cual se pueden maximizar los recursos y superar a la competencia. A
continuacion, se expone el estudio como parte del Plan de Negocio. (Riquelme,
2015)

Nuevos competidores (Barreras de entrada)

En la industria galletera en Ecuador se pueden encontrar economias de escala.
Se considera las principales pastelerias en donde se pueden encontrar a la venta
Macarons son Cyril con 5 establecimientos localizados en el Norte de Quito, Le
Petite Patisserie, Honey and Honey, y Cyrano. Se debe considerar que este
producto es cotizado para eventos especiales, y en Europa es muy famoso a la

hora de servir el Té. (Superintendencia de Compainiias, 2019)

Se toma en cuenta que la Compania Choco Cyril que es la pasteleria que
introdujo los macarons artesanales al mercado ecuatoriano en el 2018 tuvo un
volumen de ventas anuales de $1°386.640.22. (SRI, 2018)

Adicionalmente, durante el analisis al cliente en el presente estudio se determind

que el 22.8% de los usuarios prefieren consumir Macarons.

Segun los datos expuestos Choco Cyril vende anualmente $316.153,97 en
galletas tipo Macaron. Considerando que en dicha pasteleria los Macarons
tienen un PVP de $1.20 la empresa vende 263.461 unidades al afio, 21.955

mensuales, o0 5.488 semanales.
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De acuerdo con los accesos a canales de distribucion se debe considerar que
los usuarios escogieron durante la encuesta de manera especial adquirir el

nuevo producto en Supermercados ya que sera facil encontrar el producto.

Por lo tanto, se debe considerar la comparacion de requisitos para ser proveedor
de La Corporacion La Favorita, y Grupo El Rosado. La cual se pueden encontrar

en el Anexo 4 del presente estudio.

Debido a que el paquete de galletas se vendera al publico en un valor de $4.16,
el costo es alto en comparacion con alimentos ya existentes en el mercado, sin
embargo, es un precio menor a los Macarons que estan la venta en negocios
artesanales. Por este motivo, no es conveniente que se vendan por medio de
tiendas pequenas, ya que sus compradores no estan dispuestos a gastar del

mismo modo que en supermercados.

Ya que la industria panificadora y galletera se encuentra saturada, es necesario
que el producto cuente con una diferenciacion. De este modo, podra ingresar a

la mente del consumidor.

Se considera que los competidores utilizan las redes sociales como una
excelente herramienta de publicidad. Ademas, se debe tomar en cuenta los
resultados de la encueta realizada en el presente estudio y del Focus Group ya
que coinciden en que el Internet es la mejor herramienta de publicidad para el
negocio lo que representa una oportunidad, y que es una forma econdmica de

realizar promocion al producto.

Por lo tanto, existe una oportunidad para el negocio ya que el tipo de galletas
Macarons no se comercializan por medio de supermercados. Lo que significa los
usuarios tendran una gran facilidad de compra, y podran consumirlas en su
merienda y desayuno, abasteciendo las exigencias de los participantes en el

Grupo Focal previamente realizado.
Amenaza de los sustitutos

Segun el periddico La Universal, se considera que debido a que no existen
Macarons a la venta en autoservicios, los sustitutos mas cercanos a esta galleta

son Matilde Vicenzi Amaretto D’ltalia elaboradas en ltalia e importadas a
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Ecuador, que son galletas suaves elaboradas con almendras. En este empaque
se encuentran 8 galletas y tiene un peso total de 125 gramos. El precio del
paquete de galletas es de $4.98. (La Universal, 2019) También, se debe tomar
en cuenta como un producto sustituto para los Macarons a los alfajores
argentinos, por su suave textura que es similar a la del producto. En los
establecimientos de La Corporacion La Favorita, y Grupo El Rosado se pueden
encontrar ofertandose alfajores argentinos con el nombre de Che Alfajor que
ofrece a los consumidores una caja de 6 galletas pequefias a un costo de $6.00.
(Veintimilla, 2017)

Ademas de los productos anteriormente mencionados, se debe considerar a los
alfajores Mar del Plata los que se encuentran a la venta en supermercados, en

cajas de 8 galletas a un precio de $5.49. (Corporacion La Favorita, 2019)

Conforme a los habitos de compra de los ecuatorianos, las galletas son el snack
con mas consumo. El 53% de las personas consumen a diario galletas y el 35%
consumen varias veces a la semana. Adicionalmente, el 41% de los usuarios

consumen a diario frutos secos.

Se debe considerar que al momento de escoger el snack para el 71 % de los
consumidores el atributo mas importante es el buen sabor para asi repetir la
compra. También, es muy importante para el 59% de los consumidores que las
galletas sean de buena calidad. (Marco, 2018)

Por lo tanto, la probabilidad de que ingresen nuevos productos a la industria es
baja. Se considera que el acceso a canales de distribucion es complicado, y la
empresa debe cumplir con varias certificaciones y requisitos. Ademas, ya que la
distribucion de la galleta Macaron en supermercados es un concepto nuevo, los
sustitutos para el producto son pocos, ya que se encuentran dentro de las

galletas de lujo.

Los precios de las galletas que se comercializan en Supermercados varian entre
$0.36 centavos y $6.00 debido a que se toma en cuenta sus diferentes
cualidades y valores agregados como chocolate o mermelada. (Mi mercado en
linea, 2018)
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Poder de negociacion de los clientes:

De acuerdo con la organizacion de los clientes se debe tomar en cuenta que la
industria panadera siempre se ha tenido que acatar y regirse por las nuevas
tendencias de los consumidores, estando obligada a reducir sus precios, lo que
justifica que existe una organizacion de los clientes baja en la industria, ya que,
si bien no se organizan, pero si su ingreso se reduce por problemas econémicos
escogeran galletas economicas. (Jacome, En la capital, el pan es el lider de la
mesa, 2018).

Los consumidores ecuatorianos de la industria panificadora esperan siempre que
haya variedad en productos manteniendo la calidad demandada. De lo contrario,
no dudan en cambiar de proveedor debido a la alta cantidad de establecimientos

que existe en el sector. (Enriquez, 2017).

El poder de negociacion de los clientes para presionar en la industria es alto.
Debido a que el impacto en la calidad de los productos es grande en relacion con
los consumidores. Lo que les da la posibilidad a los usuarios de encontrar

facilmente otro proveedor.
Poder de negociacion de los proveedores:

Los principales proveedores dentro de la industria panificadora son Levapan,
Bakels Ecuador, La Fabril, Minerva y Fleischmann los cuales nos ofrecen una

alta gama de productos para panaderia y pasteleria. (Levapan, 2018).

La importancia del volumen de compra en insumos de panaderia es alta ya que
se considera que los proveedores trabajan con descuentos por compras al por

mayor. (Levapan, 2018).

También se debe tomar en cuenta que el volumen de compra en la importacion
es fundamental ya que la cantidad minima de importacién de almendra es de una
tonelada, y si se requiere una cantidad menor el precio es mayor. Ya que las
exportaciones de almendras chilenas sin cascara han aumentado la ultima
década en un 268% vendiendo 8.800 toneladas en 2011. (Asociacion Chilenut,
2018)
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Se puede notar que existe una guerra de precios dentro de los insumos de la
industria panificadora. Esto se da debido a que existen varias empresas
proveedoras de materias primas. Por lo tanto, el nivel de organizacion de los
proveedores de este sector es bajo. (Cereales, harinas, pasteleria, productos sin
gluten, 2018).

Se pudo rescatar que la negociacion de los proveedores con las empresas es
baja. Debido a que en esta industria los abastecedores otorgan descuentos en
las compras segun el volumen de compra. Lo que permite a las economias de

escala tener un liderazgo en costos, y acelera el crecimiento del sector.
Intensidad de la rivalidad:

Existe una gran variedad de competidores en el mercado ofreciendo toda clase
de productos extranjeros como alfajores argentinos. Se estima que actualmente
se importan desde Colombia, Peru y Argentina a Ecuador 30.000 toneladas.
(Barros, 2017).

Analizando la rivalidad de la competencia en la industria panificadora se ha
determinado que existe una gran competencia. Debido a que hay un alto numero
de competidores locales y extranjeros en el mercado. Por esta razén el sector
tiene una alta tasa de crecimiento. Ademas, de las nuevas tendencias en la

panificacién obligan a las empresas a diferenciar sus productos.

Se puede determinar que la fuerza que representa una mayor amenaza en la
industria panificadora es el poder de negociacion de los compradores. Se toma
en cuenta que la venta tendra que ser a través de canales de distribucion, el
negocio se vera obligado a atenerse a las exigencias de los supermercados, mas

no de los consumidores.
Matriz EFE
En la elaboracion de la Matriz EFE se ha tomado en cuenta las principales

oportunidades y amenazas de la industria para la empresa. Las calificaciones

indican el grado de eficiencia con la cual las estrategias del negocio responden
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a cada factor. Siendo 4 la respuesta mas alta, 3 la que se encuentra por encima

del promedio, 2 la media y 1 la menor. (Cortez, 2017).

Tabla 3. Matriz EFE

Oportunidades

Barreras arancelarias paraimportaciones desde Chile.

Mayor consumo de galletas en Ecuador.

Automatizacion de procesos panificadores en Ecuador.

Incentivo a nuevos negocios en Ecuador.

Incentivo a nuevos negocios en Chile.

Riesgo politico en Chile.

Automatizacién de procesos de agricultura en Chile.

Amenaza de nuevos competidores en la industria panificadora.

Poder de negociacion con los proveedores en la industria

panificadora.

Publicidad a través de Internet
Amenazas

Crecimiento econémico ecuatoriano.

Cantidad de sustitutos para el producto.
Estabilidad politica de Ecuador.

Barreras no arancelarias paraimportaciones desde Chile.

Tasa de inflacion en Chile.

Poder de negociacion con los distribuidores del producto.

Total

8%

8%

7%

5%

3%

5%
8%

8%

8%

6%

6%
6%
6%
4%
4%
8%
100
%

0,32

0,3

0,21

0,2

0,09

0,2
0,32

0,4

0,4

0.24

0,12

0,06
0,06
0,08
0,04
0,16

2,98
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La matriz brinda un resultado total de 2.98. Por consiguiente, las estrategias de

la empresa responden de una forma alta.
Conclusiones:

Las oportunidades en Ecuador para implementar un negocio dentro de la
industria panificadora son altas. Se toma en cuenta que el sector se encuentra
en crecimiento. La automatizacién de procesos se puede lograr adquiriendo
maquinaria localmente facilitando el proceso de produccion. Las barreras de
entrada son elevadas para el ingreso a la panificacion. En consecuencia, la

amenaza de competidores potenciales es baja.

También, se debe considerar el elevado poder de negociacion con los
proveedores. Existen varias empresas dedicadas a la elaboracion de insumos y

sustitutos para panaderia.

Ademas, el uso de internet como publicidad representa una oportunidad para el

negocio ya que es una forma econémica y eficaz de promocionar el producto.

Ademas, es conveniente rescatar que las amenazas dentro de la industria para
el negocio son el modesto crecimiento econémico ecuatoriano, y el alto riesgo

politico que puede afectar a las regulaciones gubernamentales.

Por consiguiente, existe un bajo incentivo a nuevos negocios en el pais lo que
dificulta el ingreso de la empresa en el mercado. Otras amenazas para
considerar es el pobre poder de negociacion con los compradores al utilizar
canales de distribucion.

Ya que se considera que el negocio importara almendra desde Chile, es
primordial considerar las oportunidades y amenazas que existen en esta nacion
como socio comercial. Dentro de las conveniencias se debe considerar que el
gobierno cuenta con bajas barreras arancelarias para la importacion de
productos agricolas debido al acuerdo de Complementaciéon Econémica todavia

vigente.

Ademas, existe un alto incentivo a nuevos negocios por parte del gobierno. Por
lo tanto, se puede deducir que no habra cambios en las regulaciones
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gubernamentales chilenas. También, existe una alta automatizacion de procesos
agricultores en Chile ya que se considera que la agricultura tiene una larga

trayectoria y una elevada participacion en la economia del estado.

Por otro lado, en de las amenazas que existen al importar productos desde Chile
se encontrd que las barreras no arancelarias para la importacion de alimentos
son altas. Debido a las exigencias de la Agencia Nacional de regulacién y Control
Sanitario de Ecuador hacia el pais socio. Ademas, existe un aumento en las
tasas de inflaciéon en la nacion asociada. Consecuentemente, el precio de la

materia prima aumentara.

3 ANALISIS DEL CLIENTE

Justificacion de la investigacion

El estudio del Mercado es un método que permite determinar cuales son los
usuarios actuales y potenciales para el negocio. Se descubriran los gustos y
preferencias de los consumidores, su ubicacion, clase social, educacion y
ocupacion. Mediante este proceso la empresa tendra la oportunidad de ofrecer

productos que los clientes desean a un precio adecuado. (SECOA, 2010).

Problema de investigacion

Determinacion de los factores que inciden en el proceso de compra de los

usuarios de galletas en Quito.

Hipotesis

H1: El 40% de los usuarios estan dispuestos a adquirir Macarons elaboradas con

almendra importada desde Chile.

Ho: El 60% de los usuarios no estan dispuestos a adquirir Macarons elaboradas

con almendra importada desde Chile.
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Objetivo de la Investigacion

Objetivo general

Con la finalidad de identificar el nivel de aceptacion de nuestras galletas
elaboradas con almendras se debera determinar mediante una investigacion de

mercado los gustos, preferencias e intencion de compra de la demanda objetiva.

Objetivos Especificos

Producto. Determinar el producto ideal con las respuestas de los posibles
clientes al establecer la aceptacion de las galletas Macarons las cuales son

elaboradas con almendra en el mercado.

Precio. Descubrir el grado de sensibilidad al precio en el mercado.
Determinando un valor que sea aceptado entre los clientes y cubra el importe

agregado al producto.

Plaza. Establecer el método ideal de la distribucion de galletas Macarons.
Comprobando las caracteristicas de los puntos de venta y los parametros de

relacion con el cliente.

Promocién. Identificar el canal de comunicacion mas apropiado. Se considera

canales y audiencias, tanto tradicionales como alternativas para las galletas.

Pregunta e hipotesis de la investigacion.

¢ Cual es el nivel de aceptaciéon para las galletas Macarons de los usuarios, y

cuales son sus gustos y preferencias en este producto?
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Segmento de mercado

Tabla 4. Segmento de mercado

Geografico
Pais Ecuador 16°498.502
Region Sierra 7°504.942
Provincia = Pichincha 3'172.200
Ciudad Quito 2'644.145
Demografico
Edad El 51% de los quitefios tienen edades entre 25 y 65 afios 1°348.531
Ingreso Las personas de grupo socioecondmico Alto (A) es el 1.9% 176.655

y Medio alto (B) es el 11.2%.

Conductual
Consumo  EI51% de personas prefieren consumir galletas en lugarde = 90.094
otros productos de panaderia

TOTAL, DE SEGMENTO DE MERCADO (N) = 90.094 personas
Adaptado de: (INEC, 2018)

Se determin6 que la segmentacién del mercado seran las personas habitantes
de Quito con edades entre 25 y 65 anos. Que prefieran consumir galletas a los
demas productos de panaderia. La cantidad de personas que demanden el

producto sera de 90.094.
Tamarfo de la muestra

Se toma como referencia para el calculo del tamafio de la muestra la siguiente

formula:

k"Z)kp*q)kN

(e"**(N-1))+k"**p*q

Figura No 1. Férmula del tamafio de la muestra.

Para el calculo se considera que la cantidad de la demanda de la segmentacion

es de N: 90.094, con un nivel de confianza de 1.96, un error muestral del 5%, un
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0.5 en la proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio, el
tamafio de la muestra es de n: 383. (Feedback Networks, 2018).

Para el presente estudio se realizara un sondeo con una muestra probabilistica
por conveniencia. Se realizaron 70 encuestas con la finalidad de obtener una

investigacion cuantitativa.

3.1 Investigacion Cualitativa

La metodologia de investigacion que se utilizé para realizar el presente estudio
es la observacion concluyente causal, por medio de un Grupo focal y dos
Entrevistas a expertos, que se encuentran en los Anexos 5 y 6 del presente

estudio.
Grupo Focal

El objetivo de esta indagacion es la obtencion de informacion mediante un

sondeo del mercado a 8 personas. A través de la técnica grupo focal en Quito.

El grupo focal para una investigacion cualitativa de mercados fue realizado en
Quito a 12 personas. Participaron 4 menores de edad y 8 adultos ecuatorianos
residentes en Quito de un nivel socioecondmico medio alto y alto. En el grupo

focal los usuarios tienen edades entre 13 y 40 afos.

Los usuarios tuvieron la oportunidad de degustar cuatro sabores diferentes de
Macarons. Entre ellos almendra, amapola, violeta y pistacho, de 2 pulgadas de

ancho.

En este grupo focal 4 de los 12 usuarios consumen galletas en lugar de pan. Las
galletas preferidas con valores agregados son Alfajores argentinos Havanna,
Choco Chips de mantequilla de mani, Dounuts y Macarons. Los usuarios tuvieron
la oportunidad de probar estas galletas en sus viajes al exterior. Ademas,
enfatizaron que son de su agrado las tradicionales moncaibas y orejas grandes

que se pueden encontrar en panaderias locales.

Se descubrié que el sabor preferido fue el de Pistacho. Enfatizaron que el tamafo

es el correcto y la combinacion de colores y sabores es acertada.
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Recomendaron agregar pistacho en pedazos por encima del macaron con sabor
a pistacho, y una hoja de menta por encima del Macaron con sabor a almendra.
También se descubri6 que el valor calérico no tiene mucha importancia al
momento de consumirlos. Como recomendacion opinaron agregar los sabores

de Chocolate, menta, mora y maracuya.

También se determind que a los usuarios les gustaria enterarse de este producto
por medio de redes sociales, y lo 6ptimo seria que estén disponibles a la venta

en supermercados, siendo el precio aceptado 1.00 centavos por unidad.

Ademas, quisieran un empaque que sea amigable con el medio ambiente. El
empaque ideal seria de 8 unidades para consumo familiar, en el cual existan 2
Macarons de cada sabor. Finalmente, declararon que les gustaria adquirir

Macarons con ediciones especiales tematicos segun las épocas del afio.
Entrevistas a Expertos

La primera entrevista se realizé al reconocido Chef Juan Daniel Cevallos que
cuenta con experiencia en el ambito gastronémico. Es la imagen de Fideos
Cayambe, en donde elabor6 la receta estandar para su produccién y venta
masiva. Actualmente, trabaja en el Hotel Radisson como gerente Panadero y
Pastelero, es docente de Gastronomia en el Instituto Mariano Moreno y esta

realizando una Maestria en Dietética, nutricion y seguridad alimenticia.

La segunda entrevista fue enfocada a la importacion de almendra sin cascara.
Se realizé la conferencia al Ingeniero Diego Ordoéfiez experto en importaciones
y exportaciones. Trabajé en la Camara de Comercio del Ecuador, y actualmente,
trabaja en el Ministerio de Industrias y Productividad manejando a pequefas y
medianas empresas. También es docente de tiempo parcial de la Universidad de

las Américas.

Los expertos indicaron que la inversion inicial para el proyecto sera alta, ya que
es necesario adquirir un horno y batidora industrial, bandejas, y Silk Pads las
cuales son laminas de silicona que cumplen con una funcién antiadherente para
las galletas. También sera necesario implementar todas las medidas sanitarias

y cumplir con las buenas practicas de manufactura.



24

Se determindé que la mejor estrategia de distribucion sera por medio de la

Corporacion La Favorita, ya que nos garantizara ventas constantes.

Al ofrecer el producto por medio de este canal de distribucion se tendra que suplir
una demanda de 600 Macarons diarios. Por esta razon sera necesario importar
1 tonelada métrica de almendra semestralmente, con un costo de $6200.00 para

la produccion.

Previamente se debe tomar en cuenta que para el ingreso del producto a canales
de distribucion masivos sera necesario obtener un Registro Sanitario y anadirles
a las galletas preservantes. Para el analisis financiero se debe considerar que la
Corporacion La Favorita cobra el 40% de todas las ventas en sus

establecimientos como comision.

También es importante considerar que el precio aceptado por el publico para las

galletas Macarons es de $1.00 hasta $1.20 la unidad.

Finalmente, el Chef Juan Daniel recomendd agregar rellenos con sabores
herbales a las galletas y siempre cuidar la combinacién de color, sabor y forma

del producto.

Las recomendaciones del Ingeniero Diego Ordofez fueron realizar pruebas a

consumidores frecuentes de galletas y determinar sus preferencias.

3.2 Investigacion Cuantitativa
Para el desarrollo de la investigacion cuantitativa, se utilizo la técnica de
indagacioén de muestreo no probabilistico por conveniencia, a través del método

encuesta.

En los Anexos 7 y 8 del presente estudio, se podran encontrar las preguntas de

la encuesta y sus resultados en tablas de contingencia

Para el presente estudio se realizdé un analisis con sondeo a 70 personas, con el
objetivo de obtener una ventaja competitiva en la industria de las galletas con la

observacion de la informacion recopilada.

= Se pudo determinar, que los usuarios consumen galletas en funcién al

sabor. Sus galletas favoritas con un valor agregado son los Macarons.
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= Ademas, se concluye que las personas con edades entre 25 y 65 anos
son los usuarios que mas consumen galletas, el medio adecuado para
llegar a estos consumidores es la red social Facebook y el portal YouTube
siendo medios a los cuales estan mas expuestos diariamente.
Adicionalmente, la promocion favorita de los clientes anteriormente
mencionados es de 2x1 en el producto.

= También, sera necesario realizar degustaciones en supermercados
dentro de la temporada de lanzamiento y en temporadas de baja venta,
dado que impulsa a los usuarios a cambiar su producto favorito por uno
nuevo.

= El empaque adecuado para el consumo familiar es de 8 unidades. La
forma de venderlo es en supermercados y tiendas locales, a fin de brindar
facilidades de compra al cliente. Se considera que la facilidad de compra
es vital en relacion con la adquisicién de este producto.

= También, se ha determinado que la frecuencia de consumo sera de 1
empaque de 8 Macarons, una vez por semana.

= Como conclusion, se puede rescatar que los usuarios estan dispuestos a
pagar un precio medio por este nuevo producto. Siendo el valor aceptado
de los Macarons se encuentra en el rango de $0.50 a $1.05 por unidad
segun el analisis realizado con la técnica de Van Westendorp,
estableciendo un importe éptimo de $0.82 centavos que se encentra en el

Anexo 9 del presente estudio.

Conclusiones del Analisis del Cliente

En conclusién, se comprueba la hipdtesis nula, al obtener el 90% de
aceptaciéon de compra de Macarons elaborados con almendra importada
desde Chile. Creando una galleta deliciosa con sabores fuera de lo comun,
ofreciendo una experiencia gastronémica a los consumidores.

Esta conclusion se pudo rescatar de la investigacion cuantitativa. En la cual
las variables “caracteristicas de las galletas” e “intencion de compra del
producto” son relevantes para los usuarios.

Como consecuencia, el analisis realizado con la técnica Van Westendorp

arroja un resultado correcto al determinar un precio éptimo de $0.82 por cada
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galleta. Se toma en cuenta que el rango aceptado de importe es entre $0.52
y $1.05 por unidad. Para establecer un valor acertado, también se debe
considerar los participantes del grupo focal coincidieron en que esperarian
pagar $1.00 délar.

Es necesario tomar en cuenta que, en la entrevista al experto, en Ingeniero
Diego Ordofez indic6 que la Corporaciéon la Favorita cobra el 40% como
comision de todas las ventas en sus establecimientos.

Aparte, se puede concluir que la presentacidon de los macarons debera
contener 8 unidades. Una galleta de cada uno de los siguientes sabores:
violeta, amapola, almendra, pistacho, chocolate, maracuya, jazmin, y limén.
Por ultimo, se concluyé con el estudio de mercado que los mejores medios
de publicidad son la red social Facebook, y el portal web YouTube.
Realizando la promocién favorita de los usuarios de dos cajas por el precio
de una, y degustaciones en supermercados. Esta conclusion se dedujo
debido a que en la investigacion cuantitativa existe una relacién entre las
variables galletas favoritas y recursos de difusion para macarons.

En colaboracién, durante el grupo focal los usuarios coincidieron en que les
gustaria adquirir las galletas en supermercados y quisieran saber por medio
de la Red Social Facebook ya que se considera que es un medio al que estan

expuestos durante mas tiempo en el dia.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

4.1 Descripcién de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el analisis externo y del cliente

Durante las investigaciones cualitativas y cuantitativas se comprobo6 que lo mas

relevante para los usuarios al momento de consumir galletas es su delicioso

sabor. Por consiguiente, para abastecer al mercado de las personas que

prefieren consumir galletas, se debera desarrollar un producto que satisfaga las

necesidades de los consumidores que fueron encontradas en el analisis del

cliente.

Las principales caracteristicas necesarias para los clientes potenciales son, en

primer lugar, que las galletas cuenten con un excelente sabor y, en segundo
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lugar, que el producto esté fresco. En consecuencia, sera necesario utilizar un

empaque adecuado que salvaguarde los beneficios de los Macarons.

Se ha escogido la almendra proveniente de Chile, puesto que en este existe una
alta experiencia en el cultivo del almendro. Utilizando un regadio altamente
tecnificado para lograr un producto final con un alto contenido en vitaminas y
minerales. En colaboracion, Ecuador y el pais socio mantienen el Acuerdo de
Complementacion econdmica el cual permite que el fruto seco ingrese sin
aranceles. (Alonso, 2018), (Chilenut, Asociacion de Productores y Exportadores
de Nueces de Chile, 2018).

También, se puede concluir que los Macarons se podran hallar en
supermercados ya que, durante la investigacion cuantitativa y cualitativa se pudo
determinar que para los usuarios es fundamental encontrar el producto
facilmente. Con la finalidad de vender por medio de estos canales de distribucién
sera necesario que las galletas cuenten con un registro sanitario, y un sistema

de facturacién constante.

Por lo tanto, para abastecer esta demanda se debe considerar automatizar los
procesos de produccion y lograr una estandarizacion. Ciertamente, existe una
oportunidad con respecto al negocio en el ambito de la adquisicion de maquinaria
ya que, en el ingreso a Ecuador la misma no se ve afectada por medidas

arancelarias. (Food News Latam , 2017) (Expresso, 2015).

Ademas, se puede rescatar que el valor de venta al publico debera ser analizado
en funcién a los siguientes puntos. En primer lugar, la Corporacion La Favorita
exige el 40% como comision de las transacciones del producto en todos sus
establecimientos. Seguidamente, mediante la técnica Van Westendorp se pudo
determinar que el precio 6ptimo es de $0.82 por unidad, con un rango de precios

aceptado por los usuarios entre $0.50 y $1.05 centavos.

Por otra parte, la promocién del producto sera por medio de la red social
Facebook, y el portal web YouTube. Se considera que el acceso a internet de los

usuarios en Quito es alto, los clientes tienen la oportunidad de comparar precios
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y calidad facilmente. Por consiguiente, para lograr una fidelizacién hacia la marca

las galletas deberan mantener su calidad y frescura.

Finalmente, se puede rescatar que el éxito del negocio radica en el equilibrio
entre sabor de la galleta e ingredientes de la mejor calidad que el producto sea
capaz de mantener. Se considera que el usuario espera la mejor calidad de las
galletas obteniendo una galleta que cumpla con altos estandares gastrondmicos.

Mercado potencial

El Mercado potencial es el calculo del total de compradores que se podria tener
para el producto. El determinar la capacidad de la demanda tiene como objetivo

pronosticar el nivel de ventas en el negocio. (Crece Negocios, 2017).

Para un analisis del mercado potencial correcto, se debe tomar en cuenta los
descubrimientos en la observacion al cliente. En la cual, los clientes comprarian
un empaque de 8 unidades de galletas una vez a la semana. Ademas, se
descubrié el numero total de personas en la segmentacion previamente
realizada. (N=90.094)

El 43% de la polacion estan interesados en el producto y el 47.2% de los mismos
comprarian Macarons, por lo tanto existe una segmentaciéon conductual de

18.250 individuos en el mercado.

Se considera que el negocio podra abastecer al 10% de los clientes potenciales

el primer semestre.

Tabla 5. Mercado potencial

Clientes potenciales (n) 18.285 personas
Clientes potenciales que se pueden abastecer (10%) 1.828 personas
P.M. (unidades semanales)=n *f *q 14.628 unidades

P.M. (unidades anuales) = Unidades semanales * 52 semanas del afio. = 760.656 unidades
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Para hallar la demanda potencial en valores se debe considerar la siguiente

formula:

O valores=n*aq*f*p

Se ha escogido el precio unitario de $0.92 centavos en la curva de Van
Westendorp, ya que este precio se encuentra en el rango aceptado y cubre con

todos los gastos de la empresa.
El mercado potencial en valores, o ventas anuales serian $191.360,00 al afio.
Market Share

Es el indicador que representa la participacion de la empresa en comparacion
con el mercado que participa. Este ayuda a tomar decisiones y elaborar las

estrategias adecuadas segun el tamario del negocio. (Ramirez, 2018).

El indice Market Share sera calculado en funcion a la capacidad instalada del
modelo del negocio. Este sera determinado por 2 personas contratadas para
elaborar las galletas en los primeros 6 meses. Se considera que cada empleado

puede producir 400 unidades diarias, o 50 cajas de 8 unidades.

En el anexo 10 se encuentra expresada en un grafico la capacidad productiva

diaria de la empresa Almond Aly:

Diariamente la empresa con un obrero y un jefe de produccién puede producir
3200 unidades diarias, 400 cajas de 8 unidades utilizando la maquinaria

necesaria para producir industrialmente.

Tabla 6. Market Share

Capacidad de produccion = Personal * Unidades producidas 2 * 400* 5 * 52 =208.000

* Dias de la semana * Semanas del afio unidades
Market share en Unidades (208.000/ Mercado potencial en | (208.000/ 760.656) *100 =
unidades) * 100 27.34%

Market share en Valores [(208.000 unidades * $0.92 precio) $191.360,00
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5. PLAN DE MARKETING

El Plan de Marketing es un documento esencial para el buen funcionamiento de
la empresa. Este incluye, la situacion actual y su analisis, tanto del entorno como
de la competencia. Ademas, en el mismo debe constar los objetivos de
mercadeo, las estrategias que se utilizaran con la finalidad de llegar a estos
propositos, y sus programas de accidon. (Resumen ejecutivo de un plan de
marketing., 2017).

5.1. Estrategia general de marketing

Se toma en cuenta que el producto esta dirigido a hombres y mujeres residentes
de Quito con edades entre 25 y 65 afios. La estrategia general de Marketing
debera basarse en el enfoque con elementos de diferenciacion. Se tiene como
objetivo con la misma, satisfacer las necesidades de los clientes potenciales con

una especializacion en las caracteristicas del producto.

La estrategia de enfoque se basa en que se puede servir a una demanda
estrecha o nicho de compradores, con mas efectividad que la competencia. Para
que la estrategia de enfoque se mantenga durante un largo tiempo se debe usar

un elemento diferenciador. (Lambin J. J., 2003).

A continuacion, se determinara la diferenciacion que el producto debera tener:

- La diferenciacion de las galletas elaboradas con harina de almendra
importada desde Chile radica en ofrecer al cliente una experiencia
gastrondmica. La presentacién del producto sera una caja de 8 galletas con

rellenos de sabores variados y fuera de lo comun.
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5.1.1 Mercado objetivo
A continuacién, se encuentra expresado el Mercado Objetivo en la tabla 9. El
mismo que hace referencia a la relevancia entre la segmentacion y la

investigacion cuantitativa previamente realizadas en el presente documento.

Tabla 7. Mercado objetivo

Descripcion Poblacién = %

GEOGRAFICA Pais: Ecuador 16°498.502 100%
Regioén: Sierra 7'504.942  44%
Ciudad: Quito 2'644.145  15%

DEMOGRAFICA Hombres y mujeres residentes de Quito 2°644.145 100%
Personas con edades entre 25 y 65 afios. 1°348.531  51%
Personas con un poder adquisitivo medio alto, y alto. 176.655 13.1%
(A, B)

PSICOGRAFICA  Personas que consumen galletas en lugar de 90.094 51%

productos de panaderia

Conductual Personas interesadas en el producto 38.740 43%
Intencién de compra 18.285 47.2%
Oferta Market Share 4.999 27.34%

TOTAL-MERCADO OBJETIVO =4.999

Adaptado de: (INEC, 2017) (Nielsen, 2018) (El Comercio, 2017)

Proyeccion de ventas

Para calcular la proyeccion en ventas, es necesario tomar en cuenta que segun
el calculo del mercado potencial en valores las ventas anuales del negocio seran
$108.160,00. Ademas, se debe considerar que mediante la Técnica de Van

Westendorp se descubrié que el PVP sera de $7.36 la caja de 8 unidades.
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Igualmente, se considera que la demanda que el negocio podra suplir es de
27.34%. Ademas, se toma en cuenta que la inflacion en Chile afectara al costo
de la materia prima, por lo tanto, para cubrir el gasto de inflacién se incrementara

el precio en un 2% anualmente.

Tabla 8. Proyeccién de ventas

Venta de cajas de Macarons
ANO 2020 2021 2022 2023 2024

PRECIO POR

EMPAQUE EN
SUPERMERCADOS 5.26 5.36 5.47 5.58 5.69

CANTIDAD DE

PRODUCCION 25,994 33,100.76 | 42,150.51 | 53,674.46 | 68,349.05
_ TOTAL
B VENTAS 136,654.17 | 177,495.73 | 230,543.52 | 299,445.61 | 388,940.32

Para obtener el calculo de la proyeccién de ventas se tomo en cuenta la demanda
en unidades que se dividio para 8 con el cual se obtuvo la cantidad de cajas que
se venderan. Luego se multiplico por el porcentaje de Market Share que es

27.34% que sera la cobertura de mercado que Almond Aly tendra.

5.1.2 Propuestade valor

La propuesta de valor son los factores que satisfagan las necesidades del cliente
de una forma unica e innovadora. La misma es una serie de ventajas o
diferenciadores que una empresa ofrece a los consumidores. (Osterwalder,
2014).

La propuesta de valor en el Anexo 11 de las galletas Macarons elaborados con
almendra sin cascara importada desde Chile se basa en ofrecer sabores
variados por empaque, brindar una excelente calidad, mostrar las galletas en los
principales supermercados del pais, a un precio menor que el de la competencia.
En conclusién, si se consideran las caracteristicas mencionadas anteriormente
se aplicara la estrategia de posicionamiento “Mas por menos”. Al ofrecer un

producto diferenciado, y ademas reducir costos importando la almendra desde
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Chile, la empresa estara en la facultad de ofrecer un producto de mejor calidad

a un precio menor que el de los competidores.

Con la finalidad de desarrollar una propuesta de valor clara, en el Anexo 12, se
puede apreciar el Modelo CANVAS. Realizado en base a las necesidades de los

usuarios encontradas durante el analisis del cliente.

5.2 Mezcla de Marketing
Precio

El precio calculado mediante la técnica Van Westendorp es de 0.92 centavos por
unidad, y la presentacion de 8 unidades tendria un costo de $7.36. Ademas, se
considera el analisis de los costos de materia prima directa e indirecta y los

costos variables que son necesarios para la elaboracion de las galletas.

Se toma en cuenta que el canal de distribucién favorito de los usuarios para el
producto son los supermercados, “Macarons” by Almond Aly necesitara incurrir
en la Certificacion del Registro Sanitario otorgado por el ARCSA, vy certificarse
con las normas INEN, y como un producto hecho en Ecuador. En el Anexo 13 se

puede encontrar los requisitos para obtener el registro sanitrario del producto.

Del mismo modo, la estrategia de precios que se realizara al ingresar al mercado
sera la estrategia de “penetracion de mercado”. Ingresando con un precio bajo
para posteriormente incrementarlo segun la demanda del producto y la inflacion

que existe en Chile, ya que afecta al precio de la materia prima.

A continuacion, en la Tabla 12 se encuentra expresado el costo del producto

tomando en cuenta como referencia a los principales costos de produccion.

Ademas, para prolongar la vida util del producto es necesario aportar al relleno
y a la masa de las galletas antes de hornear el conservante Sorbato de Potasio,
el cual logra que el producto tenga 45 dias de vida util, a diferencia del producto
con la receta habitual el cual tiene una duracién de 15 dias. El prolongar el tiempo
de vida util del producto ayudara a la venta por medio de los supermercados y
permitira a la empresa obtener rendimientos sobre el producto que al principio

no se logre comercializar en los supermercados.
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También, se considera el precio final de la almendra importada desde Chile el
cual es menor que la almendra ecuatoriana. Este ahorro en materia prima brinda
un mayor margen de utilidad a la empresa permitiendo a la compafia crecer para

abastecer la demanda del producto.

Del Anexo 14 se puede deducir que el costo de la materia prima total para
elaborar una caja de 8 Macarons es de $1.71 centavos. Sin embargo, se
considera que existen mas gastos durante la produccion. El precio de venta para
supermercados sera de $5.25 mas IVA, brindando un margen de ganancia para
el negocio de un promedio de $3.25 por caja, y cubriendo con el 40% de comisién
para el supermercado. Se ofrece la caja de 8 Macarons a un precio de venta al

publico de $7.36 centavos.

Se considera que los valores incluyendo el IVA serian para el distribuidor $5,88

dolares, y para la venta al publico $8,24 ddlares.

Plaza

Etapa de Introduccion del producto.

Las galletas “Macarons” by Almond Aly se podran encontrar a la venta en los
principales supermercados de la Corporacion La Favorita y Corporacion el

Rosado.

En los Supermaxi, Mega Maxi, Mi Comisariato e Hipermarket de Quito Norte,

Valle de los Chillos, y el Valle de Cumbaya.

Se considera que se tendra que realizar degustaciones en estos supermercados
y se toma en cuenta los costos de la produccién para la degustacion, el precio
de la isla en el supermercado, el valor de la contratacién diaria de la modelo que
realizara la degustacion, y el gasto en su uniforme con tematica del palacio de
Versalles francés, y de la Reina Maria Antonieta como representante del

producto.

Se toma en cuenta que las degustaciones deberan ser realizadas una vez a la
semana los domingos ya que son los dias en los cuales existe mayor afluencia

de clientes en los supermercados. También, se considera que las islas en los



35

supermercados se negocian cuando la empresa es aceptada como proveedor
de la Corporacion La Favorita o de Grupo El Rosado. (Corporacion la Favorita,
2019). (Corporacion El Rosado, 2019)

Ademas, se debe incurrir en gastos de publicidad por medio de degustaciones

en supermercados.

Se considera que la empresa se encargara de la distribucién entregando el
producto a las bodegas de los supermercados directamente. Luego, los
supermercados se encargaran de distribuir el producto en los principales

establecimientos.

El negocio se vera obligado a alquilar camiones para las entregas de las galletas

a las bodegas de los supermercados.

Etapa de crecimiento del producto

Los objetivos a largo plazo de la empresa es que los Macarons se vendan en los
supermercados de las principales ciudades de Ecuador, manteniéndose en
Quito, e ingresando a Guayaquil y Cuenca.

Para estos objetivos la empresa tendra que incurrir en el gasto de alquiler de
camiones para la distribucién y la contratacion de personal para logistica.

Etapa de madurez del producto

El objetivo de la empresa es que este en facultades para abastecer a todos los
supermercados del pais. Ademas, sera interesante mantener mini tiendas en
centros comerciales y lugares céntricos de Quito en donde se pueda ofrecer una

gran variedad de sabores de Macarons.

Produccién

Con el objetivo de ofrecer Macarons elaborados con Almendra sin cascara
importada desde Chile se considera que la materia prima y los productos
intermedios seran de la mejor calidad, para asi ofrecer galletas que cumplan
altos estandares gastronomicos. En consecuencia, se debera garantizar al
usuario un producto que cumpla con exhaustivos controles de calidad, de la

cadena de valor y abastecimiento.
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Las galletas tendran una coccion de una hora en un horno industrial a 200 grados
centigrados. Las mismas tendran un relleno pasteurizado elaborado con
chocolate blanco, glucosa, crema de leche, saborizantes, yemas de huevo, y
gelatina sin sabor. Se toma en cuenta que para la elaboracion de las galletas y
el relleno se debe utilizar un conservante llamado Sorbato de potasio que en

minimas cantidades lograra que el producto tenga una duracion de 45 dias.

El empaque del producto se puede observar en el Anexo 15, y sera una caja de
cartulina gruesa con un papel dorado en el interior que ayudara a salvaguardar
las caracteristicas de los Macarons. Tendra una impresion a color en la parte
superior de una ilustracion que cuente la historia caracteristica de las galletas, la
marca del producto, y la descripcion del producto. Ademas, la caja sera sellada
con un plastico delgado transparente para que el polvo y las bacterias del

ambiente no puedan ingresar al producto final.

En la parte posterior se debera colocar la fecha de elaboracion y caducidad, el
numero de registro sanitario, el codigo de barras, el contenido neto de la caja

que sera de 120gr, y el logo de hecho en Ecuador.

Los colores caracteristicos del empaque tendran que ser un fondo color verde
claro, con Macarons de varios colores alrededor de toda la caja, y la Torre Eiffel

haciendo relevancia a su origen francés.

Finalmente, se utilizara un empaque externo el cual contendra 16 cajas de
Macarons en cajas de cartén grueso de 20cm de alto, 20cm de ancho y 20cm de
largo. Esta caja tiene un costo de $0.68 centavos la unidad cotizada con la

empresa dedicada a la elaboracion de cajas Rajapack,
Promocion

Se considera que la historia de como los Macarons nacieron en ltalia y luego
fueron llevados a Francia como un ejemplo de una estrategia de Marketing,
debido a que La Reina Catalina de Medici los volvié famosos en Francia y Maria
Antonieta los preferia para sus eventos sociales. Por medio de estos iconos
controversiales de moda y politica las galletas se volvieron famosas

mundialmente. Por esta razén se considera que sera necesario llevar a cabo una
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campafa publicitaria relacionada con la moda vintage y con la Reina Maria

Antonieta como la cara del producto.

Mediante el analisis al cliente previamente realizado en el presente estudio se
pudo determinar que el mejor medio de difusion para el producto es la red social
Facebook y el portal web YouTube, ya que a estos medios son los favoritos por

los usuarios de la segmentacion del mercado.

La publicidad por medio de estos canales es bastante econdémica y efectiva a
diferencia con otros medios como vallas publicitarias, television o radio debido a

que estos medios han perdido gran acogida por el publico.

Se considera que es importante que la publicidad del producto sea flexible a los
cambios y tendencias de los usuarios. Adaptandose siempre a las exigencias de

los usuarios.

Para promocionar al producto en las nuevas ciudades se realizaran promociones
de por la compra de 2 cajas lleve 3. Se considera esta promocién efectiva ya que
mediante la investigacion cuantitativa por medio de las encuestas se determind
que la promocion favorita de los usuarios es el compre 1y lleve 2. Sin embargo,
la misma nos puede generar pérdidas debido a que la materia prima para la
elaboracion del producto es costosa.

Etapa de Introduccion del producto

Almond Aly es la primera marca que comercializara Macarons en
supermercados, convirtiendo su produccion artesanal en industrial. Comenzara
realizando una fuerte pauta publicitaria en Facebook, Instagram, y en el portal
web YouTube que son los medio que mas utilizan los quitefios segun la encuesta

realizada en el Analisis del Cliente.

Se considera que para la realizacion de publicidad por medio de redes sociales
y el portal YouTube se debera invertir un estimado de $450.00 como pauta en el
primer mes y luego ir reduciendo paulatina mente hasta quedar en $350.00. Para
esta publicidad se debera realizar un video publicitario de 5 segundos para
publicarlo en los anuncios de YouTube. El costo de este video es de $100.00 ya

que sera realizado por un disefiador grafico con ilustraciones.
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También, sera necesario invertir en fotografia profesional del nuevo producto
para publicar en las redes sociales Facebook. Se considera que se tendra que
realizar 5 fotos tematicas de los Macarons asociados con la hora del t¢ que
tendrian un precio de $10.00 para la publicidad en redes sociales. Ademas, sera
necesario realizar publicaciones entretenidas como Gifs para las redes sociales,
los cuales tienen un costo de $50.00 cada uno los cuales se realizaran 5 el primer

mes y luego 1 una vez al mes.

Sera necesario considerar la inversion en pauta publicitaria de Facebook en la
cual se deben invertir $450.00 como lanzamiento en el primer mes para luego ir

reduciendo.

Se utilizara una estrategia PUSH a los usuarios ofreciéndoles la promocion lleve
3 por el precio de 2 por lanzamiento la cual se realizara en el mes de abril de

cada afo, ya que en ese mes las ventas son consideradas bajas.

Adicionalmente, se realizaran degustaciones en los principales supermercados
de Quito para que las personas puedan sustituir inmediatamente sus galletas

favoritas por el nuevo producto.
Etapa de crecimiento del producto

Cuando la marca Almond Aly sea reconocida por los usuarios compradores en
supermercados se realizara la aplicacion de servicio post venta para los usuarios
a cambio de promociones en la compra del producto la cual tendra un costo de
$1.500,00 ya que debera ser realizada con un programador experto en paginas
web. También, se tendra que realizar publicidad y las promociones de lleve 3 por
el precio de dos como iniciacidon de las tiendas de venta de Macarons de sabores
en lugares centrales de Quito utilizando un marketing directo de (Business to
Custumer) B2C. Se debe considerar el gasto de las islas en los centros
comerciales en el plan financiero lo que implica la adquisicion de la isla, el
arriendo del espacio en el centro comercial y el pago del sueldo de una persona

con experiencia en servicio al cliente para la atencidon del establecimiento.

A la vez, se debera continuar realizando las promociones por medio de redes

sociales en las nuevas ciudades donde el producto ingresara.
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Con el objetivo de lanzar el producto de té frutal con almendras de la marca
Almond Aly se realizara la promocion de ofrecer cajas de Macarons junto con un

paquete pequefio de 5 sobres del nuevo té.

Etapa de madurez del producto

Cuando el producto esté posicionado en las principales ciudades de Ecuador se
debera realizar publicidad en los demas supermercados del pais. Se toma en
cuenta las promociones lleve 3 por el precio de 2 durante el primer mes como
promocién de lanzamiento. También, se realiza publicidad por medio de
Facebook y YouTube al mercado objetivo utilizando el publientretenimiento ya
realizado para llegar a los usuarios de Quito. Ademas, se debera utilizar una
estrategia de diversificacién del producto lanzando un producto complementario
para los Macarons que sera un Té Frutal con Almendras y cubos de azucar.
También, se comercializaran diferentes tipos de galletas de almendra como
choco chips de almendra.

Se debe tomar en cuenta que, aunque el producto ya se encontrara bien
posicionado en la mente del consumidor, la empresa Almond Aly no debe
descuidar la publicidad, debe mantener el publientretenimiento por medio de
redes sociales y realizar publicaciones en vallas publicitarias en areas centrales
de las principales ciudades de Ecuador.

5.2 Presupuesto de Marketing

En el Anexo 16, se encuentra detallado el presupuesto de marketing para la
etapa de introduccion del producto. Se consideran todas las promociones
anteriormente detalladas en el Mix de Marketing con sus respectivos costos.

Se puede determinar que para el mes de lanzamiento del producto se
necesitaran $7.069,40 ddlares ya que es en el mes que se realizaran las

degustaciones en los supermercados, y las promociones especiales como lleve
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3 cajas por el precio de 2. Ademas, de una fuerte inversién en publicidad por

medio de redes sociales.

Luego en el mes de febrero y marzo se realizara un publientretenimiento en
redes sociales, para posteriormente mantenerse con una moderada publicidad

por medio de redes sociales.

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.
6.1 Mision, Vision y Objetivos de la Organizacion.

Mision

Almond Aly es una empresa dedicada a la elaboracién de galletas de almendra
tipo "Macaron™ que se caracteriza por utilizar materia prima de la mejor calidad,
manteniendo un delicioso sabor y brindando una experiencia gastronémica fuera
de lo comun al cliente. La empresa también ofrece este producto a un precio
menor que el de la competencia y es la primera en vender este tipo de galletas

en los supermercados de Ecuador.

Vision-Mediano Plazo

Abastecer la demanda de todo el pais en los préximos 5 aios siendo la marca
preferida de galletas y productos relacionados con la Hora del Té por el usuario.
Transformando la cultura ecuatoriana del consumo de café acompafiado por

complementos por la Hora del Té europea.

Objetivos de la organizacion

A continuacion, se pueden apreciar los objetivos a mediano y largo plazo en las
perspectivas de la empresa. Perspectiva Financiera, cliente, interna y de
formacién y crecimiento las que mantienen una relacion con el capitulo financiero

y de marketing del Plan de Negocios.
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Objetivos de la organizacion

Objetivo General: Situarse como una empresa sostenible a partir del segundo

semestre de actividad con un desarrollo conveniente y equilibrado al de la

industria galletera de Quito en funcién de provocar una utilidad apropiada para

la compaiia.

Objetivos a Mediano Plazo:

Perspectiva Financiera:

Aumentar las ventas en un 60% al abastecer la demanda de todos los
supermercados nacionales para el 2023.

Ademas, se incrementaran las ventas en un 10% con relacion con el afo
anterior al implementar islas para la venta de Macarons en los principales
Centros comerciales del pais hasta el afio 2024.

Reducir costos de producciéon al llegar a una produccién a escala de

Macarons para el afio 2025.

Perspectiva del Cliente:

Asegurar la disponibilidad del producto al lograr que Aimond Aly sea capaz
de abastecer la demanda del mercado en Ecuador, al tener como objetivo
que el cliente mantenga una lealtad hacia la marca.

Brindar a los clientes ediciones especiales segun la época del ano para el
2023.

Desarrollar publicaciones entretenidas para el usuario con el fin de mantener

la venta constante del producto hasta el afio 2025.

Perspectiva Interna:

De acuerdo con el Market Share previamente calculado el crecimiento de la
demanda del producto sera de un 27.34% anual con el objetivo de posicionar
a Almond Aly en la mente del consumidor.

Adquirir maquinaria que mejore el tiempo de produccién y la calidad del
producto en un 10% anual y brindando una mayor capacidad productiva a la

empresa.
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Mantener una excelente planificacién y produccion en funcion de ser capaces

de abastecer la demanda de todos los puntos de venta.

Perspectiva de Formacion y crecimiento:

Implementar capacitaciones a los nuevos integrantes de la empresa en
funcién de mantener la excelente calidad de los productos elaborandolos con
buenas practicas de manufactura y sanidad.

Brindar 3 capacitaciones anules a los colaboradores contables, tributarios,
ingenieros en alimentos, e ingenieros comerciales para ser capaces de
desarrollar los productos planeados y mantener en orden la tributacion de la
empresa manteniéndose actualizados en conocimientos.

Brindar capacitaciones a productores nacionales de almendra con el objetivo

de incrementar la oferta de la materia prima nacional.

Objetivos a Largo Plazo:

Perspectiva Financiera:

La empresa sera capaz de adquirir instalaciones propias en Ecuador en el
afo 2026 ahorrando en arriendo y obteniendo mas espacio.

Desarrollar productos complementarios de la hora del té en el afio 2027.
Anadir a los puntos de venta ya existentes de Macarons los demas productos
elaborados a base de almendras y relacionados con la Hora del Té que

Almond Aly desarrollara en el afio 2028 aumentando las ventas en un 25%.

Perspectiva del cliente:

Asegurar la diversidad y la disponibilidad de los productos en todos los puntos
de venta en el afo 2027.

Brindar una variedad de productos elaborados a base de almendras
relacionados con la Hora del té con el fin de diversificar la cartera de
productos en un 25% al afo 2028.

Diversificar la cartera de productos de la empresa al desarrollar una

presentacion de Mini Macarons dirigido a los nifios en el aino 2030.
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Perspectiva Interna:

« Desarrollar 2 productos nuevos anualmente para la cartera de productos
desde el 2027.

« Desarrollar e implementar ediciones especiales segun la época del afo para
todos los productos de la cartera desde el 2028.

» Inaugurar la linea de Te frutal con almendras en todos los puntos de venta de

Macarons en el 2028.
Perspectiva de Formacion y crecimiento:

» Capacitar al nuevo personal para atender las islas en los centros comerciales
brindandoles cursos de buena atencién al cliente en el 2028.

« En el 2026 capacitar a los colaboradores sobre los beneficios de la almendra
chilena.

« En el 2027 enviar a 2 personas del area de produccion e ingenieria en
alimentos de la empresa a cursos en el exterior sobre reposteria francesa

para el desarrollo de los nuevos productos de Almond Aly.

6.2 Plan de Operaciones.
6.2.1 Cadena de valor

En el Anexo 17 se puede apreciar la cadena de valor de Aimond Aly basada en
las actividades primarias que aportan al crecimiento de la compania. Del mismo
modo se puede observar las actividades de soporte que colaboran en el logro de

los objetivos empresariales.

6.2.2 Proceso, Secuencias y Periodos de Tiempo.

En el Anexo 18, se detallan las etapas para la elaboracion de los Macarons:

En total el tiempo invertido en realizar 50 Macarons es de cuatro horas con treinta
y seis minutos. Sin embargo, se pueden realizar 5 recetas al mismo tiempo
utilizando una batidora industrial que se debera adquirir para empezar la

produccion. También, se puede observar el mapa de procesos el cual permite
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plasmar graficamente el funcionamiento integral de la organizacion en el Anexo

19 del presente estudio. (Management, 2017).

6.2.3 Operaciones de importacion

Dentro de las operaciones de importacion se expresara la forma de negociacion
con el socio comercial en Chile con el objetivo de aclarar las obligaciones de las
dos partes. Estas se estipularan en el contrato de compra venta en el momento
de realizar la importacion de la almendra sin cascara desde Chile.

La empresa Almond Aly importara almendra sin cascara para posteriormente
triturarla y cernirla obteniendo una fina harina de almendra que es utilizada para
elaborar galletas tipo Macarons.

En primer lugar, el representante de la empresa Almond Aly debe tener un
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) expedido por el Servicio de Rentas
Internas (SRI).

Luego, segun la SENAE se considera que para que la empresa este en
facultades de importar productos el representante de Almond Aly debe ser
residente del pais y debe registrarse como importador en el sistema ECUAPASS
para ser aprobado por el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador adquiriendo
el Certificado Digital para una firma electronica y autenticacion otorgado por el
Banco Central del Ecuador. (SENAE, 2019).

El Incoterm que es conveniente para la empresa es Ex Works o “EXW”. De este
modo Almond Aly se hara cargo de todos los gastos desde el momento de
entrega. La empresa vendedora de almendra chilena cumple su obligacion
entregara la mercancia en su propio establecimiento. (Area de Pymes, 2018).

El producto importado puede permanecer almacenado un estimado de 12 meses
en un lugar fresco, sin deteriorarse. Se considera que se debe tener lista una
bodega con ventilacién en la cual se mantendra almacenada la almendra para
su uso diario. Se realizaran 2 importaciones por afno, una en el mes de enero y
otra en junio para asegurar la calidad y frescura de la almendra.

El régimen aduanero que se utilizara sera el numero 10 de Importacion para el
consumo el cual permite el ingreso definitivo de mercancias al pais y podra
circular liboremente en el territorio ecuatoriano una vez satisfecha la obligacion
tributaria aduanera. (SENAE, 2019).
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Segun la Guia de INCOTERMS de 2010, se considera que al utilizar el
INCOTERM Ex Works las obligaciones de Almond Aly son:

Cargar la mercancia en vehiculos y llevarla hacia la aduana para la
exportacion.

Segun la negociacion a la cual llegue Almond Aly con su socio comercial la
empresa debera correr con todos los gastos de licencias, autorizaciones,
formalidades, e impuestos.

La empresa importadora debera asumir el riesgo de que la mercancia pueda
sufrir danos.

Si el vendedor presta su ayuda al obtener documentos y permisos la empresa
debera reembolsar los gatos y efectuar el pago de la mercancia segun el

contrato firmado.

Ademas, se toma en cuenta las obligaciones del vendedor:

Suministro de la mercancia y la factura respetando el contrato de venta y
ponerla a la disposicion de la empresa compradora en el lugar y fecha
acordado.

Prestar la ayuda que precise el comprador para la obtencion de licencias,
autorizaciones 0 seguro necesarios.

Hacerse cargo de todos los gastos de mercado, embalaje, peso, riegos de
perdida y dafo en la mercancia hasta que el producto este en el lugar de

entrega al comprador.

La documentacion exigida por la Aduana del Ecuador es:

El Agente de Aduana debe realizar la Declaracion Aduanera Unica (DAI) y
enviarla electronicamente al ECUAPASS.

Original o copia del Documento de Transporte

Factura comercial

Declaracion juramentada sobre el costo de la mercancia

Lista de contenido (Ficha técnica del producto)

Certificado sanitario

Certificado fitosanitario

Certificado de origen.

Pdliza de seguro
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El pago de la mercancia se maneja segun lo acordado con el vendedor y se
puede utilizar medios de pago como trasferencia bancaria internacional, o carta
de crédito la que es recomendable al realizar una importaciéon ya que es un
meétodo de pago seguro para las dos partes. (Area de Pymes, 2018), (Asesor
Aduanero, 2018)

Se considera que, la logistica de envio de la mercaderia del producto puede ser
enviado por medio de un transporte maritimo en un contenedor seco de 40° el
cual tiene un costo de envio de $850,00, ya que las almendras son un fruto seco
que tiene un tiempo de vida de 12 meses segun el Perfil Logistico de Chile
realizado por Pro Ecuador. Se debe tomar en cuenta que se escogera el envio
desde el puerto de San Antonio de Chile, ya que tiene mas agencias navieras
que el puerto de San Vicente, y la mercaderia llegaria en un promedio de 7 a 13
dias de transito. El producto llegaria al puerto de Guayaquil, por lo tanto, Almond
Aly debera correr en el gasto de envio de la mercaderia a Quito en donde se
ubica su planta productiva.

También, se debe tomar en cuenta que el tiempo estimado de cumplimiento
fronterizo de la importacion son 54 horas y tiene un costo de $290,00 ademas,
el cumplimiento documental es de 36 horas y tiene un costo de $50,00. (Pro
Ecuador, 2017)

Se considera que, Almond Aly tendra que buscar la asesoria de un Agente
Afianzado de aduanas que realizara los tramites de desaduanizacién de la
mercancia. Este estara encargado de brindar asesoria en permisos y requisitos
a cumplir de acuerdo al tipo de mercancia que se desea importar. Segun las
resoluciones del 2012 todavia vigentes del SENAE, la contratacion del agente
afianzado tiene un costo del 60% del salario basico unificado por importacion.
(Aduana del Ecuador, 2012)

6.2.4 Infraestructura
Almond Aly Cia. Ltda. edificara su planta productiva junto con sus oficinas en

Quito por las siguientes razones:

» Esla ciudad en la cual se comercializara inicialmente el producto.
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» Esta cerca de las bodegas de los principales supermercados a los cuales se
abastecera.

» Por lo tanto, existira una reduccion de costos en el transporte y movilizacion
de las galletas.

» Porla Ley de Fomento Productivo Almond Aly obtiene 8 afios de exoneracion
de impuesto a la renta a empresas en Quito.

« La Ley de emprendimiento otorga la remisién de impuestos a empresas que

brinden empleo al pais dentro de Quito.

Se debera alquilar un hangar al cual se debera adaptar de forma en que los
empleados estén comodos con casilleros y bafos, y una cocina industrializada
con un amplio espacio para la maquinaria necesarios. La planta tendra que medir
400 metros cuadrados y tendra un costo de alquiler de $2.000,00 mensuales.
También, debera contar con un espacio para una bodega grande para la materia

prima, oficinas y parqueaderos para los colaboradores.

6.3 Estructura organizacional
Al crear la empresa, se realiza una estructura organizacional con el fin de

alcanzar los objetivos empresariales.

La estructura organizacional de la empresa debera ser de caracter formal ya que
como indica el autor Herbert Simon en su libro La Economia Organizacional, la
estructura formal de la organizacion establece una estructura de objetivos y
metas que serviran como criterio de eleccion entre alternativas en diferentes
areas de la organizacion. De este modo establece responsabilidades de
investigacion en las unidades particulares informando a los puntos de decision

apropiados los eventos que necesitan atencién. (Valda, 2018)
6.3.1 Estructura organizacional a Mediano Plazo

Se considera que la empresa Almond Aly debera ser establecida como Cia. Ltda.
Como el autor del libro Teoria Organizacional, Gareth Jones expresa en 2008
cuando la organizacion es de caracter vertical existe una relacidn jerarquica.
(Jones, 2008)
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Por lo tanto, la empresa Almond Aly contara con una estructura organizacional
de caracter funcional vertical. De este modo la organizacion mantendra una
relacion de respeto y responsabilidad entre sus colaboradores volviendo los
procesos bastante eficientes, manteniendo una estandarizacion del
comportamiento de los trabajadores. En el Anexo 20, se encuentra expresado

en una figura el organigrama de la empresa en mediano plazo.

Se debe tomar en cuenta que se incrementara la contratacion de un obrero al
afno para cumplir con los requisitos de la ley de emprendimiento y de este modo

no incurrir en gastos de IVA.

7. EVALUACION FINANCIERA

En el siguiente capitulo se analizan los principales indicadores financieros para
la empresa e inversionistas los mismos que serviran para la acertada toma de
decisiones. Se expondra un analisis financiero con una proyeccion de 5 anos
tomando en cuenta los costos asociados con los indicadores econdémicos

expuestos en los anteriores capitulos del presente Plan de Negocios.

7.1 Proyeccion de Ingresos

La cantidad de cajas que se venderan en los primeros 5 afos de la empresa se
encuentran calculadas tomando en cuenta la demanda en unidades
posteriormente obtenida. Como se menciona en el Capitulo 4 el mercado
potencial al cual se dirige el producto es de 4.999 habitantes con el objetivo de
alcanzar el 27.34% del mercado. Se lograra una venta de 25.994 cajas de 8

unidades al ano.

En el presente estudio se debe considerar que el tiempo de vida util para el
producto es de 45 dias. Para asegurar las ventas totales del producto, las cajas
se encontraran disponibles en los supermercados durante dos semanas, luego
de este proceso las cajas que todavia no se han comercializado seran
empacadas en un empaque diferente y se venderan en cafeterias como Sweet

and Coffee y Juan Valdez con un precio menor al PVP dentro de los
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supermercados que sera de $0.50 considerando que las cafeterias obtengan un

%40 de comision en las ventas.

Las galletas estaran disponibles a la venta en cafeterias el primer afo del
negocio hasta que la campafia publicitaria tenga impacto en los usuarios y el

100% de los mismos compren en los supermercados.

Se estima que un 25% de las galletas tendran que ser comercializadas en otros
establecimientos, por lo tanto, se debe considerar en los gastos un gasto extra
en empaques, y ademas que seran vendidos al PVP de $0.85 centavos por

unidad.

Ademas, se considera que, durante los meses de febrero, mayo, junio, julio
noviembre y diciembre las ventas seran significativamente mayores a los demas
meses ya que, durante existen fechas importantes para los ecuatorianos que les
motiva a incrementar su consumo de galletas. Estas fechas abarcan un 70% de

las ventas totales durante el afio, dejando un 30% a los meses de baja venta.

Para la proyeccion de ingresos se considera el precio de venta al publico
calculado con la Técnica Van Westendorp en el Capitulo 3 de $7.36. La comision
para la venta en supermercados es del 40% de las ventas totales. Siendo el
precio de venta para el distribuidor de $5.25. También, sera necesario
incrementar el precio en un 2% anual debido a la tasa de aumento de la inflacion
de Chile la cual afectara la importacién de la almendra sin cascara.

En el Anexo 21 y 22 se puede apreciar la proyeccion de ingresos anuales y

mensuales durante los 5 afnos.
7.1.2 Proyeccion de Costos

Para el producto la proyeccion de costos se basa en la materia prima directa, la

mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion.

Para el calculo de los costos de materia prima principalmente se toma en cuenta
la importacion de almendra chilena en funcién a la cantidad de cajas en la
proyeccion de ventas realizada. Se realiz6 el calculo del costo de la importacion

de Almendra sin cascara desde Chile en base a una cotizacion de un productor
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asociado a Chilenut que se encuentra adjunta en el Anexo 23. Ademas, se
realizd el calculo del precio final considerando el costo de un flete maritimo,

seguro, los honorarios de un agente afianzado de aduanas, el IVA y FODINFA.

También, se considerd los demas ingredientes en la receta y conservantes como
el Sorbato de Potasio que es necesario para preservar el producto durante un

mayor tiempo.

En los costos de mano de obra se encuentra considerado el salario de 1 obrero
el primer afo, para luego incrementar en 1 obrero por afio tomando en cuenta el
crecimiento de ventas, aprovechando la ley de emprendimiento la cual otorga la
remision de impuestos a pequefos, medianos y grandes empresarios

devolviendo el IVA a empresas que brindan empleo al pais.

En la planta de Almond Aly no existe un inventario de productos ya que se
considera importante que las galletas lleguen a los distribuidores lo mas pronto
posible luego de su elaboracion brindando un tiempo de 4 semanas para su
venta en los supermercados considerando que pueden ser consumidas en 30

dias.

El costo total de la realizacion de una caja de Macarons by Almond Aly es de un

promedio de $2.29 en los 5 primeros afos de la empresa.

En el Anexo 24 se puede observar que los costos van incrementando debido al

aumento en mano de obra que sera necesaria para la produccion.
7.1.3 Proyeccion de Gastos

En el Anexo 25 se encuentra expresada la Proyeccidén de Gastos de Almond Aly.
La empresa cuenta con gastos de sueldos y salarios los cuales aumentan afio a
afo considerando que se requerira de contratar un obrero mas en cada afo.
También, cuenta con un préstamo el cual brindara a la empresa un gasto debido
a sus intereses. La organizacion también cuenta con un gasto en arriendo de un
galpdn para su planta junto con los gastos de servicios basicos. Los honorarios
del agente afianzado de aduanas para la importacion de almendra se deberan

cancelar cada 6 meses ya que se realizara la importacion de la almendra durante
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el mes de enero y de junio para que el producto guarde su frescura. Ademas, se
debera pagar honorarios a un contador que mantenga en orden la tributacion de
la empresa. El gasto de movilizacién esta calculado en funcién al arriendo de un
camion para las entregas semanales del producto a las bodegas de los
supermercados. También se considera que sera necesario realizar promociones
como degustaciones en los supermercados en los meses de enero para fomentar
la venta del producto. En abril se busca realizar la promocion de por la compra
de 2 cajas lleve 3 ya que este también es un mes de baja venta. La depreciacion
de los bienes de la empresa se basa en Intangibles, los muebles y enseres de la
planta de produccién, equipo de computacion de la planta y de las oficinas, y los

equipos de oficinas.

7.2 Inversion Inicial

Para la elaboracion de Macarons Almond Aly necesitara realizar una fuerte
inversion en maquinaria y muebles y enseres. Ya que para solventar la demanda
de los distribuidores sera necesaria mantener una produccién alta y constante.
Sera necesario adquirir mesas de trabajo de acero inoxidable ayudando a los
obreros a mantener su estacion de trabajo limpia. Dos hornos rotativos los cuales
son bastante importantes, ya que en la producciéon de Macarons la coccion del
producto debe ser uniforme. Se necesitara la adquisicion de bandejas para horno
y junto con ellas planchas de silicona (silk pads) antiadherente para la coccion
de las galletas. Ademas, sera necesaria la adquisicion de 5 batidoras industriales
las cuales ayudaran con la elaboracion del merengue para las galletas. En el

Anexo 26 se puede apreciar la Inversion Inicial necesaria para la empresa.
7.2.1 Capital de trabajo

La empresa necesitara un capital de trabajo de $10.000 para empezar a operar.
Considerando todos los gatos anteriormente mencionados en los que la empresa

incurre mes a mes..
7.2.2 Estructura de capital

Almond Aly inicia con un capital de 10.000 sin embargo, para la inversion inicial

sera necesario obtener un préstamo financiado por la Corporacion Financiera
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Nacional de $50.000 a 5 afios con una tasa anual del 9.75%. Con pagos
mensuales de $1.056,21.

Para la obtencion del mismo es importante presentar un respaldo de garantia

como hipotecar las escrituras de una casa.

7.3 Proyeccion de Estado de Resultados
En el Estado de Resultados de Almond Aly los inversionistas pueden apreciar el
valor de su utilidad, y de esta forma evaluar la rentabilidad de la empresa y de

sus acciones a largo plazo.

En el Anexo 27 se puede encontrar el Estado de Resultados Anual de Aimond
Aly. Se puede apreciar que en el afio 2024 la empresa contara con una alta
utilidad. Por otro lado, el afio en el que la empresa contara con perdida sera en
el segundo. Sin embargo, el analisis de este presupuesto permite a la empresa

estar preparada para afrontar esta perdida.
7.3.1 Situacion Financiera

En el Anexo 28 del presente estudio se encuentra el Estado de Situacion
Financiera el que permite saber la situacidén econdémica de la empresa en
cualquier periodo. A continuacién, se encuentran expuestos los activos, pasivos

y el patrimonio de la organizacion.

Se considera que los activos corrientes de Almond Aly son el efectivo en caja y
los activos no corrientes estan conformados por la garantia de dos meses de
arriendo del galpén para la planta que es considerada como intangibles, los
muebles y enseres en los cuales se debera incurrir en la inversién inicial, los
equipos de computacion como herramientas de trabajo, los equipos de oficina,
la compra del vehiculo en el afio 2023, y la depreciacién acumulada de todos los

activos corrientes que es considerada como una negativa para la empresa.

Como patrimonio de la empresa se toma en cuenta al capital de $10.000, a las

reservas legales, y las utilidades retenidas.
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Para concluir la empresa solo cuenta con pasivos corrientes como las
obligaciones bancarias que representan el préstamo con la Corporacién
Financiera Nacional de $50.000 el 15% de utilidades para participacion de los
trabajadores, y no cuenta con impuestos a la renta debido a la ley de

emprendimiento.
7.3.2 Estado de Flujo de Efectivo

El estado de Flujo de Efectivo expone las principales fuentes de ingresos para el
funcionamiento de la empresa. Se consideran las actividades operacionales, las

actividades de Inversion, y las actividades de financiamiento.

Dentro de las actividades operacionales se encuentra solo las ventas al contado

ya que las ventas con los supermercados son de esta modalidad.

Por otro lado, existe en el Flujo de caja las Actividades de Inversion, en la cual
la mayor inversion es en Muebles y enseres necesarios para la produccion a gran

escala de Macarons.

Para solventar las actividades de inversidén y para cubrir con la necesidad de
efectivo en caja de $33.000 se considera que Almond Aly debera contar con una
obligacion bancaria con la Corporacion Financiera Nacional de $50.0000. El

préstamo tendra una tasa de 9.75% anual con pagos mensuales de $1.056,21.
7.3.3 Estado de Flujo de Caja

El Estado de Flujo de caja se puede apreciar en el Anexo 29 el que determina
las entradas y salidas en la empresa durante los primeros 5 afos. Mediante la
evaluacion de este estado se puede deducir el comportamiento de la liquidez en
Almond Aly lo que es bastante interesante para los accionistas, asi como para la

evaluacion de la empresa.

Se puede apreciar que en el afio 0 existe un valor negativo debido al valor de
$27.000 que se debera invertir en los activos no corrientes para el buen
funcionamiento de la empresa. También, se toma en cuenta que existen $33.000

en caja para el funcionamiento de la empresa. Este valor es suficiente para que
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la empresa empiece a producir. Ademas, se puede deducir que el saldo final se
encuentra negativo el primer afio debido a la inversion inicial, pero en el 2021
empieza un incremento constante el cual representa una estabilidad para la

empresa, ya que puede solventar sus propios gastos sosteniblemente.

7.4 Proyeccion de Flujo de Caja del inversionista

Para el calculo del flujo de caja del inversionista se considera el flujo de caja del
proyecto junto con el valor del préstamo que se realiz6é para la inversion en los
activos no corrientes con la Corporacién Financiera Nacional en el afio 0. Sin
embargo, se puede deducir que a partir del tercer afio la empresa aumenta
contantemente su flujo de caja para el inversionista demostrando que es un
negocio rentable. Dentro del Anexo 30 se encuentra el Flujo de caja del

Inversionista.
7.4.1 Céalculo de la tasa de descuento

Para conseguir el calculo del CAPM y del WACC se utilizaron fuentes externas
basandose en el rendimiento de los bonos de tesoro norteamericano a 5 anos, y
el promedio de la industria en base a informacion de Damodaran de la industria.

(Investing.com, 2019), (Betas by sector, 2019).

En el Anexo 31, se encuentra el CAPM que es un indicador que demuestra el
riesgo entre la inversion y la rentabilidad que ofrece la empresa a los
inversionistas. Almond Aly cuenta con un CAPM de 36.20%. Se considera

ademas que el WACC de la organizacion fue 21.21%.
7.4.2 Criterios de valoracioén

A continuacién, se pueden comprar los indicadores TIR, VAN, y WACC los
mismos que indican la rentabilidad de la implementacién del proyecto de forma

clara y explicativa para los inversionistas.

Como se demuestra en el Anexo 32 Almond Aly cuenta con una TIR de un
22.79%, un indice de rentabilidad de $2.47, un periodo de recuperacion de 4
afos. Ademas, se puede considerar que la TIR del proyecto es mayor al WACC

lo que demuestra que el modelo de negocio es rentable.
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Analizando los criterios de inversion para el inversionista se puede deducir que
el indice de rentabilidad ($1.80) es menor que el del proyecto. Sin embargo, la
TIR es mucho mayor para el inversionista situandose en un 39.65%. Ademas, el
periodo de recuperacion es de 4.24 anos. Por lo tanto, los inversionistas y el

duefio de Almond Aly recuperaran su inversion en un periodo de tiempo similar.

7.5 Indicadores Financieros
Los indicadores de la empresa estan calculados con el objetivo de obtener
informacion para ayudarse en la toma de decisiones. Son dirigidos para los

inversionistas, asi como para el gerente de la empresa.
Indicadores de rentabilidad

Como indicador de rentabilidad en primer lugar se utilizé al margen de utilidad
que es de un 21.53% dividiendo la utilidad neta para las ventas. Siendo un
margen de utilidad alto tomando en cuenta que el objetivo del negocio es la venta

masiva del producto en los principales supermercados nacionales.

Ademas, se utilizé en el presente estudio la rentabilidad sobre activos que es la
division entre la utilidad neta y el activo total que es de un 44,36% lo que

demuestra que la empresa esta utilizando sus activos de forma correcta.
Indicadores de liquidez

Se consideran como indicadores de liquidez al Capital de trabajo que se
encuentra en un $168.435,19 que es la diferencia entre los activos corrientes y
los pasivos corrientes de la empresa. El indice de liquidez con un 12.18% que es
la division entre los activos corrientes y los pasivos corrientes. En el caso de
Almond Aly no existen inventarios ya que como se realiza un producto de

consumo humano las galletas deben estar frescas.
Indicadores de actividad

Se considera en este apartado a la rotacion del activo total (RAT) ya que mide la
eficiencia con la que las empresas utilizan sus activos para generar ingresos.

Este se calculé mediante la division entre las ventas y el activo total en el cual se
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obtuvo una rotacion de 2.06. Es decir que a finales del segundo afio los activos

rotan en esta cantidad.

Indicadores de endeudamiento

Se tomo en cuenta a la Razdén de Deuda Total la cual se calcula con la divisidon

del pasivo total para el activo total de la empresa. Almond Aly obtuvo una Razoén

de Deuda Total de 7.83% lo que significa que el 7.83% del activo total es

financiado por el pasivo total de la empresa. El sobrante es financiado por un

capital propio. También, se considera a la razén de Apalancamiento, el cual es

de 92.17% que quiere decir que la empresa se puede solventar sin ningun

problema.

8.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Ecuador y Chile tienen una excelente relacién comercial ya que mantienen
vigente el Acuerdo de Complementacion Econdémica ACE 65 el cual
permite que la almendra sin cascara ingrese al pais sin recargos
adicionales a los gatos de importacion preliminares.

Después de California Chile es el mayor productor y exportador de
almendray en la actualidad existen cultivos altamente tecnificados los que
nos ofrecen una mejor calidad del producto. Se considera que para las
importaciones desde California existe un 10% de arancel por este motivo
se escogié como socio comercial a Chile.

Durante el analisis al cliente se determiné que la venta de Macarons en
supermercados es una idea innovadora y Almond Aly seria pionera en
industrializar este producto en el pais.

Mediante la investigacion cualitativa se determind que los usuarios si
estan dispuestos a pagar por un producto de lujo, ademas estan
dispuestos a cambiar su cultura de la hora del café con galletas
tradicionales por la hora del té con Macarons franceses.

La empresa Almond Aly puede acceder a un préstamo con la Corporacion
Financiera Nacional la cual ofrece brindar el préstamo a una tasa de

9,75% lo que le vuelve baja y accesible para la empresa.
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Se considera necesario contratar a un 1 obrero mas por afo por el
incremento en ventas y para cumplir con el requisito de la ayuda de la ley
de emprendedores la cual permite la devolucién de impuestos.

El experto en importaciones sugirié realizar la importacion de almendra
sin cascara cada seis meses ya que, aunque tiene una fecha de duracién
de 12 meses, Almond Aly debe mantener la frescura en sus productos,
asi como la calidad para no perder clientes.

Se debe realizar publicidad por medio de Facebook, Instagram y YouTube
para que los ecuatorianos se familiaricen con el nuevo producto. Se
debera realizar ademas una campafia de publicidad fuerte con
degustaciones en supermercados y la promocién de por la compra de 2
cajas lleve 3 en el mes de abril que es el mes con las ventas mas bajas
durante el afno.

Se recomienda desarrollar ediciones especiales segun las fechas
importantes en el afo para los ecuatorianos como Navidad o el Dia de la
Madre.

Se toma en cuenta que si bien la inversion inicial es alta debido a la
adquisicion de maquinaria en el tercer afo la empresa podra vender lo
suficiente para recuperar su inversion.

Se recomienda la utilizacion de un organigrama funcional para la
empresa, ya que son pocos empleados que operen las maquinas, los
colaboradores desarrollaran una conciencia de responsabilidad en su
trabajo y respeto hacia los usuarios que consumen el producto.

Cabe recalcar que el éxito para Almond Aly recae en la produccion a gran
escala, ya que si bien el costo de produccion es bajo los gastos operativos
en la empresa son altos.

En conclusion, en el Capitulo 7 del presente estudio se puede observar
que el negocio es rentable y que ofrece un gran retorno a los

inversionistas.
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Anexo 1. Comparacion de valores nutricionales de almendra

Variable Almendra chilena Almendra ecuatoriana

Proteina 21.22g 29

Vitaminas B10.21mg, B2 1.014mg,
B3 3.385mg, B6
0.143mg

Minerales Calcio 264mg, Hierro | Calcio 3.5mg, Hierro
3.72mg, Magnesio | 3mg
268mg, Fosforo 484mg,
Potasio 705mg, Sodio
1mg, Zinc 3.08mg

Fibra dietética 12.2¢g 1.25¢

(Chile Nut, 2018), (Ventas, 2018)

Anexo 2: Requisitos de importacion del Ecuador

Para desaduanar la mercancia es necesario obtener los siguientes documentos:

e Original o copia del Documento de Transporte

e Factura Comercial

e Declaracion Andina de Valor

« Original del documento Unico de Importacion

e Pdliza de seguros expedida de conformidad con la Ley

e Certificado de Origen

e Documento que sustente el cumplimiento de las normas técnicas INEN

e Documentos de control previo

. Declaracion Aduanera Unica (DAU), Elaborada por el Agente de Aduana

(Servicios al exportador, 2018)



Anexo 3: Seméaforo para galletas Macarons

MEDIO ' enSAL

INFORMACION NUTRICIONAL
Macarons, Marca: Almond Aly
Tamafio por porcién 159
Porcién por envase 8
Cantidad por porcion
Energia (Calorias)...kJ 334 80 (Kcal)
Energia de grasa (Calorias de grasa)...kJ 147 35 (Kcal)
% Valor diario
Grasa Total 49 6%
Acidos grasos saturados 1g 5%
Acidos grasos - trans 0g
Acidos grasos mono insaturados 159
Acidos grasos poli insaturados 15¢
Colesterol 0mg
Sodio 10 mg 0%
Carbohidratos Totales 849 3%
Fibra 0g 0%
Azlcares Totales 749
Proteina 29 4%
Los porcentajes de Valores Diarios estan basados en una dieta de 8380
kJ (2000 calorias).

Anexo 4: Comparacion entre Requisitos

Favoritay Corporacion El Rosado

para ingresar a Corporaciéon La

Variable Corporacién | Corporacion
La Favorita El Rosado
Ser persona natural o juridica residente en el pais X
RUC X X
Documento operativo de elaboracién X
Inventario X
Plan de publicidad X
Muestra X
Catélogo X
Nombre de otros establecimientos en los que se vende el producto X
Fecha de salida al mercado X
Volumen de ventas X X
Copia de registros sanitarios X X

(Corporacion La Favorita, 2019). (Corporacion El Rosado, 2019).

Anexo 5: Video de Grupo Focal:

https://drive.google.com/open?id=1bM9S2b576wet258Buns72Ywh8ZpZ|5al



https://drive.google.com/open?id=1bM9S2b576wet258Buns72Ywh8ZpZl5a1

Anexo 6: Videos de entrevistas a expertos:

https://drive.google.com/open?id=11srhpotUuPysO4ckg RYML7nI1GUGBWVp

https://drive.google.com/open?id=1F3rpqUcd9cLHXKfrzZy3zICUWcbZsZ0OZs

Anexo 7: Preguntas de la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScdD 1DnZhUA3bDU5G17
MO8cdUYUvyGuOnWIiRfI94iX8rj0iQ/viewform?usp=sf link

Anexo 8: Tablas de Contingencia

)
Catacteristicas de los macarons ntencion __de  En De Totaimente Total, Marcss do saleles Lusirds comess Supemeiroecos  Bar Pamacls.  Tieadss® Tolsl
compra desacuerdo  acuerdo  deacuerdo  general *
Totalmente
desacuerdo
Otros 286% 0,00% 000%  0,00% 280% |
1571% 0,00% 2,86% 143%  2286%
Sabores variados 0.00% 571% 4% 2143% 54,20% Macarons 0,00% 5B71% 0.00% 0,00% 11.43% 37.14%
Alfajores 0,00% 143% 0,00% 0,00% 149% | 286%
Sabores fuera de lo comin. 0,00% 0,00% 143% | 11,43% 22,86% agentinos
Cotores Nectes Ty 143% 2% | % 20008 Galletas de  000% 7,14% 1.43% 0,00% 143% | 1000%
almendra
Total, general 2,86% TA4% 4286%  47,04% 100,00% I 286% s2,06% 286% 286% 6T%  100,00%
Medics de Promocién pars Mecarons Jendenciss Siness No Totsl,
E] general
Otro 1.45% 145%  290%
Facebook 17.30% 3043%  47.83%
YouTube 1.45% 200%  435%
Twitter 290% 290%  580%
WhatsApp 200% 870%  1150%
Periodicos 2.90% 0,00% 290%
Television 0,00% 1730%  17.30%
Degustaciones en supermercados 435% 200%  7.25%
Total, general 23% 6667%  100,00%

Anexo 9: Precios por Van Westendorp

100% +

40%

0% 1

8 ]
e
b

81.15
51.20


https://drive.google.com/open?id=11srhpotUuPysO4ckg_RYML7nI1GU6WVp
https://drive.google.com/open?id=1F3rpgUcd9cLHXKfrZy3zlCUWcbZsZOZs

Anexo 10: Capacidad productiva de Almond Aly
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Anexo 11: Propuesta de valor

Caracteristica
Sabor

Propuesta de Valor

Ofrecer a los usuarios sabores variados en un solo empaque. El sabor debe ser excelente brindando
una experiencia gastronémica al cliente.

Calidad Las galletas deberan llegar siempre frescas y perfectas al consumidor final.

SR [III G Los usuarios podran encontrar las cajas de Macarons en los principales supermercados del pais.

Precio

Se considera que el precio por Macaron de la competencia es de $1.00, en comparacién con el
producto del presente Plan de Negocios que ofrece Macarons a un precio accesible de $0.85
centavos, ya que son realizados con almendra importada la cual reduce costos de materia prima.

Anexo 12: Modelo Canvas

Socios Clave

Proveedor de

almendra chilena

Proveedor de huevos
Proveedor de aziicar
blanca

Proveedor de aziicar

impalpable (Levapan)

Actividades clave

Megociacién y
coempra de
almendra sin

cascara chilena

Compra de materia
prima
Control de calidad
de Materia Prima
Preduccion
Gontrol de calidad
del producto

Empagq

Propuesta de valor

“Macarens by Almond
Aly” ofrece a los
usuarios una
experiencia
gastronémica en &
galletas de sabores

variados

¥:
etiquetado
Distribucion

Proveedor de
chocolate blanco
(Cober Choc de La
fabril)

Proveedor de glucosa
Proveedor de gelatina

sin sabor

Proveedor de esencias

Recurses Clave

Almendra chilena

Receta

Operarios

Administratives

Fabrica

Maguinana

un producto de
excelente calidad, a un
precio menor que el del
mercado.
Comercializandolo en
los principales
supermercados del

pais.

Relacion con el

cliente

Creacién de una
aplicacion en la cual
los clientes puedan
dar una sugerencia

a cambio de

promaociones.

Segmentos clave

Personas que viven en
Quito y prefieran
adquirir sus viveres en
supermercades. Con
edades enfre 25 y 65
afios, que prefieran
consumir galletas a

otros de

Canales de

distribucion

Canal indirecto

Venta por medic de
los principales
supermercados de
Quite

pasteleria y panaderia
‘en desayunos,
meriendas y en eventos

especiales

Variables

Comigion de super

Importacién de almendra
Aduapizacion de la aimendra
Demas materia prima
Empaque y etiqueta

Estructura de costos

D

Fijos
Operador Logistico
Arriendo

Sueldos

Servicios basicos

Fuente de ingresos

Venta de Macaron por medio de los principales

supermercados de Quifo. Se prepondra un empague de

& unidades a un precio de $5.25.




Anexo 13: Costo de Materia Prima

Proguccion de una caja de 3 Macarons.
Costo
Gramos | Costo [ Costo
Precio d d » ‘Cantizan p ) totzi ge
] e 3 Cant. arcentale
Materls prima | de Gramoa de | nsume
Insumo | Insumo | ineumo | Unidades de Insume
diracta Ingumo | por receta | . or gramoa aa | P
por 8o B pa P POTSEa | g | POrUN P
unidsd | gramo | unidad
unigades
Almendra eln
776814 s 55 aoarr 3004 8 44 020117 $0.34
cascara
Azucar blanca 105 210 az a0m10 3000 & 336 018362 3004
Azucar
221 280 5 o022 [ $o01 & 40 oiE2E8 | S0
Impalpabis
Huavos 233 360 72 | oo | sooz ] §76 | 026335 | sois
Colorants TES 1 20z | 00078 | s040 ] 016 | 000073 | soon
Ssborizante | 773 1 a0z | 00077 | $000 & oi6 | 0opo73 | soop
Checolste
118 200 + | ooie | 3008 l 2 oi4EH | 5044
Dblanco
Crema de
43 ] 1 00043 [ 3000 & a Doses | 5003
leche
Glucoss 45 10 0z 00045 3000 & 16 000732 3001
Gelating sin
022 io 02 | ooz | 3000 a 16 oooTi2 | 5003
sabor
‘Materia prima Ingirecta
Costo
Precio de Costo
de 1000 Ineumo fotal por
unidades por caja
unidad
Empaqus 20 005 & 5040
Corugado 100 3001 [ 3010
Embalajs 40 30m & 3004
Sorbatn de
i 30,00 & 50.00
potasio
Peso total o754 COSTO DE MATERIA PRIMA $171

Anexo 14: Requisitos para el registro sanitario de galletas "Macarons”™

e Peso neto del producto, peso por todas las unidades

e RUC- (Actividad de Pasteleria y Panaderia)

e Formulacion de relleno

e Formulacion de galletas Macarons

e Etiqueta (Arte)

e Tabla nutricional y semaforo con proforma adjunta.

e Proceso de elaboracion con tiempos y temperaturas

e Ficha técnica del empaque (Agencia Nacional de Regulacion, Control y

Vigilancia Sanitaria, 2018)

Anexo 15: Logo de la empresa y empaque del producto

Almond AIV;L
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Anexo 16: Presupuesto de Marketing
AHD | 2020 | 2021 | zozz | zozz | Z024
Fublicidad digital
Fagina web % 350000 1] 1] 1] 1]
Herramienta de wentas
[portafolia] b +0.00 f v 0 0
I:-:unte-nldnfntng.raﬂcn $ S0 0 0 i i
para portafolio
Facebook contenida | 1600000 % 1200000 % 1,200.00] % 1200000 % 1,200.00
YouTube Contenido | $ 1200000 # 1200000 % 1,20000] # 120000) % 1,200.00
Facebook Fauta 3 1550000 % 1200000 % 1,200.00] % 1200000 % 1,200.00
YouTube Pauta ¥ S50.00] # EO000) % gO0.00] # gO000) % E00.00
Honorarios ejecutivos
de cuentas ¥ 1200000 # 1200000 % 1z20000] # f20000) % 1,200.00
Fromociones
Counters 3 g00.00] % f -] % + -
Insumos para
dequstacicn QEEZ) & 1204 % 15719 £ LT I 164.71
Fersonal para
degustacitn ¥ 228.000 # 228000 % 2za00] # 2z2a00) % 228,00
Uniforme para personal] § 226.00) # 22h00) % z2e00) % 22h00) % 22800
Pmmﬁﬂ%‘jmpmz 3 1aaM|s samems|e smezse| s sazees| s 15,006.13
TOTAL. GASTO
ANUAL EN $ 1WN1303]| $ 11362.73]| $ 1057277 | $ 1134668 | 3 2102383
PUBLICIDAD

[-TTe



Anexo 17: Cadena de valor

Infraestructura Empresarial: Almond Aly contara con una planta productiva de Macarons en |z

cual existira el area destinada para oficines de los colaboradores administratives de la empresa.

Gestion de Recursos humanos: Se seleccionara minucicsamente sl personal para las vacantes
necessras pars la empresa. En colsborscidn, se deberd sjecutar el proceso de contratacian del
personal, posteriormente una induccidn, une capacitacidn manteniendo un constante desarrollo
de los empleados.

Desarrollo de tecnologia: La compariia debe cuidar de tres reas relzcionzdas con el desarrollo
de tecnologia. En primer lusgar, se considera sl drea de invesfigacion de mercado la cual se
ancarga de estar 8 la vanguardia de las tendencias de los usuarios. Después, se considers al
&r=s de Innovacion y Renovacion, |s cual s& basa en |os estudios del drea de Investigacién de
mercado con el objetivo de crear nuevos productos y empagues. Por ditime, se toma en cuenta
al confrol de calidad percaténdose de que los productas mantengan satisfechos a los clisntes al

mantener alios esténdares de produccion.

Adquisiciones: Esta gres de la empress analiza y seleccionz los mejores proveedores
extranjeros para |a importacién de la almendra sin cdscars, y nacionales para ls demés materia

prima necssaria para ks produccion,

Logistica Interna: | Operaciones: Logistica externa: | Marketing y Post Wenta:
-Recepcidn y -Recepcién de -El products Wentas: -Sa
almacenamisnto las materias terminado y -Almond Aly implementars

de la glmendra sin | primas en la debidamente brindara a los una aplicacian

cAscara. planta. empaquatado =2 USUSrias para confrolar el

-Recepcién y -Empaguetado antregars a las pramaociones servicio post

almacenamisnto de las galletas. bodegas de los comao compre 2 | vents en la cusl

de husvos, -Erpagustado | supermercados y lleve 3 o loz usuarios
=sorbato de exterior de las an donde se compre 8 podran canjear
potasio, cajas. vendersn. MACArons y U opinidn por
=saborizantes, llewa 10, promocicnes.

azicar, chocolates
blancos y

colorantes.

Anexo 18 Proceso Productivo

p

Operacion Descripckin Tiempo
Hars-
Minutos
Praparacién de la  Recepiar la almendra sin cascara impartads y maler con un rituradar industrial 15 min
harina de simendra  hasta lograr fa harina de simerdra, Pesar 275 gramas y cemir la harina
almendra pars lograr gue los Macarons obtengan Lna testura lisa.
Etabarar o Pasar 200 gramas de chras de hueva y bt con Una batidor semi industrial 10 min
merengue. Fuasta que legun 3 Un LA de nieve.
Agregar poco a poco sin dejér de bat rgidaments con |3 Bafdor 210 gramas
- Agregar 1 gf o
Mezclar dunar la harina de lmendra can 250 gramos de azicer impalsble 2min
ingredientas secos
Mezcar Con menimientos entbentes y na ssniila susve de prelerencs de silicora & i
ingredientes secos  emulsianar la mezcla del aricar mpalpable con la harina de almendra y con el
conmerengue Fnesengue. Agregar 2 gramos del colorante del color deseado.
Precalentar el homo A 200 grados centigrados 1 i
Mangueada Praparar bandefas pars el home juro con ks planchas de slicons (Slgags) 20 min
a5 que faciitaran desmoidar las galletas. Coiocar | mezda de Macarons en
Fmangas passleras i manguesr i mezcla oon e cjetivn da kgras gallts de
45 centimetros de didmetra, Golpear la bardeia con il gagk ¥ |8 mezcls
Fangueada & mingtos.
Homear introducir lae biandejas con [a mezcla de galletas s homs precalentado 1 hara.
Elsbaracién  de  Agregar 00 gramos de chocolate Blanca ¥ agregar 50 gramee de crema de 15 min
rellenn leche, 1 gramo de colorants, 1 grama de sorhatn de posio, § gramos S
gekatin s sabor, y 4 yermas de huevo y cocinar 3 Bafk: marka par.
Enkizrnienio Dejar enfriar s galletas salidas del hamo y &l relleno. 40 min
Ensamblade de las  Desmabdar bas galletas de los g a5 v rellenar a cada una con 6 gramos de 20 min
galleas rellens para juniarlas.
Control de calided  Seleccionar una peauefia muestra aleatona del toel y prabar para asegurarse 5 min
e la sextura, el sabor y el Golor sean los comecias.
Empanue Armar s cajas 1 hora
de 0.0tmlimetros de ancho juntindeio 2 ks exeros ¢ selindols con ks
Fnaquin seltadora
Embiaiaje En uria caja de cartén grueso de 20 x 20 x 20 centimatros g colocan 16 cajas 10 min

e Macarons cedenacsments y ss sella con cinta de embalaje



Anexo 19: Mapa de procesos de Almond Aly

| MAPA DE PROCESOS |
NIVEL: 1
Materia Prima o
€ Almendra sin cascara SALIDAS C
L importada desde Chile :::;:- L
| . |
E |:‘:,;’ Servicio de venta de: E
N ENTRADAS Galletas tipo "Macarons” en N
T los principales supermercados | | T
E del pais. E
DEPARTAMENTO
FINANCIERO Y
CONTABLE
VENTA (o
C || Proveer a la Corporacion La | [ CUENTAS POR | [ FACTURACION|—— L
L Favorita y a la Corporacién el| | COBRAR |
| Rosado = I
E INVENTARIOS | &
N T
E CUENTAS POR PAGAR E
-Adquisicidn de materia prima = TESORERIA -
-Pago de importacion de
almendra
GESTION FINANCIERA GESTION CONTABLE GESTION DE
TESORERIA

Anexo 20: Estructura organizacional de Almond Aly

Gerencia

Jefe comercial:
Encargado de las
compras, ventas e
importaciones de la
empresa. Ademas, dirigird
la publicidad
estrateicamente.

Jefe de produccion:
Supervisor de
producciony
encargado de control
de calidad.

Obreros: Producira,
rellenara, y empacara
las galletas




Anexo 21: Proyeccion de Ingresos Anual

Proyeccidn de ingrasos 5 afics
ARD 2020 20 2022 2023 2024
PRECIO POR EMPAQLUE EM
SUPERMERCADOS 526 536 AT 556 5.69
PRECIC POR EMPAQIUE EN
CAFETERIAS 4 86
CANTIDAD DE PRODLMCCION 25994 88,349.05
33,1007 42,150.51 E3ET44E
CANTIDAD EM
19,486 88,349.05
SUPERMERCADOS 33, 10076 42,150.51 5367446
CANTIADAD EM CAFETERIAS 4,489 = = E
= TOTAL VENT&AE 134,054 77 1T7 485,73 230,543.52 238, 44561 B, 340,32
Anexo 22: Proyeccion de Ingresos Mensual
SIMULACION
PRECIO AL DISTRIBUIDOR 55 26
CANTIDAD DE CAJAS AL ARIO 1 26994 00 (‘m\:::m en 27 34%
MESES CON MAYOR VENTA T0% & 3,033
MESES CON MENOR VENTA 0% -] 1,300
A £ e FC FE] o
MES ERERD FEBRERD MARZD ADRL HOVEMBRE DCENDRE
Precio por empague en sepermercados s M 5M L2 5M L5
Fec ot emGaout 80 catwras (31 (1 i [ i (1]
o S
SIMULACION
PRECIO AL DISTRIBUIDOR §536
INFLACION EN CHILE 2%
CRECIMEINTO EN CAJAS 27.34%
CANTIDAD DE CAJAS AL AND 2 33,100.76
MESES CON MAYOR VENTA T0% [:] 3,862
MESES CON MENOR VENTA 30% [} 1,655
] nta de cajas de Macaruns 2021
j 201 01 A 0 0 01 011 A A i 201 20
ENERD FEBRERO WARZO ABRL MAYD NG Juuo ABOSTO SEPTEMERE OCTUBRE NOVEMERE CHKEMBRE
B £.47 47 £a7 47 SaAT a7 a7 sa4T €47 547 £47 £47
: 1,655 .'\E\F\?- I.SS.; 1 F‘F‘- \_M\.‘: 3:‘\‘\?‘ _\E\F\?- I.e'\.‘..; [ 1, SFF- I.EE; !ﬂFJ‘
E Mﬂ.;ﬂ !1.121."0 B.DE!.‘M 'Md-l !1.1!1.‘-‘ !1.1!1.}“ !1.121.1-0 B.OE!.;S[ m.;u s.ﬂﬂ.iﬂ z|.u|.9-s HA21.88 |
SIMULACION
FRECKD AL DETRBUDOR $5€3
HFLACION EN CHLE e
CRECIMENTO EN CAJAS 27 34%
MESES CON NENOR WVENTA Eon) L] 2,108
i Venta de cajas de Macarans 2022
A ez 2022 ez ez 2022 2022 2022 a2 a2 a2 2022 202
ENERD FEBRERD UARZO ABRL MY Jusin i AGOSTO SEFTEMARE (OCTUBRE ROVENBRE DICEMBRE
T 558 558 558 5.58 558 558 558 558 558 558 558 558
h 2.Inl; 4.Bll; 2.Im; 2.Inl; 4.Bll; ¢.Bll; &.Bll; 2.|m; 2.|m; 2.|m; &.Bll; &.Bll;
H 2.107.53 4.817.56 2.107.53 2.107.53 4.017.58 40756 4756 2,107.53 2,107.53 2,107.53 4756 4756
3 11,0500 27 43460 11,050.02 A1,050.02 27 43460 27 43460 27 43468 11,050.72 11,050.72 11,750.72 27 43468 27 43468




Venta de cajas de Macarons 2023 [
1 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2003 |
ENERD FEBRERD WARZO ABRLL MAYO Junio JuLio AGOSTO | SEFTEMBRE | OCTUBRE | NOVEMBRE | DICEMBRE
3 569 569 569 569 569 569 569 569 569 569 569 569
2684 6262 2684 2664 6,262 6,262 6,262 2,658 2684 2,684 6,262 6262 |
i 266372 6,.262.02 266372 2683.72 6.262.02 6.262.02 6,262.02 2683.72 2663.72 268372 6,.262.02 6.262.02]
4521173 35,634.03 15,271.73 1527173 35,634.03 3563403 3563403] 1527173 16,21173] 1527173 35,634.03 35,634.03
ACKON
= 1
3 Tar
W AT
Venta de cajas de 2024
2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL WAYO JuNio JuLio AGOSTO | SEFTEMBRE | OCTUSRE | NOVEMBRE | DICEMBRE
580 580 580 530 530 5.80 5.80 5.80 530 5.80 5.80 580
3417 7974 3417 3417 7574 7,974 7974 347 3417 347 7,974 7974
3417.45 7,974.06 341745 341745 7.574.06 7,574.08 7,974.06 341745 3417.45 341745 7,574.08 7.974.06
19,835.96 46,283.90 19,835.96 19,835.96 46,283.90 46,283.90 46,283.90 19,835.96 19,835.96 19,835.96 46,283.90 46,283.90

Anexo 23: Cotizacién de Almendra sin Cascara chilena

‘Costo de cajes de Macarons
ANO w0 £ w2z w2 202k
& sopermercads 70 i | 75 0 0
i T
: - R I
o supeser s A% | BT | @ts | ek
TOTAL coston ISR I 530676 | 1620448 | 20543240

Anexo 25: Gastos Operativos

ANO 2020 2021 2022 2023 2024
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDQOS Y SALARIOS 34,158 . 37 38,690 . 3 39.478 .
SERVICIOS BASICOS ,000. 3, .630. 4,392
DEPRECIACION 3. 595, 3.595.1
INTERES DEL PRESTAMO 3. 768 . A 44
HONORARIOS DE AGENTE
AFIANZADO DE ADUANAS § 47280) 5 47280 % 47280| 5 472805 47280
HONORARIOS DE CONTADOR | § 600000 5 6.00000| § 600000] 5 6,00000) 5 6,00000
TOTAL GTOS. ADMINISTRAT. | § 51,742.94| § 54,561.04| $ 55,156.31] $ 54,903.09 | § 54,583.15
GASTOS VENTAS
PUBLICIDAD 10,113 429 1057277 11,946 21,
ARRIENDOS 12,0000 13,800 15.870.00 18.250 20,
MOVILIZACION 440 440 44000 1.44 A
TOTAL GASTOS VENTAS 23,553 24,669.38 27,882.77 31,637. 434
TOTAL GTOS. OPERACIONAL | $75,295.97| $79,230.42| $83.039.08| $ 86,540.27 [ § 98.035.11




Anexo 26: Inversion Inicial

ALMOND ALY CIA LTDA
INVERSION INICIAL
AL 2 DE ENERO DEL 2020
WALORADOC EN USDS
Cantidadl Descripcién Costo unitario| Costo total]
Edificios 2.000.00
2 Garantia para alquiler de la planta de produccion v oficinas 1,000.00 2,000.00
Muebles y Enseres 12,700.00
[ WMesas de trabajo de acero inoxidable 210.00 1,260.00
2 Hornos rotativos 2,000.00 4,000.00
40 Bandejas para horno 50.00 2,000.00
40 Silk pads antiadherentes 11.00 440.00
5 Batidora industrial 1,000.00 5,000.00
Equipo de Oficina 1,800.00
6 Wesas de oficina 200.00 1,200.00
6 Sillas de oficina 50.00 300.00
] Teléfonos 50.00 300.00
Equipo de Computacion 10,500.00
[ Computadores 1,000.00 5,000.00
3 Copiadora/impresora 1.500.00 4 500.00
Inventario Insumos -
TOTAL 27,000.0:0
Anexo 27: Estado de Resultados
Allo 2020 2021 2022 2023 2024
‘entas 134,054.77 | 181,045.64 | 235,154.35 | 305,434.52 | 395,718.12
Costo de Ventas 53,679.33 | 82,200.33 | 120,677.68 | 155,757.21 | 197,568.34
:|UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 80,375.44 | B58,845.32 | 114,476.71 | 149,677.31 | 199,150.78
Gastos Operacionales 7529597 | 79,230.42 | 83,035.08 | 86,540.27 | 98,035.11
:|UTILIDAD OPERACIONAL 5,079.47 9,614.90 | 31,437.63 | 63,137.04 | 101,115.67
Gastos Financieros 4,516.84 3,684.94 2,768.21 1,757.9% 64475
-|Otros Ingresos
Otros Egresos
: g;l';'_:_lleD ANTES DE IMP. Y 562.63 5,929.95 | 28,669.42 | 61,379.05 | 100,470.92
15% | Participacion Trabajadores 84.39 885.49 4,300.41 9,206.86 | 1507054
UTILIDAD ANTES DE
|IMPUESTOS 478.24 5,040.46 | 24,369.01 | 52,172.20 | 85,400.28
D%llmpuestu a la Renta - - - - -
:[UTILIDAD NETA 478.24 5,040.46 | 24,369.01 | 52,172.20 | 85,400.28
[10%]Reserva Legal 4782 s04.05 | 2436550 521722 | 854003
; }:{:I::'!DAD A DISPOSICION DE 430.41 4,536.42 | 21,932.11 | 46,954.98 | 76,860.25

Anexo 28: Estado de Situacién Financiera

ACTI¥OS 2020 2021 2022 2023 2024
Activas
Caja EXER 23,450,558 5031345 100,676.56 165 50562
Inventario Insumas - - - - -
Total Actiros i 28,999.93 | 29.450.88 | 50,919.48 | 100.676.56 183,505.82
Activos Ho
Intangibl z z z z z
Tucbles y Enscres 12, 12, 12, 12, 12,
Equipo de C i 10, 10, 10, 10, 10,
Equipo de Oficina 1 1 1 1 1
YEHIZULOS - -
Depreciacién Acumulada - ssason 7,190.00 10,755.00 14,550.00 17, 315.00
Total Activos Ho i 23,405.00 19,810.00 16,215.00 12,620.00 3.025.00
TOTAL ACTIVDS 52,404 33 493.260_88 67.134 48 113.236 56 132,530 82
PATRIMONIO Y PASIVO
Capital 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00
Raservis 4752 55157 238517 5,205.33 16,746,028
Utilidades Rstenidus 430.41 436653 26,535,953 T3853.91 150, 71417
Total Patrimosi 10.478.24 15.518.T0 | 39.887.11 92,059.90 1TT.460.18
Pazire
Pasiro Corrieate
Cbli Bancarinz 41,542,530 3255269 34636 12,023,580 0.00
I T 54.533 £53.43 4,300.41 B,206.56 15,070.64
Impuesto a la Benty - - - - -
Total Pasira 41,926.63 33.742.19 | 2724607 21,236.66 15,070.64
TOTAL PATRIMONID Y 5240493 | 4576068 | biisade | 11329656 | 19253082




Anexo 29: Flujo de Caja del Proyecto

| ENTRADAS 0 2020 2021 2022 2023 2024
| VENTAS AL CONTADO 13405477 | 18104564 | 23515429 | 30543452 | 39671912
| OTROS NGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL ENTRADAS 134,064.77 | 18104564 | 23515439 | 30543452 | 396,719.12
I
SALIDAS
COMPRAS AL CONTADO 3 92.200.33 | 12067766 197,558.24 |
GASTOS ADMINISTRATIVOS! 4| seseroda| 5515837 5 |
- DEPRECIACION - 0 |- 359500 ]- 358500 0|
GASTOS DE WENTAS 3 24669.38 27.882.77
PAGO POR OBLIGACION BANCARIA S| 1267455| 1287455 | 12,6745 12,674 5
INVERSIONES DE CAPTAL - - - - -
Participacitn - |- 113 |- 45895 281445 7,568.37
Impuesto a la Renta - - - - -
TOTAL SALIDAS 138,054.84 | 179,371.03 | 21233736 | 25419148 | 312,252.37
ENTRADAS 13405477 | 18104564 | 23515439 | 30543452 | 396,718.12
z SALIDAS 13805484 | 17937103 | 21233736 | 25419148 | 31225237
= FLUJO DE CAJA OPERACIONAL -27000| - 4,000.07 1,674.61 2281703 51,243.03 84,466.75
SALDO INICIAL DE CAJA 33,000.00 28,999.93 30,674.54 53491.57 | 104,734.61
SALDO FINAL DE CAJA 28999.93 3067454 5349157 ) 10473461 ) 18320135

Anexo 30: Flujo de caja del inversionista

ENTRADAS 0 2020 202 2022 2023 2024
I
| WENTAS AL CONTADO 13405477 | 181,04564 | 23515439 | 30543452 | 396719.12
0TROS INGRESOS NO OPERACIONALES
TOTAL ENTRADAS 134,054.77 | 181,045.64 | 235154.39 | 30543452 | 396,719.12
[
SALIDAS

COMPRAS AL CONTADO

92,200.33 | 12067768 | 155757.21 197,568.34

GASTOS ADMINISTRATVOS 54,561.04 55,156.31 54,903.09 & 3.15
- DEPRECIACION - - 5.00 | - 3,585.00 | - 3,585.00 | -
GASTOS DE VENTAS 24,669.38 2788277 31,637.18 42,451.96

PAGO POR OBLIGACION BANCARIA 1267455 | 1267455 1267455 | 1267455
INVERSIONES DE CAPTAL -

Trs - |- 113926 ) - 45395 281448 7,569.37

Impuesto a la Renta - - - - -
TOTAL SALIDAS 138,054.84 179,371.03 | 212,337.36 254,191.46 312,252.37
ENTRADAS 134 05477 18104564 | 23515439 305,434 52 396,719.12

- SALIDAS 138,054 .84 179,371.03 | 21233736 25419148

= FLUJO DE CAJA OPERACIONAL -27000| - 4,000.07 1,674.61 22,817.03 51,243.03

Anexo 31: Célculo de la tasa de descuento

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

fasa de Interés Libre de Riesgo " | 262%

: FEEC

162

teta | 207 |
fasa de Impuestos | 25.00%
tarticipacién de Trabajadores 15.00% TASAS DE DESCUENTO
iscudo Fiscal | 3625% |
lssgoPan” | sex | WACCE 2137
tazén deuda/Capital 1
tasto de la Deuda Actual ™ | 975% |

Anexo 32: Criterios de valoracién

Flujo de Cai el Proyecto Anual

1] 1 Z 3 4 5

¥ (27.000.00) $ (4.00007[% 167461[$ =22517.03]% 51.243.03 | # G 466.75

¥ [2?,DUD.UDﬂ$ (3300221 # 113989 [# 1281395 | ¢ 2374289 | % 32,259,534

de C del Inversionista Anual

1] 1 Z 3 4 5

¥ (50,000.00) $ 33.000.00 [ % 25.999.93 [ ¢ 30.674.54 | 5349157 [ # 104.734.61

¥ [SD,DUD.UDﬂii 2722630 ) # 1973996 | ¢ IT226.70 [ # 24.754.72 | # 40.037.13

Criterios de Inve n Proyecto Criterios de Inversion Inversionista
VAN 33655.85853 VAN $33.5359.40
IR $2.47 IR $#1.50
TIR 2279 TIR 39.65%
Periodo RBec. 4.04 Periodo Rec. 4.24







