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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se ha considerado como una oportunidad de negocio ya

que recoge una idea innovadora para el mercado de la moda en la ciudad de
Lago Agrio, ya que permite disponer en esta plaza, de ropa tanto para hombre
como para mujer de prestigiosas marcas reconocidas a nivel mundial, calzado
y accesorios que anteriormente solo se las podia apreciar en exclusivos
centros comerciales y malls en ciudades como Quito y Guayaquil, ahora los
habitantes de Lago Agrio tendran la facilidad adquirirlas en la comodidad de su

ciudad

Por lo que se convierte en un servicio de mucho interés para el mercado meta
de hombres y mujeres de 15 a 55 afios de edad, el mismo que, es
comercializado a través de un local estratégicamente localizado en la ciudad de

Lago Agrio

El andlisis del entorno identifica amenazas y oportunidades externas
relevantes para el presente proyecto. Debido a que la empresa se encuentra en
su etapa inicial, la misma, se encuentra en una posicién media, por lo que, la
empresa establece diversas estrategias para neutralizar las amenazas vy

aprovechar las oportunidades del entorno.

La misién y la vision de la empresa estan enfocadas hacia la satisfaccion del
cliente, la calidad e innovacién constante del servicio. La empresa establece
valores, asi como, politicas y su filosofia como lineamientos basicos para las

actividades de la organizacién enmarcados dentro de la misién del negocio. El



diagnéstico interno de la empresa revela que ésta se encuentra en uno

posicion sélida.

Dentro de la Planeacion de Marketing, la empresa establece sus objetivos en
términos de ventas, rentabilidad, fidelidad, productos y clientes. Para el
posicionamiento del servicio, se enfoca en disponer de ropa, calzado y
accesorios de moda y de prestigiosas marcas internacionales, asi reflejando
una moda casual, juvenil, vista Gnicamente en las grandes ciudades tanto del
Ecuador como a nivel mundial, para lograr un posicionamiento impactante
mediante un programa de comunicaciéon adecuado. Por otro lado, la mezcla de
marketing analiza a fondo cada factor estableciendo estrategias para cada uno
de ellos. Como complemento dentro del plan se establece planes de accion e

indicadores de control para la evaluacion de la respectiva planeacion.

El analisis de viabilidad del proyecto utilizé herramientas y cuadros financieros
para determinar el dimensionamiento y factibilidad del mismo. Dentro de este
marco tanto los indices financieros y criterios de evaluacion indican que el

proyecto es aceptado.

Tomando en cuenta los resultados del proyecto, es una decisién acertada

realizar el emprendimiento de este nuevo negocio.
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CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES
1.1 FORMACION DEL NEGOCIO.

La idea del negocio surgié puesto que estar a la moda se esta imponiendo
como una tendencia fuerte en todo el mundo, la gente busca cada vez mas
estar a la moda. En el Ecuador las importaciones de ropa y calzado es cada
vez mas grande lo cual podria significar que existiria una posible oportunidad
en este sentido.

Vemos asimismo que cada vez se abren mas centros comerciales en las
ciudades con almacenes de vestimenta y calzado novedosos lo cual es un
importante augurio para este nuevo proyecto.

Cabe recalcar que en la ciudad de Lago Agrio las personas no encuentran
almacenes de ropa, calzados y accesorios que tengan una gran variedad de
articulos y de una manera exclusiva. Existen algunos pero no satisfacen por
completo al cliente.

Las personas que buscan productos de moda y exclusivos tienen que viajar a
las grandes ciudades para adquirir los mismos.

Podemos decidir que si es factible un almacén que ofrezca gran variedad de
productos de vestimenta en la ciudad, ya que la situacién econémica de la
poblacién de la misma esta creciendo dia a dia gracias las diversas fuentes
de trabajo que han ido creando las diferentes companias petroleras.

(39



Debido a estas fuentes de trabajo las personas de la ciudad han mejorado
sus estilos de vida y por ende se han vuelto mas exigentes en sus gustos y
preferencias.

Es por ello que se ha visto la necesidad de implementar una boutique de
venta al por menor de ropa, calzado y accesorios que cubra las necesidades

latentes de dichas personas.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General.

Elaborar un plan de negocios para la creacion de un almacén de ropa,

calzado, Y accesorios al por menor, en la cuidad de Lago Agrio.

1.2.2 Objetivos especificos.

e Analizar el macro-entomo para identificar las oportunidades y
amenazas, que podrian beneficiar o afectar al sector y por ende al
negocio.

e Analizar la industna turistica para identificar el atractivo de la misma

e Realizar una investigacion de mercado para deteminar la factibilidad
del negocio.

e Elaborar un plan de mercadeo donde se incluyan todas las variables
del marketing-mix que nos permitiran llegar a los clientes potenciales.

e Desarrollar estrategias especificas para alcanzar una ventaja
competitiva frente a los competidores de la industria.

e Realizar un analisis financiero que nos permita conocer que efecto
tendra las dediciones tomadas en la rentabilidad del negocio.

(%)



1. DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION QUE SUSTENTARA EL
TRABAJO.

1.3 HIPOTESIS GENERAL

La Boutique de ropa, calzado y accesorios en la ciudad de Lago Agrio sera
aceptada por personas de las clases socioecondmicas media, media alta y
alta, donde su comercializacion generara utilidades.

1.4 Descripcién del Tipo de Investigacion.

Los tipos de investigacion utilizada en el presente trabajo son:

¢ |nvestigacion cualitativa y cuantitativa.- con estos tipos de investigacion se
obtiene informacion de la industria, sector, datos numéricos importantes,
tendencias del mercado, gustos y preferencias de los consumidores,
informacion técnica de procesos, oportunidades y amenazas que afectan
al negocio. Las fuentes utilizadas para obtener la informacion fueron:
primarias y secundarias.

e Fuentes primarias.- se realizaron sesiones de grupo, encuestas,
entrevistas a proveedores y administradores de almacener de ropa,
calzado y accesorios.

e Fuentes secundarias.- Se consulto informacion del Banco Central de
Ecuador, Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, Bibliotecas, Intemet,
entre otras.



1.5 METODOLOGIA

Las metodologias empleadas son las siguientes:

e Modelos administrativos para evaluacion.- como diagramas de flujo del
producto genérico, modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, analisis de
barreras de entrada y salida, analisis del arbol de competencias, mapa
estratégico, entre otras.

¢ En la investigacion de mercado para la obtencidn de informacion
cualitativa y cuantitativa se realizaron grupos focales, entrevistas,
encuestas, cuyos datos se analizaron con técnicas estadisticas para
evaluar el resultado de las mismas y demostrarlos mediante graficos y
esquemas que hacen mas facil su comprension.
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LA INDUSTRIA

21 SECTOR COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR

2.1.1 ANTECEDENTES DEL SECTOR DEL COMERCIO
2.1.1.1 COMERCIO

La Palabra comercio es de origen latino y se descompone etimolégicamente
en dos vocablos: “cum” y “mera” que significan “con y mercaderia.” Se trata
pues segun la acepcion etimolégica, de actividad que se relaciona con las
mercaderias’.

Se entiende por comercio la rama de la actividad humana que tiene por
objeto la aproximacion de productos al consumidor por medio del cambio o
de las operaciones que tiene a facilitarle o extenderle habitualmente con
intencién de lucro y en el tiempo, lugar, ciudad y cantidad convenientes?

Por actividades comerciales o industnales concebimos tanto intercambio de

bienes o de servicios que se afectan a través de un mercader o comerciante.

El Cédigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus
operaciones mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aungque sean
ejecutados por no comerciantes.

' www.wikipedia.com

? HERIA NARANJO Maria del Rosario, Derecho Mercantil y Societario, Quito, Edit. Graficas
Arboleda, 2004,p.7.



El comerciante es la persona fisica o juridica que se dedica al comercio en
forma habitual, como las sociedades mercantiles®.

El Art.2 del Cédigo de Comercio, dice: “son comerciantes los que, teniendo
capacidad para contratar, hacen del comercio su profesion habitual.

2.1.1.1.1 OBJETO

Desde el punto de vista particular del comerciante o de una empresa, o sea
individualmente considerado, el comercio tiene como finalidad la obtencion
de un lucro o beneficio.*

Pero desde el punto de vista econémico general el objeto del comercio es
mucho mas amplio, a saber:

1. Facilita la distribucion de los productos elaborados por las empresas
industriales o extraidos de la naturaleza y los pone a disposicion de los
consumidores. En otros térmminos por medio del comercio los productores
entran en contacto con los consumidores.

2. Como consecuencia de ello, estimula la produccién y la investigacion
cientifica y es un vinculo de cultura y civilizacién.

3. Facilita la satisfaccidn de las necesidades del hombre.

4. Permite que en una misma zona o pais se consuman bienes producidos
en otras regiones o paises, aunque estos se hallen alejados, y promueve asi
el bienestar de la humanidad.

5. Establece estrechos vinculos entre las naciones que comercian entre si,
con lo cual es un medio de paz y concordia.

* NARANIJO Maria del Rosario, Derecho Mercantil, Quito, Edit. Graficas Arboleda,2004 p.4
* CHOLVIS Francisco, Contabilidado Vol.1, MArgentinia, Edit. E] Ateneo,2000,p.5



2.1.2 CLASIFICACION DEL COMERCIO®
Se puede clasificar segun diversos criterios, a saber:
2.1.2.1 COMERCIO MAYORISTA

Se entiende por comercio mayorista (conocido también como "comercio al
por mayor" o '"comercio al mayor') la actividad de compra-venta de
mercancias cuyo comprador no es consumidor final de la mercancia. La
compra con el objetivo de vendérsela a otro comerciante o a una empresa
manufacturera que la emplee como materia prima para su transformacién en
otra mercancia o producto.

2.1.2.2. COMERCIO MINORISTA

Se entiende por comercio minorista (conocido también como "comercio al por
menor", "comercio al menor"; “comercio detallista" o simplemente "al detal")
la actividad de compra-venta de mercancias cuyo comprador es el
consumidor final de la mercancia, es decir, quien usa o0 consume la
mercancia.

2.1.2.3. COMERCIO INTERIOR

Es el que se realiza entre personas que se hallan presentes en el mismo
pais, sujetos a la misma jurisdiccion; Comercio exterior: es el que se efectia

entre personas de un pais y las que viven en otro.

> http://es. wikipedia.org/wiki/Comercio

9



2.1.2.4. COMERCIO TERRESTRE Y MARITIMO

Ambos hacen referencia al modo de transportar la mercancia y cada una es
propia de una rama del derecho mercantil, que llevan el mismo nombre.

2.1.2.5. COMERCIO POR CUENTA PROPIA Y COMERCIO POR
COMISION

Este ultimo es el que se realiza a cuenta de otro.

2.2. EVOLUCION DEL SECTOR DE COMERCIO AL POR MAYOR Y
MENOR

Para analizar como ha evolucionado el sector del comercio al por mayor y
por menor, se ha realizado una tabla del Producto Intemo Bruto (PIB) del
Ecuador y de la relacion porcentual que corresponde al PIB Sectorial del
Comercio al Por Mayor y Menor, de acuerdo a los datos proporcionados por
el Banco Central del Ecuador, de sus vanaciones a partir del 1997 al 2007,
es decir un periodo de 10 arios.

Como podemos observar en la tabla nos damos cuenta que en el afio 99 se
experiment6 un mayor decrecimiento; esto se dio por la crisis econdémica que
estaba atravesando el pais; sin embargo a partir del afio 2000 la economia
ecuatoriana se fue estabilizando y el comercio al por mayor y menor se fue
recuperando. Siendo el afio 2001 donde el sector alcanza su mayor nivel de
productividad, o generacion de riqueza porque aporté en términos reales al
PIB en 15.75%,; a partir de esa fecha, la participaciéon del sector del comercio
al PIB a disminuido; en gran parte debido al crecimiento de las exportaciones
petroleras y a su contribucion a la economia ecuatoriana.

10



CUADRO No.2.1

RELACION DEL PIB TOTAL VS PIB SECTORIAL
ANO PIBITOTAL | PIBICOMERCIO |%

1997 23.635.560 [3.154.333 13,35
1998 23.255.136 |3.328.618 14,31
1999 16.674.495 | 2.37.6000 14,25
2000 15.933.666 |2.483.362 15,59
2001 21.249.577 |3.346.611 1575
2002 24 .899.484 |3.579.841 14,38
2003 28.635.909 |3.776.396 13,19
2004 32.642.225 |3.998.987 12,25
2005 37.186.942 |4.402.323 11,84
2006 41.401.844 |4.827.922 11,66
2007 44.489.915 |5.264.403 11,83
PROMEDIO | 28.182.250 |3.685.345 13,49

ELABORADO POR: LA AUTORA

Fuente: Banco Central del Ecuador informacién estadistica mensual
No.1872, de Febrero 29 de 2008 ,p.96.

Realizando un andlisis referente a la variacién de las tasas anuales para el
periodo (1997-2008), se puede observar en primer lugar que para el afio de
la crisis econdémica (1999), el sector del comercio al por mayor y menor tuvo
una significativa disminucion y que a partir de esta fecha sus indicadores
han mejorado. En base a este razonamiento el mejor afio en la dolarizacién
fue el 2005 y el mas dificil el 2002. De acuerdo con las estimaciones del
PIB Sectorial

para 2008.
Motivado por el efecto del fuerte inviemo especialmente en la costa

Banco Central, para este afio se espera una reducciéon del
Comercio por Mayor y Menor de 5.03% en 2007 a 4.62%

ecuatoriana y de la situacion politica en el Ecuador.

11



CUADRO No.2.2

TASA DE VARIACION ANUAL
PERIODO: 2000-2008
PIB COMERCIO AL POR MAYOR Y
MENOR
TASA VARIACION
ANO |ANUAL
2000 3,81
2001 4,82
2002 1,76
2003 3,49
2004 3,86
2005 5,23
2006 46
2007 5,03
2008* 4,62
PROMEDIO |4,14

Fuente: Banco Cenftral del Ecuador informacién estadistica mensual
No.1872, de Febrero 29 de 2008, p.96.

*Dato estimado por el Banco Central del Ecuador

El promedio de crecimiento en el sector de comercio al por mayor y menor es

de 4.14%, porcentaje que determinara las proyecciones financieras del
presente proyecto.
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2.2.1. MICROEMPRESAS RELACIONADAS AL COMERCIO

La microempresa esta relacionada con el comercio porque el 45% del total
se dedican actividades comerciales que son las que requieren menor

inversion.®

La microempresa se caracteriza por tener entre dos y nueve empleados. El
numero de microempresas en 1999 fue cercano al 1°300.000. Se constituyen
como la mayor fuente generadora de empleo. Aumento su participacion en la
Poblaciéon Econdémicamente Activa (PEA) del 62 al 72%. EI sector contribuye
con mas de dos millones y medio de puestos de trabajo

Ademas de acuerdo a las ultimas encuestas realizadas por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), dentro del sector Comercio, el
mayor aporte a la produccion generada en el pais, en el 2004, le
corresponde al Comercio al por Mayor con el 52%, mientras que el 33% le
corresponde al Comercio al por Menor y el restante 15% a la venta de
vehiculos y combustibles al por menor’.

CUADRO No.2

Detalle Microempresas %
Otras Actividades 715.000,00 55
Comercio 585.000,00 45
TOTAL 1.300.000,00 100

ELABORADO POR: LA AUTORA.

FUENTE: Ecuador su realidad , Saltos Napoleén, Edicién (2005-2006 ), Quito, Edit. Fundacién Peralta

j Ecuador su realidad , Saltos Napoleon, Edicion (2005-2006 ), Quito, Edit. Fundacién Peralta,p.243
Ibid.p.244
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GRAFICO No.2.1.

=

Comercio Otras

45% Actividades
65%

ELABORADO POR: LA AUTORA.

FUENTE: Ecuador su realidad , Saltes Napoledn, Edicién (2005-2006 ), Quito, Edit. Fundacién Peralta

2.2.2. ESTABLECIMIENTOS

Segun la Ultima encuesta realizada por el (INEC), de los 1147
establecimientos a nivel nacional dedicados al comercio, 394 (34%)
pertenecen al comercio al por mayor;, 537 (47%) al comercio al por menor y
216 (19%) realizan actividades vanas.

La region de la Sierra contribuye con 634 establecimientos (55,3%) mientras
que la Costa contribuye con 512 (44.6%). Por lo tanto las provincias que
captan el mayor numero de establecimientos son Pichincha y Guayas
respectivamente.
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2.2.3. REMUNERACION Y PERSONAL OCUPADO

Segun la encuesta y analisis realizado por el INEC en el afio 2004, del total
de personas ocupadas en el pais en el sector del Comercio, el 45% labora en
el comercio al por Mayor y el 41% en el comercio al por menor. De los cuales
el porcentaje de personal ocupado masculino se encuentra en el comercio al
por Mayor en un 49% mientras que la concentracion de mano de obra

femenina se encuentra en el comercio al por menor en un 50%.

Por otro lado, la remuneracion del sector del comercio, con respecto al
Promedio Mensual Per capita, de un empleado se encuentra alrededor de
$200, segun datos del afio 2007 obtenidos en el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC).

2.2.4. INDUSTRIA

En el sector de servicios se concentra la mayor parte de empresas, con un
total de 21.538, que representan el 75%. Estas cifras nos demuestran que se
produce una modificacién en el sistema empresarial ecuatoriano y es el de la
tercerizacion de la economia; se desarrollan las empresas localizadas en el
sector de comercio, transporte y comunicaciones y servicios, la produccion
propiamente (agricultura, industria) representa apenas el 25%°.

® LOLA VASQUEZ S/ NAPOLEON SALTOS G, Ecuador su realidad 2004-2005, edicion actualizada
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CUADRO No.2.4.
EMPRESAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Agricultura [2520 |
Minas y canteras 246
Industria 2.994
Electricidad 86
Construccion 1.361 ‘
Comercio 8.154
Transporte y comunicaciones 2.453
Servicios a empresas 9.702
Servicios personales 1.229
TOTAL 28.745

Fuente: Direccién de estudios econdmicos Societarios y Division de Informatica.
Superintendencia de Compariias
Elaborado por: La autora

La inversion extranjera mantiene una participacion del 26% e el monto global
de la inversién societaria®, esto es:

°’ LOLA VASQUEZ S/ NAPOLEON SALTOS G, Ecuador su realidad 2004-2005, edicién actualizada
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INVERSION EXTRANJERA
CUADRO No.2.5.

55 millones de délares en | CONSTRUCCION
46 millones de dolares en | INDUSTRIAS

42 millones de dblares en | COMERCIO

17 millones de délares en | AGRICULTURA
11 millones de délares en | TRANSPORTE
171 millones en 432 compaiiias nacionales

Fuente: Superintendencia de compariias
Elaborado por: La autora

La industria textil es una de las industrias mas antiguas. En los afios 60 se
inicia un proceso de modemizacion con la introduccibn de nuevas
tecnologias y fibras sintéticas, desarrollandose las primeras fabricas textiles
en Guayaquil.

Esta rama de la industria, sufrié un descenso como fruto de la disminucién de
los impuestos a las importaciones y a la apertura comercial, que permiten un
mayos ingreso de mercaderia proveniente principalmente de Colombia y
Panama, y que lleva a que muchas empresas cierren perjudicando al
empleo. '’

El comercio de la venta de ropa se desarrolla en el ecuador formal e
informalmente, por un lado formal porque son empresas constituidas
legalmente, e informalmente porque no tienen una base legal.

Y LOLA VASQUEZ S/ NAPOLEON SALTOS G, Ecuador su realidad 2004-2005, edicién
actualizada
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2.2.5. VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS
DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO

En esta clase de industria se dedica a la venta al por menor de ropa, calzado

y accesorios.
2.2.5.1 EL NEGOCIO
2.2.5.1.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

Para poder definir las bases del negocio es necesario identificar el sector y la
industria a la que pertenece.

Con la informacién obtenida se logr6 determinar que el negocio se
encuentra en el Sector Comercial al por mayor y al por menor, ubicandose en
la industria de la venta al por menor de otros productos textiles, prendas de
vestir, calzado y articulos de cuero.

El negocio consistira en un Almacén con diferentes secciones como ropa,
calzado, perfumeria, articulos de tocador y accesorios para damas Yy
caballeros con productos de marca y originales ofreciendo una gran variedad
de mercaderia al cliente. Para un mejor entendimiento se presenta a
continuacion un grafico explicativo, que permite una mejor visualizacion del
negocio y su entomo.
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23. FACTORES EXTERNOS

2.3.1. METODOLOGIA DE ANALISIS DE FACTORES EXTERNOS"!

Para poder identificar y analizar a los factores extemos que podrian ‘afectar a
un negocio que pertenece a la industria de venta al por menor de productos

" Apuntes de Bases de Estrategia Empresarial Jean Paul Pinto, adaptado de las clases de
Michel Godet. Paris — Francia
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textiles, prendas de vestir, calzado y articulos de cuero es necesario utilizar
una metodologia que permita determinar aquellos factores que pudieran ser
considerados como una amenaza o0 una oportunidad. A continuaciébn se
detallan cada una de las etapas de la metodologia a seguir.

2.3.2. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES EXTERNOS:
ECONOMICOS, TECNOLOGICOS, SOCIALES-CULTURALES, POLITICOS
Y LEGALES.

En esta primera etapa se elaborara una lista con aquellos factores extemnos
de tipo econdmico, tecnolodgico, social - cultural, politico y legal, que podrian
afectar a una tienda de ropa en los proximos aiios. Dicha lista es amplia en el
sentido que contiene todos aquellos factores que se consideran podrian
afectar en mayor o menor proporcion al nuevo negocio.

2.3.3. FACTORES EXTERNOS

Con el objetivo de tener una vision real de lo que esta pasando en el Ecuador
en la actualidad, se ha realizado un analisis de los factores que afectan al
entomo de las empresas que se desarrollan en la industria, como se muestra
a continuacion.

2.3.3.1. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES FACTORES
EXTERNOS. PARA LA COMPETITIVIDAD

Se identificaron 28 factores que tendrian influencia para el éxito de la
empresa posteriormente por metodologia se los redonde6 a la decena mas
cercana, es decir a 30 y se dividi6é dicho resultado para 2, dando 15 puntos
que seran distribuidos entre los 28 factores anteriormente enlistados. A
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mayor puntaje, mayor influencia del factor sobre el futuro negocio. Cabe
recalcar que la suma vertical de las calificaciones individuales, no debe

sobrepasar en ningun caso los quince puntos asignables.

La escala implementada para la calificacion de cada factor se detalla a

continuacion:

0: El factor no tendria influencia.

1: El factor tendria una influencia muy débil.
2: El factor tendria una influencia débil.

3: El factor tendria una influencia media.

4: El factor tendria una influencia fuerte.

5: El factor tendria una influencia muy fuerte

DETERMINACION DE LOS FACTORES EXTERNOS QUE PUEDEN
AFECTAR POSITIVA O NEGATIVAMENTE EN EL PROYECTO

CUADRO No.2.6.
ELABORADO POR: LA AUTORA

El criterio de seleccion de los evaluadores se basdé en su conocimiento y
experiencia dentro del sector y la industria, seleccionando asi al primero a
empresario mayorista de ropa que entrega mercaderia en el Cantén Lago
Agrio, y finalmente el tercer criterio por parte de la investigadora, en base a
su observacion; para la evaluacion macroeconémica del pais y sus variables
y de esta manera confrontar los resultados, con los criterios de la
investigadora.
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FACTORES EXTERNOS QUE PUEDEN AFECTAR EL NEGOCIO EN Callficacién
No, | FORMA POSITIVA O NEGATIVA Carmen |Experto 1 | Experto2 | Total
1 INFLACION 7 1 1 1 3
2 | NUMERO DE ALMACENES CHINOS Y COLOMBIANOS 1 1 1 3
3 REMESAS DE LOS MIGRANTES o] | o] 1
4 EMIGRACION o] (o] o]
S | DELINCUENCIA EN LAGO AGRIO 1 1 1 3
] NIVELES DE DESEMPLEO EN LAGO AGRIO ¢] o 1 1
7 | COSTO TRANSPORTE MERCADERIA 0 1 r0 1
8 SALARIOS DE LA POBLACION EN LA ZONA 1 0 0 1
i 9 INNOVACION Y CICLO DE VIDA K 1 1 1 3
10 ARANCELES DE IMPORTACION ‘ 0 (o] 0 0
11 | DESEO DE VERSE A LA MODA 1 1 1 3
12 | pLAN COLOMBIA 1 1 - T B 3
13 | USO DE TARJETAS DE CREDITO 1 1 1 3
14 | SUBEMPLEO 1 1 o] 2
15 | cOSTO DE ALQUILERES 0 1 (o} 1
16 | INESTABILIDAD POLITICA 1 1 1 3
17 | TASAS DE INTERES 1 1 1 3
18 | CONTAMINACION |0 1 0 1
19 GLOBALIZACION DE LA MODA 1 ; o] 1
’ 20_ NIVEL DESEMPLEO Y SUBEMPLEO o o] 1 T
i | CONsUMO i 1 1 1 3
|22 | PAROS AMAZONICOS |0 o] o 0
] 23 | DERRUMBES Y DESASTRES NATURALES ) 0 0 o o o
24 | PREFERENCIA DE COMPRA EL GRANDES ALMACENES I o o o o
‘ 25 | TRATADO LIBRE COMERCIO (TLC) 1 70 0 1
IMAGEN PROYECTADA DE LA ZONA POR LOS MEDIOS DE T |
l 26 | COMUNICACION ‘ o o} 1 1
| RIESGO PAIS FUENTE: Proyecciomes de Poblacién por Provincias, )
?7 Cantones, B ; 1 0 1 2
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2.3.3.1.1. Busqueda de Informacién

La busqueda de informacion sobre los factores extemos se realizara a traves
de consultas en diferentes fuentes secundarias, con la finalidad de recavar la
mayor cantidad de informacion respecto a cada uno de elios.

2.3.3.1.2. Analisis de cada Factor Extemo

Una vez que se cuenta con la informacion de cada factor se realizara el
andlisis comrespondiente de cada uno de ellos. En dicho analisis se
identificara si el factor es una oportunidad o una amenaza para el nuevo
negocio.

2.3.2. FACTOR ECONOMICOS

El factor econémico es una variable crucial y permite un moderado optimismo
sobre el futuro institucional del pais. Si bien la economia ecuatoriana es
petréleo-dependiente los indicadores muestran una estabilidad que esta
relacionada al proceso de dolarizacion que se empez6 a implementar en el
afo 2000.

2.3.2.1. LA INFLACION

El fendmeno de la inflacion se define como un aumento persistente y sosteniendo del
nivel general de precios a través del tiempo.

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares.
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PERIODO: 2007-2008
GRAFICO No.2.2.

INFLACION — Ultimos doz acfos

Maximo = & 563
Minimo = 1.39%

ELABORADO POR: BANCO CENTRAL ECUADOR

CUADRO No.2.7.

PERIODO: 1999-2008

[INFLACION ANUAL
1999 60,7
2000 91 o
2001 22,4
12002 9,36
2003 6,1
2004 1,95
2006 4,36
2006 2,87
T2007 3,32
2008* 6,56

*Uttimo Dato Oficial, Marzo 2008

FUENTE: BANCO CENTRAL ECUADOR
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Para el afio 2000, afio en que se dolariz6 la economia ecuatoriana la
inflacion alcanzé el 99%, sin embargo a partir del afio siguiente existié una
drastica reduccion de la inflacion, factor que los defensores de la dolarizacion
resaltan. Sin embargo para el presente afio (2008) se aprecia que este
indicador se ha incrementado drasticamente y practicamente se ha duplicado
en apenas 90 dias. Situacién que en parte se justifica por la destruccion de
los cultivos en la costa y parte de la serrania por efecto de las torrenciales
lluvias como también reflejo del encarecimientos de todos los bienes,
articulos producidos en el exterior que a su vez reflejan los altos precios

intemacionales, lo que ha generado un efecto inflacionario a nivel mundial.

Por lo que se espera para este afio un incremento en los precios de los
textiles, articulos de calzado, por lo que significa un factor negativo para el
proyecto, ya que a mayores precios de estos articulos probablemente su
CONSUMO sea menor por ser bienes suntuarios.

2.3.2.2. TASA DE INTERES

La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una
unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como “el precio del dinero

en el mercado financiero".

Las tasas de interés influyen significativamente en economias de mercado,
tanto en el ahorro como en los empréstitos o endeudamiento, y en las

decisiones de inversién para poder calcular su rentabilidad.™

La tasa de interes es fijada por el Banco Central de cada pais a los otros

bancos y estos, a su vez, la fijan a las personas por los préstamos otorgados.

z ZAMBRANO MORA Armando, Matemiticas Financieras, Colombia, Edit. Grupo Guia, 2004,p 235
Ibid.,p236.
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Una tasa de interés alta incentiva el ahorro y una tasa de interés baja

incentiva el consumo.

Cuando la tasa de interés sube, los demandantes desean comprar menos,
es decir, solicitan menos recursos en préstamo a los bancos o intermediarios
financieros, mientras que los oferentes buscan colocar mas recursos (en
cuentas de ahorros, CDT’s). Lo contrario sucede cuando baja la tasa: los
demandantes del mercado financiero solicitan mas créditos y los oferentes
retiran sus ahorros.

2.3.2.2.1. TASA DE INTERES ACTIVA

La tasa activa o de colocacion, es la que perciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados.

La tasa de interés activa ha venido disminuyendo los ultimos meses, debido
fundamentaimente a la nueva Ley, que establece un valor maximo por cada
sector, lo que favorece al comercio al obtener créditos mas baratos para
realizar sus actividades, tanto para adquirir activos, bienes, productos y a su
vez en muchos casos otorgar a su vez a sus clientes créditos que tienen
como referencia la tasa activa vigente en el sistema financiero. Por lo que
este factor resulta favorable para el proyecto.
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PERIODO: 2007-2008
GRAFICO No.2.3.
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FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

TASA ACTIVA

CUADRO No.2.8

FECHA VALOR
Abril-03-2008 10.17 %
Marzo-19-2008 10.43 %
Febrero-06-2008 10.50 %
Enero-02-2008 10.74 %
Diciembre-10-2007 10.72 %
Noviembre-30-2007 10.55 %
Octubre-31-2007 10.70 %
Septiembre-30-2007 [10.82 %
Agosto-05-2007 107.95%
Julio-29-2007 9.97 %
Julic-22-2007 10.85 %

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
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2.3.2.3. RIESGO PAIS

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada
indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora
variables econdmicas, politicas y financieras. “El Embi se define como un
indice de bonos de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en
los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa
como un indice 6 como un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en

bonos del tesoro de los Estados Unidos™*4.

El riesgo Pais es un indice de bonos de mercados emergentes, que refleja el
movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera.
El Riesgo Pais se lo expresa como un margen de rentabilidad en bonos del
tesoro de los Estados Unidos.

Medido en puntos basicos el Riesgo Pais ha tenido variaciones en los
ultimos siete arios, a través de distintos Gobiemos que han ejercido el poder
en el Ecuador. Mientras menor es el RP, mejoran las condiciones de
inversion extranjera en Ecuador, proyectando una imagen econémica mas
estable ante el mundo.

En julio del 2000 el RP era de 4217 puntos cayendo en los siguientes seis
meses a 3926. En diciembre del 2001 el RP muestra un descenso a 1303
puntos, continuando la baja a fines del 2002 a 1262 puntos, para descender
aun mas, en dic del 2003, a 779 puntos.

14
www.bce.org.com
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Sin embargo, recientes anuncios del Gobiemo de Rafael Correa, en cuanto
al pago de la deuda extemna, impactaron en el RP que subi6é a 1048 puntos a
enero 24 volviendo a bajar a 808 puntos al 9 de febrero. Las variaciones del
RP reflejan el veredicto de los participantes del mercado sobre la capacidad
fiscal y la voluntad de las autoridades de cumplir con sus obligaciones
extemas. Sin embargo en la practica es una percepcion de los mercados
internacionales sobre el riesgo que come una inversion extranjera por la
convulsion politica y/o econdémica que determinado pais afronta. Este factor
se ha mantenido entre un piso y techo de 733 a 606 puntos EMBI, dejando
un gap ( brecha) de 127 puntos EMBI; es decir un margen de alta volatilidad
o incertidumbre en el manejo politico del Ecuador, segun apreciacién de los
mercados intemacionales de capitales, lo que no fomenta la inversién en el
pais, factor negativo para el proyecto

GRAFICO No.2.4.
Abril de 2008.

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR;
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RIESGO PAIS

CUADRO No.2.9.

FECHA VALOR
Abril-10-2008 610.00
Abril-09-2008 616.00
Abril-08-2008 610.00
Abril-07-2008 606.00
Abril-04-2008 624.00
Abril-03-2008 631.00
Abril-02-2008 639.00
Abril-01-2008 650.00
Marzo-31-2008 662.00
Marzo-28-2008 660.00
IMarzo-27-2008 640.00
Marzo-26-2008 658.00

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

2.3.2.4. REMESAS DE LOS MIGRANTES

No se sabe con exactitud el nimero de ecuatorianos que han salido del
pais, pero la cifra supera el millbn y medio. La fuerza laboral que ha
migrado ha generado cuantiosos recursos al pais.

Las remesas se constituyen en la segunda fuente de ingresos para el pais,
después de las exportaciones petroleras y por encima de las ventas de
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banano, camar6n, flores y ofros productos'>; como se aprecia en el

siguiente cuadro:

RELACION DEL PIB CON REMESAS
EN MILES DE MILLONES (USD)

CUADRO No.2.10.
REMESAS

ANOS PIB TOTAL |MIGRANTES %

2000 15.934 1.316,70 8,26

2001 16.784 1.41550 8,43

2002 17.497 1.432,00 18,18 ]
2003 18.132 1.539,50 8,49

2004 19518 1.604,20 822 |
2005 20.285 1.701,80 8,39

2006* 21.064 1.844 .58 8,75

2007* 22.108 1.999 34 9.04

* Valores Provisionales
Fuente: Inf. Estadistica BCE No. 1872, Febrero 29 de 2008

ELABORADO POR: LA AUTORA

GRAFICO No.2.5.
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* Valores Provisionales
Fuente: inf. Estadistica BCE No. 1872, Febrero 29 de 2008

ELABORADO POR: LA AUTORA

1S REVISTA GESTION, No.147, de Agosto de 2007,p.31
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Para el aiio 2000 la contribucion de las remesas de los migrantes represento
el 8.25% del PIB total, mientras que, para el afio 2007, se espera que esta
contribucién se incremente al 9.04%. Las remesas de los migrantes
representan un rubro muy significativo para la economia ecuatoriana como
se aprecia en el cuadro de los PIB sectoriales. Ademas gracias a estos
mayores ingresos se viabiliza el consumo en general y los relacionados con
el vestido, que fomenta este consumo favoreciendo la implementacién del
proyecto

2.3.2.5. EL PLAN COLOMBIA

El gobierno colombiano desarrollé el Plan Colombia como una estrategia
integrada para enfrentar los desafios mas apremiantes que se le plantean
actualmente al pais: promover el proceso de paz, combatir la industria del
narcotrafico, revivir la economia colombiana y fortalecer los pilares
democraticos de la sociedad colombiana.

El Plan Colombia — una tipica guerra de baja intensidad (en la que se
combinan las armas y la financiacibn a gran escala de EEUU con la
implicacion de la infanteria de bajo rango) ya ha tenido un impacto de alta
intensidad (en campesinos y trabajadores) que esta intemacionalizando el
conflicto”.

El Plan Colombia no es solo para colombianos sino también para
ecuatorianos, lamentablemente las comunidades negras, las comunidades
indigenas los pueblos fronterizas no estamos preparados para enfrentar sus
consecuencias; es una guefra que no buscamos ni queremos .

16 hitp:/ mewew  hoy .com_ec/dialogo/plance.htm
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“Temor e incertidumbre esta caracterizando la situacion de la poblacion de
fronteras; de alguna manera, la desconfianza entre las fuerzas de orden
militares y policiales y la ciudadania; pero pareceria que o que esta
marcando este momento aca es el silencio, es el no querer involucrarse, el
no querer decir nada""’

En Lago Agrio se encuentra el 21% de refugiados que estan distribuidos en
el pais.

La poblacién colombiana ha venido con esperanza y expectativa de
conseguir alguna fuente de trabajo, para satisfacer las necesidades basicas
personales y muchas veces familiares, pero lamentablemente se encuentran
con un pais que esta pasando por dificiles momentos en lo econémico y
politico.

Nuestro pais debe tomar en cuenta que tenemos procesos de emigracion y
de inmigracion, sin embargo, solo se ha centrado la atencion a la masiva
emigracion de ecuatorianos/as hacia Europa y EEUU; pero no se asume con
mayor atencion a que nos hemos convertido en un pais receptor de
migrantes y refugiados/as.

"Nueva Loja, Ecuador esta ciudad fronteriza con Colombia se ha beneficiado
durante mucho tiempo de las guemillas y los cultivadores de coca al
venderles alimentos, cerveza, sexo, atencion medica y productos quimicos
con los que se elabora la cocaina. Miles de campesinos locales se han
beneficiado también de esta situacion, llegando a ganar hasta cuatro veces

V7 hittp://www.serpaj.org.ec/oipaz/plancolombia. htm
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su salario normal en las plantaciones de coca colombianas colindantes con la
Provincia de Putumayo, donde se produce casi la mitad de la cocaina que se
vende en las calles de los Estados Unidos."®

Pero ahora "El Plan Colombia" esta haciendo padecer al Ecuador debido al
narcotrafico y a la guerilla.

Sin embargo, incluso antes de empezar, el controvertido plan del Gobiemo
colombiano para atacar las plantaciones de coca y las guerrillas que
establecen impuestos sobre las mismas y las protegen, ha comenzado a

extender su manto sobre esta region fronteriza ecuatoriana.

Esta ola de violencia que se vive en la frontera norte principaimente en la
provincia de Sucumbios, es la que ha hecho que el comercio baje
notablemente en esta regidbn, ademas hay que considerar que la
migracién de colombianos a Nueva Loja, es una real competencia para el

comerciante ecuatoriano.

En el canton de Lago Agrio, el plan Colombia a provocado la disminucion
del comercio para la poblacién, por lo que una gran cantidad de refugiados

de vecino pais han hecho aumentar la delincuencia.

Como consecuencia de esto, se da una Amenaza debido a la disminucion

del comercio, factor negativo para el proyecto

'® http://www.uasb.edu.ec/padh/revista8/articul os/beatriz%20villarreal htm
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2.3.2.6. ARANCELES DE IMPORTACION

Son los impuestos que gravan determinados productos O servicios
importados. Se pueden fijar como un porcentaje del valor de las
importaciones o como un monto fijo por unidad, y se emplean para aumentar
los ingresos publicos y proteger a las industrias nacionales de la
competencia extranjera.

El arancel de importacién es un instrumento que permite la elaboracion de
estadisticas, facilitacion de las operaciones de comercio y basicamente el
desarrollo de un pais, en ese sentido el Presidente de la Republica, a traves
del articulo 15 de la Ley Organica de Aduanas, le otorga la facultad de
modificar el Arancel Nacional de importaciones, mediante Decreto Ejecutivo,
previo dictamen favorable del Consejo de Comercio Exterior, COMEXI.

En el Ecuador; el arancel de importaciones vigente, se modific6 en base a la
Decisién 570 (diciembre del 2003) de la CAN, que contiene la actualizacion
de la nomenclatura arancelaria, conocido por sus siglas como NANDINA, se
publicé en el Suplemento del Registro Oficial No 162, el Decreto Ejecutivo No
693 del 9 de diciembre de 2005.

Sin embargo los paises de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), tienen
arancel cero, por lo que camisetas, pantalones, blusas, zapatos de origen
colombiano y peruano ingresan al pais a precios competitivos.

Por lo que este factor resulta favorable para el comercio en el sentido que los
articulos mencionados ingresan al pais en forma legal y relativamente a bajo
precio, por lo que pueden competir con productos de origen chino,
favoreciendo al consumidor que se acostumbrado a comprar ropa en toda
temporada y para toda ocasion.
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2.3.2.7. CONSUMO.

Hoy en el Ecuador se vive un “boom” de consumo que ha traido la ilusion de
una nueva aunque ambigua bonanza econémica. El mercado y la publicidad
estan en auge y las importaciones siguen subiendo. Para unos la minoria, los
tiempos parecen inmejorables; para otros la estabilidad monetaria y el crédito
han abierto nuevas posibilidades de consumo. Es asi que el consumo
ecuatoriano ha crecido mas rapido que la produccion. Asi lo dicen las
estadisticas del Banco Central del Ecuador; en efecto entre 2000 y 2005 el
consumo final subi6é a una tasa promedio anual de 5.6%, mientras que PIB lo
hizo en 4.8%."

Para las empresas, el consumo se asienta en la contabilidad como ventas.
Segun la Superintendencia de Compaiiias, entre el 2000 y 2004 (uitimo afio
que esta entidad de control ha dado a conocer a todos sus usuarios su
informacion). Las ventas han crecido 99% a precios corrientes?.

En esos cuatro afnos, las empresas proveedoras de servicios (a los hogares y
a otras empresas), tuvieron un incremento de ventas reales superiores a
61%, y las de construccién, transporte y comercio, subieron las suyas mas de
28% en términos reales.

Para el afio 2000 los servicios de todo tipo representaron el 8.5% del total de

ventas registradas en la Superintendencia de Compariias y la construccion,
transporte y comercio, 43.7%. Cuatro afios mas tarde estos sectores su
participacion en las ventas totales a 11.7% y 47.2%. Son definitivamente los
ganadores de éste boom de consumo?'.

' REVISTA GESTION No.160, Octubre de 2007,p.44
2 1bid..,p.45 '
? REVISTA GESTION No. 147, de Septiembre de 2006,p.19
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Por lo que este factor resulta muy favorable para la implementacion del

proyecto.

2.3.2.8. USO DE TARJETAS DE CREDITO

El crecimiento del uso de tarjetas de crédito en el pais ha sido impactante
considerandolo como un “boom”, el cual ha favorecido al consumo, el cual se
ha incrementado en el Ecuador, siendo para el afio 2000 l|a tasa de
crecimiento de 3.83 y para el 2006 de 5.53%.% Superando al PIB en éste
afo cuyo crecimiento de acuerdo con el Banco Central del Ecuador alcanz6
el 4.30%, es decir el consumo ecuatoriano a superado su produccién. Como
es logico, el consumo y lo que se llama soberania del consumidor (la libre
eleccién en el mercado) no serian posibles sin los recursos econémicos
necesarios. Justamente ahi nace el vinculo con las tarjetas de crédito los
cuales tuvieron para el afio 2000 aproximadamente 580.000 tarjeta
habientes (usuarios de tarjetas y para el aiio 2006 alcanzaron la cifra record
de 2°026.102 tarjeta habientes de acuerdo con la Superintendencia de
Bancos y Seguros; es decir un incremento de mas del trescientos por ciento.

Esto ha permitido a los ecuatorianos realizar sus adquisiciones de bienes
muebles; en centros comerciales, malls y centros de diversiéon todo tipo de
comercio se ha generalizado la cancelacion con tarjeta de crédito. “Estas
transacciones para el aiio 2006 movilizaron aproximadamente 2.000 millones
de ddlares, un 50 % de las compras se efectuaron a plazo y el otro 50 % con
pagos inmediatos ( cierre fin de mes)™.

La Superintendencia detalla que hasta agosto (2006) Diners es la que
maneja mas volumen de crédito: $ 815,1 millones, luego esta Visa (que
emiten varios bancos) con $ 523 millones; en tercer lugar, Mastercard

* Informacién Estadistica Banco Central del Ecuador No. 1.860, Febrero 28 de 2007, p 87.
3 www.eluniverso.com/ economia/ del 22 octubre 2006.
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(también emitida por varias empresas) con $ 355,8 millones; y en cuarto,
Cuota Féacil del Unibanco, con $ 119,31 millones. Esta ultima se promociona
como tarjeta de consumo. American Express aparece en quinto lugar con $
103 millones de ddlares.

Por lo que el numero de transacciones entre las tarjetas y los locales
comerciales son muy altas y complejas, un negocio promedio dispone
simultaneamente de las cinco principales de tarjetas de crédito de uso que
son: Diners, Visa, Master Card, Cuota Facil y American Express; las cuales
ha su vez tiene modalidades de pago como por ejemplo:

e Corriente
« Diferido Corriente y Diferido Propio.

e Plan Pagos.

De mantenerse esta tendencia para los préximos afios el incremento de

usuarios de tarjetas de crédito serian:
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USUARIOS TARJETAS DE CREDITO HISTORICO Y PROYECTADO
PERIODO: 2003-2010
CUADRO No.2.11.

Numero de usuarios |

AROS ( En miles de usuarios)
2003 757,00

2004 1.155,00

2005 1.319,00

2006 1.486,30

2007 1.684,00

2008 1.881,70

2009 2.079,40

2010 2.277,10

FUENTE. SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
ELABORADO POR: LA AUTORA

GRAFICO No. 2.6.

USUARIOS TARJETAS DE CREDITO HISTORICO Y
‘ PROYECTADO PERIODO: 2006-2011

2.500,00
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@ 1.500,00
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El incremento del uso de tarjetas de crédito como medio de pago de uso
comiente en el pais ha determinado un cambio en los habitos de consumo,
especialmente en las clases socio econdmico media- media, medio alta, y
alta. La utilizacion de las mismas, ha fomentado el consumo de bienes y
servicios en el pais, generando dinamismo en varios sectores productivos.

El presente proyecto busca capitalizar esta dinamica en el sector de las
tarjetas de crédito y su influencia en el consumidor (que para el 2008 se
estima que alcancen aproximadamente 1°882.000 tarjeta habientes a nivel
nacional). Como es logico, esta forma de pago permitirA mejorar la venta de
vestimentas y otros articulos incrementando las oportunidades de negocio
para este proyecto. Por lo que este factor resulta positivo para el nuevo

negocio.

2.3.2.9. DESEO DE VERSE A LA MODA

En los ultimos afios se ha puesto de moda la palabra “autoestima” para hacer
referencia a la imagen y nivel de valoracion que cada quien tiene de si
mismo y que a veces es pariente muy cercana de vanidad, que el diccionario
de la Real Academia de la Lengua define como “arrogancia, presuncion,
envanecimiento”. Si la autoestima es baja puede la persona adolecer de
alguna foorma de complejo de inferioridad, si es excesiva casi es seguro que
se confunda con vanidad.
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GRAFICO No.2.7.
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2.3.2.9.1. LA ROPA DE MARCA SE IMPONE

Jévenes son los mayores consumidores en un mercado que mueve no

menos de $35,7 millones al mes solo en el Ecuador**.

El estudiante de mecanica de la Universidad San Francisco de Quito, Andrés
Escobar, de 21 arios, gasta $120 al mes en ropa de marca, él forma parte del
grupo de personas entre 15 y 25 afios que estan en la mira de las empresas
que importan articulos de casas de moda europeas y estadounidenses y que
se han concentrado en un mercado que cada vez crece mas.

Segun la firma de investigacién Pulso Ecuador, los hogares ecuatorianos

invierten $35,7 millones al mes en la compra de vestuario (sin incluir

* REVISTA GESTION No. 152, de Septiembre de 2007,p.31
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zapatos), la mayor parte de ese dinero es gastada por los jovenes de las 15

principales ciudades del pais®.

Ruiz admite que sus productos son costosos, pero dice que a cambio ofrecen
una imagen de una forma de vida "ireverente e innovadora”, ademas la casa

italiana se precia de "imponer la moda en el mundo entero". %

Una de sus principales estrategias es enviar las promociones de sus nuevas
colecciones por e-mail a los jovenes y por mensajes escritos a través de los
celulares en un pais que ocupa el tercer lugar mundial en trafico de mensajes
de texto.

Mango, que esta tres aflos en el Ecuador, con almacenes en Quito y en
Guayaquil promociona sus colecciones mediante desfiles de moda, a los que
invita a sus clientes mas fieles. Vanessa Ordéfiez, administradora de Mango,
agrega que también llaman por teléfono para informar a los consumidores

de:
w27

"Una forma mas personal sobre lo nuevo que tenemos".

"El vestuario es una forma de resaltar entre la multitud"

La falsificacion de etiquetas es comun porque todo el mundo quiere mostrar
que tiene ropa costosa.

Mauricio Orbe, director de Investigaciones de Pulso Ecuador, afirma que la

» Ibid..,p.32
* Ibid..,p.32
7 www.hoy/dimero.com
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clase alta ecuatoriana solo se fija en marcas y modelos al momento de

comprar ropa’®.

Para la clase media, la marca es tan importante como el precio y el modelo.
"La gente compra ropa de marca para mostrar su estatus, por eso hay tantas
falsificaciones de etiquetas”, dice.

El sociélogo Heman Reyes, profesor de Sociologia de la Universidad Andina
de Quito, afirma que no es extraiio que los jovenes quieran comprar solo
ropa de marca. Para ellos, las marcas son un "sin6nimo de distincién. La
moda y las marcas estan profundamente ligadas”, agrega. Al vestirse "los
jovenes buscan, principaimente, una manera de diferenciarse del resto de la
gente, de la masa", dice Reyes. (SDR)

2.3.2.9.2. INNOVACION Y CICLO DE VIDA

Su desarrollo requiere la investigacion del mercado: la calle, las tendencias
reinantes en centros intemacionales de la moda, en las culturas regionales y
en los gustos y necesidades de los potenciales compradores.

2.3.2.9.2.1. EL DISENO ES LA PRIMERA FASE.

A veces es un disefiador famoso, a veces un anénimo empleado de una
empresa, o un joven diseftador free lance, o a veces la pirateria se ejerce en

forma brutal e impune.

En la etapa de desarrollo del producto: Hay varias formas de concebirlo:

% www.hoy/dimero.com
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Alta costura: El disefio de los prototipos es realizado por modelistas, que
ajustan sobre una persona o un maniqui la prenda hasta lograr el equilibrio y

el glamour deseados.

Producto estandar, masivo, popular. En el otro extremo, los confeccionistas
toman moldes del afio anterior agregando o quitando un detalle para

ajustarios a "lo que viene".

Entre uno y otro, hay una gama de posibilidades, que resultan en una escala
que va desde exclusividad a repeticion, desde precios muy altos a muy

bajos. Desde "El modelo que uso Letizia" hasta "que no se planche”.

Por lo que la innovacion que se traduce en moda permite generar ciclos de
vida del producto muy cortos o “temporadas”, lo que obliga especialmente a
los jovenes siempre actualizarse para mantener su sentido de grupo y su
diferenciacion. Factor que resulta favorable al proyectozg.

2.3.2.10. NUMERO DE ALMACENES CHINOS Y COLOMBIANOS

Desde la dolarizacion, Ecuador se ha convertido en el principal destino de
muchos extranjeros, que vinieron para trabajar o por negocios y se
quedaron. Cubanos y chinos, después de colombianos, estan a la cabeza.

China, a 36 horas de vuelo desde Ecuador, es el tercer pais que mas visas
de residencia ha solicitado en el 2006 (unas 300), luego de Cuba. Segun
datos de la Direccion General de Extranjeria, los cubanos ocupan el segundo
lugar con unas 350. Algunos han traido a sus familias.

® www.wikipedia.com
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De los paises sudamericanos, Colombia (con 1.450 migrantes) y Peru (con
290) ocupan el primer y el cuarto lugar de residentes extranjeros en Ecuador,
segun las estadisticas de Extranjeria. La vecindad es una de las razones.
Otra, expresa el cdnsul de Peri en Guayaquil, Daniel Luarte, es el tipo de
cambio monetario que favorece a los peruanos, “"especialmente a aquellos
que viven en el campo o en ciudades no muy grandes, donde el nivel de vida

es mas bajo"*

Los migrantes, segun los paises, se ubican en diferentes sectores de la
economia; por ejemplo, los chinos manejan negocios familiares como
almacenes de ropa o calzado y restaurantes, unos cuantos estan en areas
como las petroleras, la informatica o en la elaboracibn de cemento. Los
cubanos, en cambio, estan repartidos en clubes deportivos, hospitales y
universidades.

En la ciudad de Lago Agrio hay un solo almacén chino con gran surtido de
mercaderia y precios bajos, pero este no es una amenaza grande ya que la
calidad de sus productos es baja.

Los almacenes colombianos tienen invadida las calles del centro de la
ciudad, colocandose almacenes unos al lado de otros, los mismos si
presenta una amenaza ya que sus productos son de calidad media, con gran
surtido y a precios econdomicos.

Los almacenes colombianos han bajado las ventas de los almacenes de ropa
y calzado locales y siguen creciendo afio tras afio.

Por lo que este factor en términos generales resulta negativo para el
proyecto.

0 .
30 www.elcomercio.com
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2.3.2.11. TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC)

Tratado de Libre Comercio (TLC), es un acuerdo mediante el cual se
establecen reglas y normas con el fin de eliminar obstaculos al intercambio
comercial, consolidar el acceso a bienes y servicios y favorecer la atraccion

de inversion privada.

Un TLC permite: generar mas plazas de empleo, modemizar el aparato
productivo, mejorar los niveles de vida de la poblacion, promover las
inversiones nacionales y extranjeras, ampliar mercados, promover el
crecimiento econdémico, establecer disposiciones legales que regulen las
areas relacionadas con el comercio, garantizar los derechos de personas o
empresas a invertir en el pais.

“La negociacion de tratados de libre comercio es una tendencia mundial que
busca ampliar el comercio intemacional y la integracion econoémica de los
pueblos. Las reglas basicas sobre las cuales se establecen estos tratados
podemos encontrarias en el Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio
(GATT por sus siglas en inglés) suscrito por varios paises en 1947. El GATT
fia principios que rigen el comercio mundial, basandose en la no
discriminacién, previsibilidad, y un trato equivalente entre productos
nacionales e importados™".

En 1994, sobre la base del GATT, se crea la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), de la cual Ecuador es miembro desde 1996. A partir de ese
momento el Ecuador accede a derechos en el comercio mundial que debe

*' GARCIA SORDO, Juan, Marketing Internacional, México, Edit. Me Graw Hill,2000, p.34.
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profundizar mediante acuerdos o esquemas de integracion econémica como
en la CAN, el MERCOSUR y la ALAD*.

Actualmente, varios paises del mundo han suscrito Tratados de Libre
Comercio. Los ejemplos mas relevantes para el Ecuador son los acordados
entre Chile y Estados Unidos y, recientemente, el denominado CAFTA,
firmado por los paises centroamericanos con la nacion norteamericana.

Ecuador se sumé a esa tendencia y asumio la opcion de cambiar su historia
el 2 de octubre del 2003, cuando el Presidente Lucio Gutiémrez, propuso
formaimente al Primer Mandatario de los Estados Unidos, el deseo de iniciar
negociaciones de un TLC.

El 18 de noviembre del 2003, el representante comercial de los
EstadosUnidos, Robert Zoellick, anunci6 y notificé al Congreso de ese pais,
la decision de negociar un Tratado de Libre Comercio con Ecuador,
Colombia y Peru.

En Cartagena de Indias, el pasado 18 de mayo, los tres paises andinos
conjuntamente con los Estados unidos, iniciaron oficialmente la Primera
Ronda de Negociaciones del TLC.

2.3.2.11.1. Objetivos:

Ampliar mercados.
Generar trabajo.
Promover el crecimiento econémico.

0D -

Eliminar el pago de aranceles (impuestos) a la importacion de
productos, asi como toda medida que impida o dificulte el intercambio
comercial.

2 Ibid.,p.35
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Establecer disposiciones legales que regulen las areas relacionadas
con el comercio.

Garantizar los derechos de personas 0 empresas a invertir en el pais
S0CiO.

Establecer disposiciones que regulen el comercio de servicios.

8. Asegurar el cumplimiento de los derechos y obligaciones negociadas,

9.

estableciendo un mecanismo de soluciébn rapida a problemas que
surjan en el comercio de productos, servicios 0 en inversiones.
Promover condiciones para una competencia justa.

10.Incrementar las oportunidades de inversion nacional e intemacional.

¢En qué nos beneficia el TLC?*

Principales Beneficios

Permitira crear plazas de trabajo, combatir la pobreza y evitar la
migracion.

Mejorara el comercio intemacional ecuatoriano promoviéndolas
exportaciones.

Garantizara el acceso de productos ecuatorianos al mercado de los
Estados Unidos.

Incrementara la produccion de bienes exportables.

Captara capitales externos para los sectores productivos.

Promovera la transferencia de tecnologia.

Mejorara la calidad de los productos de exportacion, aprovechando
ventajas competitivas.

Al Consumidor

Recibira variedad y mejor calidad en productos y servicios.

33
www.monografias.com
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« El consumidor se beneficiara directamente con la reduccion de precios

en productos importados y nacionales.

Al Productor

« El productor se beneficiara porque al existir mayor competitividad, se
obligar4a a producir bienes con alta calidad que tendran mayor
demanda en el mercado.

« Tiene un mercado potencial de 280 millones de personas.

« Pemmitira la importacion de insumos y materias primas de mejor
calidad para la industria y a menores costos.

Al Pais

. Podremos superar las limitaciones termitoriales y de mercado.

- Se abren importantes oportunidades de comercio y empleo.

« Aumenta el interés de los inversionistas en el Ecuador.

« Se crean nuevas fuentes de transferencia de tecnologia.

- Estimula al ecuatoriano para que produzca mas cantidad y calidad.
« Esta negociacidén nos hara un pais mas competitivo.

2.3.2.11.2. EN EL SECTOR TEXTIL Y EL TLC

Las inicios de la industria textil ecuatoriana se remontan a la época de la
colonia, cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se
fabricaban los tejidos.

Posteriormente, las primeras industrias que aparecieron se dedicaron al
procesamiento de la lana, hasta que a inicios del siglo XX se introduce el
algodoén, siendo la década de 1950 cuando se consolida la utilizacién de esta
fibora. Hoy por hoy, la industria textii ecuatoriana fabrica productos
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provenientes de todo tipo de fibras, siendo las mas utilizadas el ya

mencionado algodén, el poliéster, el nylon, los acrilicos, la lana y la seda.

A lo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil
ubicaron sus instalaciones en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se
pude afirmar que las provincias con mayor numero de industrias dedicadas a
esta actividad son: Pichincha, Imbabura, Guayas, Azuay y Tungurahua.

La diversificacion en el sector ha pemitido que se fabrique un sinnumero de
productos textiles en el Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los
principales en volumen de produccién. No obstante, cada vez es mayor la
produccion de confecciones textiles, tanto las de prendas de vestir como
otras manufacturas, concretamente la linea de hogar.

“El sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando a
ser el segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea,
después del sector de alimentos, bebidas y tabacos. Segun estimaciones
hechas por la Asociacion de Industriales Textiles del Ecuador — AITE, al
rededor de 25.000 personas laboran directamente en empresas textiles, y
mas de 100.000 lo hacen indirectamente™*.

Con la mira puesta en el exterior.

Por regla general, las empresas textiles ecuatorianas concentraron la mayor
parte de sus ventas en el mercado local, aunque siempre ha existido
vocacion exportadora. A partir de la década de los 90, las exportaciones
textiles fueron incrementandose, salvo por algunas caidas en los arfios 1998
y 1999.%°

En el afio 2000, momento en el que Ecuador adoptd la dolarizacion, se
produce un incremento de las exportaciones del 8,14% con relacién a las de

M www.AITE.com

* FUNDACION PERALTA, Ecuador su Realidad, Quito, Edit. Edit.Graficas Silva, 2007,p215.
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1999, lo que marca una tendencia que empez6 a ser normal durante este
nuevo milenio; unicamente en el 2002 se produce una disminucion de las
exportaciones textiles, rapidamente recuperada en los siguientes dos arios,
llegando a exportar cerca de 90 millones de dblares en el 2004, superando el
pico mas alto en los ultimos 10 afios (1997 — 82 millones de doélares

exportados).

Durante los primeros nueve mes del afio 2006, el sector ha exportado
alrededor de 60 millones de délares, por lo que se estima una disminucion de
las exportaciones textiles con relacion a las del afio anterior (2005). Esta
disminucién se debe a un sinnumero de factores, siendo el principal la
eliminacion de las cuotas de importacion que impusieron tanto Estados
Unidos como la Union Europea a los productos textiles elaborados en China,
lo que permitié a ese pais inundar los dos mercados mas importantes del
mundo (solo Estados Unidos importa cerca de 120 mil millones de délares al
afio en productos textiles); también influy6 la incertidumbre generada una vez
que se suspendié la negociacion del TLC con Estados Unidos y la
probabilidad de no lograr un extension del ATPDEA®.

Concientes que el desarrollo del sector esta directamente relacionado con las
exportaciones, los industriales textiles han invertido en la adquisicion de
nueva maquinaria que les permita ser mas competitivos frente a una
economia globalizada. Asimismo, las empresas invierten en programas de
capacitacion para el personal de las plantas, con el afan de incrementar los
niveles de eficiencia y productividad; la intencién es mejorar los indices de
produccion actuales, e innovar en la creacion de nuevos productos que
satisfagan la demanda intemacional.

Logicamente este esfuerzo para ser competitivos debe ser compartido. El
requerimiento de la industria es que el costo pais disminuya hasta llegar al

menos a los niveles de la regién, especialmente en lo que respecta al costo

* Ibid.,p.216.
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laboral, de energia eléctrica, telecomunicaciones y de fletes de transporte de
carga, que son algunos de los principales rubros que afectan los costos de
produccién de la industria textil. Asimismo, se requiere un régimen laboral
flexible y una Aduana que facilite el comercio exterior, que erradique el
contrabando y que sea incorruptible.

La ampliacion por 6 meses del ATPDEA, hasta el Noviembre del 2008, se
presenta como un factor muy negativo para el sector. Asimismo, de no
ratificarse los TLC de Colombia y Pend, la normativa de origen seguira siendo
favorable para las materias primas que exporta Ecuador a los confeccionistas
de esos dos paises.

Claro esta que no solo USA es un mercado apetecible para nuestra industria,
por lo que se ha mantenido relaciones comerciales con muchos otros paises,
especialmente aquelios que conforman junto a nosotros la Comunidad
Andina de Naciones. En el ultimo afio, 2007, las exportaciones textiles hacia
paises de la CAN sumaron cerca de 40 millones de délares (a septiembre), lo
que representa el 67% de las exportaciones totales de nuestro sector. La
Union Europea es nuestro tercer mercado en importancia, representando
cerca del 11% del total de exportaciones realizadas hasta septiembre del
2007. Sin embargo el mercado americano se mantiene como primer destino
de exportacion por lo de no concretarse el TLC y peor atin de no renovarse el
ATEPDEA para el aflo 2009 se presentarian serios problemas para el sector
textil ecuatoriano, por lo que este factor resulta negativo para la industria
textil.

2.3.2.12. DELINCUENCIA EN LAGO AGRIO

La angustia se filtra por los intersticios de la frontera norte. Al llegar a
Sucumbios, se puede percibir un clima denso, de inseguridad, incredulidad y
hasta miedo en sus habitantes. Lograr una entrevista con dirigentes de los
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gremios de la zona resulta un reto. Un equipo de HOY visit6 la zona y tuvo
que someterse a una serie de interrogatorios, antes de sentarse a dialogar
con el presidente de la Camara de Comercio o el titular de la Camara de
Turismo, entre otras personas, generadoras de opinion en Lago Agrio.

Y es que todos se muestran esquivos y temerosos por la presencia de
personas extrafias, primordiaimente de Colombia, a quienes, aunque no
directamente, acusan de los ultimos males que afectan a la zona.

En esta dltima, aunque existen personas que se esfuerzan por minimizar al
peligro y se muestran optimistas respecto del futuro de la provincia, otros
estan pensando en abandonar la zona, vender sus negocios e instalarse en
otro lugar del Ecuador.

Pero, a pesar de estos sinsabores, existen los extremadamente optimistas,

que le apuestan al turismo para sacar adelante a la provincia de Sucumbios.

En Sucumbios, los asesinatos causan temor en la poblacion. Asi lo asegura
el alcalde de Nueva Loja, Maximo Abad, quien afirna que los sicarios actuan
como 'cazadores' de vidas humanas.

Abad responsabiliza al Plan Colombia del incremento de los crimenes en su
ciudad. “Hace dos afios, en Lago Agrio, hubo mas de 20 muertos en un
mes”.
A partir de esos acontecimientos, el nimero de policias y militares se
incrementé en la zona y la sociedad civil se organiz6 para combatir la

delincuencia®’.

STwww.hoy.com
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La delincuencia representa una amenaza para cualquier negocio que se
dedique al comercio, sobretodo si nos encontramos en las zonas fronterizas
con Colombia ya que estos estan siempre amenazados del temor de ser
algun dia victimas de ellas, por cuanto es necesario incurrir en gastos como
vigilancia privada, alamas, sensores de movimiento, etc.

2.3.2.13. INESTABILIDAD POLITICA

Una crisis politica ocasiona el declive de un pais y frena su crecimiento
afectando a varios de los sectores existentes, entre ellos el turistico. Como
ejemplo podemos mencionar al hecho de que el Ecuador ha tenido en los
ultimos nueve afios siete presidentes provocando un desprestigio y poca
credibilidad en el extranjero.

Del analisis de los indicadores econdmicos y sociales del pais y de las
respuestas de la poblacion y de los lideres de opinién a consultas efectuadas
por CEDATOS, se desprende que el pais vive una marcada inestabilidad
economica en la cual ha influido considerablemente la inestabilidad politica
observada en los ultimos meses, y que podria agravarse en el futuro. La
poblacién se muestra descontenta con las autoridades nacionales por cuanto
consideran que han abandonado la resolucién de los problemas que les
afecta, concentrando su atencién en la discusién politica. Asi piensa el 84%
de la poblacion y el 82% de los formadores de opinién, entre los que se
cuentan analistas, editorialistas, profesionales de medios, dirigentes
gremiales y de grupos sociales.
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CUADRO No.2.12.

LOS PROBLEMAS QUE MAS AFECTAN AL PAIS

Nov. 2004 Hov. 2005 |

Pohreca y bajos ingresos

| Desempleo

(Corsupcién =~
[Inspguridad y delincuencia
Falia dle capacidad del gobierno nacional
|lncremento de precies. inflacion —
Intranyuilidead & inestabilidad politica

tFnl_&a e servicios basicos, educascion v salur
Faliz de liderazuo

Prablemas ambientales, contaminacibn
|Dtros~

Fuente: CEDATOS / Gallup International. Encuestas directas a la poblacion

Entre los problemas que mas afectan a la poblacién se mencionaron: La
pobreza y los bajos ingresos; la falta de empleo; la corrupcién; la falta de
capacidad del gobiemo e inestabilidad politica; el repunte de la inflacién; la
inseguridad; los ineficientes servicios basicos, de salud y educacion; la falta
de liderazgo nacional y los problemas ambientales.

La percepcion de inseguridad politica se refleja en la pugna que tuvo el
Gobiemo con el Congreso, que finalizé con su disolucién, el manejo del
Tribunal Constitucional y su cesacién de sus autoridades. Por otro lado, se
generaron anuncios de cambios en el modelo econémico, sobre las
contrataciones laborales, en especial respecto a las empresas
Tercerizadoras e Intermediadoras, que de acuerdo al gremio empresarial

producirian el desempleo masivo.
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La Asamblea Constituyente a fomentado esta inseguridad ante sus
polémicos mandatos, especialimente al que se refiere a la nueva Reforma
Tributaria, que ha traido malestar a varios sectores econémicos del pais.

Todos estos factores se consideran muy negativos para el proyecto.

2.3.2.14. PAROS AMAZONICOS

Ya sea por la ola de paros amazénicos o por la debilidad en la infraestructura
hidrocarburifera, la produccién sigue en picada®

El Gobiemo entrante de Rafael Comrea recibe un sector petrolero con la
produccién de crudo estatal mas baja de los Ultimos aiios.

Secuestrada por los paros de las provincias amazénicas y la falta de
infraestructura (torres de perforacion y de reacondicionamiento), la extraccion
de los campos de Petroproduccion disminuy6 este fin de semana a 168 mil
barriles diarios y ayer subié a un total de 170 034 barriles, después de
haberse estabilizado en un promedio de 178 mil barriles. La estatal atribuyé
el hecho al paro de la provincia de Orellana para exigir a las petroleras
privadas asfaltar 28 kildmetros de carretera, 16 de los cuales une a San
Sebastian del Coca con Guayas, y los restantes 16, entre Shushufindi y La
Primavera.

Los Paros constituyen una amenaza para el comercio en general, ya que al
cemrarse las carreteras no pueden ftransitar los productos, causando un
desabastecimiento y por lo tanto una disminucién en las ventas; éste es un

factor negativo para el presente proyecto.

* http://www.hoy.com.ec/NotiDinero.asp?row_id=255725
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2.3.2.15. POBLACION JOVEN EN EL ECUADOR

En el Ecuador, la poblacién de hombres y mujeres entre los 15 y 29 ainos, es
el segmento que mas ha crecido progresivamente desde mediados de los 80
y solo entre el 2020 y 2025 la poblaciéon comprendida entre los 25 y 29 afios
empezara a decrecer. Durante los proximos veinte afios las generaciones
menores tendran ligeros incrementos. Para el 2005 los y las adolescentes y
jovenes en el Ecuador representan mas de tres millones y medio de
personas convirtiéndose en el sector poblacional mas representativo™.

CUADRO No.2.13.

‘Juventud en la poblacién ecuatoriana (series quinquenales)

Grupos  de2005 2010

edad Hombres [Mujeres  [Total Hombres |[Mujeres  [Total
1a9afios |1.474.801 [1.417.103 [2.891.904  [1.462.178 [1.403504 [2.865.682
10a 14 anos [709.081  [584.321 1393402  [733.902  [706269  [1.440.171
15a24 afios [1.300.640 |[1.267.673 [2.568.313  [1.356.801 [1.318.381 [2675182 |
25a29afios 550287 (544003  [1.094290  |598.999  [591.994  |1.190.993
30a49 afios (1613675 [1622.984 (3236659  [1.789.956 [1.806.057 [3.596.013 |
50a64afios 628155 650212 (1278367 (155797 (784685 (1540482 |
65y mas afios351.729 1400425  [752.154 418380  |478.027  |396.407
TOTAL 6.628.368 6.586.721 [13.215.089 [7.116.013 [7.088.917 [14.204.930 |

Fuente: Proyecciones de poblacion - INEC. Elaboracion: SIJOVEN-SIISE, Afo: 2001

Del total de jovenes el 51% son mujeres y el 49% hombres, segun
autodefinicion étnica el 79% se considera mestizo, 10% blanco, 6% indigena
y 5% afro ecuatoriano. Existe una alta concentracién urbana, el 63.4% de los
jovenes hombres y mujeres viven en la ciudad y el 36.7% en el campo.

* Op. Cit; Saltos Napoleon, Ecuador su Reahidad, p.134.
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En la Provincia de Sucumbios para el aflo 2008, segun el INEC* 168.721
habitantes y en el Canton de Lago Agrio cuenta con 87.823 habitantes,

como se aprecia en el siguiente cuadro;

CUADRO No.2.14.

POBLACION
CANTON

ANO PROVINCIA |LAGO AGRIO
2001 133517 69.498
2002 135.305 70.428
2003 141 247 13:522
2004 147 249 76.645
2005 152 587 79.425
2006 157 497 81.981
2007 163.447 85.078
2008 168.721 87.823
2009 173.461 90.289
2010 177 561 92 .424

FUENTE:INEC, Proyecciones de Poblacién por Provincias, Cantones,
Areas, Sexo y Grupos de Edad; Periodo 2001-2010.

** INEC,Proyecciones de Poblacion por Provincias, Cantones, Areas, Sexo y Grupos de Edad; Periodo
2001-2010.
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CUADRO No.2.15.

EDADES POBLACION %
1A4 16.608 18,91
5A9 20.414 23,24
10A 14 18.675 21,26
15A 19 8.749 9,96
20 A24 8.253 9.4
25 ANOS 1.583 18
SUMAN 74.282 84,58
OTROS GRUPOS |13.541 15,42
TOTAL

POBLACION 87.823 100

FUENTE:INEC, Proyccciones de Poblaciéa por Provincias, Cantoncs,

Areas, Sexo y Grupos de Edad; Periodo 2001-2010.

[

Como se observa en el cuadro anterior la poblacién comprendida entre 1
hasta los 25 afios, conjuntamente representan aproximadamente el 856% de
la Poblacion, es decir en el Cantén Lago Agrio, 8 de cada 10 personas son
jovenes; facto que es visto como una oportunidad que garantiza en parte la

puesta en marcha del negocio,
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2.4. SERVICIO DE BOUTIQUE
La Boutique, se dedicara a la venta y comercializacion de todos los
productos detallados a continuacion en el mercado de la ciudad de Lago

Agrio:

¢ Comercializacién de ropa americana, nacional de diferentes marcas,
para todo género.

 Comercializacion de calzado de cuero original, sintético para damas,
caballeros y nifios.

o Comercializacion de articulos de tocador, aseo, perfumes, para todo
género.

¢ Comercializacién de articulos de cuero carteras, comeas, billeteras.

o Comercializacion de accesorios de vestir de mujeres y hombres.

Se presenta a continuacion el diagrama de flujo del producto genérico para
una boutique, de tal manera que se pueda analizar la estructura de la

industria de venta al por menor de mercaderias (vestimenta, calzado,
adornos, etc.)
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GRAFICO No.2.9.

Diagrama de flujo genérico para el aimacén

2.5. PROVEEDORES

Al pertenecer a una industria muy amplia, existe un sin nimero de empresas
proveedoras de los diferentes productos.

Proveedores de Guayaquil de Ropa, calzados, Ropa, Accesorio:
= Importadora el Baisano.

= Importadora del Pacifico.
= Importadora Gente Feliz.
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Proveedores de Quito Ropa, calzado, Accesorios:

= Imbracal
= Taty
= Lola, dirty jeans.

= Importadora fashién XXI

Proveedores de calzado, carteras y accesorios en Cotacachi:

= Franshesco

— Botas Sandoval

Proveedores de Ropa en Atuntaqui:

= Captus

= Conga

Proveedores de perfumes, articulos de tocador y aseo:

= Juan el jun

= Las Fragancias

Proveedores en EEUU:

= Almacenes Outlet en Miami.

2.5.1. LOGISTICA

Consiste en todos los requerimientos en cuanto a transportacién de las

mercaderias tanto a nivel nacional como intemacional para que los bienes

adquiridos lleguen desde su origen a la ciudad de Lago Agrio, por lo que se



requiere tener como proveedores del servicio a Agencias de Viaje,
Aerolineas Nacionales y Compaiiias de transporte terrestre.

2.5.2. MERCHANDANSING

Permite optimizar el espacio fisico y visual de la tienda en base a una
adecuada distribucién del espacio fisico, luminosidad del local, estética y
manejo adecuado de los colores, para generar un ambiente agradable,
refinado y sugestivo, que resalte la mercaderia.*'

Los factores que conforman el Merchandansing para este giro son:

e \Vitrinas
¢ Estanterias
e Gobndolas

e Maniquies
2.5.3. ATENCION AL CLIENTE
Para poder servir al cliente, primeramente se debe conocer sus necesidades,
como son la necesidad de ser comprendido, necesidad de ser bien recibido,

necesidad de sentirse importante y necesidad de comodidad*?:

o Necesidad de ser comprendido: Aquellos que eligen un servicio
necesitan saber que se estan comunicando en forma efectiva.

:; KOTLER Philip, Fundamentos de la Mercadote<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>