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Resumen

La investigacion permitio establecer la factibilidad de crear una empresa
productora y exportadora de muebles modulares de cocina elaborados con
tableros de bambu, al mercado de Los Angeles, en Estados Unidos. Al analizar
las variables del entorno e industria del sector productor y exportador de muebles
en Ecuador a Estados Unidos, en base a la matriz EFE se establece que es muy

sensible a los factores externos y que el entorno para su desarrollo es positivo.

El estudio del cliente muestra que el mercado de muebles modulares para cocina
de Los Angeles es atractivo y crece 5% anualmente; si se entrega una propuesta
de valor diferente, de calidad y novedosa, no existiria problema al introducir el

producto en este mercado.

La idea de negocio es viable porque el balance situacional es favorable y el
mercado altamente atractivo, por lo que al ofertar un producto que cumpla los
requerimientos exigidos serad posible ingresar exitosamente en él. Para
materializar el proyecto es conveniente respetar el disefio propuesto e
implementarlo eficientemente. El plan de marketing establece que es muy
posible captar 0,50% de la demanda potencial bajo la marca Bamboo Eco
Furniture, a través de una estrategia de internacionalizacion de exportacion
directa, de insercion de estandarizacion global, de posicionamiento mas por
menos, de distribucion selectica con un canal indirecto corto, a un precio que

permitird obtener una adecuada rentabilidad.

Exportadora de Muebles Eco Furniture operard como una compaiiia limitada,
gue comercializard muebles modulares de bambu para cocina, con altos
estandares de calidad, disefio y servicio. Los indicadores de factibilidad
financiera determinan que el proyecto es factible y rentable, desde la perspectiva
del proyecto como del inversionista, y que tendria indices financieros superiores
a los que en promedio presenta la industria nacional, por lo que se recomienda

su implementacion.

Palabras claves. Exportadora, muebles de bambul, Los Angeles, mercado

atractivo, negocio factible y rentable.



Abstract
This research has sought to establish the feasibility of creating a company
producing and exporting modular kitchen furniture made with bamboo boards, to
Los Angeles market in the United States. When analyzing the variables of the
environment and industry of the furniture producing and exporting sector in
Ecuador to the United States, based on the EFE matrix it is established that it is
very sensitive to external factors and the environment for its development is
positive. The client's study shows that the modular kitchen furniture market in Los
Angeles is attractive and grows 5% annually; If a different, quality and novel value
proposal is delivered, there would be no problem when introducing the product in

this market.

The business idea is viable because the situational balance is favorable and the
market is highly attractive, so by offering a product that meets the required
requirements it will be possible to successfully enter it. To materialize the project
it is convenient to respect the proposed design and implement it efficiently. The
marketing plan establishes that it is very possible to capture 0.50% of the
potential demand under the Bamboo Eco Furniture brand, through a strategy of
direct export internationalization, insertion of global standardization, positioning
for less, distribution selective with a short indirect channel, at a price that will allow

an adequate profitability.

Eco Furniture Exporter will operate as a limited company, which will market
modular bamboo kitchen furniture, with high quality standards, design and
service. The financial feasibility indicators determine that the project is feasible
and profitable, from the perspective of the project as well as the investor, and that
it would have higher financial ratios than those on average presented by the

national industry, so its implementation is recommended.

Keywords Exporter, bamboo furniture, Los Angeles, attractive market, feasible,

profitable business.



1. INTRODUCCION ...cooviriiiiieiiiieieiesieeeie e 1
1.1 Justificacion del trabajo ..........coeeeeieiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 1
1.1.1. Objetivo general del trabajo..........ccoevviiiviiiiiiiiiii e 2
1.1.2. Objetivos especificos del trabajo ...........oovvvvviiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiinns 2
2. ANALISIS ENTORNOS ....ooooveeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e, 2
2.1. ENTOIN0O EXIEINO.....uiiii et e e eaans 2
2.1.1. Andlisis del entorno externo (PEST).....ccoovviviiiiiiii e 2
2.1.2. Andlisis de laindustria (PORTER) ........cccooeiiiiiiiiii e, 8
2.2. Conclusiones del analisis del entorno............cccccvvvvivieeeeenennn. 11
3. ANALISIS DEL CLIENTE ..ooeoet oot 13
3.1. Investigacion cualitativa...........ccceeeeeveieeeeeiiiiicccccceeeeeee 13
3.1.1. ENtrevista @ @XPertOS .....uiiiiciieiiiieeeeeeie e 13
3.1.2. Entrevistas a posibles clientes residentes en Los Angeles...... 16
3.2. Investigacion CuantitatiVa..............eeeeevevviviiiiiiiiiiiiieee e eeeeeenn 18
3.2.1. ANAlISIS dE ENCUEBSTAS ...uuiiiie ettt 18
4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO........ccoevviieiiieiieiieeen, 20
5. PLAN DE MARKETING.....cccoiiiiiiir e 24
5.1. Estrategia general de marketing ..........ccccccciiiiiiiiinieeeeeeenn. 24
5.1.1. Mercado ODJetiVO......c.uuiiii i 24
5.1.2. Propuestade valor ..o 25
5.2. Mezcla de Marketing...........ooovvviiiiiieeeeiiiiicerns e 26
5.2. 0 PrOQUCTO c.eveiieiieee ettt 26
A o = o] o TP 30
5.2.3. PlazZa.. . i 31
5.2.4. PrOMOCION oottt 32

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL....o e, 34
6.1 Mision, vision y objetivos de la organizacion .......................... 34
B.1.0. MISION oo e e e e e e 34
G 2V =7 T ) o SRR URUPRRRN 34
L RS T O o] = (Y0 1= 34

6.2. Plan de OPeraciOnesS ...........coovvvviieieeeiiiiiiiinsse e e e e 35



0.2.1. CadenNa de ValOr ..o 35

(I \V = 1o = W o [N o] oY o ==Y IR 38

6.3. Estructura Organizacional..........c.cociiiiiiiiiiiiiic e 39
6.2.4. ANAlISIS COMPAratiVO ...covvviiiiiiii i e e 41

7. Evaluacion FINANCIEIa ........coeeevvieiiviiieeiiieeeeiee e 41
7.1. Proyeccion de ingresos, COStoS Y gastOS......ccccevvvvveeveeeeeeennn. 41
7.1.1. Proyeccion de iNQreSOS ........cceuvrrrrrrrmmimimniiiiiiiiieeeeeeaeaeanns 42
7.1.2.  ProyeccCion de COSIOS......cooiuiiiiieeiiiiiiiieee e 42
7.1.3.  Proyeccion de gastOsS.......ccccevvveeevrvrviiiiiiiiiiiiinine e 43
7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital ...43
7.2.1. Inversion inicial, capital de trabajo .........ccccceeveieeieieneen... 44
7.2.2. Financiamiento y estructurade capital............ccccooevviiiiiiiieeennnnnn. 45
7.3. Proyeccion de estados financieros .............cccccccvvviviieeeeenennn. 45
7.3.1. Estado de situacion finanCiera ...........cccceeeeeeveeiniiieeeeeeiiie e eeeeinnnnn 45
7.3.2. Estados deresultados.........cccoeeiviiiiiiiiiiiiccce e 46
7.3.3. Estados de flujo de efeCtivo ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiii e a7
7.4. Evaluacion de la factibilidad financiera..........cccooeeeeeeeeeennn... 47
7.4.1. Flujos de cajadel proyecto e inversionista.............cceeeeevveevrennnnnns a7
7.4.2. Tasade deSCUBNTO .......cccuuieiiiiieeeiiie e a7
7.4.3. Criterios de valoraCion ..........c.ccuuiiieeiiiiiiiie e 48
7.5. INCICES fINANCIEIOS ..., 49
8. Conclusiones Generales..........cccoeveiiiiiiiiiecceeeeeen, 50
RETEIENCIAS ... it 53

ANEXOS ..o 57



1. INTRODUCCION

1.1 Justificacion del trabajo

Esta investigacion busca establecer la factibilidad de crear una empresa
productora y exportadora de muebles modulares de cocina elaborados con
tableros de bambu, al mercado de Los Angeles, California, en los EEUU.

En la actualidad Ecuador participa de acuerdos comerciales diversos bloques y
paises, sin embargo con Estados Unidos no ha suscrito ningun acuerdo
especifico; desde 1972 es beneficiario del Sistema Generalizado de Preferencias
(SGP) que estara vigente hasta fines de 2020, alrededor de 380 productos, entre
ellos los muebles de madera, gozan de rebajas arancelarias (El Comercio, 2018)..
Actualmente la administracion Trump impulsa la negociacion de un acuerdo
comercial, que segun la Asociacion Nacional de Industriales permitiria
incrementar al menos en 25% la exportacion de productos elaborados (Ministerio
de Comercio Exterior, 2018). Esta coyuntura es favorable pues impulsa un
comercio mas dinamico con Estados Unidos, y facilita exportar el producto al
mercado norteamericano.

En cuanto a los muebles modulares de tableros de bambu, Estados Unidos es el
mayor importador mundial de estos productos (Organizacion ComTrade, 2018),
siendo Los Angeles, California la ciudad que demanda aproximadamente 20%
del total de las importaciones, y Ecuador dispone de tableros de bambu de alta
calidad; de artesanos habiles y altamente calificados con amplia experiencia en
la produccion de muebles modulares; de talleres equipados con tecnologia de
punta que asegura productos finales con altos estandares de calidad a precios

atractivos.

En consecuencia se identifica que existe una real oportunidad de negocio que
debe analizarse, especialmente ahora que el pais requiere generar mayores
ingresos para atender la deuda publica y mantener la inversion, es importante
mejorar el flujo comercial con Estados Unidos, pais que por afios ha sido el

principal socio comercial del Ecuador.



1.1.1. Objetivo general del trabajo

Determinar la factibilidad de crear empresa que productora y exportadora de
muebles modulares de cocina elaborados con tableros de bambu, al mercado de

Los Angeles, California, en los EEUU.
1.1.2. Objetivos especificos del trabajo

e Analizar las variables del entorno mediante PEST y de la industria asociada
al proyecto.

e Determinar los requerimientos del mercado potencial, y la estructura de la
demanda del producto en el mercado estadounidense.

e Identificar la oportunidad de negocio.

e Disefiar un plan de marketing para introducir y posicionar el producto en el
mercado estadounidense.

e Establecer un modelo organizacional y operativo eficiente para el proyecto.

e Evaluar financieramente el modelo de negocios y determinar su factibilidad.

2. ANALISIS ENTORNOS
2.1. Entorno externo

2.1.1. Andlisis del entorno externo (PEST)

Mediante el analisis PEST se estudian las variables politicas, econdémicas,

sociales y tecnologicas que incidirian en la creacion y operacion del negocio.
PEST Ecuador
a. Factor Politico

Entre 1996 y 2005 Ecuador fue uno de los paises politicamente mas inestables
de la region, el gobierno de la Revolucién Ciudadana marc6é un periodo de
estabilidad que parecia continuar con Moreno, sin embargo por efecto de los
escandalos de corrupcion y las pugnas politicas, no se ha consolidado un
esquema de gobernabilidad (Zambrano, 2018) consecuencia de la inestabilidad
politica y tensioén interna el indice de Riesgo Pais del Ecuador a inicio de marzo
de este afno fue 622 puntos (Banco Central del Ecuador, 2017) (BCE), valor que

refleja el entorno de tensién interna e inestabilidad politica que vive el pais, y



gue afecta la economia, desarrollo e inversion.

El Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI, 2016)
busca que en el pais la produccion industrial cumpla estandares de calidad y se
produzca la transformacion de la matriz productiva; para incentivar la creacion
de unidades de negocio, la generacion de empleo y dinamizar el comercio,
exonera a las nuevas empresas e industrias del impuesto a la renta durante
cinco afos a partir de que obtengan ganancias (MIPRO, Actualizacion del
Décimo Censo Industrial y Comercial, 2018), esto es positivo ya que dinamiza a
los diversos sectores y la economia del pais.

Si bien Ecuador y Estados Unidos no han suscrito ningun acuerdo, el pais se
beneficia del Sistema Generalizado de Preferencias (SGP) vigente hasta el 31
de diciembre de 2020, y por el cual 380 productos gozan de rebajas
arancelarias, entre ellos los muebles de madera y de bambu (EI Comercio,
2018); ademas la administracion Trump impulsa un acuerdo comercial, con el
gue se incrementarian 25% la exportacion de productos elaborados hacia
Estados Unidos (Ministerio de Comercio Exterior, 2018). Esta coyuntura es
positiva y genera una oportunidad alta para el sector muebles del Ecuador.

Actualmente en el pais es posible crear y legalizar una empresa en forma agil y
a costos accesibles, lo que facilita la inscripcion en el Registro Mercantil y la
obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el Servicio de Rentas
Internas (SRI), y permite a las unidades de negocio operar y funcionar
rapidamente luego de cumplir ciertos requisitos. Puesto que todos los sectores

estan regidos por este marco normativo, no genera impacto.
b. Econdémico

Luego del crecimiento econdmico que experimento el pais entre 2008 y 2011 en
promedio 7% anual, a partir del afio 2012 el crecimiento disminuy0, el Producto
Interno Bruto (PIB) entre los afios 2012 a 2018 crecid 5,2%, 4,6%, 4,0%, 3,7%,
1,25%, 1,45% 1,00% respectivamente (Banco Central del Ecuador, 2018) esta
tendencia decreciente evidencia una amenaza media pues desmotiva la

inversion extranjera y restringe el financiamiento.



Para diciembre de 2018 la industria de produccion de muebles del pais ocupaba
solo 55% de su capacidad instalada; en su estructura de costos, 65%
correspondia a rubros variables y 35% a rubros fijos (MIPRO, Actualizacion del
Décimo Censo Industrial y Comercial, 2018), esto muestra que el sector dispone
de capacidad para incrementar su produccion y generar economias de escala al
hacer un mejor uso de sus costos fijos. Este factor genera una oportunidad para

el sector.

Por el alto valor de la deuda publica, interna y externa, que podria alcanzar 70
billones de dolares, los recursos para inversibn estatal son escasos y
disminuirian un 50% el 2018 (CEPAL, 2018); ya que ésta tiene un efecto
multiplicador en los diversos sectores involucrados, una reduccién alta impedira
gue siga siendo el motor de crecimiento del pais; se genera una amenaza media
ya que tendera a contraerse la economia, la inversibn y se escasea el

financiamiento.
c. Social

Para corregir la explotacion forestal indiscriminada que se produjo en el pais las
dos décadas anteriores, diversas entidades publicas han incentivado en los
campesinos, agricultores y empresarios, una cultura de responsabilidad
ambiental y social, que ha permitido en todo el pais, recuperar y generar mas de
25.000 hectareas forestales con especies para explotacion controlada. En lo que
respecta a la cafia guadua y el pambil, especies de bambl que crecen en
Ecuador, existen aproximadamente 8.500 hectareas cuya recuperacion forestal
es de corto plazo (CEA, Coordinadora Ecuatoriana de Agroecologia, CEA,
2018), el que exista en el Ecuador una provision adecuada de bambu, sin que
se afecte el suelo ni el medio ambiente genera una oportunidad media para el

sector.

La produccién industrial y la operacion del negocio exportador generan residuos
gue pueden reciclarse y evacuarse con los cuidados adecuados, por lo que este

factor no genera impacto sobre el sector.



d. Tecnoldgico

Las TIC entre las que relevan Internet y los sistemas de gestion facilitan controlar
la tarea, realizar negocios y comercializar productos. A fines de 2017 mas del
50% de la poblacién tenia acceso a Internet, y el sistema aduanero ECUAPASS
permite realizar operaciones aduaneras de importacidon y exportacion
eficientemente (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales) (FLACSO,
2018). Esto genera una oportunidad pues con el uso de las TIC las empresas

pueden ser mas eficientes y gestionar adecuadamente su logistica.

Para el afio 2018 la industria de produccion de muebles del pais, dispone de
maquinaria, equipamiento y personal adecuado para generar una produccion de
calidad, en el canton Pedro Vicente Maldonado se ubica la Unica planta de
produccion de tableros de bambu de Sudamérica (MIPRO, Actualizacion del
Décimo Censo Industrial y Comercial, 2019) por lo que se asegura la provision
de materia prima de alta calidad, por lo que los productos que genere esta
industria disponen de las condiciones necesarias para satisfacer los estandares
del mercado internacional. Por lo expuesto, este factor genera una oportunidad

media para el sector.

La calificacion Logistics Performance Index, evidencia que Ecuador desarrolla
operaciones logisticas poco eficientes (Grupo Santander, 2017), lo que puede
afectar el proceso de exportacion a Estados Unidos y genera una amenaza

media.
PEST de Estados Unidos
a. Politico

Actualmente la politica de Estados Unidos presenta cierta volatilidad y
dificultades de gobernabilidad. El presidente Trump ha tenido problemas para
materializar leyes de impulso al Comercio Internacional que buscan dinamizar
al pais, y existen diferencias marcadas entre los partidos Liberal y Demécrata

(Instituto Cervantes, 2017). Esto genera una amenaza media.

Estados Unidos posee una soélida legislacion para respaldar el comercio, la
creacion de empresas, la propiedad Intelectual, asegurar la equidad de la justicia



tanto nacionales como para extranjeros, garantizar el trabajo, facilitar la solucion
de conflictos, lo que consolida el sistema econdémico capitalista mas grande del
mundo (Grupo Santander, 2017). La existencia de un marco legal estable y

eficiente, es positivo para incentivar el comercio internacional.

En la VIl Cumbre de las Américas en 2016, Trump buscoé el acercamiento a los
paises latinoamericanos, por ello Estados Unidos impulsa un acuerdo comercial
para incentivar el comercio internacional con Ecuador, para contrarrestar la
influencia de China en Latinoamérica (Instituto Cervantes, 2018). Para Ecuador
esto es muy favorable pues Estados Unidos es el mayor socio comercial del

pais.
b. Econdmico

En 2017 Estados Unidos tuvo un PIB de $18.000 trillones que crecié 2,2%, es
la economia méas grande del mundo; en 2015 el PIB creci6 2,6% y 2,3% el 2016;
el afio 2018 el pais mantuvo un crecimiento mayor a 2,2%, por la credibilidad
del programa econdmico y la adecuada gestiéon de la deuda publica que es 108%
del PIB; especificamente el sector construccion presenta un crecimiento
superior a 4% que es superior al del pais (Santoja, 2018). El que la economia
crezca da lugar a que la construccion se incremente y por ende la demanda de

materiales y productos relacionados, lo que genera una oportunidad media.

La alta apreciacion del délar norteamericano encarece las exportaciones del
Ecuador; lo que es negativo para el sector industrial ecuatoriano pues los
productos pueden perder competitividad respecto a productores asiaticos, de

México, China y otros paises proveedores del mercado americano.

La inversion en el sector del mueble en Estados Unidos es alta, las empresas
mas grandes tienen catadlogos muy variados con varias lineas de producto y
diferentes tipo de precios; las pequefias empresas se especializan en productos
especificos. Pese a la intensiva inversion en maquinaria ya que, en la produccion
de muebles, existe gran dependencia de la utilizacion de mano de obra, por lo
gue los muebles para terminados de la construccion son costosos, y el pais
importa 55% de este tipo de productos (Datos Macro, 2018). La necesidad de

proveerse de una alta cantidad de acabados para la construccion en el mercado



internacional, empuja el precio de los productos, lo que genera una oportunidad

media para este sector industrial del Ecuador.
c. Social

Al igual que en la mayoria de paises desarrollados, en Estados Unidos la
poblacién tiene una edad media alta (Grupo Santander, 2017). El envejecimiento
de la poblacion puede generar incremento en los impuestos y la falta de
trabajadores para operar y mantener el sistema, lo que genera una oportunidad

para los proveedores internacionales.

Las familias norteamericanas han incrementado 15% su deseo de adquirir casa
propia y en 70% de los casos instalan en sus espacios de cocina, muebles
prefabricados de madera o tableros de materiales exoéticos en medidas
estandares (US Comercial Statistical Database, 2018). Esta tendencia dinamiza
el sector constructor y la demanda de materiales y acabados en el mercado
internacional, especialmente de productos novedosos e innovadores, lo que

genera una oportunidad media para proveedores internacionales como Ecuador.

La sociedad norteamericana presenta volatilidad por la polarizacion politica, el
creciente numero de inmigrantes ilegales que llegaba a 12 millones en el pais a
fines de 2017 y que impulsa el desempleo, superior a 10% si se consideran los
trabajadores que voluntariamente dejaron el mercado laboral y los que laboran
en jornada parcial (Grupo Santander, 2017). Esta tensa situacion puede
acarrear conflictos laborales y sociales que bajen la produccion interna,

generando una mayor demanda en el mercado internacional.
d. Tecnoldégico

Para fines de 2017 en Estados Unidos el internet permitia el acceso a mas del
90% de la poblacion, las redes moviles telefénicas a 99%, y existian 0,85
celulares inteligentes por persona (Grupo Santander, 2017). La expansion de
las TIC facilita el comercio y los negocios pues integran a personas de diversas
partes; permite a las empresas desarrollar una gestion eficiente, incrementar su
competitividad y comercializar sus productos a costos de logistica adecuados,

lo que genera una oportunidad para el comercio internacional.



El innovacion y desarrollo tecnolégico son pilares del sistema norteamericano
gue es una potencia mundial, aunque los competidores han aumentado, por lo
proximos diez afios seguird siendo el lider mundial, la productividad y
competitividad de su industria mejorara al igual que calidad y el precio (Grupo
Santander, 2017), esto genera una amenaza para los proveedores extranjeros.

Estados Unidos posee diversos puertos equipados con tecnologia de punta en
diversos lugares de su territorio, especificamente en Long Beach (Los Angeles)
se ubican varios de los principales puestos maritimos del pais (Ministerio de
Comercio Exterior, 2018); esta situacion es positiva para desarrollar el comercio

internacional entre Ecuador y Estados Unidos y una gestién logistica eficiente.

2.1.2. Andlisis de la industria (PORTER)

El CIIU de la industria asociada al proyecto para empresas consumidoras del
producto en Estados Unidos es:

C31 FABRICACION DE MUEBLES.
C310 FABRICACION DE MUEBLES.
C3100 FABRICACION DE MUEBLES.
C3100.0 FABRICACION DE MUEBLES.
C3100.01 Fabricacion de muebles de madera y sus partes: para el
hogar, oficinas, talleres, hoteles, restaurantes, iglesias, escuelas,
muebles especiales para locales comerciales, muebles para maquinas
de coser, televisiones, etcétera (Unidad de Analisis y Sintesis del
INEC, 2012)
El andlisis de la industria se ha desarrollado en base al modelo de Porter, este
considera gue la industria esta conformada por cinco fuerzas, para determinan

su nivel de competencia y atractivo (David, 2013, pag. 99).
a. Rivalidad entre competidores existentes

En el mercado norteamericano se ofertan conjuntos de muebles modulares de
tableros de bambu para ambientes de cocina, fabricados por dos empresas de
China (Hang Shei y Wang Shan), una de Vietnam (Duc Thanh) y una de Brasil
(lpanema Furniture) comercializadas bajo la marca IKEA; una de Malasia
(Karois) y una de India (Natuzzi) que se comercializan bajo la marca Home
Depod. Los conjuntos de muebles para cocina que cubren 15m2 fabricados con

tableros de bambu tienen un precio de entre $35.000 y $45.000, dependiendo de



los herrajes, aditamentos de terminado y factores de distribucion (US Industry
Ofice, 2018). Como el mercado de muebles de Estados Unidos no es maduro,
los potenciales compradores estan abiertos a adquirir muebles de origen
extranjero que se comercializan bajo marcas reconocidas y posicionadas en el
mercado (US Comercial Statistical Database, 2018). Por el bajo nivel de madurez
del mercado y la existencia de competidores, que son marcas altamente
posicionadas en el mercado de California como IKEA y Home Depod, se requiere
generar una propuesta de valor atractiva, de alta calidad, diferente, novedosa y
a un precio adecuado, por lo que este factor tiene alta intensidad y genera una

amenaza alta.
b. Amenaza de productos sustitutos

En Estados Unidos son cerca de veinte las marcas que ofertan muebles
modulares de otros materiales (madera, tableros aglomerados, plastico, aluminio
entre otros materiales) y tamafios estandares para viviendas, que se producen

localmente (US Comercial Statistical Database, 2018).

El mercado de muebles modulares de cocina de California esta dominado por
cinco marcas locales, siendo las principales Sears y Home Depot, y tres
extranjeras, destacandose Teka, Sanyo y Heritage, ademas existian otras 11
entre nacionales e importadas que ofertan conjuntos de muebles de cocina que
cubren 15m2 a un precio de entre $25.000 y $40.000 dependiendo el material
(US Industry Ofice, 2018).

Adicionalmente en California, a fines del afio 2017 para proveer al mercado de
muebles personalizados para cocina existian 12 pequefias empresas que
comercializaban conjuntos de muebles que cubren 15m2 a un precio de entre
$55.000 y $60.000 (US Industry Ofice, 2018). Cada una de estas, emplea
estrategias de comercializacion agresivas. Ademas, existian otras siete marcas,
siendo la mas representativa IKEA, que oferta muebles para cocina funcionales
como mesas y estantes pre ensamblados y otros para ser ensamblados, que las

personas pueden adaptar a sus espacios (US Industry Ofice, 2018).

Como existen varias opciones de productos sustitutivos, este factor tiene una

intensidad alta y genera una amenaza alta.
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c. Poder de negociacion de los proveedores

Los principales paises proveedores de muebles modulares fabricados con
tableros de bambu en Estados Unidos entre 2012 y 2017 fueron: China 33%,
Vietnam 21,00%, Brasil 20,00%, Malasia 17,00%, India 9,00% (US Comercial
Statistical Database, 2018), ya que el mercado es global, las condiciones de
comercializacién son claras respecto a calidad, precio, frecuencia, formas de
pago, por lo que el poder de negociacion de los proveedores baja y tiende a
existir equilibrio con el comprador. El poder de negociacién de los proveedores
tiene una intensidad baja y genera una oportunidad baja.

d. Poder de negociacion de los clientes

Como se menciond en el parrafo sobre rivalidad entre competidores existentes,
los clientes acuden a los distribuidores donde se comercializan sus muebles
mediante tiendas y supermercados estratégicamente ubicados, en el cual
clientes pueden seleccionar la opcion que les resulte mas atractiva, pero a
precios altos, es asi que un conjunto de muebles de cocina tiene un precio
promedio de $45.000 délares (US Industry Ofice, 2018). Se debe generar una
propuesta de valor diferente, innovadora, de calidad y a precio menor y lograr
comercializar el producto mediante un grupo de distribucion bien posicionado en
el mercado de California, conllevando a equilibrar el poder de negociacion con

los clientes. Esta fuerza tiene intensidad media y genera una oportunidad media.
e. Amenaza de ingreso de nuevos competidores

En Estados Unidos la inversion requerida para instalar una pequefia empresa
gue produzca muebles modulares es de aproximadamente $700.000 y debe
atender costos operativos fijos promedio de $33.000 al mes (US Industry Ofice,
2018); este valor puede financiarse con el aporte de varios socios 0 mediante
una institucion financiera, y no constituye una barrera para el ingreso, sin
embargo, no puede reconvertirse hacia otra actividad en consecuencia las

barreras de salida son altas.

Para instalar una distribuidora de muebles en California, la inversion requerida
es de aproximadamente $ 1.500.000 y debe atender costos operativos fijos

promedio de $ 20.000 al mes (US Industry Ofice, 2018), igualmente este monto
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puede financiarse con el aporte de varios socios o0 una entidad financiera, por lo
gue no constituye una barrera para el ingreso, por otro lado, si existen barreras

de salida altas porque los productos adquiridos deben comercializarse.

No existen barreras para que ingresen nuevos competidores, por lo que es
posible que incursionen en esta linea de negocio, en consecuencia, esta fuerza

tiene intensidad media y genera una amenaza media.

2.2. Conclusiones del andlisis del entorno

Se ha identificado las oportunidades y amenazas, mediante la matriz efe la cual

consta en el anexo 1.
Entre las conclusiones establecidas del analisis del entorno se encuentran:
Del anélisis del entorno

1. La coyuntura politica existente en el Ecuador puede afectar
negativamente la economia, el desarrollo y la inversion; en Estados
Unidos la inestabilidad politica puede generar incertidumbre sobre las
negociaciones.

2. Mediante el COPCI el Estado busca fortalecer la industria nacional para
gue mejore su productividad y cumpla estandares de calidad, para que
pueda acceder con éxito en mercados internacionales.

3. Las acciones que desarrollan Ecuador y Estados Unidos para dinamizar
el comercio bilateral y las inversiones, facilitaria el acceso del producto al
mercado estadounidense, que es el mas importante del mundo.

4. El crecimiento econdmico del pais en los Ultimos afios es marginal, lo que
unido a la disminucion de la inversion publica dificulta la obtencién de un
financiamiento.

5. Las operaciones logisticas que desarrolla Ecuador son poco eficientes,
pero las TIC pueden aportar a que el proyecto sea eficiente y aproveche
las facilidades portuarias que ofrece Estados Unidos.

6. Por la alta apreciacion del dolar respecto a otras monedas excepto el Euro
y las libras de esterlina, los productos ecuatorianos pierden competitividad
en comparacion a los de otros paises proveedores del mercado

estadounidense.
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Al 2018 la industria de produccion de muebles del pais dispone de
capacidad para incrementar su produccién y generar economias de
escala al hacer un mejor uso de sus costos fijos.

El pais ha impulsado una cultura de responsabilidad ambiental y social,
que ha permitido recuperar los recursos forestales, esto asegura una
provision adecuada de madera, para la produccion de muebles.

En Estados Unidos, las familias han incrementado en 15% su deseo de
adquirir casa propia y en 70% de los casos instalan en sus espacios de
cocina y habitaciones, muebles de medidas estandares; esto impulsa la
demanda de materiales y acabados para la construccion en el mercado

internacional.

Analisis de la industria

1.

En el mercado norteamericano existe un bajo nivel de madurez y
competidores, que son marcas altamente posicionadas en California
como IKEA y Home Depod, por lo que se requiere generar una propuesta
de valor atractiva, de alta calidad, diferente, novedosa y a un precio
adecuado.

En Estados Unidos existe gran variedad de opciones productos sustitutos.
Los principales paises proveedores de muebles modulares fabricados con
tableros de bambu en Estados Unidos son China, Vietnam, Brasil, Malasia
e India y las condiciones de comercializacion son claras, por lo que tiende
a existir equilibrio entre el proveedor y el comprador.

En California los muebles modulares fabricados con tableros de bambu
para ambientes de cocina, se comercializan bajo la marca IKEA y Home
Depod, empresas altamente posicionadas, mediante tiendas vy
supermercados estratégicamente ubicados, donde los clientes pueden
seleccionar la opcion que les resulte mas atractiva, pero a precios altos,
es asi que un conjunto de muebles de cocina tiene un precio promedio de
$45.000.

No existen barreras para que ingresen nuevos competidores, por lo que

es posible que nuevos incursionen en esta linea de negocio



13

6. La matriz EFE muestra un balance positivo y evidencia que el proyecto

tiene alta susceptibilidad a los factores del entorno.

3. ANALISIS DEL CLIENTE

Este estudio genera informacion que permite disefiar el producto para que
satisfaga los requerimientos y expectativas de los potenciales clientes. (Whalley,
2014). El objetivo del estudio fue analizar las variables cualitativas y cuantitativas
que definen el comportamiento del mercado potencial para establecer el nivel de
aceptacion que tendrian los muebles modulares de cocina elaborados con

tableros de bambu en el mercado de Los Angeles, California.

3.1. Investigacioén cualitativa
3.1.1. Entrevista a expertos

Para desarrollar las entrevistas a expertos se busco la colaboracion de dos
personas, una involucrada en la comercializacion de muebles modulares para
viviendas en California y otra en la produccion y exportacion hacia Estados
Unidos de este tipo de productos en el Ecuador. Una vez concretada la
participacion se estructur6 un esquema basico de didlogo con el cual se
desarrollo la conversacion.

a. Resultados entrevista experto 1
Se desarroll6 mediante la plataforma tecnoldgica Skype al sefior Francisco
Flores BBA. Que desde hace 3 afios es Coordinador de Comercializacion de la
linea de muebles de cocina y hogar de Costco Wholesale Corporation en
California, empresa en la que trabaja desde hace 15 afios, siendo la segunda
cadena comercial de Estados Unidos luego de WALMART (Costco, 2018).
Los muebles para ambientes de vivienda representan la mitad de las ventas de
los enseres de hogar, en los ultimos tres afios crecieron 5% anualmente, su
demanda es uniforme durante todo el afo.
En el Condado de Los Angeles se construyen cada afio entre 35.000 y 40.000
nuevas unidades de viviendas, mas del 90% destinadas a familias de ingreso
medio, ademas se renuevan otras 35.000 en este segmento, que es el que

mayoritariamente emplea muebles modulares (US Industry Ofice, 2018).
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En cada vivienda que se construye o remodela se instalan en promedio 15m2 de
muebles en la cocina y 20m2 en dormitorios; las medidas mas solicitadas para
cocina son: 3m X 1,20 X 0,70m; 2m X 1,20 X 0,70m; 1,50m X 1,20m X 0,70m y
1,20m X 1,20m X 0,70m (US Comercial Statistical Database, 2017).

Conjuntos de muebles modulares de cocina para cubrir un area de 15m2 tienen
un precio de entre $ 25.000 y $ 45.000 dependiendo del tipo de madera, herrajes
y aditamentos; los personalizados tienen un precio 60% superior y la entrega
demora 6 semanas.

Los colores de muebles mas demandados en el mercado de California son los
tonos blancos y claros, los obscuros solo representan un tercio de las ventas,
pero cada afio ganan mas aceptacion.

Los muebles de tablero de bambu solo son ofertados por Home Depot e IKEA, y

tienen un costo 15% superior a los muebles de madera convencionales.

Las ventas de los muebles de tablero de bambu representan anicamente 5% de
las ventas totales de muebles para ambientes de cocina; el consumidor
estadounidense busca lo mejor dentro de su presupuesto, prioriza la calidad de
los materiales y los acabados, por ello no esté cerrado a marcas extranjeras que
le ofrezcan estas caracteristicas. Actualmente los muebles modulares
importados en California de tablero de bamb( provienen de Brasil, China y
Tailandia.

En California y en general en Estados Unidos las personas adquieren sus
muebles de hogar mayoritariamente en grandes cadenas comerciales, por lo que
para ingresar con estos productos no es conveniente comercializarlos en
almacenes pequefios.

En cuanto a canales de comercializacion, Flores recomienda utilizar el canal
indirecto largo, mediante un grupo de distribucion, que en Los Angeles podrian
ser: Home Depot (14 locales), COSTCO (9 locales), TARGET (7 locales) o Sears
(6 locales).

Flores considera que si se genera una propuesta de valor diferente e innovadora,
de calidad, a precio adecuado, y se logra concretar el acuerdo de

comercializacibn de estos productos con un grupo de distribucién bien
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posicionado, seria posible ingresar con éxito en el mercado de Loa Angeles
California.

b. Resultados entrevista experto 2
Se hizo por Skype, al Ing. Mario Carranza, Jefe de Produccién de la empresa
Central Furniture Inc., que desde hace veinte afios produce muebles modulares

para hogar en City of Industry California.

Carranza sefiala que California es el mayor mercado de Estados Unidos para
muebles de hogar, es muy atractivo, pero igualmente competitivo y crece un 5%

anualmente.

El mercado objetivo corresponderia a 70 familias de clase media que viven en

Los Angeles y que adquieren o renuevan sus viviendas anualmente.

En cada cocina se instalan unos 15m2 de muebles pudiendo ser mas en ciertos
casos, en cada dormitorio se instalan 6m2 de muebles. Las medidas mas
solicitadas en muebles de cocina son 3m X 1,20m X 0,70m; 2m X 1,20m X 0,70m;
1,50m X 1,20m X 0,70m y 1,20m X 1,20m X 0,70m.

Conjuntos de muebles modulares de cocina para cubrir un area de 15m2 tienen
un precio de entre $ 30.000 y $ 50.000 dependiendo los materiales generalmente
la fabricacién toma 6 semanas. Los colores mas demandados son los tonos
blancos y claros, los obscuros estan tomando aceptacion, pero representan un

30% de los productos fabricados.

El bambul es un material no facil de trabajar porque puede afectarse por rajaduras
longitudinales, en consecuencia la produccién de muebles en tableros de bambu
es atractiva para pocas industrias; si bien el material es altamente resistente,
para evitar rajaduras los tableros se articulan y unen con la ayuda de angulos y

perfiles de acero o aluminio reforzado.

La estrategia de ingreso deberia ser de diferenciacion y seleccionar el canal de
distribucion adecuado. Es dificil comercializar el producto en forma directa
porque en California las personas adquieren sus muebles mayoritariamente en
grandes cadenas comerciales o directamente a los constructores que ofrecen
variedad de opciones para personalizar las casas nuevas. Si bien es cierto los

muebles modulares de bambu son resistentes; implica un mayor costo para el
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cliente al momento de adquirir el producto de este material, sin embargo, los

norteamericanos se enfocan mucho en la calidad del producto.

El precio debe establecerse para el distribuidor que hace llegar el producto al
consumidor final, en California éste requiere un 40% de margen bruto, es decir,

gue los muebles que se entregan a $30.000 los comercializa a $42.000.

El mercado de California exige que con su presupuesto se le entregue calidad
en los materiales y los acabados, sin estas cualidades es imposible ingresar a

este mercado.
3.1.2. Entrevistas a posibles clientes residentes en Los Angeles
a. Primera entrevista

El primer consumidor potencial a quien se entrevistd mediante videoconferencia
fue Felipe Olivares, mexicano residente en Los Angeles, California desde hace

guince afios, quien menciona que:

Las familias de clase media inmigrantes y nativas, buscan adquirir una vivienda
para consolidar su situacién, ademas que la cuota de la hipoteca es similar al
pago del arriendo. Una casa de tres dormitorios en sectores agradables de Los
Angeles, tienen un valor de entre $ 800.000 y $ 1.000.000.

La cocina es el centro de la casa, las familias se integran en estos espacios, por
lo que se busca su mayor funcionalidad y que estos sean bien equipados, con
muebles de calidad, cierre suave y cerrojos de seguridad para prevenir

accidentes.

Considera que en una cocina nueva o para renovarla se invierten entre $ 60.000
y $ 80.000 dependiendo los materiales. Su preferencia es por tonos claros, con

encimeras de cuarzo.

Los muebles para cocina y dormitorio los adquiriria en cadenas de almacenes
grandes como COSTCO, Home Depot, TARGET, Universal Furniture o Sears
porque estas ofrecen amplia variedad de opciones y garantia de calidad sobre

los productos.
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Respecto a la frecuencia con que las familias renuevan espacios, sefiala que en
muebles de sala y comedor es tres afios; para muebles de cocina se los realiza

cada diez afos debido al elevado costo.

Al comentarle sobre la idea de que los muebles modulares sean elaborados con
tableros de bambd, le parecié una idea diferente, novedosa y atractiva, y sefialo
gue si los muebles cumplen los estandares de calidad estaria dispuesto a

adquirirlos.
b. Segunda entrevista

Se entrevistd a Raymond Taylor, ciudadano estadounidense que estd en

proceso de adquirir una vivienda en Los Angeles.

Las familias de clase media que desean adquirir una vivienda tienen claro que
una casa de tres dormitorios en zonas residenciales de Los Angeles, cuesta
alrededor de $1.000.000.

Sefialé que por aspectos culturales, las familias norteamericanas buscan que
Sus espacios sean abiertos, que la sala de estar, comedor y cocina estén
integrados para que la familia pueda compartir en este espacio el poco tiempo
disponible, ya que por obligaciones de trabajo y estudios es realmente limitado;
al ser la cocina el corazén de la casa, debe ser un espacio agradable, funcional
y bien equipado, por ello se invierte una importante cantidad de dinero en los

muebles de cocina, para que éstos sean amplios, seguros y de calidad.

Considera que el costo de equipar una cocina nueva o renovar es de $100.000,
de los cuales $50.000 se destinan a muebles modulares sean a medida o

estandares.

No tiene un color de preferencia, sefiala que le son de agrado tanto los tonos
claros como obscuros, y que escoger entre ellos dependera de la casa que vaya

a adquirir.

Respecto a donde adquiriria los muebles para cocina, dice en cadenas de
almacenes como WALMART, COSTCO, Home Depot, TARGET, entre otros,
porque: estas tienen amplios espacios de exhibicién en los que se aprecia mejor

como quedaran instalados.
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Respecto a la frecuencia con que las familias norteamericanas renuevan

espacios, sefiala que entre cinco y diez afios porque la inversion es alta.

Al comentarle sobre la idea de que los muebles modulares sean elaborados
mediante tableros de bambu, indica que es una idea novedosa y al ser una
persona muy ecoldgica estaria dispuesto a comprar los muebles para

implementar en su cocina.
3.2. Investigacién Cuantitativa
3.2.1. Analisis de encuestas

Se aplicé 15 encuestas en linea, a personas residentes en la ciudad de los
Angeles Estados Unidos (anexo 2), en un rango de edad de entre 35 y 50 afios,
de clase econOmica media, esto permitid6 recopilar informacién del
comportamiento del mercado potencial respecto a la aceptacion que tendrian los
muebles modulares de cocina elaborados con tableros de bambu.

El 66.67% de los encuestados (10 personas) manifiestan estar en proceso de

adquisiciéon de una vivienda o de renovacion en sus cocinas.

Las marcas Home Depot e IKEA son preferidas por 10% de los potenciales
clientes en cada una, y el 80% no tiene preferencia por ninguna marca de

muebles modulares para cocina.

En cuanto a la preferencia de tono, de los potenciales consumidores, el 70%

prefieren tonos claros y 30% obscuros.

Respecto a las variables determinantes de la decision de compra del producto,
el 70% de los potenciales clientes sefiala que es la calidad y acabados del

producto, el 20% la marca y 10% el precio.

Al analizar la relacion entre las variables (anexo 3) de decision y la seleccion de
compra mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, se observa que existe
correlacion fuerte entre la seleccion de compra, calidad y los acabados del
articulo; moderada con al prestigio del producto por su marca y moderada con el

precio.

Tabla 1. Correlacion entre variables y la seleccion de compra



19

Factor Correlacion Caracterizacion
Precio 0,511 Moderada
Acabados del producto 0,832 Fuerte
Calidad del producto 0,843 Fuerte
Marca del producto 0,567 Moderada

En cuanto al interés por adquirir muebles modulares de tableros de bambu para
ambientes de cocina, el 80% de los potenciales clientes respondié que si 'y 20%

que no.

Respecto al precio al que adquiririan un conjunto de muebles que cubran 15m2
de superficie para ambiente de cocina, un 20% manifiesta que pagaria entre $
25.000 y $ 35.000; el 70% entre $ 35.000 y $ 45.000, y 10% mas de $ 45.000; al
ponderar el precio por su frecuencia porcentual se determina que es $ 39.000.

Tabla 2. Precio de compra

Precio Marca fl %Fi Ponderado
25000-35000 $ 30.000 2 20% $ 6.000
35000-45000 $ 40.000 7 70% $  28.000
Més de 45000 $ 50.000 1 10% $ 5.000

Precio promedio ponderado $ 39.000

En cuanto a dénde adquiririan muebles modulares para cocina, el 80% de los
potenciales clientes lo harian en cadenas de almacenes (WALMART, COSTCO,

Home Depot, TARGET, entre otras), y 20% en una fabrica que lo haga a medida.

Respecto al medio por el cual les gustaria informarse acerca del producto, las
redes sociales son preferidas por el 60%, por la web el 20%, mailing el 10% y
otros medios el 10%.

Conclusiones del andlisis del cliente.

e Las ventas de los muebles modulares de madera para ambientes de
cocina, en los ultimos tres afos crecieron al 5% anual y su demanda es
uniforme durante todo el afo.

e Las familias de ingreso medio del Condado de Los Angeles constituyen el
mercado objetivo del proyecto, cada afio se construyen o renuevan unas
63 viviendas para este segmento que es el que mayoritariamente emplea

muebles modulares.
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En cada vivienda que se construye o remodela se instalan en promedio
15m2 de muebles en la cocina y 20m2 en los dormitorios.

Las medidas mas solicitadas de muebles de cocina son 3m X 1,20 X
0,70m; 2m X 1,20 X 0,70m; 1,50m X 1,20m X 0,70m y 1,20m X 1,20m X
0,70m.

Los muebles modulares de cocina para cubrir un area de 15m2 tienen un
precio entre $ 25.000 y $ 45.000; y el adecuado para los potenciales
compradores es de $ 39.000.

Los colores de muebles mas demandados en el mercado de California
son los tonos claros (70%).

El consumidor estadounidense busca lo mejor dentro de su presupuesto,
prioriza la calidad de los materiales y acabados, no esta cerrado a marcas
extranjeras que le ofrezcan estas caracteristicas, por ello las marcas
Home Depot e IKEA son preferidas por 10% de los potenciales clientes
cada una, y 80% no tiene preferencia por ninguna marca de muebles
modulares para cocina.

Los consumidores tienen una mayor atraccion de compra respecto a la
calidad de los materiales y acabados del producto. Existiendo una
correlacion fuerte entre la seleccién de compra y la calidad del producto
en cuanto a acabados.

Las personas residentes en Los Angeles California tienden en adquirir
muebles modulares de bambu en cadenas comercializadoras como lo es
IKEA y Home Depot.

Existe una gran acogida sobre el producto segun los datos reflejados ya
gue es elaborado con material ecoldgico (tableros de bambu).

El mejor medio para realizar publicidad sobre el producto es por las redes
sociales.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

establecer objetivamente si existe una real oportunidad para crear una

empresa que exporte muebles modulares de cocina elaborados con tableros de

bambu, al mercado de Los Angeles, California, se ha procedido a analizar en

forma conjunta, los diversos factores del entorno y del mercado.
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En el entorno de Ecuador y Estados Unidos se identifican varios factores

positivos y negativos para el proyecto.

Es positivo que Ecuador busque fortalecer la industria de muebles, para que
acceda con éxito a mercados internacionales, que disponga de capacidad para
incrementar su produccion y generar economias de escala; también lo son: la
busqueda por dinamizar el comercio bilateral y las inversiones, ya que facilitaria
el acceso del producto al mercado estadounidense; el aporte de las TIC para la
eficiencia; la cultura de responsabilidad ambiental que ha permitido recuperar los
recursos forestales del pais ya que asegura una provision adecuada de materia
prima, de igual forma Ecuador cuenta con el Unico centro de procesamiento de
bambl en América Latina; a su vez las personas que residen en Estados Unidos
desean adquirir casa propia y comprar muebles de medidas estandares

generando un impulso en la demanda.

La negativa coyuntura politica de Ecuador puede afectar la economia, el
desarrollo y la inversién. La inestabilidad politica en Estados Unidos crea
incertidumbre sobre las negociaciones; asi como el crecimiento econémico
marginal de Ecuador, que unido a la disminucién de la inversion puablica, limita la
inversion y dificulta el financiamiento. Es negativa también la alta apreciacion del
dolar porque los productos ecuatorianos pierden competitividad, y que las

operaciones logisticas que desarrolla Ecuador sean poco eficientes.

En cuanto a la industria, en los Estados Unidos el nivel de madurez del mercado
es bajo y la presencia de varias marcas exige generar una propuesta de valor
diferente, novedosa, atractiva y a un precio conveniente, o que genera una
amenaza alta. En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, las
condiciones de comercializacion son claras por lo que existe equilibrio con el
comprador. En cuanto a productos sustitutivos, a fines del 2017 en California la
oferta de muebles personalizados, funcionales pre ensamblados y que deben ser
ensamblados, es amplia lo que genera una amenaza alta. Para equilibrar el
poder de negociacion del cliente se debe generar una propuesta de valor de

calidad y manejar un precio adecuado; adicionalmente al existir barreras para
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que ingresen nuevos competidores, es posible que nuevos actores incursionen

en esta linea de negocio.

En conjunto las variables del entorno generan un balance situacional positivo

para el proyecto.

En cuanto al mercado de muebles modulares de cocina elaborados con tableros
de bambu, es muy atractivo pues las familias norteamericanas han incrementado
en 15% su deseo de adquirir casa propia y en 70% de los casos instalan en sus
espacios de cocina y habitaciones, muebles prefabricado de madera en medidas
estandares (US Industry Ofice, 2018), ademas California es el mayor mercado
de Estados Unidos para muebles de hogar y las ventas de este sector estan

creciendo 5% anualmente.

Los Angeles, mercado objetivo del proyecto, cada afio se construyen y renuevan
unas 63.000 viviendas para familias de clase media que es el segmento que
mayoritariamente emplea muebles modulares, en cada vivienda se instalan
15m2 en la cocina y 20m2 en los dormitorios; los precios son muy atractivos,
potenciales clientes sefialan que en una cocina nueva o para renovarla se
invierten entre $60.000 y $80.000 dependiendo los materiales, congruentemente
con ello, en el estudio cuantitativo se establece que el precio mas adecuado es
de $39.000, si se considera que el distribuidor mayorista requiere un 30% de
rentabilidad, el precio neto para la empresa que gestione el proyecto sera de
alrededor de $27.000, lo que para el medio del Ecuador es alto, atractivo y
rentable; pero es necesario producir productos de calidad y buenos acabados,
ya que esta es la variable decisiva para el consumidor estadounidense debido a
gue busca lo mejor dentro de su presupuesto por ello no esta cerrado a marcas

extranjeras que le ofrezcan estas caracteristicas.

Por aspectos culturales, las familias norteamericanas buscan que sus espacios
sean abiertos, que la sala de estar, comedor y cocina estén integrados para
poder compartir el poco tiempo disponible, ya que por obligaciones de trabajo y
estudios es realmente limitado; ya que la cocina es el corazon de la casa, debe

ser un espacio agradable, acogedor, funcional y bien equipado, por ello se
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invierte una importante cantidad de dinero en los muebles de cocina, para que

éstos sean amplios, seguros y de calidad.

Debe también tenerse en cuenta que en California y en general en Estados
Unidos, las personas y familias adquieren sus muebles de hogar
mayoritariamente en grandes cadenas comerciales, porque consideran que
estas disponen de amplios espacios de exhibicion en los que se aprecia mejor,
igualmente ofertan una amplia variedad de opciones y le garantizan al cliente
gue los productos son de alta calidad y durabilidad; por ello para tener una mayor
probabilidad de ingresar exitosamente al mercado estadounidense, es
conveniente hacerlo mediante un canal indirecto largo, de hecho el 80% de los
potenciales clientes adquiriria muebles modulares de cocina elaborados con

tableros de bambu en almacenes grande (IKEA y Home Depot).

Adoptando los criterios de los expertos y potenciales clientes, se evidencia que
para ingresar con éxito en un mercado altamente atractivo y exigente como lo es
para muebles modulares de cocina elaborados con tableros de bambu, al
mercado de Los Angeles, California, es necesario generar una propuesta de
valor diferente e innovadora, de calidad, a precio adecuado, y concretar un

acuerdo de comercializacion con un grupo de distribucion bien posicionado.

Es importante considerar que 70% de este mercado exige que con Ssu
presupuesto se le entregue calidad en los materiales y los acabados, por lo que
sin estas cualidades es imposible ingresar en él; tal como lo sefialan los expertos,
consideran que si los muebles cumplen los estdndares de calidad es factible

tener éxito.

En conclusion son varios los factores del entorno y del mercado, en base a los
cuales se establece que existe una real oportunidad para crear una empresa que
exporte muebles modulares de cocina elaborados con tableros de bambu, al
mercado de Los Angeles, California; el proyecto lograra ingresar con éxito en
este mercado altamente atractivo, competitivo y exigente si se genera una
propuesta de valor diferente, que en este caso comprende el material utilizado
para la fabricacién de los muebles y la gama de colores que se ofrece, esto hara

gue el producto tenga una durabilidad mas alta que los muebles hechos con otro
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tipo de madera, situacion muy positiva pues al ser el de muebles un mercado
inmaduro; este factor potenciara la oferta del producto, ademas que al mostrar
su alta calidad y acabados, ofertarlo a precio adecuado, y comercializarlo
mediante un grupo de distribucién bien posicionado, se lograra cumplir las

expectativas de los potenciales clientes.
5. PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es un esquema de acciones y recursos para que el proyecto

alcance el posicionamiento y cada una de las metas esperadas.
5.1. Estrategia general de marketing

La estrategia general de marketing sera de diferenciacién, en calidad y disefio,
para lograr ventajas y que el producto sea considerado novedoso y Unico; debe
seleccionarse adecuadamente el canal de comercializacion por el costo y

dificultad de comercializar el producto en forma directa.

La estrategia de internacionalizacion se lo harad por medio de la exportacion
directa, con el fin de recortar los costos de logistica y distribucién en Los
Angeles, se efectuara a través de un distribuidor mayorista que tenga varias

grandes tiendas.

El término de negociacién sera FOB, incluird costo de transporte, seguro y flete
hasta el puerto de Guayaquil, porque los grupos de distribucion generalmente

disponen de operadores logisticos relacionados.

La estrategia de insercion sera de estandarizacion global, el producto podra
comercializarse en todo el mundo sin necesidad de adaptarlo al mercado

estadounidense, con lo que se minimiza el costo de produccion.

La estrategia de posicionamiento serd mas por menos, los muebles modulares
entregaran novedad y calidad a un precio adecuado para el mercado

estadounidense.

5.1.1. Mercado Objetivo

Tomando los resultados del andlisis cuantitativo y cualitativo, y factores

geograficos, demografico, psicogréafico y conductual, la segmentacion es:
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Tabla 3. Segmentacion y mercado objetivo

Segmentacion Clientes Descripcién Numero

Geografica Habitantes Los Angeles, CA | 10.200.000

Demografica Com_p_osicién de familia_ls 3,2 personas 3.187.500
Familias de clase media 55,00% 1.753.125
Familias con interés de adquirir o

Psicografica renovar su vivienda (US Industry 4,00% 70.125
Ofice, 2018).

Familias que no tienen una marca

0,
de muebles preferida 80,00% 56.100

Familias con interés por adquirir
muebles modulares de cocina
elaborados con tableros de
bambu

80,00% 44.880
Conductual

Familias que adquiririan muebles
en una cadena de almacenes
(WALMART, COSTCO, Home
Depot, TARGET, entre otras).

80,00% 35.904

Captacion Market share (Unidades) 0,50% 180

Conforme Zapag (2015) la captaciéon meta de un proyecto debe maximo ser 20%
del potencial del mercado, por ello para bajar el riesgo comercial del proyecto,
como objetivo de comercializacion (market share) se fija captar 0,5% de la
potencial demanda, con la meta anual de ventas de 180 conjuntos de muebles
modulares elaborados con tableros de bambu para cocina, que cubran 15m2

cada uno.

5.1.2. Propuesta de valor

“La propuesta de valor nace de las necesidades, gustos y preferencias de los
potenciales consumidores y del modo en que la oferta se diferencia de la

competencia y entrega un valor agregado al mercado”. (Kotler, 2015)
La propuesta de valor hace referencia a los siguientes factores:

e Caracteristica y calidad del producto. Conforme se ha determinado en
el estudio del cliente; es diferente, novedoso y atractivo que los muebles
modulares sean fabricados un material distinto al que se acostumbra a
ofrecer en el mercado americano y de igual forma la gama de colores que
el cliente puede escoger, diferenciaria el producto de la competencia a mas
de asegurar la calidad, el disefio debe considerar que las medidas mas
solicitadas de muebles de cocina son 3m X 1,20 X 0,70m; 2m X 1,20 X
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0,70m; 1,50m X 1,20m X 0,70m y 1,20m X 1,20m X 0,70m; los colores de
muebles mas demandados en el mercado de California son los tonos
claros; adicionalmente que en Los Angeles las personas adquieren sus
muebles de hogar en grandes cadenas comerciales, por lo que debe

estructurarse un canal indirecto largo.

e Servicios y precios basados en el valor. El producto tendra un precio
orientado a la calidad, pues el consumidor estadounidense busca lo mejor
dentro de su presupuesto, por lo que existe fuerte correlacion entre la
seleccion de compra, calidad y los acabados. El costo debe establecerse
para el distribuidor mayorista, en California éste requiere un 30% de
margen bruto, los muebles que se entregan a $27.000, aproximadamente
el distribuidor los comercializa a $36.000 que es inferior al precio adecuado

para el mercado.

La propuesta de valor se ha definido mediante el modelo Canvas (Anexo 4), que
muestra las conexiones entre los diversos elementos y estructuras que ayudan
a generar una propuesta de valor atractiva. Estd orientada a cumplir las
exigencias y expectativas de los potenciales clientes de Los Angeles, y entregar

un producto de calidad, distinto, novedoso y a precio conveniente.

5.2. Mezcla de Marketing

5.2.1. Producto

El producto corresponde a muebles modulares de cocina fabricados con tableros

de bambd.

Figura 1. Presentacion de los muebles “Eco Furniture” (Pinterest, 2019)
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Los muebles modulares permiten optimizar espacios, son modernos, funcionales
y permiten lograr una mayor sensacion de amplitud. Se fabrican en base de
partes (modulos) muy faciles de ensamblar y transportar; son lineales y su
versatilidad de disefio les permite ser colocados en diversos tipos de espacios,
como en este caso en cocinas. Cada pieza esta dotada con mdltiples espacios
de organizacion y guardado, por lo que son una opcién funcional y decorativa

para colocar utensilios y una variedad de accesorios para este espacio.

El material de fabricacion es el bambu, una herbacea, que brota cada afio e
incluso si se tala crece muy rapido; es un recurso sostenible e ilimitado, siendo

ecologico.

Los productos de bambu tienen un CO2 neutro durante toda su vida, de igual
forma posee alta estabilidad; es un material muy resistente por su composicion
fiborada comparable al metal y de dureza mayor que el roble, es una opcién

saludable por ser antiestatico y antialérgico (Fujiwara, 2018).

En consecuencia, los productos Eco Furniture entregaran varias ventajas
adicionales a aquellos fabricados con madera tradicional, tienen excelentes
propiedades mecénicas para que los muebles de cocina mantengan alta

durabilidad y excelentes acabados.

Si bien la estrategia de internacionalizacion es global pura, requiere adaptarse al

mercado americano en aspectos como el empaquetado y etiquetado.
a. Branding
Nombre de la empresa: Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda.

Nombre de la marca: Bamboo Eco Furnitute, en idioma inglés ya que el
producto se comercializara en el mercado internacional, que hace referencia al
material ecoldgico de los muebles por ser el bambu un recurso sostenible y
rapidamente renovable, cuyos productos tienen CO2 neutro, antiestatico y

antialérgico (Fujiwara, 2018).

Slogan: “Pasion por el disefio ecoldgico”, que busca transmitir la idea que la

elegancia, el confort y el cuidado del planeta pueden coexistir en un producto,
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que pueden hacerse muebles elegantes y confortables sin afectar los recursos

del planeta.

El color del producto es variado, tipo de cavado basicos para la madera de
bambu; vertical natural, color natural pélido (similar al pino), el acabado vertical
se refiere a la orientacion del nudo; vertical tostado, el proceso de tostado le da
un color mas exaético con tonalidad caoba; horizontal natural y horizontal tostado
gue son una variante de lo anterior pero el nudo se dispone horizontalmente;
igualmente puede tinturarse con pigmentos vegetales naturales y disponerse
tanto vertical como horizontalmente (Jonesey, 2017). Los colores de muebles

mas demandados en el mercado de California son los tonos claros.

Tamafio: Las medidas del producto seran las mas solicitadas para muebles de
cocina: 3m X 1,20 X 0,70m; 2m X 1,20 X 0,70m; 1,50m X 1,20m X 0,70my 1,20m
X 1,20m X 0,70m.

Identificacion de la marca:

e Bamboo Eco Furniture significa “muebles ecoldgicos de bambu”.

Figura 2. Identificacién de la marca Bamboo Eco Furniture Cia. Ltda.

e La imagen muestra la seccion transversal del vegetal del bambu y una
pequeiia planta en su entorno natural.

e Los caracteres de la marca son de tipografia Lucida Console, con un
tamanfo igual o superior a 10 puntos conforme lo demanda la normativa
americana.

e La croméatica de la marca se conforma de dos colores basicos verde y
blanco del pantone sticker chips.

o El color blanco busca resaltar las imagenes vy letras, transmite la

imagen de bondad, paz, humildad y amor hacia la naturaleza.
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o El color verde en sus tonos degradados expresa la conexion del
producto con la naturaleza, ecologia y confort, aporta serenidad y
sensaciones armonicas; busca fijar en la mente la idea de confort
ecoldgico.

b. Empaque

Para que el producto cumpla los requerimientos exigidos por Estados Unidos los

empaqgues que tendra el producto son:

e Primario. Cobertura plastica de burbujas de 3m X 1,20m X 0,70m; 2m X
1,20 X 0,70m; 1,50m X 1,20m X 0,70m y 1,20m X 1,20m X 0,70m, que
protegerén el producto (PROECUADOR, 2018).

e Secundario. Cajas que de corrugado de 3,03m X 1,23m X 0,73m; 2,03m
X1,23m X 0,73m; 1,53m X 1,23m X 0,73my 1,23m X 1,23m X 0,73m, que
contendra el producto (PROECUADOR, 2018).

e Terciario: Contenedor de 40 pies que contendra hasta 6 juegos de
muebles para cocina; acomodadas segun los parametros de la Norma ISO
3394 para via maritima (PROECUADOR, 2018).

c. Etiquetado

Los muebles que se comercialicen en Estados Unidos deben rotularse segun los
parametros fijados por los Estandares Furniture AMA (TSW Marketing, 2018),

por lo que los requisitos son:

e Nombre comercial del producto. Bamboo Eco Furniture.

e Lista de materiales en orden descendente de peso. Tableros de bambu,
perfiles de acero inoxidable de 1 mm, tornillos, remaches y herrajes.

e Dimensiones 3m X 1,20 X 0,70m; 2m X 1,20 X 0,70m; 1,50m X 1,20m X
0,70my 1,20m X 1,20m X 0,70m segun el tipo de producto.

e Condiciones de almacenaje o0 conservacion. Fragil, consérvese en
ambiente seco.

e Sellos que indiquen el cumplimiento de los Estdndares Furniture AMA.
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e Nombre y direccion del distribuidor o vendedor establecido en Estados
Unidos, que se detallara una vez que se concreten las negociaciones de
distribucion.

e Datos particulares del lugar de origen. Quito, Ecuador.

e (Cddigo de identificacion. Mediante codigo de barras tipo GS1-128.

e EIl etiquetado debe ser altamente visible en el empaque de carton,
redactado en inglés, el tamafio de letra minimo 10 puntos y la tipografia
permitir una adecuada lectura; en la parte superior o frontal del cartdn
puede identificarse el sello de la marca (PROECUADOR, 2018).

d. Soporte

Para que la cadena de valor de Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda.
sea eficiente, debe mantenerse contacto permanente con el distribuidor y
contratistas que empleen estos productos; para este fin se implementara un
sistema para administrar las relaciones con los clientes (CRM), que contendra la
pagina web de la empresa y se hard una retroalimentacion permanente. Un
representante se comunicard semanalmente con el distribuidor en Los Angeles

para conocer inquietudes y el nivel de satisfaccion con los productos.

5.2.2. Precio

Del estudio del cliente se tiene que el precio adecuado del producto es $39.000
por un conjunto de muebles modulares que cubre 15m2, ya que el distribuidor
mayorista requiere 30% de rentabilidad, por eso el precio neto para la empresa

sera de $27.000 aproximadamente.

Se determind que el costo de produccion de 15m2 de muebles de bambu es
$24.578,27, el distribuidor en Los Angeles dispondra de un margen de
rentabilidad bruta del 30% respecto al precio 6ptimo del mercado y Exportadora

de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda. un margen neto de 12,25%.

El precio de $39.000 es apropiado tanto desde la perspectiva del costo como del

mercado, y genera una adecuada rentabilidad para distribuidores y la empresa.

a. Estrategias de precios
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Se empleard una estrategia de entrada de precios de penetracion (David,
2013), enfocada en:

e Segun el coeficiente de correlacion, la sensibilidad hacia el precio es
moderada, sin embargo, al introducir los conjuntos de muebles modulares
de cocina en bambu al precio de $39.000 el mercado de Los Angeles se
sentird comodo.

e Al crecer las ventas, por la ocurrencia de economias de escala en
compras Yy nivel de produccién, los costos de produccion y distribuciéon
disminuirdn, con lo que la empresa sera mas competitiva y lograra un
mayor beneficio.

b. Estrategia de ajuste precios

Para ajuste del precio se aplicar4 una estrategia de precios internacionales, se
considerara los ajustes de los demas proveedores de muebles de bambu al
mercado norteamericano por efecto del incremento de los costos de las materias

primas para muebles de similar material y calidad.

5.2.3. Plaza

La plaza para la comercializacion del producto seré la ciudad de Los Angeles, la
mas grande e importante de California, y la segunda mas grande de los Estados
Unidos, en su area metropolitana viven 18 millones de personas. En su territorio
se construyen y renuevan cada afio unas 63.000 viviendas para familias de clase
media (Grupo Santander, 2018).

a. Estrategias de distribucion
Como se ha sefialado en Los Angeles 80% de los potenciales clientes adquiririan
muebles modulares para cocina en cadenas de almacenes, por ello los posibles
canales de distribucion seleccionados, considerando su cobertura y
representatividad seran WALMART, COSTCO, Home Depot o TARGET, que
como distribuidores mayoristas comercializara el producto a través de su red de

contactos.

La estrategia de comercializacion serd selectiva, el distribuidor tendra alta

representatividad en Los Angeles (Lambin, Jean-Jacques, 2013), los contactos
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y negociaciones iniciaran mediante el envio de fotos y archivos digitales que
muestren el producto para su evaluacion; esta tactica es adecuada cuando se
pueden concretar acuerdos con empresas como WALMART, COSTCO, Home
Depot o TARGET, que dispone de varias unidades y empresas relacionadas que
importan productos para venderlos dentro de su grupo y a cadenas de

supermercados.

El producto se comercializard con el Incoterm FOB, pues los posibles
distribuidores disponen de empresas con alta experticia en movilizar productos

internacionalmente.

b. Canal

El canal de distribucion a emplear serd indirecto corto, se negociara con
WALMART, COSTCO, Home Depot o TARGET para que lo introduzcan en sus
tiendas para que alli se vendan al consumidor final (Kotler, 2015).

Productor Mayorista Consumidores finales
Exportadora de WALMART, COSTCO, de los muebles de
Muebles Eco Furniture Home Depot 0 bambu en Los
Cia. Ltda. TARGET Angeles

Figura 3. Canal de distribucion indirecto corto

5.2.4. Promocidn
La promocion es la combinacién de las herramientas de publicidad, promocién
de ventas, relaciones publicas y marketing directo que Exportadora de Muebles
Bamboo Eco Furniture Cia. Ltda. empleara para alcanzar los objetivos
comerciales (Kotler, 2015).

a. Publicidad
La agencia TSW Marketing sefiala que en Los Angeles, Estados Unidos 95% de
la poblacion utiliza internet y 91% esta integrada a redes sociales como
Facebook, Instagram, Whats app y Twiter (TSW Marketing, 2018); esto corrobora
lo expresado por los potenciales clientes que se informarse acerca de muebles

por redes sociales 60%, por la web 20%, mailing el 10% y otros medios 10%.
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Para optimizar el impacto y el uso de recursos, se emplearan estas redes
sociales y la pagina web de la empresa como canales de comunicacion.
En el sitio web se presentara un video, que evidencie la naturaleza ecologica del

producto, y modelos de los muebles.

En Facebook, Instagram y Twitter se disefiaran front pages en las que se

compartira informacion sobre los muebles y sus caracteristicas.

b. Promocidn de ventas
La promocion de ventas comprendera incentivos de corto plazo para fomentar la
venta del producto, las estrategias promocionales se orientan a los distribuidores
para que ellos lo extiendan a clientes finales.

La estrategia para el grupo de distribucion (B2B) serd de compensacion:

e Otorgar durante el primer afio un descuento de 5%.
e Conceder durante el primer afio, un periodo de crédito de 30 dias en las

compras.

Las estrategias para consumidores (B2C) buscan incentivar el consumo y

fidelizar al cliente y son:

e Entregar al cliente un descuento del 5% por su compra.

c. Relaciones publicas
Como actividad inicial de relaciones publicas se asistira a ferias de la vivienda
en Los Angeles, donde se mostraran los productos a empresarios de la
construccion, y asi apoyar al grupo de distribucién para que pueda comercializar

los muebles en sus tiendas.

d. Marketing directo
El marketing directo se desarrollard mediante la fuerza de ventas en Ecuador,
conformada por una persona bilingiile que domine el inglés, para mantener
contacto con los distribuidores en Estados Unidos, mediante una plataforma de
llamadas y videoconferencia, Hotmail y Gmail para correo electrénico.

Adicionalmente existirA una fuerza de ventas indirecta, constituida por las
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personas que los distribuidores asignen con el fin que la comunicacién con los

potenciales clientes sea Optima y fluida.

El presupuesto proyectado de promocion y publicidad es:

Tabla 4. Presupuesto proyectado de promocion y publicidad

Detalle de aplicacion 2019
Creacion de pagina web 1.500
Mantenimiento y dominio web
Sponsor Facebook 1.800
Sponsor Instagram 800
Sponsor Twiter 800
Ferias internacionales 14.500
Productos para degustaciones 400
Material publicitario y POP 1.400

Presupuesto de Marketing $21.200

2020 2021 2022 2023
500 500 500 500
1.890 1.980 2.080 2.180
840 880 920 970
840 880 920 970
14.730 14.970 15.220 15.480
420 440 460 480
580 650 700 780
$19.800 $20.300 $20.800 $21.300

6. PROPUESTA DE FILOSOFIA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion

6.1.1. Misién

Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda., es una empresa ecuatoriana

comercializadora de muebles modulares de bambu para cocina, la cual maneja

los mejores estandares de calidad, disefio y servicio con el fin de satisfacer las

necesidades de los clientes a través de responsabilidad, ética y compromiso;

incentivando el uso de productos ecoldgicos para preservar el medio ambiente.

6.1.2. Visiéon

Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda. para el afio 2024 sera la

empresa lider en comercializar muebles modulares de bambi en Los Angeles,

California, reconocida por su eficiencia y calidad en su linea de productos.

6.1.3. Objetivos
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N° Objetivo Estrategia

1 | Captar durante el primer afio 0,50% | Aprovechar la imagen y posicionamiento
del mercado de muebles modulares | del distribuidor en Los Angeles para
de cocina en Los Angeles. promocionar el producto y

caracteristicas diferenciales.

2 | Actualizar a partir del segundo afio, | Monitorear permanentemente la
los disefios de los muebles, acorde | mercaderia enviada a Los Angeles para
a las tendencias del mercado de Los | identificar nuevas tendencias.

Angeles. Capacitar al personal de produccion.

3 | Implementar durante el primer afio, | Analizar el mercado de aplicaciones de
un sistema de costos en base a un | Quito para identificar la mejor opcién de
ERP para gestionar en linea todas | ERP para la empresa.
las operaciones de la empresa, y
generar informacion relevante para
la toma de decisiones.

4 | Incrementar durante los cinco afios | Promocionar la marca del producto en
en un 5% de las ventas anuales, | base a la imagen del distribuidor en Los
conforme el crecimiento del | Angeles, e incrementar la fabricacion
mercado de Los Angeles. aprovechando el remanente operativo.

6 | Obtener una rentabilidad neta sobre | Buscar nuevos clientes para incrementar

las ventas igual o mayor a 13%.

las ventas y por ende subir la
rentabilidad de la empresa.

Objetivos de largo plazo

Sistematizar el proceso de relacionamiento con el cliente para evaluar su

satisfaccion y retroalimentar permanentemente a la empresa.

Ampliar la infraestructura y equipamiento a través del financiamiento

obtenido en el sector financiero del pais.

Extender la cobertura de la empresa hacia nuevas plazas en Estados

Unidos.

6.2. Plan de Operaciones

6.2.1. Cadena de valor

La cadena de valor de Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda., muestra

la interaccién de los procesos que se desarrollardn en la operatividad de la

empresa, para producir los muebles modulares de bambl para cocina y

exportarlos a Los Angeles California.
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final

y bodegaje

Actividades Primarias

Figura 4. Cadena de Valor de Muebles Bamboo Eco Furniture Cia. Ltda.

Entre los procesos primarios se encuentran:

Logistica de entrada: corresponde a todos los insumos (tableros de bambd,
perfiles de acero inoxidable, tornillos, remaches y herrajes) que adquiere la

empresa para la produccion de los muebles modulares de bambu para cocina.

La materia prima sera adquirida a la central de bambu Andoas (CENBA) ubicada
en Pedro Vicente Maldonado que es el Unico centro de procesamiento de este

material en América Latina.
Operaciones:

Abarca todo el proceso productivo de los muebles modulares de bambu, lo cual
se lo realizara con la maquinaria necesaria como también el recurso humano
para abastecer al mercado de Los Angeles, California. Las etapas del proceso

productivo y logistica que se llevara a cabo, se encontrara en los anexos 5 y 6.
Capacidad productiva:
a. Capacidad de aprovisionamiento

En cuanto a la capacidad de aprovisionamiento segun datos del MIPRO (2019)
y otros obtenidos en esta investigacion, Exportadora de Muebles Eco Furniture
Cia. Ltda., empleara el primer afio 6,4% de la oferta de tableros de bambu

remanente en el mercado local, 2,73% de perfiles de acero, 2,13% de tornillos y
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remaches, 2,82% de herrajes y 0,35% de pegamento, en consecuencia la
empresa una vez que concrete los acuerdos requeridos no tendra problema para

abastecerse, por lo que este factor no limita el tamafio.
b. Maquinariay equipo requerido

En Ecuador son 58 los distribuidores y 105 sub distribuidores que comercializan
todo tipo de maquinaria, equipos y herramientas para la industria del mueble, en
marcas de diversa procedencia, costo, capacidad y calidad (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2019), por lo que se considera que este factor no es

un limitante del proyecto.

Tabla 5. Detalle de maquinaria y equipo requerido

item ((:L?r?it(;g?j()j Uﬁiot;ioo Costo Total V(igre]xolg';il
Sierras de banco 2| $12.000,00 $ 24.000,00 10
Compresor 2Hp 1| $ 2.000,00 $2.000,00 10
Pistolas y mangueras tinturado 4 $ 500,00 $2.000,00 10
Pistolas manuales multifuncion 6 $ 650,00 $ 3.900,00 10
Tupi de canal 4| $ 2.000,00 $ 8.000,00 10
Lijadoras de plano 4| $ 2.000,00 $ 8.000,00 10
Bob Cat 1| $12.000,00 $12.000,00 10
Equipos y herramientas varias 1| $ 7.000,00 $ 7.000,00 10
Valor total $ 66.900,00

c. Personal

Para dimensionar la cantidad de recurso humano requerido se analizé el proceso
productivo y los tiempos por actividad, se tomé en cuenta que el rendimiento del
personal operario en Ecuador es 82,50% (MIPRO, 2019) y que la produccion de
la empresa crecera 5% al afilo, como respuesta a que en California las ventas de

este sector crecen en ese porcentaje anualmente (US Industry Ofice, 2018).

Tabla 6. Detalle de personal operativo requerido

Duracién
Proceso (horas) Personas |1 |2 |34 |5|6|7|8]|9
Trazado 2,00 2,00 | 1
Corte 8,00 300112 | 3
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Ensamble 30,00 4,00 415|167
Preparado 10,00 2,00 213

160 Tinturado 8,00 2,00

Acabado 8,00 2,00

Empacado y almacenaje 4,00 2,00 819
Suman (horas hombre) 70,00

Fuente. (MIPRO, 2019), (US Industry Ofice, 2018)

Para la operacion productiva, todos los afios se requieren nueve operarios y un

supervisor que coordine los procesos y controle la calidad.
Logistica de salida:

Se manejara el término de negociacion FOB, la empresa sera la responsable de
toda la logistica hasta que se encuentre dentro del buque en el puerto de
Guayaquil; el comprador sera el encargado de indicar la empresa que prestara

el servicio de transporte de la mercaderia hasta el destino final.

El tiempo promedio de transito de un contenedor entre los puertos de Guayaquil
en Ecuador y Long Beach en Los Angeles, California es de 12 dias (Organizacion
ComTrade, 2018).

Se enviaran un total de 6 juegos de muebles que cubran un area de 15m2 de

superficie en ambientes de cocina mediante un contenedor de 40 pies.
Marketing - Ventas y Servicio Post Venta:
La informacion se encuentra detallada en el capitulo 5 — Mezcla de Marketing.

6.2.2. Mapa de proceso

El mapa de los procesos de Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda.,
detalla los procesos interdependientes y complementarios que permiten a la
empresa operar eficientemente, producir muebles modulares de bambu para

cocina y satisfacer los requerimientos y estandares de los clientes.



39

PROCESOS GOBERNANTES

Direccion estratégica

Gestion de
proveedores

Gestion de recursos

¥

PROCESOS3 SUSTANTIVOS

EXISTE LA DEMANDA DE MUEBLES MODULARES PARA AMBIENTES
DE COCINA DE ALTA CALIDAD PARA EL MERCADO DE LOS ANGELES
CALIFORNIA

Logistica de .. e Logistica de Servicio post
Produccién Comercializacién )
entrada salida venta
PROCESOS ADJETIVOS
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MUEBLES MODULARES DE BAMBU QUE SATISFACEN LOS

REQUERIMIENTOS DE FUNCIONALIDAD, DISENG, CALIDAD ¥

PRECIO DE LOS POTENCIALES CLIENTES

Figura 5. Mapa de procesos de Exportadora de Muebles Eco Furniture

6.3. Estructura Organizacional

La estructura organizacional es:

Asistente Administrativo

(1)

\
Area de
Produccién

v
Jefe de Produccidn

(1)

v

Coordinador Logistico

v
Operarios

)

Gerente General
(2)

i

Area de
Comercializacion

v
Comercio Exterior

(&3]

v
Ventas

(1)

I

Area
Financiera

v

Asistente
Contable (1)

Figura 6. Organigrama funcional de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda.

6.3.1. Perfil de Funciones

Junta Directiva

Se encontrara el accionista; entre sus actividades estaran el planteamiento de

objetivos a corto y largo plazo, es el responsable en la toma de decisiones segun
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los reportes presentados por cada area, mide el cumplimiento de metas

establecidas, entre otras.
Gerente General

Es el encargado de dirigir todo el funcionamiento de la empresa, sera
responsable de evaluar el rendimiento eficiente en cada una de las &reas y tomar

acciones correctivas o planes de mejora.

Asistente Administrativo: Cumplird funciones como asistente administrativo y
recepcionista, brindard apoyo al gerente general, mantendra en orden el archivo

y respaldo de la documentacién.

Como recepcionista cumplira la funcion de atender a clientes con la informacién

respecto a los productos que ofrece la empresa.

Asesoria externa

La empresa contrataré asesoria externa cuando se requiera.
Area de produccion

Jefe de Produccion: Esté a cargo del control de calidad de los muebles de bambu
en todo el proceso productivo, controla la seguridad ocupacional de cada uno de

los empleados de planta, maneja un cronograma operacional.

Coordinador Logistico: Coordina el manejo logistico, que implica que la
mercaderia llegue a la naviera asignada por el cliente en el puerto de Guayaquil
segun los tiempos establecidos, realiza un trabajo conjunto con el jefe de

produccidn para que no exista contratiempos.

Operarios: Son los encargados de transformar la materia prima (tableros de

bambu) en el producto final que sera comercializado (muebles de bambu).
Area de Comercializacion

Comercio Exterior: Es la persona que se encarga de las negociaciones con los
clientes directos, es responsables de posicionar el producto en el mercado
internacional mediante una planificacion estratégica, todos los resultados

deberan ser reportados al gerente general.
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Ventas: Es la persona encargada de realizar el contacto y seguimiento
permanente con los clientes y los potenciales consumidores ya sea por correo
electronico, skype en el mercado de destino, manejo de base de datos,

proyeccion de ventas y planes de mejora.
Area Financiera

Contador: Es el encargado del manejo de toda la informacién financiera y
contable y las operaciones que se realicen e informar oportunamente de los

resultados a la gerencia para la toma acertada de decisiones.
6.2.3. Estructura Legal

La empresa se constituira como una compafia limitada bajo el marco legal que
indica el articulo 92 de la Ley de Compaifiias, que establece que sera conformada
a con un minimo de dos socios y un maximo de quince, ademas de un capital
suscrito de cuatrocientos ddlares, y sus acciones no pueden cotizarse en bolsa
(Compafias, 2018)

6.2.4. Andlisis comparativo

Se realizo el analisis con la empresa Muebles Modulares para el Hogar S.A,
ubicada en Guajalo situada en la ciudad de Quito y con una sucursal en la ciudad
de Guayaquil y otra en Manta. La empresa genera alrededor de 1200 conjuntos
de muebles anualmente donde distribuye a nivel nacional, esta conformada por
una estructura organizacional funcional con el fin de optimizar los recursos. A
comparacion de Exportadora de Muebles Eco Furniture. Cia. que es una
empresa que trabaja con materiales amigables con el ambiente, es decir, el
bambul a pesar de no contar con la misma capacidad productiva se diferencia a

través de la especializacion.

7. Evaluacion Financiera

En este capitulo se evalla financieramente los flujos de caja generados por el
proyecto, para estructurarlos la informacién generada en los capitulos previos se

expresa en términos monetarios y sistematiza, posteriormente los flujos del
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proyecto e inversionista se evallan mediante indicadores de factibilidad para
determinar si conviene o0 no implementar el plan de negocios para la empresa

Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda.

7.1. Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccion de ingresos

Para proyectar los ingresos, se ha tomado en cuenta la demanda estimada, que
el crecimiento del proyecto sera el mismo de la industria en Estados Unidos asi
como también el estudio de entornos se establecié en 5% anual, y que el precio
de los productos para el mercado estadounidense se incrementaran 2,94%

anualmente que es la inflacion del pais, con lo que se tiene:

Tabla 7. Presupuesto de ingresos

Concepto 1 2 3 4 5

Unidades 180 189 199 209 220
Precio $ 27.000,00 $27.112,50 $27.225,47 $27.338,91 $27.452,82
Ventas $4.860.000,00 | $5.253.028,20 | $5.693.576,61 | $6.155.488,75 | $6.669.958,02

Ya que la venta de los muebles se hara mediante una carta de crédito pagadera
cuando los productos se encuentren a bordo del barco en el puerto de Guayaquil,

se considera que la politica de cobro sera de contado.

7.1.2. Proyeccion de costos

Los costos comprenden todos los rubros relacionados a la produccion de los
muebles modulares de cocina y se recuperan luego de la venta, el costo unitario
del producto es de $24.578,25.

Para proyectar los costos se ha tomado en cuenta el volumen de ventas, que la
inflacion esperada es 2,94% en el pais y el incremento salarial de 2,94% anual

(Banco Mundial, 2018), con estas consideraciones el costo de ventas es:

Tabla 8. Proyeccién costo de ventas (Délares)

Concepto 1 2 3 4 5

Costo de los productos
vendidos

4.374.931,27|4.654.535,44|4.891.247,35|5.131.410,12|5.447.512,23
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Productos vendidos 180,00 189,00 199,00 209,00 220,00
Costo promedio de ventas 24.305,17) 24.627,17| 24.579,13] 24.552,20| 24.761,42
Precio 27.000,00, 27.112,50| 27.225,47| 27.338,91| 27.452,82
Margen de contribucion 2.694,83| 2.48533| 2.646,34| 2786,71  2.691,40
unitario ($)

Margen de contribucion % 9,98% 9,17% 9,72% 10,19% 9,80%

El costo de ventas promedio en el primer afio sera $24.305,17 y se incrementara

a $24.761,42 el afo quinto, el afio cinco, asi todos los afios el margen de

contribucion (precio — costo de ventas) sera superior a 9%.

En cuanto a politicas para el manejo de inventarios, la empresa mantendra 10%

de stock de productos terminados para el siguiente mes, 10% de materia prima

directa y 40% de materia prima indirecta, para que el flujo de produccién sea

continuo.

7.1.3. Proyeccion de gastos

Para la proyeccion de los gastos se ha considerado la inflacion esperada en el

pais y el incremento en los sueldos (Banco Mundial, 2018).

Tabla 9. Gastos generales mensuales en el primer afio

Concepto Ao 1
Gastos Suministros de Oficina y limpieza 100,00
Servicios basicos 400,00
Gasto arriendo 4.000,00
Internet y telefonia fija 80,00
Servicio por honorarios Asistente Contable 350,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.930,00
Publicidad 1.766,67
Seguridad 1.500,00
Servicio honorarios Chofer 550,00
Mantenimiento vehiculo 500,00
GASTOS DE VENTAS 4.316,67
GASTO OPERACIONALES 9.246,67

Los gastos operacionales mensuales el primer afio seran $9.246,67.

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital
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7.2.1. Inversion inicial, capital de trabajo

La inversion inicial esta conformada por tres rubros: propiedad planta y equipo o
activos fijos; activos intangibles y pre operacionales, y capital de trabajo; que
corresponde a los recursos que se requieren para operar normalmente mientras

se cumple el ciclo produccion, venta y cobro (Sheckter, 2016, p. 67).

La inversion en activos fijos es $109.000,00; la inversion en activos intangibles y
pre gestion es $5.400; el valor de la inversién en capital de trabajo se ha
establecido mediante el método de desfase, el periodo luego del cual el proyecto
generara recursos propios, considerando que se exportara mensualmente y el
cobro se hara mediante carta de crédito a la recepcion del producto, por lo que

el desfase es:
Desfase

30 dias para producir el producto a exportar
8 dias hasta el embarque del producto
8 dias para la transferencia del dinero

14 dias de margen operativo

Periodo de desfase = 60 dias

Tabla 10. Inversion en capital de trabajo

Concepto Valor mensual Provision
Costos 368.673,98 737.347,97
Gastos 20.485,30 40.970,60
Inventarios 576,00
Varios imprevistos 1.105,43
Inversion Capital de Trabajo $ 780.000,00

Con lo que la inversion inicial total es $881.200.

Tabla 11. Inversion inicial

Concepto Valor (Usd.)
Inversiones PPE 109.000,00
Inversion preoperative 5.400,00
Capital de trabajo 780.000,00




Total inversion inicial

894.400,00

7.2.2. Financiamiento y estructura de capital
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En Ecuador existen varias fuentes posibles de financiamiento en banca publica

y privada, resaltando la Corporacion Financiera Nacional CFN, BanEcuador y

Banco del Pacifico entre otras.

Para este proyecto la mas adecuada por las condiciones y costo es la

Corporacion Financiera Nacional CFN, cuya linea productiva financia en primer

piso hasta 80% de proyectos nuevos, con un costo neto de 12% anual

aproximadamente y un plazo de vigencia de 5 afios en capital de trabajo y hasta

15 afos para activos fijos (Ecuavalores, 2018).

Tabla 12. Estructura de financiamiento del capital

Fuente % Valor
Propio 49,69% 444.400,00
Deuda L/P 50,31% 450.000,00
Total 100,00% 894.400,00

Para lograr una estructura financiera equilibrada, el aporte total de socios sera
$444.400 (49,69%) y $450.000 (50,31%) provendran del crédito, que se pagara

mediante cuotas iguales de $10.010 mensuales.

7.3. Proyeccion de estados financieros

7.3.1. Estado de situacion financiera

La situacion financiera de la empresa Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia.

Ltda. de cada uno de los afos es el siguiente.

Tabla 13. Estado de situacién anual

RUBROS 1 3 4 5

ACTIVOS 1.219.995,70| 1.347.590,20| 1.599.824,02| 1.988.713,52| 2.446.733,38

Corrientes 1.148.722,20| 1.281.043,20| 1.538.003,52| 1.928.919,52| 2.391.665,88

Efectivo 1.058.000,66| 1.187.609,26| 1.441.923,37| 1.830.147,36| 2.382.545,88
Inventarios Prod. Terminados 49.156,53 49.097,94 48.973,14 48.894,16
Inventarios Materia Prima 33.645,00 35.888,00 38.131,00 40.374,00
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Inventarios Sum. Fabricacion 7.920,00 8.448,00 8.976,00 9.504,00 9.120,00
No Corrientes 71.273,50 66.547,00 61.820,50 59.794,00 55.067,50
Propiedad, Planta y Equipo 73.000,00 73.000,00 73.000,00 75.700,00 75.700,00
Depreciacion acumulada 4.126,50 8.253,00 12.379,50 16.506,00 20.632,50
Intangibles 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
Amortizacion acumulada 600,00 1.200,00 1.800,00 2.400,00 3.000,00
PASIVOS 658.117,69 600.886,57 534.469,19 457.091,07 324.947,06
Corrientes 277.998,30 299.510,40 321.822,86 344.427,73 324.947,06
Cuentas por pagar proveedores 274.920,00 293.248,00 311.576,00 329.904,00 317.056,80
Sueldos por pagar 616,67 616,67 616,67 616,67 616,67
Impuestos por pagar 2.461,64 5.645,73 9.630,19 13.907,06 7.273,59
No Corrientes 380.119,39 301.376,17 212.646,34 112.663,34 -
Deuda a largo plazo 380.119,39 301.376,17 212.646,34 112.663,34 -
PATRIMONIO 561.878,00 746.703,63| 1.065.354,82| 1.531.622,45| 2.121.786,32
Capital 444.400,00 444.400,00 444.400,00 447.200,00 447.200,00
Utilidades retenidas 117.478,01 302.303,64 620.954,82| 1.084.422,46| 1.674.586,33

A fines del primer afio los activos totales se encuentran financiados 53,94% por

deuda y 46,06% por recursos de los inversores, y el afio quinto la deuda equivale

a 13,28% de los activos totales y 86,72% corresponde a aporte de los inversores.

7.3.2. Estados de resultados

Conforme se observa la rentabilidad neta del proyecto alcanzada el primer afio

2,42% y se incrementa hasta 8,85% el quinto afio, seguramente por efecto de

economias de escala al incrementarse la produccion.

Tabla 14. Estado de resultados anuales

Concepto 1 2 3 4 5
Ventas 4.860.000,00 | 5.253.028,20 | 5.693.576,61 | 6.155.488,75 | 6.669.958,02
Costo de los productos vendidos | 4.374.931,27 | 4.654.535,44 | 4.891.247,35 | 5.131.410,12 | 5.447.512,23
Utilidad bruta 485.068,73 | 598.492,76| 802.329,25 | 1.024.078,64 | 1.222.445,80
Gastos sueldos 134.863,60 | 148.244,68| 148.787,21| 155.405,14| 159.919,66
Gastos generales 110.960,00 | 114.222,22| 117.580,36| 121.037,22| 124.595,71
Gastos de depreciacion 4.126,50 4.126,50 4.126,50 4.126,50 4.126,50
Gastos de amortizacion 600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
}ﬁiéigsgtoas“;esar‘i'ﬁ: i:)”;firgfes ©| 234.518,63| 331.299,36| 531.235,18| 742.909,78| 933.203,92
Gastos de intereses 50.239,41| 41.376,80| 31.390,19| 20.137,02 7.456,68
ggr'i?;‘gai?éﬁs de impuestos ¥ | 184 57922 | 280.922,56| 499.845,00| 722.772,76| 925.747,25
15% participacion trabajadores 27.641,88 43.488,38 74.976,75| 108.415,91| 138.862,09
Utilidad antes de impuestos 156.637,34 | 246.434,18| 424.868,25| 614.356,84| 786.885,16
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Impuesto a la renta 39.159,34 61.608,54| 106.217,06

153.589,21

196.721,29

Utilidad neta 117.478,01| 184.825,63| 318.651,19

460.767,63

590.163,87

7.3.3. Estados de flujo de efectivo

Los estados de flujos de efectivo del primer afio de operacién del proyecto

constan en los anexos de este documento, y evidencian flujos positivos en todos

los afios del proyecto.

7.4.Evaluacion de la factibilidad financiera

7.4.1. Flujos de cajadel proyecto e inversionista

Los flujos de caja del proyecto consideran todos los rubros asociados a éste, y

los inversionistas Unicamente a la inversion propia,

financiamiento ya que esto forma parte del proyecto.
A continuacién se detalla los flujos correspondientes.

Tabla 15. Flujos de caja del proyecto e inversionista (Dolares)

no consideran el

ANO 0 2018 2019 2020

2021

2022

Flujos del

proyecto $(856.576,00)

$365.040,06 | $255.749,61 | $380.455,13

$511.565,00

$380.264,28

Flujo del

$(406.576,00) | $261.850,72 | $149.573,58 | $270.913,60

inversionista

$398.231,16

$262.657,16

7.4.2. Tasade descuento

La informacion con la cual se establecieron las tasas de descuentos se encuentra

detallada a continuacion.

Tabla 16. Datos para obtener tasas de descuento

Tasa libre de riesgo 2,50%
Rendimiento del Mercado 12,37%
Beta 1,12
Beta Apalancada 1,49
Riesgo Pais 6,00%
Tasa de Impuestos 22,00%
Participacién Trabajadores 15%
Escudo Fiscal 33,70%



http://www.finance.yahoo.com/bonds
http://finance.yahoo.com/q?s=%5EGSPC
http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
http://www.ambito.com/economia/mercados/riesgo-pais/info/?id=5

48

Razon Deuda/Capital 1,01
Costo Deuda Actual 12,00%
TASAS DE DESCUENTO
WACC 17,41%
CAPM 26,99%

Tomado de: (Datos Macro, 2018)

Las tasas a aplicar para descontar los flujos de caja del proyecto e inversionista
son WACC = 17,41% correspondiente al costo promedio ponderado del capital
gue se debe tomar en cuenta para el proyecto; y del inversionista CAPM =

26,99% y que valora el riesgo del mercado, entorno y actividad.

7.4.3. Criterios de valoracion

Para analizar cuan factible en el ambito financiera del proyecto se emplearon los
indicadores: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR), Periodo de

Recuperacion de la Inversion (PRI), y Relacion de beneficio a costo (B/C).

Tabla 17. Evaluacion financiera del proyecto e inversionista

Evaluacion flujos del proyecto Evaluacion flujos del inversionista
WACC 17,41% | CAPM 26,99%
VAN $314.508,95 | VAN $257.362,88
IR 1,37 IR 1,63
TIR 31,74% | TIR 54,30%
PRI 3 afios y 6 meses | PRI 2 afios y 10 meses

Desde la perspectiva del proyecto, VAN=314.508,95>0 lo que indica la viabilidad
del proyecto; TIR=31,76%>17,41% por lo cual el proyecto es rentable; la
inversion realizada se recupera en tres afos y seis meses; por cada dolar que
se invierta, se recuperan $1,37 generandose un beneficio de 0,37 centavos por

cada ddlar invertido (Zapag Chain & Zapag Chain, 2015).

Desde el aspecto del inversionista, VAN=257.362,88>0 manifiesta la viabilidad
del proyecto; TIR=54,30%>26,99% por lo cual el proyecto es factible; la inversion

gue se va a realizar se lograra recuperar en dos afos y tres meses; por cada


file:///C:/Documents%20and%20Settings/acer/Desktop/TRABAJOS%202019_USB/Muebles%20Bambú/Modelo%20financiero_13%20junio%202019.xlsx%23RANGE!A1
file:///C:/Documents%20and%20Settings/acer/Desktop/TRABAJOS%202019_USB/Muebles%20Bambú/Modelo%20financiero_13%20junio%202019.xlsx%23RANGE!A1
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dolar que se invierte se recuperan 1,63 dolares generandose un beneficio de

0,63 ddlares por cada uno invertido (Zapag Chain & Zapag Chain, 2015).

Los indicadores detallados anteriormente muestran que el proyecto es rentable,
por lo que debe ser llevado a cabo. Para cumplir con los indicadores se debe
lograr el nivel de ventas establecido y controlarse adecuadamente los costos y

gastos.
7.5. indices financieros
El andlisis de los indices financieros relacionados al proyecto es.

Tabla 18. indices financieros

iNDICES Industria Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Afio 4 Afio 5 Promedio
Liquidez 4,3 4,13 4,28 4,78 5,60 7,36 5,23
Apalancamiento 0,61 0,5394 0,4459 0,3341 0,2298 0,1328 0,34
Apalancamiento patrimonial 0,39 0,4606 0,5541 0,6659 0,7702 0,8672 0,66
Rentabilidad neta 6,29% 2,42% 3,52% 5,60% 7,49% 8,85% 5,57%
Rentabilidad sobre activos ROA 14,62% 9,63% | 13,72% | 19,92% | 23,17% | 24,12% 18,11%
Rentabilidad sobre el patrimonio ROE 11,06% | 20,91% | 24,75% | 29,91% | 30,08% | 27,81% 26,69%

Tomado de: (Superintendencia de Compafias y Valores, 2019)

Cada uno de los afios el proyecto tendra capacidad para cubrir sus obligaciones
corrientes ya que su liquidez es superior a uno, es decir dispone de mas de un

dolar de activo corriente por cada dolar de deuda.

Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda. a fines del primer afio por cada
dolar de activo obtendra 52,94 centavos de deuda y el quinto afio 13,28 centavos
lo que incrementa la independencia operativa; el primer afio por cada ddlar de
pasivo habra 46,06 centavos de aporte patrimonial y en el quinto afio 86,62

centavos lo que marca el compromiso de los socios hacia la empresa.

La rentabilidad neta en ventas sera en promedio 5,57% que es inferior a 6,29%
de la industria e igual ligeramente por debajo a 6,5% que es la tasa referencial
pasiva de inversiones a largo plazo; el promedio del ROA es 18,13% y el del
ROE 26,69% superior a 6,5% que es la tasa referencial pasiva de inversiones a

largo plazo, lo que denota rentabilidad.
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Los indicadores de Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda. son
superiores a los que presenta la industria (Superintendencia de Compafias y
Valores, 2019)

Para tener un mejor rendimientos en los indicadores de situacion financiera y
rentabilidad, la empresa debera conservar un adecuado nivel de endeudamiento,

invertir los recursos disponibles a corto plazo y controlar los costos y gastos.

8. Conclusiones Generales

El proyecto orientado a la creacion de una empresa de muebles modulares de
cocina elaborados con tableros de bambu, para su exportacion al mercado de
Los Angeles en los Estados Unidos, conforme lo establece la matriz EFE, es
sensible a los factores del entorno ya que su valoracion es superior a la media
(2,50), el balance es positivo pues las oportunidades son mayores que las
amenazas. El sector productor de muebles nacional tiene capacidad para
incrementar su produccién, generar bienes de calidad y ser competitivo porque
dispone de artesanos capacitados, equipos y maquinaria productiva moderna,
herramientas tecnoldgicas para gestionar eficientemente los recursos. Existe
una provision adecuada de tableros de bambd, y el Estado busca fortalecer la
industria nacional. Esta coyuntura permitir4 al proyecto ingresar exitosamente al
mercado de Los Angeles si genera una propuesta de valor atractiva, de calidad,
novedosa y a un precio adecuado, pues el mercado de muebles modulares para
cocina es muy competitivo.

El mercado de muebles modulares para ambientes de cocina de Los Angeles es
el mayor de los Estados Unidos y crece 5% anualmente; el consumidor busca lo
mejor dentro de su presupuesto, prioriza la calidad de los materiales y acabados,
no esta cerrado a marcas extranjeras. Existe gran acogida hacia el producto
porque es elaborado con material ecologico (tableros de bambu), si se entrega
una propuesta de valor diferente y novedosa, no existiria problema al introducir
el producto, teniendo en cuenta que las medidas mas solicitadas de muebles de
cocina son 3m X 1,20 X 0,70m; 2m X 1,20 X 0,70m; 1,50m X 1,20m X 0,70m y

1,20m X 1,20m X 0,70m; el precio adecuado de un conjunto de muebles



o1

modulares de cocina para cubrir un area de 15m2 es de $ 39.000 y que los
colores de muebles mas demandados en California son los tonos claros (70%).
La idea de negocio es atractiva porque el balance situacional es positivo, el
mercado de muebles modulares para cocina en los Estados Unidos crece 5%
anualmente y California es el mayor mercado de Estados Unidos para muebles
de hogar. Se lograra ingresar a este mercado atractivo, competitivo y exigente si
la propuesta de valor es diferente como en este caso, el material utilizado y la
gama de colores que se ofrece, brindando durabilidad y calidad, al ofertarlo al
precio adecuado, mediante un grupo de distribucién posicionado, se lograra
cumplir las expectativas de los clientes. Para materializar el proyecto es

conveniente respetar el disefio propuesto e implementarlo eficientemente.

La segmentacién muestra que el market share es 0,50% de la demanda potencial
y la meta anual de ventas es de 180 conjuntos de muebles modulares elaborados
con tableros de bambu para cocina, que cubran 15m2 cada uno, se
comercializaran mediante exportaciones mensuales bajo la marca Bamboo Eco
Furniture, mediante una estrategia de internacionalizacion de exportacion
directa, de insercion de estandarizacion global, de posicionamiento mas por
menos Yy de distribucién selectica aplicando un canal indirecto corto, a un precio
de $27.000 para el intermediario, el mismo que permitira tanto el distribuidor y la

empresa tener una adecuada rentabilidad.

Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia. Ltda., es una empresa ecuatoriana
gue produce y comercializa muebles modulares de bambu para cocina, bajo los
mejores estandares de calidad, disefio y servicio para satisfacer las necesidades
y expectativas de los clientes, operando con ética, responsabilidad social y
ambiental. Si bien su nivel de produccion es menor al de las grandes empresas
productoras de muebles modulares del pais, se diferenciard por emplear
materiales ecoldgicos y su experticia en la fabricacion con bambu; seria
adecuado a futuro ampliar la cobertura hacia otras ciudades de Estados Unidos,
aprovechando el prestigio del distribuidor y el posicionamiento que alcanzara la

marca Bamboo Eco Furniture.



52

El proyecto es factible porque los indicadores Valor Actual Neto, Tasa Interna de
Retorno, Periodo de Recuperacion e indice de Recuperacién son positivos, por
lo que procede su implementacion; para alcanzar estos indicadores, se debe
lograr el nivel de ventas establecido y controlarse adecuadamente los costos y
gastos. Adicionalmente el proyecto Exportadora de Muebles Eco Furniture Cia.
Ltda. presenta indices financieros superiores a los que en promedio presenta la

industria nacional.
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Anexo 1. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE)

TOTAL AMENAZAS

Factores Peso | Valor | Ponderado
1 Apoyo plel Estadp a la industria y al cambio de 0.05 3 0.15
la matriz productiva.
Busca de mecanismos para dinamizar el
2 | comercio bilateral entre Ecuador y Estados | 0,05 4 0,20
Unidos.
Cdbdigo Organico de la Produccion, Comercio e
3 | Inversiones impulsa produccion con| 0,03 3 0,09
estandares de calidad
4 Impulso a la reforestacion y explotacion forestal 0.07 4 0.28
sustentable.
5 Capaudqd econdémica del mercado 0,05 3 0.15
estadounidense
Habitos de compra de vivienda y uso de
6 | muebles personalizados en el mercado| 0,05 3 0,16
estadounidense
E Dlsponl_bllldad y acceso a TIC que faC|_I|'ta el 0,07 4 0,28
comercio, los negocios y optimiza la gestion
8 Disponibilidad _ de magquinaria 'y recurso 0.03 3 0.09
humano operativo calificado
9 | Poder de negociacion con clientes 0,05 2 0,10
10 | Capacidad de negociacién de proveedores 0,05 2 0,10
TOTAL OPORTUNIDADES 0,50 1,60
1 Inegtabllldad politica en Ecuador y Estados 0.06 5 0.12
Unidos
2 | Baja eficiencia logistica del Ecuador 0,06 2 0,12
3 | Bajo crecimiento econémico 0,07 2 0,14
4 | Limitaciones del gasto publico 0,07 2 0,14
7 | Rivalidad entre competidores 0,06 3 0,18
8 | Ingreso de potenciales competidores 0,08 3 0,24
9 | Productos sustitutivos 0,10 3 0,30




Anexo 2. Encuestas realizadas

¢ Se encuentra en proceso de adquisicion o de renovacion de vivienvda? Opciones Si No Total
fi 10| 5 15
fi% 66,67% 33,33% 100,00%
g,Tie.ne prefer?n_l:ia por alguna marca de muebles modulares para Opciones si No Total
ambientes de vivienda?
Home Depot, IKEA |fi 2 3 10
fi% 20,00% 80,00% 100,00%
gQu.é tono de mueble modular de madera para ambiente de vivienda Opciones Claro Obscuro Total
prefiere?
fi 7 3 10|
fi%, 70,00% 30,00% 100,00%
¢ Qué variable determina su decision de compra del producto? Variable fi Xfi
Calidad y acabado 7 70,00%
Marca 2 20,00%
Precio 1 10,00%
Color 0 0,00%
Tipo de madera 0 0,00%
Total 10 100,00%
c',Tie.m? interés por.adquirir mueblles modulares de madera para ambientes Opciones si No Total
de viviendas con sistema automatizado para apertura de puertas?
fi 8 2 10]
fi% 80,00%] 20,00% 100,00%
A que: Precin adql:lirirl'a un l:o.njuntn de muebles que cubran 15m2 de Precio Marca f SFi Ponderado
superficie para ambiente de cocina?
25000-35000 30.000 2 20%| 8 6.000
35000-45000 40.000 7 70%| § 28.000
Mas de 45000 50.000 1 10%| $ 5.000
Precio promedio ponderado $ 39.000
¢Donde adquiriria muebles modulares para cocina y dormitorio? Variable fi Xfi
Cadena de almacene| 8 80,00%
Fabrica a medida 2 20,00%
Tienda pequeiia 0 0,00%
Tienda de medio uso 0 0,00%
Otro sitio 0 0,00%
Total 10 100,00%
g,F'or_qun.é medio se informaria sobre muebles modulares para cocina y Variable fi Xfi
dormitorio?
Redes sociales ] 60,00%
Pagina web 2 20,00%
Mailing 1 10,00%
Otros medios 1 10,00%
Total 10 100,00%

Anexo 3. Férmula de célculo de correlacidon entre variables
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Anexo 4. Lienzo Canvas

Asociaciones Actividades Propuesta Relaciones Segmento de
clave clave de valor con clientes mercado
Trato y
atencion
Provision de la personalizada
materia prima.
., Comunicacién
Proveedores de | Produccion de | Muebles
dulares de permanente.
tableros de | muebles. modu
bambd. Comercializacion glcz):t;rc])?ados _
internacional con  tableros Recepuon y
Promocion. de bambdi atencién  de
) o sugerencias y
productores. Diferenciacion

Empresa de
transporte y
gestion logistica
internacional.

Grupo de
distribucion en
Los Angeles.

Recursos clave

Equipo.

Recurso humano.
Conocimiento
técnico del
proceso de
produccién de los
muebles.
Conocimiento de
comercio
internacional

Bambd.

Precios
inferiores a los
de los
proveedores
de EEUU
porque se
requiere
aporte de
mano de obra
y en EEUU es
costosa.

guejas.

Canales

Indirecto largo
a través de un
grupo de
distribucion,
en Los
Angeles que
puede ser:
Home Depot
(14 locales),
COSTCO (9
locales) 0
TARGET (7
locales).

Cadenas de
distribucion de
muebles en Los
Angeles,
California.

Estructura de costos

Fuentes de ingresos

Materia prima e insumos.

Nomina de personal.

Costos indirectos de fabricacion

Servicios publicos:

potable, telefonia, internet.

Depreciacién de equipos y activos fijos.

Gastos Financieros (comisiones bancarias e

intereses).

luz eléctrica,

agua

Venta en el mercado de Los Angeles
California de muebles modulares de
bambu para cocina.




Anexo 5. Flujograma de proceso
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Sobre los tablones de bambid se trazan los elementos de los
diferentes productos solicitados en la orden de produccion.

Con las sierras de banco, se cortan los tableros de bambi
conforme el trazo realizado.

Se unen los diferentes elementos de bambi con el refuerzo de
los perfiles de acero, para ensamblar los productos solicitados.

Se realiza control de calidad de los ensambles.

Se depura el ensamblaje, corrigen asperezas en el tablero, para
asegurar que el producto final sea de alta calidad.

Se aplica un fondo a la superficie, luego se aplica la pintura
vegetal conforme el color programado y finalmente se laca.

Se realiza control de calidad del proceso de tinturado y lacado.

Se incorpora al producto aguellos elementos de terminacion:
herrajes, chapas, rulimanes, niveladores, etc.

Se realiza control de calidad del producto final.

Se embala el producto con plastico de burbujas y cartones, se
colocan etiquetas y codigos y almacena hasta su despacho.



Anexo 6. Flujograma de Logistica
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Anexo 7. Modelo Cocina

Vista en perspectiva







