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RESUMEN

El siguiente plan de negocios plantea la elaboracion de una bebida a base de
Acai en la ciudad de Quito. El concepto del plan de negocio nace de la idea de
aprovechar al maximo los beneficios que el Acai nos brinda mediante la

elaboracion de una bebida.

La principal idea del plan de negocios es brindar un producto innovador,
enfocado en un segmento de la poblacién de Quito, de hombres y mujeres de
entre 20 y 45 afos de edad, principalmente aquellos con buenos habitos de

alimentacion.

Se realizaron varios estudios para conocer los gustos y las preferencias de los
posibles consumidores con el propdsito de implementar estrategias que logren

atraer al mercado meta.

La diferenciacion seré la estrategia general de marketing, Acai Me busca crear
una ventaja competitiva, brindando caracteristicas que el resto de empresas

productoras de bebidas no ofrece.

Para arrancar el plan de negocios se requiere de una inversion de $74.819,98
dolares, los mismos que estan compuestos del 45% de capital propio y 55%

capital financiado.

Después de realizado el estudio financiero, se concluyé su viabilidad, arrojando
datos de una TIR de 15.54% y un VAN de $3.833.



ABSTRACT

The following business plan proposes the elaboration of an Acai-based drink in
the city of Quito. The concept of the business plan is born from the idea of

making the most of the benefits that the Acai gives us by making a drink.

The main idea of the business plan is to provide an innovative product, focused
on a segment of the population of Quito, of men and women between 20 and 45

years of age, mainly those with good eating habits.

Several studies were carried out to know the tastes and preferences of the
possible consumers with the purpose of implementing strategies that manage to

attract the target market.

The differentiation will be the general marketing strategy, Acai Me seeks to
create a competitive advantage, providing features that the rest of the

companies that produce beverages do not offer.

To start the business plan requires an investment of $ $74.819,98 dollars,

which are composed of 45% equity and 55% funded capital.

After carrying out the financial study, its viability was concluded, yielding data
from an IRR of 15.54% and a NPV of $ 3.833.
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1. CAPITULOI. INTRODUCCION

El Acai es un fruto de una palmera de aproximadamente 20 metros, que se
origina en la amazonia de Brasil y Colombia. Es considerado como una fruta
importante para la dieta de los aborigenes de la Amazonia, inclusive
considerada como un medicamento natural debido a las propiedades y
beneficios que se le atribuyen gracias a la enorme cantidad de antioxidantes
que aporta al organismo es considerada como una fruta antienvejecimiento,
energizante e inclusive adelgazante. Segun la Organizacion Mundial de la
Salud el Acai es considerada una de las frutas con mayor aporte nutricional,
indispensable en la alimentacion de deportistas gracias a los inmensos

beneficios que brinda a la salud de quien lo consume.

1.1 Justificacion del trabajo

En la actualidad, la tendencia al consumo de alimentos saludables en Quito
esta aumentando y existen oportunidades para la elaboracion de una bebida
saludable de una fruta considerada como un superalimento segun la OMS, la
misma que aporta una enorme cantidad de antioxidantes, vitaminas, en general
tiene un gran valor nutricional en la dieta de una persona, la misma que puede

ser consumida por personas de todas las edades.

1.1.1 Objetivo general

Realizar un estudio de viabilidad técnico y financiero para el desarrollo de un
plan de negocios para la elaboracion de una bebida a base de Acai en la
ciudad de Quito.

1.1.2 Objetivos especificos

e Definir el entorno externo mediante el andlisis de factores politicos,

econdémicos, sociales y tecnoldgicos con la utilizacidon de herramientas



PEST, apalancandose en el modelo PORTER para desarrollar una

estrategia de negocio.

e Realizar un estudio de mercado mediante un analisis cuantitativo y
cualitativo de la informacion obtenida a través de la identificacion,

recopilacion, analisis y difusion de la investigacion.
e Desarrollar un plan de marketing definiendo estrategias y mercado

objetivo, creando una propuesta de valor basada en las 4Ps del

marketing mix.

e Realizar el andlisis financiero del plan de negocio.

e Determinar la viabilidad del proyecto, analizando la factibilidad técnica y

econdmica del mismo.
2. CAPITULO Il : ANALISIS ENTORNOS
2.1 Analisis de entorno externo
chu
C1030.15 ELABORACION DE JUGOS (ZUMOS), NECTARES,
CONCENTRADOS DE FRUTA FRESCA Y HORTALIZAS.

El siguiente cuadro muestra las empresas que estan dentro de este ClIU y

ademas se encuentran ubicadas en la ciudad de Quito.



Tabla 1.

Grafico explicativo de empresas dentro del CIIU.

NOMBRE_COMPANIA PROVINCIA CANTON  CIUDAD TIPO_COMPARIA
ECUAJUGOS 54 PICHINCHA QUITO  QUITD  ANONIMA
EMPROFRUT EMPRESA PROCESADORA DE FRUTAS S.A. PICHINCHA QUITO quiTo ANGNIMA

EVERFRUT CIA. LTDA PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA
PULPA & FRUTA PULPAFRUTA CIA. LTDA. PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA
COMPARIA DE BEBIDAS MATURALES DEL ECUADOR BEBIECO CIA. LTDA. PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA
COMERCIALIZADORA QATUQ QATUQCOM CIALTDA. PICHINCHA QUITO  QUITO  RESPONSABILIDAD LIMITADA
LA HUERTA INDUSTRIA ALIMENTICIA INALAHU CIA.LTDA. PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA
ALPASS0 S.A. PICHINCHA QUITO  QUITD  ANONIMA

NUTRICIGN INFANTIL NUTRINFA CIA.LTDA. PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA
INDUSTRIA DE ALIMENTOS EVOLUTIONFOODS CIA.LTDA. PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA
ALIMENTARTE 5.A. PICHINCHA QUITO quITo ANGNIMA

KVFRUT CIA.LTDA. PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA
PURORIGEN S.A, PICHINCHA QUITO  QUITD  ANONIMA

TIPPYTEA CIA.LTDA. PICHINCHA QUITO aQuito RESPONSABILIDAD LIMITADA

Tomado de Superintendencias de compafiias. (s.f).

2.1.1 Entorno externo (PESTEL)

Politico

La oportunidad para las nuevas inversiones con el proyecto de Ley Organica
de Atraccién de Inversiones incluye la exoneracion del impuesto a la renta en
nuevos proyectos de inversion y produccion. Ante esta ley se lograra quitar la
discriminacion geogréafica que se tenia hace algunos afos atrads en donde solo
se beneficiaban todas las ciudades del pais excepto Quito y Guayaquil
(COMEX, 2018).

Ecuador es uno de los principales socios comerciales de Colombia y lo
demostré en la Macro rueda 70 en Bogota cuando fue uno de los principales
compradores de produccién Colombiana, colocandose inclusive sobre Estados

Unidos.

Ecuador y Colombia dentro del plano politico mantienen una estrecha relacion

con varios tratados que facilitan y agilizan las negociaciones entre los paises,



en los ultimos afos las relaciones se han afianzado aun mas lo cual es
favorable para ambas naciones y para las industrias de cada pais.

Econdmico

Los principales productos importados por Ecuador son: aceites de petrdleo,
medicamentos acondicionados, residuos soélidos de la extraccion del aceite de

soya y vehiculos.

El sector industrial nacional es el principal importador de materias primas y
bienes de capital. Durante los cinco primeros meses de este 2017, el pais
importé por ambos rubros USD 4 379,9 millones. De ese monto el 75,4% fue
adquirido por los industriales. El resto fue para agricultura, transporte y
construccion. Las compras industriales desde el exterior de materias primas y
bienes de capital subieron entre enero y mayo de 2017 frente al mismo periodo
del afio anterior. Pasaron de USD 2 847,8 millones a 3 304,1 millones (El
Comercio, 2018)

Los principales socios comerciales segun el Banco Mundial, de donde Ecuador
ha importado son Estados Unidos, China, Colombia, Brasil y Peru.

Ecuador importa principalmente de Colombia Energia eléctrica, medicamentos
de uso humano, vehiculos de carga, fungicidas, tejidos de elastomero,
polipropileno, juegos de cables para medios de transporte, productos de

higiene
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Figura 1. Gréafico explicativo de pais de importacion.

Tomado de Banco Mundial, s.f.

El repunte econémico del 1,5% que estima el Banco Central para 2017 se daria
gracias al consumo, mientras que en 2018 se estima que sera por la inversion.
En su mas reciente actualizacion sobre las proyecciones de crecimiento
econdémico, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal),
estima que Ecuador crecera el 1% el 2017 y el 1,3% en 2018. “Ecuador
continuara experimentando una recuperacion economica”, segun reporta el
organismo en su informe. Mientras que el Banco Central del Ecuador (BCE)
pronostica un mejor desempefio econémico, ya que para 2017 y 2018 espera
un crecimiento en el orden del 1,5% y 1,6%; respectivamente. En cambio,
algunos centros de investigacion como la Corporacion de Estudios para el
Desarrollo (Cordes) consideran que incluso se podria llegar a un crecimiento
del 2,4% en 2017. Sin embargo, el Fondo Monetario Internacional (FMI), pese
a haber mejorado sus perspectivas de crecimiento, se muestra mas cauto v,
proyecta un ligero crecimiento de 0,2% en 2017 y de 0,6% en 2018. (El
Telégrafo, 2018)

El Fondo Monetario Internacional (FMI) revis6 al alza las previsiones de
crecimiento para varios paises de la region entre ellos Ecuador cuyo Producto
Interno Bruto (PIB) llegaria a fin de afio al 2,2%, es decir 1.6 puntos mas que lo

estimado inicialmente.



El gobierno ecuatoriano es optimista de la recuperacion de la economia,
considerando la tendencia ascendente desde el tercer trimestre de 2017 que
evidencio un crecimiento del 3,8% motivado, principalmente por el consumo en

los hogares.

Coincidiendo con el optimismo del FMI, la vispera, la gerente del Banco Central
del Ecuador, Veronica Artola, afirmo que este afio el pais superara la prevision
inicial de crecimiento situada en 1,5%. La aspiracion es cerrar la gestion, en

2021, con un crecimiento del 4%.

Dijo que en el pais se ha reactivado el consumo, el crédito, las remesas, y que,
ademas, el Ejecutivo se ha puesto al dia con pagos pendientes a proveedores
y gobiernos autbnomos descentralizados lo que también permite reactivar la

economia en las localidades.

"Favorecida por la mejora del entorno mundial, la recuperacion de América
Latina también esta cobrando impetu a medida que las recesiones de algunos
paises (Brasil, Argentina y Ecuador) llegan a su fin", afirmo6 Alejandro Werner,
director del Hemisferio Occidental del organismo, en rueda de prensa al

presentar la actualizacion de sus prondsticos globales.

El organismo internacional prevé que América Latina cierre 2018 con un
crecimiento del 1,9%, es decir un comportamiento mejor al registrado en 2017
que llego al 1,3%. A decir del organismo, la region acelerara progresivamente
Su ascenso ya que para 2019 proyecta alcanzar un 2,6 %. (Banco Central,
2018)

Podemos concluir que el panorama economico del pais es positivo y alentador,
se prevé un crecimiento pequefio pero se espera a largo plazo alcanzar
mejores indicadores por lo cual las condiciones en este aspecto son favorables

y podemos aprovechar la recuperacion econémica del pais.



Social

La estructura del gasto para Quito esta conformada de la siguiente manera: el
gasto promedio para el rubro de alimentos y bebidas no alcohdlicas
corresponde al 17% en el cual la categoria de: azlcar, mermelada, miel,

chocolates y dulces representa el 3%. (Ekos, 2018).

En Quito, segun la Secretaria de Salud, tres de cada 10 escolares tienen
obesidad o sobrepeso. La entidad hizo un estudio al detalle en los planteles
municipales y los resultados coincidieron con la cifra que se registra en el
Distrito: 30%. En esos establecimientos educativos, en el 2016, el porcentaje
de sobrepeso era menor: 25%. Lo que evidencia que el problema crece. De
acuerdo con la Secretaria, esos porcentajes dan una idea de lo que ocurre en
toda la ciudad. Las estadisticas muestran que en la capital las mujeres tienen

mas tendencia a desarrollar sobrepeso; los hombres, en cambio, obesidad.

La Organizacion Mundial de la Salud recomienda el consumo de cinco
porciones al dia de frutas o verduras, pero en Quito, apenas el 4% de la
poblacion lo hace.

El sobrepeso es uno de los mayores riesgos relacionados con enfermedades
cronicas. Ruales sostiene que si se logra una mejor alimentacion en los
colegios se evitarian enfermedades como hipertension, diabetes, entre otras.
De alli que el programa busca no solo vender alimentos sanos en los bares,
sino capacitar a los nifilos, maestros y padres, y una reestructuracion fisica del
bar. En el pais rige una norma que prohibe la venta de productos con semaforo
rojo en escuelas. Pero los alumnos compran esos alimentos en la calle. Por
esa razon, como parte del programa, se trabajara con la Agencia de Control
para capacitar a los locales de los alrededores y evitar las ventas ambulantes,

comenta Ruales.(El Comercio,2018).



La estrategia nacional intersectorial de héabitos de vida saludables busca
promover la adopcion y practica de habitos y practicas saludables en la
poblacién, a través de una alimentacion mas sana y el incremento de la

actividad fisica periddica.

En el pais, el consumo de alimentos con exceso de azlcar, sal y grasas trans
ha incidido en el aumento de los factores de riesgo mas comunes: sobrepeso y
obesidad. La Organizacion Mundial de la Salud define a los factores de riesgo
como cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de una persona que aumente
su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion. En este caso, obesidad y
sobrepeso son factores de riesgo para graves enfermedades cronicas no

transmisibles como diabetes tipo 2 e hipertension. (EI Comercio, 2018)

En fin vemos un apoyo del gobierno hacia proyectos enfocados a la
alimentacion saludable y en general a la concientizacidon sobre salud
alimenticia lo cual podemos aprovechar puesto que nuestro producto es

saludable y tiene un gran aporte nutricional.
Tecnoldgico

Ecuador cuenta actualmente con un buen desarrollo tecnoldgico en el ambito
manufacturero, en este caso especifico para el desarrollo de nuestro producto
contamos con todas las herramientas necesarias para la elaboracion de la
bebida, en el mercado ecuatoriano existe la oferta de dichas maquinas y hay
varias opciones, nacionales, importadas, manuales, semiautomaticas,
automaticas, etc. todo depende del presupuesto y de la necesidad de la misma.
En general podemos concluir que en Ecuador la tecnologia para elaboracion de
bebidas es de facil acceso. Ademés del desarrollo de sistemas informaticos
gue facilitan la obtencion de permisos como notificaciones sanitarias y el facil
acceso a ellas nos da una buena oportunidad para desarrollar de manera

exitosa nuestro proyecto.

Facebook, Twitter o Instagram son algunas de las redes sociales mas
reconocidas en el planeta y que une a millones de usuarios. En Ecuador, para

muchas personas, su uso es algo normal como un mecanismo de informar e



informarse. Como parte del acceso a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, como ente rector del sector, implementa politicas publicas que

permiten la masificacion de estos servicios.

Ecuador ostenta una penetracion de Internet del 67% que lo ubica en el 5to
lugar en Latinoamérica. Esto, aunado a acciones que ha venido implementando
el Ministerio de Telecomunicaciones y la Sociedad de Informacion, pinta un
panorama sumamente positivo. El resultado: el aumento del ancho de banda,
un incremento del uso de internet en diferentes sectores de la poblacién y la

mesa servida para la evolucion de los medios sociales en Ecuador.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador (INEC), realizd un
estudio sobre el uso de los medios sociales en este pais andino y determiné
que 4,2 millones de personas acceden a las redes sociales a través del
teléfono inteligente y que el nimero de usuarios de estos dispositivos crecio
700% en 5 afios. Esto es consistente con los hallazgos del estudio Usos de
Internet en Latinoamérica 2016, que indica que el 90% de los internautas
ecuatorianos se conecta desde su dispositivo movil, seguido de 69% que lo

hace desde un computador portatil.

DIGITAL IN ECUADOR .

; A SNAPSHOT OF THE COUNTRY’S KEY DIGITAL STATISTICAL INDICATORS

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS CONNECTIONS SOCIAL USERS

W @

16.74+ 13.47 11.00 15.23 10.00

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: vs. POPULATION: PENETRATION:

64% 80% 66% 91% 60%

@ SOURCES: POPULT , y 2 EAU; INTERNET. A e SO0 WO : ‘ E&j Hootsuite" o

social

Figura 2. Gréfico explicativo de uso del internet.

Tomado de Telecomunicaciones del Ecuador, s.f.
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Legal
En el ambito legal podemos encontrar un par de regulaciones que tomar en
cuenta al momento de desarrollar el plan de negocios. Algunos de las mas

importantes regulaciones son:

Sistema de Etiquetado de Alimentos Procesados, el cual basicamente informa

a los consumidores los contenidos de grasas, azucar y sal.

Registro Sanitario, actualmente los alimentos procesados pueden obtener su
registro sanitario o notificacion sanitaria en pocos dias a través de la Ventanilla
Gnica Ecuatoriana, los alimentos son clasificados como alimentos de alto
riesgo, riesgo medio o riesgo bajo y de acuerdo a esto se presentan una serie
de requisitos necesarios para la obtencion de su registro sanitario. La
clasificacion estd basada en aspectos como el proceso al que es sometido, la

vida util, forma de conservacion, etc.

En el aspecto legal vemos que tenemos una serie de requisitos que debemos
cumplir, sin embargo existe el compromiso por parte de las autoridades
competentes de agilizar estos procesos y se espera seguir avanzando en este

tema.

PEST COLOMBIA

POLITICO

Colombia cuenta con una estabilidad politica importante y con una estructura
en donde casi todos los partidos politicos trabajan con el mismo objetivo que el
de la presidencia, esto ha dado sus resultados colocando a Colombia
internacionalmente como un pais con un gobierno estable a pesar de

problematicas sociales graves que ha tenido que afrontar.
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Es miembro de varios acuerdos comerciales dentro de los mas importantes el
acuerdo de complementacion econdmica No. 59 Mercosur y Can libre comercio
y eliminacion de aranceles a ciertos productos procedentes de las naciones

incluidas en el acuerdo.
ECONOMICO

Colombia exporta principalmente aceites crudos del petréleo, café sin tostar,

aceites de petréleo o minerales, oro para uso no monetario.

Los principales socios comerciales a donde Colombia exporta son: Estados

Unidos, Panam4, Paises bajos, Ecuador y Espafia.

La economia colombiana durante el primer trimestre del 2018 fue favorable.
Asi lo indican los resultados del PIB que van en linea con los calculos de
analistas del mercado, gremios y del Gobierno, que pronosticaban un mejor

desempeiio que el mismo periodo del afio pasado.

De acuerdo con el Dane, la economia del pais creci6 2,2% en el primer
trimestre de 2018.Por su parte, en el mismo periodo del afio pasado habia sido
1,3%.

Los sectores que mas impulsaron el PIB en el primer trimestre
fueron: actividades financieras y seguros (6,1), administracion publica y
defensa (5,9), actividades profesionales, cientificas y técnicas (5,6), actividades
artisticas, de entretenimiento y recreacién (4) y comercio al por mayor (3,9).

Todo en porcentajes.

Por su parte, lo que cayeron fueron: industria manufacturera (-1,2), explotacion

de minas y canteras (-3,6) y construccion (-8,2).
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Tabla 2.

Grafico explicativo de actividad financiera.

Pais asociados Afio  Flujo@®omercial Grupos@e®Productos exportaciénalor@el@omerciofeniniles@efSS) exportacion®Proporcion@le®roductosd%)

Colombia Ecuador 2016 Exportacién TodosHosBroductos 1199721 100
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Bienes@leR®apital 196368.41 16.37
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Bienes@le®onsumo 610598.32 50.9
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Bienesntermedios 370904.25 30.92
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Materias@rimas 21009.09 1.75
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Reino@nimal 7822.88 0.65
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Productos@uimicos 329811.92 27.49
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Productos@limenticios 92606.76 7.72
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Calzado 10363.18 0.86
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Combustibles 53804.87 4.48
Colombia Ecuador 2016 Exportacién CuerosBieles 1942.58 0.16
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Magquinaria@&lectricidad 120829.55 10.07
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Metales 36964.93 3.08
Colombia Ecuador 2016 Exportacion Minerales 2899.29 0.24
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Varios 24818.86 2.07
Colombia Ecuador 2016 Exportacion Plastico®Raucho 126777.4 10.57
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Piedras®®idrio 37595.04 3.13
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Textilesy@®rendas@edestir 95017.63 7.92
Colombia Ecuador 2016 Exportacion Transporte 158724.94 13.23
Colombia Ecuador 2016 Exportacién Reino@egetal 14854.87 1.24
Colombia Ecuador 2016 Exportacion Madera 84886.29 7.08

Tomado de Gobierno de Colombia. (s.f).

TECNOLOGICO

Entre 176 paises, Colombia mantuvo el puesto 84 en cuanto al acceso, uso y
habilidades en las TIC. Mientras parte del mundo se prepara para revoluciones
como la inteligencia artificial, en el pais el acceso a banda ancha movil y el

disefio de politicas que fomenten la evolucién adn son un reto.

En 2017, Colombia conservo el puesto 84, en una lista de 176 paises, en el
indice de Desarrollo de las TIC (tecnologias de la informacién y las
comunicaciones) que realiza la Union Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), el brazo de las Naciones Unidas para la materia. ElI organismo reconoci6
las acciones de las entidades competentes del Gobierno Nacional para
promover el acceso a la tecnologia, una mejor calidad en los servicios y la
innovacion, pero sefaldé que hay retos como la expansion de la banda ancha

movil y el despliegue de infraestructura. (El Espectador, 2018)

Al igual que la Encuesta Manufacturera que elaboré el Dane y mostré un

crecimiento del 2,7 por ciento en la produccion durante los 5 primeros meses—,
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los sondeos de los empresarios indican también la recuperacion del sector

industrial local (ElI Tiempo, 2018)

Segun el Dane, Colombia reporta una mejoria en el sector industrial en el afio
2018, en especial en el sector manufacturero. Por consiguiente Colombia tiene
las herramientas necesarias para transformar las materias primas requeridas,
ademas de gran acceso y desarrollo de maquinaria en la industria

manufacturera.

2.1.2 Analisis de la industria (PORTER)

Poder de negociacion de los clientes

El mercado para este tipo de productos es muy extenso, y muy numeroso. Asi
mismo la cantidad de empresas que ofertan este tipo de productos, en este
caso al existir varias empresas que ofrecen una gran variedad de productos en
el mercado, el poder de negociacion de los clientes es alto debido a que los
mismos tienen una alta capacidad de escoger el producto qgue mas se ajuste a
sus exigencias, y los costos de mudarse de un producto a otro son
practicamente nulos. Cabe recalcar que no hay al momento ningin producto a
base de Acai, sin embargo existen un sin nimero de jugos de varias frutas
disponibles en el mercado por lo cual concluimos que el poder de negociaciéon

de los clientes es alto.

Amenaza de los nuevos entrantes

El proceso de elaboracion exige cierta experiencia y conocimientos tanto
técnicos como normativos, ademas las regulaciones vigentes para la
elaboracion de bebidas exigen una serie de requisitos infraestructurales,
magquinarias y de personal que pueden resultar muy costosos. Las economias
de escala representan un gran peso al momento de la elaboracion y son
factores muy influyentes en el costo del producto. Para poder fabricar alimentos
0 bebidas se necesita contar con todos los permisos necesarios, 10s mismos
gue no son de facil obtencion. Por todas las razones antes mencionadas, la

amenaza de los nuevos entrantes es baja.
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Rivalidad entre empresas

De acuerdo a nuestro CllU, podemos observar que tenemos en la ciudad de
QUITO un total de 14 empresas dedicadas a la actividad de ELABORACION
DE JUGOS (ZUMOS), NECTARES, CONCENTRADOS DE FRUTA FRESCA'Y
HORTALIZAS, es un mercado con un alto indice de crecimiento, en donde
existen varias empresas muy bien posicionadas que abarcan una gran cantidad
del mercado. Muchas empresas dedicadas a la elaboracién de bebidas estan
volcando sus esfuerzos y su inversion a la elaboracién de este tipo de bebidas,
la industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas es una de las industrias mas
importantes y dinamicas del pais. Por otro lado los costos fijos son
relativamente altos; sin embargo, podemos concluir que la rivalidad entre

competidores es alta.
Poder de negociaciéon de los proveedores

No existen muchas empresas que oferten las materias primas necesarias,
ademas los costos de mudarse de un proveedor ya establecido a otro son muy
altos. Al tener pocas empresas que oferten las materias primas necesarias que
cumplan con las condiciones y la calidad exigida, no podemos negociar
facilmente, no tenemos la posibilidad de cambiar de proveedor con agilidad y a
bajo costo, nos veriamos atados a las condiciones impuestas por el proveedor
gue escojamos. Dado esto el poder de negociacién con proveedores es muy

alta.
Amenaza de productos sustitutos

Productos sustitutos podemos encontrar una enorme cantidad, variedad,
calidad y precio que se ajustan a un sin numero de exigencias del mercado, la
oferta de productos sustitutos puede considerarse el mercado de bebidas no
alcohdlicas y en la ciudad de Quito es una industria con un alto indice de
crecimiento y participacion del mercado. Dicho esto podemos concluir que la

amenaza de productos sustitutos es alta.
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Matriz EFE

A continuacibn vamos a observar la Matriz EFE tomando en cuenta la

oportunidad y las amenazas mas relevantes para nuestra industria.

Tabla 3.

MATRIZ EFE.

Factores determinantes del éxito Peso | Calificacién | Peso ponderado

Oportunidades

Tratados de cooperacidn econdmica 017 2 0.34

Crecimiento econdmico del pais 012 1 012

Incentivo y concienciacion a la alimentacidn saludable 0.06 1 0.06

Fomento a la inversion 0.11 3 0.33

Exoneracion de impuesto a la renta 0.25 4 1.16

Amenaras

Politicas a mediano y largo plazo sector productive 0.05 1 0.05

Normativas regulatorias [permisos de funcionamiente, registros sanitarios) 0.06 2 012

Creacién de barreras comerciales arancelarias 0.14 3 0.42
TOTAL 1 2.6

Como podemos observar en la matriz EFE el resultado es 2.6 lo que indica que
estamos por encima de la media pero aun tenemos muchas oportunidades que

aprovechar y debemos ser cautelosos con las amenazas existentes.

Conclusiones:

- En el tema politico podemos observar una gran iniciativa en cuanto a
generar inversion, factor importante y que podemos aprovechar para el
desarrollo de nuestro proyecto.

- En el tema econémico el pais e instituciones como el FMI pronostican un
panorama favorable para el pais con un leve crecimiento.

- Dentro del aspecto social vemos una gran tendencia al consumo de alimentos
naturales y saludables, asi mismo la concientizacion sobre alimentacion
saludable.

- En el ambito tecnoldgico, Ecuador cuenta con tecnologia moderada, se podria
decir que suficiente pero no esta al alcance de todos.

- Legalmente hablando Ecuador tiene una serie de requisitos para la produccion
de alimentos y bebidas que deben ser considerados al momento de incursionar
en la industria.

- El poder de negociacion de los clientes es alto, los costos de mudarse de una

marca a otra practicamente no existen.
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- La amenaza de los nuevos entrantes es baja debido a los grandes costos que
exige y a la experiencia que demanda el proceso de elaboracion.

- Larivalidad entre empresas es alta, existen empresas muy posicionadas y el
mercado es atractivo por lo que grandes empresas constantemente estan
invirtiendo en este tipo de productos.

- El poder de negociacion de los proveedores es alto. Existen pocos
proveedores y los costos de cambio de proveedor pueden resultar muy costoso
para la organizacion.

- La amenaza de productos sustitutos es alta, es un mercado muy extenso y

todas las bebidas no alcohélicas pueden ser consideradas sustitutos.
3. CAPITULO Ill. ANALISIS DEL CLIENTE
3.1 Premisay objetivos de la investigacion.

La siguiente investigacion tiene como objetivo analizar el comportamiento del
consumidor frente a un nuevo producto en el mercado ecuatoriano, para esto
se han planteado dos modelos de investigacion que ayudara a introducir de
una manera adecuada el modelo de negocio, entendiendo el target al cual nos
dirigimos, el precio adecuado del producto, y los medios de comunicacién por

los cuales se va a informar y promocionar la bebida funcional.

3.2 Investigacién cualitativa

3.2.1 Entrevista a expertos

Las entrevistas se realizaron a dos expertos que conocen sobre la industria y
mercado del modelo de negocio, quienes contribuyeron a determinar factores

importantes para la implementacion del plan de negocio.
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Nombre: Jorge Jara

Edad: 54

Ocupacion: Gerente General Laboratorios Pharmafoods

Conocimiento en la industria: 24 afios de experiencia en la fabricacion y

maquila de bebidas funcionales y jarabes.
El Dr. Jorge Jara indica que crear industrias en el pais es complicado por las
limitaciones y politicas de los gobiernos; sin embargo, existe un mercado por lo
cual justifica crear una empresa y un producto para cubrir las necesidades que
demandan los mismos. Asi mismo, la fabricacion de bebidas funcionales es
rentable cuando su produccién es por volimenes, ya que competir con marcas
multinacionales se torna complicado en cuestiébn de precios, por lo tanto
complicado en rentabilidad si su fabricacion es minima. Competir con las
grandes marcas del mercado es dificil, por lo es necesario encontrar el nicho
adecuado, en el cual la bebida funcional cumpla y abarque las necesidades

que este tiene.

Entrar al mercado con una gran competencia de por medio, tiene sus riesgos
pero hay que manejar conceptos interesantes e innovadores para que los
consumidores prefieran un producto nuevo, también es importante ofrecerles
un valor agregado en la bebida, un enfoque saludable y funcional, de esa
manera cumplir necesidades que no estdn siendo demandas para el

consumidor.

Resalto que la cadena de distribucion de un producto es lo que genera el éxito
del mismo, ya que si no existe una cobertura adecuada no se consigue los
resultados esperados. La mejor manera para la distribucion de un producto es
genera alianzas estratégicas con una comercializadora que se encargue de
colocar el producto en cada zona del pais en la que se quiera implantar el

producto.

Es importante la inversion publicitaria para un nuevo producto y para introducir
este modelo de negocio; sin embargo, es necesario conocer tu nicho de

mercado; su edad, genero, nivel socioecondmico y llegar de la mejor manera
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por medio de publicidad basica como lo son redes sociales, impulsaciones en
canales de distribucion o puntos de venta.

Las bebidas funcionales se caracteriza por ofrecer beneficios multiples que
otras bebidas no lo hacen, por lo que el target que lo consume es de nivel
socioeconémico medio, medio alto, que buscan salud en cada producto de su
consumo.

Una manera efectiva de comunicar el producto para llegar al target es por
medio de medios masivos como lo es la television y radio cuando se cuenta
con un presupuesto elevado para inversion de publicidad.

En la actualidad el ARCSA ofrece la facilidad de obtener notificacion sanitaria
para productos de consumo y mas aun cuando el laboratorio fabricante cuenta
con las normas BPM que son las Buenas Practicas de Manufactura.

Al ser un producto nuevo en el mercado ecuatoriano, se recomienda que el

mercadeo y distribucion del producto sea muy proactivo.

Nombre: David Cadena

Edad: 32

Ocupacion: Jefe de produccién Quala

Conocimiento en la industria: 8 afios de experiencia en normas Yy
regulaciones de produccion de bebidas.

El Ing. David Cadena indico que el mercado de bebidas en el Ecuador es
complejo por la cantidad de diversidades y competencia que se encuentra, sin
embargo los productos de éxito son siempre los que innovan y ofrecen un valor

agregado para el consumidor.

La rentabilidad en el area de alimentos siempre serd positiva porque son
productos de consumo masivo, es decir que es para consumidores de cualquier

edad o género y que es facil de adquirirlo.

En la industria de alimentos, la produccién de bebidas es mas factible ya que
no es tan complicado su produccion como lo son alimentos enlatados, carnicos,
entre otros, de igual manera maquilar es menos costoso para la produccion de

bebidas, por lo tanto el modelo de negocio es factible.
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En la actualidad, los consumidores buscan productos que sean buenos para su
salud, que aporte beneficios ya que la tendencia es mantener un cuerpo

fitness.

Una bebida funcional de una super fruta como lo es el Acai es muy factible en
el mercado ecuatoriano ya que es algo innovador y que no existen empresas
gue exploten el concepto de la super fruta; como lo es llamada el Acai, lo hace

mas factible alin mas a este emprendimiento.

La distribucion del producto es importante y mas aun cuando un negocio
empieza, por lo que siempre es aconsejable apoyarse de empresas de
logisticas que se encargan de distribuir el producto, de esa manera sabes que

tendra cobertura en los lugares estratégicos para el nicho de mercado.

Cuando un producto va a entrar al mercado y a la competencia, debe resaltar
las caracteristicas y valores agregados que tiene su producto, de esa manera
el consumidor se mostrara interesado y deseara adquirir el producto y probarlo.
Una vez que el consumidor capte el concepto utilizado de la super fruta

inmediatamente se creard una necesidad que la tiene que satisfacer.

La publicidad en medios masivos como lo es television y radio no es muy
factible en su mayoria por el costo de producto que se elevaria, sin embargo
actualmente existe muchas maneras de llegar hacia el consumidor; por medio

de redes sociales o de impulsaciones en eventos al que el target visite.

Los impuesto, aranceles o salvaguardas, pueden ser regulaciones que afecte
para la fabricacion de un producto si su materia prima es importada, por lo

tanto puede ser un limitante para emprender el negocio.

Un producto que sale al mercado informando al consumidor de que es hecho y
que beneficios le va a aportar a su cuerpo o salud, debe cumplir con lo

mencionado, ya que existe muchas regulaciones que si un producto no es lo
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gue comunica ser, se puede considerar publicidad engafiosa lo que puede

causar problemas a la marca.

3.3 Investigacion cuantitativa

3.3.1 Encuestas

1. ¢ Cuél es su género?
Esta encuesta fue respondida por 49.1% hombres y 50.9% mujeres.

& Mujer
@ Hombra

Figura 3. Gréfico que responde al género. Pregunta abierta

2. ¢Cual es su rango de edad?
El rango de edad de los encuestados con 36.4% es de 29-35 afos, lo que

puede ser una pauta para conocer cual seria el target adecuado.

& 1823
@ 24-28
® 2935
@ 35445

Figura 4. Gréfico que responde a la edad. Pregunta abierta
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3. ¢Cual red social usa con frecuencia?
Facebook con 69.1% e Instagram con 58.2% son de su uso frecuente tan solo

el 20% usa twitter.

Facabook 38 (69,1 %)

11 (20 %)

Instagram 32 (58,2 %)

No tengo redes soclalas 59,1 %)

0 10 20 a0 40

Figura 5. Grafico que responde a la red social de uso frecuente. Pregunta

abierta

4. ¢Usted consume bebidas funcionales?
El 87.3% de los encuestados consumen bebidas funcionales.

® S
@ No

Figura 6. Grafico que responde al consumo de bebidas funcionales. Pregunta

abierta
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5.¢,Qué tipo de bebidas funcionales consume?
21 de los 55 encuestados, consumen bebidas de hidratacion, lo que
corresponde al 38.2%, de seguido el 36.4% consumen bebidas naturales,

32.7% consumen bebidas energéticas y tan solo el 21.8% consumen bebidas

saludables.
Enargdbicas 18 (32,7 %)
Malurales 20 (36,4 %)
Hidratacion 21382 %)
Saludables 12 (21,8 %)

Figura 7. Grafico que responde al tipo de bebidas funcionales de consumo.

Pregunta abierta

6. ¢ Qué marcas de bebidas funcionales conoce?
La bebida Gatorade tiene el mas alto porcentaje con un 72.7%. Hay que tomar

en cuenta que es de respuestas multiples.

Galorate 40 (72,7 %)

— P

Figura 8. Grafico que responde a las marcas de bebidas funcionales. Pregunta

abierta
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7. ¢Usted se fija en el aporte nutricional de dichas bebidas?
De los encuestados el 72.7% se fija en el aporte nutricional de las bebidas

mientras que 27.3% no lo hace.

# Si
#® Mo

Figura 9. Grafico que responde al aporte nutricional bebidas funcionales de

consumo. Pregunta abierta

8. ¢Estaria dispuesto a consumir una bebida que le ofrezca maultiples

beneficios?

El 83.6% estaria dispuestos a consumir la bebida, lo que indica que una

reducida cantidad de 10.9% pensaria en consumir tan solo un 5.5% no lo haria.

@ 5i
@ Mo
P Tal vz

Figura 10. Grafico que responde al consumo de bebidas funcionales de
consumo. Pregunta abierta
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9. ¢Qué debe atraerle de una bebida funcional para adquirirla?
El contenido con 67.3% es lo que mas atrae al consumidor, mientras que su
presentacion 41.8% vy la tabla nutricional 43.6% y solo el 20% se fija en el

precio.

Su presantacidn 23 (41,8 %)

Su contenida A7 (673 %)

El sarmaforo y tabla nutricianal 24 (43,6 %)

Su precio 11 (20 %)

Figura 11. Grafico que responde a la atraccién de bebidas funcionales de

consumo. Pregunta abierta

10. ¢(Conoce usted sobre la super fruta Acai, que beneficios aporta a su
salud?
El 61.8% de los encuestados conocen sobre la super fruta Acai, un porcentaje

de 38.2% no lo conoce.

@ s
P No

Figura 12. Grafico que responde al conocimiento de la fruta acai. Pregunta

abierta
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11. ¢Conoce en el mercado ecuatoriano alguna bebida funcional a base
de Acai?
El porcentaje gana con 65.5% es para el que no conocen una bebida a base de

Acai. El 34.5% dice conocerlo.

@ Si
® Mo

Figura 13. Grafico que responde al conocimiento de bebidas funcionales de

Acai en el Ecuador. Pregunta abierta

12. ¢(Es de su conocimiento los beneficios que tendria a su salud
consumir una bebida de Acai?
El 63.6% conoce los beneficios que una bebida de Acai aportaria a su salud,

mientras que el 36.4% no lo sabe.

@ 5i
#® HNo

Figura 14. Gréfico que responde al conocimiento de beneficios de la bebida.

Pregunta abierta
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13. ¢ Preferiria adquirir una bebida de Acai que le aporte més beneficios
gue su actual bebida favorita?
El 94.5% de los encuestados preferiria una bebida de Acai que su actual

bebida favorita y una cantidad minima del 5.5% no lo haria.

® s
® No

Figura 15. Grafico que responde al consumo de bebida de Acai. Pregunta

abierta

14. Si su respuesta fue Si, ¢Lo adquiriria en este momento?
El 60% estaria dispuesto en adquirir la bebida en este momento, el 34.5% tal

vez lo haria y un reducido porcentaje del 5.5 no lo adquiriria.

i s
il Mo
# Tal var

Figura 16. Grafico que responde a si adquiria la bebidad. Pregunta abierta
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15. ¢Compraria usted una bebida funcional de Acai?
El porcentaje ganador de 92.7% es para el que si comprarian una bebida
funcional de Acai, lo que da a entender que el producto tendria gran acogida en

el mercado.

@ S
® Mo

Figura 17. Gréfico que responde a si compraria la bebida. Pregunta abierta

16. ¢Qué cantidad de mililitros le gustaria que su bebida funcional
contenga?

La cantidad adecuada y que prefieren es de 500ml con un 60%, de seguido de
300ml con 23.6% Yy tan solo un 16.4% le gustaria de 750ml.

@ 300 mi
@ 500 mi
® 750 mi

Figura 18. Gréafico que responde a la cantidad que gustaria que tenga la
bebida. Pregunta abierta
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17. ¢Con que frecuencia lo adquiriria?
1 vez por semana el 54.5% de encuestados adquiria el producto, el 36.4%

todos los dias y el 9.1% cada quince dias.

@ 1 vez por semana
@ todos los dias

! 9 cada quince dias

Figura 19. Gréfico que responde a la frecuencia de consumo. Pregunta abierta

18. ¢ En qué lugar seria de su preferencia encontrar la bebida?
Con un 78.2% los consumidores prefieren encontrar el producto en los

supermercados, tan solo un porcentaje 25.5% le gustaria en restaurantes.

SUDBTTHICHOS 43 (78,2 %)

Tiandas 35 (63,6 %)

Restauraniea da comida

saludable d o b

Semaforosll 1 (1,8%)

Figura 20. Gréfico que responde al lugar de preferencia. Pregunta abierta
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19. ¢ A través de que medio le gustaria obtener més informacion sobre la
bebida?

El medio de preferencia son las redes sociales con un 78.2% de seguido la
television con 40% vy revista con 21.8%, es una pregunta de respuestas

multiples.

Redes sociales 43 (78,2 %)

Talevision 22 (40 %)

Rewigta 12 (21,8 %)

[t} 10 20 30 40 80

Figura 21. Grafico que responde a por cual medio quisiera informacion.

Pregunta abierta

20. ¢ Cuéanto estaria dispuesto a pagar por una bebida funcional de Acai?
El rango de precios que estarian dispuestos a pagar con un 43.6% es de $1-
$1.50 y $2-$2.75 que van a la par con el mismo porcentaje y el 12.7% pagaria
de $2.75-$3.25

& 51-51.50
@ 52-5275
§275-5325

Figura 22. Gréfico que responde al precio de la bebida. Pregunta abierta
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3.4 Conclusiones del andlisis del cliente

3.4.1 Cualitativo

Mediante la investigacion cualitativa se pudo analizar datos relevantes de la
industria y de la fabricacion del producto, ademas de métodos adecuados de
distribucion y factores determinantes que debe contener la bebida al ser un

producto nuevo en el mercado.

De acuerdo a los expertos el proyecto es viable debido a su innovacion, segun
los dos expertos siempre es importante ofrecer nuevos ingredientes, atributos,
o un diferenciador del resto de productos existentes, esto con un buen trabajo

de promocion puede generar gran rentabilidad.

3.4.1 Cuantitativo

El andlisis cuantitativo demuestra que un 87.3% consume bebidas funcionales,
un gran porcentaje conoce sobre el Acai y sus propiedades, un 92,7% estaria
dispuesto a consumir una bebida a base de Acai, ademas de tener
preferencias acerca de cémo le gustaria recibir informacion del producto un

78.2% prefiere las redes sociales. Ver Anexo tabla

Podemos ver una gran predisposicion al consumo de este tipo de alimentos,
existe un mercado y gran porcentaje de este mercado conoce sobre algunas

de las propiedades del Acai.

El analisis cuantitativo nos revela datos muy importantes para el desarrollo de
nuestro proyecto como el mercado objetivo, precios estimados, medios de

publicidad y promocidn, tendencias de consumo.
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4. CAPITULO IV OPORTUNIDAD DEL NEGOCIO

4.1 Descripcién del negocio

La industria de bebidas y alimentos es la industria mas grande dentro del

sector manufacturero, representando el 38% de dicho sector. En los ultimos 20

afios ha tenido un crecimiento. Segun la revista Ekos, la industria de bebidas

ocupa el 15% del total de la industria, solo ubicandose detras de la produccion

y procesamiento de pescado, camarones y otras especies, asi como de la

produccién de cérnicos. De acuerdo a lo evidenciado observamos que la

industria de bebidas es una de las méas grandes por lo que tanto su oferta como

su demanda han crecido en los ultimos afios y es en este mercado en el que

vamos a incursionar.
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Figura 23. Gréfico explicativo de la huella econémica y social de la industria de

bebidas no alcohdlicas.

Tomado de revista Ekos, s.f.
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Las ventas de la industria en general fueron de 1259 millones de ddlares en el
2016 a nivel Nacional, esto repartido en alrededor de 100 empresas. Pichincha
con el 195% es la segunda provincia con mayor numero de empresas
dedicadas a la produccion de bebidas detras de Guayas que con el 24,73% es
la provincia en donde mas se encuentra concentrada la produccion de bebidas.
En la ciudad de Quito la participacion de mercado en dolares dentro de la
industria es de 200 millones de dolares aproximadamente. Dentro de este
mercado se encuentra la empresa lider ARCA ECUADOR S.A. que ocupa casi
el 50% de participacion del mercado, tenemos como seguidor a NESTLE,
INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A. y ECUAJUGOS S.A. que abarcan junto a
ARCA ECUADOR el 80% del mercado, dentro de las empresas relativamente
medianas estan ocupando una participacion de mercado del 2% al 4%,
pequefias con una participacién del 0.9% y nosotros como emprendimiento
queremos acaparar aproximadamente el 0.5% de participacion en nuestro
mercado objetivo, que estd dentro de la industria de bebidas no alcohdlicas
segmentado como bebidas funcionales y que representaria ventas de 1 millén
de délares anuales aproximadamente que traducido a unidades son 380.000
unidades anuales aprox. De acuerdo a nuestra capacidad de produccion, al
nivel de inversién, capacidad instalada, podriamos producir anualmente
120.000 unidades, lo cual marca nuestro nuevo objetivo de ventas anuales el
mismo que representa el 0.2% aprox. de la industria de bebidas no alcohdlicas
en Quito y en cual basamos todas las proyecciones a continuacion realizadas
en nuestros analisis financieros. Esto ademas marca un desafio futuro para
mejorar nuestra capacidad productiva y acaparar mayor participacion de
mercado conforme el producto se vaya posicionando y creando una marca en
el mercado.

Segun el comercio, un ecuatoriano gasta en promedio 58,80 dolares al afio en
bebidas no alcohdlicas sin tomar en cuenta el agua. Lo que nos indica que en
Quito alrededor de 150 millones son gastados anualmente en este tipo de
productos.

De acuerdo a las investigaciones cualitativas y cuantitativas, 8 de cada 10

personas han consumido bebidas funcionales y conocen sobre el ACAI, lo que
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significa que existe un nicho del mercado amplio al cual la bebida respondera
las necesidades del consumidor por medio de los beneficios que este ofrece y
de las estrategias a utilizarse obtenidas de la investigacion realizada.

La fortaleza de este modelo de negocio, es la super fruta como materia prima
que se utilizara, la cual no es una fruta explotada en el mercado ecuatoriano y
mucho menos en el mercado de bebidas funcionales. El ser llamada una super
fruta es por los beneficios que aporta al ser humano, no solo en el aspecto
natural, sino al estar enfocada en personas que gustan de cuidar su salud y su
estado fisico. Esta super fruta tiene como principal beneficio ser una fuente de
alto contenido antocianinas, comunmente llamado antioxidantes, el que sera
nuestro concepto explotado de la fruta, ya que nos enfocaremos en la salud
fisica al ser una bebida funcional. Otro beneficio importante es el aporte de
vitaminas entre ellas tenemos las vitaminas A, B, Y C que tiene un gran aporte
en el sistema inmunolégico y a la formacion de glébulos rojos. Por otro lado,
también tiene una gran cantidad de fibra que ayuda al sistema digestivo que
ayudara a reducir enfermedades gastrointestinales pero sobre todo a reducir el

riesgo de desarrollar cancer.

Por parte del mercado, existe el interés en probar y adquirir una bebida
funcional a base de Acai, y experimentar con este nuevo producto. Sin
embargo no todas las personas conocen sobre el Acai y por ende sus
propiedades por lo que en un principio nos va a ser complicado transmitir esta
informacion al mercado, pero una vez transmitido y captado el mensaje la
gente esta dispuesta a experimentar un producto de gran calidad y aporte

nutricional como la bebida a base de Acai.

Existe apoyo por parte del gobierno para el desarrollo e implementacion de

nuevos proyectos.

Desde el punto de vista externo, se puede evidenciar, que la economia

ecuatoriana prevé un crecimiento para este afio, asi mismo, se ve una
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tendencia hacia la alimentacion saludable e incentivos de parte del gobierno a

productos nutritivos.

Existen varias normativas para la obtencion de permisos asi como de registros
sanitarios, pero para el tema de alimentos se han agilitado los tramites y se lo
puede obtener por medio de notificacion sanitaria.

El poder de negociacion de los clientes es alto ya que es un mercado muy

versatil y existen un sin numero de empresas ofertantes.

La amenaza para los nuevos entrantes resulta baja debido al gran capital que

requiere y a todos los tramites legales que esto implica.

La rivalidad entre competidores es alta, muchas multinacionales se encuentran

compitiendo y disponen de una gran cantidad de recursos.

El poder de negociacion de proveedores es alta debido a que en el pais
todavia no existe gran variedad de proveedores de las materias primas y esto
muchas veces hace que sea muy costoso el cambio de un proveedor a otro.

El plan de negocio es llamativo y capta el interés de los clientes, de acuerdo a
los investigado, el mercado objetivo consumiria una vez por semana la bebida,
pero un porcentaje importante, el 36,4% estaria dispuesto a consumirlo todos
los dias, ademas, los clientes prefieren una bebida funcional a bebidas

regulares sin ningun tipo de aporte nutritivo.

Finalmente el rango de precio que los clientes estarian dispuestos a pagar
oscila entre $1 y $2,75, los cuales son precios manejables para el tema de
produccion y dejar un buen margen entre el costo del producto y el precio de

venta.



35

En la industria Ecuatoriana contamos con todas las herramientas necesarias
para la elaboracion del producto asi como un mercado muy dinamico y en

crecimiento el cual resulta atractivo al momento de ofertar nuestro producto.
5. CAPITULO V. PLAN DE MARKETING
5.1 Estrategia general de marketing

En este plan de negocios para la elaboracién de una bebida de Acai, se
enfocara y resaltara los grandes atributos y valor nutricional que posee la fruta
y en general la bebida, por lo que nos diferenciaremos con esto del resto de
bebidas, ademas de las cualidades y propiedades que el Acai brinda frente al
resto. Por lo antes mencionado, la estrategia general de marketing a utilizar es
la estrategia genérica de diferenciacion, la cual menciona: producir y
mercantilizar productos denominados exclusivos en el comercio y que posibilite

sobresalir al articulo de la competencia (Kotler & Keller, 2006).
5.1.1 Mercado objetivo
5.1.1.1 Segmentacion de mercado

Tabla segmentacion de mercado:

Tabla 3.
Segmentacion de mercados.
Segmentacion geogréfica Numero de habitantes 100% 2644891
Segmentacion demogréfica Hombres y Mujeres entre 20 y | 38.85% | 1027607
45 afios
Segmentacion sociocultural Clase sociales: A B C+ 35.9% 368911
Segmentacion cultural Tendencia vida saludable 40% 147564
Tamafo mercado demanda 147564

5.1.1.2 Segmentacién Geografica

La bebida se la comercializara en la ciudad de Quito-Ecuador, la misma que
cuenta con 2.644.891 habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC).
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5.1.1.3 Segmentacion demogréfica

Para determinar la segmentacion demografica se tomé en cuenta factores de
edad, y género, comprendido entre hombres y mujeres de entre 20 y 45 afios
con un total de 1.027.607 habitantes

5.1.1.4 Segmentacién socio-cultural

Se tomoG en cuenta a las clases sociales A, B Y C+, las cuales son clases
econdémicas con habitos de consumos y capacidad adquisitiva que el plan de
negocios demanda, se tomo datos del INEC y ubican al 35,9% de personas

dentro de estas clases con un numero de 368.910,913

5.1.1.5 Segmentacién cultural

por el tipo de producto que se va a elaborar y al mercado meta, se tomé en
cuenta la poblaciébn que tenga habitos saludables y segun fuentes de la
alcaldia metropolitana de Quito, nos indica que el 40% de personas tienen

tendencias saludables dandonos un total de 147.564,365.

5.1.2 Propuesta de Valor

El presente plan de negocios esta enfocado en desarrollar una bebida que se
diferencie de las existentes en el mercado por la gran cantidad de beneficios
que aportard al organismo consumirla, basada principalmente en una fruta
considerada un superalimento, el ACAI, promoviendo de esta manera unos
habitos alimenticios saludables y brindando al consumidor un valor agregado

en comparacion con el resto de bebidas ofertadas en el mercado nacional.

Tomando en cuenta la gran problematica de salud nacional, como son
indicadores de enfermedades como el sobrepeso, asi como la tendencia hacia
un estilo de vida saludable, crearemos la bebida ACAI ME que viene como una
alternativa saludable en la dieta de cualquier persona, combatiendo asi un

problema social y aprovechando los habitos de las personas hoy en dia.
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Los atributos mas interesantes y en los que se va a enfocar la bebida son:

Un alto contenido de antocianinos (antioxidantes) de 15 a 30 veces mas

que el vino tinto.

e Las vitaminas A y C naturales que posee fortalecen el sistema
inmunoldgico (defensas), la piel y formacion de globulos rojos.

e Contiene el complejo de vitamina B, de manera que los nutrientes de los
alimentos al entrar en el organismo se aprovechan mejor, dandonos mas
energia.

e Acidos Grasos Esenciales Omegas 3, 6 y 9. Estas son las grasas
“amigas” del cuerpo humano y son muy importantes para nuestra salud.
A diferencia de muchos otros compuestos, se las considera “esenciales”
porque nuestro organismo no las fabrica, a pesar de ser sustancias
involucradas en funciones vitales para el ser humano, especialmente en
la estructura de las membranas celulares y en la sintesis de
prostaglandinas, lecitina y mielina.

e Gran cantidad de fibra, que ayudan al sistema digestivo y reducir el
riesgo de desarrollar algunos tipos de cancer. En Brasil, las bayas de
Acai se usan para tratar los trastornos digestivos y algunas alteraciones
de la piel.

e EIl Acai es extremadamente rico en proteina organica vegetal (contiene

mas proteina que le huevo) de modo que no produce colesterol durante

su digestién y es mas facil de asimilar por nuestro organismo que la

proteina animal (leche, huevo, carne).

Antiguamente el Acai, era usado inclusive como medicamento por las tribus
amazobnicas, pues era de gran ayuda para casos de fatiga, desnutricion,

anemia, etc.

Actualmente el Acai se ha popularizado en el mundo debido a su uso en
deportistas de elite, puesto que ellos al tener dietas estrictas, con el consumo
de esta pequeia fruta complementan el aporte de nutrientes, vitaminas y

minerales, necesarios para su desenvolvimiento.
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5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

Caracteristicas y atributos

El producto a implementar es una bebida a base de la fruta Acai como fuente
de energia y multiples beneficios que ofrece al ser una super fruta.
Actualmente en el mercado quitefio, esta fruta no esta explotada ni conocida
por los consumidores de este tipo de bebidas, por lo que existe una gran
ventaja para introducir al mercado dicha bebida. Para una mayor acogida y
amplitud de marca, la bebida se combinara con frutas y plantas para aportar

mas beneficios de consumirlos.

Los multiples beneficios que una sola bebida ofrece al consumidor son:
e Hidratacion de forma natural
e Aporta nutrientes
e Aumenta la energia y resistencia
e Refuerza el sistema inmunitario
e Ayuda a perder peso
e Reduce los efectos del envejecimiento
e Fuente de antioxidantes
e Fuente de omega3,6y9
e Aporta gran porcentaje de fibra importante para deportistas
e Mejora la vision
e Alto contenido de proteinas
e Regula el colesterol
e Diurético perfecto para las personas que retienen liquidos

e Contiene 16 aminoacidos y minerales siendo muy nutritivo

El Acai para elaboracion de la bebida, ser4 importada desde Colombia. El
proveedor sera ALSEC S.A ubicado en la ciudad de Medellin.
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Marca
La marca del producto es “Acai Me” que refleja de lo que estd hecho el

producto, es decir a la fruta Acai.

El uso del nombre ACAI ME es por la base principal e importante de la bebida
que es con la fruta Acai, la que va a impactar al consumidor por no estar

explotada en el mercado

Slogan
La bebida que te vitaliza y te refresca.

Logo

El logotipo e isotipo demuestra la combinacion de frutas que va a tener el te,
ademas de su color principal rojo rosa que caracteriza al Acai como materia
prima en polvo, ademas se informa que es una fruta natural exética ya que son

frutos procedentes de otro pais.

Figura 24. Logo Acai Me.
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Presentacion del producto

lﬂo producto al ser 1007 natural
o requiere del sistema grafico de

verdo al articulo 14 del Registro
Oficial #131

1E DE ACNI, FRESA ¥
MENTA.

I)hl ‘”l

Figura 25. Presentacion del producto.

Soporte del producto

Acai Me brindara un soporte de servicio al cliente por medio de sus redes
sociales como fuente de comunicacion, el cual serd para ayudar en los
requerimientos, dudas o consultas que el consumidor tenga acerca de la
bebida, en cuanto a sus beneficios o puntos de venta donde pueda encontrar la
bebida. Esto ayudara a tener un acercamiento mas personal con el consumidor
, @ generar lazos entre cliente-marca es decir; lograr fidelizarse no solo como
marca, sino lograr que el consumidor sienta que nos preocupa el saber cuales
son sus necesidades y recomendaciones en cuanto al producto y sus
beneficios.
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5.2.2 Precios

Estrategia de precios

Mediante el andlisis de la investigacion cuantitativa se obtuvo informacién
importante sobre el precio que los posibles consumidores estarian dispuestos a
pagar por el producto. Ademas, mediante el andlisis financiero, se establecio
un precio adecuado y Optimo para la bebida Acai Me. El precio fue fijado
mediante la estrategia basada en el valor percibido por el cliente por
caracteristicas y atributos del producto.

Costo de venta

Tabla 4.
Costos de bebida.

COSTOS BEBIDA

Materia prima Porcentaje x 350ml| Precio Precio kg
Acai 0.35 0.44 $43.34
Aspartame 0.1 0.00165 $ 16.50
Benzoato de sodio 0.14 0.000287 $2.05
Acido citrico 0.1 0.000119 $1.19
Cmc 0.25 0.0009775 $3.91
Saborizante fresa 1 0.0165 $ 16.57
Maquila por u. 0.4

TOTAL $ 0.86

Estrategia de entrada

En cuanto a la estrategia de entrada a implementar para tener una mejor y
mayor acogida del lanzamiento del producto, se realizaran estrategias de
precio y penetracion, es decir para introduccion al mercado tendremos un
precio atractivo para el consumidor. De acuerdo a la investigacion el precio
definido es de $2.60, el mismo que se encuentra dentro del rango que los

clientes estarian dispuestos a pagar.

Estrategia de ajuste
El precio del producto sera ajustado anualmente de acuerdo a la inflacion

promedio del pais. Una vez el producto tenga acogida en el mercado. Mediante
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la estrategia de fijacion psicolégica de precios, el consumidor sentira que el
alza del precio del producto esta bien de acuerdo a los beneficios que el mismo

ofrece al ser consumido.
5.2.3 Plaza

Estrategia de distribucion

El producto sera entregado a una comercializadora encargada de generar la
cobertura a todas las tiendas y supermercados de la ciudad como Supermaxi,
tiendas como Oki Doki, delicatesen y autoservicios. Esta se encargara de realizar
la distribucion de Acai Me y de lograr que el consumidor pueda encontrar la bebida
en cada tienda de la ciudad. De acuerdo a la investigacion realizada los
consumidores prefieren el producto en los supermercados, por lo tanto en cuanto a
logistica la comercializadora anteriormente mencionada es la que se encarga de

realizar la gestion con las cadenas de supermercados.

Puntos de venta

Se encontrara el producto en tiendas minoristas, mayoristas y supermercados
de la ciudad de Quito como se menciond anteriormente. Se realizara promocién
y trade marketing para rotacién del producto, que sera por parte de la marca
Acai Me.

5.2.4 Promocion y publicidad

Concepto:
Los multiples beneficios del Acai.
Slogan:

La bebida que te vitaliza y te refresca.

Objetivos de comunicacion:
e Generar notoriedad de la marca en el mercado de bebidas por tener un
diferenciador en cuanto a producto.
e Dar a conocer la marca ACAI ME a nuestro grupo objetivo con las
caracteristicas y beneficios que tiene.
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Objetivos de campafia medios BTL:
Dar a conocer la marca mediante activaciones en espacios de flujo de nuestros

grupo objetivo.

Objetivos de la campafia digital:
e Generar awareness de la marca mediante interacciones en redes
sociales.
¢ Informar los beneficios del producto hacia el consumidor mediante posts.
e Aumentar compartidos e interacciones de posts.

e Generar buen plan de contenido para un mejor alcance.

Metodologia de Inbound Marketing

Posicionar a la marca en medios digitales por medio de interacciones con posts
de tal manera que el consumidor busque a la marca y no la marca al
consumidor. Creando fidelidad a la marca, y puedan ser los mismos quienes

ayuden a su crecimiento.

Plan de Inbound Marketing de contenidos

METODOLOGIA DE INBOUND MARKETING

Atraccion ) Conversién) Cierre Deleite

Extranos Visitas Leads Clientes
Social Media Calls to action Interaccion Social Media
Keywords Landing page Email Email
Blog Contdactos Workflow

Figura 26. Inbound Marketing.

Atraccion:
Informar sobre el producto a personas que no lo conocen, utilizando

herramientas para llamar su atencion por medio de Facebook y su pagina web.
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Tono de conversacion:

Persuasivo e informativo sobre beneficios.

® Té Acai Me

AeN e Publcidad - @

ACAI ME un té 100% natural, que te ayuda para muchos aspectos,
como energia, para adelgazar, para tener una mejor salud. Que
esperas para probarla?

ACNl ME

TEVITALIZAYY
TE REFRESCA !

Figura 27. Mockup de posts.

t-\'@.\

ACN ME

BB rroouctos  pescancas

ACAI, LA FRUTA EXGTICA QUE TIENE

MUCHOS BENEFICIOS PARA TU SALUD.

SABORES
SABORES
Té de acai Té de acai Té de acai
confresay con moray con naranja y
menta hierbabuena romero
Una explocién Una explocién Una explocién
en tuboca en ftuboca en tu boca
de frescura. de sabores. de fusiones.
[+
REDES SOCIALES

Figura 28. Mockup de Pagina web.
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Conversion:
Generar visitas por el medio del call to action el cual se usara gifs y landing

page con google adwords.

Tono de conversacion:
Persuasivo.
GIF

'_ / l ‘ a :
}

4

‘ -ﬁumm INe ©

e 1 [T
¥ // -cumu PONTENCIAD
~f S O ENERGIT™S

Figura 29. Mockup Gif.

LANDING

HEFTSANAN

CANMPEONATO NACIONAL

Figura 30. Mockup Landing page.
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Cierre:

Generar leads para base de datos y poder utilizar mailings para crear
consumidores.

Tono de conversacion:

Informativo

LEADS

| QUEREMOS SABER DETI!

Con tus datos podremos enviarte las promociones
que ACAI ME tiene e informate scbre todos

sus beneficios.

Figura 31. Mockup de Generacion de leads.

MAILING INFORMATIVO

Acai Me acaime@acaiec.com s « &8
AR Amazon.com <via-campaign-response@amazon.com> Cancelar suscripcion 2 jul. (hace 1 dia) N >
parami -
Enviados
Borradores (9)
Més ~
'BENEFICIOS PARA TU'SALUD:
EL l]NlCU"'[E”L'UN‘ ACAT ==
. 100% NATURAL [IETFAIS b
] 3 N

Figura 32. Mockup de Mailing informativo.
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Deleite:

Al tener ya clientes leales, utilizar las redes sociales como Facebook e
instagram para recordar siempre sobre el producto al consumidor, de igual
manera mailings de sobre la base de datos creada para informar de
promociones.

Tono de conversacion:

Cercania, Informativo

Publicidad - @

A ® A
ACAI ME un té 100% natural, quieres conocer todos los beneficios que tomar anmg @Calme
este té te ofrece? Puedes ingresar a nuestro blog www.acaime.ec.comy ==
estaras informado sobre todo lo que ACAI ME te ofrece.

SABORES
Té de acai Té de acai Té de acai
confresay con mora y con naranja y
menta hierbabuena romero
Una explocion Una explocion Una explocion
entuboca entuboca entuboca
de frescura. de sabores.
® 1295 likes
L+

acaime El mejor té del Ecuador el Gnico con Acai
#ACAIME #EIMejorTé

REDES SOCIALES

Figura 33. Mockup de posts.

Acai Me acaime@acaiec.com e« &8

Recibidos
Destacados
Importantes
Enviados

Cancelar suscripcion 2 jul. (hace 1 dia) -~
parami ~

Mis =

Figura 34. Mockup de Mail.
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Activacién de marca
e Las activaciones de marca se realizara en un inicio en Universidades de
la ciudad de Quito, y en los principales eventos atléticos de la ciudad.
e Se obsequiard producto de degustacion para que las personas
conozcan la marca, la consuman y puedan sentir el buen sabor de la

misma.

S
)
R

Figura 35. Mockup de activacion de marca.

6. CAPITULO IV. PROPUESTA DE FILOSIFIA'Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

6.1 Misidn, vision y objetivos de la organizacion.
6.1.1 Mision

NUTRI & HEALTH es una empresa ecuatoriana dedicada a la elaboracién de
bebidas funcionales, en este caso de Acai Me, utilizando Acai como base
principal de su bebida; de esta manera busca promover el consumo de bebidas
funcionales con un alto contenido nutricional, a las personas entre 20 a 45 afios

que deseen el cuidado de su salud mediante una bebida de gran calidad
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elaborado por personal altamente calificado y comprometido para la ciudad de
Quito, con personal capacitado.
6.1.2 Vision

NUTRI & HEALTH busca ubicarse en los siguientes 10 afios entre las 10
empresas lideres en innovacion alimenticia con productos de alta calidad, de
gran valor nutricional que brinden una alternativa a la actual oferta de bebidas

gue existen en el mercado.

6.1.3 Objetivos de la organizacion

Objetivos a corto y mediano plazo

e Acaparar el 0.2% de participacion de mercado en los primeros afios.
e Aumentar el nivel de ventas un 2.35% anual durante los primeros 5 afios

e Capacitaciones al personal de ventas dos veces al afio.

Objetivos a largo plazo

e Cubrir nuevos mercados nacionales e internacionales en los préximos 6
anos.

e Ampliar el portafolio de productos y diversificar los mismos en nuevas
lineas como la de shacks saludables en los proximos 5 afios.

e Construir su propia planta procesadora de frutas al décimo afio de
funcionamiento de la empresa.

e Crear nuevas alternativas de sabores e innovar con dos nuevos frutos al
sexto afo.

e A largo plazo lograr una integracion hacia atras, siendo productores de

nuestras propias materias primas.
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6.2 Plan de operaciones

Para la elaboracion de Acai me, se deben seguir una serie de procesos que
empiezan desde la adquisicion de materias primas nacionales, como la
importacion del fruto Acai en polvo, todas deberan contar con sus respectivos
certificados y fichas técnicas Opara posteriormente ser entregados a
Laboratorios Pharmafoods, empresa que se encargara de la maquila del

producto.

6.2.1 Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Encargada de brindar rentabilidad a los
inversionistas, planificacién de las estrategias para el cumplimiento de los objetivos.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Seleccion responsable del personal idéneo,
capacitaciones al personal.

INVESTIGACION Y DESARROLLO: Constante innovacion e investigacion sobre
potenciales ingredientes y productos.

COMPRAS: Mantener siempre un stock adecuado para la preduccién.

LOGISTICA DE OPERACIONE MARKETING Y SERVICIO =
ENTRADA s LOBISTIGA BE VENTAS POST VENTA w
x
Negeciasion Control de g Negociacidn Atencion en <
gon los calidad, entrega | Elaboracion de con quejas, =
proveedores, de materiales y drdenes de distribuideres, raslamas &
cumplimiento materias despache, administracion inquietudes,
de pracesos de primas, transporte hacia | de pagina web constante
importacién, recepcion de d_boc_isggs y redes cOmUuRicacion
recepeion de preducte IstriBUIdeF, saciales, con el cliente y
materias terminade, eorreets generacion de el consumidor.
primasy gestic’)n control de alma,cenamle_nt pubI|C|dad y
de inventarios. kardex de 0 e Inventario promecion
materiales y de producto
materias primas terminado
Figura 36 .Cadena de Valor.
6.2.2 Adquisicion materia prima local:
Tabla 5.
Adquisicion materia prima.
MATERIA PRIMA PROVEEDOR CIUDAD
Aspartame TOP TRADING QUITO
Benzoato de sodio QUIMATEC QUITO
Acido citrico QUIMATEC QUITO
CmMC QUIMATEC QUITO
Saborizantes MAGICFLAVORS QUITO
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6.2.3 Adquisicion materia prima importada:

El Acai se comprara a la empresa ALSEC ALIMENTOS SECOS S.A.S ubicada

en Colombia en la ciudad de Medellin.
6.2.3.1 Proceso de importacion

6.2.2.1.1 Descripcion de la subpartida nacional

Segun el Servicio Nacional Aduana del Ecuador, el Acai en polvo se encuentra
dentro del capitulo 20 en la subpartida 2008.11.90.00 - Los Demas (Frutas U
Otros Frutos Y Demés Partes Comestibles De Plantas, Preparados O
Conservados De Otro Modo, Incluso Con Adicion De Azucar U Otro

Edulcorante O Alcohol, No Expresados Ni Comprendidos En Otra Parte.)

Tabla 6.
Subpartida nacional.

Subpartida: 2008.11.90.00 > Ad_Valorem:0.00%

Capitulo 20: Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de plantas
Descripcién arancelaria: LOS DEMAS

TNAN: 0000 | LOS DEMAS

TRIBUTOS ADUANEROS

Tributos Valor
AD VALOREM 30.00
ARANCEL ESPECIFICO 0.00
ANTIDUMPING 0.00
FONDO INNFA 0.50
ICE AD VALOREM 0.00
ICE ESPECIFICO 0.00
IVA 12.00
SALVAGUARDIA 0.00
SALVAGUARDIA ESPECIFICA 0.00
IMPUESTO REDIMIBLE A LAS BOTELLAS PLASTICAS NO RETORNABLES 0.00
INCREMENTO ICE 0.00
TASA DE CONTROL 0.00

Tomado de Aduana del Ecuador. (s.f).
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6.2.3.1 Medidas Arancelarias

Mediante un analisis de la fuente MacMap, se obtuvo la informacién
correspondiente a las medidas arancelarias de la subpartida tomando en
cuenta a Ecuador como pais importador y Colombia como pais exportador, los
mismos que forman parte de la CAN y tienen sus preferencias arancelarias por

lo cual el Acai en polvo no presenta medidas para arancelarias.

Tabla 7.

Medidas Arancelarias.

Tariffs applied by Ecuador

Product: 2008119000 - Frutas u otros frutos y demas partes comestibles de plantas, preparados o conservados de otro modo, incluso con
adicion de azticar u otro edulcorante o alcohol, no expresados ni comprendidos en otra parte: Frutos de ca , manies (cacahuet
cacahuates) y demas semillas, incluso mezclados entre si: Manies (cacahuetes, cacahuates): Los demés

Partner: Colombia

Data source: ITC (MAcMap)

Year: 2017

Nomenclature: HS Rev.2012

AVE Methodology: AVE based on the World Tariff Profile (WTP)

<< New search << Modify search

= I
Tariff regime Applied tariff (as reported) Applied tariff (converted) Total ad valorem equivalent tariff
MFN duties (Applied) 30.00% 30.00% 30.00%
Regional tariff preference (Aladi: AR.PAR4) for Colombia 26.40% 26.40% 26.40%
Preferential tariff for CAN countries 0% 0% 0%
LK E » M Pagesize: 50 ¥ 3items in 1 pages

Tomado de Asociacion Latinoamericana de Integracion. (s.f).
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Arancel Nacional
6.2.3.1.1 Incoterms

La empresa negociara la compra de materia prima mediante el incoterm EXW,
es decir la empresa se encarga de la venta del producto en la puerta de sus
instalaciones, desde ahi la empresa logistica sera la responsable del manejo

de la mercaderia.
6.2.3.1.2 Tratamiento de la mercancia

Un régimen aduanero “es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado
por el declarante, de acuerdo a la legislacion aduanera vigente”. (Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador, 2015).

Conforme a lo anterior mencionado, el régimen que se eligié es el de

importacion para consumo.

6.2.3.1.3 Ciclo de importacién

cotizacion

TRANSITO

ARRIBO A

ECUADOR

Figura 37. Ciclo de importacion.
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El ciclo de operaciones de la empresa es el siguiente:

e Compra: La empresa hara contacto con el proveedor, solicitarq la
cotizacidon y posteriormente realizara compra y pago mediante carta de
crédito.

e Despacho: El proveedor certificara el pago realizado, y procedera a
entregar la mercaderia, la cual sera receptada por la empresa logistica
quien hara una inspeccion fisica y procedera a revisar los documentos
necesarios para el transporte de la mercaderia hacia su destino (factura
comercial, certificado de origen, certificado fitosanitario, documento de

transporte o carta de porte, péliza del seguro).
6.2.3.1.4 Costos del producto importado
El costo de importacion de la materia prima Acai, para una cantidad de 250kg,

a un precio por kg de $39.27, después de calcular todos los valores que implica

la importacién el precio unitario del kg asciende a $43.34 por kg.

Tabla 8.
Costos de importacion.
COSTOS
Precio Acai por kg $ 39.27
Cantidad kg 250
Precio Acai 250kg $9,817.50
Transporte Medellin Ipiales Tulcan $ 430.00
Manejo G.P. $ 50.00
Aduanas $ 210.00
Transporte Tulcan Quito $ 240.00
Collect FEE $ 38.50
Seguro de la carga DOOR TO
DOOR $ 30.00
Manejo poliza $ 20.00
$
TOTAL 10,836.00
PRECIO FINAL KILO $43.34
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6.3 Estructura organizacional
Estructura legal de la empresa

Se ha elegido estructurar la empresa bajo la figura de sociedad andnima
debido al giro del negocio y a los objetivos a largo plazo que fueron planteados,
en el cual se requeririan de mayor inversion, por lo que esta figura permite
captar inversion por la venta de acciones, ademas no existe un limite de capital
ni de socios. Y es conveniente por que la responsabilidad va acorde al capital

accionario de cada socio.

Requisitos para la constitucion de una sociedad andénima:

El nombre.

En esta especie de compafilas puede consistir en una razén social, una

denominacion objetiva o de fantasia.

Solicitud de aprobacion.
Socios y capital. Nomeros minimo y maximo de accionistas.

Capital

El capital minimo con que ha de constituirse la Compafiia de Anénima, es de

ochocientos ddlares. Fuente (Superintendencia de compafias).
Organigrama

La siguiente figura indica una estructura organizacional con la que Acai Me

desea empezar sus operaciones
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Figura 38. Organigrama.

Descripcion de funciones:

e Junta de accionistas: definir el estado de la compafiia, establecer
presupuestos, comunicacion directa con el gerente general, plan de trabajo
a corto y largo plazo, revision y aprobacion de balances.

e Gerente General: encargado del correcto funcionamiento de todas y cada
una de las areas de la organizaciéon. Es quien va a planificar las diferentes
estrategias que se llevaran a cabo para el éxito del proyecto, encargado de
coordinar cada éarea, y sera quien destine los recursos disponibles a cada
una de las areas. Es quien recibira todos los productos provenientes de la

maquila, revisard por varios métodos que los mismos cumplan con los
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requerimientos establecidos, aprobara o rechazard los productos.
Encargado de revisar las materias primas adquiridas y de entregarlas a la
empresa productora.

e Contador: encargado de realizar todos los balances de la empresa, realizar
mes a mes los respectivos roles de pago, asi como de gestionar pago a
proveedores y cobranzas.

e Jefe de marketing y publicidad: sera la persona encargada de tratar con
la comercializadora, de generar estrategias para la rotacion del producto,
diseiio de material POP, y de manejo de redes sociales.

e Vendedor: encargado de visitar y generar clientes, llevar en orden su
cartera de clientes asi como de cuentas por cobrar y coordinar entregas.

e Bodegueros: encargado de recibir el producto y almacenarlo segun
normas BPA, asi mismo de despachar los pedidos a la comercializadora.

e Chofer: transportara la mercaderia, asi como las materias primas desde las
empresas proveedoras hasta la bodega de la empresa productora y el

producto terminado a la comercializadora.
6.4 Politicas de pago, cobro y manejo de inventarios.

Objetivo: Mantener, fomentar y crear una buena relacién con los proveedores,

acreedores y clientes de la organizacién, con politicas justas y claras.
6.4.1 Politicas de pago:

e La programacion de pagos estarda a cargo del contador de la
organizacioén, bajo firma y aprobacion del Gerente General.

e Los pagos se realizaran de acuerdo a lo pactado con los proveedores,
estableciendo como minimo 30 dias de crédito, tomados en cuenta a
partir de la emision del comprobante de pago o factura.

e El pago sera efectuado con cheque cruzado de la empresa el mismo
gue debe ser retirado en las oficinas de la misma con la firma y sello de
la persona o empresa beneficiaria.

e Las utilidades de la empresa seran repartidas el 50% a los socios y el
restante 50% sera para aporte a futuras capitalizaciones.
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6.4.2 Politicas de cobro

e Las ventas a crédito serdn autorizadas por el Gerente General,
revisando y acordando plazos y términos de la negociacion.

e Se manejara un crédito de venta de 30 dias calendario a partir de la
emision de la factura.

e Los pagos seran receptados por personal de la empresa Nutri &
Health S.A. en las oficinas o lugar acordado por el cliente.

e Los pagos o0 abonos pueden ser realizados directamente mediante
transferencia o deposito a la cuenta de la empresa.

e El recibo entregado por NUTRI & HEALTH S.A. es el unico
documento que garantiza y respalda la transaccion por lo que
siempre, al momento de realizar un pago o abono, solicitar el
respectivo recibo que constara con los valores cancelados y firma y/o
sello de contabilidad.

6.4.3 Manejo de inventarios

e Se manejaran los inventarios con sistema FIFO (first in, first out), el cual
nos ayudara a generar la rotacion de los lotes més antiguos y evitara
desperdicios.

e El inventario a manejar de acuerdo al presupuesto de ventas, y a la
capacidad de produccion sera de 1000u. Lo cual nos da una buena
capacidad de respuesta frente a posibles imprevistos y nos ayudara a
establecer una imagen corporativa seria debido a nuestra rapida
capacidad de respuesta.

¢ Nuestro producto tiene una vida atil de aproximadamente 6 meses, por
lo que en nuestra bodega no manejaremos producto con una fecha de
vencimiento menor a los 4 meses.

e Se realizaran inspecciones mensuales con la finalidad de controlar el

movimiento de los productos, fechas de caducidad, stock, perdidas.
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7. CAPITULO VII. EVALUACION FINANCIERA
7.1 Proyeccion de Ingresos, Costos y Gastos
7.1.1 Proyeccion de Ingresos

Conforme con los objetivos organizacionales establecidos a mediano plazo, y
de acuerdo a lo planteado en la oportunidad de negocio, esperamos abarcar
una participacion del mercado del 0.2% de la industria de bebidas no
alcohdlicas en Quito que es de 200 millones de ddlares aproximadamente |,
logrando unas ventas de $320.892, lo que representa un total de 123.420
unidades en una presentacion de 350ml. El volumen de ventas de Nutri &
Health S.A. para los siguientes afios esta estimada en base al promedio de
crecimiento de la industria calculada en tomando en cuenta el comportamiento
de la misma en los ultimos 10 afios, segun datos del Banco Central del
Ecuador. El precio igualmente es ajustado a lo largo de los afios de acuerdo al
promedio de inflacion del pais tomando el promedio de los ultimos 8 afios. Por
lo que podemos evidenciar el crecimiento en unidades asi como en efectivo
gue esta directamente ligado al incremento en ventas de unidades asi como un

mayor precio.

Tabla 9.
Proyeccion de ventas.

MOVIMIENTO DE INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO EN UNIDADES

MOVIMIENTO DE INVENTARIOS

Inventario Inicial - 20.570 21.053 21.548 22033
Produccién 143 930 126.803 128783 132,837 135958
Ventas 123.420 126.320 128280 132.330 135.440
Inventario final 20.570 21.053 21548 22053 22,573
Capacidad Instalada 264.000 264.000 264.000 264.000 264.000
Utilizacion de capacidad instalada 35% 48% 49% 0% 1%
Precio de ventas 2.60 2,67 2,74 2,81 2,88
VENTAS ANUALES ESCENARIO ESPERADO EN USD
Adio 1 Asio 2 Ario 3 Ao 4 Aie 5§
I\'em:ls totales 320.892 336.852 353.611 371.205 389.669
Participacién de mercado meta 0.91% 0.91% 0,92% 0.93% 0,83%
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7.1.2 Proyeccion de Costos

Para el céalculo de los costos se consideran las unidades proyectadas a vender
por los costos de ventas unitarios de la bebida, incluyendo costos directos e
indirectos, los mismos que crecen con el paso de los afios debido a la mayor
cantidad de produccion asi como un incremento en ciertos costos debido a la
inflacion a lo largo del tiempo, el primer afio tenemos un costo mayor a los tres
siguientes, solo el ultimo afio supera los costos, esto es debido a que el primer
afo, especificamente el primer mes de funcionamiento vamos a producir un
excedente de unidades para mantener nuestro inventario en bodega que va de
acuerdo a nuestras politicas de almacenamiento antes mencionadas, lo que
nos permitir reaccionar a tiempo a nuestras ventas y tener un cumplimiento en

tiempos de entrega.

Tabla 10.

Proyeccion de costos.
PRODUCCION ANUAL EN UNIDADES

Aijio 1 Ajio 2 Ajio 3 Aijio 4 Ajio 5
Produccién 143.090 126.803 120.783 132.837 133.938
Costo de Produccion maguila 0,86 0,88 0,290 0,93 0,95
Costos produccion total | 123.764,30 | 111.785,76 | 11734791 | 123.186,69 | 129.313,36 |
Costo unidades vendidas 106.083,69 111.352.96 116.900,34 12271632 128.820,68
Costo Promedio Materia Prima 0.86 0,38 0.20 0,93 0,95

7.1.3 Proyeccion de Gastos

Comprende los gastos de ndmina (incluidos beneficios sociales de ley), gastos

de ventas y servicios dentro de gastos administrativos.

Los gastos afio tras afios son mayores pues hemos tomado como referencia la
inflacién para tener una proyeccion mas real de los mismos, a medida que el
proyecto crece, crecen sus gastos asi como el uso de servicios, terminando el

quinto afio con unos gastos totales de $220.763.
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Tabla 11.
Proyeccién de gastos.
| GASTOS
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S
(astos Administrativos 0,895 101,559 103,984 105,694 106, 249
Sueldos ¥ beneficios 58,022 (3,407 65,033 G55, 7 [k GRA10
Arriendos L&, 000 18,441 18,935 19,420 15,914
Teléfono, Luz v Apua 2,400 2,462 2,525 2,589 2656
Mantenimiento Bodegas 3,600 3,692 3,787 3,884 3,984
Mantenimiento wehiculos 3,600 3,602 3,787 3,884 3,984
Capacitaciones 1,000 1,024 1,052 1,079 1,107
Inbermect 1,200 1,231 1,262 1,295 1,324
Suministros de oficina GO0 615 631 4T i
Preoperacionales 4500
Depreciaciones 6,972 6,972 5,972 {3,195 &, 199
(astos de Ventas 05,767 10k, T 104,516 108,475 112514
Sucldos 20,233 22 085 22 652 23,232 23,744
Aetivacion de marca 5,00 5,128 5,260 5,395 5,513
Redes 2,400 2462 2525 2 585 2656
Avrticulos promocionalzs 20, 0D 20,513 21,055 21,574 22,131
[meentives v descucntos 48,134 50,528 53,042 55,681 SH,250
Taotal Gastos 195,662 202,278 208, 5000 214,173 220,763

7.2 Inversion Inicial, Capital de Trabajo y Estructura de Capital

7.2.1 Inversion Inicial

A continuacion, se detalla la inversidon total requerida para el arranque del

proyecto y los rubros en que van a ser invertidos, la compafiia va a tener una

estructura de capital que esta conformada de la siguiente manera: 45% capital

propio(inversionistas), y el 55% financiamiento mediante entidades bancarias.

Los rubros mas altos estan destinados para el vehiculo, el

cual es

indispensable para el giro del negocio, asi como el capital de trabajo lo que nos

va a permitir nuestro funcionamiento manteniendo firmes nuestras politicas de

cobro y pagos, el resto de la inversion esta destinada a maquinarias y equipos

y muebles parra nuestro espacio de trabajo.
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Tabla 12.

Inversion inicial.

| ESTRUCTURA DE CAPITAL |
INVERSIONES

Capital de Trabajo 40,510
Maguinaria ¥ Equipos 400
Muchles, Enseres y equipos de

aficina 1,590
Eguipos de compuatacion 2,320
Viechiculos 30,000 |
Total activos fijos 34310
TOTAL 74,820
Inversion Acumulada 74,820
FINANCIAMIENTC}

Préstamos 41,151
Apcionistas 33,669
Taotal financiamiento 74,820

7.2.2 Capital de Trabajo

El capital de trabajo es el valor mas alto de nuestra caja final en este caso
$40510, capital de trabajo necesario para poder funcionar de manera Optima.
El capital de trabajo va a ser el responsable de permitirnos cumplir nuestras
obligaciones con proveedores, mantener nuestro stock y brindar el crédito a
nuestros clientes. De esta manera vamos a generar credibilidad y confianza a

proveedores y a clientes comunicando una imagen corporativa seria y fiable.
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Tabla 13.
Capital de trabajo.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Ventas 9.628 12.836 32473 32473 32473 31473 31473 32473 32473 32473 32473 32473
Costos 3830 4900 8.082 8.082 10.204 11264 11264 11.264 11.264 11.264 11.264 11.264
Materiales e insumos 3183 4244 7426 7426 0548 10.608 10.608 10.608 10.608 10.608 10.608 10.608
MOI 636 636 636 636 636 636 636 6356 636 636 636 656
Utilidad Bruta 3.789 1937 24392 24392 2270 21209 21.209 21209 21209 21209 21.209 21209
Gastos Administrativos 8.741 8.241 8.241 8.241 8.241 8.741 8.241 8.241 8.241 8.241 8.241 8.241
Sueldos y beneficios 4835 4835 4835 48335 48335 48335 48335 4833 4833 4833 4833 4835
Amiendos 1300 1300 1500 1500 1.500 1500 1300 1300 L300 L300 L300 L300
Teléfono, Luzy Agua 200 200 200 200 200 200 200 Wm0 Pl W0 200 0
Mantenimiento bodega 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Mantenimiento vehiculos 300 300 300 300 300 300 00 300 300 300 300 300
Capacitaciones 300 - - - - 300 - - - - - -
Intemet 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Suministros de oficina 50 S h1) b1 b1 50 50 50 30 30 30 30
Preoperacionales 375 375 375 373 375 375 375 375 373 373 373 373
Depreci 38 38 381 381 381 381 381 381 381 38t 38 38t
Gastos de Ventas 6.664 5478 6.922 6.922 9.552 8.366 8.366 8.366 10.033 8.366 8.366 8.366
Sueldos 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686 1.686
Activacion marca 1667 - - - 1667 - - - 1.667 - - -
Redes 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Asticulos promocionales 1.667 1667 1667 1667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1.667 1667 1.667
Incentivos y d 1444 1925 3369 3369 4332 4813 4813 4813 4813 4813 4813 4813
Total Gastos 15405 13.719 15.163 15.163 17.793 17.107 16.607 16.607 18274 16.607 16.607 16.607
Utilidad Operativa (9.616) (5.783) 9.229 9.229 4477 4102 4.602 4.602 2.935 4.602 4.602 4.602
(+) depreciacion 581 581 581 581 581 581 581 581 581 581 581 581
(-) Incrementos de Cuentas por cobrar (9.628) (L.604) (3.743) (L872) (2.407) (2139) (1.528) (1.146) (891) (7113) (583) (486)
(-} Incrementos de inventarios (20.627) - - - - - - - - - - -
(+) incrementos cuentas por pagar (local) 3183 530 1237 619 796 707 505 379 285 236 193 161
(+) incrementos Beneficios Sociales por pagar 664 - - - - - - - - - - -
|[—) incrementos [ESS por pagar 1209 - - - - - - - - - - -
Caja operativa neta (34.234) (6.276) 7.304 8.557 3.447 3.251 4.160 4415 2.919 4.705 4.792 4.857
Caja Inicial (34.234) (40.510) (33.206) (24.649) (21.203) (17.952) (13.793) (9.377) (6.458) (1.753) 3.039
Caja Final (34.234) (40.510) (33.206) (24.649) (21.203) (17.952) (13.793) (9.377) (6.458) (1.753) 3.039 7.8%

7.2.3 Estructura de Capital

La estructura de Capital de Nutri & Health S.A. que consideramos Optima es

45% capital propio y 55% apalancamiento.

Tabla 14.
Estructural de capital.

ESTRUCTURA DE CﬁF]fAL

FINANCIAMIENTO
Préstamos 41,151 55%
Agcionistas 33,669 45%

Total financiamiento T4,820
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7.3 Proyeccion de Estado de Resultados, Situacion Financiera, Estado
de Flujo de Efectivo y de Caja

7.3.1 Estado de Resultados

A continuacién se presenta el estado de pérdidas y ganancias proyectado a 5
afos. En el cual se puede observar que genera utilidad desde el primer afio de
funcionamiento, la cual es creciente a lo largo del tiempo. Notamos que las
ventas crecen afo tras afo, pues crecen debido al crecimiento de ventas
calculado en base al crecimiento de la industria, y al incremento de precios
calculado en base a la inflacidbn promedio. Sin embargo, asi como incrementan
los rubros referentes a ventas, crecen los gastos y los costos, esto debido a lo
antes mencionado, pues una mayor produccion y nivel de ventas demanda
mayor cantidad de insumos, y la inflaciébn también afecta en este caso a estos
rubros por lo que son crecientes, pero en conjunto los ingresos superan a los

gastos dandonos como resultado un balance positivo.

Tabla 15.
Estado de resultados.

ESTADOQ DE PERDIDAS Y GANANCIAS |

Adfio 1 Aiio 2 Afio 3 Adfio 4 Afio §
Ventas 320,892 336,852 353,611 371,205 IR0, 669
Costos 113,957 119,948 125,708 131,750 138,086
Materiales ¢ insumos {maquila) 106,084 111,360 116,900 122,717 128,821
MO T.873 B588 B 808 3,034 9,265
LUtilidad Bruta 206,935 216,905 227,903 235,454 251,583
Gastos Administrativos 0,895 101,559 103,984 L0, 698 10,249
Sucldozs ¥ beneficios 58,022 3,407 5,033 i, Tk GR,£ 10
Arriendos 18,00 18,461 18,935 15,420 19,918
Teléfono, Luz y Agua 2,400 2,462 2,525 2,589 2,656
Mantenimiento Bodegas 3,600 3,682 3,787 3,884 3,984
Mantenimiento vehiculos 3,600 3,692 3,787 3,884 3,984
Capacitaciones 1,000 1,026 1,052 1,079 1,107
Internct 1,200 1,231 1,262 1,295 1,328
]Suminiiuas de oficina GO0 6§15 631 647 [
Preoperacionales 4500
Depreciaciones 6,972 6,972 6,972 £, 199 6,199
Castos de Ventas 05,767 100,716 104,516 108,475 112514
Sueldos 20,233 22085 22,652 23,232 23,744
Activacion de marca 5,000 5,128 5,260 5,395 5,533
Redes 2400 2462 2,525 2,589 2,656
Ariculos promocionales 20,00 20,513 21,039 21,578 22,131
Incentives v descuentos 48,134 50,528 53,042 55,681 SH.450
Total Gastos 195,662 202,275 206,500 214,173 220,763
Utilidad Operativa 11,273 14,630 19,403 25,182 30,820
Intercses pristamos 4,528 3,726 2,825 1,811 670
Utilidad antes de impuesto (EBT) G, 746 10,903 16,578 23,471 30,150
Participacién laboral 1,012 1,635 2487 3,521 4,523
Impucsto a la renta 1,261 2,039 3,100 4,389 5,638
UTILIDAD NETA 4,472 T.229 10,991 15,561 19,989
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7.3.2 Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera nos muestra de manera mas clara
como se encuentra la empresa, podemos evidenciar el crecimiento de
los activos, el incremento en los pasivos corrientes, y el aumento del

patrimonio terminando el mismo con un valor de $72.785.

Tabla 16.
Estado de situacion financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FROYECTADO |

[ Ao 0 | Ao 1 [ A2 | Afed | Adod [ AfeS |
ACTIVODS
Caja 40,510 11,158 1§,463 24,794 32,346 40,727
Cuentas x cobrar 26,741 28,071 29 463 30,034 32472
Inventarios 20,627 18,631 19,558 20,531 21,552
Activos corrientes F 40,510 55,527 65,165 73,820 #3811 04,751
Muchles ¥ cnscres 400 400 " apn 400 " 400 F 400
Equipos de oficina 1,590 1,500 F 1,590 1,500 7 1,590 F 1,590
Equipes de computacion 2,320 23m F 2320 ¥ 2320 7 2320 ¥ 2320
Vehiculos 30,000 spoo0 o 3oooe T 30000 T 30000 T 30,000
Degp. Acumulada (6,972) (13,945) (20,917) (27,116} (33,315)
Activos Fijos netos F 34,310 27,338 20,365 13,393 7,194 T
74,820 45,864 #5530 §7.213 01,008 95,746
PASIVOS Y PATRIMONIO
Cuentas por pagar local 8B40 9,280 9,742 10,226 10,735
Beneficios Sociales por pagar i GE] G TLG T27
IESS por pagar 1,209 1,240 1,272 1,305 1,338
Participacién laboral por pagar 1,002 1,635 2487 3,521 4,523
Impucsto a la renta or pagar 1,261 2,039 3,100 4,389 5,638
Pasivos Corrientes F - 12,987 14,878 17,299 20,157 22,961
Préstamos bancarios LP 41,151 34,737 27,521 19,403 10,272 -
Pasivos a Largo Plazo 41,151 34,737 27521 19,403 10,272 -
Capital social 33,660 33,660 33,669 33,669 33,669 33,669
Utilidad del cjercicio 4,472 7,229 10,991 15,561 19,989
Utilidades retenidas 2,238 5,851 11,246 19,127
| Total patrimonio F 33,669 3K, 141 43,134 20,511 60,576 72,745
Total pasive v patrimonio 74,810 A5, 864 BE,530 BT.213 01,005 08,746

7.3.3 Estado de Flujo de Efectivo

La siguiente tabla muestra el estado de flujos de efectivo, podemos observar
un flujo de caja neto negativo el primer afio, para el resto de afios el flujo de
caja neto es positivo. El flujo de caja final va a ser positivo esto gracias a
nuestro capital de trabajo que es el responsable de permitir mantener los flujos

necesarios para el correcto funcionamiento del proyecto.
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Estado de flujo de efectivo.
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ESTADO PROFORMA DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

Afio 0 [ Aiol [ Afiol Aiind | Afod4 [ AfoSs |

ACTIVIDADES OPERACIONALES

Utilidad neta 4,472 7,229 10,991 15,561 15,985
{+) depreciacion 6,972 6,972 6,972 6,199 6,199
{-} Incrementos de cucntas por cobrar r (26,741) (13300 (1,397 i 1,466) (1,539
{-} Incrementos de inventarios F (20,627 1998 (927} (973} (10213
{+) incrementos cuentas por pagar (Local) r #5840 440 462 483 509
{+) incrementos Beneficios Sociales por pagar r G4 17 17 18 11
(=) incrementos 1ESS por pagar r 1,209 31 il i3 i3
{+) incrementos Participacidn laboral por pagar r 1,012 624 851 1,034 1,002
{+) incrementos Impuesto a la renta or pagar r 1,261 77 1,061 1,289 1,249
Flujo neto de caja operativo (22,93T) 16,756 1E,063 22,179 26,433
ACTIVIDADES DE INVERSION

Activos fijos (3£310) r

Flujo de caja neto por inversiones (231" -

ACTIVIDADES FINANCIERAS

Préstamos 41,151

Aportes accionistas 33,669

Pago de Préstamos (6.414) (7.216) (BI117} (9,131 (10272)
Dividendos pagados a accionistas (2.236) {1,614 (5,496) (7.7811
Flujo neto de caja por act. Financieras ¥ 7a80 ¥ wan ¥ wasnT (kT aeen T (18053
BALANCE DE EFECTIVO

FLUID DE CAJANETO r 40,510 (29.352) 7,305 6,331 1,552 BI80
Caja al inicio 40,510 11,158 1§,463 24,794 31346
Caja Final r 40,510 11,158 1B, 463 24,794 32,346 40,727

7.3.4 Flujo de efectivo del proyecto

El flujo de caja de proyecto el afio 0 tenemos la inversion, para el primer afio es

negativo, a partir del segundo afio es positivo y terminamos un con un flujo de

caja del proyecto de $99.672.

Tabla 18.

Flujo de efectivo.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO F (74,820) (18,409
Préstamo 41,151

(3astos de interés (4,528)
Amortizacitn del capital (6,414)
Escudo Fiscal 1,526

20483

(3.726)
(7216)

1,256

20,888

(2.825)
(8,117)
952

23,990

(1811)
(9,131)
610

7.4  Proyeccién del Flujo de Caja del Inversionista, Célculo de la Tasa

de Descuento y Criterios de valoracién

7.4.1 Proyeccion del Flujo de Efectivo del Inversionista

Los flujos de efectivo del inversionista estan plasmados a continuacion en el
cual podemos evidenciar la inversion de capital propio de parte de los

accionista de $33.669 en el inicio del proyecto, al finalizar el mismo tenemos un

flujo de caja de $88.955.

99,672

(670}
(10.272)
2%



Tabla 19.

Proyeccidn flujo de efectivo.

FLUJD DE CAJA DEL INVERSIONISTA

ANO
FLUJOS DEL PROYECTO
FLUJIO DEL INVERSIONISTA

L~ (23,660 7

]
(74,8200
(33,669)

(27,8260 © 10,796 7
1 2

(18,409 20,483

(27,826) 10,796

10,898 7
3

20,888

10,898

7.4.2 Calculo de la Tasa de Descuento o CAPM, WACC

En la siguiente tabla se presentan las formulas para el calculo de CAPM Y

WACC.

Tabla 20.
Férmula de célculo.

13,658 7

3
23,990
13,658

CAPM = Rs = Rf+R(Rm-Rf)

B

R WACC =——x Rs + —x ((1-tc)
S+B S

+B

Tabla 21.

Céalculo de CAPM y R WACC.

CAPM
Beta 118
Bono del estado 10,4%
Riesgo Pais 5,9%
Prima de Mercado 5,0%
WACC
Costo d. de
Total | Costo imp WACC
Crédito 55,0% | 11,83% 33,7% 4,3%
Aportes socios 450% | 22,2% 10,0%
100,0% WACC 14,3%
Costo de oportunidad o
Apalancado (CAPM) 22,2%

Como resultado se obtuvo un CAPM DE 22.2% Y un WACC de 14.3%.
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BE 955

5
99,672
BR955



7.4.3 Criterios de evaluacion
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Se tomo en cuenta los principales indicadores como o son el VAN Y el TIR del

proyecto, el VAN es $3.833 y obtuvimos una TIR de 15.54% la cual es mayor al

WACC. lo que concluye una viabilidad y factibilidad del proyecto.

Tabla 22.
Criterios de evaluacion.
FROYECTO
VAN 3,833
TIR 15.54%
BIC 1.05
Flazo de pago 4.92

7.5 indices financieros

En la siguiente tabla se presentan los principales indices financieros, se

analizaron los datos con respecto a la industria manufacturera de bebidas,

obteniendo como resultado un margen de utilidad casi 40% mayor al del sector.

Tabla 23.
Indices financieros.
PROYECCION INDICADORES FINANCIEROS MENU

[ Adio 1 [ Aoz |  Afed |  Afed |  AfoS SECTORIAL |

RAZON DE RENTABILIDAD
INDICES FINANCIEROS

MARGEN DE UTILIDAD
Utilidad bruta'ventas [ 4% | 6:4% | 4% | 5% | 65% 4% |
ROA
Utilidad Neta / Activos Totales [ 6% | 5% [ 13% | 1E% [ 22% 4]
ROE
Utilidad Neta / Parimonio [ 13% ] 19% | 25% | 3% ] 33% 13%]
RO
Utilidad Neta / Inversién [ 6% | 10% | 15% | 21% [ 1T% |
RAZON DE ROTACION
ROTACION DE ACTIVOS
Wentas Actives [ 3.74] 3.04] 405] 408 4.07 1.24]
ROTACION DE CUENTAS X COBRAR
Wentas! Cuentas por Cobrar [ 12.00] 12.00] 12.00] 12.00] 12.00 17.86]
ROTACION DE CUENTAS X PAGAR
Costos/CUENtas por pagar [ 12.89] 12.93] 12.90] 12,88 12 8 589 ]
Activos Corrientes! Pasives Corrientes | 4.51 | 4.38 | 4.27 | 4.16 | 4.13 1.13 ]

El ROE calcula la rentabilidad financiera del proyecto, al quinto afio tenemos un

ROE de 33%, lo que representa que por cada $1 alcanza 0.33 de restitucion.
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Obtuvimos un ROI de 27% al finalizar el quinto afio lo que demuestra la
rentabilidad del proyecto.

La razon corriente, liquidez, es de $4.13 al quinto afo, mientras que la industria
tiene una media de $1.13, lo que nos indica un mayor nivel de liquidez de
NUTRI & HEALT S.A. frente a empresas de la industria.
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8. CONCLUSIONES

De acuerdo a lo desarrollado en este plan de negocios , y mediante el uso de
herramientas de estudio como: Andlisis Porter, PEST, andlisis de la industria,
se pudo identificar la importancia de las iniciativas que a nivel de Pais se estan
implementando, la normativa existente para el desarrollo del proyecto, asi
mismo, los multiples beneficios que el Acai aporta a la salud de sus
consumidores lo que lo hacen una super fruta muy codiciada en el ambito
deportivo, por nutricionistas y especialistas en alimentacion saludable. El uso
de todas estas herramientas permitio identificar el evidente potencial que tiene
la bebida para poder incursionar en el mercado y desarrollar el plan de

negocios.

Después, mediante un analisis cuantitativo y cualitativo se obtuvo informacién
relevante en cuanto al cliente, sus gustos, preferencias, conocimiento de la
fruta Acai y la apertura que el mercado tendria al consumo de este tipo de
bebidas, debido a la tendencia que se observé hacia una alimentacion mas
saludable, por lo cual la bebida de Acai, podria satisfacer esa necesidad y
brindar al mercado un producto de calidad, a un precio asequible y brindando
grandes beneficios nutricionales. Obtuvimos informacién muy valiosa referente
a la industria de la mano de dos expertos, quienes supieron identificar
fortalezas y debilidades de la industria asi como generar varias

recomendaciones para poder llevar a cabo el proyecto.

Se definio el mercado objetivo, se identificé a las principales empresas de la
industria, las principales estrategias que dichas empresas estan
implementando y el vuelco que estan dando hacia la produccién de este tipo de
bebidas. Tenemos claro las herramientas a usar para crear un lazo con el

consumidor final y reflejar una imagen corporativa consciente.

Del analisis financiero proyectado a 5 afios, se obtuvo una TIR después de
impuestos y participaciones de 15.54% y un VAN de $3.833 lo que nos indica y

afirma la viabilidad del proyecto.
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Matriz de Analisis de la Industria

Matriz de andlisis de la industria

.. .. | Promedio
Nada Poco . Muy Calificacié
N . Neutral Atractivo . de
atractivo | atractivo atractivo n e,
calificacién
Barreras de Entrada
Economias de escala Poco X Mucho 4
Diferenciacién de producto Paco X Alta 2
Identificacion de marcas Bajo X Alto 4
Requerimiento de capital Bajo X Alto 5 3.6
I Sin
Experiencia . X Importante
Importancia 3
Barreras de Salida
Especializacién de activos Alto X Bajo 2
Costo de salida Alto X Bajo 2 2.3
Estrategia interelacionadas Alto Bajo 3
ivalidad entre Competidores
Cantidad de competidores Muchos X Pocos 5
Crecimiento de la Industria Lento X Rapido 5
Costos fijos Altos X Bajo 3
Caracteristicas del producto Commodities X Especializados 1 3.8
’ . Largo Poco
Capacidad de crecimiento . g X o
crecimiento Crecimiento 4
Diversidad de Competidores Alto X Bajo 5
Capacidad de negociacién Compradores
Namero de clientes Pocos X Algunos 4
Producto sustitutos Varios X Pocos 5 4.0
Costo de migracion de compradores Bajo X Alto 5 :
Influencia de la calidad Bajo X Alto 2
Capacidad de negociacién Proveedores
Cantidad de proveedores Pocos X Varios 4
Productos sustitutos Bajo X Alto 4
Costo de migracion de proveedores Alto X Bajo 4
Capacidad de convertirse en competencial Alto X Bajo 1 2.7
Precios de productos a proveer Bajo X Alto 2
Contribucién a la calidad del producto Alto X Bajo 1
Utilidad de industria a los proveedores Paca X Mucho 3
Total Andlisis Industria
Barreras de Entrada Bajo Alto 3.6
Barreras de Salida Alto Bajo 2.3
Rivalidad entre Competidores Alto Bajo 38 2.7
Capacidad de negociacion Compradores Alto Bajo 4.0 *
Capacidad de negociacion proveedores Alto Bajo 2.7
Viabilidad de Sustitutos Algunos Poco 0

Tabla. Analisis de la industria. Autoria propia.




Cotizaciéon importacion de materia prima

logistics
[nternational Cargo Solutions

Ay, REPUBLICA EE5-05 Y Av. ELOY ALFARD ED. AQUA OF. 203 TELF: 583 2 3237216 323749

FECHA 11202018
COTIZACION No. 181101190
ATENCION A NUTRI & HEAT TH Proafic Luis
DESCRIPCION COTIZACION COTIZACION TERRESTRE // MEDELLIN / IFIALES / TULCAN / QUITO

TERMINO EXW /
GASTOS ORIGEN
DESCRIPCION OBSERVACION VALORU. MINIMO MEDIDA CANT.
FLETE TERRESTRE /BOGOTA/  TERMINO EXW 430.00 0.00 USD EMBARQUE 1.00
TPIALES / TULCAN 10 SACOS X S EGCU

INCLUYE FLETE INTERNACIONAL ,
ADUNANAS ORIGEN Y CRUCE

FRONTERA
sub total
GASTOS DESTING
DESCRIPCION OBSERVACION VALORU. MINIMO MEDIDA CANT.
MANEIO G.P VALOR. MASTVA 50.00 0.00 UsD EMBARQUE 100
ADTANAS VALOR. MASTVA 210.00 0.00 UsD POE.EMBARQUE 100
TFANSPORTE INTERNO TULCAN / QUITO / 240.00 0.00 UsD EMBARQUE 100
VEHICULC EXPRESO
COLLECTFEE MINIMO 525 o 5% DEL VALOR DEL FLETE 38.50 0.00 USD POR GULA 100
APITCACION POLIZA DE SEGURO DOOR TO DOOR. CONTRA TODO RIESGO 30.00 0.00 USD POR POLIZA 100
MANETO POLIZA 20.00 0.00 USD POR POLIZA 1.00
sub total
HNOTAS: Subtotal General :
La zgencia no garantiza la logistica de las aevonaves o navios. SUBTOTAL PARATVA :
Mo inchrye cargue o descargue en lugar de entrega. T
Tarifas estan sujetas a cambios luego de venficacién de peso, volumen v valor. -
WValor de desaduamizacion mehrye hasta 50 lineas de la factwra o 10 partidas avancelanias Por lineas o partidas adicionales el costo TOTAL GENERAL:
&5 20usS ( hasta 50 lineas o 10 partidas) TOTAL GENERAL:
PESO ESTIMADO 10 SACOS X 25 EG CADA UNO
PRODUCTO ACAT

Cotizado por: Sonnia Naranjo

TOTAL
430.00 USD

430.00 USD

TOTAL
50.00 USD *
210.00 USD *
240.00 USD *

38.50 UsD *
30.00 USD
20.00 USD *
588.50 USD
1,018.50 USD
55850 USD
6702 USD
108552 USD
000 USD



Cotizacion Acai en polvo

CL79C SUR 54 24
r A L s E( : LA ESTRELLA ANTIOGUIA - COLOMBIA
L I PBX: (374) 3792309 FAX: {374) 2738011

nRavacion que Alimenta Email: info@alsec.com.co - Www.alsec.com.co
NIT_B000S2201-4
VA Régimen Comin

FACURA PROFORMA 45

SEHOR(ES): LUIS CARLOS PROAND CADENA FECHA PROFORMA 112016
NITIRUC: 1716865380001
DIRECCION: Guayllabamba PROFORMA: 45

TELEFONO: 0980401281
CIUDAD: Quite - Ecuad

REFERENCIA DESCRIPCION CkHJCI;DAD PRECIO POR KG TOTAL
EAP-ED Acai en polvo 25 3827
Cococream Lemonade Limonada de Coco 25 18,79
Enwio DHL 780,00
OBSERVACIONES
Entrega: Via DHL TOTAL US 2.101,50

Pago: Anticipado al envio de la mercancia
Peso Meto: 50 Kg

Peso Bruto: 53 Kg

2 Piezas

_ MARIA ISABEL PULGARIN OROZCO
Firma y Sello quien entrega Firma y Sello quien recibe




Ficha técnica Acai en polvo

Codigo FT-EAP-B0
@ALS ECS.A. FICHA TECNICA Version 06
AlimenRnlor Bedaa FECha 2? H:lﬁ,ll"]n‘.

EXTRACTO DE ACAI EN POLVO
EAP-80

DESCRIPCION

El acai es una fruta o baya de color pdrpura oscuro, producida por una palma que crece en &l
pacifico colombiano vy la selva amazdnica.

El producto en polve es obtenido a través de secado por atomizacion a partir del extracto
natural de las frutas, con un alto contenido de antioxidantes.

CARACTERISTICAS NUTRICIONALES Y NUTRACEUTICAS

El acai tiene un alto contenide de antioxidantes, aminodcidos, omegas esenciales, fibras v
proteinas. Algunos de los beneficios para la salud asociados con el acai son el aumento de
energia, mejora del sistema digestivo, fortalecimiento del sistema inmunclogico, ayuda a la
concentracion ¥ mejora la memoria v la circulacidn sanguinea.

El producto en polvo contiene antocianinas (compuestos anbiosadantes), que pueden ayudar a
combatir los radicales libres y brindan proteccion contra el estrés oxidative y patologias
relacionadas, como el cancer, las enfermedades del corazon v las inflamaciones.

PARAMETROS SENSORIALES Método Analisis
COLOR EN POLVO Purpura, morado, GTC-165
café

SABOR Caracteristico GTC-165
OLOR Caracteristico GTC-165
APARIENCIA _ Polvo I"'Ir'll:l'_ GTC-165

PARAMETROS FISICOQUIMICOS
% Humedad [Max.) 5,00 AQAC 977.10
% Proteina (Min.) 2,50 AQAC 991.20
% Grasa (Max.) 2,00 ADAC 960.39
% Carbohidratos (Max.) 95,00 CALCULO MATEMATICO
% Cenizas (Max.) 3,00 AOAC 945.46
Valor energético (Kcal/100 g.) 390-410 CALCULO MATEMATICO
{Max.)
pH max {Solucién 10%) 4.5

PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

Recuento de aerobios mesdfilos

(UFC/g) < 1000

._-gl_-'-
f‘a 5 ‘ Cra 54 N2 79 B Sur 55 La Estrella - Antioquia
o~ o Tel: (574) 3792909 Fax: (574) 2798011

e e Calaind HRALOF

www.alsec.com.co
e-mail: info@alsec.com.co
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warfficaen de secnoabe s ono dr e concmds o b egpabecdn vigenie B resoroabilidad dol ceric drioreime por 8 mbeeo 2] v sdacuede dd prsdecic.
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Codigo FT-EAP-80
SEC.. FICHATECNICA  [Version %
Alimemlos Becoa Fecha 27 106 M4

Coliformes Totales (NMP/g) =< 3
Coliformes Fecales/g < 3
<= 100

Recuentos totales Mohos y Levaduras
(UFC/g)

PRESENTACION COMERCIAL

Saco de polipropileno laminado v bolsa interior de polietileno por 25,00 Kg. neto.

APLICACIONES

Alimentos funcionales, bebidas para deportistas, jugos naturales, barras de cersales, dulces
r r r L r
postres, helados entre otras aplicaciones.

CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO

Almacenar en lugar fresco y seco, a temperaturas inferiores a 309 C, humedad relativa no
superior al 65%, alejado de la luz directa del sol, focos de contaminacion v humedad.

VIDA UTIL

6 Meses a las condiciones de almacenamiento especificadas, en su empague onginal.

INSTRUCCIONES DE MANEJO

Después de abierto consumir en el menor tiempe posible, proteger de ambientes humedos,
de la luz, en caso de presentarse derrames limpiar rapidamente el area y desechar el
material.

DECLARACION DE ALERGENOS

No ALERGENO ( Apéndice III bis 2003/ 89/Directiva CE, ampliacion Codigo
' 2006/142/ Directiva CE) *

1 | Apio v productos elaborados con 2l ---

Cereales que contienen gluten (Ej. Trigo, centeno, cebada, avena, kamut o
sus semillas hibridadas) o productos elaborados con &l

a

Crustdceos y productos elaborados con ellos. ---

Moluscos v produchos elaborados con ellos. —

Peces v productos elaborados con ellos. ---

Leche v productos lacteos (incluyendo lactosa). —

Mostaza v productos elaborados con ella. —

Mani v productos elaborados con €l —

Semillas de ajonjoli v productos elaborados con ellas. ---

3
4
>
[5)
7 | Huevo vy productos elaborados con &l ---
]
9
10
11

Semillas de soya v productos elaborados con ellas. —

Dioxido de sulfuro vy sulfitos a una concentracion de mas de
10 mag/Kg. o 10mag/l expresados como S0s.

T LAy
fa m Cra 54 N° 79 B Sur 55 La Estrella - Antioquia

Tel: (574) 3792909 Fax: (574) 2798011
SGS 863 { : www?alse:lc.cum.cu
o e-mail: info@alsec.com.co
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Tablas de contingencia

hat

Si No Total
Si 36 12 48
No 4 3 7
Total 40 15 55

Tabla 21. Tabla de contingencia. Autoria propia.

e

Si No Total
Si 33 18 51
No 1 3 4
Total 34 21 55

Tabla 22. Tabla de contingencia 2. Autoria Propia.




Contrato de Maquila

Contrato de maquila celebrado por una parte por la empresa “LABORATORIOS
PHARMAFOODS CIA. LTDA”. Representada por el Sr. Jorge Anibal Jara
Davila y por la otra “Nutri & Health S.A.,” representada por el Sr. Luis Carlos
Proafio Cadena,). En lo sucesivo, la empresa “Laboratorios Pharmafoods Cia.
Ltda.” se identificara dentro del contrato como “La Empresa” y a “Nutri & Health
S.A” como “La Contratante” Quienes se asumiran a las siguientes

declaraciones y clausulas
DECLARACIONES:
1.- La"LA EMPRESA" Manifiesta:

a) Ser una empresa plena y legalmente constituida en la ciudad de
Quito, Ecuador y conforme a las leyes del pais.
b) Tener como domicilio fisico y fiscal la Tercera Transversal, Urb. Los
Mastodontes, Carcelén, Quito-Ecuador.

c) Dedicarse ala rama de produccion de bebidas.
2.- La “CONTRATISTA” Manifiesta:

a) Ser una sociedad legalmente constituida conforme a las leyes de
Ecuador.

3.- Ambas Empresas manifiestan:

a) Tener un acuerdo mutuo de llevar a cabo este contrato de maquila
de bebidas.

CLAUSULAS:

Primera.- “La contratista” esta obligada a contratar en forma exclusiva a “La
empresa” para que esta realice la actividad de fabricacion y empacado de
bebidas de Acai.



Segunda.- En caso de que “La empresa” no se encuentre en posibilidades de
realizar el trabajo en tiempo y forma, podra ser coadyuvada por empleados o

empresas alternas, previamente registradas y aceptadas por ambas empresas.

Tercera.- “La Contratante” proporcionara la materia prima indispensable para la

elaboracion del producto deseado.

Cuarta.- El trabajo terminado, serd empacado y preparado para su debido

despacho.

Sexta.- “La Contratante” se abstendra de adjudicarse el derecho de propiedad
intelectual, respecto a los productos que se estén realizando, dejando todos los
derechos a la Empresa contratada.

Séptima.- “La empresa” contratada, se abstendra de enajenar, vender o
disponer de las herramientas y productos propiedad de la Empresa contratante,

sin contar con la autorizacion correspondiente.

Octava.- “La Empresa” contratada asi como “La contratante” Entregaran las
muestras que las autoridades sanitarias requieran en la forma y disposiciones

correspondientes.

Novena.- En caso de comercializacion, "La contratante” serd quien fijara el

precio correspondiente.

Décima.- La empresa contratante, conservara la propiedad de todos los
equipos, y maquinarias que proporcione a la empresa contratada, quien los
tendra en caracter de depositario, conservandolos en buen estado, y liberados
de cualesquier gravamen, afectacién de indole legal, y en caso de que lo
hubiere, hara comunicado oficial a la empresa contratante, para llevar las

diligencias correspondientes.

Décima Primera.- Las partes contratantes, han convenido en pagar por pack
de 12 unidades la cantidad de 6 Délares Americanos, (Seis Délares).



Décima Segunda.- “La contratante” se compromete a cumplir con las leyes y
reglamentos existentes en Ecuador, con el fin de evitar las sanciones y cumplir
con los impuestos y cuotas correspondientes, asi como auditar tanto ganancias

como maquinarias que sean propiedad de la empresa contratante.

Décima Tercera.- “La contratista” tiene la facultad para ofrecer la maquinaria y
equipo como garantia de créditos fiscales o civiles que determinen las

autoridades del pais.

Décimo Cuarta.- La empresa contratada, pondr4d a disposicion de la

Contratante el personal calificado para los propdsitos siguientes:

a) Para que sean cumplidas plenamente las obligaciones asumidas
conforme al presente contrato.
b) Puedan ser asegurados en forma efectiva, las herramientas,
refacciones y materia prima.
c) Administrar las instalaciones y dirigirlas por personal altamente

capacitado y técnicamente eficiente.

Décima Quinta.- Entre los puntos de asistencia establecida en el parrafo

anterior se incluiran:

a) Asesoria en términos laborales conforme a las leyes nacionales y
derechos y obligaciones que correspondan conforme a derecho.
b) Asesoria en la compra y distribucion de materias primas dentro del

territorio nacional.

Décima Sexta.- La vigencia del presente contrato serd de 5 afios, con
posibilidad de renovarse automaticamente al dia siguiente de finalizado el
presente. Y en caso de requerirse el fin del mismo antes de culminado el plazo
del presente, se debera hacer el anuncio con 60 dias de anticipacion, y podra

realizarla cualquiera de las partes interesadas.



Décima Séptima.- Toda notificacion realizada conforme a la ley, debera
presentarse por escrito ya sea presentada en forma personal o por cualquier

otro medio.

Para la realizacion de este trAmite estara autorizado un representante por cada

empresa.

a) para la contratante el Sr. (Luis Carlos Proafio Cadena) y
b) parala contratada el Sr. (Jorge Anibal Jara Davila).

Décimo Octava.- Este contrato podra terminarse por causas especificas previa
notificacién llevada a cavo con 60 dias anteriores a la fecha previamente

establecida.

1. La empresa contratada podra dar por terminado el presente
contrato sin responsabilidad para ella, y sin requerir resolucion juridica o
arbitral previo acuerdo con la empresa contratada.

2. Por no contar con autorizacién para llevar las funciones de la que

la empresa deberia llevar a cabo.
3. Por no cumplir con alguna de las obligaciones previamente
pactadas.

4. En caso de insolvencia 0 por liquidacion
5. Por resolucion Judicial.

6.  Por incumplir con el contrato en cualquiera de sus fases o parrafos.
7. Por incumplir con las entregas pactadas en los tiempos y formas

correspondientes.

El contrato se disolvera en forma inmediata, y sin responsabilidad o resolucion

juridica previa, cuando la empresa contratada

1. Incumpla las obligaciones derivadas del presente contrato durante

un periodo igual o mayor de 40 dias, y sin justificante alguno.



2. Cuando no se entreguen los productos en la forma pactada sin

justificante alguno.

Las partes firman este contrato por conducto de sus representantes

debidamente autorizados el dia 15 de Noviembre del 2018.

Empresa Contratante Empresa Contratada
Firma Firma



Normativa de las instalaciones y requisitos de buenas practicas de

manufactura
CAPITULO |
DE LAS INSTALACIONES Y REQUISITOS DE
BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
. Disposicién de Desechos Liquidos:

a) Las plantas procesadoras de alimentos deben tener, individual o
colectivamente, instalaciones o sistemas adecuados para la disposicion final de

aguas negras Yy efluentes industriales;

b) Los drenajes y sistemas de disposicion deben ser disefiados y construidos
para evitar la contaminacion del alimento, del agua o las fuentes de agua

potable almacenadas en la planta;
IV. Disposicion de Desechos Sdlidos:

a) Se debe contar con un sistema adecuado de recoleccion, almacenamiento,

proteccion y eliminacion de basuras.

Esto incluye el uso de recipientes con tapa y con la debida identificacion para

los desechos de sustancias toxicas;

b) Donde sea necesario, se deben tener sistemas de seguridad para evitar

contaminaciones accidentales o intencionales;

c) Los residuos se removeran frecuentemente de las areas de produccion y
deben disponerse de manera que se elimine la generacion de malos olores

para que no sean fuente de contaminacion o refugio de plagas;

d) Las areas de desperdicios deben estar ubicadas fuera de las de produccion

y en sitios alejados de la misma.



TITULO IV

REQUISITOS HIGIENICOS DE FABRICACION
CAPITULO II

DE LAS MATERIAS PRIMAS E INSUMOS

Articulo 18. Condiciones minimas.- No se aceptaran materias primas e
ingredientes que contengan parasitos, microorganismos patdogenos, sustancias
toxicas (tales como, quimicos, metales pesados, drogas veterinarias,
pesticidas), o materia extrafia a menos que dicha contaminacién pueda

reducirse a niveles aceptables mediante las operaciones productivas validadas.

Articulo 19. Inspeccion y control.- Las materias primas e insumos deben
someterse a inspeccién y control antes de ser utilizados en la linea de
fabricacion. Deben estar disponibles hojas de especificaciones que indiquen los
niveles aceptables de inocuidad, higiene y calidad para uso en los procesos de

fabricacion.

Articulo 20. Condiciones de recepcion.- La recepcién de materias primas e
insumos debe realizarse en condiciones de manera que eviten su
contaminacion, alteracion de su composicion y dafos fisicos. Las zonas de
recepcion y almacenamiento estaran separadas de las que se destinan a

elaboracion o envasado del producto final.

Articulo 21. Almacenamiento.- Las materias primas e insumos deberan

almacenarse en condiciones que impidan

el deterioro, eviten la contaminacién y reduzcan al minimo su dafio o alteracion;
ademas deben someterse, si es necesario, a un proceso adecuado de rotacion

periodica.

Articulo 22. Recipientes seguros.- Los recipientes, contenedores, envases 0

empaques de las materias primas e insumos deben ser de materiales que no



desprendan sustancias que causen alteraciones en el producto o

contaminacion.

Articulo 23. Instructivo de manipulacion.- En los procesos que requieran
ingresar ingredientes en areas susceptibles de contaminacién con riesgo de
afectar la inocuidad del alimento, debe existir un instructivo para su ingreso

dirigido a prevenir la contaminacion.

Articulo 24. Condiciones de conservacion.- Las materias primas e insumos
conservados por congelacion que requieran ser descongeladas previo al uso,
se deberian descongelar bajo condiciones controladas adecuadas (tiempo,

temperatura, otros) para evitar desarrollo de microorganismos

Cuando exista riesgo microbiologico, las materias primas e insumos

descongelados no podran ser recongeladas.

Articulo 25. Limites permisibles.- Los insumos utilizados como aditivos
alimentarios en el producto final, no rebasaran los limites establecidos de
acuerdo a la normativa nacional, el Codex Alimentario o la normativa

internacional equivalente.

ENVASADO, ETIQUETADO Y EMPAQUETADO

Articulo 42. Identificacion del producto.- Todos los alimentos deben ser
envasados, etiquetados y empaquetados de conformidad con las normas

técnicas y reglamentacion respectiva vigente.

Articulo 47. Trazabilidad del producto.- Los alimentos envasados y los
empaquetados deben llevar una identificacién codificada que permita conocer
el numero de lote, la fecha de produccion y la identificacion del fabricante a
mas de las informaciones adicionales que correspondan, segun la norma

técnica de rotulado vigente.








