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RESUMEN

El presente trabajo es un plan de negocios para la creacién de una empresa de
servicio de transporte de distancias cortas en la ciudad de Quito, a través de un
scooter eléctrico y baterias importadas desde China, dentro del cual se realizé
un analisis a profundidad para determinar la factibilidad y rentabilidad de la
aplicacién del mismo. El andlisis externo muestra que la industria de transporte
tiene mas oportunidades que amenazas debido a: el auge de utilizar productos
eco amigables, el apoyo gubernamental a las politicas ambientales y la urgencia
encontrada en el nivel de contaminacion del aire en Quito por el fuerte aumento
de autos circulando. Dentro del analisis del cliente, se realizaron entrevistas a un
empresario que comercializa scooters para uso propio del usuario y al director
de seguridad vial e ingenieria de transito de la Agencia Metropolitana de Transito
(AMT) y un grupo focal al segmento objetivo del proyecto. También se hizo un
estudio cuantitativo a través de encuestas dirigidas a los consumidores finales

quienes tenian una inclinacién a usar transporte ecoldgico.

El mercado objetivo al que se busca llegar es al 64,33% de la poblacion total de
Quito determinada en la segmentacion de mercado, que es de 20.290 personas,
mismas que se preocupan por el medio ambiente y pertenezcan a un nivel
socioeconémico A, B y C+. En base a esta informacion se desarrollo el plan de
marketing donde se establecieron las estrategias que se van a utilizar durante el

proyecto.

Se realiz6 una estructura organizacional en la que se establecieron los
lineamientos bajo los cuales se debe guiar la empresa, se desarroll6 la misién y
vision ejes fundamentales para la organizacion.

Se elaboré un andlisis financiero, que demostré la viabilidad del proyecto,
presentando indices financieros positivos superiores a los de la industria y
obteniendo utilidades en el estado de resultados. Los criterios de inversién que
arroj6 el proyecto son favorables con un VAN de $62.647,33, un TIR de 45,80%,

un indice de Rentabilidad de $1,53 y un periodo de recuperacion de 3,67 afios.



ABSTRACT

The following work is a business plan made for the creation of a short-distance
transportation company located in Quito, with the use of electrical scooters and
batteries imported from China. Within which an in-depth analysis was carried out

to determine the feasibility and profitability was done.

The external analysis shows that the transportation industry has more
opportunities than threats, leaving favorable results for the project due to the eco-
friendly products peak and the support of the implemented environmental policies.
For the qualitative analysis, two interviews conducted to experts: to an
entrepreneur that commercializes scooters for users’ self-use, and the road
safety and traffic engineering Director of the Metropolitan Transit Agency (AMT).
Also to the objective segment of the project, a focal group. On the other hand,
the quantitative analysis included surveys to the final users who had an inclination

to ecologic transportation.

The target market to be reached is the 64,33% of the total population previously
determined in the segmentation, being 20.290 people who care about the
environment and take place inside an A, B or C+ socioeconomic level. Based on
this information the marketing plan developed, establishing future strategies for

the project.

Afterwards an organizational structure took place in which the guidelines were
established, and fundamental axes for the organization such as mission and

vision constituted.

Finally, a financial analysis evidenced the high viability of the project. Exposing
positive financial indexes overcoming the ones from the industry, and obtaining
utilities in the income statement. The inversion criteria that the project threw are
a VAN of $62.647, 33, TIR 45, 80%, profitability index $1, 53 and a recuperation
period of 3, 67 years.
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1. Capitulo I. Introduccion

1.1 Justificacion

Segun el plan nacional de cuidado del Medio Ambiente y el Ministerio del
Ambiente (MAE); la tendencia a crear productos y servicios que no sacrifiquen o
involucren el deterioro del medio ambiente esta alineado con un alza en la
demanda de esta clase de articulos a nivel mundial (Research Reports, 2018).
De hecho, los transportes utilizados actualmente han incrementado la
contaminacion y representan una gran amenaza en el ambiente, por estos
motivos a partir del siglo XX se han tomado medidas correctivas como la
implementacion de transportes eléctricos, brindar facilidades para el consumo de
bienes y servicios que ayuden al medio ambiente, de manera que se permita
mejorar la calidad del aire y reducir la contaminacion (Ecologistas, 2018). Segun
el programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el transporte

representa el 13.5% del total de las emisiones de gases de efecto invernadero.

Segun estudios, la contaminacién del aire en Quito es promedio, es decir que
tiene medio nivel de agentes toxicos libres en el aire, y est4d fuertemente
conectado con el nivel de crecimiento de autos en la capital por la fuerte emision
de gases toxicos derivados de la gasolina y el diesel (AQICN, 2019). Ahora, entre
el 2010 y 2015, el numero de autos en Ecuador aumentd en 57% (Ecuador en
Cifras, 2015). Asi, el aumento inevitable de autos, la contaminacion del aire y la
futura salud de los quitefios se encuentra cada afio en mas riesgo por lo que es

de urgencia ofrecer un servicio que mitigue este problema.

Es por eso que este proyecto ofrece la implementacion de un plan de negocios
para la creacion de una empresa de servicio de transporte de distancias cortas
en la ciudad de Quito, a través de un scooter eléctrico y baterias importadas
desde China que aportara positivamente al medio ambiente, reducira los tiempos
de transporte y mejorara el estilo de vida de las personas que lo alquilen. Al ser
un servicio de apoyo social, se buscara el apoyo del gobierno, dado su interés

de apoyar proyectos que aporten a sus objetivos ambientales.



1.2 Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Evaluar la viabilidad de la implementacion de un plan de negocios para la
creaciéon de una empresa de servicio de transporte de distancias cortas en la
ciudad de Quito, a través de un scooter eléctrico y baterias importadas desde
China.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Conocer los factores que estimulan o afectan a la industria de transporte,
con el uso de herramientas PEST y PORTER para asi reconocer
oportunidades y amenazas que puedan afectar a este proyecto.

e Realizar un andlisis a profundidad del cliente para ver cudles son las
necesidades de los mismos y de la tal forma, satisfacerlas.

¢ Identificar la oportunidad de negocio existente en el mercado actual con
los resultados del analisis de los factores externos y del cliente

e Construir un plan de Marketing que englobe una estrategia general que
indique la mezcla de marketing del mismao.

e Desarrollar la estructura organizacional que mas se ajuste al modelo de
negocio para promover la eficiencia de los procesos y recursos en la
organizacion.

e Elaborar un plan financiero proyectado anualmente que permita conocer

los beneficios futuros que pueda tener el proyecto.



2. Capitulo Il. Analisis del Entorno

2.1 Anélisis del Entorno Externo

El analisis del entorno externo mediante los modelos PESTEL y las Cinco
Fuerzas de Michael Porter permitira identificar oportunidades y amenazas del

entorno externo y de la industria de transporte en la ciudad de Quito-Ecuador.

2.1.1 Modelo de andlisis PESTEL

El andlisis PEST consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos
gue estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar a su
desarrollo futuro (Martinez, 2015). Las dimensiones de este modelo se amplian
a continuacién aplicados tanto al pais donde se haran los negocios “Ecuador” y

del pais de donde se importan los componentes “China”.

PESTEL - ECUADOR
Dimension POLITICA-LEGAL

e Ambiente Politico.- El presidente del Ecuador Lenin Moreno comienza un
afio 2018 con una aprobacion del 76% y un nivel de aceptacion del 74%, al
inicio de su gestidn tuvo una aprobacion del 66% y una credibilidad del 65%
(Penaherrera, 2018). Esto se evidencia en el cumplimiento de los temas
prometidos, lo que se traduce en una ventaja para la industria por la confianza
y estabilidad que brinda el gobierno.

e Apoyo del gobierno a la industria.- El Ministerio de Industrias y
Productividad (MIPRO) inauguré un nuevo Centro de Desarrollo Empresarial
y Apoyo al Emprendimiento con el fin de desarrollar una cultura
emprendedora y puedan crecer las pymes mas eficientes y productivas. Los
17 Centros de Documentacion de las Artes Escénicas de Andalucia (CDEAE)
a nivel nacional ayuda a formar, apoyar, capacitar y brindar soporte a los
emprendedores (MIPRO, 2018). Lo que es positivo para la industria debido a

gue existe un alto desarrollo para nuevos negocios.



Facilidad para hacer negocios.- Segun el andlisis de “Doing Business”
Ecuador se encuentra en el lugar 118 de 190 paises, por a su alta dificultad
de apertura en un negocio, manejar permisos, obtencion de electricidad y
crédito, entre otros procedimientos que representan una desventaja, por sus
altos costos de primicia y por tiempos que se debe incurrir en el mismo con
un total de 48.5 dias. (BancoMundial, 2018)

Partida Arancelaria de producto a importar: La partida arancelaria para el
Scooter es 8711.90.00 “Los deméas, motocicletas “incluidos los ciclomotores”
y velocipedos equipados con motor auxiliar, con sidecar o sin él; sidecares”
(SENAE, 2019). Mientras que de las baterias es 8507.80.00 descrito como
‘Los demas acumuladores, Acumuladores eléctricos, incluidos sus
separadores (...) ”.

Requisitos para Importar.- Para importar se debe tener un registro en el
Servicio Nacional de Aduana del Ecuador y deben cumplir con los siguientes
requisitos: 1) Obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), obtener el Certificado Digital para la firma
electronica y autenticacion en el Banco Central del Ecuador (BCE) o en el
Security Data. 2) Registrarse en el portal de ECUAPASS, actualizando la
base de datos, creando un usuario y contrasefia, aceptando las politicas de
uso, y registrando la firma electronica (SENAE, 2019). El tramite engorroso
gue exige la SENAE es una media amenaza, ya que el tramite es engorroso

y largo.

Dimensiéon ECONOMICA

Crecimiento de laindustria: Los ingresos de la industria de transporte bajo
el CllU H4921.91, entre el 2016 y el 2018, creci6 en 12%. Sin embargo, entre
el 2017 y 2018, sufri6 un pequefio decrecimiento del -1%. En general, en
promedio la industria es creciente en el mediano plazo, asi que representa
una oportunidad. (SRI, 2019)

Comportamiento de importaciones de baterias y scooters: La
importacion de scooters del Ecuador con el mundo fue de 39% entre el 2018

y 2014. China es el primer pais del que se importa (Trade Map, 2019).



Tasa de Empleo Inadecuado: Para marzo de 2019, el empleo inadecuado
cerro en 56,9% de la Poblacion econdmicamente activa. Esto representa en
si una oportunidad, ya que las personas requeriran de formas de transporte
rapidos pero menos costosos (INEC, 2019).

Tasade Inflacion.- La inflacion de Ecuador presenta en el mes de Diciembre
de 2018 con 0,10% cerrando el afio con un 0,27% (INEC, 2019). Lo que
representa un aspecto positivo para la industria debido a que los precios en
la economia no estan variando significativamente. Esto representa una
desventaja para la industria ya que indica resecién econémica. Ante esto,

habr& preferencias hacia el menor precio.

Dimension SOCIAL

Preferencias de transporte.- Segun el INEC, el principal medio de traslado
en la rutina diaria de los ecuatorianos es el transporte publico 50,68%,
seguido por caminatas 25,33% Yy vehiculo particular 21,68%. La bicicleta
como medio para movilizarse ocupa el pendltimo lugar con apenas el 1,42%
(INEC, 2019). Esta cifra también muestra un retroceso en relacién con 2016
1,90%. Esto puede representar ser una oportunidad, ya que se muestra
mayor preferencia por vehiculos con motor.

Saturacion de transporte en Quito: Segun la plataforma Global Traffic
Scorecard (GTS), los quitefios pierden casi 30 horas atascados en el trafico
(GTS, 2019); mientras que la tasa de crecimiento de autos registrados nuevos
fue de 20,7% en el 2017. Esto es una oportunidad porque la saturacién de
autos promovera la preferencia a otros servicios de trasnporte para optimizar
tiempo (AMT, 2018).

Estratos socio econdmicos y porcentaje urbano en Quito: La poblacién
urbana en Quito es de mas del 75% (INEC, 2011). Esto es una oportunidad
dado que este proyecto se enfocara en vias urbanas. Mientras que el 34% de

la poblacién pertenece al estrato alto y medio econémico (INEC, 2019).

Dimension TECNOLOGICA

Desarrollo tecnoldgico y necesidad de importar: El Ecuador no es

productor directo de scooters ni baterias para los mismos, la industria aiin no



se ha desarrollado en la construccion de esos artefactos. Por ello, no se
registra ni siquiera exportacion de los mismos. Para tenerlos, se los debe
importar. Esto es una mediana amenaza ya que se deben tomar costos de
importacion (Trade Map, 2019).

Calidad de vias y rutas en la ciudad de Quito: La Alcaldia Quito desarrolld
herramientas digitales que muestran el sistema de transporte y rutas para
biciletas y automotores que facilitan el entendimiento de las rutas en Quito
(Alcaldia de Quito, 2019). Esto funcionard como un producto complementario
al proyecto ya que promovera el uso de otro tipo de transporte como las

bicicletas o scooters.

Dimensiéon ECOLOGICA

Plan Nacional de la Calidad de Aire.- Quito obtuvo una calificacion de 89
puntos que significa que el nivel de calidad de aire por contminacién es
moderado, pero no bueno (AQICN, 2019). Asi, el Plan Nacional de la Calidad
del Aire mantiene convenios y contratos con los municipios para medir, con
equipos de monitoreo de Material particulado menor a 10 micrones (PM10).
Esto es beneficioso para la industria ya que permite un mayor control y
apertura para la industria de transporte eléctrico.

Afeccion de autos en la zona urbana-Quito: “Todos los estudios realizados
en la ciudad de Quito muestran que los autos a gasolina, es decir, los livianos
de uso particular constituyen por su elevado numero la principal presion sobre
la calidad del aire; por ello, la situacién antes descrita es tan alarmante”
(FLACSO, 2015). Esto es beneficioso para el proyecto, ya que promueve una
solucién a la disminucion del uso de autos en Quito.

Norma Ecuatoriana de la Calidad del Aire.- Tiene como objetivo preservar
la saludos de las personas reduciendo los agentes contaminantes
establecinedo limires permisbles de control (Quito Ambiente, 2019). Es una
ventaja para la industria debido a que existen leyes que respalden el proceso

de reduccion sobre contaminantes ambientales en especial para el transporte.



PESTEL - CHINA

Dimension POLITICO-LEGAL

Ambiente Politico.-China se sitla en el puesto 77 de 180, en lo que se
refiere al indice de la percepcion de la corrupcién (IPC) (International,
Transparency, 2018), con 41 puntos en el afio 2017, mismo que se encuentra
en unos de los paises menos corruptos segun el ranking de Asia, lo que
representa confiabilidad para invertir en este pais.

Apoyo del gobierno a la industria.- El gobierno chino ha adoptado varias
medidas para promover el electro movilidad, ha introducido politicas
industriales y cuestiones ambientales, puesto que la venta de este tipo de
transporte ha alcanzado los 412.000 vehiculos en los primeros meses del
2018. Lo que representa una ventaja para la industria debido al apoyo al

desarrollo de esta (Sustainable Urban Transport Project, 2018).

Dimension ECONOMICA

Producto Interno Bruto de China.- China es uno de los paises asiaticos
tiene un PIB elevado con un 43% se ubica por encima de los demas de su
continente, tomados en cuenta para esta comparacion ya que Japon, India y
Corea del Sur obtienen un 39%,10% y 8%, respectivamente (BM, 2019). Esto
es una ventaja puesto que explica que es una economia grande con
capacidades 6ptimas para inversion y negocios.

Crecimiento de la economia.- El promedio crecimiento econdmico de China,
es necesario compararlo con las principales economias de la region, el
promedio de crecimiento es mayor en el caso de China con un 9,4%, India
con un 7%, Corea del Sur con un 4,18% y Japén con el 0,91% (BM, 2018).
Esto es una ventaja por que al ser una economia inmensa permite facilidades
y oportunidades de negocio.

Tasas de exportacion de scooters y baterias eléctricas al mundo: China
aumentd sus exportaciones de scooters en 23% entre el 2017 y 2018,
mientras que de baterias en este mismo periodo fue de 201% entre 2017 y
2018 (Trade Map, 2019).



Dimension SOCIAL

Sociedad ecolégica.- Desde 2014, la guerra contra la contaminacioén por
parte de los ciudadanos ha incrementado, auspiciada por el gobierno chino,
ha llevado a reducir una media del 32% de la concentracién de particulas
finas en el aire en el pais. Solo en la zona de Pekin se destinaron $ 120.000
millones “unos 97.000 millones de euros” para disminuirla en un 25%. Para
alcanzar esos retos, el listado de prohibiciones no para de crecer (El Pais,
2019).

Reduccién pobreza e interconexion paises.- La Iniciativa del Cinturén y
Ruta de la Seda, o Belt and Road Initiative (BRI) de China es un programa
mundial masivo que tiene como objetivo mejorar la interconexién entre los
paises y que esta inspirado en la antigua Ruta de la Seda- busca impulsar
el comercio y el crecimiento econémico tanto de Asia como de otros lugares.
Como dijo el Vice Primer Ministro Liu He en la Reunién Anual del Foro
Econdémico Mundial en Davos este afio, la reduccion de la contaminacion es
uno de los principales objetivos estratégicos de China ya que presenta esta
iniciativa, junto con la prevencion de importantes riesgos financieros y la

reduccion de la pobreza (World Economic Forum, 2019).

Dimension TECNOLOGICA

Desarrollo tecnoldgico: A partir de marzo de 2018, China ha establecido la
vision de ser un lider mundial en ciencia y tecnologia. Para lograr esto, el pais
lanzé un programa de "iniciativa empresarial masiva e innovacion" en 2015.
Este evento tiene como objetivo difundir la iniciativa empresarial y ayudar al
pais a pasar de una economia que requiere mucha mano de obra a una
basada en la innovacion (MB, 2019). Sin embargo, no es dificil imaginar cuan
grandes son las oportunidades para las empresas nacionales e
internacionales, particularmente en los sectores de la ciencia y la tecnologia.
Esto es una ventaja ya que existe un desarrollo tecnolégico marcado para las
industrias, por lo tanto hay mayor innovacion.

Eficiencia de tecnologias de pago internacional.- Un problema

tecnoldgico importante en China es que el desarrollo de la industria B2C no



tiene un sistema de pago en linea seguro y estable. Como los compradores
se encuentran en un alto nivel de prevencién de incertidumbre y orientacion
a largo plazo, el problema se fortalece (Cecogrup, 2017). Esto es una
desventaja puesto que al tener una deficiencia en el B2C no entrega
seguridad a su cliente final, de forma que las industrias involucradas pueden

tener miedo a invertir.

Dimension ECOLOGICA

Impacto ambiental.- China ha cerrado definitivamente 213 fabricas muy
contaminantes, y temporalmente otras 873, a la espera de su actualizacion
tecnoldgica que reduzca sustancialmente sus emisiones, desde hace una
década con un conjunto de medidas economicas para hacer frente a sus
crecientes problemas ambientales (Ecologistas, 2018). Esto es beneficioso
debido a que la industria proporciona soluciones factibles a esta problematica.

2.1.2 Analisis Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo que permite aprovechar

oportunidades latentes de la industria, asi como sus amenzas. Para ello, se debe

primero identificar la industria del proyecto, de modo que se describe a
continuacion (INEC, 2012).

Tabla 1. Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas del proyecto

H4921.91 | Transporte terrestre de pasajeros por sistemas de transporte urbano que pueden abarcar

lineas de autobus, tranvia, trolebus, metro, ferrocarril elevado, lineas de transporte entre
la ciudad y el aeropuerto o la estacion etcétera. El transporte se realiza por rutas
establecidas siguiendo normalmente un horario fijo, y el embarque y desembarque de
pasajeros en paradas establecidas. Incluye la explotacion de funiculares, teleféricos,
etcétera, que formen parte del sistema de transporte urbano

Adaptado de (INEC), 2016.
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Asi, se crearon tablas a continuacién que califican (del 1 al 5, siendo 1 nada
atractivo y 5 muy atractivo) las variables de cada fuerza para determinar la

atractividad de cada una.
A. Amenaza de nuevos competidores

Tabla 2. Resumen de amenaza de nuevos competidores

Economia de escala

Diferenciacion de producto

Identificacion de marca 3,2

Requerimiento de capital

Al W WD

Experiencia

El andlisis de barrera de entrada de nuevos competidores muestra que, en la
industria de transporte, la inversion inicial necesaria es alta, por los elevados
costos que se necesita y en mayor cantidad cuando estos son eléctricos y
ecologicos. De igual manera los obstaculos legales son excesivos ya que
necesitan varios permisos de funcionamiento y por regulaciones que otorgan
entidades como la Comision de Transito del Ecuador, para que este servicio
pueda operar. En cuanto al acceso de los proveedores es una limitante baja
debido a que en la industria existen diversas empresas que se dedican a la
comercializacion de vehiculos como medio de transporte. Asi, la entrada de
nuevos competidores es media con una puntuacion de 3,2/4,0 considerando a lo

anteriormente dicho.

B. Amenaza de productos sustitutos

Tabla 3. Resumen de Amenaza de productos sustitutos

Especializacion de activos

Productos sustitutos 1 2,3

Estrategias interrelacionadas 4
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En Ecuador, esta industria tiene existen varios productos sustitutos. El transporte
publico con el 45,5%, seguido por taxis amarillos con el 25%, Uber 15%, Cabify
10%, entre otros. Asi también, existen sustitutos tales como el correo con el 35%
0 mensajeria puerta a puerta con un 10%, de forma que el sector se puede ver
afectado por la facilidad que tiene el consumidor en encontrar varios servicios
gue puedan satisfacer la misma necesidad y tiene una puntuaciéon de 2,3/4,0 esta

es una fuerza alta.
C. Rivalidad entre competidores

Tabla 4. Resumen de Rivalidad entre competidores

Cantidad de competidores

Crecimiento de la industria

Costos fijos
3,0

Caracteristicas del producto

Capacidad de crecimiento

Wl N[ B N W &

Diversidad de competidores

Existen pocos competidores directos en la industria en el Ecuador, debido a la
especializacion del producto y su objetivo ecolégico. Entre los comepetidores
estan las BiciQ con un porcentaje del 3% de uso por parte de ecuatorianos y un
10% por extranjeros (Bici Quito, 2019). Ademas, el Ministerio de Quito ofrece
alternativas ecologicas rapidas como el trolebus que consiste en una extensa
flota de buses eléctricos (Trole Bus, 2018). La industria se encuentra en pleno
crecimiento por lo que es aconsejable invertir en la misma y buscar
oportunidades que permitan aun mas el crecimiento y se pueda generar una
rentabilidad y retribucion econdmica superior porque son escasos los
competidores. Por lo tanto, la rivalidad es baja. A continuacion, se presenta los

elementos y servicios de los competidores actuales.



Tabla 5. Andlisis de empresas actuales y servicios que ofrecen
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Alborada Amplio $0,25
Rutas
Bus Quitefio Libre ) Lugar Destino Barato $0,25
_ Establecidas ___
Guadalajara Tarifario $0,25
Uber Exclusivo $3.00
Vehiculo Cabify Rapidez Confortable Coémodo $3.00
Taxifast Personalizado $4.00
Eco via Amplio $0,25
Avrticulados Trole Facilidades Capacidad Barato $0,25
Metro Rapidez $0,25
Bicicletas BiciQ Salud innovador Personal $1.00

D. Poder de negociacidon de los clientes

Tabla 6. Analisis del poder de negociacion de los clientes

Numero de clientes 3
Costo de migracién de compradores
Influencia de la calidad 4

3,0

El nimero de usuarios en la industria es amplio ya que el 45,5% de ecuatorianos

usan el transporte como su medio principal, de tal manera que la demanda global

del servicio en general sera rentable para los sectores que sepan posicionarse

adecuadamente. Los compradores tienen un costo de migracion practicamente

bajo debido a que si prefieren pueden usar a sustitutos o a la competencia directa

o indirecta, sin embrago lo que se busca es que la industria incursione en lo

tecnoldgico ambiental y que la cultura sepa asumirlo con el hecho de que tomen

conciencia y resulte rentable, responsable y factible al utilizar el servicio. Por lo

tanto, la capacidad de poder de los compradores es alta.



Tabla 7. Comparacion productos/servicios similares

BiciQ Transporte Publico
ldénticos Patinetas Sky Cabify
Uber
Carros Eléctricos
Diferentes Renault Empresas de cuadrones
Hyundai

Uber Eats / Glovo / Uber
Cabifv

Bicicletas A Motor

BiciQ / Patinetas

ransporte Publico (Alborada

Figura 1. Comparacion productos/servicios similares

E. Poder de negociaciéon de los proveedores

Tabla 8. Analisis de poder de negociacion de proveedores

Cantidad de proveedores

Costo de migracion de proveedores

Capacidad de convertirse en competencia

Competitividad en precios

Contribucion a la calidad del producto

Utilidad de la industria a los proveedores

Wik~ W DS

3,2
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Los proveedores de la industria China son fuertes dado que las empresas

invierten fuertemente en tecnologia eco amigable siendo el pais un referente

mundial de esta iniciativa (World Watch, 2018). El costo de migracién para los

proveedores es bajo dada la creciente demanda del mercado, estos se ven

respaldados por las nuevas normativas y regulaciones que incentivan el uso de

bienes que contribuyen al medio ambiente. Ademas, los proveedores absorben

un margen de ganancia amplio por los precios elevados y a la especializacion

del producto, lo que dificulta que puedan ser adquiridos con otros proveedores,
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de forma que al controlar este hecho pueden gestionar un mayor numero de

utilidad representando el 20% de la industria (Santander Trade, 2019).

Resumen resultados: Modelo de las 5 fuerzas de Porter
La industria, con una calificacion de 3,3 indica una media alta atractividad de

entrada.

Tabla 9. Analisis global de las fuerzas

Barreras de entrada 3,2
Productos sustitutos 2,3
Rivalidad entre competidores 3,0 2,9
Capacidad de negociacion, compradores 3,0
Capacidad de negociacion, proveedores 3,2
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2.1.3 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 10. Matriz EFE del proyecto

CEDEAE soporte a los emprendimientos 0,05 3 0,15
Decremento de la Tasa de Desempleo en 1,3% 0,04 3 0,12
Crecimiento del PIB para la industria del 0,12% 0,04 4 0,16
Tendencias actuales 0,03 3 0,09
Politicas ambientales (Numeral 4, Art. 276 Const.) 0,08 4 0,32
Inflacién a 0,417% 0,06 3 0,18
90% de las Pymes buscan certificaciones ambientales y

tecnolégicas 0.09 4 036
El transporte actual representa el 13,5% de contaminacién 0,08 4 0,32
China es el cuarto exportador mas grande del mundo 0,06 4 0,24

AMENAZAS Ponderacion | Calificacion Callficacion
Ponderada

Regulaciones SENAE y normativa 0,07 2 0,14
Estabilidad del Gobierno 0,05 1 0,05
Sociedad restringida al cambio 0,03 1 0,03
China tiene politicas restrictivas al comercio exterior 0,05 1 0,05
Impuestos a las importaciones 0,09 2 0,18
Preferencias de los consumidores a otros transportes 0,08 1 0,08
Facilidades de pago en el comercio exterior 0,06 2 0,12
Niveles de reciclaje y regulaciones energéticas 0,04 1 0,04
TOTALES 1 2,63

La nota global de la matriz EFE es 2,63, implica que el proyecto tiene mediana
capacidad para protegerse sobre las amenazas y aprovecharse de las

oportunidades del entorno.

Conclusiones del analisis de enterno externo

e EXxisten restricciones a las importaciones por la SENAE ademas de los
impuestos y tasas aduaneras, sin embargo, es rentable la comercializacion
de productos electronicos de transporte debido a que existen varios factores
gue apoyan a las politicas ambientales actualmente implementadas y a las

facilidades de comercializacion al tener como aliado a China, que se
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encuentra entre las 4 potencias de exportaciones e importaciones a lo que se
refiere en comercio exterior.

El apoyo del MAE permite regular y realizar mejores controles a los servicios
de transporte que actualmente se encuentran ejerciendo el servicio, donde
se puede notar una creciente contaminacion por parte de estos, como son el
como el publico, taxis, y motorizados, de manera que es una ventaja la
implementacién de alternativas que contribuyan al medio ambiente y den
facilidades al usuario por un menor costo.

Las tendencias actuales de los clientes hacia el cuidado personal, al medio
ambiente, generan mayor importancia por las alternativas que disminuyan los
tiempos en el trafico de la ciudad, rutas que eliminen embotellamientos,
permite que la industria de productos de transporte electrénico sea una
alternativa idénea y factible.

Al evaluar tanto las oportunidades como las amenazas en el entorno macro,
se puede decir que la industria se encuentra en un enfoque favorable dado a
gue la media es de 2,5 y para los transportes electronicos hay una calificacion
ponderada de 2,63 por encima del promedio lo que sugiere que tiene un
entorno estable para desarrollarse donde puede aprovechar sus
oportunidades y méas aun contrarrestar sus amenazas. Por lo que se
recomienda se preste importancia a las variables analizadas con el fin de
generar mejores resultados en los procesos y un desarrollo integral de la
misma.

Los productos sustitutos y la competencia directa vuelve dificil la
implementacion de servicios de transporte electronicos a cortas o largas
distancias debido a la facilidad de cambio de los clientes hacia cualquier otro
producto. Por otra parte, el costo de inversion y los actuales proveedores en
el mercado hacen poca atractiva la inversion a pesar de su rentabilidad futura,
y el impacto ambiental positivo que esto genera, acompafiado de normativas

benefactoras de la causa.
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3. Capitulo Ill. Anédlisis del cliente

3.1 Segmentacion de mercado

El segmento de mercado del proyecto es de una poblacion de N 105.255 descrita
en la tabla siguiente. En base a esta segmentacién se obtendra el mercado

objetivo posterior a los resultados que arroje el andlisis del cliente.

Tabla 11. Segmento de mercado del proyecto

Poblacion del Cantén Quito 100% 2.239.191
Geografica Sector Urbano de Quito 72% 1.612.218
Edad entre 18 y 45 afios 40% 649.724
Demografica Nivel socio econémico (A, By C+) 36% 233.901
: i ) 45% 105.255
Estilo de vida Usan transporte publico
Poblacién (N) del proyecto 105.255

Adaptado de INEC, 2010

3.2 Problema de la Investigacion e hipo6tesis nula

¢ Estan dispuestos los consumidores de la ciudad de Quito a adquirir un servicio
de transporte para movilizarse en distancias cortas, mediante scooters
eléctricos?

Ho: El 70% de los encuestados estan dispuestos a utilizar el servicio de

transporte mediante scooters eléctricos.

3.2.1 Objetivos de la investigacion

Determinar el perfil de los consumidores quitefios frente a un nuevo medio de

transporte a través de un scooter eléctrico, dentro de la ciudad.
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3.2.2 Objetivos especificos

Determinar los gustos y preferencias de los posibles consumidores.
Identificar las caracteristicas y el nivel socio econdmico de los potenciales
clientes que utilizarian el servicio.

Establecer el precio ideal para el brindar un servicio de distancias cortas
por medio de un scooter.

Reconocer el canal adecuado para ubicar los puntos de alquiler.

Conocer la estrategia de promocién adecuada para el servicio.

3.3 Metodologia y disefio de la investigacion

El siguiente andlisis del potencial cliente comprende dos tipos de investigacion

apalancados de las siguientes herramientas:

Investigacion Cualitativa: Se realizaran dos entrevistas a expertos,
siendo estos dos empresarios de la industria de transporte; y un grupo
focal con 8 personas del segmento de mercado indicado.

Investigacion Cuantitativa: Se realizara un sondeo o encuestas a 50

personas del segmento de mercado.

3.4 Investigacién Cualitativa

3.4.1 Entrevista a Expertos

Experto N° 1: Diego Naranjo, estudio ingenieria automotriz y tiene una maestria

en administracién de negocios con mencion en direccion estratégica y en transito

movilidad y seguridad vial. Actualmente es director de seguridad vial e ingenieria

de transito en la Agencia Metropolitana de Transito (AMT) en la ciudad de Quito

y manifesto lo siguiente:

En la actualidad las personas estan explorando medios de transportes
gue sean sencillos de usar y eléctricos, en vista de que las nuevas

generaciones buscan aportar con el medio ambiente.
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Resalté que el uso de medios de transportes alternativos esta creciendo
por que resulta mas comodo y facil para el usuario, por factores externos
como la congestién vehicular y la disminucién de la contaminacion que los
vehiculos tradicionales generan.

Comentoé acerca de un proyecto llamado “BICI-QUITO” que implementd
el municipio de modo que se basa en brindar un servicio de transporte por
medio de bicicletas publicas y tiene gran aceptacion por su facilidad de
uso.

Los ecuatorianos utilizan més el servicio de las Bici-Q, ya que es muy facil
de manejar y se pueden encontrar en 24 puntos estratégicos dentro de la
ciudad y con un horario flexible entre 07h00 hasta las 19h00.

Una debilidad que tiene este servicio es el tiempo limitado de uso y no es
a eleccion del usuario porque resulta una desventaja al momento de
utilizarlo.

Explicé que abastecen continuamente a las estaciones Patria, Portugal y
la Carolina porque tienen mayor demanda.

Las horas en que la gente ocupa mas el servicio es de 07h00 a 09h30 y
de 16h00 a 19h30, esto debido al movimiento del casco comercial de la

ciudad.

Experto N° 2: Ingeniero Alvaro Mayorga, estudio en la Universidad Técnica de

Ambato. Propietario de City Coco, empresa que importa scooters desde Chinay

los comercializa en varias ciudades del pais como Quito, Ambato y Loja, de la

entrevista se pudo concluir lo siguiente:

La idea de negocio es muy atractiva ya que el servicio de transporte
mediante scooters eléctricos es muy facil y practico de utilizarlo, por su
tamafo y simplicidad de llevarlo por cualquier lugar.

Este tipo de transporte resulta ser muy amigable con las personas debido
a que no hace ruido cuando se maneja, esto resulta favorable ya que no

causa molestia en las personas al momento de utilizarlo.
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e EXxiste un aspecto positivo en este tipo de medio, puesto que su tiempo de
vida es largo, puede durar toda una vida al reemplazar la bateria por una
nueva.

e Comento que, al momento de conducir este medio de transporte, los
usuarios no necesitan licencia ni matricula del medio, es por ello que
puede manejarlo cualquier usuario sin limite de edad.

e Existen regulaciones en cuanto a la velocidad que se puede manejar este
medio de transporte, en las aceras es maximo a 35 km por hora y minimo
10 km por hora, con un peso maximo de 75 kilos.

e Menciond que es un servicio seguro a causa de que no se han reportado
accidentes desde que la empresa esta en el mercado, ya que es medio

de transporte que transmite seguridad.

3.4.2 Grupo Focal

Se realizé preguntas acerca del servicio, precio, plaza y promocion, en el grupo

focal a 8 participantes y los resultados son los siguientes:

Producto:

e Todos los integrantes concordaron en que el factor seguridad en un medio de
transporte representa lo mas importante para que ellos accedan a utilizar el
servicio.

e Tiene que haber disponibilidad inmediata en cada estacion.

e Una de las cosas que el grupo acoto6 es que la durabilidad de la bateria debe
ser prolongada, cuando los mismos usen el medio de transporte.

e Consideran adecuado que exista un mantenimiento preventivo en cada

scooter, para que el usuario esté seguro al momento de utilizar el servicio.

Precio:
e Elvalor que consideran adecuado es de $5,00 la hora, les parece interesante
una tarjeta recargable, para que al usuario se le descuente cada vez que

utilice el servicio.



21

e Tienen que tener el mismo precio en todos los sectores y por ende en todas
las estaciones

Plaza:

e Para el grupo es importante que las estaciones estén ubicadas en donde
exista una mayor concentracion de usuarios como, por ejemplo: afuera de las
universidades, casco comercial, sector empresarial, sitios turisticos, entre
otros.

Promocion:

e Les gustaria recibir informacion mediante redes sociales y correo electronico,
gue son los principales medios de comunicacion utilizados en la actualidad.

e Mencionaron que es importante ingresar al mercado con promociones para
gue la gente adquiera el servicio, las ofertas que los usuarios seleccionaron
es 2x1, descuentos en distancias largas o por utilizar por primera vez.

e Incluir también el método Test Drive, en los lugares en donde se rentarian los
scooters, para saber como la gente reacciona ante este servicio y que

opciones de mejora se podrian realizar.

3.5 Investigacién Cuantitativa

Tabla 12. Contingencia del nivel de aceptacion versus caracteristicas

demograficas
Masculino 52% 14% Norte 66% 16%
Femenino 28% 6% Sur 4% 0%
Centro 10% 4%
Total, general 80% 20%
Total, general 80% 20%

Resultados sobre el segmento: El 80% de los encuestados estan dispuestos

a adquirir el servicio, siendo el que prevalece el género masculino con un 52%,
comparado con las mujeres Unicamente con un 28%. Las personas que tienen
una mayor predisposicién son las que residen en el norte de la ciudad con un
66%, mientras que las que viven en el centro estan dispuestas en un 10% y en

el sur unicamente un 4%.
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Resultados de las encuestas (ver Anexol)
A continuacion, se indican los principales hallazgos enfocados en: segmentacion,

frecuencia de uso, producto, precio, plaza y promocion.

e Segmentaciéon: La mayoria de encuestados estan en el rango de 18 a 30
afios, tienen una inclinacion y amplio gusto por lo ecoldgico, son personas
gue cuentan con estudios universitarios, grado y posgrado, viven y trabajan
en el norte de Quito lo que resulta una ventaja importante, debido a que se
puede tener una alta demanda de los usuarios.

e Frecuencia: La frecuencia con la que utilizan este transporte es semanal, se
analiz6 que la mayoria de los encuestados conocen los transportes
ecoldgicos, y lo usan semanalmente. El auto hibrido es el que mas ocupan
con un 28%.

e Producto: EIl transporte que mas utilizan los encuestados es el vehiculo
propio, seguido por el publico y por ultimo Uber y Cabify. Los factores que los
consumidores buscan al momento de usar este servicio son la facilidad,
seguridad, comodidad y rapidez. Consideran que un medio de transporte
ecoldgico atractivo y estan dispuestos probar con una frecuencia semanal.

e Plaza: Los consumidores acotaron que es importante que el servicio a ofrecer
este ubicado principalmente en zonas con mas trafico en la ciudad es por
esto por lo que se va a ubicar las estaciones en el sector la carolina,
universidades del norte de la ciudad y centro histérico.

e Precio: Segun el modelo de sensibilidad de precios Van Westendorp, se
descubrié que el precio ideal del servicio por hora segun las encuestas es de

5,50 ddlares, pudiéndose ampliar hasta 6 délares y disminuir hasta 5 dolares.
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Figura 2. Modelo de sensibilidad de precios del proyecto

Promocion: El medio de comunicacion por lo que prefieren recibir es redes
sociales y televisiobn en una menor escala, lo que va de la mano con el tipo de
promociones que desean que es principalmente 2x1 en tiempo rentado, seguido
por saldo a favor y por ultimo descuentos. Los encuestados prefieren usar el
método de pago por medio de tarjeta de crédito/debito pocas son las personas

gue se deciden a pagar en efectivo.

3.6 Conclusiones de la investigacion cualitativa

e En la actualidad las personas se estan inclinando a utilizar transporte
ecoldgico, por su comodidad y facilidad de uso.

e Consideran que un nuevo servicio de transporte tiene que ingresar al
mercado con una tarifa competitiva a comparacion con los demas, porque
existen algunos que son gratuitos.

e Los puntos en donde se encuentre el servicio deben ser en lugares
estratégicos, medidos por la frecuencia de personas y la concurrencia de
estas.

e Es de suma importancia mantener las estaciones abastecidas durante las

horas pico, dado que existe una mayor oferta.
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e El factor seguridad tiene mayor importancia para que los consumidores

adquieran el servicio.

3.7 Conclusiones de lainvestigacion cuantitativa

e Los consumidores comentaron que la duracion de la bateria del scooter es
un factor critico porque su resistencia es baja y si se busca una de mayor
tiempo, seria satisfactorio el servicio.

e La frecuencia de uso del producto es semanal, seguido por diaria.

e Consideran que una tarjeta recargable es un medio efectivo y mas dinamico
al momento en que se use el servicio.

e Los sectores en donde creen necesario que se ubique las paradas son en los
gue existe mayor trafico, como: la carolina, afuera de las universidades y
centro histérico.

e El precio que sugerido esta en un rango de $5 a $6 délares por hora.

e Mencionaron que es importante promocionar el servicio para que impulse a
las personas a adquirirlo, consideran que es adecuado el 2x1 en tiempo

rentado, lo que permitird llegar a mas clientes con precio bajos.

4. Capitulo IV. Oportunidad de Negocio

4.1 Descripcion de la oportunidad de negocio encontrada, sustentada por

el andlisis interno, externo y del cliente

Los aspectos positivos de la industria de transporte en el Ecuador son atractivos
por varios factores. Uno, es que las politicas ambientales (Numeral 4, Art. 276
Const.) ayudan a regularizar anormalidades para no tener mayor contaminacion
dentro de Quito. Actualmente el transporte representa el 13,5% de
contaminacion y el plan de negocio mencionado busca bajar totalmente este
indice, por tener certificaciones ambientales y tecnoldgicas. Lo que se traduce
en una oportunidad debido a que el servicio propuesto se basa el cumplimiento

de estas politicas.



25

El transporte 100% ecolégico va a ser importado desde China dado que este es
un territorio que posee varios fabricantes de productos ecoldgicos, que se
dedican a la comercializacion de los mismos, lo que resulta positivo en vista de
gue brinda una amplia gama de negociacion con los distribuidores, para que el
producto sea fabricado de acuerdo a los estandares de seguridad requeridos
dentro de cada nacion, en este caso Ecuador. Este medio ecoldgico va ayudar a
trasladarse a las personas de un sitio a otro en distancias cortas sin necesidad
de tomar un vehiculo particular o publico, ya que es de facil manejo y no se
requiere permiso de conducir, el cliente solo debera cumplir con los requisitos

establecidos cédula de ciudadania y que tenga 18 afios en adelante.

Después de realizar el analisis del consumidor los lugares de alquileres de los
scooteres se encontraran en estaciones estratégicas, mismas que consideraron
adecuadas y en donde existe mayor trafico de personas, son sector la carolina,
universidades y en el centro historico de la ciudad. Después de realizar el analisis
cuantitativo, los encuestados mencionaron que el medio de pago que mas
prefieren es con tarjeta de débito/crédito, y en poca proporcion efectivo, lo que
se traduce en un servicio mas especializado y personalizado. Las estaciones en
donde se van a alquilar los scooters contaran con colaboradores capacitados

gue guien a los usuarios.

Cada afio sube el indice de personas con automdviles propios, se unen mas
medios publicos al transporte de la ciudad, empresas privadas que brindan un
servicio de traslado; y cada vez aumenta el trafico en Quito, teniendo como
consecuencia la congestion vehicular en feriados y principalmente en horas
picos dentro de la semana. Por este motivo se vio la gran oportunidad de un
scooter, que ayude a movilizarse en menor tiempo posible a los usuarios,
ademas que sea ecoldgico, que cuide al ambiente y el gasto de los usuarios en
el combustible. Para brindar mayor seguridad a los usuarios, el scooter llevara
un cadigo QR, con lo que se podra tener cierta informacion como la ubicacion,
las estaciones que se encuentran a su alrededor, informacién del kilometraje,

tiempo de la bateria y un equipo de proteccién siendo este un casco.
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5. Capitulo V. Plan de Marketing

5.1 Estrategia General de Marketing

La estrategia general de marketing del presente proyecto es de diferenciacion,
debido a que el servicio a ofrecer es brindar al segmento objetivo un concepto

gue no existe actualmente en el mercado.
5.1.1 Estrategia de diferenciacién

Se selecciona la estrategia de diferenciacion, en vista de que existen
actualmente varios medios de transporte en Ecuador que contaminan el
ambiente y congestionan el trafico vehicular. Se propone un servicio totalmente
innovador comparado a los demas ya que ninguno se preocupa por cuidar la
naturaleza, los factores mas relevantes a ofrecer son los siguientes:

e Transporte ecoldgico y eléctrico

e Facilidad de encontrar en cualquier punto de la ciudad

e Ahorro de tiempo para los usuarios
5.1.2 Mercado Objetivo

Tabla 13. Mercado objetivo

Poblacion del Cantén Quito 100% 2.239.191

Geografica Sector Urbano de Quito 72% 1.612.218
Edad entre 18 y 45 afios 40% 649.724
Demogréafica | Nivel socio econémico (A, By C+) 36% 233.901
Usan transporte publico 45% 105.255

Estilo de vida

Preocupacion sobre el medio ambiente 32% 33.682
Conductual | porcentaje de personas dispuestas a arrendar el servicio | 60% 20.209
Mercado objetivo 20.209
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El mercado objetivo, se derivd como resultado de las encuestas y de la
segmentacion previa, esta dirigido a hombres y mujeres que residen en el centro
y norte urbano de la ciudad de Quito que estén entre los 15 y 54 afios, que
pertenezcan a un estrato econémico A, B y C+, que usen transporte publico, que
sean preocupados por el medio ambiente y que, finalmente, esté ajustado al nivel
de aceptacion hacia el producto. Asi, el mercado objetivo al que se va a llegar

son 13.000 personas, las cuales son el 64,33% de 20.299 personas.
5.1.3 Propuesta de Valor
La propuesta de valor de la investigacién se basa en el modelo Canvas, que

reune todos los factores que son cruciales para que el proyecto tenga un sélido

diferenciador.



Tabla 14. Modelo Canvas "Eco2Wheels”
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Aliados Clave:
-Proveedores de
scooters eléctricos y
baterias provenientes
de China
-Distribuidores de
equipamientos de
seguridad.

- Identidades para el
pago de tarjetas de
crédito y débito.
-Instituciones y
fundaciones a favor
del medio ambiente.

Actividades Clave: Propuesta de Relacion con el Segmentacion
-Abastecimiento  de Valor: cliente: de clientes:
scooters  en las | "Eco2Wheels™ | -Aplicacién movil -Hombres y
diferentes estaciones | es una que brinde Mujeres de 18
en las horas pico. empresa de informacion de la a 45 afios de
-Recarga de la | transporte empresa. edad que
bateria a los scooters | ecoldgico, -Presencia en ferias | pertenezcan a
-Mantenimientos que brinda a de transporte en | un estrato
preventivos en los | los usuarios donde se expone | econdmico A,
vehiculos. comodidad y acerca del servicioy | B, C+, y
-Continua seguridad se realizara pruebas | residan en el
capacitacibon a los | para que del mismo. centro y norte
colaboradores. puedan -Activaciones de la ciudad de
-Charlas acerca de la | movilizarse puntos de venta. Quito.

importancia de utilizar
un medio que cuide el
ambiente.

Recursos Claves:
-Tecnologia para
monitorear el tiempo
de uso de los scooters
y para los cambios de
velocidad.
-Durabilidad de la
bateria.
-Trabajadores
honrados VY
capacitados para el
manejo del dinero y
de personas.

Costos:

Fijos: Variables
-Arriendo  de las | -Mantenimiento de
estaciones los equipos.
-Servicios basicos
- Sueldos
-Publicidad -Costos de

importacion.

en distancias
cortas dentro
de la ciudad
de Quito,
evitando la
congestion
vehicular lo
que se
traduce en
rapidez al
momento de
utilizar el
servicio.

-Personas que
usen

transportes

Canales: ecologicos y
Canal tengan un
distribucién corto en | deseo por
donde el detallista | cuidar el medio
ubicar4 estaciones | ambiente.
en ocho puntos de la
ciudad para que el
consumidor
adquiera el servicio.

Ingresos:

Se genera del alquiler de scooters

eléctricos para
distancias cortas.

transportarse en

5.1.4 Posicionamiento

El proyecto se basa en un posicionamiento de mas por lo mismo debido a que el

servicio que se va a brindar es unico, no existe un transporte por medio de un

scooter eléctrico que pueda movilizar a personas a un menor rango de tiempo y

con una facilidad unica de alquileres en varios puntos de la ciudad a precio

equitativo en el mercado.
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5.2 Mezcla de Marketing

5.2.1 Producto

"Eco2Wheels” es un transporte ecologico que permite a los usuarios movilizarse
en distancias cortas, se lo puede encontrar en sitios estratégicos de la ciudad.
Para acceder al servicio es necesario descargarse la aplicacion movil y crearse
una cuenta en el dispositivo, el modo de uso es el siguiente, en cada estacion se
debe escanear el codigo QR que va a estar en cada vehiculo y se desbloquea
pagando una tarifa de 0,50 centavos, cuando el consumidor termine de ocupar,
procedera a cancelar por el tiempo de uso mas el desbloqueo, mediante tres
tipos de pago que son tarjeta de débito, crédito o efectivo, a la persona que se
encuentre controlando. Una vez que se inicie el recorrido la empresa controlara
por GPS el recorrido del scooter. La aplicacion sirve para conocer el punto exacto
en donde se encuentra el scooter y rastrearlo en caso de ser necesario. Los
clientes pueden devolver el vehiculo en cualquiera de las estaciones en donde
se encuentre y por factores de seguridad el casco va a ir incluido en el precio de
alquiler. La bateria del scooter tiene una duracion de 4 afios, lo que significa que

al quinto afio se cambiara las baterias de todos los scooters.

El servicio por ofrecer se basa 100% en lo ecoldgico, es diferente a los que
existen actualmente en el mercado como se explicé anteriormente. La empresa
busca atender al usuario de manera adecuada brindandole un servicio de calidad
y seguridad, los horarios de intencion de "Eco2Wheels” es de 08h00 a 20h00, de

lunes a viernes.

Los atributos del servicio son los siguientes:
e Velocidad: Se puede manejar a una velocidad maxima de 35 kmy
una minima de 10 km por hora.
e Capacidad: La capacidad maxima de cada scooter es para 1
persona.
e Seguridad: El vehiculo contard con un dispositivo de rastreo y

todos los usuarios van a usar un casco que servira de proteccion.
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e Frecuencia: Los usuarios pueden ocupar las veces que consideren
necesarias dentro del horario establecido.

e Cobertura: Las zonas en donde se puede encontrar las estaciones
son: (a) Centro Historico, (b) La Carolina, (c) Mariscal, (d)
Universidad de las Américas “UDLA”, (e) Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador (PUCE).

5.2.1.1 Branding

El nombre que se seleccion6 para la marca esta compuesto por dos palabras en
inglés y un nimero, Eco2Wheels. La palabra Eco, de ecoldgico, el nimero dos
y wheels hace relacion a las dos llantas que tiene el scooter, se consideré
adecuado ubicar la palabra ecolégico ya que el usuario tiene que conocer que
este tipo de transporte es diferente a los que existen actualmente en el mercado

y el concepto que se buscé transmitir es sobre ruedas ecoldgicas.

Imagotipo: El imagotipo disefiado para la organizacién utiliza un scooter que
contiene un rayo, hace relaciéon a un medio de transporte eléctrico, es de color
verde debido a que se asocia con lo natural y busca transmitir a los usuarios que
es amigable con el ambiente, el nombre de la marca se encuentra en la parte

inferior del simbolo contiene una tipografia Broadway para que sea mas visible

1)
EcoZwheels

Electrics scooters

y llame la atencion.

Figura 3. Logotipo de la empresa.
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Slogan: El slogan de la marga es "Quick, Safe & Easy to use”, palabras que
significan "Réapido, Seguro y Facil de usar”, en representacion a que el servicio
es una opcion ideal para aquellas personas que cuiden el medio ambiente y

busquen evitar el trafico.

5.2.1.2 Soporte

La empresa creara una aplicacion movil con informacion acerca de como se debe
utilizar el servicio, se podra encontrar un manual y videos informativos de como
es el manejo y cudles son los principales atributos y beneficios de este tipo de
transporte. Se expondra en qué lugares de la ciudad estan ubicadas las
estaciones y le notificara al usuario cuando esté cerca de una estacion. Adicional
existiran alarmas para que el usuario no se olvide de colocar el casco y la forma

de como hacerlo.

5.2.2 Precio

Estrategia de fijacién de precios: Dado que en el sondeo descriptivo se usé la

herramienta del Modelo de Van Westendorp, entonces se determind el precio
optimo de 5,5 délares por valor percibido para el consumidor, pero se tomaré el
precio minimo que es de 5,00 ddlares para que sea mas atractivo para el
consumidor, mismo que se va a mantener durante los tres primeros afios para

estabilizar el mercado.

Estrategia de precios de ajuste: Como estrategia de ajuste se optara la estrategia

de precios status quo, que implica la mantencion en el tiempo de la tarifa de
arriendo que es 5,00 dolares la hora, la cual se va a modificar de acuerdo a la

inflacién promedio anual segun el INEC.
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5.2.3 Plaza

"Eco2Wheels", contard fisicamente con ocho estaciones, cada una con un local
de arriendo de 15 metros cuadrados aproximadamente, en donde estara una
persona atendiendo al publico. Los ocho puntos se distribuyen de la siguiente

manera.

(2) Dos en el parque de la Carolina.

(3) Cinco en el Centro Historico.
(1) Plaza Foch
(2) Universidades (UDLA, PUCE).

°
o

(D

©

Figura 4. Ubicacion de los barrios y estaciones "Eco2Wheels™
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Tabla 15.Ubicacién de las estaciones

BARRIOS ESTACIONES

El Batan Universidad de las Américas

Ifaquito Parque de la Carolina (1)

La Carolina Parque de la Carolina (2)

La Mariscal Estacion Foch

La Floresta *Pontificia Universidad Catdlica
*Plaza San Francisco

Centro Historico *Palacio de Gobierno
*La Basilica

Se mantendra una oficina en la ciudad de Quito y va a estar ubicada en la Av.
Granados e Isla Marchena, desde donde se van a manejar todas las operaciones
internas de la compafiia y para que los clientes en caso de requerir informacion

adicional puedan recurrir a la misma.

5.2.3.1 Estrategia de distribucion

De acuerdo a los factores del mercado, "Eco2Wheels™ utilizara una estrategia de
distribucion exclusiva en vista de que los puntos de venta son Unicamente ocho
y que al grupo de personas que esta dirigido son, estudiantes universitarios,
turistas y empresarios. Se seleccioné esta estrategia porque se busca un mayor
conocimiento de marca y un mejor control de la comercializacion y atencion del
servicio que se va a brindar. Adicional "Eco2Wheels”, va a ser el Unico punto
distribucion del servicio por lo que se busca exclusividad en el mismo, pero los

consumidores van a poder encontrar los locales en varios lugares
5.2.3.1.2 Estructura del canal de distribucién
Para proporcionar el servicio a los usuarios "Eco2Wheels", utilizara la distribucion

directa, es decir, siempre un contacto con el personal de la empresa y los

usuarios.
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Figura 5. Diagrama de distribucion

5.2.3.2 Punto de Ventas

Los unicos puntos de venta que va a tener la empresa son ocho, tal como se
menciono y explicé anteriormente, donde se brindara el servicio de alquiler de

los scooters.

Tabla 16. Recursos para la gestion de Plaza

Recurso Humano Cantidad | Sueldo | Gasto Mensual Total
Administradores 8 $394 $3.152
Gerente 1 $1.000 $1.000
Kioskos 8 $450 $3.600
Oficina "Eco2Wheels” 1 $450 $450

Recurso Cantidad Valor
Aplicacién Movil 1 $4.000,00

5.2.4 Promocidn

En cuanto a la promocion "Eco2Wheels”, utilizara la estrategia de “jalar’ o
llamada “pull”, lo que “implica dirigir la campafia promocional al consumidor final
para que éste demande directamente el producto o el servicio al canal de

distribucion y éste, a su vez, al fabricante™. (Sanchez, 2019).
5.2.4.1 Publicidad
La publicidad se realizard mediante volantes, que van a tener informacion acerca

de como utilizar el servicio, sus principales beneficios, atributos, se indicara los

ocho lugares en donde van a estar las estaciones y se colocara direccion y



35

teléfonos de las oficinas centrales. Estos se van a repartir con una impulsadora
capacitada en los principales parques que tengan mayor concurrencia de

personas, como son “La Carolina”, "Bicentenario” y "El Ejido”

Se realizaran test drive, que consiste en que las personas que visiten los locales
puedan probar el servicio gratuitamente, por un tiempo corto y sientan la
experiencia de manejar los scooters eléctricos, que es la mejor manera para que
palpen sus beneficios y atributos. En cada estacion se va a colocar un scooter
para que la gente lo maneje los dias jueves y viernes durante todo el dia, siempre

con las indicaciones de una impulsadora que va a estara brindando apoyo.

Se colocaran billboards que van a estar en lugares cerca de paradas de buses 'y
en las principales zonas de la ciudad, en total seran 20, sobre todo en lugares
en donde no exista mucha aceptacién del servicio, con el fin de que las personas
conozcan cada vez mas y prueben el mismo. En el mobiliario urbano se va a
poner la informacién de cdmo se debe conducir los vehiculos y que benéficos les

trae a los consumidores.

Se ubicara publicidad lateral en 25 buses publicos que tengan una ruta que
recorra por los locales en donde va a estar presente "Eco2Wheels", la publicidad
va a contener informacién de como usar el producto y sus beneficios, Unicamente
se contratara este servicio el mes de diciembre, puesto que hay mas movimiento
en la ciudad.

Se proporcionara descuentos del 20% en un viaje, a las personas que al mes
tengan por lo minimo un viaje realizado, adicional el usuario puede reclamar una

promocion 2x1 en el servicio cuando esté en su dia de cumpleafios.
5.2.4.2 Relaciones Publicas
Debido a que la empresa estd manejando una idea de negocio relativamente

nueva en el mercado, va a estar presente en ferias y eventos que estén

aportando a vehiculos eléctricos y ecoldgicos, una de ellas es Expotaxi que se
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realiza en el mes de abril y junio, en donde se aprovechara la audiencia para

destacar este nuevo tipo de transporte es amigable con el medio ambiente.

Adicional a esto se va a contratar dos influencers "Richard Carapaz”y “Sebastian
Guayasamin’, quienes transmitiran videos cuando usen él servicio y comentaran
acerca del mismo en sus redes sociales para asi poder llegar a mas publico de

una manera positiva y respaldada por los mismos.

Para generar buenas relaciones con el publico de interés "Eco2Wheeles”, estara
presente en redes sociales como son Facebook, Instagram y Twitter y una
aplicacion mévil, lo que sera un apoyo para mantener una relacién continua con
los consumidores, manteniéndoles en contacto con las actividades que realice la

empresa.

5.2.4.3 Presupuesto proyectado parala mezcla de marketing

A continuacion, se pueden observar una tabla con el presupuesto del mix de
marketing, subdividido por mes y afo, para los cinco afios del proyecto, en donde
se muestra los costos de la publicidad y relaciones publicas de la
empresa "Eco2Wheels”, de acuerdo a cotizaciones emitidas por empresasy a la

inflacion de Ecuador.
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Tabla 17. Plan de Medios- Inversion Total de la Mezcla de Marketing

N° de
Frecuencia Costo
Actividad Detalle Unidad o o Costo Mensual
Diaria Unitario
es/Mes
Miércoles,
Entrega de 150 volantes en 3
. Jueves,
Volantes parques de la ciudad con 9600 i $ 0,03 $ 290,02
) Viernes y
mayor concurrencia
Sabado
Prueba del servicio a brindar
] o ) Jueves y
Test-Drive | los dias jueves y viernes de 768 ) $ 30,00 $ 240,00
Viernes
cada semana
Publicidad
en
o 17 Todos los dias | $150,00 $ 2.550,00
Transporte | Publicidad lateral en 50 buses
Publico de la ciudad
) 20 Billboards en lugares i
Billboards o . 20 Todos los dias | $200,00 $4.200,00
estratégicos de la ciudad
Contratacién de "Richard
Carapaz’ y "Sebastian
Influencer Guayasamin’, para que 1 Todos los dias | $700,00 $ 700,00
promocionen en sus redes
sociales el servicio,
Empresa que maneje las tres
Redes ) ) .
) redes sociales y que publique Todos los dias | $500,00 $ 500,00
Sociales
7 posts a la semana
Aplicacion Disefio de la portada y i
. ) Todos los dias | $4.000,00 $ 4.000,00
movil contenido

*Nota los valores crecen en relacion al promedio de la inflacion
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6. Capitulo VI. Estructura Organizacional

6.1 Propuesta de mision y vision

Mision

Tabla 18. Componentes de la misién

Componente

Descripcién

Clientes

Jévenes y adultos de 18 a 45 afios

Productos y Servicios

Servicio de transporte ecoldgico

Trasladarse mediante un scooter eléctrico

Mercados

Quito

Tecnologia

Con un codigo QR en el scooter sera desbloqueado
mediante una App moévil.
Se podra localizar las estaciones con la APP

Brindar informacion del estado que esta el medio.

Preocupacion por la

supervivencia

Concientizar el cuidado del medio ambiente

Filosofia

Generar confianza y seguridad al momento de

transportarse

Concepto de si misma

Facilidad de movilizarse sin causar dafio a la naturaleza

Preocupacién por su imagen

publica

Proteger el medio ambiente

Preocupacion por los

Personal Capacitado al cuidado técnico del scooter.

empleados

“"Eco2wheels” es una empresa ubicada en la ciudad de Quito, que brinda un
servicio de transporte 100% ecoldgico por medio de scooters eléctricos que
utilizan tecnologia que aporta al medio ambiente, cuenta con personal altamente
capacitado, se dirige a jévenes y adultos, que buscan seguridad y rapidez al

momento de transportarse.

Vision

Para el afio 2021, Eco2Wheels liderara en el servicio de transporte ecoldgico
preferido de los ecuatorianos, habilitando el servicio Unicamente mediante una
aplicacion movil, generando seguridad y confianza en cada experiencia que

tengan nuestros usuarios.
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6.2 Objetivos a mediano y largo plazo

Objetivo de mediano plazo:

Obtener dos certificaciones internacionales de transporte sostenible, en el
primer afio de haber estado en el mercado.

Lograr un nivel de satisfaccion del cliente de al menos 70%, en el primer
afo.

Incorporar en el servicio un tipo de scooter que tenga capacidad para dos

pasajeros, en el segundo afio de haber estado en el mercado.

Objetivo de largo plazo:

Expandirse a otra ciudad (Guayaquil), con la finalidad de captar mas
clientes en seis afnos.

En seis afios llegar a ser la empresa de transporte ecolégico mas
reconocida a nivel nacional

Desarrollar el servicio para transportar encomiendas de un punto a otro,

en siete afnos.

6.3 Plan de Operaciones

Para el plan de operaciones se identifico las actividades que generan valor y los

procesos que se deben realizar para cumplir las necesidades de los clientes.

6.3.1 Mapa de Procesos

Tabla 19. Mapa de Procesos "Eco2Wheels™

Personas que

Procesos Gobernantes

Gestion de control Gestion de plan estratégico

Procesos Sustantivos

., . Gestién de -

busquen una Gestion de Gestion de o Gestion de | satisfaccién
manera ré_p|da ., Loglstlca externa e .

Compras Importacion . Ventas del Cliente

y sana de interna

transportarse Procesos Adjetivos

Gestion ” L .

Financiera Gestion de Gestion de Talento Servicio
y Marketing Humano Post Venta
Contable




6.3.2 Cadena de Valor

Tabla 20. Cadena de valor de la Eco2Wheels

Infraestructura

Planificacién de importaciones, negociaciéon con los proveedores y revision de la
calidad de los productos

Administraciéon de recursos humanos

Se seleccionan 8 colaboradores que se encargan de la venta del servicio y apoyaran
a los consumidores en posibles dudas, brindando informacién necesaria, mismos que
tendran capacitacion continua

Desarrollo tecnologico

Actividades de apoyo

Uso de la aplicacion mévil, redes sociales y medios de comunicacion para conectarse

con los clientes.

Abastecimiento

Compra de los insumos para las oficinas en donde se va a ofrecer el servicio.

Actividades primarias

Logistica de . Logistica de | Marketin - .
g Operaciones 9 : gy Servicio al cliente
entrada salida ventas
e Arrendar el
servicio a
los
-Coordinar el , usuarios.
L , -Ubicar  los .
-Andlisis y | nimero e Manejar
. . scooters  en .
seleccion  de | vehiculos que ) una -Atencibn de las
las diferentes L .
proveedor en |deben estar . aplicacion quejas y
. estaciones. L
China. en cada . movil que| comentaros por
., -Coordinar .
-Compra  de | estacion. brinde parte de los
. que todos los | . ., .
Scooters -Capacitar a iNSUMoS informacion usuarios, para
eléctricos, los . del servicio. | generar una
. necesarios . .
baterias y | vendedores ara ol ¢ Realizar mejora y
cascos. acerca de P . pruebas de| satisfaccion
. trabajo se .
-Contratar  y | cémo atender encuentren producto. continua.
manejar una | a los usuarios en los puntos e Agencia -Seguimiento a la
empresa y la forma que de alquiler gque maneje | experiencia del
logistica la que [los  mismos ' redes usuario para
se encargue | atienden. sociales. conocer fortalezas
de sacar la e Descuento y debilidades del
mercaderia del por servicio para una
puerto. frecuenciay | mMmejora continua.
fechas
especiales.
¢ Influencers
que
promocione
n el
servicio.
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La cadena de valor presentada anteriormente cuenta con varias actividades para

gue la empresa genere valor y se detalla a continuacion:

Infraestructura: Aqui intervienen los proveedores con los que se cotiza 'y

se realiza un acuerdo para mantener una negociacién de compra continua
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y posteriormente una revisién y control del producto de que tenga el
correcto funcionamiento con los estandares de calidad necesarios y esté
listo para el uso.

Administraciéon de recursos humanos: Actividad en la que se recluta a
los colaboradores y se les capacita para que brinden un excelente servicio
al cliente dandoles las herramientas necesarias.

Desarrollo tecnolégico: Elaboracion de una aplicacién mévil para que
facilite al usuario la obtencién de informacion acerca del servicio y para
que la relacién con la empresa sea mucho mas completa y directa.
Abastecimiento: En esta actividad se adquieren todos los insumos
necesarios para las actividades de la empresa, asi como las
computadoras para los supervisores y el sistema integrado de las mismas.
Logistica de entrada: EIl principal punto de esta actividad es la
negociacion con los proveedores una vez seleccionado se procede a la
compra de los productos y posterior a esto la contratacion de una empresa
logistica que se encargue de la tramitacién de la mercaderia en el puerto.
Operaciones: Coordinar la cantidad de vehiculos que deben estar en
cada punto, ejecutar un control cada cierto tiempo y capacitar a los
colaboradores continuamente.

Logistica de salida: Se repartird los scooters con su respectivo casco en
todas las estaciones y existira un control cada hora para verificar que la
cantidad total de vehiculos este siempre disponible en el punto de arriendo
Marketing y Ventas: Se buscara el alquiler del servicio por parte de los
usuarios, una vez que lo adquieran, los supervisores proceden a
entregarles el equipo de seguridad y explicarles la forma de manejo de los
vehiculos. Realizar pruebas de producto y descuento por frecuencia y
fechas especiales.

Servicio al cliente: Se manejara un servicio de quejas y comentarios de
los usuarios para asi estar en un proceso de mejora continua, como
también se dara un seguimiento de la experiencia al utilizar el scooter para

ver que atributo o caracteristica impacta mas al usuario.
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6.3.3 Infraestructura del proyecto

Se va a contar con una oficina central que esta ubicada en la Av. Granados e
Isla Marchena, en donde se van a manejar todas las operaciones, desde la
negociacion con los proveedores, seguimiento del embarque, hasta el arribo del

producto al pais de destino.

6.3.4 Flujograma de Procesos

Para la importacion se utilizara el incoterm Cost Insurance and Freight (CIF), la
empresa proveedora China ubicada en Hong Kong se hara responsable del
empaquetado y embalaje, gastos de salida, seguro y documentos necesarios, el
contrato termina hasta que el embarque llegue al punto de destino acordado por

el comprador.

— T - Establecer forma de pago
Inicio de la negocién (Documento de Crédito) .
con ?l proveedorde | | Peticidn de cotizaciones de [ Términos de envid —1 Sefimael |— Seguimie nto_t'je la
la ciudad de Hong scooters, baterias y cascos (Incoterm CIF) contrato embarcacion
Kong Disefio Logistico (Via
maritima)
;/ \ s Coordinacion del ‘e e Recepcion de los
[ — Receplt::r:)%fc?:;;ega ey — transporte de los — Re:;s:g nrge:;]:g;gon — productos en &l
\ / productos via terrestre puerto de Guayaquil

Figura 6. Flujograma de importacién desde China-Hong Kong

El flujograma muestra las actividades que realiza la empresa para brindar el
servicio de transporte mediante scooters eléctricos, desde la importacion hasta
el andlisis de las reacciones del cliente. Donde el primer paso es la negociacion
con los proveedores en la ciudad de Hong Kong, el proceso de comunicacién es
via email, medio por el cual se solicitan las cotizaciones de los productos y se
escoge la opcion de mayor conveniencia y calidad, esta etapa se demora tres
dias aproximadamente hasta cerrar la compra. Cuando se ha decidido la
cantidad y se tiene el valor total de la factura se establece la forma y tiempo de

pago entre el proveedor y la empresa, se firma el contrato, esta etapa se tarda
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dos dias aproximadamente, una vez que ya estd embarcado el producto se da
seguimiento hasta que lleguen al puerto de Guayaquil, esta etapa se dura treinta
dias aproximadamente , posteriormente se revisa y se valida la mercaderia ,
proceso el cual dura dos dias, se coordina el traslado hasta las oficinas en Quito
y esto tiene un tiempo de un dia. Todo el proceso hasta que los productos estén
en la bodega de "Eco2Wheels”, listo para la distribucion a las estaciones es de

alrededor de treinta y ocho dias.

Por otro lado el flujograma del servicio consta de nueve etapas, que comienzan
cuando los productos estén en las bodegas de "Eco2Wheels™, se revisa que esté
en condicién adecuada y se clasifica la cantidad que va a repartirse en cada
estacion, posteriormente se realiza la distribucion a cada una de las estaciones,
se capacita a los supervisores debido a que es de mucha importancia ya que son
el principal vinculo con el consumidor, mismos que tienen que brindar el servicio
a cada persona que circule por la zona, se brinda informacién del uso del servicio
a los usuarios, se renta y como punto final luego de que usen el servicio se
realizara servicio post venta en donde se atenderan las quejas y comentarios y
se hara un seguimiento de la experiencia del usuario para realizar mejoras en el

servicio

Llegada de los
productos a las
bodegas de
"Eco2Wheels”

Verificacion del
scooter cuando el
cliente haya acabado
de utilizar el servicio

Revisiéon de productos,

registro de scooters y

cascos y clasificacion
para cada estacion

Distribucion de los
scooters a cada
estaciones

Capacitacién a los
supervisores

Atencidn a quejas y
comentarios del usuario

Rentar el scooter al
cliente

Brindar
informacion de
uso del servicio

Seguimiento de la
experiencia del usuario,
para tomar acciones de

mejora

Figura 7. Flujograma del servicio
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6.4 Estructura Organizacional

Tipo de estructura: La compafiia se conformard por un organigrama lineal en
donde cada colaborador tiene sus principales funciones y actividades las cuales
fueron asignadas tomando en cuenta el perfil de cada uno y las habilidades para
ejecutarlas, mismas que estan asignadas por el gerente, se selecciondé una
estructura simple debido al tamafio de la empresa. A continuacion, se detallara
las obligaciones de cada trabajador:

Supervisores

®)

Figura 8. Organigrama "Eco2Wheels”

Tabla 21. Organigrama con funciones

Area Responsabilidades Nimero de Personal

Gerencia General e Gestion de la calidad 1
e Gestion del bienestar de los empleados
e Gestion de los recursos humanos
e Atencién a las inquietudes de los
clientes
e Gestion financiera y contable
Supervisores e Gestion del buen mantenimiento del 8

scooter.

Total 9



6.4.1 Descripcion de los oficios
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Cada colaborador tiene un perfil académico distinto acorde con sus funciones

delegadas, se explicara en la siguiente tabla las obligaciones y la experiencia

gue debe tener para pertenecer a “ECO2WHEELS”.

Tabla 22. Organigrama con funciones

Cargo Obligaciones Experiencia
Gerente e Encargado de la planificacion de la demanda de e Ingeniero en Negocios
General los scooters mensualmente. Internacionales con

e Supervisar las funciones de cada uno de los experiencia en seguridad
colaboradores. vial. 3 afos de
e Manejo de presupuesto. experiencia)
e Realizar los roles de pago de los colaboradores. » Estudios de administracion
e Brindar servicio telefénico al cliente. de empresas o afines con
e Compra de insumos para la empresa. experiencia talento
e Llevar un control financiero adecuado. humano y  estados
financieros (3 afos).
Supervisor e Revision del estado del scooter cuando el cliente e Estudios de tercer nivel
de Kiosko toma el servicio. con experiencia atencion
e Manejo de caja. al cliente y manejo de

e Vender el servicio al consumidor caja (1 afio).

De acuerdo a lo explicado anteriormente se detallara el sueldo competitivo mas

beneficios que tendra el empleado mensualmente.

Tabla 23. Organigrama con sueldos y beneficios.

Gerente General

Personas

Cargo Na de Sueldo (Mensualmente) Sueldo (Anual)

1 $1.000 $12.000

Supervisor de Kiosko 8 $394 $37.824
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6.4.2 Constitucion de la empresay estructura Legal

"Eco2Wheels", sera constituida como una compariia de responsabilidad limitada,
debido a que el proyecto cumple con dichas caracteristicas, respondiendo
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales. Para que
la empresa pueda comenzar con las actividades debe contar con el RUC que lo
emite el SRI. La estructura legal de la empresa, es ideal ya que el capital es de
tipo cerrado donde su numero de socios (hasta quince como maximo) podra
aportar la cantidad de capital de desee. Es iddénea este tipo de estructura por el
tamafo de la misma, estara conformado por un socio, quien aportara el 50% del
capital inicial del proyecto, mientras el 50% restante sera financiado por medio

de una adquisicion de deuda bancaria.

6.4.3 Marco legal de Eco2Wheels

El Marco legal del proyecto hace referencia a los pasos para constituirse como
Compaiiia Limitada; para ello, se contratara los servicios profesionales de un
abogado que cobra aproximadamente 900$. Asi, los trdmites a realizar son:
Reservar el nombre Eco2Wheels en la SUPERCIAS, luego levantar los estatutos
gue serviran como contrato social para el proyecto. El capital minimo para su
constitucion es $ 400, hay que abrir en cualquier banco una cuenta de integracion
de capital, esta debe contener el porcentaje de aportacion de los socios del
proyecto en conjunto con copias de sus cédulas de ciudadania y papeletas de
votacion. Aqui, el profesional solicitara a la notaria elevar a escritura publica con
el nombre de Eco2Wheels y con todo este procedimiento aprobado se debe
publicar la constitucion en un periédico de mayor circulacion. (Cuida Tu Futuro,
2019). Una vez terminado este proceso, se debe obtener los permisos de
funcionamiento del Municipio de Quito y en el Registro Mercantil, dado que el
proyecto contara con una oficina desde la cual se manejaran las operaciones,
esta debe obtener el permiso de funcionamiento otorgada por los bomberos.

(Ministerio de Salud Publica, 2019). Una vez realizado todos estos requisitos
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mencionados, la SUPERCIAS procedera a entregar el RUC y una carta para

disponer de los 400%$ invertidos en la cuenta de capital aperturada en el banco.

6.4.4 Procedimiento de constitucion como importadores ecuatorianos

La empresa estara en constante importacion de las baterias de los scooters de
la China, por lo tanto, debe registrarse como importador. Obtener el Token o
firma electronica en el BCE mediante su pagina web oficial, en donde debera
sacar el certificado digital como importador (ya que hay también de exportador).
(BCE, 2019). Con esos dos requisitos, se podra crear un usuario en el Portal del
Ecuapass y realizar todos los tramites con el Token. Es importante mencionar
gue la persona encargada de las importaciones debe ser la que obtenga su firma
digital (token). Todo esto tendréa un costo de 56$. Para renovar el certificado, ya

que solo es valido durante dos afios, se deben pagar 56$ (Registro Civil, 2019)

Tabla 24. Gastos proyectados por constitucion de empresa y como importadores

Afo ~ ~ ~ ~ ~
- Afno 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Gasto Abogado, constitucion 900%
como Compaifiifa Limitada
Gasto Constitucién como
importador 56% 56% 56$

7. CAPITULO VII. Evaluacién financiera

7.1 Proyeccibén de ingresos, costos y gastos

Los ingresos de Eco2wheels se calcularon con el mercado objetivo de 13,000
personas las cuales de acuerdo a las encuestas estan dispuestas a usar el
servicio de manera semanal por lo que en promedio se estima 2 horas de alquiler
del scooter al mes dando un total de 26,000 horas mensuales para el afio 1. El
crecimiento de la industria es del 11%, sin embargo, en el afio 2 no se iguala
dicho porcentaje debido a la curva de aprendizaje de la empresa que por ser
nueva tendra un crecimiento menor al inicio. Con dichos preambulos la siguiente

tabla muestra los ingresos anuales esperados. La politica de cuentas por cobrar



48

es 85% en efectivo o débito y el 15% en crédito, ya que el alquiler del scooter es

un precio inferior a otros medios de transporte

Tabla 25. Ingresos anuales proyectados

Incremento 11,00%
Cantidad Proyectada de ventas 312000] 320651 350956/ 391568| 436880
Incremento 2,48%
Precio $ 5,00]$ 512]$ 525 538]$ 5,52

TOTAL INGRESOS VENTAS $1.560.000,00 | $1.646.594,87 | $1.847.070,13 | $2.112.013,84 | $ 2.409.717,57

Por otro lado, el precio se ha fijado con los resultados de la investigacion
cuantitativa y cualitativa donde $5 la hora es el precio justo percibido por el
mercado; ademas, mantiene una estrategia de status quo, por lo que tiene un
incremento acorde a las condiciones de la inflacion, que fue calculada con un
promedio inflacionario de los dltimos 5 afios. En la tabla a continuacién se ve
reflejado el costo por hora de alquiler del scooter y se observa que existe un
margen de 39% comparado con el precio. Para los gastos se ha fijjado al gasto
de marketing como porcentaje de los ingresos en 9.6%, siendo este el valor mas
alto en gastos como se puede observar en Anexo 3. En cuanto a la politica de
cuentas por pagar, a los proveedores se les cancela el 70% en efectivo y el 30%
restante cuando llegue la importacién, que el negocio hara por una sola vez

durante los 5 afios proyectados.

Tabla 26. Costo por hora del servicio

Indirecto  Arriendo de los kioskos Mensual $ 156 $ 450,00
Fijo Supenvisor del local Mensual $ 0,81 $ 4.028,78
Fijo Cambio de bateria por cada scooter Unavezenafo Oy4 $ 0,08 $ 80,00
Fijo Servicio de desbloqueo de scooter Cada hora que se alquile el scooter $ 025 $ 40,00

Indirecto Mantenimiento del scooter Por scooter cada hora $ 0,25 $ 60,00

Indirecto Costo de depreciacion scooter Por un scooter en una hora $ 0,01 $ 10.462,10

Costos unitarios fijos $ 296 $ 15.120,88

Variable Senvicio GPS Tracker Una vez al afio $ 0,05 $ 5.208,33

Variable Software aplicacién movil Un pago al inicio del proyecto $ 0,02 $ 0,00

Costos unitarios variables $ 0,08 $ 5.208,34

©+

COSTO POR LA HORA DE ARRIENDO 3,03
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7.2 Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

La inversion inicial total es de $118.281,58 y sera financiada con 50% de capital
propio y el 50% restante con préstamo a 5 afios plazo con cuotas de $1.310,48
mensuales, calculadas con una tasa de interés activa de 11,83% otorgado por

La Corporacion Financiera Nacional para nuevos emprendimientos.

Dentro de propiedad, planta y equipo (PPE) se encuentran los activos que se
van a importar, es decir, los scooters y las baterias. Ademas, los equipos
tecnolégicos que se usaran en el proyecto incluyen una Tablet para cada
sucursal dando un total de inversion para activos de $90.810. Dentro de la
inversion esta la compra de un software que monitoree via GPS a todos los
scooters con un costo de $4.000. Para el capital de trabajo neto se calculd
usando el flujo de efectivo donde el valor negativo mas alto antes de la inyeccion
de capital fue de $23.471,58.

Tabla 27. Inversion inicial y estructura de capital

Inversiones PPE S 90.810,00 ESTRUCTURA DE CAPITAL
Inversiones intangibles S 4.000,00 Propio 50% 59.140,79
Gastos efectivos S 23.471,58| |Deudal/P 50% 59.140,79

TOTAL INVERSION INICIAL | $118.281,58

7.3 Proyeccion de estados de resultados, situacion financiera, estado de

flujo de efectivo

El estado de resultados muestra pérdida el primer afio, principalmente por los
gastos de constitucion, en los afios posteriores tienen ganancias con flujos de
efectivo positivos, las utilidades tienen una tendencia creciente y gracias a eso,
no se necesita ninguna inyeccion de capital a lo largo del proyecto a parte del

capital neto inicial.
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En promedio el margen bruto es del 25%, mientras que el operacional es del 8%
y finalmente el neto es del 5%. Esto demuestra a pesar de tener una alta utilidad

bruta, los gastos generales son elevados, lo que reducen la utilidad.

Tabla 28. Estado de resultados anual

ANO
ESTADO DE RESULTADOS 1 2 3 4 5

Ventas $1.560.000,00 | $1.646.594,87 | $1.847.070,13 | $2.112.013,84 | $2.409.717,57
Costo del servicio $1.324.713,37 | $1.364.178,27 | $1.477.415,06 | $1.628.925,77 | $1.794.442,91
UTILIDAD BRUTA $ 235.286,63 |$ 282.416,60 | $ 369.655,06 | $ 483.088,07 |$ 615.274,66
Gastos sueldos $ 31.350,72|$ 35.670,17|$ 36.190,71|S$ 37.050,75|$ 37.857,03
Gastos generales S 196.486,00 (S 204.348,28|S$ 224.801,05|S$ 251.356,58 | S 281.099,63
Gastos de depreciacion S 1.236,67 | $ 1.236,67 S  1.236,67|$S 8.830,56 | $ 9.633,33
Gastos de amortizacion S 800,00 [ $ 800,00 [ $ 800,00 [ $ 800,00 | $ 800,00
UTILIDAD ANTES DE INT. E IMPUESTOS Y PARTICIPACIONES |$ 5.413,24|$ 40.361,48|$ 106.626,63 | S 185.050,19 [$ 285.884,66
Gastos de intereses S 6.507,14 | S 5.355,46|S  4.059,90($ 2.602,48 | S 962,99
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIPACION S -1.093,89($ 35.006,03|$ 102.566,74|S 182.447,71|S 284.921,67
15% PARTICIPACION TRABAJADORES S - S 5.250,90|$ 15.385,01|$ 27.367,16 S 42.738,25
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S -1.093,89$ 29.755,12|$ 87.181,73|S$ 155.080,55|S 242.183,42
25% IMPUESTO A LA RENTA S - S 7.438,78|S$ 21.79543|S$ 38.770,14|S$  60.545,85

UTILIDAD NETA $ -1.093,89 | $ 22.316,34 | $ 65.386,30 | $116.310,42 | $181.637,56

Se puede observar que las variaciones de los activos estan altamente ligadas a
la cuenta de efectivo principalmente. Dentro de los activos no corrientes la
depreciacion esta calculada de manera lineal al igual que la amortizacion del

software.

Los pasivos tienen una tendencia decreciente debido al pago del préstamo inicial
y que durante el proyecto no fue necesario adquirir otra deuda para cubrir los
flujos de la empresa. Ademas, gracias al crecimiento de las utilidades retenidas

el patrimonio crece en la misma proporcion.
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Tabla 29. Balance general

AN
BALANCE GENERAL INICIAL 0
0 1 2 3 4 5

ACTIVOS 118.281,58 109.151,07 121.350,29 144.863,33 162.569,54 113.682,58
Corrientes 23.471,58 16.377,74 30.613,62 56.163,33 83.510,09 56.512,72
Efectivo 23.471,58 -3.122,26 8.912,85 31.349,80 55.137,31 24.856,67
Cuentas por Cobrar - 19.500,00 21.700,77 24.813,53 28.372,78 31.656,04
No Corrientes 94.810,00 92.773,33 90.736,67 88.700,00 79.059,44 57.169,86
Propiedad, Plantay Equipo| 90.810,00 90.810,00 90.810,00 90.810,00 90.800,00 79.343,75
Depreciacion acumulada - 1.236,67 2.473,33 3.710,00 12.540,56 22.173,89
Intangibles 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00 4.000,00
Amortizacion acumulada - 800,00 1.600,00 2.400,00 3.200,00 4.000,00
PASIVOS 59.140,79 51.104,18 42.831,58 33.651,47 23.204,92 10.774,22
Corrientes - 1.182,00 3.279,70 5.765,45 8.442,17 10.774,22
Sueldos por pagar - 1.182,00 1.182,00 1.182,00 1.182,00 1.182,00
Impuestos por pagar - - 2.097,70 4.583,45 7.260,17 9.592,22
No Corrientes 59.140,79 49.922,18 39.551,88 27.886,03 14.762,76 -
Deuda a largo plazo 59.140,79 49.922,18 39.551,88 27.886,03 14.762,76 -
PATRIMONIO 59.140,79 58.046,90 78.518,71 111.211,85 139.364,61 102.908,36
Capital 59.140,79 59.140,79 59.140,79 59.140,79 56.230,79 19.774,54
Utilidades retenidas - -1.093,89 19.377,92 52.071,06 83.133,82 83.133,82

Comprobacion | - | - | - | - | - | -

Los flujos de efectivo varian en diferentes proporciones puesto que cada afio
dependiendo de la liquidez de la empresa se ha decidido pagar dividendos en

diferentes proporciones como se puede observar en el estado de flujo de efectivo.
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

PERIODO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Actividades Operacionales S $ -17.375,23|$ 24.249,94 | $ 66.795,95 | $ 125.058,44 |$ 191.119,68
Utilidad Neta S S -1.093,89(S 22.316,34 | S 65.386,30 | S 116.310,42|S 181.637,56
Depreciaciones y amortizacion
+ Depreciacién S S 1.236,67 | $ 1.236,67 | $ 1.236,67 | S 8.830,56 | S 9.633,33
+Amortizacién S S 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00 | $ 800,00
-ACxC S $ -19.500,00 | $ -2.200,77 | S -3.112,76 | $ -3.559,25 | $ -3.283,27
+A Sueldos por pagar $ $  1.182,00|$ 0,00|$ - s - |s -
+ A Impuestos S S - S 2.097,70 | $ 2.485,74 | S 2.676,72 | $ 2.332,05
Actividades de Inversién $ -94.810,00 | $ S S S -2.900,00 | $ -25.000,00
- Adquisicion PPE y intangibles $ -94.810,00( $ S S S -2.900,00[$ -25.000,00
Actividades de Financiamiento $118.281,58 |$ -9.218,62$ -12.214,83($ -44.359,00|S$ -98.370,92|$ -196.400,32
+ A Deuda Largo Plazo S 59.140,79|$ -9.218,62|$ -10.370,30|S$ -11.665,85|S$S -13.123,27|S$ -14.762,76
- Pago de dividendos $ - |3 - |$  184453[$ 32.693,15($ 85.247,66|5 181.637,56
+ A Capital $ 59.140,79 | $ $ - |s - s - [s -
INCREMENTO NETO EN EFECTIVO $ 23.471,58|$ -26.593,84|$ 12.035,11 | $ 22.436,94 | $ 23.787,52 [$  -30.280,64
EFECTIVO PRINCIPIOS DE PERIODO S - $ 23.471,58($ -3.122,26 | $ 8.912,85|$ 31.349,80 | 55.137,31
TOTAL EFECTIVO FINAL DE PERIODO |$ 23.471,58|$ -3.122,26|$ 8.912,85 | $ 31.349,80 | $ 55.137,31 | $ 24.856,67

7.4 Proyeccion de flujo de caja del inversionistay del proyecto, calculo de

la tasa de descuento, y criterios de valoracion

De acuerdo con el flujo de caja del proyecto como el del inversionista, se visualiza

en las siguientes tablas que en el afio 3 ya se obtienen flujos positivos. Esto es

un factor real que muestra las ganancias de la empresa frente a la inversion

realizada, es decir, que en el tercer afio se recupera dicho monto, lo que se

corrobora con el periodo de recuperacion que es 3,65 en promedio.

Tabla 31. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
-118.281,58 | 23.994,95| 26.227,60| 57.512,81| 110.558,47| 306.098,51
-118.281,58 | -94.286,64| -68.059,04| -10.546,23| 100.012,24| 406.110,76

Tabla 32. Flujo de caja del inversionista
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

0 1 2 3 4 5
-59.140,79| 10.628,03| 12.443,20| 43.258,78| 95.776,12| 290.721,85
-59.140,79 | -48.512,76| -36.069,56 7.189,21| 102.965,33| 393.687,18
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Se utilizaron datos de la industria obtenidos en Damodaran, (2019), para calcular
la beta de la empresa que dio como resultado 3,19; valor con el que
posteriormente se calculd las tasas de descuento para el proyecto con un WACC
de 30,07% y para el inversionista con un CAPM de 52,07%. (Ver Anexo 4)

Tabla 33. Valores para calculo de la beta

CALCULO DE LA BETA
Beta Apalancada Industria: 2,47 R Deuda/Capital Industria: 26,93%
Beta Desapalancada 1,95 R Deuda/Capital Empresa: 100,00%
Betea Apalancada Empresa: 3,19 Tasa Impuestos Ind. 0,00%

Eco2wheels arroja VAN positivo tanto para el proyecto como para el inversionista,
ademas refleja un indice de rentabilidad (IR) positivo donde por cada ddlar de
inversion se gana $0,53 y $0,31 respectivamente. Inclusive la tasa interna de
retorno (TIR) muestra un proyecto viable al tener 45,80% de retorno, valor
superior al WACC, y para el inversionista 63,64% de retorno y es superior al
CAPM. Todos los criterios de inversion muestran resultados favorables y

rentables.

Tabla 34. Criterios de inversion

Criterios de Inversion

Criterios de Inversidn Proyecto Criterios Inversioén Inversionista
VAN $62.647,33|VAN $18.135,80
IR $1,53|IR $1,31
TIR 45,80%(TIR 63,64%
Periodo Rec. 3,67|Periodo Rec. 3,65
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indices financieros

Tabla 35. Indicadores financieros

| | | |

Razdn Circulante 0,40 0,32 0,71 1,67 3,60 2,1081

Periodo de Cuentas por cobrar 4,56 4,81 4,90 4,90 4,79 27,0219
Periodo de Cuentas por pagar 11,96 9,49 6,65 4,01 1,63 48,6236
Rotacién de ventas 13,19 1509 1522 1458 14,82 | 12,2653
Margen de Utilidad Bruto 0,15 0,17 0,20 0,23 0,26 1,0000
Margen de Utilidad Neto 0,00 0,01 0,04 0,06 0,08 0,0236
Rentabilidad del Activo (ROA) -0,01 0,20 0,54 0,80 1,12 0,467

Rentabilidad del Patrimonio (ROE) -0,02 0,28 0,59 0,83 1,77 0,0739
Nivel endeudamiento sobre activos 0,47 0,35 0,23 0,14 0,09 0,2863
Nivel de endeudamiento 0,88 0,55 0,30 0,17 0,10| 10,1617

El indicador de liquidez que se usa es razén circulante y muestra un valor por
debajo del indicador de la industria lo que muestra falta de circulante en la
empresa; sin embargo, debido al incremento de las utilidades en el quinto afio,
el indicador es de 3,60 que indica un mal manejo de activos, los cuales pueden
ser utilizados para generar nueva inversion en vez de estar ociosos. (Ross, 2014)
Los periodos de cuentas por cobrar y de cuentas por pagar son inferiores a la
industria ya que es un modelo de negocio nuevo y maneja un pago en efectivo
en su mayoria, en promedio la empresa cobra en 4,79 dias y paga sus
obligaciones en 6,75 dias. Por otro lado, la rotacién de ventas es similar a la
industria con un promedio de 14,58 dias lo cual es positivo al tener periodos

cortos la empresa puede manejar mayores cantidades de efectivo.

En cuanto a rentabilidad, el margen de utilidad bruto es inferior a la industria, sin
embargo, el margen de utilidad neta es similar a la industria, lo que significa que
después de costos, gastos e impuestos las ganancias de la empresa son
adecuadas y conforme al sector. El ROA y el ROE indican que la capacidad de
la empresa para generar utilidad con el patrimonio y los activos de la empresa
no es tan eficaz como los de la industria. Finalmente, el endeudamiento de la
empresa es alto al inicio del proyecto, pero conforme se va pagando las cuentas

reducen hasta igualar a la industria.
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8. CONCLUSIONES GENERALES.

El plan de negocios explicado, muestra el disefio una empresa que brinda
servicio de transporte de distancias cortas mediante scooters eléctricos, mismo
gque se adapta a la gustos y preferencias que tienen las personas en la actualidad
y su deseo por cuidar el medio ambiente. Después de realizar el analisis externo,
cualitativo, cuantitativo, organizacional y financiero se concluye el proyecto es
rentable ya que se tiene un alto grado de aceptacion por parte del mercado

objetivo.

Al haber realizado el analisis externo se determin6 que el entorno del pais es
positivo para realizar el proyecto, debido al soporte a los emprendimientos; el
creciente apoyo que existe por las politicas ambientales implementadas; la
facilidades de comercializacion al tener a China como aliado; las tendencias
actuales de las personas por cuidar el medio ambiente y por consumir productos
y servicios que aporten y dinamicen el mismo, hacen que este sector sea
atractivo y las empresas que deseen invertir en él, tengan la seguridad de
hacerlo . Sin embargo, también se encontraron amenazas como el alto poder de
los productos sustitutos; a facilidad del consumidor a optar por otro servicio; los
impuestos a las importaciones los cuales han establecido en el pais y una
sociedad restringida al cambio, tomando en cuenta que estas son menores que

las oportunidades.

Después de realizar el analisis del cliente se conocié que el mercado objetivo
presenta una gran aceptacion del proyecto, el 80% de los encuestados esta
dispuesto a contratar el servicio, mientras que los todos los participantes del
grupo focal estan dispuestos a hacerlo, por sus atributos, caracteristicas y debido
al nuevo concepto que ofrece la empresa para transportase de una manera
rapida, facil y sin generar contaminacion. En cuanto al plan de marketing que se
desarrollo, se escogid la estrategia general de diferenciaciéon, un
posicionamiento de mas por lo mismo porque el servicio que se va a brindar es

de mayor calidad, no existe actualmente en el mercado y el precio es igual a los
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transportes que existen actualmente en el mercado. "Eco2Wheels”, estara
ubicado en lugares estratégicos de la ciudad a un precio accesible para el

mercado objetivo al cual se dirige la empresa.

De acuerdo a la estructura y filosofia organizacional, "Eco2Wheels™ seleccioné
procesos y actividades claves para que se brinde el servicio eficiente y
eficazmente, con un personal altamente capacitado, que se centre en generar
satisfaccion del cliente, antes y después que accedan al servicio, tomando en
cuenta una etapa muy importante durante este proceso es el servicio post venta

en donde se va dar seguimiento a la experiencia del usuario.

Finalmente lo analizado anteriormente el analisis financiero de "Eco2Wheels”
arrojo resultados favorables, su rentabilidad y criterios de inversion son positivos,
mostrando un VAN positivo para el proyecto y el inversionista, un indice de
rentabilidad efectivo de $1,31 para el inversionista, lo que significa que se tiene
el 31% de ganancia sobre la inversion, con una tasa interna de retorno de 45,80%
el proyecto tiene una rentabilidad del 45%, siendo esta superior a la tasa de
descuento. El periodo de recuperacion es a partir del tercer afio sin embargo se
tienen utilidades desde el segundo afio. En cuanto a los indices liquidez, estos
muestran una gran solvencia durante el desarrollo del proyecto, lo que resulta

beneficioso para el mismo.
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Anexo 1: Encuesta

1. ¢Qué medio de transporte usted utiliza para movilizarse de un lugar a otro?
1. ¢Con que frecuencia utiliza este medio de transporte?

2. ¢Cuales son los principales factores al momento de usar este medio de
transporte?

¢Le atrae la idea de utilizar un medio de transporte ecoldgico?

¢, Cudéles medios de transporte ecoldgicos usted conoce?

¢ Ha conducido usted alguna vez scooter eléctrico?

¢Le gustaria arrendar este servicio en las calles principales de Quito?

N o 0 bk~ W

¢ En qué sectores le gustaria que se encuentren las estaciones para tomar

este transporte ecoldgico?

©

¢, Qué tan dispuesto estaria en arrendar este servicio de scooter eléctricos?

9. ¢Dobnde considera que es adecuado realizar la recarga de bateria del
servicio transporte?

10. ¢ Estaria usted de acuerdo en utilizar un casco al momento de adquirir el
servicio?

11..Con que frecuencia utilizaria este servicio de transporte mediante
scooters eléctricos?

12.;,Qué caracteristicas debe tener el servicio para satisfacer sus
necesidades?

13. ¢ Qué servicio similar conoce y ha adquirido o comprado actualmente?

14.¢ A qué precio dentro del rango de $3 a $5 por hora usted consideraria
este servicio este como muy barato que le haria dudar de su calidad y no
comprarlo?

15.¢A qué precio dentro del rango de $5 a $6 por hora consideraria este
servicio como barato y aun asi lo compraria?

16.¢ A qué precio dentro del rango $7 a $8 por hora consideraria este servicio
esta como caro y aun asi lo compraria?

17.¢ A qué precio dentro del rango $9 a $10 consideraria este producto como
muy caro como para comprarlo?

18.¢Por qué medio de comunicacién usted le gustaria enterarse del servicio

de transporte?



19.¢Qué tipo de promocion le gustaria tener al momento que utilice por
primera vez el servicio?

20. ¢, Qué método de pago usted considera adecuado al momento de acceder
al servicio?

21.Edad

22.Genero

23.¢Cual es su nivel actual de estudios?

24. ¢ Cual es su ocupacion actual?

25.¢Qué sector en donde se encuentra viviendo en Quito?

26. ¢, Qué sector se encuentra trabajando en Quito?

Anexo 2: Resultados de la encuesta

1)Que medio de transporte utiliza usted 2)Con qué frecuencia utiliza este medio
para movilizarse de un lugar a otro? de transporte?
Movilizacion i
Mvehiculo Propio M Diario
.grirl}ggorte B Semanal
Ll
Cuser o Cabify DMC‘BU&I
M Bicicleta
3)Cuales son los principales factores al 4)Le atrae la idea de utilizar un medio
momento de usar este medio de de transporte ecologico?
transporte?

Wsi
B Comodiclad Ero
B seguridad
CJRapidez
M Facilidad

. ) 6) Ha conducido usted alguna vez scooter
5)Cuales medios de transporte ecolégicos eléctrico?

usted conoce?



m@Autos Hsi
Hibridos o
.Blgcleta
Eléctrica
[Motocicleta
Eléctrica
Transporte
Welbico
Eléctrico
DTodas las
anteriores
7) Le gustaria arrendar este servicio en las 8)En qué sectores le gustaria que se
calles principales de Quito? encuentren las estaciones para tomar este
transporte ecolégico?
Sector La
B Carolina
B Universidades
Centro
Historico
Todas los
anteriores
9) Que tan dispuesto estaria en arrendar este 10) Donde considera que es adecuado
servicio de scooter eléctricos? realizar la recarga de bateria del servicio de
transporte?
mMuy
.D!spuesm Centro
Empuesto Comerciales
CO . .
a st D Extacones de
Mo Do
o Dispuest Dbuses
Pargues de la
.ciudad
Todos las

anteriores




11) Cuénto tiempo considera que es 12) Estaria usted de acuerdo en utilizar un

adecuado que dure la bateria del scooter? casco al momento de adquirir el servicio?
Estoy de
B hora = acuerdo
m m Mo estoy de
0 2 horas acuerdo
4 horas
13) Con qué frecuencia utilizaria este 14) Qué caracteristicas debe tener el
servicio de transporte mediante scooters servicio para satisfacer sus necesidades?
eléctricos?
WVelocidad
M Diario " Rapida
m Welocidad
B semanal Meutral
ClMensual O Estabiliciac
W Anual 34 00% | Seguridad
16) A qué precio dentro del rango de $3 a
15) Que servicio similar conoce y ha $5 por hora usted consideraria este
adquirido o comprado actualmente? servicio como muy barato que le haria
dudar de su calidad y no comprarlo?
100
Bicicleta
.Elédrica 50
Patineta
.Eléctrica |
phingunia de 60

las arteriores
409

Porcentaje

207

B 8 8 g5 ¢
500

I 1 T I
3,00 30 3zs 3,50 4,00
Precio ($)




17) A qué precio dentro del rango de $5 a
$6 por hora usted consideraria este
servicio como barato y aun asi lo

Porcentaje

compraria?
100
50+
a
B e
E 50
g
o -
o 40
20
B =
o] T T T
5,00 5,50 5,00
Precio ($)
19) A qué precio dentro del rango de $9 a
$10 por hora usted consideraria este
servicio como muy caro como para
comprarlo?
50
20
@
2 40
il
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52
&
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Precio($)

21) Qué tipo de promocidn le gustaria
tener al momento que utilice por
primera vez el servicio?

W Saldo a Favor
2 enel

Htiempa
rentaclo

ODescuertos

.Todas las
anteriores

18) A qué precio dentro del rango de $7 a
$8 por hora usted consideraria este
servicio como caro y aun asi lo
compraria?

40+
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Precio($)

20) Por qué medio de comunicacion
usted le gustaria enterarse del
servicio de transporte?

W Television
Redes

a Sociales
Todas las
Anteriores

22) Qué método de pago usted
considera adecuado al momento de
acceder al servicio?

BEfectivo

Tarjeta de
.crédﬂordébito




Porcentaje

23) Edad

154
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.
G HH il H Hnebn
16 20 21 23 24 25 % 27 28 30 31 33 34 35
Edad

25) Cudl es su nivel actual de

estudios?
W Secundaria
HGrado
Ctvaster
27)En qué sector se encuentra
viviendo en Quito?
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M certro

CMerte

24) Genero
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26) Cuédl es su ocupacion
actual?

M Estudiante
M Profesional
28)En qué sector se encuentra
trabajando en Quito?
Wsur
B centro
CMarte



Anexo 3. Gastos anuales de la empresa

Gastos Suministros de Oficina S 240,00 | $ 246,47 | S 252,60 $ 258,87 | S 264,76
Internet S 540,00 | S 554,56 | S 568,34 | S 582,46 | S 595,70
Mantenimiento y reparaciones S 720,00 | $ 739,42 | $ 757,79 | $ 776,62 | S 794,27
Servicios basicos S 480,00 S 492,94 (S 505,19 | $ 517,74\ S 529,51
Gasto arriendo S 38.400,00 | S 39.435,57|$ 40.415,39|S$ 41.419,55|$ 42.360,95
Publicidad $149.760,00 | $158.073,11 | $177.318,73 | $202.753,33 | $231.332,89
Gasto arriendo oficina central S 5.400,00(S 554563|S 5.683,41|S 5.824,62|S 5.957,01
Gasto de TOKEN para importacién | $ 56,00 |$ - S 57,39 |$ - S 58,82
Gastos de constitucion S 1.610,00(S - S - S - S -
GASTOS TOTALES $197.206,00 | $205.087,70 | $225.558,84 | $252.133,19 | $281.893,90

Anexo 4. Datos para calculo de CAPMy WACC

DATOS PARA TASAS DE DESCUENTO

Tasa libre de riesgo 2,04%
Rendimiento del Mercado 16,09%
Beta 3,19

Riesgo Pais 5,74%
Tasa de impuestos 36,25%
CAPM 52,60%
WACC 30,07%
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