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RESUMEN

Hoy en dia, el deporte en el Ecuador es cada vez parte importante en el &mbito
social, cultural, asi como en el econémico, volviendose en potencial fuente de

empleo y sustento para personas e incluso familias que dependen del mismo.

El presente trabajo y plan de negocios, se orienta a conocer y analizar la
viabilidad para la creacion de un club de boxeo, cuyos usuarios serian personas

con problemas de alcoholismo y drogadiccién de la ciudad de Quito.

Mediante la practica del box, el proyecto tiene como objetivo principal propiciar
la liberacion, especialmente de los joévenes, que han caido en el lamentable
mundo de las drogas, brindandoles un servicio a quienes asisten a los

respectivos centros de rehabilitacion.

La meta es tratar de incorporar a aquellas personas a la sociedad, en condicién
de ciudadanos con mentalidad y acciones positivas, dignos de si mismo y de sus

familias.

Al respecto, se desarrollé un analisis, utilizando diferentes herramientas como
PESTEL, PORTER, igual que el andlisis de Matriz EFE; de otra parte, se realizo
el andlisis del cliente por medio de la técnica cualitativa, con el propésito de tratar
de revelar las necesidades latentes, en base de lo cual se llevo a cabo las
diferentes estrategias para la mezcla de marketing que promuevan el desarrollo
del club.

Igual se considera la creacion de la estructura organizacional para proveery
cuidar del adecuado servicio, con valor en cada etapa del proceso de compra y
vivencia del cliente, logrando su satisfaccion y bienestar con el adecuado soporte

del personal que forma parte del plan de negocios.

Finalmente, se ha podido realizar una evaluacion del proyecto sobre un estudio
financiero, aplicando las diferentes herramientas, que expresa la viabilidad del
proyecto, lo que potencialmente puede satisfacer las necesidades de sus
consumidores con caracteristicas de sostenibilidad en el tiempo, permitiendo

recuperar el capital invertido.



ABSTRACT

Nowadays, sports in Ecuador are increasingly important in the social, cultural, as
well as economic ambit, becoming a potential source of employment and
sustenance for people and even families that depend on it. This thesis and
business plan, is oriented to know and analyze the viability for the creation of a
boxing club. Those who would attend would be people living in Quito with alcohol
and drug addiction.

The main goal of this Project is to promote though boxing, the recovery, especially
of Young people, who have fallen into the unfortunate world of drugs, providing a
service to those who attend the various treatment centers. The goal is to try to
incorporate those people into society, as citizens with mental and positive actions,
worthy of themselves and their families.

An analysis was developed, using different tools such as PESTEL, PORTER, as
well as the analysis Matrix EFE. On the other hand, the analysis of the client was
carried out by the qualitative technique with the purpose to try to reveal the latent
needs on the basis of wich the different marketing strategies that promote the
development of the club were carried out.

The creation of the organizational structure to provide and take care of the
adequate service is also considered, with value at each stage of the consumers
purchase and experience process, achieving their satisfaction as well as well-

being for the personnel that is part of the business plan.

Finally, it was been possible to carry out an evaluation of the Project on a financial
study, applying the different topics, which expresses the viability of the Project,
since it can potentially satisfy the needs of its consumers with sustainability

characteristics over time, allowing to recover the invested capital.
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ANEXOS



1. Introduccion

1.1 Justificacion del trabajo

El presente plan de negocios busca estudiar la viabilidad para la creacion de un
club de boxeo, que sirva a personas con problemas de drogadiccion y
alcoholismo en la ciudad de Quito, cuyo propdsito es generar y entregar un
espacio que les permita a aquellas personas integrarse, formarse por medio del
deporte, y que prioricen el espectaculo deportivo como alternativa para combatir

y eliminar el consumo de estupefacientes en adolescentes y adultos.

Actualmente en el Ecuador, el aumento de la actividad deportiva y de recreacion
ha crecido con el paso de los afios, la acogida de diferentes deportes en la vida
de las personas se ha convertido en una actividad diaria. Las actividades fisicas
y recreativas se ha incrementado en 8,7 puntos, integrando a nifios,
adolescentes y adultos, contribuyendo de forma sustancial para la reduccién del
uso y consumo de sustancias psicotropicas (alcohol, drogas), que conlleva
problemas psicoldgicos, sociales, adaptandolos a la sociedad, sugiriéndoles
valores y principios, orientdndoles al camino de la practica deportiva, generando
un cambio en el estilo de vida de aquellas personas.

Por otro lado, la practica deportiva en el pais ha pasado de ser una actividad
recreativa a constituirse en un factor critico en la vida de las personas, tratando
de encontrar equilibrio entre mantener un buen estado fisico y su condicién de
salud. En promedio, los habitantes de Ecuador destinan una hora diaria a la
recreacion, practica deportiva o actividad fisica, lo cual fundamenta como base
para afirmar que la demanda de espacios deportivos en nuestro pais va en
aumento (INEC, 2009).

Segun la revista Somos + 99 (2016) el programa, “Lo que la droga te quita el box
te lo regresa”. Cada gota de sudor derramada por el esfuerzo fisico limpia la
sangre, que por afos fue contaminada con diversas substancias y
estupefacientes, negativos para la salud de las personas. Cada golpe propinado

en el cuadrilatero es el canal para descargar la furia, terror y fracaso de una vida



anclada a las drogas (Leon, 2016). Es el pensamiento que le dan al realizar este

tipo de programas con éxito en paises centroamericanos.

111

1.1.2.

Objetivo General

Proponer un plan de negocios para la creacion de un club para la
ensefianza del boxeo, para personas con problemas de drogadicciéon y
alcoholismo en la ciudad de Quito.

Objetivos Especificos

Analizar los factores del entorno externo y de la industria, detallando los
aspectos mas relevantes e influyentes para el desarrollo del presente plan
de negocios.

Analizar y conocer las necesidades del potencial cliente en la ciudad de
Quito, a través de técnicas cualitativas que determinaran sus gustos,
preferencias para la toma de decisiones.

Determinar la oportunidad de negocio que demuestra el presente plan,
para generar caracteristicas diferentes, teniendo en cuenta todas las
variables que puedan afectar el desarrollo de un espacio deportivo.
Establecer la estrategia de marketing adecuada para el vigente modelo
de negocio, teniendo en cuenta la propuesta de valor que genere un
posicionamiento de marca hacia los consumidores.

Construir una estructura organizacional apropiada para garantizar el éxito
administrativo, determinando las funciones y la gestién del presente plan
de negocios.

Analizar la viabilidad del presente plan de negocios, a través de
indicadores financieros y proyeccion de estados de resultados, durante

los préximos 5 afios.



2. ANALISIS DEL ENTORNO
2.1 ANALISIS DEL ENTORNO

2.1.1 (ANALISIS PEST)

POLITICO - LEGAL

La estructura economica, politica y social del Ecuador ha sido inestable por
largos periodos, en razén de diversos aspectos, como la ausencia de una
adecuada estructura econdmica que permita un real desarrollo (sostenimiento
de la economia en base a la produccion y exportacion de productos primarios,
materia prima, fundamentalmente petréleo, cuyos precios de venta varian de
conformidad con el mercado, la produccién mundial, la calidad del crudo, etc.);
también incide en el panorama sefialado los conflictos politicos internos, la
corrupcion, la falta de oportunidades a sectores vulnerables (los jovenes son los
mas afectados), entre otras. (RT en Espafiol, 2018) Lo que podria producir un
pequefio desliz a la hora de querer implantar el club por ende se debe tomar las
medidas adecuadas y el pro y contras para poder emplear un proyecto que nos
brinde la garantia y el apoyo gubernamental que se necesita para implantar algin

tipo de negocio.

Respecto al ambito deportivo en el Ecuador, el Art. 14 de la Ley de Educacion
Fisica y Recreacion, sobre las “Funciones y atribuciones”, el gobierno tiene la
responsabilidad de “Proteger, propiciar, estimular, promover, coordinar,
planificar, fomentar, desarrollar y evaluar el deporte, educacién fisica y
recreacion de toda la poblacion, incluidos las y los ecuatorianos en el exterior”

(Ley Educacion Fisica y Recreacion, 2010).

Segun la Secretaria del Deporte (anterior Ministerio del Deporte), la inversion
gue se hace afio tras afio esta destinada a: instalaciones deportivas, deportistas
de alto rendimiento, organizacion de eventos, lo cual se refleja en la inversion
gue se realiza afo tras afio a los diferentes deportistas, con un total de 53

millones para el periodo 2018-2020, (Diario EI Comercio, 2018).



En la reforma de la Constitucion del afio 2008, se da importancia al deporte como
una actividad fundamental en la vida de los ecuatorianos. Alli se menciona al
deporte en siete articulos, que principalmente se refieren al incentivo de la
practica deportiva en nifios, nifias y adolescentes, vinculandolos exclusivamente
con el deporte, la recreacion y el tiempo libre (Asamblea Nacional , 2008).

El articulo 363 sefiala que el Estado sera responsable de formular politicas
publicas que garanticen la promocion, prevencion, curacion, rehabilitacion y
atenciéon integral en salud, y fomentar practicas saludables en los &mbitos

familiar, laboral y comunitario.

En el articulo 381 de la Constitucién, se menciona que el Estado protegera,
promoveray coordinara la cultura fisica, que comprende el deporte, la educacion
fisica, y la recreacion, como actividades que contribuyen a la salud, formacion y
desarrollo integral de las personas; impulsara el acceso masivo al deporte y a
las actividades deportivas a nivel formativo, barrial y parroquial. Ademas, el
Estado garantizara los recursos y la infraestructura necesaria para estas

actividades (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

El gobierno da apertura a lo mencionado, debido a que es una prioridad brindar
apoyo al deporte y a la recreacién de los ecuatorianos, de tal manera de alentar
la practica deportiva en las personas, posibilitando la disminucién del
sedentarismo; en esa misma direccion, las empresas privadas y dependencias
pUblicas promueven la practica deportiva mediante competencias, campeonatos,
lo cual determina que empleados y funcionarios se mantengan alejados del
potencial consumo de drogas al asumir practicas deportivas que elevan tanto el

espiritu como mantienen sanos cuerpo y mente.

El afio 2018, la SETED Secretaria Técnica de Drogas pasoé a formar parte del
Ministerio del Interior, y de esa manera conjuntamente posibilitar la erradicacion
del consumo de drogas, a través de la campafa “Estrategia Mision Educacion

Cero Drogas”, que con el apoyo del gobierno capacité a los docentes de las



instituciones educativas, a fin de concientizar entre los estudiantes del peligro
gue implica el consumo de drogas en su organismo (Ministerio del Interior, 2018).
Los factores econdmicos son considerados neutros ya que la industria ha tenido
un crecimiento considerable los indices econdmicos generan que los
considerados como nuevos emprendimientos prefieran establecer estrategias

nuevas para generar una mayor rentabilidad.

ECONOMICO

El (PIB) de la economia ecuatoriana, en el primer trimestre del afio 2018, registro
un crecimiento interanual de 1,9%, con relacién al primer trimestre de 2017.
(Banco Central del Ecuador, 2017).

En términos de inversidn, esto representa un factor positivo para el club de
boxeo, lo que hace que tengamos un potencial préstamo, como apoyo
gubernamental o privado en diferentes entidades bancarias, a ser financiado a
cinco afos, con el objetivo de desarrollar el plan de negocios, teniendo en cuenta

la situacion econdmica del pais.

Segun un andlisis de la Corporacién de Estudios para el Desarrollo del Ecuador
(Cordes), sobre la situaciébn econémica del pais, se sefiala que el gobierno del
presidente Lenin Moreno debe realizar un diagndstico acertado de la compleja
situacion econdmica, considerando que el déficit fiscal en 2017 cerrdé en cinco
mil millones de délares, es decir, 43% mas que en 2016; para enfrentar esta
problematica, Moreno se ha visto obligado a buscar inversion extranjera (Cordes,
2018).

Durante los ultimos afos, la industria deportiva en el pais se ha convertido en
una de las mas poderosas; sin embargo, no todos los deportes tienen el mismo
impacto o se los sigue de la misma manera; se estima que tiene un movimiento

considerable de dinero.



Dicha industria deportiva se encuentra en el sector “Otros Servicios”, que incluye
las actividades de esparcimiento, recreacion y entretenimiento, con una variacion
positiva del 1,2%, que evidencia el interés o apego que tienen las personas por
las actividades deportivas y fisicas, que determina que la produccion de bienes
y servicios ha ido creciendo en el pais, generando asi mayor oportunidad de
produccion, empleo y, sobre todo, interés por negocios 0 bienes que genera
diversidad de oportunidades para el desarrollo de la practica deportiva. Véase
en anexo 1 la Contribucién y variacién del VAB por industria.

PIB NO PETROLERO

Este resultado interanual del PIB se explica principalmente por el desempefio del
sector No Petrolero, que registré un aumento de 2,7%; mientras que el VAB
Petrolero presentd una tasa de variacion negativa de 5,8%. (Banco Central del
Ecuador, 2018)

Desde la perspectiva oferta - utilizacion, la formacion bruta de capital fijo registréd
un crecimiento interanual de 5,5 %; el consumo final de los hogares 4,6%; el
consumo final del gobierno 1,3 %, y las exportaciones de bienes y servicios 1,1%.
Adicionalmente, las importaciones de bienes y servicios se incrementaron en
8,4% respecto a igual trimestre del afio anterior (Banco Central del Ecuador,
2018).

DESEMPLEO

El desempleo en el pais ha crecido en comparacion con el afio 2017 que se
encontraba en el 4,4%, en 2019 aumenté al 4,6% (INEC, 2019). Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC, Ecuador es uno de los paises
con la tasa de desempleo mas baja de la regidn, en el 2018 cerr6 con el 3,7% la
tasa mas baja en los ultimos cuatro afos (Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2018). El empleo adecuado para personas que perciben ingresos
iguales o superiores al salario minimo, se ubic6 en el 40,6 % al cierre del 2018
(Senplades,2018).



SOCIAL - ECOLOGICO
NIVEL SOCIO ECONOMICO AGREGADO
NIVEL SOCIO ECONOMICO

Segun el (INEC, 2017), Ecuador esta representado por una piramide jerarquica
de nivel socioeconémico, que clasifica a los hogares ecuatorianos en base a
diversos criterios, como: caracteristica de vivienda, bienes, tecnologia, habitos
de consumo, educacion y economia, al respecto, se logré determinar cinco
estratos sociales: D, C-, C+, B y A. El anterior Ministerio del Deporte, desde el
afo 2010, ha llegado a diferentes sectores mediante programas y servicios, que
se han impartido y realizado a lo largo de estos afos. En lo que respecta al club
de boxeo se cuenta con un amplio sector de personas que cuentan con un nivel
socio econémico C+, B y A lo que hace favorable y factible el poder implantar el
club brindando una mejor calidad de vida y recuperacion por medio del deporte

para los posibles clientes.

USO DEL TIEMPO

La distribucién del tiempo en Ecuador esta dividida en trabajo remunerado, no
remunerado y actividades no productivas. En las actividades no productivas se
establece el uso del tiempo personal, especificando el tiempo de convivencia
social, pasatiempos y deporte, asi, los hombres emplean 10:17 horas a la
semana en convivencia y actividades deportivas, mientras que las mujeres
emplean 9:54 horas semanales (INEC, 2012).

En el pais, con respecto al afio 2006, ha aumentado en 8,7 puntos el nimero de
personas que practica deportes; para el 2014, el 42% de los ecuatorianos
mayores de 15 afios practican algun tipo de deporte, de los cuales el 50,2% son
hombre y el 25,3% mujeres. El deporte ha aumentado en las personas a nivel
pais y eso favorece a nuestro proyecto, los deportes de impacto han crecido de
manera considerable haciendo atractivo y con buenos ojos la implantacién del

box como una salida para los problemas de consumo de alcohol y drogas.



De enero a mayo de 2017, el Ministerio de Salud atendié a 8.554 personas por
problemas relacionados con los estupefacientes. La edad promedio del primer
consumo de drogas es a los 14 afios; la marihuana es la mas consumida con el
35,2%, le siguen los inhalantes con el 29,2%; las demas sustancias son
repartidas en porcentajes variados para el consumo de drogas (El Universo,
2014). Segun el Ministerio de Salud Publica, en el 2018, sefiala que 250.000
personas tendrian problemas por el consumo de alcohol y drogas, cifra que se
incrementd en comparacion con el afio pasado. Esta cifra fue recogida por la

atencion que recibieron los 480 centros ambulatorios.

ACCESO A DROGAS
EN ECUADOR

Metanfetaminas Im——" 12.6%

Pasta base —— 14.5%

Extasis Imm—— / 14.9%

Heroina mummmmmm l 15.9%
Cocaina mum— 23%
Inhalantes I 29.2%
Marihuana I 35.2%

Figura No 1: Acceso a drogas en el Ecuador
Tomado de: CONSEP, 2017

Los jévenes representan el 20% de la poblacién del pais. Segun el INEC, en el
2017 habia aproximadamente 3.404.891 jévenes (personas entre 18 y 29 afios).
De esta cifra, el 18,4% consume cerveza, el 10,5% tienen apego al cigarrillo y el

7,6% se inclinan al consumo de bebidas alcohdlicas.



DROGAS LEGALES EM JOVENES

Los jévwenes consumen menos
bebidas alcohdlicas y mas cerveza
18,4%
OIS LR
Cerveza

y 10,5%
R LTE
3 Cigarrillo

s

7,6%

Bebidas alcohdlicas

Paerfe RED IAETRACKIN Femanda Cirdesoa M.

Figura No 2: Acceso al consumo de drogas legales en jévenes.
Tomado de: INEC, 2016

Los factores sociales son favorables ya que existe una amplia poblacion que
gusta y disfruta de la actividad fisica en el uso del tiempo libre y los cuales

cuentan con un poder adquisitivo considerable para optar por un servicio privado.

TECNOLOGICO

En el ambito tecnoldgico, Ecuador continGa creciendo en el acceso a las
tecnologias de la informacién comunicacién (TICs), que constituye un derecho
de todos los ciudadanos. El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacién, promueve el uso de servicios tecnoldgicos de primera, por
medio del acceso a Internet, dotacion de equipamiento y capacitacion a nifios,
jovenes y adultos. En pleno siglo XXI, aln existen los analfabetos virtuales; es
obligacion del gobierno capacitar y promover las nuevas tendencias que se

implementan en la actualidad (Moreira, 2018).

Este factor se ha convertido en parte fundamental de nuestra vida cotidiana v,
en mayor medida, en los adolescentes y jovenes, conforme un estudio realizado
por el Sistema Integrado de Comercio en el 2017 (Sisco) tres billones de
personas tienen o cuentan con una red social, para el afio 2021, el 80% de la
informacion fundamentalmente sera audiovisual, por lo cual es esencial y



beneficioso contar con este factor tecnolégico, a fin de generar todo el contenido
audiovisual con fines de publicacion y promocion; es necesario considerar este
soporte de herramientas para llegar a un mayor nimero de personas a un bajo

costo, y con alcance nacional e internacional.

El factor tecnoldgico es considerable al punto de generar diversas campafas de
comunicacion, pautaje, promocion entre otros de forma que se pueden optimizar
recursos y llegando a una mayor cantidad de poblacion a un costo

significativamente menor.

Se ha determinado mediante la investigacion y evaluacién de los factores
externos que en el ambito politico y econémico de las entidades publicas y
gubernamentales facilitan el desarrollo de los modelos econémicos de la

industria de ensefanza.

Por otra parte, dentro del &mbito social en resumen existe una concientizacion
hacia el aprendizaje de nuevos elementos de conocimiento provocando una
demanda creciente en la industria dentro del territorio local, finalmente, en el
ambito tecnoldgico para la industria se han implementado al mercado nuevas
herramientas de comunicacién que facilitan el acceso a cualquier tipo de

informacién generando una fortaleza para la industria.
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2.1.2. ANALISIS DE LA INDUSTRIA
(ANALISIS PORTER)

P ——» ENSENANZA
P85 —> ENSENANZA
P854 — > OTROS TIPOS DE ENSENANZA
P8541 —> ENSENANZA DEPORTIVA Y RECREATIVA
P8541.01 — ENSENANZA EN ADIESTRAMIENTO DEPORTIVO:
BEISBOL, BASQUETBOL, VOLLEYBALL, FUTBOL, ETC.

AMENAZA DE ENTRADA NUEVOS COMPETIDORES (MEDIA)

Se debe tener en cuenta aspectos como el costo de inversion, debido a que se
requiere un elevado capital inicial para el correcto funcionamiento, uno de ellos
puede reflejarse en el costo del terreno segun su ubicacién o del costo del
alquiler de la infraestructura, herramientas y maquinarias, como juegos, equipos
mecénicos y no mecanicos, entre otros.

Uno de los principales factores que se presenta como obstaculo de entrada a
la industria, es la inversion que se efectla para poner en marcha una instalacion

deportiva.

Segun las normas, en la ciudad existen requisitos previos para el funcionamiento
del mismo, como permisos otorgados por parte del gobierno o del municipio; se
debe tomar muy en cuenta que existen varios pasos para obtener los permisos
de funcionamiento como el Registro Unico de Contribuyentes - RUC, la
aprobacion de la SUPERCOM (Superintendencia de Compafias, 2019),
permisos de seguridad industrial, bomberos, municipalidad adecuaciones de la
infraestructura, normas de seguridad, seguros, entre otros, por lo tanto, el nivel

de entrada de nuevos competidores podria catalogarse como MEDIO.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES (ALTO)

En el &mbito nacional existen 7 empresas dedicadas a la manufactura de
implementos deportivos las cuales nos muestra que 5/7 compafias estan
establecidas en la ciudad de Quito; es de sumo conocimiento que existen otras
empresas reconocidas que se dedican a la confeccibn de implementos
deportivos, pero, quiza, entran en otra industria con diferente ClIU; las empresas
cuentan con una oferta limitada, lo cual ayuda a los negocios a cumplir con los
diferentes aspectos y tener una posicién de costo - beneficio entre industria y
proveedor (Superintendencia de Compaiiias, 2019). Véase en anexo 2. Tomado

de: Superintendencia de compafias 2018.

En la ciudad de Quito, las empresas mas representativas son Chango Sports
Cia. LTDA., Invictus Sport Cia. LTDA, tienen un gran alcance en la industria
manufacturera, por ello se consideran de las mas llamativas a la hora de elegir
un proveedor, ya sea por la variedad y facilidad que tienen las diferentes
empresas, clubs o equipos al poder elegir o adquirir alguno de los diferentes
implementos deportivos, es por esto que cada empresa cuenta con su punto
diferenciador, que hace factible o accesible comunicarse para la adquisicion de

cualquier insumo deportivo.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CONSUMIDORES (BAJO)

El poder que tienen los potenciales clientes o consumidores al momento que
desean adquirir un producto o servicio que dispone esta industria, es baja, lo cual
no constan empresas que ofrezcan este tipo de servicio dado que cada una de
las empresas debe enfocarse en las necesidades especificas del cliente,
implementar diferentes estrategias de marketing, que debe estar en sintonia con
las metas del negocio (Oropesa, 2018) para asi dar satisfaccion al cliente y
fidelizarlo.

La industria a la que estamos enfocados debe captar potenciales clientes, que

estén de acuerdo y a gusto en el negocio, es decir, la diferenciacion, el precio, la
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accesibilidad y los medios de interaccion que se va a ofrecer; esta es una
oportunidad debido a que no existen muchos negocios de este tipo, por lo que el
cliente no cuenta con varias alternativas, y tiene que optar por el que mejor le
parezca 0 convenga, considerando que la mayoria cuenta con planes de
membresias, o planes de financiamiento, que en cuestion de precios no varia

mucho entre uno u otro proveedor.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS (ALTO)

En este segmento, “amenaza de productos sustitutos”, dentro del CIIU P
(Ensefanza), existen 507 empresas registradas; por otro lado, también se toma
en cuenta a la industria R (Artes, Entretenimiento y Recreacion) la cual cuenta
con aproximadamente 900 empresas registradas (Superintendencia de
Compaifiias, 2019), al ser una industria que atiende a la ensefianza deportiva
recreativa, se presentan varios productos considerados sustitutos, ya que
ocupan el tiempo y dinero que las personas estan destinando a la recreacion ya
sea deportivo o de bien comun para las diferentes actividades que se realizan a
diario, o como distraccién de las mismas, como ejemplo tenemos: cines, spas,
parques de atracciones, bares, discotecas, teatros, entre otros. Los productos
sustitutos que entran en mayor competencia son aquellos que mejoran la
relacion precio / rentabilidad con respecto al producto de la empresa. En este
sentido, y en base a lo anotado anteriormente, se puede inferir que el nivel de

productos sustitutos es ALTO.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES (MEDIA)

En el pais existen 20 empresas que constan con el CIIlU de la industria que nos
vamos a enfocar. Segun la Superintendencia de Compafias, 7 empresas se
encuentran en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha (Superintendencia de
Compaifiias, 2019). Las principales empresas en la ciudad de Quito que estan
activas son BluePadel Cia. Ltda.; Escufav S.A.; LK Fuatbol Cia. Ltda.

(Superintendencia de Compaifiias, 2019). Es importante mencionar que aunque
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tengan el mismo CIIU, estas empresas no cuentan como competencia directa ya

gue no siguen una misma linea de negocio.

Por otro lado, existen gimnasios donde se realiza este tipo de ensefianza, cabe
recalcar que podrian estar ubicadas en otro sector mas no en el de ensefianza
como tal como es el Gimnasio de Cotocollao y el de San Juan, que se
encuentran en el centro norte de la capital y serian competidores indirectos

(véase en anexo 03 la rivalidad de la industria).

2.1.3. MATRIZ EFE
Tabla No 1: Matriz EFE

OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION | PUNTUACION

Aumento de personas hacia la préactica

deportiva 0,15 3 0,45

Realizar alianzas con centros de

rehabilitacion 0,1 4 0,4

Pocos competidores directos en la

industria 0,05 1 0,05

Variedad de posibles proveedores 0,1 4 0,4

Alto nivel de uso de Tics 0,15 2 0,30

Poca diferenciacion en la industria 0,05 3 0,15

AMENAZAS

Existencia de gran numero de productos

sustitutos 0,1 4 0,4

Inversion alta 0,1 4 0,4

Permisos requeridos 0,05 3 0,15

Obstaculos de entrada 0,1 2 0,1

Presencia en medios digitales 0,05 1 0,05

TOTAL 1 2,85
Conclusion:

Una vez realizada la matriz EFE, se demuestra la siguiente puntuacion total de
2,85, que es mayor al promedio (2,5) e indica que para iniciar un oficio en este
tipo de industria, habria éxito sobre el plan que se ha planteado. Los
ecuatorianos en promedio destinan una hora al dia en la recreacion u ocio, por
tanto, teniendo con las pautas y guias necesarias podriamos llegar a que realicen
algun tipo de deporte.

Un valor importante es la diferenciacion, factor clave dentro de la industria, en
este caso, la diferenciacion deriva del nivel de innovacion del servicio y la

experiencia que se les brinde a los clientes.
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Sabemos que podemos aprovechar las oportunidades y, en cierta parte,

fortalecernos de un gran cuadro marcado como son las amenazas,

diferencidndonos de la competencia a través de estrategias que n hagan mejorar.

Es importante destacar la mision y filosofia del negocio que pretendo, y a donde

deseo llegar, en el cual interactian lo econémico, el servicio y el impacto social.

2.1.4. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DEL ENTORNO:

>

El gobierno promueve la practica deportiva y recreacional como una
estrategia de desarrollo integral de las personas, lo cual facilita la
creacion de un negocio de dicha industria.

El Estado impulsara el acceso masivo al deporte y a las actividades
deportivas a nivel formativo, barrial y parroquial de forma que ayuda
sin restricciones a la creacion del centro deportivo

En la industria de entretenimiento y recreacidén consta un mercado que
estd en constante crecimiento, integro a que los individuos han
incrementado su participaciéon en el uso del tiempo libre, hacia la
practica de algun deporte en los ultimos 10 afios.

Las empresas buscan adaptarse a nuevas tecnologias, herramientas
y tendencias para generar mayor impacto y contacto con el cliente, y
asi facilitar su gestion y control, asi se reduce y maximiza recursos.
Dentro de las barreras de entrada a nuevos competidores no existe
estrictas regulaciones y altos requerimientos de inversion, por lo cual
la opcidn a triunfar es media aceptable.

Los consumidores tienen diversas opciones para la eleccién de
diferentes instalaciones la que este mas acorde a los requerimientos
solicitados; lo que marca la diferencia es que un negocio dentro de
esta industria debe ofrecer un valor agregado diferente al de sus

competidores.
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3. ANALISIS DEL CLIENTE

El presente capitulo tiene como objetivo la recopilacion y andlisis de informacion
encontrada; el tipo de investigacibn que se empled en el presente plan de
negocios, que sirve como base para su aceptacion en el mercado, por lo cual se
identificara aspectos claves como las necesidades del cliente y preferencias para
un club de boxeo, que seran usadas como oportunidades para generar
estrategias de acuerdo con los resultados obtenidos.

3.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
Determinar si existe mercado potencial para la creacion de un club de boxeo

para personas con problemas de drogadiccion y alcoholismo ubicado en la
ciudad de Quito.

< PROPOSITO DE LA INVESTIGACION
Prever el comportamiento de los consumidores por medio de las preferencias,
gustos, apego, aprendizaje e identificacién que tengan por el boxeo en la ciudad
de Quito.

% OBJETIVOS

v' Determinar si las personas con problemas por consumo de sustancias
psicotrOpicas se adaptaran a este programa.

v' Determinar si las personas con problemas de alcoholismo y drogadiccion
estan dispuestas a participar en un club de boxeo.

v ldentificar cuanto estan dispuestos a pagar los consumidores por esta
alternativa como terapia y servicio de ensefianza de boxeo.

v Identificar el tiempo que dedicarian las personas a la practica del boxeo.

v' Determinar lo que impulsa a las personas a la practica del boxeo.

3.2. SEGMENTACION DEL MERCADO:

Se lo ejecutd pensando basicamente en los aspectos geograficos, demograficos
y psicograficos, con caracteristicas y datos como nimero de habitantes de 18
afos en adelante, que consuman alcohol o drogas de la ciudad de Quito, su nivel

socioeconoémico, opcién por el deporte, entre otras.
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Tabla No. 2: Segmentacion

SEGMENTACION INFORMACION POBLACION %.
Segmentacion Ecuador (Inec, 2019) 16.888.132 100%
Geografica Quito 3.116.111 18%

Personas de 18 a 29 afios (Inec, 552.054 18%
Segmentacion 2019)
Demografica Quintil econémico A B C+ (Inec, 164.372 359 %
2018)
Segmentacion Actividad fisica (Inec, 2014) 81.693 49,8 %
Psicografica Personas con consumo de 31.280 38.3%
alcohol y drogas (Inec, 2012)

Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Es necesario puntualizar que el presente plan de negocios cuenta sélo con el
método de investigacion cualitativa, que se basa en las entrevistas a
profundidad. No pudimos estructurar el método de investigacién cuantitativa
debido a que las personas (pacientes) que asisten a los centros de rehabilitacion,
por su misma condicion, estan amparadas por un sistema de anonimato, que es
regla en los centros de rehabilitacion del pais; en este sentido, no fue posible
realizar el “focus group” y la recopilacion de informacién mediante encuestas,
optando por las entrevistas a profundidad con los directores o encargados de los
diferentes centros especializados - CETAD, que se ocupan del tratamiento de
alcohdlicos y drogadictos, de quienes pudimos recopilar informacion y diferentes
criterios que nos ayudaran a estructurar el presente plan de negocios.

3.3. INVESTIGACION CUALITATIVA

3.3.1. Entrevistas a profundidad

Las entrevistas a profundidad se realizaron a personas expertas, con formacion
académica, experiencia e incluso vivencias sobre el tema que nos ocupa. Asi,
en nuestras visitas y entrevistas encontramos a directores, encargados y
profesionales de los diferentes CETADS de la ciudad de Quito, quienes
cotidianamente enfrentan y estan inmersas en la problematica que vamos a
tratar; nos contaron sus experiencias, problemas, motivaciones, dudas,
perspectivas, que nos ayudan a estructurar y clarificar el plan de negocios que
tenemos en mente, ya que partimos de conocer un poco de cerca esta compleja

problematica, y asi tener mejor orientadas nuestras inquietudes e interrogantes
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sobre el presente trabajo. Véase en anexo 05- Cetads en la ciudad de Quito que

funcionan con el respectivo con permiso.

Entrevista Nro. 1

Doctora Andrea Cevallos

Hospital Voz Andes - Centro Médico UDLA

Doctora General

Se concluy6 que esta es una problematica social y recae principalmente en la
sociedad; otro aspecto es la falta de oportunidades laborales, la falta de guia y
la adecuada formacion de las personas; determina que esto se va complicando.
De otra parte, este problema no se lo puede erradicar facilmente, existen paises
que legalizan la droga, Ecuador es un pais de transito de estupefacientes y
contrabando de alcohol, asi, la sociedad ve como algo normal el consumo de las
mismas; por otro lado la practica deportiva en las personas que se encuentran

en los diferentes centros de rehabilitacion mejoraria su proceso de recuperacion.

Entrevista Nro. 2

Mision Desafio Juvenil

Dr. Jefferson Minda, Psic6logo Clinico

Director del Centro

Calderdn

Esta entrevista nos abrié un debate, el experto apunta que el consumo de alcohol
y drogas es un problema social, que se iniciaria en las reuniones familiares o las
llamadas fiestas con amigos; inicialmente nos convertimos en dependientes del
alcohol o de otra sustancia, por lo cual pensamos desde la adolescencia que sin
alcohol no hay diversion. Lastimosamente, puntualiza, que la crianza fue asi; el
problema de la sociedad radica en el pensamiento que hoy en dia tienen los

jovenes.



Entrevista Nro. 3

CADUM

Lcda. Miriam Maldonado

Valle de los Chillos

Hoy en dia, el consumo de drogas y alcohol es un problema que invade a la
sociedad; las personas consumen este tipo de substancias ya sea para
socializar, para no ser rechazadas o por experimentar, alli es donde radica el
problema. Estamos inmersos en esta situacion por la facilidad de encontrar estas
substancias, por su expendio y venta libre. Sobre el programa de rehabilitacion
cuenta con varias actividades, el deporte es una de ellas, un factor clave para
gue el paciente se pueda rehabilitar.

Entrevista Nro. 4

Casa de la Nifiez 2 Patronato San José

Rommel Artieda, Coordinador

Armenia 2

Nos habla que el consumo que tienen hoy en dia los jovenes y adultos lo
considera un agravante, que pone en evidencia el problema que vive nuestra
sociedad; a decir verdad, la falta de conocimiento y de educacion en los mas
jovenes hace que este problema sea mas comun cada dia; la facilidad de
conseguir las llamadas bebidas sociales, o poder adquirir drogas hasta a
domicilio, es un problema muy preocupante que esconde una triste realidad. La
migracion es un factor que llevo a la desintegracion, a que las familias se
desmoralicen tanto en su estructura como en el carifio de hogar que siempre se
necesita.

Entrevista Nro. 5

CETAD Carlos Diaz

Dr. Carlos Vallejo, director

La Vicentina

Actualmente, el consumo de alcohol y drogas se ha convertido en el pan de cada
dia; va en aumento los indices de personas que recién empiezan su
adolescencia, convirtiéndose en un problema en el pais, esto se debe a la
accesibilidad que tienen las personas para adquirir dichas substancias, igual que
el déficit de control y el expendio ilegal son factores que se deben erradicar de

raiz.
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Entrevista Nro. 6

Libertad CETAD

Psicologa Clinica Marlena Vasquez, directora

Guayllabamba

Respecto al consumo de alcohol y drogas, hay que poner énfasis en que el

alcohol es una droga igual que el tabaco, simplemente ha sido mucho mas
naturalizada, por este concepto de legalidad, el acceso es sencillo y la
problematica radica en que cualquier persona puede conseguir diferentes tipos
de substancia, lo cual tiene su inicio en la dinamica familiar, cuando un nifio es
desprotegido se convierte en un adolescente desprotegido; hay pacientes que
nos cuentan que su inicio en el consumo de alcohol empez6 en sus familias.

Véase en anexo 06-Charla prevencidén de consumo de adicciones.

Entrevista Nro. 7

Sagrado Corazon

Director Rubén Chiriboga

Pomasqui

Manifest6é que el consumo de alcohol y drogas en las personas se da por varios

factores que involucran a la sociedad en si, el &mbito familiar, los h&bitos que se
dan con personas cercanas y también la migracién forman parte de esta
problematica que sucede a nivel pais, por otra parte la manera de enfrentar esto
es educar a las personas, brindandoles capacitacion e incluso no excluirlos ni

sefalarlos.

Conclusion General:

Conclusion:

Las entrevistas a profundidad que se realiz6 en seis de los nueve Centros
especializados en el tratamiento de alcohdlicos y drogadictos CETAD, y a una
doctora general, se lo hizo de la mejor manera; mostraron la mejor predisposicion
de colaborar y ayudar a recopilar la informacion para el presente plan de
negocios.

Al respecto, podemos deducir y evidenciar los principales aspectos que se

resefian a continuacién, como soporte para estructurar nuestro proyecto:
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La migracion. - La desintegracion familiar, fundamentalmente por el tema
econdmico, incide en la falta del calor de hogar, la guia del padre, la madre para

continuar por el siempre dificil camino de la vida.

La deficiencia en la dinamica familiar. - No siempre es entendido y apoyado
quien ya cae en el problema de la drogadiccion y el alcoholismo; hasta que la
familia mas proxima no se dé cuenta del todo, aquel familiar enfrenta una

situacion muy dolorosa y grave.

La violencia. - Lamentablemente, el consumo de drogas y alcohol lleva
inevitablemente a generar y a vivir en medio de incidentes, peleas,
enfrentamientos, el robo, demandas, presencia en dependencias policiales y de
justicia. El tema de la violencia es inevitable, muy unido y paralelo al mundo de

las drogas y el alcohol.

Inclusion en un grupo social. - Este tema es mucho méas cercano en los
jovenes, en los estudiantes de colegios, en el barrio; la persona para ser admitido
como parte de un grupo, en la gallada, en muchas ocasiones tiene que pasar por
la iniciacion, que es una especie de rito en las pandillas, ahi es cuando se

inmiscuye en sus primeros tragos, aprende a fumar y otros vicios.

La curiosidad. - También empuja, incide como factor de enganche al consumo;
las personas por naturaleza, por desconocimiento, por experimentar, poco a
poco se van metiendo en ese mundo obscuro, y si no tienen una guia, apoyo y

comprension, serd muy dificil que puedan salir del mismo.

La soledad. - Anteriormente sefialdbamos que la migracion es un aspecto
bastante complicado, del cual se deriva la soledad, especialmente de los
jovenes, aunque no exclusivamente, porque también hay personas adultas a las
gue su familia les ha abandonado a su suerte, lo cual también se da en jévenes,
dandose casos que se convierten hasta en indigentes, ya que lo Unico que les

queda es la calle, los parques.
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Estos son algunos de los tantos factores del porqué las personas se inclinan al
consumo de estas substancias. El deporte como medio de rehabilitacion para los
pacientes, es muy indispensable para las personas, para evitar recaer en el
consumo de substancias psicotropicas y salir de las mismas, forma parte de la
terapia que necesita un paciente; existen programas de rehabilitacion en los que
el deporte forma parte de la rehabilitacién de los pacientes. Por otro lado, el plan
de negocios “Un golpe a la esperanza”, es muy bien visto, tiene buenos criterios
en los seis centros de rehabilitacion visitados; se ha sefialado como propuesta
nueva e innovadora, que se deberia poner en marcha; tenemos el apoyo total
para desarrollar este plan en los centros con una propuesta bien estructurada,
planificada. Tendriamos la aceptacion de los centros a los que acudimos.

El costo por el servicio propuesto se ha mencionado podria oscilar entre 25 y 30
dolares, dependiendo de horarios, frecuencia del servicio, el centro de
rehabilitacion. La mejor opcion seria realizar la actividad en los CETAD, de forma
gue la organizacion esté correctamente planificada, se haga el seguimiento
constante para conseguir los resultados deseados. La apertura seria total y el
espacio que nos brindarian en su centro para realizar la practica del mismo
ayudaria mucho en el proceso de recuperacion que necesitan los pacientes; en
definitiva, el proyecto con el plan de negocios planteado es muy bien visto por
los diferentes directores, profesionales y encargados de los centros, por los
beneficios y apoyo que recibirian los pacientes mediante el programa de

desintoxicacion con la practica deportiva del box.
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4. OPORTUNIDAD DE NEGOCIO
4.1 DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Luego de analizar la informacion obtenida en los tres primeros capitulos del
presente trabajo, se puede identificar los mecanismos aplicados, entrevistas
realizadas a profesionales e instituciones. Consideramos que este proyecto es

viable para su aplicacion en centros de rehabilitacion que lo requieran.

Las actividades fisicas y recreativas en las personas han aumentado en 8,7
puntos, integrando a nifios, adolescentes y adultos, contribuyendo de forma
importante en la disminucién del sedentarismo. En esa misma direccion, las
empresas privadas y dependencias publicas promueven la practica deportiva
mediante competencias, campeonatos, lo cual determina que empleados y
funcionarios se mantengan alejados del potencial consumo de drogas, ya que
con la practica deportiva elevan tanto el espiritu como mantienen sanos el cuerpo

y la mente.

Como hemos mencionado al inicio de este trabajo, la inclusion del boxeo, como
practica deportiva en los centros de rehabilitacion para jovenes, es una
oportunidad para que las personas posibiliten un cambio en su entorno, igual que
se generen resultados positivos en su proceso de rehabilitacion; ademas, segun
los datos obtenidos, el mayor porcentaje de personas acepta que la propuesta
se realice en los centros de rehabilitacion por las condiciones y el proceso de
recuperacion que necesitan los pacientes, lo cual seria una buena opcién para
los centros de rehabilitacion que funcionan en el resto del pais. Tomando en
cuenta la cantidad de pacientes que se encuentran en los seis Cetads antes
mencionados contamos con 145 posibles clientes en total que formarian parte
del club y del programa de rehabilitacion.

Como parte del andlisis del entorno, se ha evidenciado que esta problematica
tiene incidencia en jovenes y adultos de la ciudad de Quito. De otra parte, la
practica deportiva es una actividad motivadora para las personas; en relacion a

la presente propuesta, puede realizarse de manera frecuente, ya como

23



mecanismo de defensa, diversion o relax, mas aun si se trata del sexo masculino,
que si bien de manera comun practica futbol o voley, puede generar interés por
deportes en los que se apela a la fuerza, destreza mental y fisica, como es el
caso del box, que se ha convertido en uno de los deportes més llamativos en la
poblacién y uno de los mas aceptados para realizarse en los centros de

rehabilitacion.

En el ambito politico con repercusién en lo social, se puede sefialar que el
gobierno ofrece un importante apoyo a la practica deportiva (factor positivo para
la creacion del club propuesto), considerando que el mayor proposito de la
iniciativa es apoyar a las personas inmersas en el problema, con el soporte de

normas vigentes, regidas en instancias gubernamentales.

En el aspecto econémico se puede inferir que un club de estas caracteristicas
seria de gran valia no solo en la ciudad de Quito, sino en todo el pais, de tal
manera que, por su importancia y necesidad, tendria un positivo impacto,
posicionandose el club de manera efectiva como una oportunidad de negocio.
Por otra parte, es importante mencionar que el desarrollo econémico del pais en
los dltimos afios ha permitido que varias empresas puedan desarrollarse de
mejor manera; que, a través de préstamos, financiamientos, inversiones por

parte de instituciones gubernamentales, han generado beneficios por si mismas.

En lo social el impacto también seria positivo, evidenciandose la aceptacion por
parte de jévenes y adultos, conociéndose que en la actualidad el tema de drogas
es una realidad que silenciosamente esta carcomiendo las bases fundamentes
de la sociedad. Segun el INEC (2015), sefiala que el 37,3% de la poblacion
nacional dedica su tiempo personal para pasatiempos deportivos, identificando
una gran cantidad de mercado potencial que, de alguna manera, podra
interactuar con el negocio propuesto en el desarrollo de la practica de actividades

fisicas y deportivas.
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El ambito tecnoldgico genera grandes aportes para el sector de la ensefianza,
con diversos sistemas, equipos y TIC's modernos, que inciden en el aumento y
generacion de valor agregado, lo cual determina que nuevas empresas mejoren
su potencialidad promocional, ventas, oferta de productos o servicios finales. Por
otro lado, el nUmero de proveedores es mayor en comparacion a afios anteriores,

por lo que se puede adquirir implementos y equipos a menor costo.

Dentro del analisis PORTER, se observa que la industria presenta barreras de
entrada respecto al tipo de inversion, debido a los costos que puede generar el

mantenimiento y construccion de una instalacion deportiva.

Asimismo, otra oportunidad que se debe considerar es que existen varios
proveedores de productos relacionados con la actividad deportiva propuesta,
gue cuentan con insumos e implementos de calidad, que beneficiardn a sus

clientes.

Segun la Superintendencia de Compafias, en esta industria existen siete
empresas registradas, lo cual motiva a que nuevas empresas sean parte de esta

industria al saber que no existe mucha competencia.

Es importante mencionar que, aunque tengan el mismo CIlIU, estas empresas no
tienen competencia directa, ya que no siguen una misma linea de negocio, asi,
no se tendria una competencia similar, ya que son pocos los centros que
fomentan o realizan deporte como actividad de apoyo al uso de drogas y
substancias psicotropicas. Ademas, esta iniciativa tiene como agregado una
alternativa humana de apoyo social para personas con adicciones que, para su
proceso de rehabilitacién, recuperacion necesitan adecuadas condiciones, sin
embargo, existen productos o servicios sustitutos relacionados con la actividad

fisica y practica deportiva.

Al momento de realizar la investigacion de mercados, se pudo identificar qué
actividades como esta no se realiza en los diferentes centros, evidenciandose la
practica de deportes tradicionales. Se deduce que el acondicionamiento fisico es
una buena opcion para tratar a este tipo de personas, ofreciéndoles algo nuevo

y diferente.
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Existe mercado y, por parte de los diferentes directores de los centros, mostraron
un gran interés para que sus pacientes sean parte de un programa deportivo de
desintoxicacion por medio del box, disciplina que beneficiaria al mejoramiento y
calidad de vida de las personas lamentablemente inmersas en esta
problematica, al ser parte de un servicio de fortalecimiento mental y fisico, que
les permita compensar y eliminar el abuso y los problemas que aquejan por el
consumo de estas sustancias, cediéndoles y facilitAndoles técnicas y nuevas

actividades para mejorar su proceso de recuperacion / rehabilitacion.

Es potencial la oportunidad de negocio para el club de boxeo en la ciudad de
Quito, cuyo publico objetivo se orientaria a personas de 18 afios en adelante,
que acuden a los diferentes CETADS de la ciudad, y que deseen realizar
actividad fisica como el box, asi como los beneficios que la practica deportiva
conlleva para la recuperacion de pacientes, disminuyendo la ansiedad por el
consumo de drogas, asi, la oportunidad para el plan de negocio es alta,
considerando que este tipo de programas se han realizado en distintos paises
con un alto nivel de aceptacion, por los beneficios para los pacientes de los
centros y sus familias, elementos positivos por todo lo que implica apoyar a
personas del peligroso y nefasto mundo de las drogas, para transformarlas en

seres con la suficiente autoestima de si mismos.

La oportunidad de negocio no soélo lo dimensionamos en el plano estrictamente
econdémico, sino que lo mas destacado del proyecto seria el servicio que con
rostro humano se ofreceria a las personas que en determinado momento fueron
excluidas por la sociedad, es darles una oportunidad con un trato nuevo y
diferente, es revalorarlas en su yo interior y frente a la sociedad. No pudiera
darse mejor resultado que mirar a una persona volverse a levantar, salir de lo
mas bajo en lo que pudo caer, y si se lo hace con comprension, con bondad y
compromiso, seria la mejor oportunidad, el mayor rédito de negocio que nos
hayamos planteado; si logramos arrancar a una sola persona de ese nefasto
mundo, estaremos convencidos y convenceremos al resto que hemos tenido la

mejor y mas exitosa oportunidad de negocio.
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5. PLAN DE MARKETING

5.1 ESTRATEGIA GENERAL

El proyecto propuesto para la creacion de un club de boxeo para personas con
problemas de drogadiccion y alcoholismo incluye actividades deportivas e
inclusivas, que por su concepcion lo harian Unico al momento de elegir un centro

de narcoéticos, los llamados CETAD.

Se ha enfocado en la estrategia de Diferenciacion, “Hacer diferencias reales en
la oferta del mercado para crear un valor superior para el cliente” (Porter, 2017),
debido a que en la investigacion de mercados se pudo establecer que en la
ciudad de Quito, los centros de rehabilitacibn buscan actividades nuevas,
innovadoras, con un mayor grado de adrenalina cuando se trata del contacto
fisico, a fin de contrarrestar el sindrome de ansiedad en los pacientes, y no las
actividades tradicionales como el futbol, voley, entre otras; nos planteamos
brindar un servicio con caracteristicas distintas, que sean atractivas para los
pacientes y Unicas a la hora de vivirlas, sentir un estado de pertenencia, el cual

nos ayudara a crear lealtad y mayor alcance para los pacientes .

El principal factor es mejorar y satisfacer las necesidades de pacientes inmersos
en esta problematica, grupo poblacional para el cual casi no hay opciones,
sumiéndolos en la marginacién y olvido, ya que quiza en el pais no existen este
tipo de clubs especializados en box, que briden un verdadero servicio con el
respectivo acompafamiento profesional, actividades fisicas acorde al deporte y

de convivencia con la comunidad.

La ventaja que tendria el plan de negocios sobre su competencia directa o
indirecta seria el servicio al cliente, la fidelizacion al mismo, participacion del
mercado objetivo en las distintas actividades proyectadas y el servicio puerta a
puerta, por lo que plantearemos la estrategia conocida como mas por menos,
contar con un servicio de calidad, personalizado, de bajo costo, que lo

diferenciaria de la posible competencia.
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Figura Nro. 3: Estrategia de posicionamiento

Tomado de: Marketing Estratégico

5.1.1 MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo que hemos elegido cuenta con varios factores y datos
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC. El
mercado seleccionado se ubica en un segmento poblacional de los 18 afios en
adelante, asistentes a los diferentes CETADS de la ciudad de Quito, que serian
nuestros potenciales usuarios, y tendrian la respectiva ayuda del club de box,
que funcionaria en los centros de rehabilitacion, considerando que el programa
de rehabilitaciébn, como uno de sus principales aspectos, tiene la practica
deportiva; iniciativa que esta planteada para los diferentes CETADS, que tendria
la concurrencia de personas de un estatus social medio, medio alto y alto,

quienes pueden tener el respaldo de sus padres, familiares o allegados.

La aceptacion obtenida de la iniciativa (negocio) nos dieron a conocer los
diferentes directores, profesionales o encargados de los centros de
rehabilitacion, personas que han consumido estupefacientes, ademas de
profesionales médicos que, de alguna forma, viven esta problematica a diario, a
quienes les gustaria contar con este servicio en los CETADS, y que al parecer

tendria aceptacion.

Los seis centros de rehabilitacion que visitamos y conocimos son pagados, en
total cuentan con 145 pacientes, cifra que aumenta cada bimestre

(previsiblemente, ingresa un paciente por centro), para lo cual se plantea
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asistencia a las puertas de cada uno de los Cetads, brindando servicio a
domicilio, y efectuandolo en el mismo centro de rehabilitacion, formando asi una
alianza, en la cual el servicio sera parte del programa de desintoxicacion para

cada paciente.

Se obtendra una oficina para ofrecer informacién sobre quiénes somos y poder
ampliar nuestro servicio a los diferentes Cetads, material audiovisual, sitio web y
estadisticas de nuestros clientes, forjando un mejor desarrollo al ser parte del
programa de desintoxicacion. En proyeccion, se intentaria que todos los Cetads

formen parte de este programa deportivo.

Tabla No 3: Segmentacién de mercado

CETADS Ubicados en: Valle de los Chillos, La Armenia, Guayllabamba,
Geografica Calder6n, La Vicentina, Pomasqui

Género: Masculino y Femenino
Demografica Edad: 18 afios en adelante que pertenezcan a los diferentes CETADS
de la ciudad de Quito

Psicografico Nivel Socioecondmico: Medio, Medio Alto, Alto

Condicion psicolégica: Jovenes y adultos con problemas en el
Conductual consumo de drogas y alcohol.
Interés: Personas interesadas en practicar el deporte (box)

5.1.2 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor constituye una serie de ventajas o diferenciadores que
una empresa ofrece a los clientes (Osterwalder A. , 2012). La propuesta de
valor se basa en posicionarse en el servicio, ofreciendo calidad y
diferenciandose de las demas empresas, considerando las actividades y
experiencia que vive el cliente en el club de box, ofreciéndole servicio puerta
a puerta, actividades que llenen su expectativa, actividades ludicas, de
esparcimiento, que incluya programas de convivencia con otros centros de
rehabilitacion, torneos entre si, que ayuden a forjar y a realizar actividad
deportiva en estos centros como parte de su programa de recuperacion, a
creer en ellos, que se sienten y viven rechazados o marginados por la
sociedad; se contara con personal especializado y de apoyo para convertir a

este club en un modelo a seguir.
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Se utilizara la estrategia ya mencionada, mas por menos, proporcionando un
servicio diferenciado y especializado, a fin de forjar y rehacer personas de
bien, que sean parte de un adecuado ambiente deportivo, familiar, social, de
reinsercion, que seria uno de los puntos fuertes y diferenciaria a nuestros

posibles competidores.

Socios

Clave
P

Iz

Alianzas estratégicas con los diferentes

CETADS

-Proveedores de implementos deportivos
adec uados para la practica del box.

Actividades Clave

QO
-Asesoria personalizada de
cada persona interesada en
el semvicio.
-Seleccionar las actividades
e implementos a utilizar en el
deporte , con un cronograma
previamente establecido
- Disefio y decoracion del
espacio.

Propuesta de Valor

ol

£l club de boxeo lo
que propone es brindar
un servicio
especializado,
diferenciado,
innovador con las
nuevas tendencias a
los diferentes centros

Relacion con el Cliente

-Atraera los clientes por
el servicio y beneficios
que ofrece el club.
-Asesoria a las personas
que acuden a las oficinas
del club
-Cautivar a los clientes
mediante los tres factores
que se ofrece: personal

Segmentacion

&

~Jovenes y Adultos
de los diferentes
CETADS que se
encuentren en la

ciudad de Quitoya

calificado, implementos
deportivos y servicios
adicionales.

mediano plazo a
nivel nacional

-Alianzas estratégicas con centros de salud de rehabilitacion con el

servicio puerta a
puerta y ayudando a
los pacientes por
medio del deporte a
continuar con su
programa de
desintoxicacién por
medio del deporte.
“Un knock out alas
drogas y al alcohol”

Recursos Clave Canales

2

-Redes sociales del club

-Brindar un servicio de de boxeo.

calidad y personalizada
personal calificado ,
implementos deportivos y
senvicios adicionales

-El club tendrd una
estrategia de distribucion
directa es decir, venta
directa sin ningin

-Acciones de comunicacion Intemediario.

para promocionar el servicio.

Estructura de Costes Fuente de Ingresos
-' ‘ .. .

-Inversion inicial para el proyecto -Ingresos por venta de servicio
-Contribucion de socios inferesados en el plan de negocios.

-Gastos generales, administrativos y promocién para el plan de negocios. Préstamo bancario

Figura No 4: Modelo Canvas



5.2. Mezcla de Marketing
5.2.1. Producto

El servicio se enfoca en la ensefianza del box, el cual se basa en un deporte
de contacto y exhibicion, enfocados en entrenamientos motivacionales y de
superacion personal que brinde un beneficio fisico y psicologico, a fin de
apoyar el programa de rehabilitacion, mismo que se realizara en las
instalaciones de los diferentes centros especializados en el tratamiento de
alcohol y drogadiccion CETADS.

Atributos

El club se basa en la ensefianza del box, al mando de personas
especializadas e incluso que salieron de esta gran problematica; con el
soporte de técnicas innovadoras permitird a los pacientes desenvolverse
en un ambiente deportivo, con un importante trabajo fisico, disciplinario y,
sobre todo, con la finalidad de generar una ayuda al programa de
desintoxicacion a través del deporte, que ayudara a los pacientes a sentirse
en un estado fisico activo y sano, eliminando el sindrome de abstinencia,

apelando a la adrenalina que es parte de este deporte.

El club de boxeo “Un Golpe a la Esperanza”, desarrollard sus actividades
en las instalaciones de los seis “CETADS”, que se ubican en diferentes
sectores de la ciudad de Quito.

El club ofrecerd sus servicios en diferentes horarios, previamente
establecidos con los diferentes centros de rehabilitacion, con lo cual
tendremos un cupo minimo de 10 y un méximo de 30 pacientes por mes; el

club contara con instructores certificados en el deporte.

Implementos: Los implementos de nuestro Club de Boxeo seran
adquiridos a la empresa CHANGO SPORT, empresa ecuatoriana que
surgioé hace aproximadamente 20 afios en el tradicional barrio quiteiio de
La Tola. Como implementos se contara con 60 pares de guantes, sacos de

golpeo (varias funciones), protectores, 6 pulsdmetros y pulseras de



actividad fisica, dos uniformes con el logo del club que sumarian un total de
290y 2 a cada uno, y de diferentes colores para las practicas deportivas y

un toma todo para cada.

Aspecto Social: La actividad fisica y deportiva es parte del desarrollo social,
ayuda a potenciar y mejorar las habilidades de las personas, tanto como
posibilita el trabajo en equipo, interactuar en el contexto psico social,

reconocerse a si mismo, valorar a los demas, al otro, al eventual contrario.

Aspecto Fisico y Mental: En esta variable ubicamos la capacidad de
superacion, las ganas de salir adelante, fortalecer la confianza en si mismo,
conocer limitaciones, forjar el caracter y mayor seguridad como persona, en si

como sujetos hacernos una introspeccién para mejorar.

Aspecto Emocional y Familiar: Mayor confianza y mejores relaciones con su

entorno, facilidad para interactuar con los demas.

5.2.1.2. Branding: Logotipo

Figura Nro. 5: Logotipo

Logotipo: El logotipo incluye la figura de un boxeador con su brazo levantado
como ganador, signo que busca transmitir el esfuerzo, el sacrificio, el

compromiso, la perseverancia, la autoconfianzay el triunfo sobre el alcohol y las
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drogas. En el contorno superior e inferior se ubica la bandera tricolor, cuya
connotacion es el compromiso que tiene el pais para combatir esta probleméatica

social, asi como proteger a su poblacion.

El nombre del club, “Un golpe a la esperanza”, sugiere la idea del combate, de
la lucha que viven a diario las personas que enfrentan este problema; cada
segundo, cada minuto, cada hora, cada dia, tienen una constante lucha por
combatir este mal, y que mejor ligarlo al box, un golpe a la esperanza por cada
gota de sudor, cada golpe que les dio la vida y cada golpe al pasado, hacen que
la esperanza por su recuperacion llegue con esfuerzo, trabajo y sacrificio; algo
asi como “darse de golpes todos los dias con la vida”, para procurar mejores
dias, por buscar su liberacion, una mejor realidad.

Eslogan: El eslogan tiene significado particular, “Un Knock Out a las drogas y
alcohol”, implica insistir, persistir, resistir y nunca desistir o desmayar, lo cual
determinara que la préactica del box los lleve a una estabilidad emocional,
espiritual, los libere de vicios y les permita la superacion personal.

5.3. Precio

5.3.1. Estrategia de Precios
Estrategia de entrada:

Serealiza una estrategia de Penetracion, con el propdésito que un mayor nimero
de potenciales clientes sea participe del servicio que se ofrece en el presente
plan de negocios.

El club aplicara la Estrategia de Penetracion; al ser el tnico club de boxeo para
personas con problemas de drogadiccion y alcoholismo dirigido a los diferentes
CETADS de la ciudad de Quito, el servicio sera personalizado, Unico, con precios

accesibles a los de la posible competencia.

Estrategia de fijacion de precios:

El club optara por una estrategia de valor agregado, contara con varios
beneficios y diferenciadores para los clientes, lo cual permitira una mayor
satisfaccion y beneficio de los mismos, fundamentado en los resultados de las

entrevistas a profundidad.
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En base a la investigacion de mercados el club tendra un precio de $30 para los
pacientes de los diferentes CETADS; conforme las entrevistas a profundidad a
los diferentes directores y encargados de los centros de rehabilitacién sefialaron
que estarian dispuestos a pagar por los servicios a prestar, valor que se
descontaria de la mensualidad que paga cada paciente a los centros de
rehabilitacion. Este valor es menor al de la competencia indirecta (Gimnasios de
boxeo) debido a que el enfoque es a los pacientes de los centros de
rehabilitacion ubicados en la ciudad de Quito, y debe ser atendido con

caracteristicas diferentes debido a la problematica evidenciada.

5.4. Plaza
Descripcién de la ubicacion:

En base a las entrevistas a profundidad, por preferencia, logistica y seguimiento
al programa de recuperacion, lo mas adecuado es realizar la practica del deporte
en las instalaciones de los diferentes centros de rehabilitacion. Sin embargo,
para atencion a los potenciales interesados, se prevé contar con una oficina para
informacion, venta y cronogramas del club, asi como una bodega para los
diferentes implementos deportivos, el mismo no tiene costo, el local pertenece al
duefio del proyecto, ubicado en la Av. De la Prensa y Zamora, sector de facil
acceso por las opciones de transporte, incluso cuenta con parqueadero para

facilitar el acceso a los interesados.
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Figura No. 6: Ubicacion geografica del Club tomado de Google Maps, 2019.
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HORARIOS DE ATENCION CLUE DE BOXEQ “UN GOLPE A LA

ESPERANZA™

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVYES VIERNES

Guayllabamba Guayllabamba Guayllabamba Guayllabamba Guayllabamba
9:00- Adalle de los Adalle de los Adalle de los Adalle de los Adalle de los
10:00 Chillos Chillos Chillos Chillas Chillos
11:00- | Calderdn /La Calderon fLa Calderdn fLa Calderan fLa Calderdn fLa
12:00 | Armenia 2 Armenia 2 Armenia 2 Armenia 2 Armenia 2
14:00- | Pomasquif La Pomasquif La Pomasquif La Pomasguif La Pomasguid La
15:00 | vicentina Vicentina Vicentina Vicenting vicenting

GRUPO #1 GRUPO# 2 GRUPO# 3

CETAD LIBERTAD!
CADLIM

MISI0ON DESAFIC
JUVENIL fCASA DE LA
NIFEZ 2 PATRONATO
SAN JOSE

CASA DE ACOGIDA
PUMAMARLUL CARLOS
DIAZ

Figura No. 7: Horarios del servicio en los diferentes CETADS

Estrategia de distribucion:

El plan de negocios contara con una estrategia de distribucién directa, la cual
no cuenta con intermediarios para la entrega del servicio, es decir la compafiia
ofrece vende de manera directa a sus consumidores (Philip & Gary,
Fundamentos de Marketing, 2013).

Estructura del Canal de distribucién:

La estructura del canal de distribucion, el servicio contara con un canal de
distribucion directo lo cual no tendra intermediarios, la venta del servicio se lo
realizara directamente en las oficinas del club ubicadas en la Av. De la Prensa y

Zamora.

Canal de distribucién:
El canal de distribucion tendra como estrategia la distribucion directa, lo cual es
beneficioso para el club, sin intermediarios y de manera directa con el posible

cliente.
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CLUB DE BOX UN ‘
GOLPE A LA ESPERANZA

Figura No. 8: Estrategia de distribucion directa

v »

Proveedores
e El proveedor principal que tendremos para el Club de boxeo sera la
empresa ecuatoriana Chango Sport, encargada de proveernos de los

implementos necesarios para la practica deportiva.

5.5 Promocioén
El club busca implementar una estrategia de PULL, que consiste en varias

herramientas del mix de promocion, con el uso de herramientas y medios como:
publicidad, venta personal, promocién de ventas, relaciones publicas, marketing
directo y merchandising, con el Unico propésito de impulsar las ventas del

servicio, con orientacion directa al potencial cliente.

Con el objetivo de establecer una mayor atraccion al club de boxeo por parte de
nuestro mercado objetivo, y con la intencion de apoyo e informacion de los

mismos se contara con los siguientes factores:

Publicidad: La promocion sera masiva a través de redes sociales; el principal
mercado objetivo son los jévenes y la investigacion realizada en el andlisis del
entorno sefiala que actualmente las personas con mas frecuencia usan el
Internet, cuyas fuentes principales de informacién seran Facebook, Instagram y
YouTube; la finalidad de generar un impacto sobre el club del monto anual que
es un total de $522,33 lo que destinaremos de los ingresos para promocion y
publicidad del club.
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Radio: Se pondra énfasis en emisoras con amplio alcance en la poblacion;
daremos a conocer sobre la propuesta y, sobre todo, el beneficio que brinda a la
sociedad, lo que implica rehabilitar, liberar a una persona utilizando como medio

el deporte.

Relaciones publicas: Se realizara alianzas con el Ministerio del Interior y el
Ministerio de Salud Publica para la presentacion conjunta de la propuesta, que
genere un posicionamiento fuerte y diferenciador; como parte de la alianza con
estos ministerios, también se podria generar la campafia “Un knock out a las
drogas y alcohol”’, fomentando el deporte y practicas de salud motivadoras, de
tal forma de replicar el servicio y su filosofia en diferentes lugares, lo cual

permitird una mayor y mejor acogida del club.

Material Promocional: El servicio contara con informacién especifica, mediante
el uso de material visual, de manera de facilitar la comunicacién e informacion,

para lo cual se tendra a disposicion el siguiente material promocional:

Roll ups: Con informacion del club, principales beneficios, costo. El valor
estimado es de 50 dodlares, con su respectiva estructura de aluminio y estuche
para facil transporte; las dimensiones de la lona seran de 1,80 cm. x 70 cm.

Gigantografias: Referimos a la fabricacion de tres gigantografias; dos seran
para la escenografia del club de boxeo en los diferentes CETADS, dependiendo
el horario y el tercero sera para la adecuacion de la oficina del club, el cual

contara con las siguientes dimensiones:

v/ 2 gigantografias para los diferentes CETADS: 600 cm. x 200 cm.:

Impresion a laser, a full color en lona gris, valor 150 délares.

v' 1 gigantografia para adecuacion informacién en la oficina, de 400 cm. x
200 cm., impresion laser, a full color en lona gris, valor de 70 dolares;

este material se cambiara, previsiblemente, cada seis meses.

37



Tabla No 4: Costos de promocion y publicidad

ITEM COSTO ANUAL
2 GIGANTOGRAFIAS 600CM X 200 CM $150
1 GIGANTOGRAFIA 400CM X 200 CM $70
2 ROLL UPS $50
CUNAS RADIALES $100
PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES $52,22
MERCHANDISING $100,11
TOTAL $522,33

5.5.1. Marketing Directo:

v' Mailing: Se enviara correos continuamente a la base de datos de los
pacientes del club y directores de los diferentes CETADS con informacién
y los detalles de los proximos eventos a realizarse.

v' Marketing boca a boca: Accién fundamental para el club, por lo cual el
servicio que se ofrecera sera personalizado, de calidad, asi los diferentes
centros se informaran, se interesaran en incluir el servicio que se ofrece,

capte la atencién de estos y se amplie el mercado.

5.5.2 Merchandising

Con la inscripcién se otorgara varios articulos para la practica deportiva del
paciente como maletas deportivas, pulseras de recordacion, gorras con el sello

del club con el fin de transmitir un sentimiento de pertenencia y generar un

posicionamiento en la mente del consumidor.
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5.6. Personal

El club contar4 con seis personas que tendran diferentes funciones en la
comercializacion del servicio: dos entrenadores y dos asistentes de apoyo
certificados, quienes estaran presentes en los diferentes CETADS, de acuerdo
al horario establecido; un administrador estara en las oficinas brindando
informacion realizando gestiones y facilitando diferentes aspectos necesarios
para los potenciales clientes; un auxiliar de marketing para los aspectos de
promocién del centro (fotografia, material audiovisual de proyeccién de imagen

y servicio que familiarice al cliente con la empresa).

Entrenadores y asistentes: Contaremos con cuatro personas altamente
calificadas con experiencia, proyeccion y, sobre todo, el carisma para asociar el
trabajo constante, implicando la filosofia del club, personas con compromiso,
responsabilidad, ética y mistica para forjar en los pacientes una oportunidad de

vida diferente.
Competencias Entrenadores:

e Conocimiento en el boxeo

e Trabajo en equipo

e Cursos aprobados nacionales e internacionales de boxeo.
e 2 afios de ensefianza en escuelas o gimnasios.

Trabajo a desarrollar:

Coordinar las actividades a realizarse previamente un cronograma estructurado
de las actividades, supervisar las areas de trabajo, atender a los clientes y

brindarles todo el respaldo.
Competencias asistentes:
e Conocimiento en el boxeo

e Trabajo en equipo
e Participe de competencias o torneos de box
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Trabajo a desarrollar:

Tener predisposicion de trabajo y apoyo bajo el mando de los entrenadores,
apoyar, guiar y sacar de dudas a los clientes en la etapa de entrenamiento, llevar
registros, estadisticas del desempefio de los clientes dia a dia, con reportes

semanales.

Auxiliar de Marketing: Realizara varias interacciones y disefios para los
diferentes CETADS que no cuentan con este servicio; para los mismos clientes
crear valor al hacerlos parte del club; generar material impreso y audiovisual que
fortalezca el servicio como parte fundamental para asociar al cliente con el club.
Se contara con esta persona 2, 3 dias, en tareas de oficina y en los diferentes

CETADS para recopilar material fotogréafico y audiovisual.
Trabajo a desarrollar:

Es el encargado de crear contenido audiovisual para nuestros clientes, el generar

un sentido de pertenencia con el club mediante material multimedia.

5.7 Proceso

Los clientes tendran un sistema de informacién completo que constara de
cronogramas, horarios y, sobre todo, el trato a brindarse, igual para todos;
preferencia y exclusividad para los seis CETADS que hoy contaran con nuestro
servicio, asi sea la suma de mas centros se tendra el mismo trato y respeto que

tendremos dia a dia con nuestros pacientes.
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5.8 Physical

El servicio se realizar4 en los espacios de los diferentes centros, tendremos la
apertura para realizar la practica deportiva en su infraestructura, con un ambiente
y musica acorde a la practica deportiva, implementos deportivos de calidad como
entrenadores certificados, motivadores, con calidad humana. Por lo cual
tendremos la aptitud y actitud para poder brindar el servicio de forma que se
garantice el aprendizaje y se opte por buenas directrices del programa de
rehabilitacion.

La practica del deporte en si consistira en el estado del clima, por ende
tendremos la apertura a sus diferentes instalaciones tanto abiertas como
cerradas, teniendo opciones para poder acceder al servicio, teniendo en cuenta
el estado del clima y varios factores que impedirian realizarlo al aire libre, cada
dia contaremos con el cronograma de practica el cual involucra ciertos
implementos ya sea de agilidad, cardio, de golpe o defensa para poder facilitar y
aumentar el rendimiento de cada uno de los clientes , formando en gran parte
diversos trabajos de aprendizaje con el material ya mencionado. Cada uno de
los instructores contara con la indumentaria correspondiente para ser reconocido
y caracterizado por el club camiseta, pantaloneta y protecciones para la practica

del mismo.

En la oficina del club tendremos un ambiente deportivo, estadisticas de los seis
mejores rendimientos mensuales de cada centro de rehabilitacion, fotografias de
los entrenamientos y de la actividad vivencial del centro, implementos deportivos
en buen estado y a la vista del potencial cliente, lugar acogedor y de buen
ambiente para mayor interaccion con las personas interesadas en este plan de
rehabilitacion el cual busca mejorar la calidad de vida de cada uno de los que
forman parte de los CETADS.
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6. Propuesta de filosofia y estructura organizacional

6.1. Mision, vision y objetivos de la organizacion

MISION

Apoyar a través del club de box a los pacientes inmersos en el consumo de
drogas y alcohol, quienes acuden a los centros de rehabilitacion - CETADS, de
tal manera que la préctica deportiva se convierta en una alternativa valida que

les ayude a su proceso de rehabilitacion fisica, psiquica y social.

VISION

Al 2024, convertir al Club de boxeo Un golpe a la Esperanza en un club box de
referencia entre los pacientes de los CETADS del pais, aportando un positivo
apoyo deportivo en el proceso de rehabilitacion, atrayendo a los talentos de la
disciplina, con la finalidad de mejorar la calidad de vida por medio del deporte y
que el programa de rehabilitacién sea un ejemplo a seguir en demas paises de

Latinoamérica.

Objetivos a corto plazo
e Comenzar el funcionamiento del club el dltimo trimestre del afio 2019.
e Generar el 100% de ingresos por inscripciones para el primer afio de
funcionamiento.
e Obtener 1.500 seguidores en redes sociales para el primer afio de
funcionamiento, por las diferentes pautas.
¢ Incrementar el 3,5% de inscritos en el segundo afio de funcionamiento del

club “Un Golpe a la Esperanza”.

Objetivos a mediano plazo
e Organizar el primer campeonato inter CETADS el mes de mayo (mes del
boxeo), previsto para el segundo semestre del 2020.
e Lograr fidelizar al 70% de los Centros de rehabilitacion e incrementar la
participacion de los mismos en Quito para el afio 2020.
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e Ampliar la cobertura del club a partir del tercer afio, difundiendo la filosofia
y servicio del club en los diferentes CETADS de la Sierra ecuatoriana para
el afio 2021.

Objetivos a largo plazo

¢ Ingresar atodos los CETADS a nivel nacional, apelando a una alianza con
el Ministerio del Interior, expandiendo asi la accion del club para el afio
2025.

e Posibilitar que el 100% del mercado objetivo sea participe y se sienta
identificado con el club, generando sentido de pertenencia al afio 2025.

e Generar el 30% de utilidad al afio 2025.

e Lograr proyeccion internacional mediante alianzas, eventos, charlas

motivacionales con boxeadores famosos para el afio 2027.

6.2 Plan de Operaciones

6.2.1. Ciclo de Operaciones

} Admministrativa

Procesos Estratégicos

< ‘ Procesos Misionales ‘

I |

Procesos de Apoyo

Entrada
epies

Mecesidades de los cliertes de Un qolpe & la Esperanza

Mejora Continua

Figura No. 10: Mapa de procesos
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Funcionamiento del Club

El Club Un Golpe a la Esperanza establece ciertas operaciones para su
funcionamiento profesional, adecuado y eficaz para lo cual contard con un
personal capacitado conformado por (1) Gerente general, (2) Entrenadores, (2)
Asistentes, (1) Auxiliar de Marketing; el personal de limpieza y mantenimiento no
constara en ndémina, se los contratara por servicios especificos en la empresa.

Por otro lado, los potenciales clientes que ingresen a cualquiera de los seis
centros de rehabilitacion cumpliran con el proceso de entrenamiento, el cual se
basa en las experiencias de los entrenadores; parte de los contenidos seran los
fundamentos de la técnica del boxeo, parada de combate, desplazamientos,
golpes fundamentales y su defensa, golpes rectos, pasos diagonales,
combinaciones, entre otras técnicas, fundamentales para el aprendizaje y

practica del box.

Para un mejor aprendizaje y con la apertura de las instalaciones de los diferentes
CETADS, al disponerse de una infraestructura amplia, dividiremos en 4
secciones: ataque, defensa, bloqueo y deslizamiento en un area de combate esto
lo aplicaremos en dos dias de entrenamiento. La atencion del club de box es de
lunes a viernes en los diferentes horarios, determinados por los diferentes
CETADS; de realizarse programas o actividades en las cuales los centros de
rehabilitacion no puedan acceder al servicio, se trabajara con horario exclusivo,
reprogramado, dependiendo la coordinacion que tengamos con el centro. Véase

en anexo 8, horarios para los diferentes Cetads.

45



Cadena de Valor

Como parte del plan de operaciones para el marketing enfocado al servicio, se
debe tener en cuenta particularidades como la intangibilidad que representa el
no tener posesion fisica de algo, tomando en cuenta factores diferentes como
los elementos de prestacion del servicio en lugar de materiales y suministros

(Alonso, 2008). A continuacién, se presentara la cadena de valor aplicada al

modelo de negocio analizado.

ACTIWVIDADES DE SOPORTE

ACTIWIDADES PRIMARIAS

INFRAESTRUCTURA * AMBIEMTE:
El ¢lub de boxeo contara con varios departamentos cada cual consus integrantes que formaran parte del club la
qerencia, el depatamento comercial, semvicio deportiva, contabilidad v finanzas, area de lagistica zon parte de la
infraestructura de la empresa

TECHOLOGIA ¥ ORGAHIZACION:
Secred un organigramasimple , el cual permitid una comunicacion tacily proactiva con 2 dnicafinalidad de
ajustarse a ciertos cambios quese puedan daren el futuro, o cual |a organizacion contara con un sistema CRM con
elfin detenerun sequimienta con los clientes.

ABASTECIMIENTC:
Elclubze encargard del contacto para acceder al mejor proveedor de mayor calidad contarcon los mejores
semicios de apoyo’y apoyara und empresa ecuatoriana.

GESTION DE RECURSOS HUMANDS
Personal calificado con experiencia, se enviara constantemente alosentrenadares a cursos de actualizacidn de
innovacionytacticas asequrando |as nuevas tendenciasy experiancias de los cansumidores.

SERVICIOS
LOGISTICA OFERALIDNES LEDXC?I'lES;llﬂJiA MARKETING POST WENTA
INTERNA WENTAS
_ + Prestaciin de + Realizacion de : * Encuestas de
+ Mantenimiento o . + Radio satisfaceian
semvicios relaciones I,
constante de todos e : + Mailing + Mangjo de
: + Realizacion de publizas L !
loz implementos. + Fublicidaden redes quejasy
+ Disefioy IR socidles y medios daci
d hn del + Experiencia + Megociacidn ficiales del club BRI T
:se::liaocwal:a eeI Sty wn oficiales del clu a3 permltlgn.do
P mayorvalar proveedores que el senicio
entrenamiento. mejore

+ Mantenimiento continuaments

de implementes

NISDHYIN

Figura No 11: Cadena de Valor
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6.2.2. Procesos requeridos para el funcionamiento

Tabla No. 5: Tiempo- Practica

ACTIVIDAD ' TIEMPO DE PRACTICA EN EL CLUB

Llegada del personal con los implementos 3 minutos

Adecuacion del espacio fisico a utilizar 2 minutos

Cambio de vestimenta y equipos de 5 minutos

proteccion

Calentamiento 10 minutos

Practica del deporte 40 minutos
Estiramiento 5 minutos

Charla motivacional 10 minutos

TOTAL 1 hora 15 minutos

Tabla No. 6: Tiempo-Servicio

ACTIVIDAD
Atencion al cliente

TIEMPO ESTIMADO DE LA ACTIVIDAD
3 minutos

Recorrido de reconocimiento 12 minutos
Induccién de la metodologia 8 minutos
del club
Inscripcién y facturacion 12 minutos
TOTAL 35 minutos
6.3 Estructura Organizacional

GEREMTE

GEMERAL

!

DEPARTAMENTO SERVICIO COMTAEILIDAD

LOGISTICA,
COMERCIAL DEPORTIHG ¥ FINANZAS
AUKILAR DE | [ ENTRENADOR | | ENTRENADOR CONTADOR FERSOMAL DE
MARIETING L (EXTERND) MAMTEMIMIENTD

PERSOMAL DE PERSOMAL DE
AP0 APOYOD 2

(EXTERNO)

Figura Nro. 13: Organigrama
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El presente plan de negocio contara con una estructura tipo micro administrativo,
la cual permite una buena distribucion de su carga laboral y de toda la
organizaciéon, como de un soélo departamento de manera detallada. En el
presente organigrama el personal encargado de las estrategias, supervision del
club estara a cargo del Gerente General hasta llegar al departamento comercial,
director deportivo y asistentes.

6.3.1. Descripcién de funciones

Las funciones para el personal de la empresa se detallan en el siguiente cuadro,

con las funciones especificas:

Tabla No. 7: Personal

Cargo Funciones Competencias
Gestionar el control del club en todas las Conocimiento en gestion
areas, toma de decisiones relevantes de toda deportiva
la organizaciéon, atender todo tipo de Conocimiento en la

Gerente problema que se presente y crear un industria deportiva

General ambiente laboral adecuado y donde todas las Liderazgo
areas conozcan los objetivos del club. Buenas competencias

Trabajo en equipo
Es el encargado de crear contenido Conocimiento en Adobe
Auxiliar de audiovisual para nuestros clientes, el generar llustrador
Marketing un sentido de pertenencia con el club Fotografia
mediante material multimedia Edicién y creacién de
videos
Trabajo en equipo
Coordinar las actividades a realizarse Conocimiento en el boxeo
previamente un cronograma estructurado de Trabajo en equipo
Entrenadores las actividades, supervisar las areas de Cursos aprobados
trabajo, atender a los clientes y brindarles nacionales e
todo el respaldo. internacionales de boxeo.
2 afios de ensefianza en
escuelas o gimnasios.
Tener predisposicion de trabajo y apoyo bajo
Personal de el mando de los entrenadores, apoyar, guiar Conocimiento en el boxeo

Apoyo y sacar de dudas a los clientes en la etapa de Trabajo en equipo
entrenamiento, llevar registros, estadisticas Participe de competencias
del desempefio de los clientes dia a dia, con o torneos de box
reportes semanales.

Personal de Mantener en éptimas condiciones la oficina Bachiller
mantenimiento | del club y los implementos deportivos darles Responsable

un constante mantenimiento; realizaran de Buenas relaciones

forma externa, ira a la oficina 2 veces por humanas

semana. Trabajo bajo presion

Encargado de llevar las cuentas de toda el Graduado de la

Contador area financiera de la empresa y lo realizara Universidad

de forma externa, lo cual asistird a la oficina 1 Conocimientos

0 2 veces al mes. administrativos y contables
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo




6.3.2. Estructura legal de la empresa

La constitucion de “Un golpe a la Esperanza” contara con una estructura legal de
Compafia Limitada, constituida por tres 0 mas personas; inicialmente, la misma
involucrara a 3 socios, 3 inversores quienes aportaran un capital similar, con lo
cual uno de los socios estara al mando de la compafiia, y debera realizar los
trAmites respectivos en la Superintendencia de Compafias, SRI, Municipio de
Quito vy, finalmente, registrar la marca comercial en el Instituto de Propiedad

Intelectual.

6.4. Gastos de sueldos y salario del personal

Tabla No. 8: Sueldos nébmina

Contratacion Sl
Cargo Sueldo (Afios) Clasificacion (Anual)
Gerente general | $ 500,00 1 GASTO $ 6,000
Auxiliar de $ 4,752
marketing $ 396,00 1 C.L.F.
Entrenador 1 $ 396,00 1 M.O.D. $ 4,752
Entrenador 2 $ 396,00 1 M.O.D. $ 4,752
Asistente 1 $ 396,00 1 M.O.D. $ 4,752
; $ 4,752
Asistente 2 $ 396,00 1 M.O.D.
Personal Externo
$ 3,000
Contador $ 250,00 1 GASTO
Personal de $ 10000 $ 1,200
Mantenimiento ' 1 GASTO
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7. EVALUACION FINANCIERA
7.1. Proyeccién de ingresos, costos y gastos

7.1.1. Proyeccién de ingresos proyectados

La actividad econOmica tendra una sola fuente de ingresos, la cual sera el
servicio de un club de boxeo para personas que se encuentran dentro de un
programa de rehabilitacion de alcoholismo o drogas. Con el andlisis financiero
sobre los ingresos proyectados del negocio, podemos conocer que el consumo
de cada cliente tiene un rubro de 30 délares, los cuales seran pagados segun el

convenio que se realice con el Club de box “Un Golpe a la Esperanza”.

Por otra parte, este valor tendra un crecimiento del 0,31% anual, tomando como
referencia la variacion de precios en el Ecuador, segun la tasa de inflacion

(Banco Central del Ecuador, Tasa de inflacion anual, 2019).

Detallando la proyeccion de ingresos se puede identificar un crecimiento
importante entre el primero y el quinto afio; en lo que respecta a su valor, al
finalizar el afo 1 la compafia genera unos ingresos totales de 52.200 ddlares, y
en el afio 5 genera un valor de 60.152,40 ddlares, con un crecimiento en este
periodo sobre las ventas, del 13,30%. En definitiva, el incremento de ingresos es
constante de un afio a otro durante la proyeccion, por lo que se puede considerar

gue sus ingresos son buenos y su crecimiento promedio es equilibrado.

Tabla No. 9: Total ingresos por ventas 2019

ARos
Cantidad Proyectada 1 2 3 4 5
de clientes (Ventas)
1.740 1.800 1860 1.920 1.980
Precio Promedio
$30,00 $30,09 $30,19 $30,28 $30,38
Total ingresos por
ventas $52.200 $54.162 $56.153,40 $58.137,6 $60.152,40
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7.1.3. Proyeccion de gastos generales

En los rubros de gastos generales se puede definir un total de 6 diferentes
gastos, entre operacionales y costos indirectos de fabricacién, previamente a la
exposicion de dichos valores expondremos las definiciones de estas categorias

de gastos primer orden:

“El gasto que una empresa desembolsa por concepto del desarrollo de las
actividades diferentes que se desplieguen” (Josue, 2017) y los costos indirectos
de fabricacién que tiene como definicion “Costes de producto necesarios para su

produccion” (Emprende Pyme, s.f.).

Existirdn los gastos generales sobre suministros de oficina (Abastecer la
papeleria y documentacién), Mantenimiento y reparaciones (Para cubrir el
desgaste de los suministros), Servicios basicos (Cubrira coste de luz — agua —
Internet), Gasto arriendo, Publicidad valor que se tomara del 1% de los ingresos
mensuales generados y, finalmente, gasto de constitucién que serd un valor
anico inicial para pagar. Por otra parte, a excepcion de la publicidad que tendra
su monto segun el porcentaje ya mencionado, todos los demas rubros tendran
un crecimiento anual de 0,31%, tomando como referencia la variacién de precios
en el Ecuador segun la tasa de inflacion (Banco Central del Ecuador, Tasa de

inflacion anual, 2019).

Resumiendo, los gastos generales, tendrdn una constante de crecimiento en los
cinco primeros afios; al afio uno se obtiene un monto de gasto de 2.662 ddlares
en tanto que para el afio 5 el gasto sera de 2.364 ddlares, con un decrecimiento
total de 11,18%; se puede determinar que los gastos para la proyeccién no se

elevan de manera considerable en este ciclo.
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Tabla No. 10: Total gastos generales 2019

1 2 3 4 5]
Gastos Suministros de Oficina | $ 6000 | % 60,19 6038 | % 6057 | % 60,76
Mantenimiento y reparaciones | $ 120,00 | $§ 120,38 120,75 | % 12113 |$ 121,51
Servicios bédsicos | $ 36000 | $ 361,13 36226 |$ 36339|% 36453
Gasto arriendo | $ 1.20000 | $ 1.203.76 120753 | $ 121132 [ $ 121511
Publicidad | $ 52223 | $ 54212 562,14 |$ 58229 | $ 60256

Gastos de Constitucion | $ 400,00 | $ - - $ - $ -

Gastos totales | $§ 266223 | $ 2.287.58 231307 | $ 233870 | $ 236447

e || R R |6 |6 |6

219231 [$ 221757 [ $ 2.24296 |
12075]% 12113 [ % 12151

Gastos operacionales | $ 244223 [ $ 2.167,20

Costos indirectos de fabricacién | $§ 22000 | $ 120,38

7.2. Inversion inicial, capital de trabajo y estructura de capital

7.2.1. Inversion inicial

Para la inversion de arranque del proyecto luego de considerados los rubros
requeridos, tenemos un valor a invertir de 18.400 dolares, que se desglosa en:
Inversiones en propiedad, planta y equipo que conforman casi la totalidad de la
inversion inicial (Monto que conforma la compra de suministros deportivos y

tecnoldgicos para la ejecucion del servicio).

Inversiones intangibles, en este caso se refieren a la adquisicion de software

para las artes gréficas de los sistemas web a manejar.

Tabla No. 11: Total inversion inicial requerida 2019

Inversiones PPE $ 18.370,00
Inversiones Intangibles $ 30,00
Capital de trabajo $ -

Varios
Total inversion inicial $ 18.400,00

7.2.3. Estructura de capital

Con el indicador financiero de inversion inicial podemos conocer el monto
definitivo de financiamiento que requiere el club de boxeo “Un golpe a la
Esperanza”, que es de 18.400 dolares, cuya estructura de aportacion e inversion

se detallara a continuacion:

= Capital grupo accionista; En cuanto al capital propio para la inversion
se contara con el apoyo de socios cuyo aporte sera el siguiente: Alexis

Pico con el 16,66% del capital propio requerido, sera el inversor principal
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y accionista encargado de la empresa, Cesar Rojas con el 16,66% del
capital y Jorge Ortiz con el 16,66%. La sociedad aportara como capital
propio $ 9.200 ddlares, que constituye el 50% de la estructura de capital

de la organizacion.

= Deuda bancaria a largo plazo: El valor faltante para la apertura y
funcionamiento del club “Un Golpe a la Esperanza” es de $ 9.200 dolares
a ser financiados mediante préstamo a la entidad econdémica del Banco
Internacional (Préstamo Emprendedor), que dispone de una tasa del
10,78% de interés, en un periodo de 5 afios. Este valor corresponde al

50% del capital requerido segun la estructura de capital.

Tabla No. 12: Estructura de capital de la organizacion 2019

Estructura de Capital

Propio 50% $ 920000
Deuda LIP 50% $ 9.200,00

7.3. Proyeccién de estados de resultados, situacién financiera, estado de

flujo de efectivo y flujo de caja

7.3.1. Proyecciodn de estados de resultados

Con las aportaciones del marketing, crecimiento de la industria y el crecimiento
del precio, valores que han sido expuestos anteriormente en otros capitulos,
podemos determinar que la empresa registra ganancias desde su primer afio de
funcionamiento, las cuales crecen constantemente en un valor razonable, segun

la idea de negocio e inversion realizada.

En consecuencia, de las variaciones anuales en el crecimiento por marketing,
crecimiento industria y decrecimiento en los precios, “Un golpe a la esperanza”

registraria ganancias a partir del primer afio, las cuales crecen, y se mantendrian
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en margenes positivos hasta el quinto afio. Dentro del ciclo analizado, podemos
determinar que el crecimiento del rubro entre el primero y el quinto afio es de

57,58%, duplicandose las ganancias durante el periodo analizado.

7.3.2. Situacion financiera

Para el indicador de activos se puede determinar que existe un crecimiento
constante del tiempo inicial al afio 5, Sobre los pasivos se puede sefalar que
existe un decrecimiento constante en el ciclo analizado, con un descenso en el
rubro hasta el monto de 1.131 ddlares, el cual era casi 9 veces mayor en un
inicio. Por otra parte, el patrimonio tiene un crecimiento constaste desde sus

inicios hasta el Ultimo afio analizado, sus bienes son mayores cada vez.

Tabla No. 13: Resumen estado de situacion inicial. 2019

Afios [+] 1 2 3 4 5
Activos $ 18.400,00 | $ 22.881,30 | § 25.649,22 | § 29.167,95 | $ 33.367,36 | $ 38.216,16
Corrientes| £ - |3 5681.30|% 9653.22|% 1437595 | % 1977936| % 2583216
Efectival § $ 5681,30 % 965322|% 1437595 |$ 1977936 | $ 2583216
Cuentas por Cobrar] § % - % - % - k3 - b3 -
No Corrientes| $ 16400,00 [ $ 17.200,00 [ $ 15.996,00 [ $ 1479200 [$ 1358600 [ $ 12.384,00
Propiedad, Planta y Equipo| $ 18.370,00 | $ 18.370,00 | $ 18.370,00 [ $ 1837000 ¢ 18.370,00] $ 18.370,00
Depreciacion acumulada) § - $ 119400|% 239200|% 3590000% 478800|% 5.986,00
Intangibles| $ 30,00 [ $ 30,00 [ $ 30,00 | $ 30,00 | % 30,00 % 30,00
Amortizacion acurmulada) $ - % 60013 1200]1% 18,00]% 24001% 30,00
Pasivos $ 920000]% B876768[% 7099473 532156[$% 3343563 1.13149
Corrientes| £ - |$ 1035305 100097 [F 104204|3 1089093 113143
Sueldas por pagar] § % 788,00 % 788,001 % 788,001 % 788001 % 786,00
Impuestos por pagar] $ % 24750 $ 21287 % 254,04 | $ 30109 % 34349
No Corrientes| § 9.200,00[§ 773238[$ 609850 % 4.27952]F 2o2a447]§
Deuda alargo plazo] $ 9.20000 [ $ 773238 [ $ 609350 |$ 4279525  225447[%
Patrimonio $ 9.200,00 [ $ 14.113,62 | $ 18.549,75 | $ 23.846,40 [ $ 30.023,80 | § 37.084,67
Capitall $ 9.20000($% 920000(|$ s20000|4 9200004 920000)% 920000
Utiidades retenidas| $ - |$ 491362|% 934975 % 1464640 | % 2082380 | % 2768467

7.3.3. Estado de flujo de efectivo

El modelo de negocio presenta una liquidez desde el primer afio, ademas, este
valor se incrementa constantemente durante todo el ciclo evaluado, dando como
resultado que el club de box “Un Golpe a la Esperanza” tiene un flujo de efectivo
desde su primer afio de apertura, mantiene esa liquidez en valores para los

ultimos afios a largo plazo.
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7.4. Proyeccion del flujo de caja del inversionista y proyecto, calculo de la

tasa de descuento y criterios de valoracion

7.4.1. Proyeccion del flujo de caja del proyecto e inversionista

Flujo de caja inversionista

Los indicadores requeridos del flujo del inversionista son: el flujo de caja del
proyecto, préstamo a largo plazo, escudo fiscal, gasto de interés y amortizacion.
Por consiguiente, luego de los célculos, se conoce que su periodo de
recuperacion sera de 1,56 afnos. Asi, el flujo de caja del inversionista mostrara

una utilidad positiva en los ultimos 4 afios de desarrollo del servicio.

Tabla No. 14: Estado flujo de caja inversionista. 2019

Flujo de Caja del inversionista anual
0 1 2 3 4 ]
(200000 §  GR1A0[E SO44RT(§ A10404 |8 A27817 | § 40309 A2
(22000001 § (38100 § 289677 § 870081 |8 1497898 | § 55.370 Al

3
3

Flujo de caja proyecto

Para el club de boxeo existe un flujo de caja liquido desde el primer afio de
desarrollo del servicio; el crecimiento en el transcurso de los 5 primero afios es
continuo, y para el ultimo afio en analisis, su valor se multiplica totalmente
respecto a afio inicial, determinando que la compafiia posee liquidez cada vez

mayor con la propuesta planteada y segun el anélisis monetario.

Tabla No. 15: Estado flujo de caja. 2019

Flujo de Caja del proyecto Anual
0 1 ) 3 4 :
(a40000)$  a77309]¢ 381083]¢ 3s0762[¢ 4012308 3805644
¢ (1840000 $ (1462610 § (10.81528) § (6.907 66)] § (2.895.36)] $ 35.161,09
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7.4.2. Célculo de la tasa de descuento

Para el calculo del (WACC) se requiere el porcentaje de escudo fiscal, el cual es
actualmente del 33,70%. Ademas, el valor de la razon deuda/capital de la
organizacion, en este caso es de 100,00%; y el costo de deuda actual, que es
de 9.200,00 dolares. Ademas, se requiere el valor CAPM, mismo que se obtiene
de los siguientes calculos financieros, expuestos a continuacion: Tasa libre de
riesgo que en tiempo presente es de 2,33% (YahooFinance, 2019); la beta
apalancada del proyecto que es 1,11, que se extrae de la beta del sector
industrial denominado “Servicios de apoyo a la salud” 0,98 (Dadomaran, 2019);
el rendimiento del mercado, que tiene un valor de 12,54% se obtiene del precio
de S&P 500 actual y 5 afios atras; el riesgo pais que muestra un valor de 6,010%
(Banco Central del Ecuador, Riesgo pais) y, finalmente el escudo fiscal antes
comentado. Con los valores mencionados anteriormente dan como resultado un
CAPM de 19,65%, asi, con todo el uso de célculos financieros se obtiene un

WACC de 13,40%. Véase en anexo 09 o el plan financiero las tablas.

7.4.3. Criterios de valoracion

Los indicadores financieros se muestran positivos en una proyeccion de 5 afios,
determinando que el proyecto es aceptado y cuenta con un valor actual neto
positivo, y su recuperacion es antes del ciclo de los 5 afios; ademas, su tasa
interna de retorno es positiva tanto para inversor como proyecto. El indice de
rentabilidad del proyecto muestra un valor superior a 1, determinando que el
proyecto es aceptado para su ejecucion; por otra parte, el Valor actual neto del
proyecto muestra un flujo de caja en el quinquenio positivo, demostrando liquidez

a futuro en su desarrollo.
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7.5. indices financieros:

Tabla No. 16: Indicadores industria — organizacion.

Afios

1 2 3 4 5 Industria
Razones de liguidez
Razon Circulante WECES 5,49 9.64 13,860 18,16 22,83 1.21
Razohes de apalancamiento
Razon de deuda a capital WECES 0,62 0,38 0,22 0,11 0,03 1,66
Cobertura del efectivo WECES 0,0031 0,0031 0,0054 0,0099 0,0307
Razohes de actividad
Periodo de cuentas par colrar Dias 267,20 27945 274,76 270,38 266,40 33,22
Razohes de rentabilidad
MWargen de utilidad % 0,094 0,081 0,094 0,106 0,117 0,118
ROA % 0,215 0,171 0,162 0,185 0,185
ROE % 0,348 0,237 0,222 0,206 0,150

Razén de Liquidez: Con referencia a la industria, la razén de liquidez es

de 1,21 actualmente. Por otro lado, por parte de “Un Golpe a de
Esperanza” se pose un crecimiento constante al pasar de los afios. En
conclusioén, es fuerte la capacidad de efectivo de la compariia con la

competencia de la industria dentro del periodo analizado.

Razén de Apalancamiento: Para el quinto afio el endeudamiento del

activo es de 0,03, lo cual muestra una damnificacion a largo plazo en su
independencia financiera. Respecto a la industria se encuentra con un
1,66%, esto apunta a que en los 5 afios “Un Golpe a la Esperanza” no
sobrepasa el promedio del competidor sobre los recursos ajenos, asi tiene
una menor capacidad de efectivo sobre la competencia.

Razones de actividad: El indicador de la industria muestra un porcentaje

de 33,22. Por otra parte, la actividad econémica tiene un promedio entre
el ciclo proyectado de 266,40. Este resultado demuestra que el modelo de
negocio genera un volumen mayor dentro del margen de negocio

industrial para el tamafio de inversion en activos.

Razén de Rentabilidad: El indicador de la industria muestra una

rentabilidad de 0,118. Por otro lado, la empresa posee un promedio en el
ciclo proyectado de 0,117. Esto da como respuesta que el club de box

posee menor rentabilidad que la industria dentro del periodo analizado.



8. CONCLUSIONES GENERALES

El presente plan de negocios, a fin de crear un club de boxeo para personas con

problemas de drogadiccion y alcoholismo, expresa la viabilidad del proyecto, por

lo cual se consideran las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Realizando el analisis de mercado se encontraron aspectos y factores
positivos (por medio de los expertos), mostrando interés por el plan de
negocios planteado. Al respecto, se destaca la facilidad del servicio que
se ofrece al llegar a los diferentes centros de rehabilitacion y desarrollarlo
en el mismo. El deporte como alternativa que presentaria el programa de
desintoxicacion es algo que llena mucho, tanto como realizar un
seguimiento al paciente y brindar material visual para que el consumidor
se sienta fidelizado como parte del club. Por otro lado, existe una oferta
escasa a los diferentes CETADS con este tipo de servicio; se recomienda
realizar alianzas con el Ministerio de Salud y el Ministerio del Interior para
realizar este tipo de programas que benefician a la sociedad y como

soporte del programa de rehabilitacion.

Las necesidades de los consumidores encontradas como parte de la
investigacion realizada, se establecio el plan de marketing, el mismo que
se orienta a la satisfaccion de las necesidades y, sobre todo, brindar un
servicio que garantice el aprendizaje de los pacientes, como aporte y
beneficio al programa de desintoxicacion, experiencia Unica en el
mercado, por lo que se desarrollara la estrategia de mas por menos,
servicio diferenciador de la competencia.

En el analisis del entorno nos podemos dar cuenta que el gobierno brinda
apoyo y fomenta la practica deportiva en el pais, a su vez las
instituciones publicas dan apoyo a la industria deportiva fomentando el
deporte e implementando campanfas para la erradicacion de drogas con
el resultado de motivar a las personas a la practica deportiva y de
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beneficio a su salud. Por otro lado, el apoyo a la creacion de
organizaciones orientadas a la ensefianza deportiva, brindando
autonomia para su libre funcionamiento, sin intervencion del gobierno,

hace que este sea un factor positivo para el presente plan de negocios.

Se determina que la propuesta de valor permite que el modelo de negocio
brinde una nueva oportunidad y una nueva vision de apoyo al programa
de rehabilitacion por medio del deporte, con el propésito de salir del
mundo del alcohol y las drogas; el objetivo es brindar un servicio diferente
a los ya existentes en el mercado, que llenen las expectativas de los

clientes, logrando asi una alianza entre los Cetads y el club de box.

El estudio del andlisis financiero determiné la viabilidad del proyecto, los
indicadores expuestos muestran valores positivos en el VAN, TIR, IR, con
un periodo de recuperacion de 4,08 afios y del inversionista de 1,56 afios,
lo que permite concluir que el proyecto es factible por la aceptacion del
mismo y de su propuesta de valor, su baja inversion, bajos costos de
funcionamiento. El proyecto mantiene valores positivos, permitiendo
solvencia y riesgo de inversion minimo; la clave es la eficiencia al utilizar

los recursos y la efectividad para el control de gastos.

Se plantea una estructura organizacional que facilite los procesos y el
cumplimiento de objetivos a corto, mediano y largo plazo, con eficiencia 'y

calidad.
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Anexo 01: Contribucion y variacion del VAB por industria.
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Figura No 1: Contribucién y variacion del VAB por industria
Tomado de: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2018.
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Anexo 02: Industrias Manufactureras de articulos y material para la practica deportiva.
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Figura No 2: Industrias Manufactureras de articulos y material para la practica deportiva.
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Anexo 03: Rivales de competidores de la industria.

137723
172019
TOTE65
143846
139767
139518
143611

134512
T09309
T12556
714054
718979
103441
166325
128584
TOT698
145070
305706
179537
169032

1792677653001
91747670001
0992717343001
0190374920001
1792350506001
0992622754001

1792763541001
2191748088001
1792896940001
0992151846001
0992790695001
0992532904001
1792675383001
1792363144001
1792724236001
0992873914001
0992807 474001

ACADEMIA ARGENTINA FUTBOL CLUB CIA. LTDA.
ATSPORTS S.A.

BLUPADEL CIA.LTDA.

CASA DEPORTIVA RICASADAGI CIA. LTDA.
CENTURIACORSA S.A.

DARDOS ECUADOR DEMANCHER CIA. LTDA.
DEPORTSPORT PROMOTORES DEFORTIVOS CIA. LTDA.
DICOTSA 5.A.

ESCUELA CEGO CEHNTRO GOMEZ S.A.

ESCUELA DE FUTBOL LITTLE K QUITO-HORTE CIA.LTDA.

ESCUELA HACIONAL DE AJEDREZ “AHAJ™ S.A.
ESCUFAV 5.A.

FUTBOL FUTURO FUTBO S.A.

IMAGESPORT S.A.

JAFRAJO 5.4,

LITTLE KICKERS FOTBOL QUITO LKFQ CIALTDA.
LKFUTBOL CIA. LTDA.

MARWEHN CHEBEI ASESORA MAINOPPOSEE CIA.LTDA.
MONTEBULIO S.A.

HAVOYE S.A.
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Figura No 3: ClIU de la industria que nos vamos a enfocar. Tomado de: Superintendencia de
compafiias 2018

Anexo 04: Entrevistas a profundidad

Con el fin de recopilar informacién acerca del presente plan de negocios les solicitamos a los

expertos que nos respondan las siguientes preguntas:

PERSONAL-EXPERIENCIA LABORAL

¢,Cual es su nombre?

¢ Cuél es su area de formacion profesional?

¢,Cuanto tiempo lleva al mando de este centro de rehabilitacion?

¢, Cual fue el motivo para la creacion de este centro?

¢, Qué experiencia tiene en el manejo, gestion de este Centro?



ASPECTO DEPORTIVO
Mente sana en cuerpo sano se dice, ¢ qué opina sobre esa frase?
¢,Cual es su opinion sobre la practica deportiva en general en el pais?
¢ Como motivar a una persona a practicar deporte?
¢ Considera que practicar deportes puede constituir una salida, una
valvula de escape para personas que consumen sustancias

psicotrépicas?

Las instancias que tiene que ver con la practica deportiva y la misma ley

del deporte, ¢ ayudan a mejorar el entorno social?

¢El box como deporte podria ayudar a las personas como parte de su

rehabilitacion?

Teniendo un enfoque deportivo el box es de contacto fisico, “Un knock-

out a las drogas y al alcohol”, qué opina sobre el slogan?

PROBLEMATICA

¢, Cudl es su opinién sobre el consumo de alcohol y drogas por parte de

los jovenes y adultos?

¢, Qué o quién influye en los jovenes a consumir alcohol y drogas?

¢,Como influye la imagen social del consumidor y su familia?

¢, Cual es la sustancia mas consumida en los jovenes?



¢, Como actuar al saber que tenemos a una persona cercana involucrada

en esta problematica social?

¢, Como podria apoyar la sociedad a personas que estan inmersas en el

consumo de drogas y alcohol?

¢ Conoce qué porcentaje de jovenes ha sido rehabilitado por medio del
deporte?

¢, Como devolver la confianza a personas que han sido marginados por la

sociedad?

¢Afadiria algun aspecto adicional al programa de rehabilitacion de su

centro?

PROYECTO

El proyecto que se plantea mediante la practica del box, tiene como
objetivo principal propiciar la liberacién, especialmente de los jovenes, del
lamentable mundo de las drogas, proyectando brindarles un servicio a
quienes asisten a los nueve centros de rehabilitacién. La meta es tratar
de incorporarlos a la sociedad como ciudadanos con mentalidad y
acciones positivas, dignos de si mismo y de sus familias.

El desarrollo de esta propuesta también implica darles una oportunidad a
personas andnimas, y devolverles la confianza que perdieron por

diversidad de motivos, al caer en tan penosa situacion.

Para ello, deberan tener toda la conviccion y entereza para librar una dura
batalla tanto interna como social, dura prueba, quiza, mas que los golpes
gue reciban en las practicas y competencias boxisticas, en las que la
rutina diaria, esforzada, sea realizada mediante un trabajo en equipo; que

cada gota de sudor les lleve a dejar atras su pasado, y no solo deben estar



dispuestos a asimilar las ensefianzas del viril deporte de los pufios, sus
tacticas y técnica, sino, fundamentalmente, aprender a levantarse de la
dificil y compleja situacion en la que cayeron.

“Un knock-out a las drogas y al alcohol” es el slogan, deberan seguir
“Un golpe a la esperanza” es el nombre de nuestro proyecto para
defenderse de diversidad de males, peligros y no volver a caer en dafiinas
garras, en busca de la libertad interna.

v' ¢ Qué opina sobre el proyecto?

v ¢Cree usted que este proyecto tendria acogida en el ambito

nacional?

v' ¢ Usted conoce sobre algun programa deportivo de boxeo en un
centro de rehabilitacién?

v' ¢ Usted que afadiria a esta nueva propuesta?

v ¢Estarian dispuestos a firmar un convenio con nosotros?

v (Si—No) ¢Por qué?

v' ¢ Cual seria el precio que estén dispuestos a pagar las personas

por este servicio?

v' ¢ Por qué medios se recibiria la informacion sobre nuestro servicio?

v' ¢ Donde seria mas factible realizar nuestro servicio?

v ¢Recomendaria nuestro proyecto a una persona o a algin centro?



Anexo 05: CETADS

CENTROS ESPECIALIZADOS vmammmmummmvmmvm
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Figura No 4: Cetads que obtuvieron el permiso de funcionamiento

Anexo 06: Charla de prevencién contra las adicciones

Figura No 5: Uno de los centros que nos vamos a enfocar



Anexo 07: Infografia

BOXE

NOBLE ARTE

\|  LAS DROGAS Y LA PRACTICA
" DELBOX EN LOS CETADS

El 373%de |3 poblacion nacional instaura el
uso de su tiempo personal para pasatiempos
deportivos.

El 100% de los Centros Especializados en el Tratamiento
de Alcohol y Drogas CETADS cuenta con una excelente
perspectiva sobre el programa de boxeo, consideran que
es un apoyo fundamental para el programa de recu peracion.

250.000 personas tendrian problemas por el 1
consumode drogas y alcoholsuma que incremento
abundantemente en comparacion con el afio pasado

Los diferentes CETADS estarian dispuestos a
invertir en sus pacientes $28 para que reciban el
senviciode aprendizaje de boxeo como parte de
SU recuperacian.

Figura No 6: Infografia de investigacion
Anexo 08:

Tabla No. 1: Tasa de inflacion anual

| Tasade Inflacion anual {Variacion Anual de Precios) |

Meses |  VariacionAnualdePrecios | 031%
1 Febrero 28 de 2019 016%
2 Enero 31 de 2019 054%
3 Diciembre 31 de 2019 027%
4 Noviembre 30 de 2019 0.35%
5 Octubre 31 de 2019 033%
b Septiembre 30 de 2019 023%




Anexo 09:

Tabla No. 2: Tasa de descuento con Beta apalancada

2019

Tasa de Descuento con Beta Apalancada
Tasa libre de riesgo 2,33%
Rendimiento del mercado 12,24%
Beta Proyvecto 1,108

Fiesgo Pais 5,010%

Tasa de Impuestos Empresa 33, 70%
CAPKM 19 65%

YWACC 13.40%

Anexo 10:

Tabla No. 3: Criterios de inversion del inversionista y proyecto.

2019

(Criterios de Inversion

ILErI0s O Inversion Povectn

Criterios de inversion nversionista

VAN § 13.290 9%

VA

RN

R 17

R

34

TR 0%

I

i

PerponRec) 408

Perindn Rec

[




Anexo 11:

Tabla No.4: Tablas de inversién y depreciacion.

2019
Suministros de gimnasio
Valor Valor
o Valor de Valor de Valor residual residual
ftom Cantidad Costo Costo Total Vida Util rescate mercado al | contable a la después de | d s d
A N ; pués de | después de
(unidades) Unitario (afios) fin del vida del ) ;
unitario proyecio proyecio impuestos | impuestos
(unitario) (total)
Guantes de Entrenamiento 60 § 3500|% 210000 5 $ 350 % 2100($% 350§ 1510 | § 908,15
Pera Répida 10 § 3000(% 300,00 5 $ 3008 300§ 300§ 3008 30,00
Guchimbolo 10 $ 3000(% 300,00 5 $ 3008 300§ 300§ 3008 30,00
Pera Loca 10 $ 1200 [$ 12000 5 $ 1201 % 1201 % 1201 % 120% 12,00
Cabezales 60 $ 1200 [$ 72000 5 $ 1201 % 7201 % 1201 % 5181% 31068
Spun Vendas 150 $ 5001% 750,00 5 $ 050 % 750§ 050 % 51418 77115
Bucales 150 $ 300]% 450,00 5 $ 0308 450 | § 030% 3085 46269
Colchonetas 8 $ 20001% 120,00 5 ) 2008 1201 % 200§ 14719 8,82
Uniformes del Club 290 $ 800|% 232000 5 $ 080§ 2320 % 080§ 156518 453885
Tomatodo 150 $ 1001% 150,00 5 $ 0108 150 % 010§ 10318 15423
Vehiculos
Valor de Velor de Velor re\fdlaé\ re\s’;’iat‘iira\
it Cantidad Costo Vida Ul mercado al | contableala \ .
em . Costo Total . rescate i después de | después de
(unidades) | Unitario (arios) o findel vidadel |
unitario rovecto rovecto impuestos impuestos
proy proy (unitario) (total)
Peugeot 206 Beriina 2 § 5.000,00 ] $10.000,00 10 § 50000(% 10000|% 275000(8% 99305|% 198610
Suministros de tecnologia
- Valor de Valor e Valor re\giac‘iigl re\iiila;\
i Cantidad Costo Vida Ufil mercadoal | contable a la . .
em e Costo Total - rescate después de | después de
(unidades) | Unitario (afios) . fin del vida del !
Unitario rovecto rovecto impuestos | impuestos
proy proy (unitario) (total)
Pulsémetros PH 7 f § 4000 % 24000 5 § § 240 (% § 159 1% 955
Partatil Dell 3467 15 2 § 40000]8 80000 5 § § 800§ § 53018 10,61
Anexo 12:
Tabla No. 5: Estado de resultados anual
2019
Afos Afios
Meses 1 2 3 4 5
Ventas| § 5220957 [§ 5419534 | § 56199731 ¢ 53727900 | F 6025635
Costo de los productos vendidos| § - $ - % - $ - $ -
Utilidad Bruta| $ 5220957 | $ 5419834 | § 56.199,73 | $ 58.22900 | $ B60.256,35
Gastos sueldos y honorarios| § 3521984 | § 4149454 | § 4230572 | ¢ 4313371 [ § 4397887
Gastos generales| § 266210 F 228744 % 231292 % 233870 % 236447
Gastos de depreciacion| § 269334 | § 289734 | % 269734 |$ 269734 [$ 2697234
Gastos de amortizacién| § 6,001 % 6.00]% 500§ 600§ 6,00
Utilidad antes de intereses e impuesto y participacién| $§ 862830 |$ 771302 |$% 8877,75|% 1005326 | $ 11.20967
Gastos de intereses| § 92065 ([ $ 532500]% 560291 % 36322(% 133.80
Utilidad antes de impuesto y participacién| $§ 770764 |$ 688802 | 3% 830847 |% 969004 |% 1107587
15% Participacién trabajadores| § 115615 | § 103320 § 124627 |§ 145351 ([§ 166138
Utilidad antes de impuesto] $§ 655150 (% 585482 | % 7.06220|% 8236543 941449
25% Impuesto a la renta '¢ 1637878 1483703 178555[8% 205013[% 235362
Utilidad Neta| § 491362 | % 4391,11|§ 520665]% 617740(% T7.068087




Anexo 13:

Tabla No.6: Tabla anual de situacion inicial

2019
Afios 0 1 2 3 4 5
Activos $ 16.400,00 | $ 22.881,30 | § 25.649,22 | § 29.167,95 | § 33.367,36 | § 38.216,16
Corrientes| § - |3 sexzo|s orsazz | 14amsas | s 1977036 | 8 2583206
Efectiva| § - |5 sems0|s o9ms32z |5 1437595 | & 1977036 | § 2583216
Cuentas por Cobrar| § - ¥ - 5 - i - § - k] -
Ho Corrientes| § 1540000 [ § 1720000 [ 5 15906,00 [ 5 14702008 135sq00 [§ 12.384,00
Propiedad, Plarts v Equipo] § 18.370,00 | $ 1837000 | $ 1537000 | § 1837000 | §  18.370,00 | § 18.370,00
Depreciacion acumuladal % - |$ 110400 | % 2ame00|$ sso000 )% 47800 | § 506600
Intangibles| §  sooo|s  sooo|s  sooo|s sooo]s soo0|s  soo0
Amottizacidn acumuladal § - k] G001 % 12000 % 1800 | § 24001 % 30,00
Pasivos $ 920000|% s7er68 [ V09947 [$ 532156 [$ 334356 [$ 143199
Corrientes| § - |5 t1ossa0]s 100097 |5 1042045 tomapa |3 1a3149
Sueltos por pagar| § - |5 7espo]s  Fespo|s  vesoo|s 7es00 |3 7sson
Impuestos par pagar] § - ¥ 247301 % M207 1§ 25404 | % 091 F 34349
Ho Corrientes| § 920000 [ § 773238 |§ Goees0|$ 427952 |F 225447 |8 -
Deutaslargoplazo] § 920000 |5 7732365 coseso|s 42rasz|s 225447 (3% -
Patrimonio $ 920000 [ $ 14.113,62 [ § 18.599,75 [ % 23.846,00 [ §  30.023,80 [ § 37.084,67
Copital] 5 920000 |5 920000 ]% 920000 % soo000 s gzo000 |§ 920000
Ltilidades retenidas| § - |3 4mzgz|s 934075 |5 1454640 | 2082350 | § 27 A4 5T
Comprobacion | % - I3 - I3 - I3 - s - Is -
Activo cortierte| § - ki - 3 - b - § - k] -
Pasiva corriente| % - |$ 103530 | % 100097 | § 104204 [ 108900 | § 113149
Capital neto de trabsjo] $ - 15 cosszols qooognls noszonl s oosaom| s 1431 ,49)







